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Résumé :

L’objectif de la présente étude était d’essayer d’identifier la réalité des
relations publiques dans la propre institution du centre commercial, Oasis Mall,
sur un échantillon de 78 singles. Compte tenu de la petite communauté de
chercheurs, la méthode d’enquéte exhaustive a été utilisée et un formulaire a été
utilisé pour permettre au public interne de répondre aux questions soulevées.
- L’étude sur le terrain a montré que les relations entre le personnel et les clients
au sein du centre commercial sont quelque peu acceptables, car elles jouent un
r6le dans la réalisation des objectifs de 1’entreprise, I’amélioration de son niveau
de travail et la réalisation de ses objectifs.
- Le centre commercial s’intéresse a la communication et aux relations
publiques, mais pas au sein de cette institution, peut-étre parce que les
travailleurs ne sont pas conscients de la signification et de I’importance des
relations publiques.

Bien que le centre commercial s’occupe de certains aspects, il existe de
nombreux obstacles et difficultés dans les relations publiques au sein de cette
institution, tels que des conditions de travail inadéquates, le calendrier et le
nombre d’heures de travail qui ne sont pas proportionnels a ’effort des
travailleurs ou a la rémunération qu’ils regoivent.
- Le centre commercial contribue a améliorer son image en poursuivant les
objectifs qu’il poursuit, ainsi qu’en s’effor¢ant de répondre aux besoins du
public extérieur  (clients) et d’essayer  de les satisfaire.
Mots clés : Relations publiques, Fondation économique, Fondation privée,

Public interne, Image de 1’institution.



Summary:

The objective of the current study was to try to identify the reality of public
relations in the mall's own institution, Oasis Mall, on a sample of 78 singles. In
view of the small research community, the comprehensive survey method was
used and a form was applied for the internal public to answer the questions
raised.

- The field study showed that the relationships between staff and clients within
the mall are somewhat acceptable, as they play a role in achieving the goals of
the enterprise, improving its level of work and achieving its objectives.
- The mall has an interest in communication and public relations, but there is no
interest in it within this institution, possibly because workers are not aware of
the meaning and Importance of public relations.
Although the mall is concerned with some aspects, there are many obstacles and
difficulties in public relations within this institution, such as inadequate working
conditions, timing and number of working hours that are not commensurate with
the effort of the workers or with the remuneration they receive.
- The mall contributes to improving its image by pursuing the goals within it, as
well as by working to meet the needs of the outside public (customers) and to try
to satisfy them.

Keywords: Public Relations, Economic Foundation, Private Foundation,
Internal Public, Image of the Institution.



