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 كلمة الشكر و التقدير

ىذه المذكرة وجزيل الشكر بعده للؤستاذ المشرف عمى ىذا العمل"  إتمامالحمد لله الذي وفقني في 
 تمقيتو من توجييات وتوصيات منو." عمى كل ما مجيد حميدي

كما أتوجو بالشكر  ،1945 ماي 8ة قسم عمم الاجتماع بجامعة كما أقدم جزيل الشكر لكل الأساتذ
 ىذا العمل من قريب أو بعيد. إتمامكل من قدم لي يد المساعدة في  إلىالجزيل 
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الحمد حمدا كثير, ولو الشكر أولو  إليوالفضل لله من قبل ومن بعد, ولو الممئة السالف والغد  إن

 المعمم الأول سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم. إلىمن بمغ الرسالة وأدى الأمانة  إلى ، وأخره
 " أطال الله في عمرىما وأدام عمييما الصحة واليناء.العزيزان والدي  " إلى
 ."ىيثم ويزيدورفيقا دربي  نصيرة وأحلام" وأختاي الكريمتان "ىشامأخي " إلى
كل الأشخاص الذين أحمل ليم المحبة  إلى" ندىكل من ساعدني في ىذا البحث  زميمتي " إلى
 والتقدير.
 كل من نسيو القمم وحفظو القمب. إلى
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   مـقـدمـة
  

 ب 
 

 لمقدمةا

يشيد العالم المعاصر مجموعة من التحولات المتسارعة في مجال  الاتصال وتقنية المعمومات 
جميع أنحاء الكرة الأرضية في أجزاء من  إلىمما جعل العالم قرية صغيرة كونية تنتقل فييا المعمومات 

أحدثت ثورة معموماتية في  التيمن أىم وسائل التواصل الحديثة  ،عيالثانية وتعد مواقع التواصل الاجتما
وذلك بنجاحيا في  ،مجالات الاتصالات بين الأفراد حيث أصبحت أحد أىم تواصل التغيير الاجتماعي

علبقات  بناءمن خلبل  ،لنقل الأفكار والمعمومات والتفاعل فيما بينيم ،فتح أفاق جديدة أمام الأفراد
وأىم وسيمة  ،" الذي يعتبر أحد أبرز المواقع شعبيةالفايسبوكومن أشير ىذا الموقع " ،اجتماعية افتراضية

أو سياسية أو  ،مختمفة تعميميةكما يستخدم لأغراض  ،اتصالية فيو يساعد عمى تقميص المسافات
 إلخ.اجتماعية...

وذلك  ،مختمف شرائح المجتمع إلىي تصل والأفكار الت ،توفيره في نشر المعمومات بالإضافة إلى
 .في وقت قصير

من أجل التواصل فيما بينيم وزيادة وعييم الثقافي  تلبميذىا لمدراسةوقد أصبح أداة تعميمية يمجأ 
 وكل ذلك بسبب تعدد استخدامات ىذا الموقع.  ،والتعميمي وتنمية قدراتيم

سنحاول معرفة كيفية استخدام تلبميذ يدرسون في الثانوية مواقع التواصل  ،من خلبل ىذه الدراسة
، والمضامين التي يطالع عمييا التلبميذ والأوقات " وعلبقة ذلك بالتحصيل الدراسيالفايسبوكالاجتماعي "

 التي يخصصيا التلبميذ لموقع الفيسبوك
البحث وتساؤلات الدراسة وفرضيات وأسباب اختيار الموضوع  إشكاليةويحتوي عمى  المنيجي: الإطار

الدراسة والدراسات السابقة التي ليا علبقة بالدراسة وتحديد المفاىيم كما قمنا بتحديد  وأىدافوأىميتو 
 النظريات المناسبة لمدراسة والمتمثمة في نظرية التفاعمية الرمزية والبنائية الوظيفية. 

 ين: ضم فصم النظري: الإطار
 أولا:

 ،تعريفيا ومميزاتيا ،الفصل الثاني: خاص بمواقع التواصل الاجتماعي جاء فيو مواقع التواصل الاجتماعي
ايجابياتيا وسمبياتيا, كما قمنا بتخصيص مبحث لأىم موقع وىو  ،وأىم مواقعيا ومجالات استخداميا

 "الفايسبوك" تطرقنا فيو مفيوم الفايسبوك وايجابياتو وسمبياتو. 



   مـقـدمـة
  

 ج 
 

 ،وشروطو ،وأنواعو ،خاص بتحصيل الدراسي جاء فيو ماىية التحصيل الدراسي, تعريفو الفصل الثالث:
 وأىميتو.  ،وعواممو

ثانيا: علبقة التحصيل الدراسي بمواقع التواصل الاجتماعي وتناولت فيو التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع 
 التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي

 التطبيقي: الميداني:  الإطار
الفصل الرابع: وعرضنا فيو النتائج الأولية اذ جاء فيو التحميل الكمي والكيفي لمبيانات لنصل في الأخير 

النتائج النيائية وكانت ىذه الأخيرة نتائج عامة ونتائج في ضوء الفرضيات والأىداف والدراسات   إلى
المنيجية لمدراسة من حيث مجالات الدراسة ومجتمع  تالإجراءاالسابقة كما قمنا في ىذا الفصل بعرض 

 الدراسة والعينة المختارة ثم تعرضنا الى المنيج المتبع وأدوات جمع البيانات. 
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 الاشكالية: -1
وىذا  ،لقد عرف العالم أواخر القرن العشرين تطورا وتغيرا سريعا في مجال التكنولوجيا الاتصال

من خلبل نقل  ،التطور الكبير أحدث ثورة معموماتية  تكنولوجية ونقمة نوعية في مجال التواصل والاتصال
والتفاعل فيما بينيم في مختمف المجالات والميادين  ،المعمومات وتبادل الأفكار والمعارف بين الأفراد

وقد ظيرت أنواع عديدة من ىذه التكنولوجيا أدت الى تغير  ،لخإ ... الاجتماعية والثقافية والفكرية وغيرىا
صبحت  شبكات التواصل الاجتماعي تمقى اىتمام حيث أ ،مضامين الاعلبم الجديد كالمواقع الالكترونية

قبل رواد الأنترنت في مختمف أنحاء العالم وذلك من خلبل مناقشة بعض الأفكار والآراء وتكوين  كبير من
بما  مواقعوىناك عدة  الآخرينمع  متسمح للؤفراد بإنشاء موقع فييا وربطي إذمختمف الصداقات بأنواعيا 
 إذ في الاتصال بين الأفراد الذي يعتبر من أىم المواقع الفعالةالفايسبوك  أبرزىافييا تويتر ويوتيوب، ومن 

يسمح المشتركين فيو بتبادل المعمومات فيو والتفاعل فيما بينيم ومشاركة الصور وارسال الرسائل عبر 
موقع وقد أخذ استخدام ىذا ال ،المسنجر مثلب  ومشاىدة الفيديوىات والتواصل عبر  مختمف المجموعات

في التزايد والتطور عند المستخدمين العرب يوما بعد يوم حيث أشارت بعض الدراسات التي أجريت سنة 
 .مميون شخص 95نتائجيا أن عدد المستخدمين العرب ليذا الموقع يصل الى  من خلبل 2017

ومن المفارقات اللبفتة أن عدد  ،ويزداد عدد المستخدمين العرب بمعدل شخص لكل شير 
وىذا ما تضمنتو  دراسة عدلي  ،دمي الفايسبوك العرب بفوق عدد قراء الصحف في العالم العربيمستخ

عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعية الرئيسية عمى الذي من بين نتائجيا: ارتفاع  2019منصور 
 .مميون مستخدم عربي 70مجموعو  ما، رأسيا الفايسبوك ليسجل

وىذا التطور في تكنولوجيا الاتصال أثر عمى جميع القطاعات وبالخصوص قطاع التربية  
والتعميم, حيث شيد ىذا الأخير نقمة نوعية في المجال التقني والبحث العممي من خلبل توفير أجيزة 

وىذا من أجل تمبية  ،عبر مختمف شبكات الأنترنت ،وتقنيات بحث جديدة ومتطورة ذات جودة عالية
وذلك من أجل تقويم عمميم  ،غبات ومتطمبات  التلبميذ وتفعيل أدائيم التعميمي وتقوية قدراتيم الذىنيةر 

الفصمي أي تحصيميم الدراسي في ظل ىذه التكنولوجيا لأن التحصيل الدراسي يعد أحد أىم الجوانب 
 أجريت عدة دراسات في ىذا النطاق منيا:  العقمي واليامة في النشاط 

  بعنوان" استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى التحصيل  2014دراسة دبيح يوسف
الدراسي عمى تلبميذ المرحمة الثانوية بولاية تيارت" ومما تثبتو ىذه الدراسة أن العينة المأخوذة تستعمل 

أكثر  إلىستخدام وترتفع عدد ساعات الا ،ساعتين إلىمواقع التواصل الاجتماعي أثناء الدراسة من ساعة 
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الدردشة, تبادل المعمومات, التعميق عمى  :أثناء العطمة حيث يتمثل ىدف الاستخدام ،من  أربع ساعات
-12ىي  كذلك  أن أكثر الأطفال المرحمة السنية  2013دراسة عدلي منصور  أثبتت كما إلخالصور...

كما يصل عدد  ،ع التواصل الاجتماعيصفحات الكترونية ومواقع فيديو ومدونات الكترونية ومواق ليم 17
أمام الأجيزة الالكترونية و مواقع سنة  17 -12ي يقضييا الكثير من التلبميذ من عمر تالساعات ال

من خلبل ىذه الدراسات السابقة أن التلبميذ  ساعات في اليوم تأكد 8 التواصل الاجتماعي في اليوم
 ؟ولكن ىل ىذا ىو واقع التلبميذ في الجزائر ،وجديدىو أفضل  ما إلىيتميزون بحب الاطلبع والميول 

 ومن ىنا يمكن فتح مجال لعدة أسئمة فرعية: 
 بين التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي؟    ماطبيعة العلبقة -1
 ؟عند استخدم التلبميذ لمفيسبوك ىل يعطون الأولوية لممضامين التي تخدم تحصيميم الدراسيىل -2
 مع الفايسبوك؟  في التفاعل الوقت الذي يخصصو التلبميذ ما مقدار -3
 ماىي المضامين التي  يطمع عمييا التلبميذ عل موقع الفايسبوك؟   -4
 فرضيات الدراسة: -2
 بين ساعة إلى ساعتين. ما الفايسبوك في الذي يخصصو التلبميذمقدار الوقت  .1
التواصل مع الأساتذة كالمضامين التي يطالع التلبميذ عمى موقع الفايسبوك مضامين ليا علبقة بدراسة  .2

نجاز البحوث العممية  ومضامين ليس ليا علبقة بالدراسة كمشاىدة الأفلبم ومتابعة الفيديوىات والصور ،وا 
 والدردشة.

 أسباب اختيار الموضوع: -3
 الأسباب الموضوعية:

 العلبقة بين التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي.  طبيعة التعرف عمى .1
 الإطلبع عمى كيفية إستخدام التلبميذ لموقع الفيسبوك. .2
 الوقوف عمى أىم الأوقات التي يخصصيا التلبميذ مع موقع الفايسبوك. .3
 الوقوف غمى المضامين التي يقدميا الفايسبوك لمتلبميذ في تحصيميم الدراسي. .4
 أىداف الدراسة: -4
 العلبقة بين التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي. طبيعة الكشف عمى .1
 تحديد أىم استخدامات التلبميذ  لموقع الفايسبوك في تحصيميم الدراسي. .2
 معرفة  أىم  المضامين التي  بقدميا  الفايسبوك لمتلبميذ في تحصيميم الدراسي.  .3
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 تحديد أىم الأوقات التي يخصصيا التلبميذ مع  موقع الفايسبوك.   .4
 أىمية  الدراسة: -5

التحصيل الدراسي ومواقع التواصل  طبيعة العلبقة بين  ىذه الدراسة ميمة لأنيا تكشف عن
ومعرفة أىم الاستخدامات التلبميذ لموقع الفايسبوك وما الأوقات التي يخصصيا التلبميذ مع  ،الاجتماعي

كما تدعو ىذه الدراسة الى الكشف عن أىم المضامين التي يقدميا الفايسبوك لمتلبميذ  ،ع الفايسبوكموق
 في تحصيميم الدراسي.  

 الدراسات السابقة: -6
 الدراسات المحمية:  - أ

: "أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) الفايسبوك( عمى التحصيل الدراسة الأولى بعنوان (1
من ، -تر بجامعة محمد بوضياف بالمسيمةعمى طمبة اعلام واتصال ماس دراسة مسحية -الدراسي"

 . 2018/2019اعداد لبط منير،
سعت ىذه الدراسة لمعرفة أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي لطمبة 

بقسم عموم اعلبم واتصال والذين لدييم حساب فيسبوك  ،عمى مستوى الماستر ،الجامعيين المتمدرسين
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي. 

التي أجريت من  ،نظرا لملبئمتو لأغراض الدراسة الوصفي الباحث في ىذه الدراسة منيج  وقد اتبع
طالبا لدييم حساب عمى موقع التواصل  70عمى عينة مكونة من ، خلبل توزيع استمارة استبيانية

سؤالا تم التأكد  26وأعد الباحث استمارة تتكون من  ،تم اختيارىم بطريقة قصدية ،فايسبوكالتماعي الاج
 وثباتيا.  الأداةمن صدق 

 ،من أجل معالجة البيانات، spss وقد استخدم الباحث برنامج الرزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
تحميل التباين  ،ومتوسطات الحسابية ،ئويةوذلك باستخدام المعالجات الاحصائية الأتية: )نسبة الم

 عدة نتائج أبرزىا:  إلىالتمثيل البياني( وقد توصمت الدراسة  ،الأحادي
 أن لمفايسبوك أثر كبير في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين ىذا من جية.  (1

 وأن لمفايسبوك أثر ايجابي متوسط في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين. -أ 
 وأن الفايسبوك أثر سمبي كبير في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين.  -ب 

 ومن جية أخرى أن الطمبة الجامعيين يفضمون استخدام الفايسبوك بيدف اجتماعي وتثقيفي.  -2
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الدراسة الثانية بعنوان: "دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين دراسة ميدانية عمى  (2
مريم  ،"،من اعداد الطالبتين: صفا بوقمول -أم البواقي -جامعة العربي بن مييديعينة من طمبة 

 .2015/2016بوحممة،
من خلبل دراسة عينة من  ،ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي

تم تقسيميا الى تي الحيث تم الاعتماد عمى أداة الملبحظة واستمارة الاستبيان  ،طمبة جامعة أم البواقي
لجمع البيانات والمعمومات من أفراد مجتمع البحث المتمثل أساسا في الطمبة الجامعيين  ،ثلبث محاور

في حين تم تطبيق العينة العشوائية الطبقية, وتم   ،الذين يستخدمون الفايسبوك في التحصيل الدراسي
 النتائج أىميا: وقد توصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من  ،مفردة 100اختيار 

 لمفايسبوك دور متوسط في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين ىذا من جية.  أن .1
ومن جية أخرى الطمبة لا يستخدمون بشكل دائم موقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي وأنيم يفضمون  .2

 بغرض التسمية والترفيو.  راستخدامو أكث
 الدراسات العربية: -ب

بعنوان: أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للأبناء في الدراسة الأولى  (1
فرع طولكرم  كمية التنمية الاجتماعية والأسرية, تخصص –محافظة طولكرم من جية نظر ربات البيوت 

 .2013/2014من اعداد الطالبة: رشا أديب محمد عوض، -خدمة اجتماعية
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للؤبناء في سعت ىذه الدراسة لمعرفة أثار 

من جميع ربات البيوت  ،وتكون مجتمع الدراسة ،من وجية نظر ربات البيوت .محافظة طولكرم
المواتي أبنائيم لدييم حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة طولكرم, وقد اتبعت الباحثة 

عمى  ،غراض الدراسة وأجريت الدراسةلأنظرا لملبءمتو  ،الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة المنيج
في محافظة  ،لدى أبنائيا حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي ،ربة بيت 100عينة مكونة من 

فقرة, وتم التأكد من  20تم اختيارىم بالطريقة الغرضية, وأعدت الباحثة استبانة مكونة من ، طولكرم
( , من sppاتيا, وقد استخدمت الباحثة برنامج الرزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية)صدق الأداة وثب

أجل معالجة البيانات, وذلك باستخدام المعالجات الاحصائية, الأتية: النسب المئوية والمتوسطات 
 الحسابية, تحميل التباين الأحادي, معامل ارتباط كرونباخ ألفا, التمثيل البياني. 

 عدة نتائج أبرزىا:  إلىوقد توصمت الدراسة 
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لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا سمبيا عمى التحصيل الدراسي لأبناء المحافظة طولكرم, وبخاصة  أن .1
 في حالات ازدياد عدد ساعات الاستخدام. 

رم, في لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا ايجابيا عمى التحصيل الدراسي لأبناء  في محافظة طولك أن .2
 حالة الاستخدام الايجابي ليذه المواقع في خدمة العممية التعميمية, وتحت بصر أولياء  الأمور وتوجيييم. 

الناتجة, عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي, فكمما  الآثارعمى طبيعة   ،ىناك تأثير لعمر الأم .3
التأثير عمى  ، قلالتواصل الاجتماعيارتفع معو مستوى الأثار الايجابية الناتجة, عن استخدام مواقع 

 .  لمطالبمستوى تحصيل 
 الدراسة:  إليياوأىم التوصيات التي توصمت 

رفع مستوى ادراكين بتأثير  إلىالتي تيدف  ،وورش العمل ،استيداف الأميات بحملبت التوعية .1
 مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للؤبناء. 

 بناء نحو الاستخدام الأمثل لشبكة الأنترنت. ضرورة توجيو الأسرة للؤ .2
ووسائل تكنولوجية حديثة لمواقع الممنوعة واليدامة, بحيث لا  ،وضوابط نضرورة وضع قواعد .3

 تمكن المستخدمين لمشبكة من الدخول الييا. 
: "دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي الدراسة الثانية بعنوان (2

واشباعاتيا ) فايسبوك وتويتر( أنموذجا "،دراسة عمى طمبة الجامعة الأردنية وجامعة البترا من اعداد، 
 . 2012/2013وسام طايل البشابشة،

الأردنية لمواقع التواصل ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى دوافع استخدام طمبة الجامعات 
دراسة عمى طمبة الجامعة الأردنية وجامعة البترا, ومن أجل  ،الاجتماعي واشباعاتيا ) فايسبوك وتويتر(

حيث صمم استبانة لقياس دوافع استخدام طمبة  ،تحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث المنيج الوصفي
( مفردة من 412وتكونت عينة الدراسة من ) ،ياالجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعات

 الطمبة, وتوصمت الى مجموعة من النتائج أىميا: 
كان دافع استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الأقارب والأىل ىو الأكبر 

لاستخدام ومن بعد ذلك دافع ا ،%(87.038دافع الترفيو والتسمية بنسبة ) ييا%(, تم89.174نسبة )
ومن ثم دافع البحث عن أصدقاء الطفولة بنسبة  ،(79.80)% إلىللؤغراض دراسية بنسبة وصمت 

 %(.78.59بمغت)
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أما أىم  الاشباعات التي يسعى طمبة الجامعات الأردنية من خلبل استخداميم لمواقع التواصل 
اشباعا اجتماعيا, ويرى %( من الطمبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق 86.21الاجتماعي فيرى )

بينما  ،من خلبل طرح أفكار جديدة بين الطمبة ،%( منيم أنيا تحقق اشباعا معرفيا81.06)
كما  ،%( أنيا تشبعيم معرفيا أيضا من خلبل تزويدىم بمعمومات عن العالم80.72يرى)
تشبع  %( أنيا77.81%( منيم أنيا تشبع رغبة حب الاستطلبع لدييم, بينما يرى )80.48يعتقد)

 حاجاتيم المعرفية في المواضيع من خارج تخصصيم. 
كم أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق اشباعا نفسيا, وذلك من خلبل تجاوز الخجل عند 

%( من الطمبة في عينة الدراسة, كم 74.70المنطويين نفسيا من الطمبة, وتحقق اشباعا روحيا لدى )
 %( من أفراد العينة, 65.3طفي لدى)بينت النتائج أن المواقع تحقق اشباع عا

 وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بما يمي:
ضرورة قيام الجامعات باستخدام المواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق الاشباعات النفسية والاجتماعية  .1

والمعرفية لدى الطمبة من خلبل اثرائيم بالمعارف من خارج تخصصاتيم وعبر توجيييم نحو الأنشطة 
 الاجتماعية المفيدة ليم ولمجتمعيم المحمي. 

ضرورة أن تجري مراكز البحوث في الجامعات دراسات عممية لممضامين المتاحة عبر مواقع التواصل  .2
 الاجتماعي وطبيعة استخدامات الأفراد ليا, لضمان أن تحقق الاشباعات المطموبة لمطمبة. 

, بعنوان شبكة الأنترنت في التحصيل 2005:"دراسة وليد بن محمد العوض  الدراسة الثالثة بعنوان (3
 الدراسي لدى طلاب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية"

تمحورت اشكالية الدراسة عمى ضرورة تزويد الفصول الدراسية بالشبكة العنكبوتية لتشجيع الطلبب           
ميوليم في التفكير حيث أنو   20 ممية بالطريقة التي تتفقعمى البحث والدراسة لمحصول عمى المادة الع

 من خلبل مجموعة ميول يمكن الاتصال بالأشخاص الأخرين الذين ليم نفس ،عن طريق شبكة الأنترنت
NEWS GROUP   البريد الالكتروني, ونشر  عن طريق الاىتمام والاتصال بيم أومن خلبل
 المحاضرات والأخبار.

ع لممؤسسة التعميمية التي  يعمل بيا الاساتذة وتينئ لمطالب الاستفادة من تمك خلبل أحد المواقمن 
الخدمات حيث تم صياغة السؤال الرئيسي كالتالي: ما  دور استخدام شبكة الأنترنت في التحصيل 

 الدراسي لدى طلبب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. 
 ويتدرج تحت ىذا التساؤل التساؤلات التالية: 
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 ما مدى استفادة  طلبب جامعة نايف لمعموم الأمنية من الانترنت في التحصيل الدراسي؟  -1
ما السبل التي تمكن طلبب جامعة نايف العربية لمعموم الامنية من الانترنت في التحصيل  -2

 الدراسي؟ 
رنت ما أىم المعوقات التي تحول دون استفادة طلبب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية من الانت -3

 في التحصيل الدراسي؟ 
ما أىم المقترحات التي يقدميا طلبب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية للبستفادة من الانترنت  -4

 في التحصيل الدراسي؟

ما مدى الفروق في  استفادة طلبب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية من الانترنت في التحصيل 
 .الطالب ليا )العمر, التخصص, الدرجة العممي( التي يسعىالدراسي وفق المتغيرات التالية 

 الدراسات الأجنبية:  -ج 
الدراسة الأولى بعنوان أثر استخدام موقع الفايسبوك عمى التحصيل الدراسي لدى طمبة الجامعات,  (1

 (:AREN KARBNSKY 2010من اعداد أرين كاربنسكي  )
ا أثر استخدام موقع "الفايسبوك" عمى وتمحورت مشكمة الدراسة عمى السؤال الرئيس التالي: م
من الطلبب  79طالبا جامعيا,  219التحصيل الدراسي لدى طمبة الجامعات؟ وطبقت الدراسة عمى 

عمى تحصيميم ااعترفوا بأن ادمانيم عمى موقع الفايسبوك أثر سمبي ،الجامعيين الذين شممتيم الدراسة
والاستبانة كأداة  دراسة لمحصول عمى معدلات العامة  ،الدراسي, وقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي

( من أجل معالجة  spssواستخدم برنامج الرزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية) ،لمطمبة أفراد العينة
 الدراسة أرين كاربنسكي:  إليياومن أىم النتائج التي توصمت  نالبيانات

وتصفح موقع  ،ن عمى شبكة الأنترنتالدرجات التي يحصل عمييا طلبب الجامعات المدمنو  أن .1
كما أظيرت  ،الفايسبوك أدنى بكثير من تمك التي يحصل عمييا نظراؤىم الذين لا يستخدمون ىذا الموقع

 الرسوب  النتائج أنو ازداد الوقت الذي  يمضيو الطالب الجامعي في تصفح ىذا الموقع كمما تدنت درجة
 في الامتحانات. 

 ،يخصصون وقتا أقصر لمدراسة ،الذين يقضون وقتا أطول عمى الأنترنت بينت النتائج أن الأشخاص .2
أن لكل جيل اىتمامات تجذبو, وأن ىذا الموقع يتيح لممستخدم الدردشة, وحل الفوازير, وابداء  إلىمشيرا 

%, من الطلبب 79والبحث عن أصدقاء جدد, أو قدامى, وبينت النتائج أن  ،رأيو في كثير من الأمور
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اعترفوا بأن ادمانيم عمى موقع "الفايسبوك" أثر سمبيا عمى تحصيميم  ،الذين شممتيم الدراسة الجامعيين
 الدراسي.

  hampton.n keith   الدراسة الثانية بعنوان مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا, من اعداد  (2
 myوأخرون, عممت عمى محاولة دراسة التأثير الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية مثل: 

space, link dln, face book, twitter  م. 2011جوان  16وأجريت بتاريخ 
 طرحت الاشكالية عمى النحو التالي: 

  أنيا ساعدت في ىل عزلت الشبكات الاجتماعية الأشخاص وقطعت علبقاتيم الاجتماعية؟ أم
 ربطيم بأخرين؟ 

 توصمت الدراسة الى النتائج التالية: 
% من البالغين الأمريكيين يستخدمون الانترنت تقريبا نصف 79من خلبل العينة المدروسة تبين أن  .1

من مستخدمي الانترنت عمى الأقل موقع واحد من مواقع  ،%59من أصل  ،%47عددىم أي حوالي 
 الشبكات الاجتماعية. 

, والتي كانت 2008وىذا  ما يقارب ضعف نسبة البالغين الذين استخدموا الشبكات الاجتماعية في 
% من مستخدمي الانترنت أضف الى ذلك أن متوسط عمر ىؤلاء البالغين 34% من أصل 26حوالي 

و  35وحوالي نصفيم ىم في عمر  2010سنة في  38سنة الى  33المستخدمين الأنترنت قد تغير من 
 من المستخدمين اناث. 56%
% 72ىناك فرق كبير في طريقة استخدام الأشخاص لمختمف مواقع الشبكات الاجتماعية حيث أن  .2

% من  7%  من مستخدمي التويتر  يمجئون الييما بصورة يومية في حين 33من مستخدمي الفايسبوك و
 .يسبوك في اليوم الواحد% ليكن الذين يفعمون ذلك أما متوسط استخدام الفا6مستخدمي ماي سبايس و

 علبقة الدراسات السابقة بموضوع الدراسة: -د
 الدراسات المحمية: (1
 أوجو الاختلاف وتشابو الدراسة الأولى مع موضوع الدراسة: - أ

 أوجو التشابو: -1
 تشابيت ىذه الدراسة مع موضوع دراستي في المنيج والعينة وأدوات جمع البيانات " استبيان" -
 أوجو الاختلاف: (2
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ىذه الدراسة عمى دراستي في مجتمع البحث، فقد اعتمدت عمى عينة من التلبميذ  اختمفت
 المتمدرسين، بينما في ىذه الدراسة اعتمدت عمى الطمبة بجامعو

 أوجو الاختلاف والتشابو الدراسة الثانية مع موضوع الدراسة: - ب
 أوجو التشابو: -1
 انا وىو مواقع التواصل الاجتماعي.أبيت ىذه الدراسة مع موضوع دراستي في المتغير المستقل،  -
 كما تشابيت أيضا مع المنيج المستخدم وأداوات جمع البيانات ' استبيان" -
 أوجو الاختلاف: -2
اختمفت ىذه الدراسة عمى دراستي، في المجتمع الدراسة طمبة بينما إعتمدت أناعمى  اللبميذ  -

 المتمدرسين.
 أوجو الاختلاف:

في المتغير التابع ففي دراستي سأقوم بدراسة استخدام مواقع ختمفت ىذه الدراسة عمى دراستي ا
التواصل الاجتماعي وعلبقتو بتحصيل الدراسي لدى تلبميذ بثانويةن أما في ىذه فتم دراسة ضرورة قيام 
الجامعات باستخدام المواقع الاجتماعي لتحقيق الإشباعات النفسية والاجتماعية والمعرفية لدى الطمبة من 

 يم بالمعارفخلبل إثرائ
 الدراسات الأجنبية -3
 أوجو اختلاف والتشابو لمدراسة الأولى مع مووضع دراستي (1
 أوجو التشابو: - أ

خدمت كمتا الدارسين لممنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبيان وتشابيت دراستي في المتغير التابع است
 التحصيل الدراسي

 أوجو الاختلاف - ب
مجتمع الدراسة ففي ىذه الدراسة اعتمدت عمى الطمبة اختمفت ىذه الدراسة عن دراستي في 

 الجامعيين، بينما اعتمدت في دراستي عمى عينة من التلبميذ المتمدرسين.
 أوجو الاختلاف والتشابو لمدراسة الثانية مع موضوع الدراسة -2

 شابيت ىذه الدراسة مع مووضع دراستي في المتغير المستقلت
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 :أوجو الاختلاف
الدراسة عمى دراستي في مجتمع الدراسة، ففي فئة دراستي اعتمدت عمى عينة من فت ىذه اختم

 التلبميذ بينما في ىذه الدراسة اعتمدت عمى الأشخاص.
 الدراسات العربية: -2
 أوجو التشابو والاختلاف الدراسة الثالثة: (1

 أوجو التشابو: - أ
كأداة من ادوات جمع البيانات، عتمدت كمتا الدراستين عمى المنيج الوصفي، وأداة الاستبيان ا

 تشابيتا ىذه الدراسة مع دراستي في المتغير التابع ألا وىو التحصيل الدراسي
 أوجو الاختلاف: - ب

ىذه الدراسة عمى موضوع دراستي، فقد تناولت ىذه الدراسة اثر غستخدام شبكات التواصل اختمفت 
دراستني تناولت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " الفيسبوك" عمى تقدير الذات في محافظة بينما 

الاجتماعي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى التلبميذ، كما تختمف ىذه الدراسة عمى موضوع دراستي في 
 مجتمع البحث، فيذه الدراسة اختارت الاستبيان في طولكرم بينما في دراستي اخترت التلبميذ المتمدرسين

 ولىالأ  أوجو التشابو والاختلاف الدراسة (2
ىذه الدراسة مع موضوع دراستي في المتغيرين التابع والمستقل والمنيج وأداوات جمع  تشابيتالتشابو:  - أ

 البيانات.
 أوجو الاختلاف: - ب

ىذه الدراسة مع دراستي في مجتمع الدراسة، ففي دراستي اخترت المراىقين المتمدرسين اختمفت 
 الأولياءبثانوية أما بيذه الدراسة فكانت العينة مجموعة من 

 أوجو التشابو والاختلاف الدراسة مع الثانية (3
 أوجو التشابو:  - أ

بيت ىذه الدراسة مع دراستي في المتغير المستقل، كما تشابيت مع دراستي أيضا، في المنيج تشا
 المستخدم الوصفي

 فأسفرت النتائج أن: 
 يحدثون صفحتيم الشخصية.  .1
 الشخصية وعمى ما ينشرونو.  الآخرينيعمقون عمى صفحات الأشخاص  .2
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 . الآخرينيعمقون عمى صور  .3
 . الآخرونيحبون المضمون الذي يضعو . 4
 .الآخرينيرسمون رسائل خاصة لممستخدمين . 5

مما كانت عميو من قبل  ،أن العلبقات الاجتماعية في أمريكا أكثر حميمية إلىكما توصمت الدراسة  
الأفراد  بينساعد بشكل كبير في ايجاد علبقات وثيقة  ،أن استخدام الفايسبوك إلىعامين وتوصمت أيضا 

 وجزء صغير فقط من مستخدمي الفايسبوك من أمريكا لم يمتقوا بأصدقائيم في الفايسبوك من قبل. 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  -ه
اصل الاجتماعي عمى يتضح من عرض الدراسات السابقة التي أوضحت أثار استخدام مواقع التو  -1

kampton(2011 ,)(, دراسة 2005(, دراسة العوض)2010التحصيل الدراسي, دراسة أرين كاربنسكي )
ودورىا في  ،وفي المراحل الدراسية ،الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية

ات المتنوعة التي تقدميا مواقع وفي مجال التعمم عن بعد وغيرىا من الخدم ،عممية البحث العممي
، في حين دراستي  تناولت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلبقتو بتحصيل التواصل الاجتماعي

  الدراسي لدى التلبميذ.
كما نلبحظ من الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بين استخدام ىذه المواقع وأثرىا في التحصيل  -2

أوصت بضرورة تنظيم طريقة الاستخدام وتنظيم ساعات الاستخدام مع تحديد نوعية  ،الدراسي لمطلبب
 والرقابة الدورية لمطلبب ولاسيما في مجال التعمم والتعميم.  ،المواقع والبرامج المراد الحصول عمييا

لمستخدم بما الدراسة الحالية سوف تحاول الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة ومن الأداة والمنيج ا ماوأ
 يخدم أىداف الدراسة وفي اعداد الاستبانة الحالية وبنائيا. 

 تحديد المفاىيم:  -7
 مواقع التواصل الاجتماعي:  .1

في المواقع  ،الشبكات الاجتماعية ىو استخدام تطبيقات الأنترنت لمتواصل  والاتصال مع الغير
صفحة شخصية   إنشاءخدمات لمستخدمييا وتتيح ليم  ،الالكترونية التي توفر فييا التطبيقات  الأنترنت

معروضة لمعامة ضمن موقع أو نظام معين وتوفر وسيمة اتصال مع معارف منشئ الصفحة أو مع غيره 
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ىي مواقع الأنترنت  الاجتماعي  التواصلمواقع من ذلك الموقع أو  النظام عبر الأنترنت , أما مفيوم 
 1بسيولة.أصدقاء و اضافة و موقع فييا المساىمة في انشاء ة و كالتي يمكن لممستخدمين المشار 

 : الإجرائيالتعريف  -
تسمح لمستخدمييا سيولة التواصل الفوري مع  ،وىي عبارة عن مجموعة متنوعة من التطبيقات

والتفاعل معيم عبر الرسائل مسنجر مثلب ومجموعات وفيديوىات وذلك باستعمال أنواع متعددة  الآخرين
 من الأجيزة الحاسوب, الياتف الذكي.   

 الفايسبوك : .2
 الفايسبوك بالإنجميزية Face book  موقع  ويب لمتواصل الاجتماعي يمكن الدخول اليو مجانا وتديره

 2كية خاصة ليا.فايس بوك محدود المسؤولية لممشركة 
  ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية للؤشخاص العاديين أو الاعتباريين) كالشركات( أن يبرزوا

ضمن ذلك الموقع أو عبر التواصل مع  آخرينويعززوا مكانتيم عبر أدوات موقع التواصل مع الأشخاص 
 3مواقع التواصل الأخرى. 

  (مصطمح فايسبوكFace book كما ىو معروف في أوربا يشير الى  دفتر يحمل صورا ومعمومات )
لأفراد جامعة معينة أو مجموعة ومن ىنا جاءت تسمية الموقع وتعتبر ىذه الطريقة شائعة التعريف 
للؤشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضيم حيث يتصفح المنتسبون في الجامعة ىذه الدفاتر 

 4لموجودين في نفس الكمية. لمعرفة المزيد عن الطمبة ا
 التعريف الاجرائي: -

تكوين علبقات بين الأفراد في  إلىيدف يموقع الفايسبوك موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية 
مختمف أنحاء العالم, كما يتيح لممستخدمين تبادل المعمومات والصور والفيديوىات والأفكار والممفات 

 .الأخرى الإمكانياتووضع تعميقات عمى المنشورات المعرفة والقائمة طويمة من 
عاملب معيق لمتحصيل  عالي كما يمكن أن يكون ،وقد يكون عاملب في تحقيق التحصيل الدراسي

 . الدراسي وىذا وفقا لدرجة نظامو
 

                                                           
 . 24ص ،2013، دار النفائس لمنشر والتوزيع ،1ط، الشبكات الاجتماعية ثورة: د, خالد فسان المقدادي 1
2
 . 216،  ص2112، مؤسسة طٌبة للنشر والتوزٌع,  القاهرة، 1، طالاعلام الجدٌدصلاح محمد عبد الحمٌد:  
3
 . 35، ص2113، دار النفائس، للنشر والتوزٌع, عمان، 1، طثورة الشبكات الاجتماعٌةخالد عنان ٌوسف مقدادي:  
4
 . 12، ص2111، فهرسة المكتبة الوطنٌة  أثناء النشر، السودان، 1طأثر الفاٌسبوك على المجتمع، وائل مارك وخضر فضل الله:  
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 التحصيل الدراسي:  .3
والاتجاىات التي يكتسبيا الطالب من خلبل  ييعرف التحصيل الدراسي بأنو منظومة من المعان

لجميع المواد الدراسية التي  ،تعممو  لممواد الدراسية المختمفة عمى مدار السنة أو يعبر عنو بالمعدل النيائي
 1يحصل عمييا الطالب كل فصل.

يتمثل في اكتساب المعمومات  ،بأن مفيوم التحصيل الدراسي 1973يوضح "فؤاد أبو خطي"  
وتغير الاتجاىات وتعديل أساليب التوافق ويشمل ىذا النواتج المرغوبة وغير  ،والميارات وطرق التفكير

 2المرغوبة فييا. 
في الدراسة ويحدد ذلك اختبارات  تفادةسالابأنو بموغ مستوى معين من  1976في" ويعرفو" الخ

 3التحصيل  المقننة أو تقديرات المدرسين أو الاثنان معا. 
 :الإجرائيالتعريف  -

في المدارس وىو ما يتحصل عميو التلبميذ من معمومات  ،ىو عبارة عن محصمة لمعممية التعميمية
وذلك بيدف تحقيق الاندماج المناسب لمتلبميذ مع الوسط الاجتماعي عامة  ،وذلك وفق برنامج محدد

 والوسط المدرسي خاصة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، رسالة مقدمة استكمال استخدام شبكة الانترنت في  التحصيل  الدراسي لدى طلابوليد محمد العوض:   1

 .8، ص2005موم الاجتماعية )غير منشور( جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، لمتطمبات لمحصول عمى درجة الماجستر في الع
2

 . 23, ص2011، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن, 1, طالتحصيل الدراسيلمعان مصطفى الجلانً:   
3

, السنة الثامنة كانون 28, العدد18،  المجمدينالتحصيل الدراسي  لدى طمبة المدراس الثانوية من وجية نظر المتمدرسمقال أسباب تدنً   
 . 5, ص2001الثاني,
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 راسة: دالمدخل النظري لم
 نظرية التفاعمية الرمزية: -1

 :مفيوم نظرية التفاعمية الرمزية وفروضيا 
شكمت في القرن  ،المجتمعىي شبكة من التفاعلبت الاجتماعية بين الأفراد والجماعات التي يتكون منيا 

 من أىم روادىا: جورج ىربرت ميد, ىربرت بمومر, ارفنج جوفمان.  20وبداية القرن  19
 من أسباب ظيور ىذه النظرية:

 زيادة الاىتمام بدراسات التفاعلبت الاجتماعية.  .1
 زيادة الاىتمام بدراسات التفاعلبت الاجتماعية بين الفراد والجماعات. .2
 الجماعات وزيادة الحفاظ عمى تماسك الجماعات.الاىتمام بدراسة  .3
 1السعي الى فيم العلبقات الثنائية المتقابمة ) صراع # التفاىم(. .4

 مصطمحات النظرية: 
وىو سمسمة متبادلة ومستمرة من الاتصالات بين فرد وفرد أو بين فرد وجماعة أو جماعة مع  التفاعل: .1

 جماعة. 
أن يتصرف في مجموعة ظروف بطريقة واحدة وفي وقت  الإنسانويقصد بيا استطاعة  المرونة: .2

 واحد. 
وىي مجموعة من الاشارات المصطنعة يستخدميا الناس فيما بينيم لتسييل عممية التواصل  الرموز: .3

 . الإنسانوىي سمة خاصة في 
 عن سموكنا الآخرينالتوقعات التي تكون لدى ي عمى تمثل الدور ف الإنسانوىي مقدرة  الوعي الذاتي: .4

 2في ظروف معينة. 
 افتراضات النظرية:  -ج

يرى جورج ىربرت ميد في تفسيره ليذه النظرية من خلبل تحميمو عممية الاتصال وتصنيفيا الى 
صنفين: الاتصال الرمزي والاتصال غير الرمزي فبالنسبة للبتصال الرمزي فانو يؤكد بوضوح عمى 

وبذلك تكون المغة ذات أىمية بالنسبة لعممية الاتصال  بين الناس في المواقف  ،استخدام الأفكار والمفاىيم

                                                           
1
 , علم اجتماع الاتصال جامعة قالمة.1، مقٌاس علم الاجتماع الاعلامً ماستر التفاعلٌة الرمزٌة 3محاضرة د, ماهر مرعب فرحان:  
2
 .  67، ص2111 ، دار الفكر العربً، القاهرة،علم اجتماع التربٌة المعاصرعلً السٌد الشغٌبً:  
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أن  إلىويشير ذلك  ،ىو نتاج الأفعال التي يصنعيا أفراد المجتمع ،وعميو فان النظام الاجتماعي ،المختمفة
نماالمعني ليس مفروضا عمييم   ىو موضوع خاضع لمتفاوض والتداول بين الأفراد.  وا 

وأن تمك السمة  ،مومر مع ميد في أن التفاعل الرمزي ىو السمة المميزة لمتفاعل الرمزيكما يتفق ب
 ولخص افتراضيتو في النقاط التالية: ،رموز وأحداث الأفراد وأفعاليم المتبادلة ،الخاصة تنطوي عمى ترجمة

 ما تعنيو تمك الأشياء بالنسبة الييم. أساسالبشر يتصرفون حيال الأشياء عمى  أن .1
 . الإنسانيالمعاني ىي نتاج لمتفاعل الاجتماعي  ىذه .2
كما وجو ارفنج جوفمان ىو أيضا اىتمامو لتطوير التفاعمية الرمزية لتحميل الأنماط الاجتماعية مؤكدا  

التي يتم في نطاق  الإراديانطباع ذىني  إلاىو  عمى أن التفاعل وخاصة النمط المعياري والأخلبقي ما
 1مات تسيم في تعريف الموقف وتوضيح التوقعات. المواجية كما أن المعمو 

 تطبيق نظرية التفاعمية الرمزية عمى  موضوع الدراسة:  -د

 يمكن من  .ة عمى نظرية التفاعمية الرمزية باعتبارىا الأكثر ملبئمة لموضوع الدراسةساعتمدت ىذه الدرا
خلبل ىذه النظرية معرفة أثر الفايسبوك عمى التلبميذ في تحصيميم الدراسي من خلبل معرفة فروضيا 

 وأىدافيا.
  وذلك من  ،ستخدام التلبميذ لموقع الفايسبوكلاحيث يمكن من خلبل ىذه النظرية تفسير تفاعل نحو

حول الدراسة عبر تطبيق المسنجر  مثلبلتواصل بين الأصدقاء  ،ورموز إشاراتخلبل تفاعميم في شكل 
 ،وذلك من خلبل التفاعل مع بعضيم ،لتبادل المعمومات والأفكار ،أو مجموعات وصفحات الفايسبوك
 تقوية أدائيم التعميمي وتحصيميم الدراسي.  إطاروفتح مجال الحوار والنقاش في مثل 

  بين فعلبقة ،الفصل الدراسي فيدراستيا لمنظام التعميمي  إبداءىذه النظرية في  إليووىذا ما تسعى 
الفصل الدراسي والتلبميذ والمعمم ىي علبقة حاسمة لأنو يمكن التفاوض حول الحقيقة داخل القسم, اذا 

وفي ضوء ىذه المقولات يتفاعل التلبميذ  ،يدرك التلبميذ حقيقة كونيم ماىرين أو أغبياء وكسالى
مع زملبئيم في الدراسة حيث يحققون في النياية نجاحا أو فشلب تعميميا وذلك في والمدرسون أو تفاعميم 

 والرموز.  إشاراتظل التفاعل عبر ىذه الموقع في شكل 
 

                                                           

، 2120\60\12   بتاريخ،  ain.com-https://al، 2, , جامعة سطيف 2د, مميكة جابر حمداوي: نظرية التفاعمية الرمزية، محاضرة  1
  13.00عمى الساعة 
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 انتقادات النظرية: -ه
 وألانا ولم  ذات من الانتقادات الموجية ليذه النظرية في كونيا عالجت المفاىيم المتعمقة بالفرد كوحدة

 1شخصية لمنظام الاجتماعي والنسق الاجتماعي.  إطارالخارجة عن  تعالج المفاىيم
  ورموز وأىممت التفاعل المفظي المباشر  إشاراتأضافت التفاعل والتواصل بين الأفراد في شكل

 الفعال. 
  كما أعطت ىذه النظرية أىمية بالغة لمفرد وأىممت دور المجتمع في ذلك كونو ىو أساس التفاعل

 الاجتماعي. 
  التفاعمية الرمزية كنظرية سوسيولوجية تخمت عن العديد من الأساليب العممية التقميدية في فيم البناءات

 الاجتماعية.
 .رؤية التفاعمية الرمزية تجعل أحكاميا اجتماعية وىذا يتناقض مع الحتمية 
 نظرية البنائية الوظيفية:  -2
 مفيوم البنائية الوظيفية: - أ

كالسياسة وعموم  ،ثم طبقت عمى عموم أخرى ،نظرية كبرى في عمم الاجتماع إلىىي مفيوم يشير 
والاتصال وغيرىا وىي تدرس الظواىر الاجتماعية من خلبل تحميل وظائفيا وتدريس المجمع من  الإعلبم

، تالكوت خلبل وظائف أنظمتو النفسية من روادىا) روبرت ميرتون, دون فان باج, ارنيست نتيكل
 (. بارسونز

 طمحات النظرية: مص - ب
ذلك الكل المؤلف من مجموعة الأنظمة المترابطة مع بعضيا  إلىوالذي يشير  البناء الاجتماعي: .1

 البعض ومتكاممة وظيفيا فيما بينيا.
, بيدف البقاء في المجتمع إشباعياوىي أحد متطمبات النظام التي يبحث عن  الحاجة الاجتماعية: .2

 الحاجة.  إشباعالنظام التربوي يعمل عمى  أنبشكل فعال والمثال عمى ذلك 
مجموعة الأنماط الاجتماعية المترابطة بشكل متكامل بنائيا  إلىوالذي يشير النسق الاجتماعي:  .3

 والمتكافمة وظيفيا. 
 

                                                           
1
 ملٌكة جابر حمداوي، مرجع السابق.  
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يتكون النظام الاجتماعي من مجموعة من الأنماط المنظمة لمجموعة من العادات  النظام الاجتماعي: .4
 1الخبرات الشخصية ولكل نظام أعضاؤه وأفكاره وتقاليده وعاداتو العممية والايديولوجية. والقيم الاجتماعية و 

 افتراضات النظرية: 
ىو أن المجتمع يشكل بناء اجتماعيا ويحدد ىذا البناء عمى أنو عبارة عن أنماط ثابتة نسبيا في السموك  .1

ىناك أبنية جزئية ميمة في التحميل الوظيفي مثل الأسرة والدين والسياسة  ،الاجتماعي وداخل البناء الكمي
 والاقتصاد. 

يفيم من خلبل وظيفتو الاجتماعية وتعني الوظيفة  ،كل عنصر من عناصر البناء الاجتماعي إن  .2
كل جزء من المجتمع لو وظيفة واحدة أو أكثر ىامة وىي شرط في  أنعمل المجتمع ككل وملبئمة  

ر المجتمع وأخذ الخصائص المجيرية لمنسق ىي التوازن من خلبل العلبقات المتبادلة, ويسمى ىذا استمرا
 2النوع بالتوازن الاستاتيكي.

 تطبيق نظرية البنائية الوظيفية عمى  موضوع الدراسة:  -ه
حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى نظرية البنائية الوظيفية باعتبارىا الأكثر ملبئمة لموضوع الدراسة 

يمكن من خلبل ىذه النظرية معرفة دور ووظيفة الفايسبوك في التحصيل الدراسي لدى التلبميذ وفقا 
للؤبنية الاجتماعية وأىميا المدرسة والأسرة باعتبار أن لكل بناء وظيفة من خلبل توعية والتوجيو لمتلبميذ 

 للؤثر الفايسبوك عمى تحصيميم الدراسي.
لأوائل الذين وضخوا علبقة التعميم بالمجتمع من منظور وظيفي حيث المدرسة:  يعد دوركايم من ا .1

 أكد أن المدرسة تقوم بدور أساسي في بناء المجتمع والحفاظ عميو فيرى أن لممدرسة وظيفتين: 
 قياميا بعممية التطبيع الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية.  -
 بيا. قياميا بعممية الاختبارات, حيث تقوم المدرسة باختبار طلب  -

ولكن في ظل ىذه التكنولوجيا ومع تطور وسائل الاتصال الحديثة كالفايسبوك الذي فتح مجال 
التفاعل أكثر التلبميذ مع زملبئيم وأساتذتيم في نطاق الدراسة وتقويم أدائيم وتحصيميم الدراسي من خلبل 

دور ووظيفة المدرسة ىنا في تقديم الدعم المادي والمعنوي لمتلبميذ من  نجدوالمعمومات و  الأفكارتبادل 
وتقديم ليم الدعم النفسي من توجيو وتوعية من قبل مستشار التوجيو  الإمكانياتخلبل توفير ليم كل 

                                                           
1

 . 57، ص2111، 1، الرٌاض, السعودٌة، طونظرٌاته وواقعه دار الصوتٌة التحصٌل الدراسًمحمد بن معجب الحامد: 
2
 .58نفس المرجع السابق ص 
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كان  إذاما أثرت عمييم وسائل التواصل الاجتماعي أم لا والعمل عمى محاربة ىذا التأثير  إذاومتابعتيم 
 بيا عمييم في تحصيميم الدراسي وذلك من خلبل تقييميم لنتيجة الفصل الدراسي. سم

 الأسرة:  .2
الأوقات التي  خلبلأبنائيم  الأولياء فوظيفة ىذا النسق الاجتماعي ىي التوجيو والتوعية ومتابعة

ذايقضييا أبنائيم في متابعة الفايسبوك   إذاتيم الفصمية فائدة في دراستيم أم لا ويظير ذلك من معدلا لو وا 
كانت ايجابية أم سمبية ففي حالة كانت سمبية لابد من محاربة ىذا الأثر السمبي من خلبل تصفح 

أم في مواضيع أخرى.   مفي نطاق الدراسة مع زملبئي ونيتواصم وا كان إذابيم ما  الخاصالفايسبوك 
كل  مالدراسة والعمل عمى توفير لي أثناءالفايسبوك  ونوالذىاب لمتواصل مع الأساتذة لمعرفة ىل يستعمم

 المادية والمعنوية لمحاربة أثر الفايسبوك عمى تحصيميم الدراسي.  الإمكانيات
 : انتقادات النظرية -و
 مؤثرة ومرتبطة ارتباطا حقيقيا. في لمعلبقات الاجتماعية كعلبقات الوظيفية تفسير كا طيلم تع .1
النظرية الوظيفية أىمية عممية وجيدا بحثا لظاىرة الصراع الطبقي يتجاىميا ىذه الظاىرة بل  يلم تول .2

 مضمون تحميميا لممجتمع ينفي مجيود أي ملبمح لمظاىرة الصراع. 
 أىممت الفرد وأعطت أىمية بالغة لممجتمع.  .3

 

 

 
 
 
 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثاني: 

 تمييد 
 مواقع التواصل الاجتماعيماىية أولا: 

 ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي مفيوم .1
 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي .2
 أىم مواقع التواصل الاجتماعي .3
 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.4
 يجابيات مواقع التواصل الاجتماعيإ.5
 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي.6

 ثانيا: الفايسبوك كأىم مواقع التواصل الاجتماعي 
 مفيوم ونشأة موقع الفايسبوك .1
 ايجابيات موقع الفايسبوك .2
 سمبيات موقع الفايسبوك.3

 خلبصة
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 تمييد:
 يومنا ىذا إلىلقد شيدت مواقع التواصل الاجتماعي السنوات الماضية تطورات منذ بداية ظيورىا 

انتشارا واسعا وسريعا في مقدمتيا موقع الفايسبوك وغيرىا من المواقع، مما أدى ىذا إلى تزايد عدد 
مستخدمييا بشكل ممحوظ وىذا بفضل خاصية التفاعل والتواصل التي يقدميا بين الأفراد المستخدمين ليا 

 واستطاعة أن تغير التواصل بين الناس إلى حد كبير.
نتناول فيو تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وأىم تطوراتو  أولاوليذا خصصنا في ىذا الفصل 

يجابيات والسمبيات الإومختمف خصائصو والمجالات التي تستخدم فييا مواقع التواصل الاجتماعي، وأىم 
 خصصناه لموقع الفايسبوك وأىم مراحل تطوره ومميزاتو وأىم الايجابيات والسمبيات الموجية لو. وثانيا
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 أولا: مواقع التواصل الاجتماعي

 مفيوم ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي  .1
 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي:  - أ

ىو مصطمح يطمق عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت مع الجيل الثاني لمويب  
 ،)جامعةالانتماءحسب مجموعات اىتمام أو شبكات  فتراضياتتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع 

ى شركة.....( كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلبع عم
 1الممفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم.

 وقد عرفت أيضا: عمى أنيا "المحتوى الذي يتم إنشاؤه باستخدام أدوات مواقع التواصل الاجتماعي،
لاسيما المحتوى الذي يقدمو المستخدم والذي يتم إنشاؤه بواسطة الأفراد عمى المواقع الالكترونية التي 

المحتوى ويتراوح المحتوى ما بين رسائل نصية إلى صور يتم تبادليا ومقاطع تشجع عمى إنشاء وتبادل 
 2فيديو تحظى بمشاىدات عديدة.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:-ب
شبكة الانترنت في  الأمريكية عمىالولايات المتحدة  كان أول مواقع التواصل الاجتماعي ظيورا في

بعام بعد  tripot في العام نفسو وتلبىا موقع geocitiesع ثم تلبىا موق ،1994 شكل تجمعات وذلك عام
ذلك، حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط لقاءات بين الأفراد لمسماح ليم بالتفاعل من خلبل غرف 

 sixdegres.Comالدردشة، وتشارك المعمومات والأفكار الشخصية حول مواضيع مختمفة،وكذلك شبكة 
دراج أصدقائيم وفي عام التي منحت الأفراد المتفاعمين ف  1995ي إطارىا فرصة طرح لمحة عن حياتيم وا 
وكان اليدف منو مساعدة أصدقاء وزملبء الدراسة   classement.com صمم "راندي كوتر ادر"موقع 

الذي ييدف إلى تكوين شبكات  Rugeوموقع  الذي أنشئ في كوريا، cyouldمواقع 9في  الالتقاءعمى 
 اجتماعية لرجال الأعمال لتسييل التعاملبت التجارية.

في إدراج نماذج a small world bello face إلا أن المنافسة القوية بين الشبكات الاجتماعية 
في إدراج عناصر   webواستطاعت استغلبل خصائص twitter, face book, you tubeأبرزىا 

                                                           
1

 2، ص2115،الرٌاض،شبكات التواصل الاجتماعًعقٌد عطاء الله بن فهد السرحانً: -
2

تقى العمل الإنسانً، المملكة العربٌة ، بحث مقدم لملدور شبكات التواصل الاجتماعً فً خدمة العمل الإنسانًسلطان مسفر الصاعدي الحربً: -

 .9،ص2114السعودٌة،
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ة الفيديو والصور والمحادثة الفورية والمشاركة الآنية للؤفكار والحالات الاجتماعية ومع متميزة مثل خاصي
 Googleinstegram  .1ظيور الجيل الثالث للئنترنت صاحبتو ظيور مواقع تواصل جديدة مثل 

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي .2
 يمي: تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مميزات منيا ما

حيث يستطيع الفرد  ،فييا الحدود الدولية العالمية: حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطم -أ 
 في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، ببساطة وسيولة.

التفاعمية: فالفرد فييا مرسل وكاتب ومشارك فيي تمغي السببية المقيتة في الإعلبم القديم وتعطي  -ب 
 المشاىد والقارئ. حيز المشاركة الفاعمة من

 التنوع في الاستعمالات: يستخدمو الطالب لمتعمم والكاتب لمتواصل مع القراء إلى غير ذلك. -ج 
سيولة الاستخدام: حيث تكون المغة المستخدمة بسيطة ونجذ كذلك الرموز والصور التي تسيل  -د 

 لممستخدم التفاعل.
فالفرد البسيط يستطيع  ،ل مجانية الاشتراكالتوفير والاقتصادية: اقتصادية الوقت والجيد والمال في ظ -ه 

امتلبك حيز شبكات التواصل الاجتماعي، وليس حكرا عمى أصحاب الأموال، أو حكرا عمى جماعة دون 
 2الفايسبوك حاليا من حيث الشيرة والإقبال بعد موقعي غوغل ومايكروسفت . أخرى وتحتل شبكة

غمبية المحتوى المنشور عمى المواقع وذلك يزيد الانفتاح: يمثل المحتوى المرسل من المستخدمين أ -و 
الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد من التواصل والتفاعل والمشاركة ليم من يقوم بعممية إنتاج المحتوى، عكس 

 وسائل الإعلبم التقميدية التي يمثل بيا الشخص المتمقي أو المستيمك لممحتوى.
واتف المتنقمة فلب يشترط وجود جياز حاسوب المرونة: إمكانية فتح تمك الشبكات عن طريق الي -ز 

الشركات المنتجة للؤجيزة المحمولة أصبحت تتضمن أنظمة التشغيل تطبيقات  أنلمولوج لتمك الشبكات بل 
 3خاصة تنمي برامج التواصل الاجتماعي.

 

                                                           
1

، مجلة المحكمة للدراسات الإعلامٌة والاتصالٌة، العدد "شبكة التواصل الاجتماعً والهوٌة الثقافٌة" :خٌرة محمدي-

 .164،165،ص2117،الجزائر،11
2

، دور الإعلام التفاعلً فً تشكٌل الثقافة السٌاسٌة لدى الشباب الفلسطٌنً دراسة مٌدانٌة على طلبة الجامعون فً قطاع غزة الشرفً:-

 .26، ص2112
3

 .87،ص2115،دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن،عمان،1،طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعً حسٌن محمود هشٌمً:-
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 أىم مواقع التواصل الاجتماعي .3
:ىو عبارة عن شبكة ومحرك بحث ميم عمى شبكة الانترنت العملبقة حيث يعتبره  Googleموقع  - أ

العديد من الكتاب والميتمين بيذا الموضوع، يقدم خدماتو المختمفة والتي يصنفيا العديد عمى أنيا خدمات 
ويعمل ،1988التواصل الاجتماعي والإعلبمي، أنشأه طالبي الدكتوراه في جامعة ستانفورد في أمريكا سنة 

 في شركة غوغل ما يزيد عن خمسة آلاف مواطن .
ىو أحد شبكات التواصل والإعلبم الموجودة عمى الانترنت وىو من الشبكات الاجتماعية التي تويتر: - ب

تمكن مستخدمييا من إرسال وقراءة النص القائم عمى المشاركات، التي تصل إلى أكثر من مائة وأربعين 
،من قبل "جاك دروسي"وما لبث تويتر أن انتشر 2006إنشاء"تويتر" إلى شير مارسحرف ويعود تاريخ 

،وارتفع 2011مستخدم سنة 200واكتسب شعبية بسرعة في جميع أنحاء العالم، حيث بمغ عدد مستخدميو 
 1ألى غاية يومنا ىذا.2014عدد مستخدميو من 

علبمية عم -ح  ى الانترنت، وىو أقدم شبكة ماي سبايس: عبارة عن موقع يقدم خدمات اجتماعية وا 
تفاعمية ولو خدمات أخرى كخدمة المدونات، نشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو، خدمات المجموعات 

 البريدية...
ويقطع مقر الشركة في سانتا مونيكا في كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية بينما يقع مقر الشركة 

ويورك ويرى البعض أن موقع ما سبيس أكثر مواقع سادس أكثر مواقع "تيوزكوروريشن" في مدينة ني الأم
 الانترنت شعبية في الولايات المتحدة .

عدد ىائل من مقاطع الفيديو  تحصيلموقع لمقاطع الفيديو متفرع من "غوغل" يتيح إمكانية  :اليوتيوب -ط 
ائل الإعلبم بعرض مقاطع الفيديو وىناك أعداد كبيرة لممشتركين فيو ويزوره الملبيين يوميا وتستفيد منو وس

التي لن تتمكن شبكات مراسمييا من الحصول عمييا كما يستفيد مرتادي الفايسبوك من مقاطع الفيديو التي 
تتعمق بالانتفاضات الجماىيرية في كل البمدان العربية والشرق الأوسط وعرضيا عمى شبكات الفايسبوك 

 2امة.ويعتبر من شبكات التواصل الاجتماعية الع
 
 
 

                                                           
 88، صذكره قسبمرجع حسين محمود ىشيمي،-1
 177،ص2018،الإسكندرية،دار التعميم الجامعي ،1،طالإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالميةعلبء الدين محمد عفيفي المميحي: -2
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في ولاية كاليفورنيا في  2005تأسس من  قبل ثلبثة موظفين كانوا يعممون في شركة)باي بال( عام 
الولايات المتحدة الأمريكية ويعتمد عمى تقنية )أدوب فلبش( ويشتمل عمى مقاطع متنوعة من أفلبم السينما 

مميار دولار أمريكي ويعتبر 1.65بشراء الموقع مقابل 2006والموسيقى والتمفزيون ،وقامت "غوغل" عام 
( وأصبح شبكة التواصل الأولى حسب اختيار مجمة "تايم 2.0من الجيل الثاني أي مواقع الويب)

 1"الأمريكية".
وىو موقع شخصي عمى شبكات يدون فيو  1999وانتشارىا بدأ عام  1997المدونات: ظيرت عام  -ي 

تنظيما ذاتيا، تساعد الأفراد عمى التفاعل من خلبل  آراءه ومواقفو زمنيا وتصاعديا وىذه المدونات منطمة
 المشاركة والتعميم وتبادل أفكار والمعمومات فضلب عن حل المشكلبت الاجتماعية والسياسية.

 ومن مميزاتيا:
 البرمجة. سيولة الإنشاء: لا تحتاج معرفة كبيرة أو خبرة بمغات 
  التحجيرية الحج عمى الأفكار والآراء.سيولة التدوين والنشر،الخروج عن الأنظمة العقيدية 
 .كسر حاجز الوقت والمكان 
 .التوفير في الجيد ووقت التدوين والطباعة والتوزيع 
 مساحة حرة لمتطوير البرمجي واختيار الشكل العام لممدونة 
  إمكانية التفاعل مع الجميور وىو ما يسمى بالتغذية الراجعة فيمكن لمجميور الرد والمشاركة عمى
 2ضوع المدون.المو 

 
 
 
 

 
 
 

                                                           
النشر، مكتبة ،جامعة القاىرة، دار 1،طثر مواقع التواصل الاجتماعي الإعلامية عمى الجميور المتمقيعلبء الدين إسماعيل محمد البدييي: أ-1

 .173، ص2011الوفاء القانونية،
آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكم من وجية نظر ربات  رشا أديب محمد عوض،-2

 .25، ص2014-2013القدس المفتوحة،  ، غزةالبيوت
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 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .4
أىم استخدامات الشبكات الاجتماعية،وىي بداية كل مستخدم في إقامة علبقات  :التعارف والصداقة -أ 

 خلبل الشبكة. اجتماعية من

إنشاء شبكات لمجيات والمؤسسات المختمفة: وىي شبكات تجتمع الأفراد تحت مظمتيا، فيمكن لأي  -ب 
 جية إنشاء شبكة ليا ويشترك فييا كل العاممين في تمك الجية.

مواقع شييرة تقد تمك  إنشاء مجموعات اىتمام: وىي متاحة عمى الانترنت منذ وقت بعيد، وكذلك -ج 
ىذه الخدمة من خلبل  أن تقديم إلاالخدمة مجانا بعدما كانت تقدم بمقابل مادي في بداية ظيور الخدمة، 

جعل ليا مذاقا خاصا مختمف تام، فمن خلبل الشبكات يمكن إنشاء مجموعات الشبكات الاجتماعية 
 اىتمام ودعوة جميع الأصدقاء للبشتراك في تمك المجموعة.

الجديدة التي أضافتيا الشبكات  الإمكاناتوىي من  إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجيات: -د 
والشخصيات المتميزة وكذلك الجيات ر ي( فيمكن إنشاء صفحة لممشاى0.2الاجتماعية في بيئة الويب)

 والمؤسسات ويقوم محبي صاحب الصفحة بالاشتراك فييا لمتعرف عمى أخباره وأنشطتو.
البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية: نشأ داخميا مجتمع كبير جدا من البرمجيين، حتى  -ه 

الفايسبوك  عمى رأس الشبكات أصبحت الشبكة الاجتماعية من حيث البرمجيات، وفي ىذا المجال يأتي 
حتى أصبح بيئة تطوير لمبرمجيات ىذه البرمجيات منيا ماىو ترفييي  الاجتماعية من حيث البرمجيات،

 ومنيا ماىو بحثي.
تضم الشبكات العديد من الألعاب الترفييية المسمية، إلا أنيا تعمل بفكر الويب  :استخدامات ترفييية -و 
 المعبة الواحدة.( حيث يتنافس الأصدقاء في 0.2)

وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع: توفر الشبكات الاجتماعية سبل مختمفة لمتواصل بين أفراد  -ز 
تمك الوسائل الرسائل الالكترونية وىي تدار عبر موقع الشبكة الاجتماعية  المجتمع الالكتروني، من أشير

ف عمييا، كذلك من الوسائل المتاحة وليس ليا برنامج خاص لإدارتيا مثل البريد الالكتروني المتعار 
 1لممحادثة الفورية بين الأعضاء.

                                                           
 .380، 379، ص ص 2014،دار البداية ناشرون وموزعون ،الأردن،2،طالافتراضية الجديدةالإعلام الجديد الدولة : ياسر خضر البياتي-  1
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الدعاية والإعلبن: يمكن استخدام الشبكات الاجتماعية لأغراض الدعاية التجارية، فيناك العديد من 
الشركات تؤسس مجموعات اما كنوع من أنواع الترويج كما يمكن عمل إعلبنات مدفوعة اللؤجر عبر 

 الاجتماعية.الشبكة 
 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي .5
طلبق إبداعاتيم ومواىبيم الكامنة،  إتاحة - لمستخدمييا تبادل الخبرات والاىتمامات والآراء فيما بينيم وا 

 حيث أصبحت ىذه الأخيرة تمثل النوافذ التي يطل الشباب من خلبليا عمى العمم الخارجي.
 الاطلبع عمى مختمف الأحداث والأخبار.وسيمة أخبار ميمة يمكن من خلبليا  -
 وسيمة لاستطلبع آراء الشباب . -
مثمت ىذه الشبكات منتديات افتراضية حيث تم تكوين العديد من الممتقيات الاجتماعية غبر ىذه  -

الشبكات، منيا عمى سبيل المثال: ممتقى العرب من المحيط إلى الخميج، ممتقى طمبة شبكة جامعة 
 ويت. نولوجيا، مشروع اماراتعجمان لمعموم والتك

 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي .6
عمى الرغم من الآثار الايجابية التي حققتيا مواقع التواصل الاجتماعي في العديد من الجوانب 
المختمفة كإيجاد متنفس لمكثيرين ليعبروا عن آرائيم وأفكارىم بحرية متناىية، ودورىا البارز في ربط الناس 

أجناسيم وأصنافيم ببعضيم البعض اجتماعيا، ومساىمتيا الفاعمة في تكوين الرأي العام  ميما اختمفت
الرافض لمكثير من أشكال الفساد وغير ذلك وكما أن ليا سمبيات فميا العديد من السمبيات والمخاطر التي 

 لا يستيان بيا.
 ضياع الوقت بسبب الإبحار والاستغراق -
 1بث الأفكار اليدامة. -

                                                           
 .381-379، ص صمرجع سابق: ياسر خضير بياتي  1
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 الفايسبوك كأىم مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا: 
 مفيوم ونشأة موقع الفايسبوك  .1
 يسبوك: مفيوم موقع الفا - أ

ىو شبكة اجتماعية تتضمن ملبيين من المستخدمين يتواصمون بالصور والمشاركة عن طريق 
 23.1عمره  Markوصاحبو  2003أكتوبر 15الانترنت وتعود نشأتو إلى 

وقد عرف موقع ويب أوبيديا الموقع عمى أنو التعبير  الاجتماعي،ىو موقع الكتروني لمتواصل 
عمني عبر  لونشرىا بشكالمستخدم لوصف أي موقع الكتروني يخول مستخدميو لإنشاء ممفات شخصية 

ذلك الموقع وتكوين علبقات مع مشتركين آخرين عمى نفس الموقع يكون بإمكانيم الدخول إلى ممفاتيم 
 2الشخصية.

 وك:نشأة الفايسب - ب
أين شيدت ىذه الشبكة الاجتماعية بداية الانطلبق بفضل  2004فيفري 4تعود نشأة الفايسبوك إلى 

جيود مارك زوكربيرج ،ىدفو في بداية الأمر كان لأجل ربط طلبب جامعة ىارفارد ويعتبر الفايسبوك فريد 
 كمية. 2000بين مواقع التواصل فمنبع الرئيسي كان كميات الجامعة التي كان عددىا  من نوعو

حاول زوكربيرج الربط بينيا بأسموب تكنولوجي بسيط يحتاج فيو المستخدم إلى حساب الكتروني 
عمى مواقع الكميات  بالاطلبعفي حساب الكمية التي ينتمي إلييا، كما يسمح لو أيضا  الانخراطلضمان 

 رى.الأخ
وسمي بيذا الاسم عمى غرار ما كان يسمى بكتاب الوجوه التي كانت تطبع وتوزع عمى الطلبب 
بيدف إتاحة الفرصة ليم لمتعارف والتواصل مع بعضيم البعض، خاصة بعد الانتياء من الدراسة والتخرج 

 حيث يتفرق الطلبب في شتى الأنحاء.
مى جامعة ىارفارد، ثم انتشر استخدامو إلى وىذا ما حصل حيث اقتصر الفايسبوك في البداية ع 

 3حصل تطور في شروط 2006بقية الجامعات والكميات والمدارس ثم الشركات والمؤسسات، وفي عام

                                                           
 .56، ص2014، دار الفكر وفن لمنشر والتوزيع، لتواصل الاجتماعي، أدوات وتغطيةحسين شفيق: ا-1
 .36،ص2016أسامة لمنشر والتوزيع،عمان،الأردن،، دار الفايسبوك والشباب العربيليمى أحمد جرار: -2

3
،دراسة استكشافية لعينة من مستخدمي فيسبوك دوافع استخدام اليوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية وأثرىا عمى الفردريحانة بموطي:  

 .58، ص2014/2015حاج لخضر،باتنة،نموذجا، مذكرة ماجستير في عموم الإعلبم والاتصال، تخصص: وسائل الإعلبم والمجتمع، جامعة ال



 الإطار النظري للدراسة                                                الثانيالفصل 
   

32 
 

استخدام ىذا الموقع حيث ألغي شرط أن يمتمك المستخدم بريدا الكترونيا صادرا عن جامعة أو كمية أو  
بريد الكتروني أن 1اوز سن الثالثة عشر ويمتمك عنوان مدرسة أو شركة ...وأصبح بإمكان أي شخص تج

 .يصبح عضوا في ىذا الموقع
 ايجابيات موقع الفايسبوك  .2

يؤدي ىذا الموقع خدمات عديدة إلى مستخدميو تسيل عمييم الكثير من أعماليم وتواصميم ومن 
 ىذه الخدمات:

حيث تتاح الفرصة لإضافة  الموقع :إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في  -أ 
من يشاء من الأعضاء لمتواصل معيم بعد أخذ موافقتيم، أو إرشاد صديقين إلى بعضيما البعض حتى 
ن كانا لا يعرفان بعضيما في الواقع الحقيقي مع إمكانية  ن كانا لا يعرفان بعضيما البعض حتى وا  وا 

م أو فرزىم حسب طبيعة المصداقية التي تربط اقتراح أصدقاء جدد مع ترتيبيم أبجديا حسب أسمائي
 المستخدم بيم.

عن الوظائف واختيار الموظفين، وخدمات  خدمة الشركات وأصحاب الأعمال: وتتمثل في الإعلبن -ب 
 التسويق الترويج.

تحميل ألبومات الصور: بشكل أسيل وأكبر مما تتيحو المواقع الأخرى، يمكن تحميل أكثر من مميار  -ج 
 ى الفيسبوك أو مقاطع الفيديو عبر مصادر متعددة كالياتف أو البريد الالكتروني.صورة شيريا عم

متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات: سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو فنية من  -د 
 2خلبل حسابتيم الموجودة عمى الفايسبوك.

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 69 -64، ص ص مرجع سابقعلى خلٌل شقرة :-
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 سمبيات موقع الفايسبوك .3
تماعي الذي صنف عمى أنو أحد أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي كان لموقع التواصل الاج إذا

استقطابا لكافة الشرائح الاجتماعية إذا كان لو ايجابيات في تسييل التواصل فإنو كذلك يحوي مجموعة من 
 السمبيات التي نشأت عن الاستخدام غير العقلبني من طرف الأشخاص نذكر منيا:

العديد من الفضائح التي طالت الأفراد والشخصيات والفنانين الفضائح الاجتماعية :ىناك  -أ 
والسياسيين، إما باختراق حساباتيم الشخصية وقرصنتيا أو نشر صور منافية للؤخلبق والآداب العامة 

 عمى ىذه المواقع مما أدى إلى نشوء خوف من ىذا الموقع لدى كثيرين.
ضعاف العلبقات الاجتماعية: كثير - ت من رواد الانترنت يرفضون فتح حسابات  كشف الخصوصيات وا 

 1خاصة عبر ىذا الموقع بحجة أن خصوصياتيم ستكشف.
العزلة الاجتماعية: فلب شك أن صفحة الفيسبوك من أبرز مواقع لتواصل الاجتماعي فيي مغرية  -ب 

وتجذب الشباب بشكل خطير وينتيي الأمر إلى الإدمان الذي يؤدي إلى العزلة عن المجتمع مما يؤدي 
لى ىدر في الطاقات ويبدو الوقت بلب قيمة ولا معنى وخصوصا لدى الشباب الذي ترك يواجو الفراغ إ

والبطالة وفقدان الأمل في مستقبمو، فيبحث عن تسمية وقتو في حجرات الدردشة التي تتحول مع الوقت 
لشبكة بالساعات إلى إدمان أشبو بإدمان المخدرات لا يمكن الخلبص منو فيظل منيم مرابطا أمام ىذه ا

 2المتواصمة التي تزيد أحيانا عن عشر ساعات.
بوك بتطبيقاتو الواسعة إلى نشوء لغة جديدة تواصمية أىم صمية الجديدة: أدى استخدام الفيسالمغة التوا -ج 

فمثلب يتم استخدام  ،ما يميزىا الاختصار وتوظيف الرمز أكثر وىذا بارز بصفة كبيرة في الوسط الشباني
الدالة عمى تفاعل المستخدم مع غيره، بل وتم  الإيماءاتل حرف عين وتوظيف الكثير من "بد3الرقم"

استخدام الحروف الفرنسية لمكتابة الدالة عل العربية كما كان تنطق المغة العربية تترجم بالحروف 
 جتماعي.الفرنسية، وىذا ما اعتبره البعض تيديدا لغة العربية وحصرا لاستخداميا في مجال التواصل الا

انتحال الشخصيات: ما زالت عممية انتحال شخصيات المشاىير تضرب أطنابيا بقوة في الشبكة  -د 
العنكبوتية، متخذة منيا مكان خصبا لمتشويو والابتزاز وترويج الشائعات وكسب المال وتحريف الحقائق 

 3عن مسارىا.

                                                           
 .18،ص2012، دار الخمدونية لمنشر،الجزائر،تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياتو الحديثة فؤاد شعبان، عبيدة صبطي:-1
 .6،صمرجع السابقعمى ممد بن فتحم: -2
 .229،ص2009العربي،القاىرة،،دارالكتاب 1،طفضائح الفايسبوك شادي ناصيف:-3
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 خلاصة:
ن لدييم اىتمامات متشابو سواء تقدم شبكات التواصل الاجتماعي خدمات عديدة لمستخدمييا مم

كانوا زملبء دراسة أو عمل أو أصدقاء جدد تقدم مجموعة من الخدمات لممستخدمين مثل المحادثة الفورية 
 والبريد الالكتروني ومشاركة الممفات وغيرىا.
تساعد متصفحييا عمى تكوين علبقات  بينما فييا الفيسبوك ونمخص ىنا أن المواقع الاجتماعية

نشاء صداقات جديدة في مجالات عديدة، تبادل الأخبار والمعمومات وتطور الأحداث التكنولوجية ولا  وا 
 يمكن أن تقود جماعة أو أفراد دون رغبتيم أو إرادتيم في ذلك.

ليم فيي  إيجاباو قد تؤثر سمبا عمى الواقع الاجتماعي ليؤلاء الناس أ الفيسبوك وان ىذه المواقع
ما أن يكون فعلب حسنا يستفيد منيا الفاعل ومن حولو أو فعلب سيئا يضر ، أكأي أداة صالحة للبستخدام

 بالفاعل وبمن حولو ويمكن انتشارىا في حيوية وفاعمية مستخدمييا واليدف من استخداميا.
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 مييد:ت

الرئيسي الذي يمكن من خلبلو التعرف عمى مشكلبت رسوب يعد التحصيل الدراسي المدخل 
خفاق التلبميذ في مختمف الأطوار التعميمية، يستطيعون أن يكونوا مثل أقرانيم من التلبميذ  والذين لا وا 

الآخرين في قدرة التعمم واكتساب المعمومات المختمفة، مما يؤدي إلى كثرة الشكاوي من قبل المدرسين 
والسبب في ذلك يرجع عمى  ة والأولياء من ىؤلاء التلبميذ  لا فائدة ترجى من تعميميموالإدارة المدرسي

كونيم غير مدركين للؤسباب الحقيقية ليذا الإخفاق أو الانخفاض في درجات ىؤلاء التلبميذ وبالتالي 
ول نفسيا والنتيجة النيائية ىي الرسوب والبقاء في الفص انخفاض تحصيميم الدراسي المتواصل والمستمر،

من ىنا جاء اىتمام الباحثين التربويين  لعدة سنين دون وجود معالجات قطعية وحقيقية لممشكمة وأسبابيا.
، ومعرفة العلبقة بين التحصيل والاجتماعين لدراستو دراسة شاممة من جميع الجوانب لموقوف عمى حقيقتو

 الدراسي وبين مواقع التواصل الاجتماعي.
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 تحصيل الدراسي:أولا: ال
يعتبر التحصيل الدراسي أحد الجوانب اليامة في النشاط العقمي الذي يقوم بو الطالب والذي يظير 
فيو أثر التفوق الدراسي، ويرتبط مفيوم التحصيل الدراسي بمفيوم التعمم ارتباطا وثيقا، إلا أن مفيوم التعمم 

الأداء تحت ظروف الممارسة والتدريب في المدرسة أكثر شمولا واتساعا، فيو يشير إلى كافة التغيرات في 
فيو يتمثل في اكتساب الميارات والمعمومات وطرق التفكير وتغيير الاتجاىات والقيم وتعديل أساليب 
التكييف ويشمل النواتج المرغوبة والغير المرغوبة بينما التحصيل الدراسي ىو أكثر ارتباطا بالنواتج 

 المرغوبة لمتعميم.
 التحصيل الدراسي:مفيوم  -1

"التحصيل الأكاديمي" الذي يعني:  يرتبط مفيوم التحصيل الدراسي بعدة مصطمحات من بينيا:
 "الدراسة الموجية نحو اكتساب المعرفة نظريا العممية، وكذلك تشمل الدراسة الأكاديمية والمنيج أكاديمي"

ند مقابمتو بقوة التعمم الكامنة ويتم قياس ونجد الإنجاز الأكاديمي:" الذي يعني التحصيل الظاىر لمتعميم ع
 1ىذا الإنجاز بالدرجات من خلبل الاختبارات."

خلبل الطفل من  عمييا التحصيل الدراسي يعني درجة المعرفة التي يحصل : كما يرى روبير فون أن 
 2.برنامج مدرسي قصد تكيفو مع الوسط والعمل المدرسي 

 أنواع التحصيل الدراسي: -2
والتحصيل الدراسي  من التحصيل الدراسي وىما التحصيل الدراسي العالي أو الجيد،ىناك نوعان 

 الضعيف وىو الذي يعرف بالتأخر الدراسي.
 التحصيل الدراسي الجيد: -
سموك يعبر عن تجاوز الأداء التحصيمي لمفرد أي المستوى المتوقع منو في ضوء قدراتو واستعداداتو  -

ميا يستطيع أن يحقق مستويات تحصيمو دراسية تتجاوز معدلات أداء الخاصة، أي أن الفرد المفرط تحصي
 أقرانو من نفس العمر العقمي والعمر الزمني.

ظاىرة تعبر عن وجود فراغ وعدم التوافق في الأداء عند المدرسين بينما  التحصيل الدراسي الضعيف: -
ي يتأخر تحصيمو الدراسي بشكل ىو متوقع في الفرد بين ما ينجزه فعلب من تحصيل دراسي، فالتمميذ الذ

واضح وىي عمى الرغم من أن إمكانيات العقمية ومواىبو تؤىمو إلى أن يكون أفضل من ذلك يقال أنو 

                                                           
 .2014يوليو 27 ، صناعة النجاح،بحث عن التحصيل الدراسي :منيرة بنت خميس بن محمد معمرية-1

 317ص، 2000، 2، ط,دار المعارفالأحد والأسيلمسعود جبران:الرائد في المعجم المغوي,  2
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نما يرجع  متأخر تحصيميا، أي تأخره الدراسي لا يرجع ضعف قدرات التمميذ أو قصوره في استعداداتو وا 
 إلى أسباب أخرى خارجية من نطاق التمميذ.

تأخر الدراسي عن طريق الاختبارات التحصيمية المقننة ومقارنة مستوى التحصيل الدراسي في ويقاس ال -
 1ضوء العمل العقمي ومعدلات أداء أقرانو في الفصل الدراسي .

 شروط التحصيل الدراسي: -3
 من الشروط التي تساعد عمى عممية التعمم ما يمي:

يؤدي التكرار إلى نمو الخبرة وارتقائيا بحيث يستطيع الإنسان أن يقوم بالأداء المطموب  شروط التكرار: -
بطريقة آلية وفي نفس الوقت بطريقة سريعة ودقيقة فالتكرار وحده لا يكفي لعممية التعمم إذ لابد أن يكون 

 مقرونا بتوجيو المعمم نحو الطريقة الصحيحة والارتقاء بمستوى الأداء.
لحدوث عممية التعمم لابد من وجود الدافع الذي يحرك الكائن الحي نحو نشاط المؤدي  فع:شروط الدا -

إلى إشباع الحاجة وكمما كان لدى الكائن الحي قويا كان نزوع الكائن الحي نحو النشاط المؤدي إلى 
 2التعمم قويا.

لقد أثبتت التجارب أن الطريقة الكمية أفضل من الجزئية، حتى تكون المادة  الطريقة الكمية والجزئية: -
المراد تعميميا سيمة وقصيرة، وكمما كان الموضوع المراد تعممو متسمسلب منطقيا، كمما سيل تعممو 
بالطريقةالكمية فالموضوع الذي أسيل في تعممو بالطريقة الكمية من الموضوعات المكونة من أجزاء لرابطو 

 بينيا: عممية الإدراك تسير عمى مبدأالانتقال من إدراك الكميات المبيمة اليامة إلى إدراك الجزئيات.
ويقصد بو التدريب الذي يقوم عمى فترات متباعدة، تتخمميا فترات من الراحة، ولقد  التدريب الموزع: -

المركزة يكون عرضة لمنسيان، وجد أن التدريب المركز يؤدي إلى التعب كما أن ما يتعممو الفرد بالطريقة 
 وذلك لأن فترات الراحة التي تتخمل فترات التدريب الموزع تؤدي إلى تثبيت ما يتعممو.

فالتحصيل القائم عمى أساس التوجيو والإرشاد أفضل من غيره الذي لا يستفيد منو التوجيو والإرشاد: -
د أقل وفي مدة زمنية أقصر كما لو كان التمميذ، من إرشاد الطالب فالإرشاد يؤدي إلى حدوث التعمم بجي

 3التعمم دون إرشاد وتوجيو.
التجربة أن ممارسة المتعمم معرفة النتائج  أثبتتلقد معرفة المتعمم نتائج ما تعممو بصفة مستمرة: -

تؤدي إلى حدوث التعمم الجيد فمعرفة المتعمم بمقدار ما أحرزه من نجاح أو ماىو عميو من تقصير يدفعو 

                                                           
1

 .93،94العربٌة،بٌروت،لبنان، ص ص،دار النهضة معجم علم النفس والتحلٌل النفسًشاكر قندلً: -
2

 .192،ص2118،دار الثقافة للنشر والتوزٌع،الأردن،1طسٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة والمدرسة وأفاق التطور العام،محمد جاسم محمد: -
3

 .198،ص2111التوزٌع،الأردن،،دار الثقافة للنشر و1،طأنماط الإدارة التعلٌمٌة والمدرسة وأفاق التطوٌر العامٌامنة عبد القادر اسماعٌلً:-
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كان مقصرا، فمعرفة  إنكان حسنا ولمحاق بغيره  إنزيد من الجيد لممحافظة عمى مستواه ذلك إلى م
المتعمم بنتائج تحصيمو تجعمو يعمل عمى مباراة نفسو ومباراة زملبئو فيسعى دائما إلى أن يحث نفسو وأن 

ساب يتفوق عمى زملبئو فإن معرفة نتائج التحصيل تبين الطرق الصحيحة والطرق الخاطئة في اكت
 الميارات والخبرات المطموبة وعمى ذلك يتبع الطريقة الناجحة.

لاشك أن النشاط الذاتي ىو السبيل الأمثل إلى اكتساب الميارات والخبرات والمعمومات  النشاط الذاتي:
 والمعارف المختمفة .

طلببو  فالإنسان لا يستطيع أن يتعمم إلا بممارسة التفكير نفسيا ولممعمم دورا ىاما في توجيو
 1ولإرشادىم ميمتو الحقيقية ىي أن يساعد تلبميذه لكي يتعمموا بأنفسيم.

 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: -4
يرتبط التحصيل الدراسي بعدة جوانب وكميا تنعكس عمى مستوى تحصيمو ومن أىم العوامل المؤثرة 

 في التحصيل ما يمي:
تمعب الصحة الجسمية السميمة والجيدة لدى التمميذ دورا ميما في مساعدتو عمى  العوامل الجسمية: -

الانتباه والتركيز، أما اذا كان التمميذ مصابا ببعض الإعاقات كضعف السمع أو البصر، أو عيوب النطق 
أوه  الكلبم فان ىذا يحول دون قدرة التمميذ عمى المتابعة ومسايرة زملبئو داخل القسم، 

 2واستيعابيا يشكل جيد، وىذا ما ينعكس سمبا عمى تحصيمو الدراسي. معموماتوتمقيال
 من أىم ىذه القدرات العوامل العقمية: -
 :يعرف الذكاءbinet.عمى أنو القدرة عمى الابتكار، الفيم، والتوجيو اليادف لمسموك 
 :تعتبر القدرات الخاصة ذات علبقة وطيدة بالتحصيل ىي أكثر القدرات ارتباطا  القدرات الخاصة

 بالتحصيل في المرحمة الثانوية.
 :تتمثل في العممية العقمية التي تتخذ من تخزين ما تعممو لفترة زمنية معينة تشمل الحفظ  الذاكرة

 والاسترجاع.
 :عقمو في حل المشكلبت المختمفة التي يتعرض يتمثل في قدرة التمميذ عمى التفكير واستخدام  التفكير

 ليا أثناء تعممو.

                                                           
1

 .2117نوفمبر  15بشٌر الرٌامً: التعرٌف بالعوامل المؤثرة على التحصٌل الدراسً بصحار، الاربعاء -
2

 .214، ص2116،أطروحة  لنٌل شهادة الدكتوراه،أثر الدافعٌة للتعلم والذكاء الوجدانً على التحصٌل الدراسً بوكنوس عائشة: -
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: ربطت الدراسات البيئة الايكولوجية في عمم الاجتماع، بين الظواىر الثقافية العوامل الأسرية
والاجتماعية والمناطق الطبيعة في المدينة، كما ذىب بعضيم إلى الربط بين الدور والسموك الانساني، 

 ا السموك.واعتبروه محددا ليذ
 ومن أىم العوامل الأسرية التي يتأثر سمبا عمى التحصيل الدراسي ما يمي:

اتجاىات الآباء السمبية نحو المدرسة: ويتضح ذلك في إىمال الآباء وانشغاليم بالأعمال الأخرى مما 
م يحول دون مراقبة الأبناء وتشجيعيم ىذا وقد يحقق بعض الآباء نجاحا اقتصاديا واضحا عمى الرغ

من جيميم بالقراءة والكتابة، وليذا لا تمثل المدرسة قيمة في نظرىم، فسرعان ما يمتص الأبناء 
 الاتجاىات السمبية وينعكس أثرىا عمى التحصيل الدراسي.

عدم توفر الجو المناسب لمذاكرة بالبيت: وقد يرجع إلى ازدحام البيت أو الخلبفات العائمية، أو 
 الحرمان من الأب أو الأم.

الحرمان الثقافي والاقتصادي لمتمميذ: إن الأفراد المحرمون ثقافيا ىم أفراد يعيشون في مستوى 
اجتماعي وثقافي منخفض يعانون من فقر في الخبرات والتجارب التي تزيد من معارفيم، كما أن 

 الحرمان الاقتصادي مثلب في الفقر لو ارتباط بالتأخر نظرا لما يتيحو من نقص في التغذية.
: يشغل بعض الآباء بشؤونيم الخاصة وينسون أبنائيم كما لو أن ليس لو وزن الاىمال وعدم الاىتمام

عندىم، وعمى العكس من ذلك شجع الوالدان الطفل وعزازه التعزيز المناسب وأبديا نحوه الاىتمام 
 المناسب فإن ذلك يحتوي دافعيتو نحو الدراسة.

ويتساىل معيم بخمق الدافعية لدييم، وعمى ىذا فإن التساىل أبنائيم  يترك بعض الآباء التساىل:
 يجعل الأبناء يشعرون بعد الأمن ويخمق لدييم دافعية متدنية.

 تستحوذ المشكلبت الأسرية عمى الأبناء ولذلك يتدنى تحصيميم. الصراعات الأسرية:
يل الدراسي والمتمثمة ومنو يستنتج أن الظروف الأسرية تعتبر من العوامل المؤثرة في عممية التحص

 في النقاط التالية:
 .اتجاىات الوالديين نحو تحصيل الأبناء 
 .المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للؤسرة 
 .العلبقات الأسرية والاجتماعية السائدة في المنزل والاستقرار الأسري 
 .توفر الجو المناسب لممذاكرة والمراجعة في البيت 
  الخاطئة من إىمال وتساىل وحماية زائدة.الأساليب التربوية 
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 .1الجو الاجتماعي للؤسرة 
وتتمثل في الظروف المدرسية المحيطة بالتمميذ والتي ليا دور في تحصيمو ومن  العوامل المدرسية:

 أىميا:
 :)أسموب المدرس)الأستاذ 

الدراسي، من  لممدرس دور رئيسي في العممية التربوية فيو يمثل حافة وصل بين التمميذ والتحصيل
خلبل ترغيب التمميذ في التعميم، لذا وجب استشارة كل إمكانياتو فيطور قدراتو وميولو ومياراتو إلى 
مستويات أفضل، وىذا ما يؤكده "بيرون" من خلبل دراسة قام بيا، وجد أن شخصية المدرس وسماتو 

 الخمقية من أىم العوامل في تكوين اتجاىات التمميذ.
 لبميذ:العلبقة بين الت 

يعتبر الجو الاجتماعي المدرسي من العوامل اليامة التي تؤثر في الموقف التعميمي، ونقصد 
بالعلبقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع المدرسي بالأستاذ والتمميذ وبين التمميذ وزملبئو وبين 

لية كان ذلك أثر التمميذ والييئة الإدارية فإذا كان الجو يسوده الود وروح التعاون وتحمل المسؤو 
 2عظيم عمى نتائج التحصيل الدراسي لمتمميذ.

 :النظام التربوي: ويتمثل في 
مقدار جودة الكتاب المدرسي: بحيث يكون محتواه مناسب لسن التلبميذ ويشمل مواضيع قدراتيم -

 العقمية وتبرز مواىبيم الخاصة.
لدراسية، حتى لا يصاب التمميذ وفصول السنة ا عدم تطبيق المناىج المقدورة: ويجب أن تتماشى-

 بالإحباط جراء عدم مواكبتو ليا.
ىو  مدى توفر المؤسسة التعميمية عمى المخابر والورشات والأجيزة حتى يكون ىناك تناسق بين ما-

 ىو ميداني وىذا يؤدي إلى زيادة استيعاب التمميذ لمدرس ومن ثم تحصيمو الدراسي. نظري وما
الدراسية عمى الإضاءة الجيدة ودرجة الحرارة المناسبة والتييئة اللبزمة، ومدى مدى توفر الأقسام -

توفير اليدوء والبعد عن الضوضاء وعوامل تشتت الانتباه، وبالتالي كميا عوامل تساعد التمميذ عمى 
 3التركيز والتحصيل الجيد.

                                                           
1

، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً لنفسٌة والدافع للإنجاز لدى التلامٌذ مرتفعً ومنخفضً التحصٌل الدراسًلصحة اسعاد رحماوي: ا-

 .193-192،ص2115/2116علم النفس،
2

ٌل ، أطروحة لنظاهرة عزوف تلمٌذات التعلٌم الثانوي عن ممارسة التربٌة البدنٌة وأثرها على التحصٌل الدراسًأٌت عٌسى عبد الوهاب: -

 .196،ص2116/2117شهادة الدكتوراه فً علم الاجتماع،
3

 .12،ص2118، عالم الكلمة،القاهرة،مصر،2طفارغة حسن محمد سلٌمان: "التدرٌس الفعال"،حسٌن أحمد القاٌد: -
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المحيطة بالفرد، والتي تتعمق بالمجتمع العوامل الاجتماعية والثقافية: وىي المتغيرات الثقافية والاجتماعية 
الكبير الذي يتنمي إليو، وقد يكون تأثير ىذه المتغيرات بشكل مباشر أو غير مباشر، وقد أشار "بول 

 إلى أن تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية في الفرد قد يكون مباشرا أو غير مباشرًا. ىالموس"،
لعوامل المؤثرة في تحصيمو لدراسي خاصة في فترة العوامل النفسية لمتمميذ: ىي من بين ا

المراىقة، وحياة الفرد النفسية تؤثر في سموكياتو وعلبقاتو واتجاىاتو مع غيره، وذلك أن الإنسان وحدة 
 نفسية واجتماعية متفاعمة ومتكاممة.

م مع ءفالتمميذ الذي يتميز بالانبساط والتواضع والرغبة في مشاركة الآخرين أعماليم نجده يتلب
مختمف المواقف التي يواجييا، وتكون علبقتو جيدة وحسنة مع مدرسيو وزملبئو، بحيث يتقبل ويتفيم ما 

 يصدر عنيم، وما يقدم ليم من نصائح دون الشعور بالنقص والخوف.
 أىمية التحصيل الدراسي-5

باعتباره أحد  يعتبر التحصيل الدراسي من المجالات اليامة التي حظيت باىتمام الآباء والمربين
الأىداف التربوية التي تسعى إلى تزويد الفرد بالعموم والمعارف التي تنمي مداركو وتفسح المجال 
لشخصيتو لتنمو نموا صحيحا، والواقع أن تمك الأىداف التي يسعى إلييا النظام التعميمي تتعدى إلى ما 

 أبعد من ذلك.
التي يولييا العاممون في ميدان التربية  وتكمن أىمية التحصيل الدراسي بأنيا من المشكلبت

والتعميم وعمم النفس اىتماما كبيرا، كما ييتم بيا الآباء والأميات عمى اعتبار أننا في مجتمع يعطي قدرا 
كبيرا من الاىتمام بالتحصيل الدراسي والنجاح فيو، لذلك نجد الأسرة والمؤسسات التعميمية يعممون سويا 

الدراسي إلى أقصى حد ممكن حتى يتمكن كل طالب من اختيار مراحل التعميم لموصول بعممية التحصيل 
 1المختمفة.

 

 

 

 

                                                           
1

 .2115افرٌل 27مؤتمر حول تحسٌن التحصٌل الدراسً:الاتحاد،-
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 : علاقة التحصيل الدراسي بمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

لمواقع التواصل الاجتماعي أثر بالغ في التحصيل الأكاديمي لمتلبميذ ودوره التنظيم الذاتي والثقة  إن
الصفية لدى التلبميذ حيث تبين أن وجود التلبميذ لفترة ممتدة عمى مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن 

اطة بيم, فالساعات الطويمة التي الدراسية, وأداء الميام والواجبات المن الإنتاجيةيكون لو أثار ضارة عمى 
يقضييا الأبناء عمى مواقع التواصل الاجتماعي لو أثر سمبي عمى تحصيميم الدراسي ويترتب عنو 
مجموعة من المشكلبت التربوية مثل النوم أثناء الدروس والمذاكرة, الشخصية وتبادل الصور والفيديوىات 

ضافة  1المجموعات الشخصية.  شاءإنالتدوينات والتواصل مع الأفراد كذلك  وا 

والشبكات الاجتماعية ىي خدمة الكترونية تسمح لممستخدمين بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية ليم, 
, وىي خدمة تسمح لممستخدمين بإنشاء وتنظيم ممفات شخصية ليم الآخرينكما تسمح ليم بالتواصل مع 

 2. الآخرينمع 

 ي عمى التحصيل الدراسي:التأثيرات الايجابية لمواقع التواصل الاجتماع -1
يمكن وسائل التواصل الاجتماعي أن تساعد عمى التواصل مع الطلبب حتى عندما يكون خارج  -

 الفصل الدراسي.
يمكن أن يوفر استخدام منصات الوسائط الاجتماعية لمطلبب موارد وخصوصا غير محدودة من  -

 مصادر موثوقة ويمكنيم الاستفادة منيا لصالحيم في المقالات والمشاريع والعروض التقديمية. 
 كما يمكنيم استخدام تمك المنصات كوسيمة لإعطاء الملبحظات وتمقييا في أي وقت.  -
وسائل التواصل الاجتماعي عمى أنيا نوع من أرشيف الأفكار والوسائط الأخرى التي يمكن النظر الى  -

يمكن لمستخدمييا استرجاعيا ليلب ونيارا, نظرا لأنو يمكنيم من ارسال التعميقات بسرعة عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعية. 

لطلبب قادرون عمى لقد سد الفجوة في التواصل بين الطلبب والمعممين لا مثيل ليا, نظرا لأن ا -
العرض والاستجابة عمى الفور تقريبا فقد لوحظ أن الزيادة في التواصل أدت الى فيم أعمق لممواد 

 3الصحفية. 
 

                                                           
1
 . 6, ص2116, جامعة عمان, الأهلٌة, خارج الدوام المدرسً التواصل الالكترونً مع المعلمبشرى بنت صالح بوخضر:  
2
 . 21، ص2118, جامعة عمان الأهلٌة, أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على التحصٌل الدراسًرشا أدٌب محمد عوض:  
3

 . 23, ص2118عمان الأهلٌة, عمان، , جامعة 15, مجلة التربٌة, عدد استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم القرٌبراضً, زاهر: 
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 التأثيرات السمبية  لمواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي:  -2
في ىذه التكنولوجيا بما فييا وسائل التواصل الاجتماعي وعمى الرغم من ملبئمتيا يمكن أن  الإفراط إن -

 يضر أيضا بالتعبير عن الفكر النقدي في المستقبل. 
كما أن وضع الطلبب الصغار عمى مواقع  التواصل الاجتماعي لغرض التعميم يمكن أن يضر  -

 قين. بصحتيم العقمية وفقا لمسح الذي أجرى عمى المراى
القمق والاكتئاب وانعدام الثقة  إلىيمكن أن يؤدي الاستخدام المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي  -

 بالنفس ويمكن أن تؤثر ىذه المشكلبت عمى كيفية عمل الشخص بشكل طبيعي ويمكن أن ت بالتعميم. 
لوسائل التواصل تم التغمب عمى الطالب بسبب مشاكل الصحية العقمية بسبب استخدام المستمر  إذا -

 1الاجتماعي, فقد يكون من الصعب عمييم التركيز عمى واجباتيم المدرسية. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .  25نفس المرجع السابق ص 
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 خلاصة:
يعتبر التحصيل الدراسي أحد الجوانب الميمة لمنشاط العقمي الذي يقوم بو التمميذ في المدرسة 
وينظر إليو باعتباره متغيرا كميا، ويتضمن الحقائق والميارات، والميول والقيم ويتضمن جوانب معرفية 

ل العممي والأكاديمي ووجدانية، وبالرغم من اتساع مفيوم التحصيل الدراسي فغالبا ما يطمق عميو التحصي
ويرتبط ارتباطا وثيقا بالمدرسة ويتحكم فيو مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى التلبميذ وتحصيميم 

اىتمام الوالدين بتقديم العمل المدرسي  إنالأكاديمي والمتمثمة في ممارسات التنشئة الاجتماعية، حيث 
الذي يمعبو الوالدين في التحصيل الدراسي، أضف  يؤدي إلى تعزيز النجاح الأكاديمي بالإضافة إلى الدور

 إلى ذلك البيئة الصعبة .
جدر الإشارة إلى أىمية اتجاىات المعممين نحو العوامل الأساسية التي تميز والتي تعتبر أحد تو 

المدارس الفعالة، كما تمعب خصائص الشخصية السموكية والانفعالية، وعوامل تكنولوجيا الإعلبم دورا 
 التحصيل الدراسي. ىاما في

كما نجد أنو ىناك آثار إيجابية من جية وسمبية من جية أخرى لمعلبقة بمواقع التواصل في 
 التحصيل الدراسي لدى التلبميذ.

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقي لمدراسة الإطارالفصل الرابع: 

 أولا: تفريغ البيانات وتحميميا

 ثانيا: النتائج العام

 في ضوء الفرضيات-1
 في ضوء الأىداف-2
 في ضوء الدراسات السابقة-3
 الميدانية لمدراسة الإجراءاتثالثا: 

 مجالات الدراسة-1
 مجتمع الدراسة والعينة-2
 الدراسة والأدواتمنيج -3
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 تمييد: 
بعد دراستي لمجانب النظري الذي تناولت فيو مواقع التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي, 
يعتبر الجانب التطبيقي لمدراسة الميدانية وذلك اسنادا عمى المعطيات المتحصل عمييا من استمارات 

الموزعة عمى التلبميذ في جداول بسيطة تحمل التكرارات والنسب المئوية ثم التعميق عمييا ثم  الاستبيان 
في ضوء الفرضيات والأىداف والدراسات السابقة، ثم تطرقت إلى مجالات  استخلبص النتائج العامة

 .الدراسة والمنيج ومجتمع البحث والعينة
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 وتحميمياأولا: تفريغ البيانات 
 المحور الأول: صفات العينة: 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الجنس
 %41،66 25 ذكر 
 %58،33 35 أنثى

 %100 60 المجموع
 

 لمجدول أعلبه, والذي يمثل جنس المبحوثين يتضح: يمن خلبل قراءت
في المقابل  % من أفراد العينة اناث58،33نسبة فاقت نسبة الذكور حيث جاءت  الإناثأن نسبة 

وىذا راجع إلى درجة الاىتمام  نسبة الذكورأكبر من  الإناثأن نسبة ومنو  نستنتج %41،66الذكور
 اىتماماتيفضمن متابعة دراستيم بينما الذكور ليم  ي مزاولة الدراسة، فالإناثوالميول حسب الجنسين ف

نشغالات أخرى كدخول في ميدان العمل لمظروف المادية ما   وا 
 المستوى التعميمي:  توزيع افراد العينة حسب متغير : 2الجدول رقم 

 

السنة  اكبر نسبة تعود لتلبميذ تمييا مي يتضح لنا أن الجدول أعلبه والذي يمثل المستوى التعميمن خلبل 
،وىذا يدل أن نسبة %25تمييا السنة الثانية بنسبة  سنة أولى  %33،33بنسبة  تمييا  %41،66بنسبة 

التوجيو لمتخصصات من السنة الثالثة ىي الفئة الغالبة وىذا راجع لرسوب السنة الثالثة بصفة كبيرة وسوء 
 قبل المؤسسة لمتلبميذ لا تخدم ميولاتيم وقدراتيم الفكرية.

 

 

 النسبة التكرار  المستوى التعميمي
 %33،33 20 السنة الأولى 
 %25 15 السنة الثانية
 %41،66 25 السنة الثالثة
 %100 60 المجموع 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                           الرابعالفصل 
    

49 
 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص: 3الجدول رقم 

المستوى                   
 التخصص  

 %النسبة  ات التكرار 

 %33،33 20 جذع مشترك السنة الأولى

 %05 03 آداب ولغات السنة الثانية
 %16،67 10 عموم تجريبية
 %3،33 02 تقني رياضي

 %25 15 المجموع الجزئي
 %11،67 07 آداب ولغات السنة الثالثة 

 %25 15 عموم تجريبية
 %5 03 تقني رياضي

 %41،67 25 المجموع الجزئي
 100 60 المجموع الكمي

 

في عينة يدرسون أداب وجذع مشترك من أفراد ال %33،33اءتنا لمجدول أعلبه يتضح لنا أن من خلبل قر 
أما  %3،33وتقني رياضي و  %05لغات داب و آو % 16،66 وم تجريبيةعم الثانيةمقابل نجد نسبة سنة 

، أما بالنسبة %25، عموم تجريبية %11،66الثالثة  فنجد آداب ولغات  فيما يخص نجد نسبة لمسنة
نسبة لجدع مشترك أولى ثانوي وىذا راجع إلى إقبال تلبميذ ومنو نستنتج أن أكبر .%5التقني رياضي 

الثانية نجد ىناك تفاوت في  المبدئي قبل التخصص في الشعب وعند التخصص في الشعب بالنسبة لمسنة
النسب من تسعة إلى أخرى فقد أحصت شعبة العموم أكبر نسبة لمسنة الثالثة والنفس الأمر بالنسبة لمثالثة 

 .ولات التلبميذ ليذه الشعبة لأنيا الأسيل وتخدم رغباتيموىذا راجع إلى مي
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 المحور الثاني: العلاقة بين  موقع الفايسبوك والتحصيل الدراسي: 
 العلاقة بين موقع  الفايسبوك والتحصيل الدراسي:  مدى: يبين 4مالجدول رق

 النسبة التكرار 
 %6.67 4 نعم 
 %93.33 56 لا 
 60 100% 

% من أفراد العينة لا ترى أن التحصيل 93.33قراءتنا لمجدول أعلبه يستضح أنمن خلبل 
رى أن ىناك علبقة % من أفراد العينة ت6،66 مقابل  قة باستعماليم لموقع الفايسبوكالدراسي عمى علب

أن أغمبية المبحوثين يرفض أن تحصيميم الدراسي ليس عمى علبقة بالفيسبوك ويمكن تفسير ذلك   بذلك,
 وىذا راجع لعدم اىتمام لموقع الفيسبوك بصفة كبيرة وتفضيل الاستعانة بالأساتذة أحسن

ا نيمزعاج الوالدين بسبب طول الوقت الذي يقضيو التمميذ مشغولا عنامدى : يبين (05)الجدول رقم
 بموقع الفايسبوك:

 النسبة التكرار 
 %28،33 17 أبدا 
 %40 24 أحيانا
 %31،67 19 دائما

 %100 60 المجموع
يتضح من خلبل الجدول أعلبه الذي يمثل نسبة انزعاج الوالدين بسبب طول الوقت الذي يقضيو 

يم في ما ينزعج والدي بين أولياء المبحوثين ينزعجون %40إن  عنيما بموقع الفايسبوك  ابنائيم مشغولين 
 أبدا. %28،33نسبة تمييا دائما  %31،67ذلك فيما وصمت نسبة

نستنتج أن أغمبية أولياء التلبميذ ينزعجون من طول الوقت تفاعل أبنائيم مع موقع ومنو 
الفايسبوك وىذا الانزعاج دائم تقريب ثمث أولياء المبحوثين ويكون من حين إلى آخر لدى أكثر من ثمث 

 أولياء التلبميذ.
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خوفا من آثار  كما يرجع سبب إزعاج الأولياء بصفة دائمة في تصفح أبنائيم لموقع الفيسبوك 
المضامين التي يقدميا الفيسبوك كمشاىدة الصور والفيديوىات التي تأثر عمى وازعيم الديني والفكري 

 لمدراسة وبالتالي تؤثر عمى تحصيميم الدراسي بالرسوب
 : يبين الدافع لإنشاء حساب الفايسبوك: 06الجدول رقم

 النسبة التكرار الدافع
 %24,74 24 الحاجة للبتصال

 %2,06 2 التقميد
 %10,30 10 مواكبة التكنولوجيا

 %11,34 11 التسمية 
 %51,54 50 الدراسة 
 %100 97 المجموع

% منيم 51,54الدافع لإنشاء موقع الفايسبوك تبين أن نسبة  أعلبهيتضح من خلبل الجدول 
% مواكبة 10,30% و11,34% الخاصة بالاتصال, أما 24,74دافعيم في ذلك الدراسة, وتمييا 

 .%2,06التكنولوجيا في حين كان التقميد جد ضئيل بنسبة 
تبدو حيث أنو في كما  04منو نستنتج أن نتائج ىذا الجدول لا تتناقض مع نتائج الجدول رقم و 

البداية عند فتح التلبميذ لموقع الفايسبوك كانت غايتيم الأساسية ىب استغلبل ىذا الموقع لمدراسة إلا مع 
ميد والدردشة مع الزملبء، أي أنيم يعتمدون عميو مرور بعض الوقت يجدون أنفسيم ميتمين بالتسمية والتق

صدقاء ففي تواصميم مع الأصدقاء تعدد المعارف يتواصمون مع الا كأداة لمدراسة وىذا يعني أنيم لا
 الأفكار وىذا ما يساىم في تحصيميم الدراسي
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 : يبين اليدف من استخدام موقع الفايسبوك:07الجدول رقم

 النسبة التكرار اليدف 
 %76,67 46 اجتماعي 

 %16,67 10 عممي 
 %6,67 4 ثقافي 

 %100 60 المجموع 
% 16,67 مقابل% من المبحوثين ىدفيم اجتماعي 76,67أن  نجدمن خلبل الجدول أعلبه  

ومن خلبل تفسير النتائج يتضح لنا أن أغمبية أفراد العينة ىدفيم   ،% ىدفيم ثقافي6,67ىدفيم عممي و
لحالي في لا يمكن أن نغفل أىمية وتأثير الفايسبوك في عصرنا ا إذااجتماعي باعتبارىم أفراد من المجتمع 
، كما يساىم الفيسبوك في تحقيق تماعية التي تنتشر بسرعة ىائمةنقل الكثير من القضايا والأمور الاج

  التواصل بين أفراد المجتمع وتبادل الأفكار والآراء وتحقيق الترابط الاجتماعي بين أفراد المجتمع
 : يبين مكان استخدام المبحوثين لموقع الفايسبوك: 08الجدول رقم

 النسبة التكرار المكان 
 %50 30 البيت 

 %33,33 20 الثانوية 
 %16,67 10 الخارج

 %100 60 المجموع
يبين الجدول أعلبه الأماكن التي يستخدم فييا المبحوثين  الفايسبوك حيث يتضح لنا أن معظميم  

% يستخدمونو في الثانوية فيما قدرت 33,33نسبة  مقابل% 50يستخدمون الفايسبوك في البيت بنسبة 
% وىذا يدل أن السبة العالية ىي في البيت لأن التلبميذ 16,66نسبة من يستخدمونو في الخارج نسبة 

لأن يفضمون استخدام الفايسبوك في البيت أكثر وعدمو تفضيل استخدامو في ثانوية والخارج بصفة كبيرة 
    كالانشغال في أمور خاصة وغيرىا ير بينما في الثانوية والخارج ضيقفي البيت يكون وقت الفراغ كب

 إلخ ...

 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                           الرابعالفصل 
    

53 
 

 : يبين درجة استعمال الفايسبوك أثناء الحصة الدراسية: 09الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %30 18 نعم 
 %70 42 لا 

 %100 60 المجموع
يتضح لنا  من خلبل الجدول أعلبه أن درجة استعمال المبحوثين الفايسبوك أثناء الحصة الدراسية 

%م المبحوثين 30% من أفراد العينة لا يستعممون الفايسبوك أثناء الحصة الدراسية و70يتضح لنا 
تلبميذ الفايسبوك يستعممون الفايسبوك أثناء الحصة الدراسية يمكن تفسير ىذه النتائج من عدم استعمال ال

أثناء الحص الدراسية لأن الفايسبوك يؤثر عمييم  بشكل سمبي في التركيز عمى الدرس وعدم الاستيعاب 
 والفيم دائما يشغميم في كتاب الدروس لذا يفضمون استخدامو في البيت أو في الأماكن الأخرى.  

 اء تواجد التلاميذ في الثانوية:: يبين امكانية الاستغناء عمى موقع الفايسبوك أثن10مالجدول رق

 النسبة التكرار 
 %66,67 40 نعم 
 %33,33 20 لا 

 %100 60 المجموع
من خلبل الجدول أعلبه والذي يمثل امكانية الاستغناء عن الموقع أثناء تواجد المبحوثين في  

% 33.33% ونسبة 66.66الثانوية اتضح أن أغمبية المبحوثين يمكنيم الاستغناء عن الموقع وذلك بنسبة
بوك عبارة عن لا يمكنيم استغنائيم عن الموقع, ويمكن ارجاع ذلك الى وعي المبحوثين بأن موقع الفايس

موقع  افترضي يمكن التحكم فيو وليس  ىو الذي يتحكم فييم ويمكن استخدامو لأغراض دراسة أو 
 الدردشة والتفاعل مع الزملبء ليس في الثانوية وانما في البيت أو مكان أخر غير مكان الدراسة. 
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 : يبين مدى مساعدة الفايسبوك في استيعاب الدروس: 11الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %83.33 50 نعم 
 %16.67 10 لا 

 %100 60 المجموع
في  الفيسبوك % من أفراد العينة يساعدىم الموقع83.33الجدول أعلبه اتضح أن نسبة  من خلبل
% من أفراد العينة لا يساعدىم الفايسبوك في استيعاب دروسيم 33.33في مقابل نسبة استيعاب دروسيم 

من خلبل تفسير النتائج اتضح أن موقع الفايسبوك يمبي متطمبات ورغبات المبحوثين ويوفر ليم حاجاتيم 
بدروسيم أي الضرورية والتي تساعد المبحوثين في سيولة الحصول عمى مختمف المعمومات ذات العلبقة 

 بتحصيميم الدراسيذات العاقة 

 : يبين تأثير الفايسبوك عمى المردود الدراسي بالنسبة لمتلاميذ:12الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %41.67 25 نعم 
 %58.33 35 لا 

 %100 60 المجموع
% من أفراد العينة لا يؤثر الفايسبوك عمى 41.67من خلبل قراءتنا لمجدول أعلبه يتضح أن 

 مى مردودىم الدراسي. % من أفراد العينة يؤثر ع58.33 في مقابل مردودىم الدراسي
يمكن تفسير ىذه النتائج أن أغمبية المبحوثين لا يستعممون الفايسبوك أثناء أوقاتيم الدراسية 

الموقع لذا لا يؤثر فييم, وعدم المجوء اليو أثناء الدراسة لأنو يضيق من  ىذت  ويعرفون كيف يستخدمون
  يخدم أغراضو الخاصة فقط منو ما للبستفادةإلا لضرورة  اسة لا غيروقتيم في الدر 
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 استخدام التلاميذ لموقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي: اولويات واىتماماتالمحور الثالث: 
 : يبين الترتيب عمى حسب درجة الأىمية في استخدام الفايسبوك:  13مالجدول رق

 النسبة التكرار 
 %7,30 10 الأخرينالدردشة مع 

 %14,90 20 التواصل مع الزملبء
 %21,90 30 تبادل المعمومات
 %5,10 07 متابعة الأخبار

 %14,60 20 ملؤ وقت  الفراغ
 %3,64 05 التفاعل في الصفحات 

 %2,18 03 تقميد الأخرين
 %30,65 42 الدراسة
 %100 137 المجموع

% من المبحوثين عمى درجة من الأىمية 30,65أن  من خلبل قراءتنا  لمجدول أعلبه يتضح لنا
في استخداميم في الفايسبوك في مجال الدراسة نظرا لما يوفره الفايسبوك ليم من دروس في اطار 

% لغرض تبادل المعمومات من خلبل تبادل الأفكار والآراء وفتح مجال 21,90تخصصيم, تمييا نسبة 
% يستخدمونو لمتواصل مع 14,90في الجوانب الدراسية, تمييا النقاش والحوار في  مختمف الجوانب سيما 

% لغرض الدردشة مع الأخرين, في حين كان غرض  متابعة 7,30الزملبء و ملؤ وقت الفراغ وأن 
% لغرض 2,18%  في تفاعل في الصفحات, ليحتل في الأخير نسبة 3,64%, تمييا 5,10الأخبار 

ج أن أكبر نسبة  لغرض الدراسة وىذا راجع اىتمام الكبير  ليذا ، ونستنتتقميد الأخرين المرتبة الأخيرة
  الموقع للؤغراض تخدم جوانب الدراسة الخاصة بو
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 : تبين درجة اجابات المبحوثين وفقا لاستخداماتيا: 14الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %10,63 15 الدردشة
 %11,34 16 النشر والتوزيع

 %44,67 63 الصور والفيديوىاتمشاىد
 %33,33 47 تبادل المعمومات

 %100 141 المجموع
من خلبل الجدول أعلبه  الذي يمثل النشاطات التي يستخدميا المبحوثين في الفايسبوك يتضح 

في مقابل % 44,67لنا أن أغمبية أفراد العينة يفضمون مشاىدة واستقبال الفيديوىات والصور بنسبة 
% وفي المرتبة 11,34تمييا النشر والتوزيع ب لمدراسة المعمومات% منيم يستخدمون تبادل 33.33

 % .10,63الأخيرة الدردشة بنسبة
مشاىدة واستقبال الفيديوىات ك، يستخدمون أكثر لمدراسة ويمكن تفسير ىذه النتائج أن أغمبية أفراد العينة

متابعة الأخبار   خلبليا يتمممستخدم أفضل الخدمات من ل تعطي والصور وذلك أن ىذه النشاطات 
والتي من خلبليا تزيد من تفاعل  وفكرية وثقافية ومشاىدة الفيديوىات والصور التي تحمل دلالة عممية

 عبر صفحات الفيسبوك. المبحوثين في الجوانب الدراسية
 يتناوليا الفايسبوك: التي:  يبين المضامين 15الجدول رقم

 النسبة التكرار المضامين
 %41,67 52 اجتماعية 
 %6,4 8 سياسية
 %24 30 ترفييية
 %4 05 دينية 
 %16 20 تعميمية

 %8 10 رياضية 
 %100 125 المجموع
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من خلبل قراءتنا لمجدول أعلبه الذي يمثل طبيعة المضامين التي يتناوليا المبحوثين عبر 
%، في 24بنسبة % تستيوي المضامين الاجتماعية تمييا المضامين الترفييية 41,6الفايسبوك نجد أن 

%،تمييا المضامين السياسية 8%،تمييا المضامين الرياضية ب 16حين قدرت المضامين التعميمية ب
%, ويمكن تفسير ذلك بأن التلبميذ يميمون لمقضايا 4% وفي المرتبة المتأخرة المضامين الدينية 6,4ب

انشغالاتيم المختمفة ومحاولة الاجتماعية ويتصفحونيا عبر موقع الفايسبوك ويعبرون فيو عن أراءىم و 
كقضية الفمسطينية والقضايا الاجتماعية الراىنة  ايجاد ليا حمول ومساندة لمختمف القضايا المأسوية

 كالبطالة مثلب وذلك من خلبل إبداء رأي حول المواضيع المتداولة.

 لدراسي: المحور الرابع: الأوقات التي يخصصيا التلاميذ مع موقع الفايسبوك عمى تحصيميم ا

 : يبين المرحمة التي يممك فييا الفايسبوك: 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار المرحمة 
 %16.67 10 الابتدائية

 %50 30 المتوسطة 
 %33.33 20 الثانوية
 %100 60 المجموع

من خلبل الجدول أعلبه والذي يمثل المرحمة التي استعمل فييا التمميذ موقع التواصل الاجتماعي 
"الفايسبوك ", تختمف من مستوى الى أخر  حيث نجد المرحمة الابتدائية نسبة استعمال الفايسبوك تقدر 

ىذه المرحمة تبدأ مراىقة التلبميذ بينما تقل في  في  % لأن50% وترتفع في المتوسطة ب16.67ب
يذ في مرحمة % وحسب العينة المدروسة والاستبيان الذي أجريناه مع تلبم33.33الثانوية الى نسبة 

غراضالثانوية تلبمي يستعممون مواقع تواصل اجتماعية أخرة  يؤثر عمى  غير وىذا لكي لا دراسية لا لأأ
  تحصيميم الدراسي.
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 : يبين المدة التي يقضييا التلاميذ في التصفح في الفايسبوك: 17الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوقت 
 %50 30 من ساعة الى ساعتين

 %40 24 من ثلبثة الى أربع ساعات 
 حيادي / من خمسة الى ستة ساعات 

 %10 6 من ستة فما فوق
 %100 60 المجموع

يمثل الجدول أعلبه المدة التي يقضييا  المبحوثين في تصفح الفايسبوك حيث يتضح لنا أن أكبر 
لى أربع إ% من ثلبثة ساعات 40تمييا نسبة  ،% من ساعة الى ساعتين50نسبة يستخدمون الفايسبوك 
% يفضمون استخدام الفايسبوك من ستة فما فوق وفي المرتبة الأخيرة 10ة ساعات, في حين نجد نسب

 . يفضمون استخدامو في ىذه المدةحيادي من خمسة الى ستة أي لا 

ما بين ساعة الى ويمكن تفسير ىذه النتائج أن التلبميذ يفضمون استخدام الفايسبوك في المدة 
 يكون ادمان عميو كبير لأنو قد يؤثر عمى تحصيمو الدراسي ولكي لا ساعتين وىذا لكي لا يؤثرون عمييم

 في مردودىم الدراسي ولكي لا يضيع ليم الوقت في مراجعة دروسيم.  

 : يبين الحسابات التي يممكيا التلاميذ: 18الجدول رقم

 النسبة التكرار الحسابات 
 %50 30  01حساب 
 %33.33 20 حسابين 

 %16.67 10 أكثر من حسابين
 %100 60 المجموع

% 33.33% من أفراد العينة يممكون حساب واحد و  50أن من خلبل الجدول أعلبه يتضح لنا 
 . % يممكون أكثر من حسابين16.67من المبحوثين يممكون حسابين و

عمى أن الفايسبوك  يؤكدوتشير النتائج السابقة أن معظم التلبميذ يممكون حساب واحد وذلك 
جذب الكثير من التلبميذ, ولأن حساب كافي يحقق ما يريدون البحث عميو في مجال الدراسة  أداةأصبح 
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ابات يعود وعدم تفضيميم كثرة الحسابات والذين يممكون أكثر من حساب واحد يقال أنيم سبب تعدد الحس
، كما يحث  تعدد ... من الآباء وغيرىا من الأسباب الى السبب الحقيقي ألا وىو العائمة, الدراسة, الخوف

تخدم جوانبيم  من تعدد تمك الحسابات كالمجوء لممضامين لا كالانحرافالحسابات العديد من المشاكل 
 الدراسية

 وك: : يبين عدد الأصدقاء عبر موقع الفايسب19 الجدول رقم

 النسبة التكرار عدد الأصدقاء
 / / 50أقل من أو يساوي 

 %16,67 10 100الى  50من 
 %16.67 10 150الى  100من 

 %66.67 40 150أكثر من 
 %100 60 المجموع 

صدق و  150% متن الأفراد يممكون أكثر من 66.67من خلبل الجدول أعلبه يتضح لنا 
صديق ليحتل المرتبة الأخيرة  150الى  100و  100الى  50بين % من أفراد العينة لدييم ما 16,66

 صديق.   50ي  لأن لدييم أكثر من أقل من أو يساوي بتكرار حياد

وىذا من أجل التواصل أكثر مع  150وتشير النتائج السابقة أن معظم التلبميذ يممكون أكثر من 
 صة في نطاق الدراسة لفيم أكثر لمدروس.  الأصدقاء وفتح مجال تعدد الآراء والأفكار في المواضيع وخا

 : يبين نسبة التواصل بكثرة مع الأصدقاء: 20الجدول رقم 

 النسبة التكرار التواصل 
 %66.67 40 نعم  

 %33.33 20 لا 
 %100 60 المجموع

% من أفراد العينة يتواصمون مع الأصدقاء بكثرة 66.67من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن 
 % لا يتواصمون مع الأصدقاء بشكل يومي. 33.33و
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ويمكن تفسير ىذه النتائج أن نسبة المبحوثين الذين يتواصمون مع الأصدقاء بكثرة  وذلك بتبادل 
المعمومات ونشر المعارف فيما بينيم ما بين ساعة الى ساعتين والمذين لا يتواصمون مع الأصدقاء فيم 

 يستعممون لأغراض أخرى كالتصفح ومتابعة الأخبار والتسمية وغيرىا.  

 المحور الخامس: مضامين الفايسبوك التي تسيم في التحصيل الدراسي: 

 : يبين مساىمة الفايسبوك في تحقيق الدراسة: 21الجدول رقم

 النسبة التكرار  
 %33.33 20 غالبا 
 %50 30 أحيانا 

 %16.67 10 الى حد ما
 %100 60 المجموع 

الفايسبوك في تحقيق التحصيل الدراسي يتضح من خلبل الجدول أعلبه والذي يمثل نسبة مساىمة 
% 33.33% من أفراد العينة أحيانا ما يساىم الفايسبوك في تحقيق التحصيل الدراسي, تمييا نسبة 50أن 

 %. 16.67غالبا , في حين أخذت نسبة الى حد ما كأضعف نسبة قدرت ب 

اىم  ما نبحث عنو في مجال ويمكن تفسير النتائج أن معظم أفراد العينة يرون أن الفايسبوك يس
الدراسة وذلك من خلبل تبادل المعمومات والأفكار عبر الصور والفيديوىات ونشرىا عبر  مجموعات 

  في مجال الدراسة. صفحات الفايسبوك

 : يبين المضامين التي يقدميا الفايسبوك في المجال الدراسي: 22الجدول رقم

 النسبة التكرار  المضامين
 %28.6 20 الكتب العمميةالحصول عمى 

 %42.85 30 التواصل مع الأساتذة 
 %28.58 20 الاطلبع عمى مواعيد الامتحانات 

 %100 70 المجموع 
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% من أفراد العينة يتواصمون مع الأساتذة ونسبة 42.85من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن 
 % لكل من الاطلبع عمى مواعيد الامتحانات الحصول عمى الكتب العممية. 28.57

% من المضامين التواصل مع الأساتذة ومن أجل التواصل 42.85ويمكن تفسير النتائج أن نسبة 
في القسم فقط انما حتى عبر الفايسبوك لكي يطرح التلبميذ انشغالاتيم موضوع أكثر  مع الأساتذة  ليس 

الدرس الذي لم يفيمو في القسم لذا تسعى الأساتذة لطرح وتفسير أكثر لمتلبميذ من أجل السير عمى زيادة 
 رصيدىم المعرفي وتقوية قدراتيم العقمية لزيادة معدلاتيم الفصمية. 

  لمدراسة عتقاد التلاميذ لما يقدمو الفايسبوك من معمومات ضرورية: يبين درجة ا23الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %58.33 35 نعم 
 %41.66 25 لا 

 %100 60 المجموع
من خلبل الجدول أعلبه الذي يمثل نسبة اعتقاد التلبميذ بما يقدمو الفايسبوك من معمومات 

 أن الفايسبوك يقدم لنا المعمومات الضرورية ف% من أفراد العينة يعتقدون 58.33ضرورية يتضح أن 
 سبوك يقدم  المعمومات الضرورية. % لا  يعتقدون أن الفاي41.67نسبة  نحي

ويمكن تفسير النتائج أن معظم أفراد العينة يعتقدون أن الفايسبوك يقدم لنا المعمومات الضرورية 
يد الامتحانات والتواصل مع الأصدقاء في كالحصول عمى الكتب العممية الالكترونية والاطلبع عمى مواع

مجال الدراسة وتبادل المعمومات والأفكار ومتابعة الأخبار  والتواصل مع الأساتذة وغيرىا من المضامين 
 الضرورية. 
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 :  يبين مدى الاستفادة من الفايسبوك في المجال الدراسي: 24الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %25 30 زيادة الرصيد المعرفي 
 %16.67 20 انجاز البحوث العممية 

الاطلبع عمى مستجدات في 
 مجال الدراسة

70 58.33% 

 %100 120 المجموع 
من خلبل الجدول  أعلبه الذي يمثل مدى أو درجة الاستفادة من الفايسبوك من المجال الدراسي 

%  25الدراسة تمييا % يستفيدون منو في الاطلبع عمى مستجدات في مجال 58.33يتضح أن نسبة 
 ة. % لإنجاز البحوث العممي16.67لزيادة الرصيد المعرفي, لتحتل المرتبة الأخيرة نسبة  

ويمكن تفسير النتائج أن معظم أفراد العينة يستفيدون من الفايسبوك في الاطلبع عمى مستجدات 
أو صفحات الفايسبوك في مجال الدراسة كالاطلبع عمى مواعيد الامتحانات أو الدروس عبر مجموعات 

  إلخوالتواصل مع الأساتذة وغير ذلك....

 : يبين مدى الوثوق في مضامين الفايسبوك: 25الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %16.66 10 دائما 
 %50 30 أحيانا 

 %33.33 20 الى حد ما 
 %100 60 المجموع 

% 50من خلبل الجدول أعلبه والذي يمثل الوثوق في مضامين الفايسبوك يتضح لنا أن نسبة 
% الى حد ما,  في حين احتمت المرتبة 33.33أحيانا ما يثقون في مضامين الفايسبوك, تمييا نسبة 

 % دائما. 16.66الأخيرة 

ايسبوك وىذا لكي لا يؤثر  ويمكن تفسير النتائج أن أفراد العينة أحيانا ما يثقون في مضامين الف
عنيم بشكل سمبي في درجة الاعتماد عمى مضامين الفايسبوك وتفضيل الاعتماد أكثر عمى أنفسيم 
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وأساتذتيم في مجال الدراسة والعمل عمى تحقق أكثر من مضامين قبل الوثوق بيا والوقوع في المتاىات 
تعينون بالفايسبوك في غالب الأحيان وفي والتشويش عمى أفكارىم ورصيدىم المعرفي وىذا ما يجعميم يس

 ى فقط.الضرورة القصو 

 : يبين كيفية التفاعل مع الجوانب الدراسية عمى موقع الفايسبوك: 26الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 %33,67 34 كبير 

 %48.51 49 متوسط 
 %17.82 18 ضعيف 
 %100 101 المجموع

التفاعل لامع الجوانب الدراسية عمى موقع الفايسبوك من خلبل الجدول أعلبه الي يمثل كيفية 
% يكون التفاعل مع الجوانب الدراسية عمى 33,67% متوسط, تمييا نسبة 48.51يتضح لنا أن نسبة 

 % ضعيف. 17.82تبة الأخيرة بنسبة موقع الفايسبوك كبير, لتحتل المر 

دراسية عمى موقع الفايسبوك بشكل ويمكن تفسير النتائج أن أفراد العينة يتفاعمون مع الجوانب ال
متوسط أي أن ىناك مساواة في رجة التفاعل مع الفايسبوك ومن ناحية أخرى المساواة في درجة الاعتماد 
عمى أنفسيم, ولقد يكون التفاعل سميم خالي من الطبقية لأن التجاوز في درجة التفاعل يخمق أثار وخيمة 

 عمى المردود الدراسي لدى التلبميذ. 

 نيا: النتائج العامةثا
 المحور الثاني

 %93.33أن أغمبية المبحوثين يرون أن تحصيميم الدراسي ليس علبقة بتوقع الفيسبوك بنسبة  -
 40%أحيانا ماينزعج الأولياء من طول الوقت الذي أولادىم مشغولا عنيما بموقع الفيسبوك بنسبة  -
 %51.54بنسبة دافع المبحوثين للئنشاء موقع الفيسبوك ىو الدراسة  -
 %76.67اليدف من استخدام المبحوثين لمموقع الفيسبوك ىو اجتماعي بنسبة  -
 %50مكان استخدام لموقع الفيسبوك ىو النسبية  -
 %70درجة استعمال المبحوثين لموقع الفيسبوك قدر بنسبة  -
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 %66.66مدى إمكانية الاتفاء المبحوثين عمى موقع الفيسبوك قدر بنسبة  -
 83.33الفيسبوك في استيعاب المبحوثين لدروسيم قدر بنسبة مدى مساىمة  -
 %58.33تأثير الفيسبوك عمى المردود الدراسي لدلى التلبميد قدر بنسبة  -

 المحور الثالث
 لممضمون الدراسة 30،6قدر ترتيب عمى حسب درجة الاىمية في استخدام الفيسبوك بنسبة  -
لمشاىدة الصور و  44،69الفيسبوك قدر ب  درجة اجابات البحوثين وفقا للبستخداميا لمموقع -

 الفيديوىات 
المضامين التي يتناوليا المبحوثين في موقع الفيسبوك ىي مضامين اجتماعية بنسبة قدرت ب  -

41،60% 
 المحور الرابع 

   %50المرحمة الني يمثمك فييا المبحوثين الفيسبوك ىي المتوسطة بنسبة قدرت ب  -
في تصفح موقع الفيسبوك ىي ما بين ساعة الى ساعتين و قدرت المدة التي يقضييا المبحوثين  -

 %50بنسبة 
   66،67صديق بنسبة  150من  سابات التي يمتمكيا المبحوثين ىيعدد الح -
  66،67نسبة التواصل مع الاصدقاء قدرت ب  -

 المحور الخامس: مضامين الفيسبوك التي تسيم في التحصيل الدراسي
 %5تحصيل الدراسي بنسبة  أحيانا ما يساىم الفيسبوك في -
 المضامين التي يقدميا الفيسبوك في المجال الدراسي ىي التواصل مع الأساتذة -
 %58.33درجة إعتقاد التلبميذ لما يقدمو الفيسبوك من معمومات ضرورية لمدراسة قدرت بنسبة  -
دراسي الاطلبع عمى المستجدات في مجال الدراسة قدرت للبستفادة من الفيسبوك في المجال ال -

 %58.33قدرت ب 
 %50أحيانا مايثق المبحوثين في مضامين الفيسبوك بنسبة  -
 %48.51يكون التفاعل مع الجوانب الدراسية في موقع الفيسبوك متوسط بنسبة  -
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 :والدراسات السابقة مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات والأىداف
 الفرضيات:-1

 تمثمت الفرضية الأولى في ما يمي: 
 مقدار الوقت الي يخصصو التلبميذ في الفايسبوك ما بين ساعة الى ساعتين. -

 .17درست ىذه الفرضية من خلبل عرض نتائج جداول المحور الرابع وبالخصوص نتائج الجدول رقم 
فقد تبين أن التلبميذ يفضمون استخدام الفايسبوك في مدة ما بين ساعة الى ساعتين وىذا لكي لا يؤثر 

 عمييم في مردودىم الدراسي ولكي لا يضيع ليم الوقت في مراجعة دروسيم. 
 ’ ومما سبق نستنتج أن فرضية الدراسة صحيحة ويمكن التقيد فييا في مجال الدراس-

 ة في ما يمي: وتمثمت الفرضية الثاني
  المضامين التي يطالع عمييا التلبميذ عمى موقع الفايسبوك مضامين ليا علبقة بالدراسة كتواصل

مع الأساتذة وانجاز البحوث العممية ومضامين ليس ليا علبقة بالدراسة كمشاىدة الأفلبم ومتابعة 
 الفيديوىات والصور.

 ور الخامس وبالخصوص نتائج الجدول درست ىذه الفرضية من خلبل عرض نتائج الجداول المح
 . 24-22رقم 

فقد تبين أن المضامين التي يطالع عمييا التلبميذ ىي التواصل مع الأساتذة من أجل التواصل أكثر ليس 
في القسم فقط انما حتى عبر الفايسبوك لكي يطرح التلبميذ انشغالاتيم في موضوع الدرس الذي لم يفيمو 

ذة لشرح أكثر لمتلبميذ من أجل زيادة رصيدىم المعرفي وتقوية قدراتيم العقمية في القسم لذا يسعى الأسات
لزيادة معدلاتيم الفصمية والمضامين التي ليا علبقة بالدراسة ىي الاطلبع عمى المستجدات في مجال 
الدراسة كالاطلبع عمى مواعيد الامتحانات أو الدروس عبر مجموعات أو صفحات الفايسبوك والتواصل 

الأساتذة وغير ذلك. والمضامين التي ليس ليا علبقة بالدراسة تندرج في المحور الثالث وبخصوص مع 
  .14نتائج الجدول رقم 

 الأىداف:-2
التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي مكنتنا ىذه الدراسة من الكشف عمى العلبقة بين

التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي كما علبقة بينبأنو توجد  04وىذا ما يوضحو الجدول رقم 
أظيرت نتائج الدراسة أىم استخدامات التلبميذ لموقع الفايسبوك في تحصيميم الدراسي في تبادل 

, كما اظيرت نتائج 14-13المعمومات ومشاىدة الصور والفيديوىات وىذا ما توضحو نتائج الجدول رقم 
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لفايسبوك لمتلبميذ في تحصيميم الدراسي التواصل مع الأساتذة الدراسة أىم المضامين التي يقدميا ا
كما توصمت الدراسة الى أىم أوقات التي  24-22والاطلبع عمى مستجدات الدراسة الجداول رقم 

 .  17يخصصيا التلبميذ عمى موقع الفايسبوك ما بين ساعة الى ساعتين وىذا ما يوضحو الجدول رقم 

 الدراسات السابقة-3

التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي ىذه الدراسة من الكشف عمى العلبقة بينمكنتنا 
"أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) الفايسبوك( عمى التحصيل ما جاء في دراسةوىذا ما حسب 

,من اعداد -دراسة مسحية عمى طمبة اعلبم واتصال ماستر بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة -الدراسي"
التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي كما أظيرت نتائج  علبقة بينتوجد بأني ط منيرلب

"دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة الدراسة
ستخدامات التلبميذ أىم ا ،من اعداد الطالبتين: صفا بوقمول, مريم بوحممة-البواقيأم  -العربي بن مييدي

لموقع الفايسبوك في تحصيميم الدراسي في تبادل المعمومات ومشاىدة الصور والفيديوىات وىذا ما 
الفايسبوك لمتلبميذ في تحصيميم الدراسي توضحو كما اظيرت نتائج الدراسة أىم المضامين التي يقدميا 

"دوافع استخدام طمبة الجامعات ةالتواصل مع الأساتذة والاطلبع عمى مستجدات الدراسة حسب دراس
الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتيا ) فايسبوك وتويتر( أنموذجا "،دراسة عمى طمبة الجامعة 

كما توصمت دراسة الى أىم أوقات التي   الأردنية وجامعة البترا من اعداد، وسام طايل البشابشة
بعنوان أثر استخدام يخصصيا التلبميذ عمى موقع الفايسبوك ما بين ساعة الى ساعتين وىذا حسب دراسة 

 ARENموقع الفايسبوك عمى التحصيل الدراسي لدى طمبة الجامعات, من اعداد أرين كاربنسكي  )
KARBNSKY 2010). 
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 لمدراسة:الإجراءات المنيجية 

 مجالات الدراسة
 المجال المكاني: 

تقع مؤسسة ىادي محمود تامموكة غرب البمدية يحدىا من الشرق متوسطة شوق عبد الفتاح ومن 
وتتربع عمى مساحة  ،مسكن 50الغرب طريق عين عبيد ومن الشمال الممعب البمدي ومن الجنوب حي 

تمميذ والموظفين بيا  600مبنية نظاميا نصف داخمي تعداد التلبميذ فييا ،  2م 1200منيا  2م1500
 موظف.  72

 .اسة بثانوية ىادي محمود بتامموكةأجريت ىذه الدر 
 المجال البشري:

تمميذا وىذا  600أجريت ىذه الدراسة عمى تلبميذ ثانوية ىادي محمود بتامموكة والذي يمغ عددىم
 . 2021-2020ما يمثل مجتمع الدراسة الأصمي في الموسم الدراسي 

 المجال الزماني: 
 2021-2020أنجزت ىذه الدراسة خلبل العام الدراسي 

آثار مواقع التواصل الاجتماعي في  2020قمت بتفكير مبدئي لمموضوع خلبل شير نوفمبر 
 ،بعدىا واجيت صعوبة في المجال الميداني عن  الموضوعن انتشار الجريمة الالكترونية لدى المراىقي

المشرف عمي الدراسة  الأستاذ وذلك بضبط موضوع دراسي من طرف  2021 وقمت بتغييره في مارس
  وأجريت ىذه الدراسة خلبل فترتين:

البحث عن المراجع والمصادر الخاصة بيذه الدراسة من الفترة الممتدة من  خصصتيا إلى :الفترة الاولى
 .2021حتى أواخر شير ماي  2020شير نوفمبر 
عمى الاستبيان شرع التصميم في الاستمارة وعرضيا  توزيع الاستمارة قد تم في ىذه الدراسة :الفترة الثانية

وتحميميا  2021عمى أفراد العينة في ماي وتوزيعيا  2021عمى المشرف وبعض الأساتذة, في أفريل 
 . 2021وتفريغيا في أواخر شير ماي وبداية شير جوان 

 مجتمع الدراسة والعينة: 
لكل بحث عممي مجتمع تدور حولو الدراسة, وتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث من أىم 

غة في اختيار  مجتمع  لوىي تتطمب من الباحث الدقة البا ،الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية
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الظاىرة التي يدرسيا  داتجميع مفر  إلىالدراسة  لمحصول عمى أحسن النتائج, ويشير مجتمع البحث 
 أو  عمييا يم النتائجعمت إلىالباحث وبمعنى أخر انو المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى الباحث 

 بالمشكمة المدروسة 
ين يستخدمون موقع الفايسبوك في التحصيل ذالتلبميذ الومجتمع البحث في دراستي ىذه يشمل" 

 الدراسي".
 يعمى جميع مفردات ف شاممةدراسة  إجراء ينيكون كبيرا, يصعب عمى الباحث البحث عادةولأن مجتمع 

أغمب البحوث العممية الى ضبط وتعريف مفردات بحثيم في عينة محددة, فالعينة اختيار واع تخضع الى 
عدة اعتبارات  عممية ففي الأخير نتائجيا تعمم عمى المجتمع الأصمي "فالعينة عبارة عن جزء الذي 

 يختاره الباحث وفق طرق محددة لتمثيل مجتمع البحث تمثيلب عمميا وسميما". 
تحديد المجتمع الدراسة والتي يتمثل في تلبميذ الثانوية قمت بتحديد عينة الدراسة باستخدام  فبعد

العينة العشوائية الطبقية وذلك لأن مجتمع الدراسة مجتمع متباين وغير متجانس وفيو لعض الخصائص 
 والسمات المختمفة.

وتعد العينة العشوائية الطبقية منتظمة من العينات شائعة الاستخدام ويتم تقسيم المجتمع الى 
مجتمعات جزئية تسمى طبقات بحيث تكون كل طبقة متجانسة منتظمة بالنسبة الى الخصائص المطموب  

م اختيار مفردات  من كل طبقة يتم أخذ العينة العشوائية ويتطبقية منتظمة دراستيا وباختيار عينة عشوائية 
 ىذه العينة عمى مرحمتين:

 .تقسيم المجتمع الأصمي الى طبقات أو فئات 
  .تم اختيار المجتمع الأصمي  من  بين ىذه الفئات كمرحمة ثانية 

 لذا فان الخطوات المتبعة في اختيار عينة الدراسة ىي: -
 اختيار تلبميذ ثانوية  تامموكة من بين الثانويات الأخرى:   -1
الوصول الى جميع التلبميذ لكثافة العدد وضيق الوقت وتعدده وحصرىا في عينة الدراسة  صعوبة - أ

 التي تتمثل في تلبميذ ثانوية تامموكة.
 الانتماء  لثانوية تامموكة سيل لي الدراسة الميدانية.  - ب
يذ بعد اختيار ثانوية ىادي محمود تامموكة, قصديا من بين الثانويات الأخرى والذي قدر عدد تلبم -2

 مقسمون الى:  2021-2020تمميذا وىذا ما يمثل مجتمع الدراسة الأصمي في الموسم الدراسي  600
 تمميذا. 200 سنة أولى ثانوي:  جذع مشترك -
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 . 150تمميذ   سنة ثانية ثانوي: أداب وفمسفة وعموم تجريبية وتقني رياضي وعموم أجنبية -
 . 250 سنة ثالثة ثانوي:  أداب وفمسفة وعموم تجريبية وتقني رياضي وعموم أجنبية   -
 تمميذ.  600وقد قدر عدد تلبميذ ىذه الثانوية  -
 مفردة من المجتمع المعني.  60% عشوائيا لمعينة تقدر ب10وبعد كل ىذا قمت بالسحب  -3

 :يوضح عدد التلاميذ الراسبين والناجحين01الجدول رقم
 الناجحين نالراسبي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %38،46 15 %23،80 05 السنة الأولى
 %23،07 9 %28،57 06 السنة الثانية
 %38،46 15 %47،61 10 السنة الثالثة

 %100 39 %100 21 المجموع
 

 : يوضح عدد مفردات العينة: 02الجدول رقم
 عدد المفردات الطبقة 

 مفردة 20 طبقة السنة أولى
 مفردة 15 طبقة السنة الثانية 
 مفردة 25 طبقة السنة الثالثة 

 مفردة 60 المجموع 
 

 وطريقة حساب  الجدول الثاني كانت كالتالي:
 20=10÷200السنة الأولى:
 مفردة 60              15=10÷150السنة الثانية:
 25=10÷250السنة الثالثة:

 معامل السحب كالاتي:
600÷60=10 
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 منيج الدراسة والأدوات: 

ان المنيج ىو الطريق, وىو عبارة عن جممة من الخطوات المنظمة التي الواجب عمى الباحث 
 1اتباعيا بتطبيق قواعد معينة تمكنو من الوصول الى النتيجة المسطرة. 

وقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى "المنيج الوصفي" الذي تيدف من خلبلو الى جمع الحقائق 
والمعمومات والمنيج الوصفي ىو المنيج المناسب مع طبيعة ومتطمبات البحث, وبما أن ىذه الدراسة 

تتدرج  التحصيل الدراسي لدى التلبميذ فإنياب وعلبقتومواقع التواصل الاجتماعي  استخدامول حتتمحور 
ضمن الدراسات الوصفية التي تعتمد عمى وصف الظاىرة وعناصرىا وعلبقتيا مع الوضع الرىن من 

 خلبل جمع المعمومات والبيانات واستخلبص دلالاتيا وتعميميا عن الظاىرة المدروسة. 
 الدراسات الوصفية التي يتم فييا دراسة الوضع الراىن لمظاىرة أو الظواىر المبحوثة سواء كانت
صمة لموقف معين أو مجموعة من الناس أو بأحداث معينة, أي أن اليدف الأول والنيائي للؤبحاث 

سة كما ىو الحيز الواقعي الوصفية ىو الحصول عمى معمومات كافية ودقيقة عن الموضوع محل الدرا
الدور الذي  ن نياية الدراسة ىي تمييز تأثير الفايسبوك عمى التحصيل الدراسي لمتلبميذ وكشفإوبيذا ف

 .يؤديو الفايسبوك
شارة لو بأن اختيار المنيج لا يأتي قبيل الصدفة أو العشوائية أو رغبة الباحث في ما يجدر الإ

 اختيار منيج معين, بل أن موضوع الدراسة وأىدافيا ىما المذان يفرضان نوع المنيج. 
 أدوات الدراسة: 

والملبحظة", باعتبارىما من أكثر الأدوات ملبئمة  فقد اعتمدنا في دراستنا عمى "استمارة الاستبيان
 دراستي. لموضوع 

 الملاحظة: 
 في دراستي كانت الملبحظة أول أداة اعتمدت عمييا والملبحظة أنواع  وعميو تم اتباع

واليدف منيا   ،التي لا يكون ليا تحضير مسبق, ولا تخضع لمضبط العممي الملاحظة البسيطة: -1
الحصول عمى معمومات أو تصور مبدئي أولية عن الظاىرة لتكوين فكرة الحصول عمى معمومات وبيانات 

أو تصور مبدئي وىذا من خلبل ملبحظة عدد كبير من التلبميذ أولية عن الظاىرة لتكوين فكرة وبيانات 
في  توبشكل يومي وىذا ما لاحظ في ثانوية تامموكة يستخدمون موقع الفايسبوك والتفاعل مع الزملبء

                                                           
1
 . 8، ص2111, وكالة المطبوعات, الكوٌت, 2عبد الرحمن بدوي, مناهج البحث العلمً, ط 
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إلى دراسة ىذا الموضوع والاحتكاك عن قرب مع مجتمع  يالساحة وداخل الأقسام أوقات الفراغ مما دفعن
 الدراسة.

تحصيل أكبر عدد من المعمومات. وىذا من خلبل ملبحظة عدد كبير من التلبميذ في لدراسة 
و في الساحة تالزملبء بشكل يومي وىذا ما لاحظل مع ثانوية تامموكة يستخدمون موقع الفايسبوك والتفاع

الى دراسة ىذا الموضوع والاحتكاك عن قرب مع مجتمع الدراسة  نيوداخل الأقسام أوقات الفراغ مما دفع
 لتحصيل أكبر عدد من المعمومات. 

 : تمارةالاس -2
 واعتمدت في ىذه الدراسة عمى استمارة استبيان لعدة أسباب: 

مكانية إالجميور المستيدف )التلبميذ( يتميز بكثرة العدد والتشتت بالشكل الذي يحد من  -
استخدام أساليب أخرى كمقابمة, ليذا العدد الكبير في حين يستطيع الاستبيان تغطية عدد كبير من الأفراد 

 حسب العينة المختارة في أماكن متباعدة. 
 من أدوات قميمة التكمفة.  -
 لنوع الدراسة والمنيج المعتمد عميو. ملبئمة الأداة  -
 توفير الوقت والجيد خاصة وان أفراد المبحوثين)التلبميذ( كثيري العدد. -
 الوصول الى أكبر عدد من الأفراد المبحوثين.  -
يتسم بالدقة والموضوعية ولا يؤثر في نفسية المبحوث وعميو تم اعداد  ستمارةاعتبار أن أداة الا -

جعل الأسئمة واضحة وخادمة لموضوع الدراسة ومعبرة عن اشكاليتيا  استمارة استبيان حاولت
وتساؤلاتيا ومعاينة الدراسات السابقة ليذه الدراسة الاستفادة منيا تم صياغة محاور الاستبيان التي 

 تضم كمحاور قسمت كالاتي: 
 صفات العينة) البيانات الشخصية(المحور الأول:  -
 يسبوك والتحصيل الدراسي العلبقة بين الفا المحور الثاني: -
 استخدام التلبميذ لموقع الفايسبوك في التحصيل الدراسي.  أولويات واىتمامات المحور الثالث: -
 الأوقات التي يخصصيا التلبميذ مع موقع الفايسبوك  في التحصيل الدراسي.  المحور الرابع: -
 مضامين موقع الفايسبوك التي تسيم في التحصيل الدراسي.المحور الخامس:  -
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من خلبل دراستنا لموضوع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك" وعلبقتو بالتحصيل 
الدراسي لدى التلبميذ يمكن القول أن موقع الفايسبوك باعتباره وسيمة اجتماعية أتاح الفرصة لمجميع لتبادل 

أداة يمكن استغلبليا   الآراء والأفكار والتفاعل بين أعضاء وتكوين علبقات بإضافة الى ذلك فقد أصبح
في الجانب الدراسي لكن فمن خلبل ما توصمنا اليو من نتائج فان استخدامو من طرف التلبميذ في ىذا 

المجال يبقى محتشما وعدم استغلبلو بشكل دائم في ىذا الجانب وتفضيل استخدامو بشكل لمدراسة الأولى 
يس كل ما ينشر في  صفحات الموقع يتمتع بالإضافة الى ذلك فقد لمسنا وعيا لدى التلبميذ بأن ل

بالمصداقية مما ولد ما من التحفظ في التعامل مع المضامين التي تنشر عبره الأمر الذي يقمل التفاعل 
الطمبة في الجوانب الدراسية ويجعل لو دورا متوسطا الى حد ما، كما نستنتج أن ىناك آثار إيجابية لمعلبقة 

جتماعي وآثار سمبية من جية أخرى وىذا راجع لكيفية إستخدام ليذه الموقع التحصيل الدراسي المواقع الا
 في تحصيميم الدراسي. 

وقد خمصت الدراسة الحالية الى مجموعة من التوصيات يمكن أن تكون انطلبقة لدراسات قادمة 
 تتمثل في النقاط التالية: 

 ب الدراسية. عمى تلبميذ الثانوية استغلبل موقع الفايسبوك أكثر في الجوان 
  ضرورة اىتمام الثانوية الجزائرية بيذا الفضاء الافتراضي وتسخيره في الجوانب التعميمية باعتباره

 وسيمة تسيل عممية تبادل المعمومات والممفات ذات العلبقة بالدراسة بين التلبميذ في وقت وأي مكان. 
 يمية خارج الفصول الدراسية. ضرورة توعية التلبميذ بإمكانية اعتماد  الفايسبوك كأداة تعم 
  ضرورة اىتمام الباحثين عمى القيام بدراسات في ىذا المجال والتوعية لاستغلبل مواقع التواصل

 الاجتماعي في ىذا الجانب. 
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 إشراف الاستاذ:                  إنجاز الطالبتين:                                      

 حميدي مجيد                                                              حصيدة عقبة 
  
 

 ملاحظة: بيانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العممي
                             

 
 0202-0202السنة الجامعية: 

 اعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي استخدام مواقع التواصل الاجتم
 -نموذجا  -الفيسبوك  لدى التلاميذ

 -تامموكة-بثانوية الهادي محموددراسة ميدانية 



 الــــملاحق 
    

79 
 

 أمام الإجاب بنعم أم لا.×(يرجو وضع علامة)
 البيانات الشخصية:المحور الأول: 

 الجنس:              ذكر                        أنثى-1
سنة أولى                سنة ثانية                        سنة ثالثة                  المستوى التعميمي:-2
 التخصص:  -3

 آداب وفمسفة                 آداب ولغات أجنبية          مشترك آداب جذع 
 تقني رياضي                     عموم تجريبية 

 العلاقة بين مواقع الفايسبوك والتحصيل الدراسي  :ثانيالمحور ال
 يسبوك؟الموقع فهل ترى أن تحصيمك الدراسي عمى علاقة باستعمالك -1

 كيف ذلك؟               نعم                     لا 
 يسبوك؟الطول الوقت الذي تقضيه في الفهل يشكو والدك -2

 دائما                     أحيانا                          أبدا
 لماذا أنشئت موقع فايسبوك؟ -3

   الحاجة للاتصال 
 التقميد 
 مواكبة التكنولوجيا 
  التسمية 
  الدراسة 

 ماهو الهدف من استخدامك لمفايسبوك؟ -4
 اجتماعي              عممي                     ثقافي 

 ؟أين تستخدم فايسبوك  -5
 .........مكان آخر يذكر            الخارج    في الثانوية       في     في البيت     

 هل تستغل الفايسبوك أثناء الحصة الدراسية؟-6
 نعم                          لا               

 هل بإمكانك الاستغناء عل الفايسبوك أثناء تواجدك في الثانوية؟ -7
 كيف ذلك؟              لا                         نعم
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 ؟ عاب أكثر لمدرسيللاست بالفايسبوكهل تستعين -8
 كيف ذلك؟ نعم                          لا                   
 ؟مفايسبوك أثر عمى المردود الدراسي  لهل تعتبر أن استخدامك -9

 نعم                            لا               
 في التحصيل الدراسي استخدام التلاميذ لموقع الفايسبوك  اهتمامات وأولويات الثالث:المحور 

 عمى حسب درجة الأهمية في استخدامك لمفايسبوك؟ 8إلى  نمرتب -1
   تبادل المعمومات                 التواصل مع الزملاء            الدردشة مع الآخرين

        التفاعل في الصفحات               ملء الفراغ               الأخبارمتابعة    
 أذكرها؟................... اهتمامات أخرى              الدراسة              تقميد الآخرين

 وفقا لاستخدامك لها؟رتب الإجابات الآتية -2
 والصور           مشاهدة الفيديوهات                   النشر والتوزيع                 الدردشة

 خيارات أخرى أذكرها               تبادل المعمومات
 ؟المضامين التي تتناولها عند استخدامك لموقع الفايسبوك ماهي -3

 رياضية              دينية              ترفيهية               سياسية              اجتماعية
 الأوقات التي يخصصها التلاميذ في موقع الفايسبوك والتحصيل الدراسي : رابعالمحور ال

 ؟منذ متى وأنت تممك فايسبوك -1
 المرحمة الثانوية                               المرحمة المتوسطة                المرحمة الابتدائية

 لموقع فايسبوك؟ك فحصكم تستغرق من الوقت أثناء ت-2
 من ساعة إلى ساعتين              من ثلاثة إلى أربعة ساعات          من خمسة إلى ستة ساعات 

 من ستة فما فوق 

 كم حساب تممك عمى موقع فايسبوك؟ -3

 حساب واحد                      حسابين                  أكثر من ذلك 

لى أي غرضالم  ..............................................؟..............................ذا وا 

 هو عدد أصدقائك عبر موقع فايسبوك؟ ما -4
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          155إلى 155من               155إلى  55 من               55أقل من أو يساوي 

 ولماذا؟                 155أكثر من 

 تتواصل بكثر مع أصدقائك عبر الفايسبوك ؟هل  -5
 نعم                          لا               
 ؟كم مقدار الوقت الذي تقضيه في التواصلاذا كانت الإجابة بنعم، -
 ....؟.....................................................................الوقت -أ

 ........................................................................المضامين؟-ب
 التي تسهم في التحصيل الدراسيالمحور الخامس: مضامين موقع الفايسبوك 

 هل يساهم الفايسبوك في تحقيق ما تبحث عنه في المجال الدراسي؟-1
 ما  حدغالبا                              أحيانا                             إلى 

 ماهي المضامين التي يقدمها الفايسبوك فيما تبحث عنه في المجال الدراسي؟ -2

 عمى مواعيد الامتحانات  الاطلاع  الحصول عمى الكتب العممية           التواصل مع الأساتذة       

 .......................أخرى أذكرها؟.................................خدمات 

 هل تعتقد أن موقع الفايسبوك يساعد في الحصول عمى المعمومات الضرورية؟ -3
 نعم                          لا            

 ماذا استفدت من الفايسبوك فيما يخص تحصيمك الدراسي؟-4
عممية        الاطلاع عمى المستجدات في مجال زيادة الرصيد العممي والمعرفي          إنجاز بحوث 

 الدراسة 
 ثق في المضامين العممية التي يقيمها فايسبوك؟هل ت-5

 دائما                               أحيانا                      إلى حد ما 
 مع الجوانب الدراسية عمى موقع الفايسبوك؟كيف ترى تفاعل التلاميذ -6

 ضعيف                 كبير                     متوسط
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 :ملخص الدراسة

هدفت دراستي إلى الكشف عن العلاقة بين التحصيل الدراسي ومواقع التواصل الاجتماعي من خلال 
دراسة عينة من تلاميذ ثانوية هادي محمود، حيث تم الاعتماد عمى أداة الملاحظة البسيطة واستمارة 

انوية الذين يستخدمون الاستبيان لجمع البيانات والمعمومات من أفراد البحث والمتمثمة أساسا في تلاميذ الث
 اختيارالفيسبوك في التحصيل الدراسي، كذلك تطبيق العينة العشوائية الطبقية المنتظمة عمى الدراسة وتم 

 مفردة، وتوصمت نتائج دراستي إلى مجموعة من النتائج أهمها: 06
 أن التحصيل الدراسي لمتلاميذ ليس عمى علاقة بموقع الفيسبوك -
 ستخدمها التلاميذ في موقع الفيسبوك هي الدراسةمن أهم المضامين التي ي -

 الفيسبوك، التحصيل الدراسي، التلاميذ الكممات المفتاحية: 
 
 

abstract 
My study aimed to reveal the relationship between academic achievement and social 

networking sites by studying a sample of Hadi Mahmoud high school students, where the 
simple observation tool and questionnaire form were relied on to collect data and information 
from the research personnel, which is mainly represented by high school students who use 
Facebook in academic achievement, as well as The systematic stratified random sample 
was applied to the study and an individual was selected. The results of my study reached a 
06 set of results, the most important of which are: 
- The students' academic achievement is not related to Facebook 
- One of the most important content that students use on Facebook is studying 

Keywords: Facebook, academic achievement, students 

 
 
 


