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 المقدمة :

كبيرة و متسارعة في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، و كان هذا يشهد العالم اليوم تطورات     

 Futureفي كتابه صدمة المستقبل  0791بوادرها توقعات " ألفين توفلير " من أولى 

Chock يزداد تأثيرها يومًا بعد يوم ، و شهد ة ياتضح فيما بعد أنها حقيقة واقع، و التي

 ملامحها في تغير نمط حياتنا و سلوكياتنا و أفكارنا و علاقاتنا و قيمنا و إدارة أنشطتنا .

و لقد أحدثت هذه التطورات التكنولوجية الحديثة نقلة نوعية و ثورة غير مسبوقة في عالم     

، حيث يعتب ميدان تكنولوجيا الاتصال و المعلومات من أكثر الميادين تسارعًا في  الاتصال

بل أنه كان الجانب الأهم و الأكثر إثارة من جوانب الثورة التكنولوجية جميعاً ، و  التطور ،

في هذا التطور تمثل بربط وسائل الإعلام مع الوسائل التكنولوجية الحديثة ، و  تحققأهم ما 

اتصالي مبني على ترابط هذه الوسائل ، الأمر الذي أطلق ثورة إعلامية و معلوماتية  خلق نظام

إمكانيات تواصل عالية المستوى مع الجمهور ، و سرعة أبرزت إمكانيات هائلة إستندت إلى  ،

و خلقت هذه غير مسبوقة في إيصال الرسائل الإعلامية و المعلوماتية إلى مختلف الشعوب ، 

و برزت إلى وجود أثار جديدة أو عوارض يتحرك ضمنها الفرد ، الطفرات فضاءات جديدة 

نجمت عن تعامل الأفراد المستمر مع تكنولوجيات الاتصال و الإعلام ، و لهذا فإن التطور 

و الاتصال قد ألقى بظلاله على جميع مناحي الحياة المتسارع للتكنولوجيات الحديثة للإعلام 

قدرتها على تجاوز عقبة الزمان و المكان ، بفتح المجال للتواصل و ظر إلى البشرية بالن

و  الحديثةالتفاعل بين الأفراد حيث يعتبر قطاع الشباب من القطاعات المستهدفة للتكنولوجيات 

حيث أصبحت هذه التكنولوجيات عملية جوهرية و أساسية في ا، من أكثر فئات المجتمع تأثرً 

لات اليومية و الحياتية للشباب على اختلافها و تنوعها ، و هذا راجع إلى كل الميادين و المجا

كمّ الخدمات التي تقدمها من خلال استخداماتها ، و لعل إقبالهم على وسائل الاتصال الحديثة 

و أجبرتهم على التعامل معها كواقع  أصبحت مسلمّة حياتية ، حيث أثرّت في معظم أنشطتهم

فكير في كيفية إدماجها في مختلف أنشطتهم و أعمالهم ، حيث يمكن لابد منه ، و على الت

الذهاب إلى أبعد من هذا ، لذا فالشباب أكثر فئات المجتمع استخدامًا لسائر التطبيقات المختلفة 

 حاجاتهم الضرورية . للتكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال ، و ميلهم لها لأنها تحقق لهم 
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التي تحت عنوان " إستخدامات  دفعنا إلى معالجة و إجراء هذه الدراسةو لعل هذا ما     

عليها أكثر من أجل الحديثة للإعلام و الاتصال " ، و تسليط الضوء  الشباب لتكنولوجيا

توضيح تأثير هذا الاستخدام على الشباب ، و ذلك من خلال خطة منهجية تتكون من خمسة 

 فصول .

يتضمن الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة ، و قد تطرقنا إلى إشكالية الدراسة و     

تساؤلاتها و فرضياتها ، كما أوردنا في هذه الدراسة أسبابها و أهميتها و أهدافها ، بالإضافة 

إلى تحديد مفاهيمها ، كما عالجنا من خلال هذا الفصل جملة من الدراسات السابقة و المشابهة 

 موضوع دراستنا .ل

أما في الإطار النظري فقد تناولنا من خلاله متغيرات الدراسة ، حيث قمنا بتقسيمه إلى     

" مدخل للتكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال " حيث تطرقنا فصلين، الفصل الأول بعنوان 

هذه  من خلاله على نشأة و تطور التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال ثم خصائص

، بالإضافة إلى منظومة شبكاتها ثم انتقلنا التكنولوجيات الحديثة ، كذلك تحدثنا عن وظائفها 

للحديث عن أنواعها من حاسب آلي و هاتف ذكي ، وكذلك البث الفضائي ، كما تطرقنا أيضا 

 إلى ايجابياتها و سلبياتها. 

ولوجيا الحديثة للإعلام و أما الفصل الثاني تحت عنوان الشباب و مجالات إستخدام التكن

الاتصال، حيث تم الحديث عن أهمية و خصائص مرحلة الشباب ، كذلك حاجات الشباب 

النفسية و الاجتماعية ، كما تطرقنا للحديث عن ثقافة هذه الفئة و سماتها ، بالإضافة إلى أهم 

مجال التعليم أو ، سواء في للتكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال مجالات إستخدام الشباب 

في مجال التجارة ، و في الأخير ذكرنا أهم الانعكاسات لهذه التكنولوجيات سواء على الشباب 

 أو المجتمع بصفة عامة .

لمداخل النظرية التي تناولت موضوع دراستنا ، حيث أمّا في الفصل الرابع فخصصناه ل    

قمنا باختيار خمس نظريات المفسرة لتأثير التكنولوجيا الحديثة على الشباب ، فمن خلال نظرية 

الاستخدامات و الإشباعات أردنا معرفة الأسباب التي تقف وراء استخدام الشباب للتكنولوجيات 

لك تطرقنا إلى نظرية إنتشار المبتكرات و النظرية الحديثة ، و نظرية الغرس الثقافي ، كذ

، و أمّا في الأخير تطرقنا لنظرية التفاعلية الرمزية و هذا نظرًا لعلاقة الحتمية التكنولوجية 

 موضوع الدراسة بهذه المداخل النظرية . 



 المقدمة                               لإعلام والاتصالالحديثة لاستخدامات الشباب لتكنولوجيا 
 

 

 ج

 

رفة في الفصل الخامس و الذي جاء في إطار الدراسة الميدانية فقد تطرقنا فيه لمعأمّا     

المجتمع و العينة التي أجريت عليها الدراسة . كذلك تم فيه معالجة منهج الدراسة و الأدوات 

المجال الزماني  المكاني و  المستخدمة في جمع البيانات ، بالإضافة إلى مجالات الدراسة )

البيانات ، و في الأخير استخلاص النتائج على ضوء الفرضيات ، النتائج  و تحليل، (  البشري

              و خاتمة . ، توصياتالعامة 



 

 

 الفصل الأول : مشكلة البحث.

 أولا: الإشكالية.

 ثانيا: أسئلة و فرضيات الدراسة.

 ثالثا: أسباب إختيار الموضوع.

 رابعا: أهمية و أهداف الدراسة.

 خامسا: تحديد المفاهيم.

 سادسا: الدراسات السابقة.
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  الفصل الأول : مشكلة البحث :

 أولًا : إشكالية الدراسة :

الوسائ   و التقنيةالاتصا  بفض   و الإعلم يي جاا  ا هائل  هد العصر الحالي تطور  ش    

العق   قدرةثبتت أ عظيجةجن خللها اناازات  الإنسانيةلجاتجعات االتي حققت  التكنولواية

 .الابتكار  نتاج والإالبشري على 

القرن العشرين تحو  تكنولواي  واخرأت هذه التطورات التي عريها العالم أحدثلقد  و    

ا يي حياة الإنسانية ، بحيث  ا حاسج  رهيب، ويعتبر ظهور تطور التكنولوايات الحديثة جنعرا 

اديدة تختلف اختلي ا جلحوظا عن الجرحلة السابقة جن جراح  تطور أقحجتها يي جرحلة 

البشرية ، و التي نتج عنها ظهور أاهزة الهاتف الجدجاة و الحاسبات الآلية ذات القدرات 

، و  بالأنترنتالتخزينية الفائقة و الجعالاة السريعة و الدقيقة للجعلوجات خاصة بعد دجاها 

 و جتنايسة . توير خيارات إعلجية و اتصالية جتاددّةقواعد الجعطيات والتي أصبحت 

ا لعجق التطور الحاص  يي تكنولوايا الإعلم و الاتصا  يقد زادت الحااة إليها جن      ونظر 

يي جنظجاتها  الحديثةقب  الجاتجعات الإنسانية التي أصبحت تتسابق يي توظيف التكنولوايات 

هذه الوسائ  يي دعم  بأهجيةجنها  ادراك  إ و التنجوية ، تيرتهاتسريع و إلىسعيا جنها  الجختلفة

ا لدى جنتا   ا وا استراتياي  صبحت قطاع  أن الجعلوجات أحيث ، التطور الحاص   التقدم و

 .طلق عليها جاتجع الجعلوجات أالتي  الحديثةف التكنولوايات يالجاتجعات التي توظ

ثر يي وسائ  الاتصا  هو ظهور أجقه عأ و لع  ابرز جظاهر هذا التحو  التكنولواي و    

ا جع جطلع التسعينات جن القرن الجاضي ، ة إعلجية جعازكالانترنت  شبكة و لقت انتشار 

ا يي الجاتجعات ، و تتجث  أقوى تأثيراتها يي اندجاج وسائ  الإعلم  أخذت لنفسها جكان ا و دور 

ولات هيكلية يي نسبية العجليات ، و تكنولوايا الاتصا  و الجعلوجات ، التي أحدثت بدورها تح

و التفاع  الحر جع القائجين بالاتصا  ، و  و أتاحت للجتلقين إجكانيات غير جحدودة للإختيار

نتياة لهذا انتق  الجتلقي جن الدور السلبي إلى الدور الإياابي كطرف يعاّ  يي العجلية 

 الاتصالية .
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ولهذا يقط أتاحت تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة إجكانية كبيرة يي جاا  تسيير     

ا تأثيراته ، و تجث  اهاز الجعارف الذي جن  التواص  ، الذي تنوعت أشكاله و وسائله و أيض 

ا و استقبالا  و  شأنه أن يطور الأساليب الضرورية للتحكم يي جصادر الإعلم و الاتصا  إنتاا 

 خزين ا .ت

  الكبير جن طرف أيراد و جع هذا الانتشار السريع للتطور التكنولواي و الإقبا    

، تعتبر يئة الشباب جن أكثر يئات الجاتجع استخداجا ، حيث يجتاز الشباب بطبيعة الجاتجعات

الحا  بسجات نفسية تجيزهم عن باقي يئات الجاتجع الأخرى ، يفترة شباب هي جرحلة عجرية 

ها الفرد و يحتاج ييها إلى استقللية يي بناء ذاته و شخصيته ، و يجتلك الشباب يي هذه يجر ب

ا و يريض إجلءات و ضغوطات الآخرين  الجرحلة حس ا إستكشايي ا ، و يريدون و خيالا  كبير 

ا التعرف على العالم الخاراي ، بطريقته الخاصة ، و على هذا يالشباب أكثر جن غيره  دوج 

ا إلى ك  جا هو اديدبارتباطا   أية تكنولواية اديدة بحث ا عن الإثارة و الجغاجرة ، و يجي  دوج 

  ، و عادة هم أو  جن يتبنى التكنولوايات الحديثة . بطبعه عنصر تاديد و تغيير

و التقارير جن بينها التقرير الذي أعدّه " داييد أسولين " حيث أكدت العديد جن الدراسات     

الاتصا  الحديثة على الشباب يثلث رواد الانترنت يي " يرنسا " هم جن  حو  أثر وسائ 

سنة ، جع العلم أن هذه الشريحة لا تجث   42و  61الشباب الذين تتراوح أعجارهم جا بين 

 جن الجاجوع الكلي للسكان . %61سوى 

 %42شاب إلى أن  0777أوروبية و عينة ضجّت كجا توصلت دراسة شجلت ثجانية بلدان     

الكثير جن ستخدام وسائ  الإعلم و الاتصا  ، كذلك يقد أشارت جن وقتهم يخصصونه لا

الدراسات التأثير يي علوم الإعلم و الاتصا  أن الشباب هم أسرع الفئات تقبل  للاديد و 

ا لسائر التطبيقات الجختلفة للتكنولوايات   و الاتصا  ، الحديثة للإعلم أكثرهم إستخداج 
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و إن جي  الشباب لإستخدام هذه التكنولوايات ، ذلك لأنها تحقق لهم حااات و رغبات لا 

يستطيعون تحقيقها بوسائ  أخرى إلّا عن طريق التكنولوايات الحديثة ، و التي يتحت لهم 

جاا  واسع يي الانخراط و التأثير و اجتداد ا لذلك ناد أن الشباب جن أكثر يئات الجاتجع 

، سواء كانوا جن أه   باجتياز اتصالينولات و أصبحوا بهذه التحالسيرورة  الجعنية بهذه

الاختصاص أو كانوا ببساطة بشر عاديين ، و على هذا الأساس ااءت هذه الدراسة لتجث  

اقتران ا اديد ا لتعرض الشباب يي استخداجهم للتكنولوايا الحديثة ، يي ظ  التطورات الحاصلة 

لهذه صا  ، و البحث عن الحااات التي تديع بهم يي استخداجهم يي جاا  الإعلم و الات

 .ة جن خللها ، و جدى تأثرهم بهاالتكنولوايات و جحاولة الوصو  إلى الإشباعات الجحقق

 وعلى ضوء ذلك تنطلق دراستنا جن هذا التساؤ  الرئيسي كالتالي:   

 والاتصا ؟جا جدى استخدام الشباب للتكنولوايا الحديثة للإعلم   -
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 ثانيا : أسئلة و فرضيات الدراسة :

 أسئلة فرعية :

 و يندرج جن خل  التساؤ  الرئيسي جاجوعة جن التساؤلات الفرعية التالية:

 جا تأثير استخدام التكنولوايا الحديثة للإعلم و الاتصا  على الشباب ؟   .1

 جا دوايع استخدام الشباب للتكنولوايا الحديثة للإعلم و الاتصا  ؟   .2

جا طبيعة القيم التي يكتسبها الشباب نتياة استخداجه للتكنولوايا الحديثة للإعلم و   .3

 الاتصا ؟

 الفرضيات :

هناك تأثير يعاّ  جن وراء استخدام التكنولوايا الحديثة للإعلم و الاتصا  على الشباب، و   .1

  ذلك لتنوع جضاجينها ، و تعدد خدجاتها و التقنيات الحديثة الجستخدجة يي ذلك.    

يتاه الشباب إلى استخدام التكنولوايا الحديثة للإعلم و الاتصا  بغرض تحقيق إشباعاته   .2

 الجختلفة. 

يكتسب الشباب جن خل  التكنولوايا الحديثة للإعلم و الاتصا  على قيم جتعددة ، ثقايية،   .3

 إاتجاعية، دينية.
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 ثالثاا : أسباب إختيار الموضوع :

، وهذا جن خل  استخدام الأغلبية جن أيراد الجاتجع لتكنولوايا  جوضوع يلجس الواقع -

 والاتصا  . الإعلمالحديثة 

والاتصا  الحديثة  لاد  حو  تأثير تكنولوايا الإعلمالجوضوع حيث جزا  يدور احداثة  -

 . على الشباب

تكنولوايا الحديثة للإعلم والاتصا  يي التأثير على جختلف التزايد الدور الذي تلعبه  -

 . اوانب حياة الشباب

جواكبة حرصهم على  الاتصا  الحديثة و و الإعلمتزايد اهتجام الشباب بتكنولوايا  -

 . التحكم ييها التطورات العلجية الحديثة و

 وة الاتصا  الحديث علم وجوضوع يجس جاا  تكنولوايا الإ ةيي جعالا ةالذاتي ةالرغب -

سواء على  ةثار التي تتركها هذه التكنولوايات الحديثالتعرف على جختلف الآة جحاول

 . ةعلى الشباب بصفه خاص أو ةعاج ةالجاتجع بصف

 ةدراس و ةالاتصا  حديث و الإعلمجاذا استخداجات الشباب لتكنولوايا  ةجعري ييالرغبة  -

    . ةحدثتها هذه التكنولوايات الحديثأالانعكاسات التي 
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 الدراسة : رابعاا : أهمية و أهداف

 أهمية الدراسة :  (1

تكجن أهجية جوضوع دراستنا يي كونه يهتم بالاانب الااتجاعي وذلك جن خل  جحاولة  -

كذلك البحث عن ،  الحديثةالاتصا   و الإعلمالبحث عن جدى استخدام الشباب لتكنولوايا 

 . يرادالأ ةيي حيا الحديثةهذه التكنولوايات  تأثيرجدى 

التراث السوسيولواي يي جاا  علم الااتجاع جن أهم  ثراء التراث العلجي وكذلك إ -

الاتصا  الحديثة على أيراد الجاتجع  و الإعلمهو تأثير تكنولوايا  الجاالات الااتجاعية و

 . الشباب خاصة عاجة و

،  سلبية على الشباب ثار إياابية وجا تحجله جن آ كذلك بروز هذه التكنولوايات الحديثة و -

 يهي تعتبر جاالا خصبا للدراسات الحديثة وجنها علم الااتجاع الاتصا .

الجثارة حو  استخدام هذه  شكاليةالإ طبيعة التغيرات التي تحدث يي الجاتجعات و -

  . التكنولوايات الحديثة

تطبيقاتها بين أيراد  الاتصا  وتزايد دورها و و الإعلمالتطور الهائ  يي جاا  تكنولوايا  -

  . الجاتجع
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 : أهداف الدراسة (2

، كذلك  الاتصا  الحديثة جن طرف الشباب و الإعلمالكشف عن جدى استخدام تكنولوايا  -

 .  انعكاساتها على حياتهم الكشف عن

الاتصا   و الإعلمر الشباب جن خل  استخداجهم الجستجر لوسائ  التعرف على جدى تأث -

 . الحديثة

 الإعلمالتعرف على طبيعة استخداجهم لتكنولوايا  للشباب و التعرف على الحااات الثقايية -

 . الإشباعات الجتحققة جنهاو الاتصا  الحديثة  و

جدى  الاتصا  الحديثة و و الإعلمالتعرف على كيفية تعاج  يئة الشباب جع تكنولوايا  -

 . تحكجهم يي تسيير استخدام هذه التكنولوايات الحديثة

ا على الشباب جن خل  جا الاوانب الأكثر تأثير   التعرف على التغيرات الحاصلة و -

 . استخداجهم لهذه التكنولوايات

  . الاتصا  الحديثة جن طرف الشباب و الإعلمكنولوايا جعرية أهجية استخدام ت -
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 خامساا : تحديد المفاهيم :

 مفهوم الًتصال: (1

 Communisالجشتقة أصل جن الكلجة اللتينية  Communicationيعتبر الاتصا   لغة : (أ

 . 1أي يذيع ويشيع Communicarالجشترك ويعله  ءالتي تعني الشي

 : والاتصا  أيضا كلجة جشتقة جن جصدر وص  الذي يحج  جعنيين       

 . الربط بين شخصين وذلك عكس الفص  والقطع -

 . 2أي بلغه ووصلني الخبر ءالبلوغ والانتهاء الى غاية جا ويقا  وص  الشي -

الاتصا  هو عجلية التفاع  بين طريين خل  رسالة أو يكرة أو خبرة عبر  اصطلاحا : (ب

 3القنوات اتصالية تتناسب جع جضجون الرسالة.

: بأن الاتصا  يعني ذلك الجيكانيزم الذي جن خلله "  تشارلز كوليه" ويرى عالم الااتجاع     

وسائ  نشر هذه الرجوز عبر تواد العلقات الإنسانية وتنجو وتتطور الرجوز العقلية بواسطة 

 . الجكان واستجرارها عبر الزجان

 . 4: أنه عجلية نق  الجعنى أو الجغزى بين الأيراد"  تشارلز رايت" كجا يعريه     

أجا اون ديوي يعريه: بأنه عجلية جشاركة يي الخبرة واعلها جألوية بين اثنين أو أكثر جن 

 5الأيراد.

،  : تعريه على أنه تباد  جشترك للحقائق أو الأيكار ة الاتصا أجا الاجعية القوجية لدراس    

التفاهم الجشترك بين كاية  إلىاستقبالا يؤدي  ، ججا يتطلب عرضا و حاسيسأو الأ أو الآراء

 . 6، بصرف النظر عن واود انساام ضجني الأطراف
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جن شخص ار ذات طابع ااتجاعي هو عجلية نق  الجعلوجات والجعاني والأيك :إجرائيا  (ت

 .  جاجوعة جن الأشخاص بواسطة وسيلة اتصا  لتحقيق أهداف ااتجاعية إلىخر أو إلى آ

 

 : الإعلام مفهوم  (2

أطلعته  أعلجته بالأجر أبلغته إياه و ، و اعلج  " يقا  أعلم إ أعلم جصدر للفع  الرباعي " : لغة

 .  عليه

ستعلجني  ، و أعلجني حتى أعلجه ، و : استعلم لي خبر يلن لقد ااء يي لغة العرب و    

 . ، يأعلجته إياه الخبر

 . 1الجطلوب ءالتبليغ، ويقا  بلغت القو  بلغا أي أوصلتهم بالشي:  اللغة يي الإعلم و

أخبار  ، و حقائق واضحة تقديم الجعلوجات صحيحة و هو عجلية نشر و الإعلم : اصطلاحا

 . 2وقائع جحددة لأيكار جنطقية صادقة و

الجختلفة بغية  الإعلم، الأيكار والآراء بين الاجاهير بوسائ   كذلك هو نشر الحقائق    

 3كسب التأييد. قناع والإ التوعية و

 البيانات و نباء ونشر الأ جعالاة و تخزين و كذلك بأنه عجلية اجع و الإعلمكجا يعرف      

، جن أا  يهم الظروف الشخصية  التعليقات الجطلوبة الآراء و الرسائ  و الحقائق و الصور و

 4دراية. التصرف تااهها عن علم و و البيئة ... و

الاجهور الجتلقي للجادة  إلىالحقائق  خبار الصحيحة والأ هو عجلية نق  الجعلوجات و :إجرائيا 

علم الاجاهيرية لجا لديه جن خصائص تاعله بوسائ  الإ، يالإعلم بجفهوجه يرتبط  الإعلجية

 . الاتصا ازء جن 
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 التكنولوجيا: (3

 : تكنولوايا جكونه جن جقطعين ةكلج : لغة -

 : والتي جعناها الطريق أو الوسيلة. تكنيك

أن  الإنسان: والتي تعني العلم، ليون جعنى الكلجة كلها "علم الوسيلة" والتي بها يستطيع  لواي

 1يبلغ جراده.

 : عريت التكنولوايا تعريفات عديدة جنها : اصطلاحا -

التكنولوايا هي الأسلوب الجنهاي الجنتظم الذي نتبعه عند استخدام تراث الجعارف الجختلفة     

 .2بهدف الوصو  الى الحلو  الجناسبة لبعض الجهام العلجية

 غاية واحدة و إلىكذلك هي نسق جن جعارف تقنية جستجدة جن علوم جختلفة وتهدف كلها     

هي سجة جن سجات العصر  ييه و الإنسانتحديد دور  وسائله  تنويع و هي تطوير الإنتاج و

 3الحالي.

 يهي عبارة عن اجيع الاختراعات و ،  بداعهوم الحديث للتكنولوايا ييشج  الإأجا الجف    

التي تتم جن خلله جراح  النجو  الااتجاعي و بداعات اللزجة لعجلية التطور الاقتصادي والإ

 4الجختلفة.

الاتصا  التي  و الإعلميي جاا   ةالجستخدج ةا هي الوسائ  الحديثالتكنولواي :إجرائيا  -

 كجا تشج  جختلف الابتكارات و أكبر ةدق و ةبسرع بأعجالهللقيام  الإنسانيستخدجها 

 .الاختراعات التي تجس جختلف الجاالات

 : الًتصال و الإعلاممفهوم تكنولوجيا  (4

،  توزيع أو تخزين أو استقبا  أو عرض البياناتنتاج أو هي ك  أداة أو اهاز تساعد على إ    

يعني ك  الآلات والأاهزة والوسائ  الخاصة التي تساعد على إنتاج الجعلوجات وتوزيعها 

 واسترااعها وعرضها، كالحاسبات وأاهزة الاتصا  جن بعد، بعناصرها جن الفاكس و

الفيديوتكس وشبكات الجعلوجات وجراصد الجعلوجات وشبكات الانترنت  التليستكس و

                                                             

 .674، ص6111، الازائر،0، الجؤسسة الوطنية للكتاب، طالقاموس الجديد للطلابعلي بن هادية:  1 
، 4764، لبنان، 6، دار الجنه  اللبناني، طالعلاقات العامة بين تكنولوجيا الًتصال والأزماتجحجد جصطفى كجا :  2 

 .660ص
، 6111، السعودية، 6، دار عالم الكتب، طالًجتماعية: قاموس الشامل، قاموس مصطلحات العلوم جصلح الصالح 3 

552. 
، 4766، الازائر، 6، دار كنوز الحكجة، طتكنولوجيا الًتصال و الإعلام الحديثةجحجد الفاتح حجدي و آخرون :  4 

 .74ص
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والجؤتجرات عن بعد واستخدام القجر الصناعي والبريد الالكتروني وغيرها جن وسائ  

 1الاتصا .

،  جاجوع الأدوات الجتعلقة بعجليات الإنتاج، التخزين الجعالاة إلىيجعناها الواسع يشير     

 الهاتف الثابت و الرقجية و الإعلمة جهجا كان شكلها جن وسائ  تباد  الجعلوجات الرقجي

أنظجة الجحاضرات السجعية البصرية  ا بالبطاقات الالكترونية والانترنت جرور   إلىالجحجو  

 2عن بعد.

ربطه بجصطلح الحديثة  الاتصا  و و الإعلمبتخصيصنا لجفهوم تكنولوايا  :إجرائيا  -

اتية اديدة يي ، يرتبط بثورة جعلوج جعلوجاتي أكثر حداثةنصبح أجام جوضوع اتصالي 

، ذات تقنيات اديدة تتضجن اجلة جن الجعارف والخبرات  بعادعصر اديد جعولم الأ

نشر  الجتراكجة والجتاحة، تقوم بعجليات الاجع والجعالاة والتخزين والاستعجا  و

 الجعلوجات. الجعطيات و

 : مفهوم الشباب (5

: أدرك طور  ، شب الغلم شبابا م الوسيط يي جادة "شب"ااء يي الجعا : لغة -

 3: لقيته يي شباب النهار. شباب الشيء أوله يقا  : الفتاء والحداثة. و الشباب، والشباب

تعد جرحلة الشباب عجلية صعبة حيث يصعب تحديد بدايتها أو نهايتها  : اصطلاحا -

بصورة قاطعة ويرتكز بعض العلجاء على اوانب بيولواية، ويحدد بدايتها على أساس 

 4خر.إلى آبداية الاندجاج يي الجاتجع وتختلف جن شخص لآخر وجن جاتجع 

جستعدا على تقب  القيم  قادرا و سانالإنكذلك تعرف جرحلة الشباب الجرحلة التي يكون ييها     

الججارسات الاديدة جن خللها يستطيع العيش يي الجاتجع والتفاع   الأيكار و الجعتقدات و و

 .5الاجاعات و الأيرادجع 

يؤكد علجاء الااتجاع على أن يترة الشباب تبدأ حينجا يحاو  الجاتجع تأهي  الشخص  و    

 1ا لجعايير اللعبة الااتجاعية.لااتجاعي ويق  أداء دوره يي السياق ا لاحتل  و

                                                             

، 4762لبنان، ، بيروت، 6ط دار النهضة العربية،، المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والًتصالجي عبد الله:  1 
 .665-662ص

 .17، ص4767، عجان، 6، دار الثقاية للنشر والتوزيع، ط: التكنولوجيا الجديدة للإعلام والًتصالد. يضي  دليو 2 
 .284ابن جنظور، الجراع السابق، ص 3 
 .41، ص4771، جصر، 6، الدار الثقايية للنشر، طتأثير العولمة على ثقافة الشبابعرابي جحجود:  4 
 .11، ص6108، الجالس الوطني للثقاية والفنون، الكويت، الشباب العربي ومشكلاتهعزت حاازي:  5 



                                                                                   : ولالفصل الأ                     الاتصاللإعلام و ل الحديثة باب لتكنولوجيااستخدامات الش
 

 

23 

كأقصى تقدير  21سن  إلىسنة  12و 12الشباب هي جرحلة تتحدد جا بين  :إجرائيا  -

خصائص التي تتجيز بها عن بقية الفئات  ججيزات و وهي يئة ااتجاعية لها أهجية و

 العجرية الأخرى.

 مفهوم الًستخدام:  (6

الاستخدام يي اللغة العربية جأخوذ جن استخدام )الرا  لغيره( استخداجه، لأي  : لغة -

لة أو السيارة ...الخ استعجلها الإنسان الآاستخدم  اتخذه خادجا، طلب جنه أن يخدجه، و

 2يي خدجة نفسه. 

يشير جفهوم الاستخدام أولا الى إجكانية الوصو  الى التكنولوايا جا،  : اصطلاحا -

الحديث عن الاستخدام، وعلى ون جتويرة ييزيائيا )جاديا( حتى نستطيع بجعنى أن تك

خر يإن الاستخداجات الااتجاعية هي أنجاط جن الاستعجالات تبرز بشك  صعيد آ

جتكرر ويي صيغة عادات ااتجاعية جندجاة على نحو كاف يي يوجيات الجستخدجين 

 3كي تكون قادرة على الجقاوجة كججارسات خصوصية.

يستخدجه الفرد يعليا جن الجعلوجات أي أنه الاستخدام العقلي  رف الاستخدام بأنه جاويع    

 4للجعلوجات التي يحتااها بالفع .

الاستخدام هو استعجا  شيء جا، أو أداة أو وسيلة أو عدة أشياء واستغللها  :إجرائيا  -

يي حياتهم، حيث أنه لم يعد الفرد يي زجننا الجعاصر يي  الأيرادلتلبية حااا جعينة لدى 

 صا  جارد جتلقي سلبي ب  أضحى جستخدجا نشيطا.تالا و الإعلمظ  تكنولوايا 

  

                                                                                                                                                                                         

 .17، صالمرجع السابقعرابي جحجود:  1 
 .674، ص4775(، دار الكتب العلجية، لبنان، عربي-معجم نور الدين الوسيط)عربي:  عصام نور الدين 2 
، 76عدد الذاعات الدو  العربية، إ، جالة المعلوماتية: التمثل والًستخدامالأطفال والثورة بوخنوية عبد الوهاب:  3 

 . 06، ص4770
(، علوم أثر استخدام الًنترنت على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهم، )أطروحة ماجستير:  بورحلة سليجان 4 

 . 42، ص4778الاتصا ، ااجعة يوسف بن خدة، الازائر،  و الإعلم
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 سادساا : الدراسات السابقة : 

 تمهيد :

إن الإطلع على الدراسات التي تناولت نفس جوضوع الدراسة يعد أجرا هاجا يي توسيع     

جعارف الباحث يي الجاا  الجدروس ، أو استكجا  بعض الاوانب التي لم تتطرق لها هذه 

 الدراسات و يحاو  تقديم إضاية ذات يائدة ؛ و يجكن إيااز هذه الدراسات ييجا يلي :  

 الدراسة الأولى :

تحت عنوان : "جساهجة التكنولوايات الحديثة للإعلم و الاتصا  يي دعم الجشاركات 

 " 1التنظيجية

تدور إشكالية الدراسة : كيفي تسهم التكنولوايات الحديثة للإعلم و الاتصا  يي دعم     

 الجشاركة التنظيجية بجؤسسة أرسيلو جيشا  تبسة ؟ .

دى جساهجة التكنولوايات الحديثة للإعلم و و قد هديت هذه الدراسة إلى الكشف عن ج

 الاتصا  يي دعم جشاركة العجا  يي الجؤسسة . 

و تم استخدم الجنهج الجسحي يي وصف و تحلي  الظاهرة لاقترابه جن طبيعة الدراسة الوصفية 

ا إداريا .   21، أجا ييجا يخص العينة . استخدم عينة قصدية تتكون جن   جستخدج 

 لجلحظة و الجقابلة و الاستجارة يي اجع البيانات .اعتجد على ا    

 و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

إن أغلبية الجستخدجين الإداريين لا يستعجلون التكنولوايات الحديثة للإعلم و الاتصا  ،   -

 يالشبكة غير جتاحة للاجيع ، أجا جن تتوير لديهم يهم يستخدجونها بدراة أق  جقارنة

 بالاتصا  الشخصي الجكتوب .

                                                             

أطروحة ، )  مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الًتصال في دعم المشاركات التنظيميةري : يوزي جنصو 1 

( ، قسم علوم الإعلم و الاتصا  ، ااجعة بااي جختار ، عنابة ،  جااستير : الاتصا  و التنجية الجستداجة للجؤسسات

 . 1111/1111دراسة غير جنشورة ، 
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توصي  الجستخدجين بالانترنت لا يشك  أولوية لدى الجؤسسة بالنظر إلى أنها غير آجنة و   -

 غير إنتااية . 

للجؤسسة إستراتياية واضحة و جحددة لنشر الانترنت ، غير أن هذه الأخيرة لازالت غير   -

 جعججة و يعترضها جشك  التباعد الاغرايي للجصالح .

 

الجستفيدين جن التكنولوايات الحديثة للإعلم و الاتصا  هم غالب ا جن الإطارات و  إن  -

 الإطارات الساجية ، كجا أنهم غالبا أصغر سن ا و أحسن تعليجا . 

 

 الدراسة الثانية :

 " . 1تحت عنوان : " استعجا  تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة يي العلقات الااتجاعية

 الية الدراسة على النحو التالي : ااءت إشك    

جا جدى استخدام الطلبة للنترنت و الهاتف النقا  يي علقاتهم الااتجاعية و يي الزواج 

 خصوص ا؟ . 

و قد هديت هذه الدراسة إلى : جحاولة إثراء الجكتبة الإعلجية بدراسات إعلجية تكشف     

عن انعكاسات تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة على العلقات الااتجاعية ، كجا يجكن لهذه 

الدراسة أن تفتح الجاا  الواسع لباحثين آخرين للقيام بدراسات أخرى لاستكجا  الاوانب 

 اقصة ييها . الن

حيث اعتجد الباحث على جنهج الجسح الااتجاعي ، و استخدام العينة القصدية ذات     

 طالب بالااجعة .  111الحصص الجتساوية ، جتكونة جن 

و اعتجد على الاستجارة ) الاستبيان ( يي اجع البيانات . و قد توصلت هذه الدراسة إلى     

 النتائج التالية :

أن هناك استخدام واسع للنترنت و الهاتف النقا  يي أوساط الطلبة ، و أن جعظجهم   -

يستخدجون هاتين الوسيلتين يي علقتهم الااتجاعية غير أن أغلبهم يريضون الزواج جن 

 الأشخاص الذين تعريوا عليهم عبر هاتين الوسيلتين .

                                                             

أطروحة جااستير :  ،  استعمال تكنولوجيا الإعلام و الًتصال الحديثة في العلاقات الًجتماعيةبلجولاي بدر الدين :  1 

( ،قسم العلوم الإنسانية ، ااجعة جحجد خيضر ، بسكرة ، دراسة غير جنشورة ، وسائ  الإعلم و الجاتجع 

1111/1111. 
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 الدراسة الثالثة : 

 " .1لاتصا  و تأثيراتها على قيم الجاتجع الازائري بعنوان : " تكنولوايا الإعلم و ا

ا . -  الشاب الااجعي لتلجسان نجوذا 

 ااءت إشكالية الدراسة على النحو التالي : 

جا هو جدى انعكاس و تأثير تكنولوايا الإعلم و الاتصا  و جا تحجله جن قيم على الشباب يي 

 الجاتجع الازائري ؟ .

ى : التعرف على جدى تأثير قيم الشباب الااجعي جن خل  و قد هديت هذه الدراسة إل    

استخداجهم الجستجر لوسائ  الإعلم و الاتصا  الحديثة ، و هذا جن خل  رصد التغيير الكجي 

و الكيفي الحاص  على سلوكياتهم و قيجهم الااتجاعية و الثقايية و الدينية يي السياق 

 الااتجاعي الذي يعيشون ييه .

 تجد على الاستجارة و الجقابلة و الجلحظة لاجع البيانات .و قد اع    

 و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :    

تكنولوايا الإعلم و الاتصا  صارت ازء لا يتازء جن الحياة اليوجية للفرد الازائري ،  -

ى حيث أن جعظم الأسر الازائرية صارت تجتلك التقنية و تستخدجها بغض النظر عل

 الجستوى التعليجي للأولياء أو الجنطقة التي يقطنون بها .

ا جن قبِ  الشباب   - تأتي تكنولوايا الانترنت على رأس التكنولوايات الأكثر استخداج 

الااجعي ، و قد أزاحت بعض الشيء التلفزيون عن جكانته ، خصوصا أن الانترنت صارت 

ا كوسيلة إعلم يعالة لدى جتويرة على الهاتف النقا  ، يي حين أن الإذاعة  ترااعت كثير 

 الشباب .

ا يي تشكي  القيم الاجالية و الاستهلكية  - ا هاج  تلعب تكنولوايا الإعلم و الاتصا  دور 

للشباب الااجعي جن خل  جحتوياتها الإعلجية ، و يتالى ذلك يي عدة جظاهر كطريقة 

         اختيار الجلبس و تسريحة الشعر و الذوق الجوسيقي .  

                                                             

) أطروحة دكتوراه : علم ،   المجتمع الجزائريتكنولوجيا الإعلام و الًتصال و تأثيراتها على قيم عايد كجا  :  1 

  .  1112/1111قسم علم إاتجاع ، ااجعة أبي بكر بلقايد ، تلجسان ، دراسة غير جنشورة ،  إاتجاع الاتصا  (
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    الدراسة الرابعة :

تحت عنوان : " استخداجات الشباب الازائري للبراجج الثقايية التلفزيونية للقناة الأرضية          

 " .  1و الإشباعات الجتحققة جنها

حيث طرح الباحث التساؤ  الرئيسي التالي : جا طبيعة استخداجات الشاب الازائري     

 للبراجج الثقايية يي القناة التلفزيونية الأرضية ؟ .

هديت هذه الدراسة إلى : التعرف على جصادر ثقاية الشباب الازائري ، و التعرف على     

ى طبيعة استخداجاتهم للبراجج الثقايية يي الحااات الثقايية للشباب الازائري ، و التعرف عل

 التلفزيون و الإشباعات الجتحققة جنها . 

و تم استخدام الجنهج الوصفي التحليلي لطبيعة الدراسة ، أجا ييجا يخص العينة استخدم عينة     

 جفردة جن الشباب الازائري .  211غير احتجالية تتكون جن 

 اعتجد على الجلحظة و الاستجارة لاجع البيانات .     

 و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :     

إن الشباب الذين يستخدجون الانترنت بصفة دائجة ااءت نسبهم جرتفعة ، و هذا السحب   -

عي على بقية الشباب الذين يستخدجونها أحيان ا . كجا أن ذوي الجستوى التعليجي الااج

يستخدجون الانترنت أكثر جن الجستويات الأخرى ، لتبرز الانترنت كتكنولوايا و وسيلة 

 إعلجية . 

كذلك أن الشباب الذين يدور أحيانا بينهم و بين الآخرين حوار يقرات البرناجج الثقايي   -

كن ااءت نسبهم عالية و هذا جا يدعم التفاع  الااتجاعي ، و الأصو  الااتجاعية التي لا يج

 أن نغف  دورها يي رسم الإشباعات الجتحققة جن جضاجين البراجج الثقايية .

إن الشباب الذين يتعرضون للبراجج الثقايية جن نوع البراجج الفنية أكثر جن الشباب الذين  -

 يتعرضون للبراجج عن العلوم و التكنولوايا .

  

                                                             

ستخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية و الإشباعات ابوزيان عبد الغني :  1 
، قسم علوم الإعلم و الاتصا  ، ااجعة بااي  أطروحة جااستير : الاتصا  و التنجية الجستداجة(، نها المتحققة م

 . 1119/1111جختار عنابة ، دراسة غير جنشورة ، 
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   الدراسة الخامسة :

 " . 1ثة للإعلم و الاتصا  يي تفعي  العج  التشريعيتحت عنوان : " دور التكنولوايات الحدي

تدور إشكالية الدراسة حو  : جا هو دور التكنولوايات الحديثة للإعلم و الاتصا  يي تفصي  

 و دعم العج  التشريعي على جستوى الجالس الوطني ؟ .

 و قد هديت هذه الدراسة إلى :     

للإعلم و الاتصا  على جستوى الجالس الشعبي  بيان واقع استخدام التكنولوايات الحديثة  -

الوطني ، كذلك جعرية الجكانة التي تحظى بها التكنولوايا الحديثة على جستوى الجالس 

 الشعبي الوطني و إلى أي جدى ينظر إليها على أنها ذات أهجية و تقدم وظيفة إستراتياية .

و دعم العج  التشريعي خاصة  جعرية جدى جساهجة هذه التكنولوايات الحديثة يي تفصي   -

ا .  و البرلجاني عجوج 

 تم استخدام جنهج دراسة حالة ة الجنهج الوصفي . 

  كجا اعتجد الباحث على الجلحظة و الجقابلة لاجع البيانات . 

  

                                                             

) أطروحة جااستير : ،  دور التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الًتصال في تفعيل العمل التشريعي يطاش كجا  : 1 

، قسم علوم الإعلم و الاتصا  ، ااجعة بن يوسف بن خدة ، الازائر ، دراسة غير تسيير الجؤسسات الإعلجية ( 

 . 1119/1111جنشورة ، 
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 الدراسة السادسة : 

دراسة " آثار استعج  التكنولوايات الحديثة على أيراد الأسرة الازائرية " . تحت عنوان :     

التأثيرات النفسية و الااتجاعية و الأخلقية و الصحية لاستعجا  الانترنت على أبناء الأسرة 

ا  .   1الازائرية نجوذا 

و تدور إشكالية الدراسة حو  : جا هي عادات و أنجاط استعجا  الجراهقين الازائريين    

حية و الأخلقية  التي يتعرض للنترنت ؟ . جا هي شدة التأثيرات النفسية و الااتجاعية و الص

 لها الجراهقين الازائريين جن اراء استخدام شبكة الانترنت ؟ .

 و قد هديت هذه الدراسة إلى :     

التعرف على الآثار الااتجاعية و النفسية و الأخلقية و كذا الصحية لاستعجا  الانترنت  -

 على الجراهق الازائري . 

ع الجستويات لاستعجا  الانترنت على الجراهق الازائري و جعرية الآثار الاياابية على اجي -

عدم الاكتفاء يقط بالتأثيرات السلبية لاستعجا  الانترنت على الجراهق الازائري الجستخدم 

 للشبكة العنكبوتية . 

و اعتجدت الباحثة على الجنهج الوصفي التحليلي ، أجا ييجا يخص العينة عينة استطلعية     

 تلجيذ . 111تتكون جن 

 اعتجدت على الاستجارة لاجع البيانات .    

 و توصلت نتائج هذه الدراسة إلى :     

أبنائها لقد أثبتت الانترنت واوده داخ  الأسرة الازائرية جن خل  استخداجه جن طرف   -

 الجراهقين و ذلك عند كل الانسين و باختلف جدة الاستعجا  .

تواد يروق يي التأثيرات النفسية و الااتجاعية و الأخلقية و الصحية لدى الجراهقين   -

 الجستعجلين لشبكة الانترنت تبع ا لجتغير الانس و جتغير جدة الاستعجا  .

ي اجيع الجاالات على الجراهقين الجستعجلين اختلفت النتائج بين جستويات شدة التأثير ي  -

  للنترنت بين جرتفع و جتوسط و جنخفض و يي كلى الاتااهين ) الاياابي و السلبي ( . 

                                                             

)أطروحة دكتوراه : علم النفس ،  آثار استعمل التكنولوجيات الحديثة على أفراد الأسرة الجزائريةصاية آجينة :  1 

، الازائر ، دراسة غير جنشورة ،  1، قسم علم النفس و علوم التربية و الأرطفونيا ، ااجعة وهران  الأسري (

1112/1112  .  
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 الدراسة السابعة :

"  1بعنوان : " التكنولوايا الحديثة لوسائ  الإعلم و الاتصا  و جظاهر التغير يي الجاتجع    

. 

 لى النحو التالي : ااءت إشكالية الدراسة ع    

جا هي جظاهر التغير الحاصلة يي الأسرة الجستغانجية يي ظ  التكنولوايا الحديثة لوسائ  

 الإعلم و الاتصا  ؟ . 

 هديت هذه الدراسة إلى :     

تسليط الضوء على التداخ  الحاص  بين العناصر الثلث الأسرة ، التكنولوايا و الجاتجع  -

الجعلوجاتي جن اهة و جن اهة أخرى تحديد نوعية التأثير و ربط نوع التأثير سواء كان 

 بإيااب أو بالسلب ، جع جعرية الأسباب الكاجنة وراء ذلك .  

ة جع التكنولوايا الحديثة و جدى تحكم الأسرة التعرف أيضا على كيفية تعاج  أيراد الأسر -

 يي تسيير استخدام التكنولوايا بين أيرادها .

كذلك جعرية التغيرات الحاصلة و جالاوانب الأكثر تأثيرا يي الأسرة و الجاتجع جن خل    -

 تأثيرات التكنولوايا . 

قع ، أجا ييجا يخص و تم استخدام الجنهج الوصفي بإعتباره جنهج يعتجد على دراسة الوا    

 جفردة . 21العينة عينة استطلعية جكونة جن 

 اعتجد على الجقابلة لاجع البيانات .    

 و توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :    

أن التكنولوايا الأكثر استخدام هي التكنولوايا التي جست التلفزيون ، الانترنت و الهواتف   -

 لوحات الالكترونية .النقالة ، بالإضاية إلى ال

 

                                                             

أطروحة دكتوراه )  ، التكنولوجيا الحديثة لوسائل الإعلام و الًتصال و مظاهر التغير في المجتمعبن علي جليكة :  1 

، الازائر ، دراسة غير  1( ، قسم علم الااتجاع ، كلية العلوم الااتجاعية ، ااجعة وهران  : علم إاتجاع الاتصا 

 . 1111/1119جنشورة، 
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هناك اوانب تغيرت يي الأسرة بفع  اكتساب التكنولوايا وسائ  الإعلم و الاتصا  جنها   -

التغير على الجستوى الجادي ، حيث أصبح هناك استخدام كبير للتكنولوايا الحديثة و بالتالي 

 التهايت على الحصو  عليها و تخصص ازء جن الداخ  الشهري للتكنولوايا الحديثة . 

يضا على الاانب الااتجاعي تجث  يي التأثير على العلقات الااتجاعية و واود التغير أ  -

و  SMSصلة الرحم و الابتعاد عن الزيارات و تعويضها باستخدام التكنولوايات الحديثة 

 جواقع التواص  الااتجاعي ، و هذا اثر على العلقات الااتجاعية . 

 

هور بعض علقات و جظاهر التوتر واود أيضا التغير على جستوى النفسي ، يتجث  يي ظ -

و القلق داخ  الأسرة جن خل  الإدجان على التكنولوايا ، و أيضا ظهور جا يسجى بالعزلة 

الأسرية و انعدام الحوار الأسري و جعه انعدجت العلقات الأخوية و الأبوية داخ  الأسرة ، 

عن طريق التكنولوايا  يأصبح لك  يرد عالجه الخاص و أيكاره الخاصة ، يحدث هذا التغير

الحديثة لوسائ  الإعلم يالفرد يستقي أيكاره و جبادئه جن جصادر يحص  عليها عن طريق 

 الانترنت أو براجج تلفزيونية . 
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 الدراسة الثامنة : 

"  1تحت عنوان : " أثر استخدام الانترنت لدى الشباب الااجعي على وسائ  الإعلم التقليدية

    . 

إشكالية الدراسة هي : ه  يؤدي استخدام الانترنت جن قب  الشباب الااجعي إلى ترااع 

 استخداجهم لوسائ  الإعلم الأخرى ؟ .

جن أهداف هذه الدراسة : تحولات ضخجة على جستوى البحث العلجي بجا ويرته جن سهولة    

جن جصادر جتعددة للجعلوجات و براجج استخدام الحاسب الآلي للباحثين يي العلوم و بجا أتاحته 

لإدارة البيانات و الجعلوجات و تحليلها ، يأصبحت بذلك بجثابة جكتبة لك  باحث يي أي 

تخصص ، و كسبت هذه الوسيلة الاتصالية الاديدة اجهورا عريضا جن جختلف يئات 

 الاجاهير ، و أصبحت جنايسا قويا لوسائ  الإعلم التقليدية .

الباحث على الجنهج الوصفي الجسحي الذي يسعى إلى اجع الجعلوجات حو   حيث اعتجد    

 121ظاهرة ااتجاعية جعينة ، أجا ييجا يخص العينة أخذ الباحث عينة عشوائية جنتظجة تبلغ 

 جفردة . 

 كجا اعتجد على ك  جن الاستجارة و الجقابلة لاجع الجعلوجات .

  

                                                             

،) أطروحة جااستير :   أثر استخدام الًنترنت لدى الشباب الجامعي على وسائل الإعلام التقليديةقيدوم يلة :  1 

( ، قسم علوم الإعلم و الاتصا  ، ااجعة الازائر يوسف بن خدة ، الازائر ، دراسة غير جنشورة  اتصا  استراتياي

 ،1111/1119  . 



                                                                                   : ولالفصل الأ                     الاتصاللإعلام و ل الحديثة باب لتكنولوجيااستخدامات الش
 

 

33 

 الدراسة التاسعة :

 " .  1وسائ  الإعلم على القيم و السلوكيات لدى الشباب تحت عنوان : " أثر    

 إشكالية الدراسة : جا هو أثر وسائ  الإعلم على القيم و السلوكيات لدى الشباب الازائري ؟ .

حيث اعتجد الباحث على الجنهج الجسحي الوصفي ، بهدف جسح الأدبيات الخاصة بك  جفهوم 

هج الجسحي التحليلي ، أجا ييجا يخص العينة اعتجد على جن جفاهيم الدراسة ، كجا استخدم الجن

 جفردة . 121العينة الغير احتجالية جكونة جن 

 كجا اعتجد على الجقابلة الجقننة و الاستجارة لاجع البيانات .

 و توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

سلوكيات السلبية إذا إن وسائ  الإعلم لا تستطيع أن تساعد الشباب على تااوز بعض ال   -

كانت هذه الأخيرة جواهة بالقيم و تحدث يي البيئة الااتجاعية التي ينتجي إليها الشباب و 

 يعيشون ييها .

إن وسائ  الإعلم التي يستعجلها الجبحوثين الشباب و يتعرضون إلى جحتوياتها لا تساعدهم  -

توتر الداخلي الذي له على تااوز جعظم السلوكيات جوضوع الدراسة باستثناء سلوك ال

علقة بالاوانب الوادانية التي تادد أشياءها يي بعض جحتويات وسائ  الإعلم و بصفة 

 خاصة التلفزيون .

إن وسائ  الإعلم تستعج  جن أا  التثقيف الديني لتكييف السلوكيات جع جا يقتضيه الشرع     -

 لجرتبة الأولى .و بصفة خاصة بالنسبة للذين اختاروا البراجج الدينية يي ا

كجا أن وسائ  الإعلم لا تساعد الشباب على تااوز السلوكيات ذات البعد الديني لارتباطهم  -

 بالقيم ، و لكنها قد تساعد البعض الآخر .

  

                                                             

أطروحة دكتوراه : علوم الإعلم و ، )   أثر وسائل الإعلام على القيم و السلوكيات لدى الشبابالسعيد بوجعيزة :  1 

 .  1112/1112ة الازائر ، دراسة غير جنشورة ، ، قسم علوم الإعلم و الاتصا  ، ااجع الاتصا (
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 الدراسة العاشرة :

تحت عنوان : " علقة استخدام تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة باغتراب الشباب     

 " . 1الااجعي

إشكالية الدراسة : جا علقة استخدام تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة بالاغتراب لدى     

 الشباب الااجعي ؟ .

 هديت هذه الدراسة إلى :     

جعرية أهجية استخدام تكنولوايات الإعلم و الاتصا  الحديثة جن طرف الشباب الااجعي   -

 . 

ا على عجلية تهدف إلى الكشف على أهم أنواع تكنولوا  - يا الإعلم و الاتصا  الحديثة تأثير 

 الاغتراب لدى الشباب الااجعي .

بين استخدام تكنولوايات  –إن وادت  –تهدف إلى الكشف على العلقة الإرتباطية   -

 الإعلم و الاتصا  الحديثة و الاغتراب لدى الشباب الااجعي . 

وصيات التي جن شأنها التخفيف جن آثار كجا تهدف إلى تقديم و اقتراح بعض النصائح و الت  -

 الاغتراب لدى الشباب الااجعي . 

و تم استخدام الجنهج الجسحي الوصفي بالعينة ، أجا ييجا يخص العينة عينة عنقودية جكونة   -

 جفردة .  119جن 

اعتجد الباحث على الاستجارة ) الاستبيان ( كأداة أساسية بالإضاية إلى الجلحظة كأداة     

  عدة لاجع الجعلوجات . جسا

 و قد توصلت الدراسة لجاجوعة جن النتائج أهجها :     

أن الغاية جن جشاهدة الشباب الااجعي للقنوات الفضائية هي التثقيف و التعليم بنسبة   -

كجا بينت الدراسة أن جن أكثر الاستخداجات التي يقب  الشباب الااجعي  (29,11%)

( و أوضحت  %22,22البحث العلجي و ذلك بنسبة )  الجبحوث على شبكة الانترنت هي

                                                             

) جذكرة جااستير ،  علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الًتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي: خالد جنصر  1 

 ، الازائر ، دراسة -باتنة–، قسم العلوم الإنسانية ، ااجعة لحاج لخضر  : الإعلم و تكنولوايا الاتصا  الحديثة (

 . 1111/1111غير جنشورة ، 
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الأسباب و الدوايع الاوهرية وراء استخدام الشباب الااجعي للهاتف الجحجو  الدراسة أن 

 .( جنهم %22,21تتجث  بالدراة الأولى يي الاتصا  بالأصدقاء و الأسرة و الأحبة بنسبة ) 

( و أن  % 22,91كذلك إن شعور الفرد بالغربة و الوحدة عند جشاهدته التلفزيون بنسبة )   -

( %22,11الاستخدام الجستجر لتكنولوايا الإعلم و الاتصا  يزيد جن العزلة و الخلوة ب ) 

، (%22,12كجا أن واود الهاتف النقا  قل  جن ذهاب الأيراد إلى زيارة الأقارب بنسبة ) 

لى أن الشباب يفضلون الوحدة عند استخداجهم لتكنولوايا الإعلم و الاتصا  بالإضاية إ

( و أن استخدام تكنولوايا الإعلم و الاتصا  الحديثة تنسي  %22,12الحديثة ذلك بنسبة ) 

( ، كجا أن الشباب لا ياد لحياته جعنى % 22,11الطالب الدراسة و هجوجها و ذلك بنسبة ) 

 ( . %11,22ديثة بنسبة ) دون وسائ  الاتصا  الح

 دية العشر : االدراسة الح

تحت عنوان : " استخدام الشبكات الااتجاعية على الانترنت و انتشار قيم العولجة الثقايية     

 " .  1لدى الشباب الااجعي

إشكالية الدراسة : جا هي الاستخداجات و الإشباعات التي يحص  عليها الشباب الااجعي     

خل  الشبكات الااتجاعية على الانترنت ؟ و جا علقتها بانتشار قيم العولجة  الازائري جن

 الثقايية لديهم ؟ 

 هديت هذه الدراسة إلى :    

الوقوف على عادات و أنجاط استخدام الشباب الااجعي الازائري للشبكات الااتجاعية على   -

 الانترنت .

ي جن استخدام الشبكات الااتجاعية التعرف على الإشباعات الجحققة لدى الشباب الااجع -

 على الانترنت .

التعرف على العلقة بين استخدام الشبكات الااتجاعية و انتشار قيم العولجة الثقايية ، و كذا  -

 التعرف على جظاهر هذه العولجة على سلوك الشباب الااجعي الازائري 

 جفردة . 111عنقودية جكونة جن تم استخدام الجنهج الجسحي ، أجا ييجا يخص العينة عينة 

                                                             

استخدام الشبكات الًجتماعية على الًنترنت و انتشار قيم العولمة الثقافية لدى الشباب الخاجسة رجضان :  1 
 -بسكرة–،قسم العلوم الإنسانية ، ااجعة جحجد خيضر  ) أطروحة الجااستير : و سائ  الإعلم و الجاتجع (،  الجامعي

 ( . 1111/1111ورة ، ،الازائر ، دراسة غير جنش
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و اعتجد الباحث على الجلحظة و استجارة الاستبيان لاجع الجعلوجات . و قد توصلت هذه     

 الدراسة إلى النتائج التالية : 

تعد الشبكات الااتجاعية على الانترنت بجثابة جاتجعات ايتراضية ، يلتقي جن خللها   -

 الأيراد و يتبادلون الآراء و الاهتجاجات و كذا جختلف أنواع الجلفات . 

يستخدم أغلبية أيراد العينة الشبكات الااتجاعية بكثاية كبيرة ،  حيث أن استخدام هذه   -

غلبية أيراد العينة ، خاصة عند الإناث أكثر جن الذكور نظرا الجواقع هو نشاط أساسي لدى أ

 للأوقات الطويلة التي يقضيها الإناث يي البيت .

أغلبية أيراد العينة لديهم خبرة جعتبرة يي التعاج  جع الشبكات الااتجاعية على الانترنت ،   -

ه الجواقع جن كجا أن الشباب الذين يسكنون يي عاصجة الولية أكثر خبرة يي استخدام هذ

الشباب الذين يسكنون خاراها ، قد يعود ذلك إلى تأخر ربط هذه الجناطق بالخطوط الهاتفية 

 و الانترنت ، إضاية إلى ضعف الخادجات . 

يستخدم أغلبية أيراد العينة جواقع الشبكات الااتجاعية لجدة طويلة تفوق الساعتين ، و   -

 كجا يتفوق الشباب جن الولاية على غيرهم . يتفوق الإناث يي هذا الإطار على الذكور ،

يتجيز استخدام الشبكات الااتجاعية بالخصوصية و الفردانية ،حيث يفض  أغلبية أيراد   -

 العينة استخداجها جنفردين . 

يجث  الترييه و الحصو  على جعلوجات و جعارف أهم الدوايع التي تاع  الشباب الااجعي   -

 لااتجاعية . يقبلون على استخدام الشبكات ا

يرى أغلبية أيراد العينة أن الشبكات الااتجاعية غير نااحة يي ربط علقات حقيقية و   -

 قوية .

يتاسد انتشار قيم العولجة الثقايية الغربية يي تفضي  أغلبية أيراد العينة جن بين الجظاهر   -

ثم السلوكات و الثقايية الغربية ) الجاديات ( الجتجثلة يي ) السيارات ، الجناز  ... ( 

 التصريات ثم الأغاني .             
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 الدراسة الثانية عشر :

تحت عنوان : " استخداجات تكنولوايا الاتصا  و الإعلم الحديثة و انعكاساتها على قيم     

 " . 1الشباب الااجعي

ة غلى قيم إشكالية الدراسة : جا جدى تأثير استخدام تكنولوايا الاتصا  و الإعلم الحديث    

 الشباب الااجعي ؟ .

  هديت هذه الدراسة إلى :    

جحاولة يهم وظائف استخدام تكنولوايا الاتصا  و الإعلم الحديثة و آثارها الاياابية و  -

السلبية على قيم الشباب الااجعي يي ظ  جواة الغزو الثقايي الغربي داخ  النسق 

 الااتجاعي الذي ينتجي إليه ، و استشراف آياقها الججكنة . 

تصا  و الإعلم الحديثة يي حياتهم تشخيص جدى استخدام الشباب الااجعي لوسائط الا  -

 العلجية و التربوية و العادية ، و جدى تفاعلهم جع جحتوياتها و تنفيذاتها . 

جعرية أهم العوائق و العراقي  التي تقف أجام استخدام الشباب الااجعي لوسائط الاتصا  و   -

 الإعلم الحديثة و جحاولة تانب ذلك و إيااد الحلو  الججكنة .

جد البحث على جنهج الجسح الوصفي ، أجا ييجا يخص العينة اعتجد على العينة القصدية اعت    

 جفردة .   222الجكونة جن 

 كجا اعتجد على الاستجارة و الجلحظة لاجع الجعلوجات .    

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :    

( %21,22ائية " أحيانا " بنسبة )إن الشباب الااجعي ذكورا و إناثا يشاهدون القنوات الفض  -

 و هي النسبة الغالبة على عينة الدراسة .

  

                                                             

،        استخدامات تكنولوجيا الًتصال و الإعلام الحديثة و انعكاساتها على قيم الشباب الجامعيجحجد الفاتح حجدي :  1 

، الازائر ، دراسة غير  -باتنة–، قسم أصو  الدين ، ااجعة الحاج لخضر  ) أطروحة جااستير : دعوة إعلم (

 . 1111/1119جنشورة ، 
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توصلت الدراسة إلى أن الشباب الااجعي يقب  كثيرا على جشاهدة القنوات الفضائية العربية   -

جقارنة بالقنوات الأانبية ، و تحت  القنوات الإخبارية الجرتبة الأولى لدى يئة الذكور جن 

حيث ااءت قناة الازيرة يي الجرتبة الأولى لدى يئة الذكور بنسبة حيث الجشاهدة ، 

( ، أجا يئة الإناث تفض  جشاهدة القنوات التي تعرض البراجج الأيلم و 19,11%)

 الجسلسلت و الأغاني . 

اتضح جن خل  الدراسة أن أغلبية الشباب الااجعي يجتلكون أاهزة الحاسب الآلي يي   -

 ( و هذا رااع إلى حااتهم الشديدة له .%21,21)  جنازلهم ، و ذلك بنسبة

أظهرت الدراسة أن أسباب استخدام الشباب الااجعي للبريد الالكتروني تتجث  بالدراة   -

( و أيضا البحث العلجي و الأكاديجي  %28,76الأولى يي العلقات الشخصية بنسبة ) 

 ( .%12,21بنسبة )

ائط الاتصا  و الإعلم الحديثة ) الانترنت و أظهرت الدراسة أن الاستخدام الجكثف لوس  -

القنوات الفضائية و الهواتف الجحجولة ( يزيد جن انتشار الرذيلة و يساد الأخلق بنسبة 

( بين أيراد الجاتجع ، كجا أنها تؤدي إلى تضييع الوقت يي نظر الجبحوثين بنسبة 12.11%)

 ( . و أيضا التشايع على الكس  و الخجو  .12,12%)

شفت الدراسة إلى أن استخدام الجكثف و الجستجر لوسائط الاتصا  و الإعلم الحديثة ك  -

( ، و هناك جن %21,11يؤثر بنسبة قليلة على جذاكرة الشباب الااجعي و ذلك بنسبة )

الجبحوثين جن يرى يي أن هذه الوسائط تؤثر عليه )كثيرا( عند جذاكرته لدروسه يي 

 .        (%11,11الااجعة و ذلك بنسبة )
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 : تعليق على الدراسات السابقة 

جن خل  قراءة الدراسات السابقة الجعتجدة يي هذه الدراسة لاحظنا أن جعظم الدراسات     

أيضا تناولت جوضوع التكنولوايا الحديثة جن بابها الواسع و الشاج  ، و كيف ساهم استخدام 

حيث استخدجت أغلب  وسائ  الاتصا  و الإعلم يي زعزعة و اكتساب الشباب عادات سيئة ،

لجنهج الوصفي التحليلي ، بالإضاية إلى الاستبيان كأداة لاجع الجعلوجات ، كجا الدراسات ا

التي أاريت ييها ، كذلك اختلف يي تختلف هذه الدراسات بطبيعة الحا  يي الفترة الزجنية 

 الجكان التي أاريت ييه الدراسات .

للإعلم و الاتصا   كجا أنه تتفق جعظم الدراسات على أثر استخدام التكنولوايا الحديثة    

على الشباب ، و تختلف حو  الفروق الجواودة بين أيراد العينة الجدروسة حو  تقب  استخدام 

 الشباب لهذه التكنولوايات الحديثة و حو  أثر استخداجها .

على اانب الاستخدام أكثر جن الاوانب الأخرى ، إضاية إلى ذلك أن دراستنا ركزت     

يتلقى الكثير جن الجضاجين الجختلفة عن طريق تصفح هذه خاصة أن الشباب أصبح 

                    التكنولوايات الحديثة .  



 

 

 الفصل الثاني: مدخل لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة.

 تمهيد:

 والاتصال.لإعلام الحديثة ل وتطور تكنولوجياأولا: نشأة 

 .التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال ثانيا: خصائص

 .ثالثا: وظائف تكنولوجيا الحديثة لإعلام والاتصال

 رابعا: منظومة الشبكات.

 .تكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصالخامسا: أنواع 

 .وعيوبسادسا: مزايا 

 خلاصة.
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  :والاتصال الحديثةمدخل تكنولوجيا الإعلام  :الثانيالفصل 

  تمهيد:

 ،تعددة في كل المجالات الاقتصاديةشهدت الحضارة الإنسانية تطورات تاريخية سريعة و م    

الاجتماعية و السياسية و الثقافية ، و ما يبرهن هذا التطور و التقدم ما نشهده حاليا من 

تطورات تكنولوجية حديثة في مجال الإعلام و الاتصال ، ما جعلها أحد أهم الوسائل في 

الكثيرة فيما يخص تسهيل الاتصال و تسريع سير مختلف الأنشطة ،  الإجابياتهعصرنا نظرًا 

و تطور وتقليدية و بدأت تتطور مع مرور الزمن في البداية أشكالًا بدائية حيث اتخذت 

نوعًا من الرفاهية بل تعدّت ذلك و أصبحت لم تبقى التكنولوجيا المعارف الإنسانية ، حيث 

ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها ، على المستوى الشخصي لا يستطيع الفرد أن يعيش بمعزل 

 اته عليه الاتصال و التفاعل .عن المجتمع فحتى يشبع رغب

أن نستعرض بعض التكنولوجيات الحديثة في الإعلام لذا سنحاول من خلال هذا الفصل     

راد من خلال إنتاج ممارسات تؤثر على أنماط سلوك الأف ولا زالتأثرت  والاتصال التي

 السابقة.، لم تكن تعرفها الأجيال جديدة
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  الحديثة:تكنولوجيا الإعلام و الاتصال نشأة و تطور  :أولاً 

ثلت الثورة الأولى في تطور تميز تطور الاتصال من خلال خمس ثورات أساسية. تم     

، و الثورة الثانية في تدوين اللغة ، و اقترنت الثورة الثالثة في القرن التاسع عشر ، و اللغة

بدأت معالم الثورة و الموجات المغناطيسية و التلغراف و الهاتف و التصوير الضوئي و 

، و التلفزيون في النصف الأول من القرن العشرين  الإذاعةالفوتوغرافي و السينما ، ثم ظهور 

 . 1كل ثورة من الثورات نظم جديدة من تكنولوجيا الإعلام و المعلوماتو صاحب 

و  الاتصال،و خلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة حقيقية في مجال تكنولوجيا      

 العديد من التكنولوجيات استجابة لعلاج بعض المشكلات الناتجة عن الثورة الصناعية. ظهرت 

فقد أدى التوسع في التصنيع إلى زيادة الطلب على المواد الخام ، و كذلك التوسع في فتح      

استكشاف أساليب سريعة لتبادل  إلىخارج الحدود ، كما برزت الحاجة أسواق جديدة 

المعلومات التجارية ،  فاكتشفت الموجات الكهرومغناطيسية ، و التلغراف و خطوط التلغراف 

و التلفزيون  الإذاعةف السلكي و الفوتوغرافي ، و الهاتف اللاسلكي ، و خدمات السلكية و الهات

 الإنسان. فتوصل  2التجارية الأسواق، استخدمت كلها لتبادل المعلومات و المعارف و اكتشاف 

 : إلىفي القرن التاسع عشر 

  الذي مكن  الأمر بالهواتف،خاصة  أسلاك الأصوات بواسطة إرسال و الهاتف،اختراع

ما يجعل العملية  بالأسلاك، و لكن التحادث مقيد  الآخرينمن الاتصال الفوري مع  الإنسان

 مع الجميع.مقيدة ، و عدم التمكن من التواصل 

  أسلاك إلىالفرد الاتصال بغيره من دون الحاجة  بإمكاناختراع الهاتف اللاسلكي فصار 

 كانت تقيد القدرة على الاتصال . ناقلة بين الطرفين ، و لكن محدودية المسافة

 

  الإذاعيو البث  الراديو،، فقد شاهد فجر القرن العشرين اختراع الإذاعةاختراع الراديو و 

 الصمود عبر الأثر.مسافات واسعة في  إلىو الخبرات  الأفكار إيصالمن  الإنسانو تمكن 

                                                             

، دار الأعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، 1،طتكنولوجيا الإعلام و الاتصالماهر عودة الشمايلية و آخرون :  1 

 .     39، ص5112الأردن، 

 .76مرجع سابق، ص ، الانترنتالشباب و : ياسين قرناني 2 
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  و الصور الأصوات إيصالمن  الإنساناختراع التلفاز و البث التلفزيوني، و بذلك تمكن 

 التصوير. أدواتمسافات بعيدة و خاصة بعد تطوير  إلىالمصحوبة بالحركة 

  الأقمارباختراع و سائل الاتصال عبر  تكنولوجيا الاتصالالاختراعات في مجال تنويع 

الذي جعل العالم من حيث التواصل كالقرية ، زيادة على ذلك الاصطناعية ، كالانترنت 

  . 1العالم  أنحاءالبث التلفزيوني عبر الفضائيات العديدة ، التي باتت تغطي أغلب 

ولهذا فقد شهد العصر الحالي سرعة عالية في صناعة وسائل الاتصال و تطورها، خاصة      

كترونية ، وتجسدت ثورة الاتصال و تعددت في مجال تكنولوجيا الإعلام و المعلومات الال

الصناعية، مما  للأقمارو بالاستخدام المتزايد ، أساليبها ، وحتى معالجة المعلومات عن بعد

الدول و القارات بطريقة فورية مكتوبة و بالصوت و تتدفق عبر  أنو البيانات  الأنباءملايين 

 الصورة .

مظاهر الثورة الاتصال تتمثل في انتشار الانترنت ، و يجمع علماء الاتصال و ولعل ابرز      

المعلومات، إن إنشاءها يعد أهم انجاز تكنولوجي تحقق أواخر القرن العشرين ، إذ استطاع 

مجالات الالإنسان بواسطتها أن يلغي المسافات ، و يطالع على أحداث العالم و تطوراته في 

 .2مختلفةال

 

 

 

 

 

  

                                                             

، الأردن، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان،  1، طتكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية:  1 

  .22، ص5112

 .   32-39، المرجع السابق ، ص تكنولوجيا الإعلام و الاتصالماهر عودة الشمايلية و آخرون :  2 
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يعد أحدثته تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديث في المجتمعات الإنسانية ن التطور الذي إ    

ا، إذا ما قارناه بما كان يحدث من تغيرات و تطورات في العصور الماضية، فلقد أحدثت كبيرً 

فيديو هذه التكنولوجيا الحديثة  ) الأقمار الصناعية و الاتصال الكابلي و الألياف الضوئية و ال

عدَة تغيرات كظاهرة ناتجة عم هذه التكنولوجيا(  تاكس، و الفيديو الرقمي و القنوات الفضائية ،

، و جعلته في مجالات حياة الإنسان ، ابتداءً من نمط عيشه و سلوكياته و معارفه و أفكاره 

ة ه من جديد على الساح، و بما تطرح يؤمن إلَا بالتعامل السريع معها يعيش في عصر لا

، حيث في تطورها و تقدمها لا تعترف بالحدود و الأمكنة و الأزمنة  و هذه الوسائطالعالمية ، 

اخترقت العالم و تجاوزت جميع السيادات الوطنية بحيث أصبحت المعلومات تتدفق في كل 

مراقبتها و اختيار الأحسن منها و التشبث بقيمه و عاداته و  الاتجاهات يصعب على الإنسان

 . 1تقاليده في ظل الثقافات الغربية الوافدة عبر هذه الوسائط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .65-61، المرجع السابق ، ص الشباب و الانترنت: ياسين قرناني  1 
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 ثانيا: خصائص تكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال : 

تمتاز تكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال بالعديد من الخصائص التي تجعلها جذابة      

لاستغلالها من طرف الأفراد خاصة و في مختلف المجالات عامة ، و من أبرز خصائص هذه 

 التكنولوجيات مما يلي :

  التفاعلية : .1

و هي القدرة على تبادل الأدوار بين مرسل الرسالة الاتصالية و مستقبلها ، إذ يتحول من    

يتعامل مع وسائل الاتصال الحديث من مجرد متلقي سلبي إلى مشارك متفاعل يرسل و يستقبل 

المعلومات في الوقت ذاته ، و تعني التفاعلية انتهاء فكرة الاتصال من اتجاه واحد من المرسل 

الاتصال في اتجاهين تتبادل فيه الأطراف عملية الاتصال الأدوار ، و  أصبحمستقبل ، و إلى ال

يكون لكل طرف فيها القدرة و الحرية في التأثير على عملية الاتصال في الوقت و المكان الذي 

 . 1يناسبه بالدرجة التي يراها

 التدويل:الانتشار و  .2

أدى التطور التكنولوجي الهائل في تصنيع وسائل الاتصال إلى تقليل تكاليف إنتاجها إلى      

تفاوت الحد الذي أتاح لها قدرا كبيرا من الانتشار و اتساع نطاق الاستخدام بين الأفراد ، رغم 

بحيث أصبح ينظر إليها باعتبارها ضرورات لا يمكن مستوياتها الاقتصادية و الثقافية، 

الربط بين وسائل الاتصال الحديثة قد بات عالميا أو كونيا بهدف تخطي  اء عنها ،الاستغن

إذ أصبح في الإمكان الاتصال بأي مكان في العالم من الهاتف المحمول، أو  الحدود الإقليمية ،

 .من الهاتف العمومي 

 الفورية : .3

الحواجز المكانية ، إذ يتم ألغت تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحواجز الزمنية كما ألغي      

الاتصال بشكل فوري بغض النظر عن مكان المرسل أو المستقبل ، بحيث لا تلاحظ عند 

أطول مما لو كان الاتصال بحاسب في مدينتك  اتصالك بحاسب في الصين أنك استغرقت وقت

 . 2، وكذلك الحال مع الهاتف النقال

                                                             

لكتاب الجامعي، الإمارات ، دار ا1، ط الإعلام و الاتصال الحديثة و اغتراب الشبابتكنولوجيا خالد منصر: 1 

 .52، ص5117 ،العربية

 .99خالد منصر: المرجع السابق ، ص 2 
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  : يقصد بها  : ريةياللاجماه .4

أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى الفرد واحد أو إلى جماعة معينة ، وليس إلى    

جماهير ضخمة كما كان في الماضي، و تعني أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث 

 تصل الرسالة مباشرة من المنتج الرسالة إلى مستقبلها. 

 :  قابلية التحرك و الحركية .5

يمكن الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى أخر أثناء  اتصالية كثيرةتوجد وسائل      

 الحركة، 

مثل : الهاتف النقال ، أو هاتف السيارة ، أو الطائرة، أو الهاتف المدمج في ساعة اليد ، أو 

جهاز فيديو يوضع في الجيب، أو جهاز  فاكسيملي يوضع في السيارة، أو حاسب ألي محمول 

 . مزود بطابعة

 : قابلية التوصيل .6

تعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كبرى من أجهزة أخرى بغض النظر عن      

 .1الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فيه الصنع

 :  حرية التعبير .7

و الاتصال بما تتيحه ، جعلت من الممكن للشباب التعبير  للإعلامإن التكنولوجيات الحديثة      

عن وجهة نظرهم بشأن أي قضية سواء بالتأييد أو المعارضة من خلال وسيلة سريعة و غير 

فتحت عصرا جديدا فيما يتعلق  الانترنتيرى جمال غطاس أن شبكة  الإطارمكلفة ، و في هذا 

بمنتهى اليسر  للأخرجديد يمكن من أن يقدم الرأي بحرية التعبير و أن الشبكة تضعنا أمام واقع 

، فالشباب حينما يبحرون في الشبكة يختفون خلف شخصيات يصطنعونها ، ما يمكنهم من 

 التعبير الحر و حرية التصرف .

 

 

 

 

 

                                                             

 .93، دار يافا العلمية للنشر و التوزيع، الأردن ، صالالكتروني الإعلامعبد العزيز الشريف:  1 
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 اللاتزامنية: .8

تبرز أهمية هذه الخاصية كونها تسمح بإمكانية تراسل معلومات بين أطراف العملية      

ية من دون شرط تواجدها في وقت إرسالها ، هذا يعني أن هناك إمكانية لخزن الاتصال

 المعلومات المرسلة

و استعمالها وقت الحاجة ، و بالتالي فعملية الاتصال تتم في وقت يناسب الشباب خاصة مع  

                               .  1انشغالهم بالدراسة أو العمل 

 :الاستخدامالتعقيد و كثافة  .9

تكنولوجيا الاتصال الحديثة تتسم بكثافة استخدام رأس المال و التعقيد الشديد و ارتفاع      

و النفوذ و هي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكارية حيث تتركز عادة في أيدي بناء القوة  التكلفة،

 . السائد في المجتمع

 الاحتكارية و سيطرة قلة قليلة عليها: .11

محدود من الدول  التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد حاليا في عدد إن صناعة هذه      

، و من الشركات العالمية متعددة الجنسيات ، و يؤدي هذا التركيز إلى الصناعية الكبرى

السيطرة المطلقة لهذه الشركات الاحتكارية ، ليس فقط على عملية نقل و تسويق هذه 

ن أيضا في التأثير على طريقة إدارتها و استخدامها بل التكنولوجيا في الدول الأقل تقدمًا و لك

صيانتها في أحيان كثيرة في هذه الدول ، مما يعزز إحكام قبضة المجتمعات المصنعة  لهذه 

 .2التكنولوجيا على الدول المستوردة لها

 تقليص الوقت :  .11

أصبحت اليوم باستخدام تكنولوجيا الإعلام تتم آليا و بسرعة كبيرة مقارنة بالعنصر      

البشري ، فالسرعة في القيام بالعمليات الحسابية نتج عنه معالجة عدد كبير من العمليات ، و 

 بالتالي توفير كبير في الوقت . 

 

 

                                                             

، )أطروحة ماجستير، قياس جمهور وسائل  اثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة و جمهورهاتسعديت قدوار:  1 

،  5111/5111،  9، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، كلية العلوم السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر الإعلام(

 . 192ص

، )أطروحة  الثورة المعلوماتية و إشكالية بناء و تداول الخطاب اللغوي و البصري:  جميلة سالم عطية 2  

    .79، ص 5119/5119،  9، كلية علوم الإعلام و الاتصال ،جامعة الجزائرماجستير:سيميولوجيا الاتصال ( 
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            اللامركزية:   .12

لأي جهة لام و الاتصال فالانترنت لا يمكن تكنولوجيا الإعهي خاصية تسمح باستقلالية و    

يتحكم هناك كمبيوتر  أن تعطله على مستوى العالم، أي أنه يتمتع باستمرارية عمله ، و ليس

 .1فيها ، و يمكن أن تتعطل عقدة واحدة دون تعرض الانترنت بمجملها للخطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

، دار اليازوري  1،ط الاتصال على العملية التعليمية في الجزائر تأثير تكنولوجيا الإعلام وإبراهيم عمر يحياوي:  1 

  .  71-71، ص 5117العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
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 ثالثا: وظائف تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :  

إن الانتشار الواسع في تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في وقتنا الحاضر ، أدى إلى      

زيادة التفاف الجماهير حولها و الاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالية و إعلامية في شتى 

لف من وسيلة إلى أخرى و لكنها تعمل من الميادين ، و مما لا شك فيه أن هذه الوظائف تخت

  الإنسانأجل هدف واحد و هو خدمة 

الاستفادة من هذه التكنولوجيا من و تسهيل طرق عيشه في البيئة الاجتماعية، وتختلف ميادين 

 .ميدان إلى آخر 

 ومن بين هذه الوظائف التي جاءت بها تكنولوجيا الإعلام و الاتصال هي:     

قراص المضغوطة لعبت تكنولوجيا الاتصال ممثلة في الحاسوب و الأ :وظيفة التوثيق   (1

لفكري في مجال الإعلام و التصوير الرقمية دورا كبيرا في توثيق الإنتاج او آلات 

يناول البحوث و الدراسات الأكاديمية و التطبيقية و العملية و المعلومات ، وذلك الاتصال

مليات التجميع ، و وضع النظم و الأساليب الفنية المتخصصة في فروع الإعلام يتناولها لع

الكفيلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج و تحليله من خلال فهرسته و تصنيفه ، ثم الإعلام به 

  ليحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصيد الفكري .

تعمل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على تقديم المعلومات  وظيفة تقديم المعلومات :  (2

المتعددة و المتنوعة التي تتميز بالضخامة و شكل غير مسبوق ، ذلك أن الاتصال الرقمي و 

الانفجار المعلوماتي  و المعرفي جاء نتاجا للتطور السريع و الغير مسبوق لتكنولوجيا 

و ساهم في تعميم الاستفادة من ال الرقمي ، الإعلام و الاتصال و الذي استفاد منه الاتص

ثورة المعلومات و انتشارها التي غطت كل المجالات نتيجة الخصائص التي تميزت بها 

 . 1تكنولوجيا الاتصال و المعلومات ، و أهمها سعة التخزين

عملت تكنولوجيا الاتصال و الإعلام على زيادة السرعة  سيرورة إنتقال المعلومات :  (3

د الرسائل الإعلامية و القدرات العالية و السريعة في كتابتها و تحويلها إلى أشكال في إعدا

مختلفة )مطبوعة إلى مرئية ، و من مرئية إلى مطبوعة ( و القدرة على نشرها و توزيعها 

ء استخدامه العب الحاسوب في ذلك دور كبيرا جر ومتخطية حاجز الزمان و المكان ، 

                                                             

 .29-25جميلة سالم عطية : المرجع السابق ،ص 1 
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حيث يتيح لنا قائمة ضخمة من المعلومات و الخدمات للاستخدام الشخصي و إمكانية 

الارتباط بمختلف شبكات المعلومات . و تتم هذه العملية بدقة و سرعة كبيرة مثل برامج 

النقل المكتبي و الصحفي و قواعد البيانات و البريد الالكتروني، و أصبح الحاسب الآلي 

، و التي يطلق عليها أنظمة الحاسوب Modemف و المعدل و ممتزجًا مع خطوط الهات

الإلكتروني و التي تتضمن النصوص المختلفة كالبريد الإلكتروني و عقد الندوات عن بعد ، 

 و تبادل المعلومات و البرامج العلمية  ، بين المراكز و المعاهد العلمية.

 الأجيال خلال من الحديثة الاتصال تكنولوجيا قدمت  : الخبرات واكتساب التعليم  (4

 طرح خلال من الندوات في المشاركة فرصة الانترنت، وشبكه والهاتف الجديدة للفاكس

 أو المفتوح التعليم دائرة بذلك ووسعت و متنوعة،  مختلفة مواضيع ومناقشه تساؤلات

 حيث التعليم في الحاسوب واستخدام  .1والجامعات المعاهد إلى الحضور بدل بعد عن التعليم

 الذاتي التعليم وتشجيع وبرامجها التعليم لتطوير الدول في إستراتيجية لاستخدامه أضحى

 على تعليمية ونسخها برامج وإنتاج تصميم على هنا التعليم يقوم حيث الحاسوب باستخدام

 الفردي . التعليم في منها للاستفادة  CD المدمجة الاسطوانات

 مع طويلة لساعات الفرد يتعامل حيث الرقمي ،  الاتصال يفرضها التي العزلة قيود تجاوز  (5

 الاتصال يتم لا حيث الحقيقي ، الواقع في بالآخرين الاتصال عن بعيدا الشخصي الحاسب

 الآخرين مع والحوارات ، و الالكتروني والبريد المحادثات خلال من ، و لكن وجها لوجه

وحاجاته ،  الواقع هذا يفرضه ما سوى خاصة سمات تميزهم ولا البعض بعضهم يعرف لا

 ذاتها الثقافات بهذه الاتصال إلى مختلفة ثقافات من آخرين مع الجديدة الصدقات من بدءًا

 . الفرد حاجات يلبي بما خلالها والتجول

 Communautésالافتراضية  بالمجتمعات يسمى ما نشأ السابقة الوظيفة إطار وفي (6

virtual   الحقيقية المجتمعات في غائبة تكون قد أخرى أهداف حول أفرادها يجتمع ، لتي 

 .2العنصرية  مناهضة مثل الأفراد لهؤلاء

 

                                                             

 .  119-119، مرجع سابق ، ص الشباب و الأنترنتد.ياسين قرناني:  1 

،دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ،  1، ط المتعددة في الإعلام الإلكترونيالوسائط  :د.عباس ناجي حسن  2 

 . 72،ص 5117الأردن، 
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و لتكنولوجيا الاتصال وظائف عديدة مثل ،  other functions وظائف أخرى : (7

عمليات التسويق و الاستشارات الطبية و التعليم و غيرها ، إذ كلما زادت المعلومات 

ازدادت الحاجة إلى إستحداث وسائل اتصالية جديدة و هكذا أصبح عقد الندوات و المقابلات 

فضلا عن عمليات التسويق و المباحثات عن بعد أمرا ميسورا بفضل هذه التكنولوجيا ،  

عن بعد و التعليم عن بعد و الإنتاج عن بعد و إصلاح الأقمار الصناعية عن بعد ، و غيرها 

 .من الفعاليات و النشاطات 

إن الخصائص و الوظائف الخاصة بتكنولوجيا الاتصال إختزلت المسافات و يسرت       

و تبادل المعلومات بين دول العالم ،  الحصول على المعلومات و هي حلقة للتراسل و التواصل

و أعطت الحرية الموازنة و التحليل و أصبحت اللغة التي تتواصل بها شعوب العالم عن 

طريق العامل و التبادل و الاشتراك في المجالات السياسية و الثقافية و الاقتصادية و العلمية 

 .  1كافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .73عباس ناجي حسن: المرجع السابق، ص 1 
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 رابعا: منظومة الشبكات :   

 الأنترنت :  (1

   : الأنترنت  مفهوم .أ

ت بين شبكات أصغر تتصل من خلالها هي شبكة اتصالات عالمية تسمح بتبادل المعلوما    

الحواسيب حول العالم ، بحيث تسمح للناس بالاتصال و التواصل بعضهم ببعض و اكتساب و 

و صوتية و نصية نقل المعلومات من الشبكة الممتدة في جميع أرجاء العالم بوسائل بصرية 

 . 1مكتوبة ، و بصورة تتجاوز حدود الزمان و المكان و الكلفة و قيود المسافات

كما تعرف بأنها شبكة الاتصال الأم التي تربط جميع أجهزة و شبكات الكمبيوتر في العالم     

 . 2في كله

 خدمات الأنترنت :  .ب

  خدمة البريد الالكترونيmail.E  : 

عن فقد أصبح بإمكان الفرد اختصرت عناء المراسلة و الزمن الذي تستغرقه و الكلفة ،       

طريق هذه الخدمة إرسال ما يريد من الوثائق و المصادر المعلوماتية إلى أي مكان في العالم ، 

و استقبال تلك المعلومات من أي مكان خلال ثوان محدودة ، و تعد خدمة البريد الالكتروني 

 تحدثات التكنولوجية الحديثة التي ظهرت في مجال تكنولوجيا الاتصال . من المس

  شبكة الويب( World Wide Web )  : 

بقدرتها الهائلة على تمتاز بتوفرها على أجهزة الحاسوب المرتبطة بالانترنت و تمتاز      

في عملية  البحث عن المعلومات التي يريدها مستخدم الشبكة و بذلك تعد من الأدوات المهمة

 الاتصال التعليمي .

 

                                                             

، أطلس للنشر و الإنتاج الإعلامي ، مصر ،  1، ط الأطفال و الشباب و إدمان الأنترنترفيق صفوت مختار :  1 

 .  17، ص5113

و الاجتماعية ،  الإنسانية، عين الدراسات و البحوث  1ط العصر الرقمي و ثورة المعلومات،محمد صالح سالم:  2 

 .62، ص5115مصر 
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  خدمة تلي نتTelnet  : 

المستخدم من الدخول إلى أجهزة حاسوب بعيدة عنه مرتبطة بالشبكة و هذه الخدمة تمكن      

  . 1الاستفادة مما تحتوي عليه تلك الأجهزة من معلومات أو بيانات

  خدمة التخاطب الفوريChat : 

يتمكن المستخدم من خلالها  chat roomsحيث تتيح كثير من المواقع غرفا للحوار      

 لوحه باستخدام المكتوب أو الصوتي الحوار طريق عن الأصدقاء من نهائي لا عدد محادثة

 التخاطب يتم وهكذا بأخرى الرسالة على يرد الذي الآخر الطرف إلى وإرسالها المفاتيح

 . الفوري

  : خدمة نقل الملفات 

 الملفات هذه تكون أن بشرط الأنترنت شبكة في الملفات نسخ أو بإرسال الخدمة تسمح هذه     

 بسبب أو السرية بسبب إليها الدخول تحظر الكمبيوتر أجهزة بعض أن إذ،  العام للنقل ممكنة

 . إليها للدخول رسوما تفرد تملكها التي الجهاد أن أو للدخول أمن إحتياطات

  : القوائم البريدية 

 وتغطي القوائم ، هذه إلى المنضمين من معين عدد إلى رسائل إرسال الخدمة تتيح هذه     

 مجموعات من فكرتها في وتقترب معينة ، متخصصة مجالات البريدية القوائم موضوعات

  . 2والنقاش الأخبار

 

 

 

 

                                                             

 .922، مرجع سابق ، ص تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية:  1 

-73، ص 5116، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة ، مصر ،  الصحافة الالكترونيةرضا عبد الواجد أمين :  2 

61 . 
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 مميزات استخدام الأنترنت :  .ج

 هتماماتوالا الميول في لمشتركين مباشر اتصال خلال من مستخدميها بين المتبادل التفاعل -

 . العالم مستوى على جغرافية حدود بلا الواحدة

 الاستفادة للباحث يتيح مما العالم مستوى على المتخصصين بين العلمية البحوث إجراءات -

 المتنوعة .  الفكرية والمشاركات الآخرين خبرات من

 عمليات تستغرقها التي الطويلة الزمنية الفترات عن بعيدا المعلومات انتشار وضمان سرعة -

 الأخرى . الاتصال بوسائل المعلومات واستقبال إرسال

 الجهاز بها يفتح سر كلمة يتضمن كمبيوتر جهاز كل لكون المعلومات تبادل في السرية -

 به . المتضمنة المعلومات على للإطلاع

 . الأنترنت مستخدمي بين المكتوبة والرسائل حاديثلأ الفوري التبادل -

 نقل خلال من المختلفة بدولهم تواجدهم أماكن في المتخصصين بين وذلك المؤتمرات عقد -

  .1 بينهم والصورة الصوت

 طرق التعامل مع الأنترنت :  .د

 الطرق بإحدى الإشتراك خلال من الأنترنت يوفرها التي الخدمات من الاستفادة يمكن   

 : التالية

 مثل :  الأنترنت خدمه شبكات من واحدة إلى الانضمام -

American online      ، Compuserve ، Microsoft Network (msn) 

 المجانية . كمبيوتر شبكات من أو أي شكل آخر Free Net المجانية شبكة في الاشتراك -

 ، الانترنت مقدمي أحد مع الاشتراك أو خاصة شبكات عبر الانترنت في الاشتراك -

 ، معينة جهة من مملوك النظام من قسم كل أي ، معينة لشركة مملوكة ليست والانترنت

 . المالكة الأطراف بين واتفاقات ترتيبات بناءً على  ببعضه يرتبط ككل والنظام

 

 

                                                             

 . 112، ص 5112، الأردن ،  1، درا أسامة للنشر و التوزيع ، ط تكنولوجيا المعلوماتجعفر الجاسم :  1 
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 كمبيوتر باتصال يسمح ، الذي  (Telnet)تلنت  تطبيق خلال من الشبكة استكشاف ويمكن -

 العناوين اكتشاف خلاله من يمكن كما ، مباشرة معا الاثنان يعمل لكي الشبكة على بآخر

 معها التعامل تمكنه بيانات قواعد عليها يوجد والتي ، معها يتعامل التي الكمبيوتر لأجهزة

  . 1مباشرة

 :   Intranetالانترانت    (2

 مفهوم الانترانت :  .أ

 التي والقواعد للبروتوكولات ، تستعمل  ما بمؤسسة خاصة حاسوب شبكة عن عبارةهي     

 ، البعض ببعضهم الاتصال من والعاملين  الأفراد يمكن كي وذلك الانترنت عليها بني

 . 2وأفضل أسرع بطريقة المعلومات إلى والوصول

 .  3كما هي : شبكة داخلية مستقلة تربط عدة مستخدمين باستخدام تكنولوجيا الانترنت

 الداخلية الشبكة في الويب و الانترنت تقنية للاستخدام العملي التطبيق هو فالانترانت    

 والمعلومات الموارد التشارك آليات وتحسين الإداري العمل كفاءة لرفع الشركة أو للمؤسسة

 . 4المشتركة الحوسبة تقنيات من والاستفادة

  فوائد شبكة الانترانت : .ب

 بكفاءة العمل لأداء بينهم ما في والتعامل المستخدمين بين الاتصال الانترانتسهل وجود     

 تجاه المستخدمون به يشعر الذي الرضا مستوى حسن الانترانت وجود أن ، بمعنى وفعالية

 ، جهة من الشركة في دوره إبراز منهم لكل تتيح التي المختلفة التطبيقات خلال من عملهم

 .  أخرى جهة من الآخرين مع وتعاونهم

 

 

                                                             

، 5119، الأردن ،  1، دار أسامة للنشر و التوزيع ، ط تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري:  مجد هاشم الهاشمي 1 

 . 593ص

، الشركة العربية المتعددة للتسويق و التوريدات ،  الشبكات المحلية و الانترانتعبد الفاتح التميمي ، وليد سلامة :  2 

 . 97، ص 5116القاهرة ، مصر ، 

 .  72، ص 1332، القاهرة ، مصر ،  1، دار الفاروق للنشر و التوزيع ، ط الانترانت:  مصطفى رضا عبد الوهاب 3 

 .  97: المرجع السابق ، ص عبد الفاتح التميمي 4 
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 الموارد وخدمات الاتصال خدمات الخاص المستوى على يؤمن الانترانت وجود إن    

 في أعلى وإنتاجية كفاءة ذلك ويحقق ، المعلومات مع والتعامل البحث وخدمات ، المعلوماتية

  . 1أخرى جهة من العمل مناخ ويحسن العاملين يرَضي كما جهة من العمل

 التطبيقات التي تساندها الانترانت :  .ج

 التعلم الفردي :  -

يمكن لمستخدم شبكة الانترانت أن يتوقع تعلم معرفة و مهارات جديدة من الكم الهائل من     

المعلومات المتوافرة من خلال تكامل حزم برمجيات مختلفة مع استخدام أدوات المكتب المتاحة 

 لزيادة دقة التعلم . 

معرفة أو مهارات جديدة ، كما أن المدرب  ففي نمط التعلم الفردي يتوقع المتعلم أن يتعلم    

. و بنمو الألفة سوف يتفاعل  و تشخيص للمتعلم نسوف يختار بصفة تمهيدية برمجيات تماري

المستخدم أو المتعلم في تعلمه بطريقة أكثر شمولية في استخدام نظم الكمبيوتر المتاحة التي 

التعرف على إنجازاته و بذلك يصلح و متابعة تحصيل المتعلم و يوفرها المدرب لإدارة 

 المستخدم خبيرا في تحديد حاجاته من التعلم و استخدام نظم الكمبيوتر التي تلائمه .

 القيام بالبحث :  -

عند استخدام الانترانت للبحث يوظف الكمبيوتر للوصول إلى المعلومات و الموارد المتاحة     

رات التساؤل و حل المشكلات عن طريق في الشبكة. وبهذا الأسلوب يطور المستخدم مها

. و بذلك يمكن للمستخدم الإبحار من تحديدها و إعادة تشكيلها لملاءمة أطر الموارد المختلفة 

خلال الانترانت و بالتالي الانترنت للعثور على موارد المعلومات المختلفة المتوافرة كما في 

تحديد مواقع معلومات معينة تتواجد على  حالة استخدام الفهارس المكتبات الآلية، كما يمكنهم

    .2مع إقامة وصلات و صور مختلفة مواقع الانترنت و إنشاء مواقع لهم 

 

 

                                                             

 . 29المرجع نفسه ، ص 1 

توجهات توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المتقدمة في مرافق المعلومات و :  د.محمد محمد الهادي 2 

 . 999، ص 5119، المكتبة الأكاديمية ، مصر ،  1ط ،المكتبات



 : الفصل الثاني           ة للإعلام و الاتصال         الشباب للتكنولوجيا الحديثاستخدامات 
 

 

57 

 حل المشكلات :  -

في نمط حل المشكلات ، يستطيع المستخدم فحص و بناء المواقف المختلفة ، وتشكيلها من     

خلال أساليب المحاكاة . كما يستخدم نتائج استفساراته تنبؤ بالأحداث المرتبطة بالظروف 

المختلفة . و كل ذلك يتم من خلال جمع بيانات عن الواقع الفعلي و استخدام التكنولوجيا 

   .المتوافرة

 الاتصال :  -

الارتباط بالاتصال المباشر من خلال الحاسب الآلي ، و بصفة تمهيدية يكون الاتصال بين 

الأفراد المعروفين للمستخدم ، و بنمو الثقة في التعامل و التواصل يبدأ المستخدم في الاتصال 

ون بوضوح و بالأفراد المنتشرين في دول أخرى . و يستخدم مع الاتصال أدوات ، مثل : التلف

 .     1ثقة لتبادل البريد الالكتروني مع استخدام برمجيات اتصال حديثة

 :   Extantالاكسترانت :  (3

 : مفهوم الاكسترانت  .أ

انترانت متاحة لمجموعة منتقاة من الأشخاص داخل و خارج المؤسسة أو هي شبكة     

 . 2الشركة

كما أنها : شبكة المؤسسة الخاصة التي صممت لتلبية احتياجات المستفيدين من خارج     

المؤسسة من المجهزين و الزبائن و حملة الأسهم مثلا ، و يحدد حجم الدخول على حسب نوع 

 المعلومات و المستخدم . 

 

 

 

 

 

                                                             

 . 992د.محمد محمد الهادي ، المرجع السابق ، ص 1 

، ص  5119، المركز الإسلامي الثقافي ، الجزائر ،  المعلوماتية و شبكة الاتصال الحديثةعبد المجيد ميلاد :  2 

123 . 
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 أنواع شبكة الاكسترانت :  .ب

تقوم بخدمة الطلب الالكتروني للعملاء ، في ظل خدمات شبكات الاكسترانت التوزيع :  -

 النشر الفوري للتعديلات و التحديثات التي تحدث على هذه الخدمات . 

تقوم بتوفيق بين المخازن الفرعية و المستودعات الرئيسية  شبكات الاكسترانت التزويد : -

 للتحكم في مستوى المخزن بنظام و بالتالي احتمال رفض الطلبيات .

تقوم بالتنافس في القطاعات الاقتصادية ، إذ تمنح  شبكات الاكسترانت التنافسية : -

المؤسسات الكبيرة و الصغيرة فرصة متكافئة في مجال البيع و الشراء عن طريق ربط 

  . 1المؤسسات الصغيرة و الكبيرة ، كي تنقل فيما بينها الأسعار و المنتجات

 فوائد شبكة الاكسترانت : .ج

و شركاء المؤسسة بصفة المزودين و تعزيز سهولة التعامل و قابلية الاستعمال مع الحرفاء  -

 عامة .

 إبقاء الحرفاء و المزودين عللا علم دائم بالأحداث المتصلة بالمؤسسة . -

تقوم بالربط بين الجامعات و المعاهد مع سوق العمل من أجل تزويدها بالموارد البشرية  -

 ح للطرفين بالإستفادة منها .المؤهلة و هذا ما يسم

 .  2تقوية العلاقات مع الحرفاء ، و إدخال السرعة و المرونة في تسويق الإنتاج -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

،  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةشادي شوقي :  1 

، قسم العلوم الاقتصادية ، كلية الحقوق و العلوم  حة ماجستير ،تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة (أطرو)

 .  55-51ص، ص  5116/5112الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ، 
 .  123مرجع السابق ، صالعبد المجيد ميلاد :  2 
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 خامسا : أنواع تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة :

 تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية :   (1

 خلفية عن تطور الحاسب الالكتروني :  .أ

 يحقق فهو ، الحديثة المعلومات نظم وبناء تصميم في مهما دورا الالكتروني الحاسب يلعب    

 العالية الكفاءة جميعا عليها ويترتب ، الصلاحية و والثقة والدقة السرعة مزايا المعلومات لنظم

 ، يدويا تنفيذها يصعب والتي المعقدة الحسابية العمليات بإجراء الحاسب يقوم كما ، الأداء في

 يسهل بحيث منظمة بطريقة المعلومات من هائل كم تخزين على الفائقة القدرة إلى بالإضافة

 المهام كافةالقيام ب الالكتروني الحاسب يستطيع كما ، للغاية ضائله أوقات في استرجاعها

 الكامل والضمان البيانات وسلامة أمن تحقيق ومنها المعلومات نظام بتنفيذها يقوم التي الأخرى

 . 1المستفيدين خلال من تلفها أو فقدانها ضد

 تعريف الحاسب الالكتروني :    .ب

 تخزين على قدره من توفر لما العصر هذا مميزات أحد منتعتبر الحاسبات الالكترونية     

 العمليات من العديد إنجاز في لامتناهية ودقة فائقة سرعة وكذلك ، المعلومات واسترجاع

 العسكرية الأغراض لخدمة أداة من انتقلت 1397 عام الحاسبات تطوير منذ و ، الحسابية

 والتقدم التطور عجلة لدفع والصناعية العلمية المجالات مختلف إلى الجامعات أهداف وبعض

 ،( مدخلات) بالبيانات تغذيتها يتم آلة هو الكمبيوتر أو الآلي فالحاسب ، الإنساني المجتمع في

 المطلوبة النتائج على للحصول( المعالجة) مسبقا موضوعة لبرامج وفقا بمعالجتها فيقوم

 جدول شكل في أو العرض ةشاش مثل ، المخرجات أشكال من شكل في(  مخرجات)

 .2البيانات

 

 

 

                                                             

 . 71-23، ص الحديثةتكنولوجيا الاتصال حسن عماد مكاوي :  1 

 . 113، مرجع سابق ، ص تكنولوجيا الإعلام و الاتصال:  ماهر عودة و آخرون 2 
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 أجيال الكمبيوتر المختلفة :   .ج

 مرت الحاسبات الالكترونية بأربعة أجيال ، تطور فيها أسلوب تصميمها و استخدامها : 

 بواسطة ، 1397 عام الكتروني حاسب أول صمم حيث الأربعينيات في بدأالجيل الأول :  -

ثم كون جون ،  Enioc الحاسب هو و ، شياني غولد و إيكارت و هوشلي جون العلماء

هوشلي و إيكارت شركة لحساب أول حاسب تجاري للسوق المحلي ، و ظهر في السوق 

عة مثل المستخدمة حاليا ة مفر، و استخدم في تكوين صمامات إلكتروني 1321المحلي عام 

   في أجهزة الراديو و التلفزيون .

عناصر  1322و ظهر في نهاية الخمسينيات ، حيث استخدم عام  الجيل الثاني : -

 الترانزستور في بناء دوائر الأجهزة الحاسبة بدلا من الصمامات المفرغة . 

 بعد استخدام الدوائر الالكترونية .  1373، عام  Microprocessor الجيل الثالث : -

ظهر في أوائل السبعينات بعد أن تطورت الدوائر الالكترونية المتكاملة  الجيل الرابع : -

 بسرعة كبيرة، و أصبحت ذات سعة كبيرة .

 Personalفي بداية الثمانينيات و يطلق عليه الحاسب الشخصي  ظهور الجيل الخامس : -

computer  و يتمتع بصغر الحجم ، وسهولة التشغيل و الربط من خلال وسائل ، و ه

 . 1: التليفون و التلفزيون الاتصال العادية مثل 

 استخدامات الحاسب الآلي في الاتصال : .د

 اشباعاتتتنوع و تختلف استخدامات الحاسب الآلي من فرد إلى آخر ، و هذا راجع إلى 

 بين ومن العلمي البحث الدراسة أو أو العمل مجال في الإختلاف ونجد فرد كل واحتياجات

 : نجد الاستخدامات

 

 

 

 
                                                             

 .  71، مرجع سابق ، ص ةتكنولوجيا الاتصال الحديثحسن عماد مكاوي :  1 
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ً  أكثر طباعة الكلمات معالجة تتيح:  الكلمات معالجة -  .و سرعة  تقدما

 مزودة الصحف من كاملة صفحات إنتاج في الحاسوب أجهزة تستخدمالمكتبي :  النشر -

 . والرسوم والنصوص بالعناوين

 التقنية . للرسوم الناس أداء طريقة من الالكترونية الحاسبات غيرتتصميم الرسوم :  -

 يمكن استخدام الحاسب الآلي في توزيع الرسائل البريدية . البريد الالكتروني : -

يتيح هذا الاتصال توفير خدمات عديدة من  الاتصال المباشر بشبكات المعلومات : -

المعلومات مثل : الأخبار ، الطقس ، الرياضة ، خدمات السياحة ، التعليم ، التسلية و 

 الترفيه .

يلعب الحاسب الآلي دورا مهمًا في و التشغيل الذاتي لرسائل الاتصال : التوليف أعمال  -

  .  1أفلام السينماللبرامج التلفزيونية و المكساج عملية المونتاج و 

 

 الهاتف الذكي :   (2

 تطور الهاتف الذكي تاريخيا :  .أ

 والتليفون التلغراف يتعاون كيف يشرح ، أن 1367اسكندر جراهام بل في عام استطاع     

 من المزيد لتحقيق  التوزيع و الإنتاج و للعمل الجغرافي التوسع إنتشار سرعة على

 ذبذبات حفظ إمكانيات يدرس وأخذ التليفون إلى إبرة ايديسون أضاف حتى ، الاتصال

 ووجد ، استعمالها يمكن حتى ، الشمع من وأخيرا القصدير من ألواح على أولاً  الصوت

 دون تنتقل أن بإمكانها التلغراف شفرة أن إكتشاف تم أن إلى إختراعها لتطوير مجالاً 

 آلة إختراع رحلة بأن نقول أن يمكن ذلك على وبناءً  الكابلات أو الأسلاك على الإعتماد

 معتمدةً  ، النقطة هذه من بدأت قد الحديثة التكنولوجيا على معتمدةً  وتطورها هندسيا الاتصال

 في المختلفة وتردداتها الكهرومغناطيسية اقةالط توظيف في التجريبي العلم إنجازات على

  .  2الاتصال سبل سير

 

 

                                                             

 . 37، مرجع سابق ، ص الشباب و الانترنت:  د.ياسين قرناني 1 

و التوزيع ، القاهرة ، مصر، ،دار الفجر للنشر  1، ط و تطورها وسائل الاتصال نشأتها:  محمد منير حجاب 2 

 .  5111، ص5112
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 هيمنته :العوامل المساعدة على إنتشار الهاتف و  .ب

 هيمنة ترهن تكاد درجة إلى وناضجاجيلا تكنولوجيا متقدما تشكل الهواتف الذكية     

 شخص كل ومقابل حاليا أنه للاتصالات الدولي الإتحاد إحصائيات تشير بحيث الحاسوب،

 نذكر عديدة عوامل الذكية الهواتف هيمنة وخلف الهاتف طريق عن الانترنت بشركة يرتبط

 : منها

 بل معينة فئة على حكرا ليست فهي الجماهير، عند كبيرة شعبية منحتها التي مصداقيتها -

 والفقراء والأغنياء والصغار الكبار ذلك في بما ، استثناء بلا الاجتماعية الفئات كل تشمل

 . سواء على والأميين والمتعلمين

 . الكوابل عن التامة واستقلاليتها اللاسلكي فكرة تجسيد -

 . الحواسيب نحو الناس تستهوي كانت التي الحمولة صيغة يمنحها مما حجمها صغر -

 بفعل وذلك ، جديدة كثيرة وأصناف بأنواع توفرها وكذلك كبيرة بكميات لسوق اكتسابها -

 يوميا شبه بروزا شهد بحيث ، للجوال المصنفة الكبرى الشركات بين القوية المنافسة

 و ، المستخدم يريدها التي والعمليات الوظائف في استخدامها يمكن التي الذكية للتطبيقات

 . 1الانترنت بشبكة الارتباط إمكانية ذلك يشمل

أخيرا هيكلا علميا لسوق المحتملة في  قدمت التي التطبيقات في الذكية الهواتف نجاح ولكن -

 الحواسيب المتنقلة و التطبيقات و البيانات سهلة الاستخدام .    

 Iphone 3، في الوقت نفسه الذي طرح فيه  5112يوليو   اتطبيقاته  Appelحيث أطلقت     

من مليارات  111تحتفل بوصول التنزيلات إلى   Appelكانت  5111و بحلول يناير   ،للبيع

، البالغ عددهم في ذلك الوقت  حول العالم   Ipodو   Ipad touchو  Iphoneقبل مستخدمي 

 آلاف تطبيق على متجرها  921توفر تطبيقات يصل عددها إلى  مستخدم ، و 171نحو 

، وهذه  Googleالخاص بشركة    Android marketمشروعات منافسة  تحرز    

التطبيقات أحدثت تحولا في فكر الفرد عن الأجهزة المحمولة و وسائل الإعلام بحيث أصبح 

 . 2اعتمادًا على شبكة الانترنتالبارزين  Facebookو   Twitterيمكننا الوصول إلى موقع 

 

                                                             

،مجلة علمية محكمة ، الاتحاد  تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات و المعلومات في البيئة العربية:  يحيى بكلي 1 

 . 27-22، ص 5112، العربي للمكتبات و المعلومات ، الرياض ، السعودية ، العدد الخمس عشر ، يوليو 

 21، ص 5112، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، القاهرة ، مصر ،  الإعلام الجديد و قضاياه:  جون هارتلي 2 

 . 



 : الفصل الثاني           ة للإعلام و الاتصال         الشباب للتكنولوجيا الحديثاستخدامات 
 

 

63 

 الخدمات المبرمجة في الهاتف الذكي :   .ج

 توجد خدمات مبرمجة داخل الهاتف الذكي التي تجعله مميزا و سهل الاستخدام منها :    

  م العامة للراديو : ز  بالح  خدمة التراسلGPRS : 

تقنية مبتكرة جديدة تسمح للهواتف بالدخول إلى الانترنت بسرعة فائقة ، و إمكانية وهي     

 16575استقبال البيانات و الملفات و تخزينها و إسترجاعها و تبادلها لاسلكيا بسرعة في حدود 

كيلو بايت في الثانية ، و الوصول إلى كم أكبر من المعلومات المتاحة من خدمة الويب و 

 هد أقل . بتكلفة و بج

بحيث يتم حساب التكلفة بناءً على حجم البيانات و ليس بناءً على حجم الاتصالات ، دون     

 الحاجة إلى الاتصال بالانترنت في كل مرة ، لأن المستخدم على إتصال دائم بالانترنت .

 خدمة البلوتوث : Bluetooth  : 

تقنية الاتصال اللاسلكي بلوتوث تربط مجموعة من أجهزة الاتصال المحمولة مع بعضها     

 البعض بروابط لاسلكية قصيرة المدى لتبادل البيانات و الملفات بين الهواتف لاسلكيا .

  : خدمة الوسائط المتعددةMMS : 

تتيح هذه الخدمة للمستخدم إرسال و استقبال رسائل متعددة الوسائط ، بحيث يمكن تبادل     

 رسائل نصية و لقطات فيديو و رسوم متحركة و الصور الملونة .  

  : برامج و تطبيقات التواصل الفوري 

الفوري انجو و الإيمو ، و هي برامج للتواصل و الت   Lineو اللاين  Whats Appمثل :     

متطورة ، بالإضافة إلى إمكانية تصفح مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارًا ، مثل : 

      . 1الفايسبوك عبر الهاتف و إمكانية التواصل من خلال هذه البرامج

  

 التلفزيون التفاعلي الرقمي :  (3

  ة عن تطور التلفزيون :يخلف .أ

 الوسائل أهم من الحاضر عصرنا في أصبح وقد الاتصال وسائل أهم أحد التلفزيون يعتبر    

 جاء فقد الجماهير ، بين و الأدب الفن نشر في الوسائل أهم ومن والتربوية و التعلمية الإخبارية

                                                             

: أثر إستخدام بعض تطبيقات تعليم الجوال على هيمنة التنور التقني لدى معلمات منى كامل البسيوني شمس الدين  1 
، مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية ، جامعة المانوفية ، مصر ، العدد الرابع ، أكتوبر   الإقتصاد المنزلي

 .  973-972، ص 5117
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ا حملت الشاشة إذ الصوت ، في الراديو أحدثها التي نفسها بالصورة الثورة ليضع التلفزيون

الصغيرة آنيا إلى البيت و نجحت في الوصول بالمشاهد إلى أماكن لا يستطيع الوصول إليها 

، و لقد بدأت تجارب التلفزيون في الولايات المتحدة  1و المكانيبحكم البعد الجغرافي 

هرباء و تجارب في مجال الكالأمريكية منذ أواخر العشرينات ، مستفيدةً بما سبقها من دراسات 

بدأت  1391و التصوير الفوتوغرافي و الاتصالات السلكية و اللاسلكية ، و في أول يوليو 

 خدمات التلفزيون التجاري في الولايات المتحدة .

و خلال القرن العشرين اكتسبت وسائل الاتصال الجماهرية أهمية كبيرة و خاصة الوسائل     

الالكترونية ، باعتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار و المعلومات و الترفيه ، و أصبحت برامج 

 .       2التلفزيون تعكس قيم المجتمع و ثقافته و أنماط معيشته

 التلفزيون:  .ب

فزيون" و  " : و تعني عن بعد ، و الثاني " تلي الأول " مقطعين،ة التلفزيون من تتكون كلم    

 .تعني الرؤية ، أي أن كلمة تلفزيون تعني الرؤية عن بعد 

ويمكن تعريف النظام التلفزيوني من الناحية العملية بأنه " طريقة إرسال و استقبال الصورة     

  " . 3ن طريق موجات كهرومغناطيسيةو الصوت المصاحب لها عالمرئية المتحركة 

 

  المباشر: والبث الفضائيالتلفزيون  .ج

لقد كان لتكنولوجيا الاتصال تأثير كبير على تطور البث التلفزيوني و توسع طاقات الكابل     

التي تنقل ذبذبات الصورة المرئية من خلال أشعة الليزر ، و أصبح البث الفضائي المباشر 

و احتدم الصراع ،  السمة المميزة لعقد التسعينات ، إذ انتقل التنافس إلى الفضاء الخارجي 

الثقافي بين الدول و الشركات العالمية فأصبحت الأقمار الصناعية تجوب الفضاء لتبث بكل 

لغات العالم أنواعا و أشكالا شتىَ من البرامج الترفيهية و الأفلام و المهرجانات و الحروب و 

 يتبعها المشاهد لحظة حدوثها .لكوارث و الانقلابات التي ا

                                                             

 . 116، مرجع سابق ، ص تكنولوجيا الإعلام و الاتصالماهر عودة و آخرون :  1 

، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ،  1، ط الاتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوى ، ليلى حسن السيد :  2 

 . 112،ص 1332مصر، 

-121، ص 1323، مكتبة مصباح ، جدة ، السعودية ،  1، ط مقدمة في وسائل الاتصالو آخرون :  علي عجوة 3 

121 . 
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التلفزيون تطورات متسارعة و تحولات جذرية و عميقة بفعل الثورة الرقمية ، و  و شهد    

  .  1توسع عمل أقمار الاتصال التي فتحت آفاق كبيرة أمام إمكانية إنشاء قنوات تلفزيونية متعددة

 الأقمار الصناعية و التلفزيون :  .د

الإرادة الصلبة التي إن استخدام الأقمار الصناعية في مجال الإعلام التلفزيوني جاء و كأنه 

إلَا أن تمد التلفزيون بإمكانيات هائلة ، علاوةً على إمكانياتها الموجودة أصلا ، فمع دخول  تأبى

فزيوني أحد القطاعات الأساسية لهذا المجال الأقمار الصناعية مجال الاتصال كان الاتصال التل

. و مع التطور التكنولوجي أصبح لدينا ما يعرف بالبث المباشر من الأقمار على شاشات 

المنزل و دائرة الكترونية لتحويل الإشارات المستقبلة من القمر الصناعي لاستقبالها بأجهزة 

 المنازل مباشرة .

و قد أتاحت هذه العملية إمكانيات كبيرة للإعلام التلفزيوني لأنها قللت من التكاليف ، و      

       . 2وسعت من نطاق التغطية الجغرافية

  

                                                             

 . 21-63، مرجع سابق ، ص الشباب و الانترنت : ياسر قرناني 1 

 .  21-63، مرجع سابق ، ص الاتصالمقدمة في وسائل :  علي عجوة و آخرون 2 
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 سادسا : مزايا و عيوب التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال : 

 مزايا :   (1

الحديثة قد حققت فتحًا جديدا في عالم الاقتصاد فيما يطلق  إن تكنولوجيا الإعلام و الاتصال    

عليه اليوم الاقتصاد الجديد ، و هو الذي يقصد به تلك القطاعات الجديدة العاملة في مجال 

التكنولوجيا الدقيقة و المعلوماتية و الاتصالات ، و التي تشكلت في العقد الأخير و اكتسحت 

 .   1ختلفة وراءها الشركات العريقة للقطاع الصناعي التقليديأسهمها الأسواق المالية بسرعة م

كذلك من بين مزايا هذه التكنولوجيا ، عملها على جلب الراحة و الرفاهية للمستخدمين لما     

توفره لهم من جهد و وقت و مال ، و ذلك عن طريق جمعها لمجالي الاتصال عن بعد و 

الكمبيوتر ، كما حدَت من استهلاك الورق خصوصا بظهور الكتاب الالكتروني و الصحيفة 

الالكترونية . كما أنها تزيد من المعرفة و التعليم ، فبواسطتها يستطيع القائم بالاتصال توصيل 

خدمات التعليم و الإسهام في علاج أوجه قصور التعليم التقليدي الرسمي ، كما ساهمت 

ا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من خلال ما تتسم به مرونة و التكنولوجي

سرعة و قدرة إنتاجية ، و من مزاياها سرعتها الفائقة في نقل و استقبال المعلومات و البيانات 

 تتيح سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة واحدة .، فهي 

 لمستخدميها أبعاد هي : و عموما فإن أهم المزايا أن تكنولوجيا الحديثة قدمت     

 البعد الزمني :  .أ

حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بين زمن البث     

 و الزمن الواقعي في حالة البث المباشر . 

 البعد المكاني :   .ب

 .  2حيث وفرت كمًا هائلًا من المساحة المطلوبة لتخزين المعلومات و نقلها    

 

                                                             

،  5111الجزائر ، ، 1، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، ط تكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصالفضيل دليو :  1 

 .  152ص

أطروحة ماجستير ، الاتصال  ، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصاديةحورية بولعويدات :  2 

، 5116/5112، قسنطينة ، الجزائر ، ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة منتوري  و العلاقات العامة 

 . 21-63ص
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 البعد الخاص بالوسيلة و علاقتها بالمتلقي : .ج

  درجة من التفاعل الايجابي مع هذه التكنولوجيات . حيث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي     

 العيوب :   (2

إن هذه التكنولوجيات أقل إجتماعية و عاطفية ، كما أنها بالرغم مما قدمته من خبرة في     

مجال حرية التعبير إلَا أن هذه الحرية تقيدت بقيود سياسية ، فليس هناك ضمان بأن هذه 

، نطوي على المزيد من حرية التعبيرالتكنولوجيا الحديثة سوف تؤدي إلى عصر جديد مختلف ي

 نقسامؤدي إلى ات اللاجماهيريةعديد من المؤشرات التي تشير إلى العكس ، كما أن فهناك ال

الجمهور العريض الواحد على عدد كبير من الجماعات الصغيرة ذات الاتجاهات المتباينة التي 

تؤدي إلى تقليص على ما يحدث داخل منازلنا ، كما أنها توسع الهوة المعرفية بين من يملكون 

إليها ، ناهيك عن الغزو الثقافي و المعرفي و الاتصالية الحديثة و من يفتقرون التكنولوجيا 

   .  1إنهيار قيم و عادات الشعوب

تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة تتجسد من خلال تفكيك الثقافات ، و كما أن خطورة     

لأنه و بكل بساطة أن هذه ،  التلويث الثقافي و إفساد الثقافات الوطنية و مساءل الهوية الثقافية

بإقليمنا و نقدنا و التكنولوجيات الحديثة لا تعبأ بانتقاداتنا و أخلاقياتنا و لا تنتظر حتى نكمل 

 نتظر أن نصبح متهيئين لمعانقتها .تفنيدنا لسلبياتها بل هي تتقدم دون أن ت

، الفيزيولوجي و النفسي للأفرادالتأثيرات الصحية لهذه التكنولوجيات على الجانب البيولوجي و 

ولوجيات مثل : الصداع ، فالعديد من الأمراض كان سببا للإستخدام المفرط لهذه التكن

، العزلة ، ضعف البصر ، الإرهاق ، ضغط الدم ، القلق أوجاع الظهر ، ضعف الاكتئاب

     .      2السمع ... إلخ

  

                                                             

 . 21المرجع السابق ، صحورية بولعويدات : 1 

 .  152، مرجع سابق ، ص تكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال:  فضيل دليو 2 
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 خلاصة:

للإعلام و الاتصال غزت وسيطرت على عقول  يمكن القول أن التكنولوجيا الحديثة    

وعلاقات الأفراد، فقد غيرت طريقة التواصل بينهم في الحياة اليومية، فتغيرت من طبيعة 

الاتصالات و أثرت على العلاقات الاجتماعية، كما أنها جعلت الفرد يستغني عن التواصل 

ديثة، ويمكن معرفة هذا التحول المباشر أي وجه لوجه وذلك من خلال الوسائط التكنولوجية الح

 .من خلال كونها البديل الذي يسمح بالاتصال الدائم بين الأفراد، ومعرفة أخبار العالم الجديدة

فبواسطة وسائل الإعلام والاتصال التي أفرزتها التكنولوجيات الحديثة أصبح التواصل بين 

والهاتف  وبالأخص الانترنتالأفراد الكترونيا بعد ما كان يتم وجه لوجه، فهذه التكنولوجيات 

     .الذكي غيرت الكثير من الامور لتشكيل علاقات وذلك بوضع طرق اتصال حديثة

     



 

 

 الفصل الثالث: الشباب و مجالات استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.

 تمهيد:

 أولا: أهمية و خصائص الشباب.

 ثانيا: حاجات و الشباب النفسية و الاجتماعية.

 ثالثا: ثقافة الشباب و سماتها.

 رابعا: مجالات استخدام الشباب لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة.

 خامسا: أهم انعكاسات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة.

 خلاصة: 
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 الفصل الثالث : الشباب و مجالات استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :  

   تمهيد :

ليس من السهل أن نقف عند حقيقة مطلقة حول مفهوم الشباب و مراحله و كذا خصائصه و     

د هذا إلى الاختلافات في المدارس  الفكرية و كذا اختلافات البيئة الاجتماعية من حاجاته ، و نرُّ

ثيرة مجتمع إلى آخر ، و مما لا شكّ فيه أن التطور الهائل في التكنولوجيا الحديثة غير أنماط ك

بعد مساهمتها و ارتباطها بالعديد من المجالات و الميادين ، فالتكنولوجيا بلغت في حياة الشباب 

درجة متقدمة من التطور ، و استحدثت العديد من الخدمات للشباب من خلال وسائل الإعلام و 

 الاتصال، و هذا ما سنحاول التطرق له من خلال هذا الفصل مشيرين إلى خصائص الشباب و

 حاجاته و مجالات و ميادين استخدام التكنولوجيا الحديثة لدى الشباب .
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 أولا : أهمية و خصائص الشباب : 

 أهمية الشباب :   (1

تمثل شريحة الشباب أهم شريحة إجتماعية مؤثرة في مسار الحركة الإجتماعية ، و في     

فالشباب يمثلون ذخيرة مهمة من   المستقبل .التأثير على مجريات الحاضر و في رسم معالم 

ذخائر أي المجتمع من المجتمعات الإنسانية ، و ثروة لا تقدر بثمن إذ مت استثمرت بطريقة 

 . صحيحة و علمية

فالشباب هم نصف الحاضر و كل المستقبل ، و يمثلون القوة الدافعة لتيار الحياة ، فانه     

حيث أن الشباب في كل . 1بكافة الصور الممكنةحيويتهم ينبغي استثمارهم و الاستفادة من 

المجتمعات هم جوهر الثروة البشرية لقوتهم و طموحهم و إرادتهم و لطالما اهتمت المجتمعات 

كما أن التاريخ لم البشرية ، بشبابها ، هذا يدل على اهتمام هذه الشريحة النشطة من المجتمعات 

لشباب ، كما تم تسجيله في عصرنا الحالي حيث الصحف يسجل عصرا من الاهتمام المتزايد با

الشباب و مشاكلهم على المستوى المحلي و  و المجلات و الكتب مليئة بمناقشة قضايا

المستويات الدولية من خلال جهود المنظمات المحلية و الدولية ، لأن الشباب هم من يمثلون 

 .   2نالمصدر الأساسي للإنتاج و الفعالية في حياة الإنسا

 خصائص الشباب :   (2

لمرحلة الشباب كما لغيرها من مراحل العصر خصائص تميزها عن غيرها ، و معرفة هذه     

 الخصائص تجعل التعامل مع الشباب تعاملا سهلا و ناجحا ، ومن أهم هذه الخصائص ما يلي : 

ينظر الشاب إلى نفسه في هذه المرحلة على أنه لم يعد اكتشاف الذات و الاعتداد بالنفس :  -

طفلا صغيرا ، يعتمد على غيره و يأتمر بأمره بل يرى نفسه على أنه أصبح ناضجا و 

و يدبر أمور دون تدخل الآخرين بل ربما يرى نفسه قادرا راشدا يستطيع أن يدير نفسه ، 

 على إدارة الآخرين .

                                                             

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم  مشكلات الشباب الجامعي و كيفية معالجتها ،عبد الله بن فائز الحقابي :  1 

 .     92، ص 9002/9000، كلية الآداب و العلوم الإنسانية ، جامعة دمشق ، سوريا ، الاجتماع

ببلومانيا للنشر و التوزيع ، ، 0، ط أثر شبكات الانترنت على اتجاهات الشباب في عصر العولمةنرمين السطالي :  2 

 . 00، ص 9002مصر ، 
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مراحل القوى التي تتميز بها مرحلة عن غيرها من  إن من بينحدة العقل و الذكاء :   -

العصر قوة العقل و التي تشمل قوة التذكر و التحليل و التركيب و المقارنة و التقويم و النقد 

 ، و لديه القدرة على حل المشكلات و التوفيق بين المتضادات . 

يعني الميل الطبيعي يعني أن الشباب إجتماعي بطبعه ، و هذا الميل للعمل الجماعي :   -

   .  1للإنتماء لمجموعة اجتماعية يعطيها و تعطيه

تتميز فترة الشباب بالدينامية لسببين : الأول يرجع إلى أنها الفترة الكائنة بين مرحلتي  -

الإعداد و القيام بدور فعال في بناء المجتمع ، أما السبب الثاني لدينامية هذه المرحلة فيرجع 

البيولوجي و الفسيولوجي و الوضع الاجتماعي للشخصية الشابة إذ نكون لطبيعة التكوين 

 .  2حساسة لكل ما هو جديد لأنها لم تستقر بعد مما يجعلها في شوق دائم للتغيير

ويرجع ذلك إلى عوامل عديدة ، و من خصائص فترة الشباب انتشار مشاعر القلق و التوتر  -

يعة المرحلة التي يمر بها الشباب ، و العامل أولها قلق الشباب و توتره الذي يرجع لطب

الثاني يتمثل في الهوة الكائنة بين النضج الفيزيولوجي و النضج الاجتماعي ، أما العامل 

الثالث فيتمثل في أن الشباب على خلاف الشيوخ فهم حساسون سريعو الاستجابة بالرفض 

   لأن روابطهم ضعيفة بالأوضاع القائمة .

التجديدية أحد خصائص الشباب فهم غالبا المجددون في التاريخ ، و يتفق  و تشكل الطبيعة -

لتجديد ذلك مع ما أكده " باتمان" من أن الشباب المثقف هم القوة الكاسحة و المبادرة 

المجتمع ، ولدى الشباب اهتمام ضروري بالمستقبل لأن مصالحهم في إطاره و من ثم يتبدى 

ضر على المستقبل ، أو يشأن عناصر الحاضر المتناقضة و قلقهم بشأن ما قد يؤثر في الحا

 التي قد تؤدي إلى تدمير المستقبل . 

لأنه ينطلق من مثاليات  , 3و يشكل الطابع النقدي أحد الخصائص الأساسية لمجتمع الشباب -

 .يجب أن يتطابق مع تفكيره المثاليأقرب إلى الطوباوية ، و نقده يقوم على أساس أن الواقع 

 

 

                                                             

، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و  مستهدفون في عصر العولمة الشباب و المناهج التربوية:  نافذ سليمان الجعب 1 

 .    92-01، ص ص 9000التوزيع، الجزائر ، 

،  9000، أجيال تسويق و نشر ، مصر ،  0، ط الاغتراب النفسي لدى الشباب الجامعيعبد الحميد محمد الشاذلي :  2 

 . 91ص

 . 90جع السابق ، صالمر 3 
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فهو يبدو دائم السؤال و الاستفسار في محاولة لإدراك ما يدور الفضول و حب الاستطلاع :  -

 حوله و الإلمام بأكبر قدر من المعرفة المكتسبة مجتمعيا . 

 

حيث تصبح معرضة لإنفجارات اضطراب اتزان الشخصية و ارتفاع مستوى توترها ،  -

 الأسرة و الأصدقاء و غيرهم .  انفعالية متتالية و اختلال علاقتها الاجتماعية مع

قدرة على الاستجابة للمتغيرات من حوله و سرعة استيعاب و تقبل الجديد المستحدث و  -

تبنيه و الدفاع عنه ، و هذه السمات تعكس قناعة الشباب و رغبته في تغيير الواقع الذي 

  .      1وجد فيه و إن لم يشارك في صنعه

  

                                                             

 .  29-20، ص 9009، بة الفلاح للنشر و التوزيع، مصر، مكت0، ط الفيسبوك و الشباب العربي:  ليلى أحمد جرار 1 
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 :  النفسية و الاجتماعية ثانيا : حاجات الشباب

 

 الحاجات النفسية :   (1

الحاجة إلى تأكيد تنمي الذات و استقلالها ، و يتضمن الحصول على الإعتراف بالإستقلال  -

 على الوالدين و الآخرين و السلطة 

و تقبلها ، أو حل " أزمة الهوية " و هو يتطلب فهم التغيرات التي تطرأ الحاجة لفهم الذات  -

على كيان الفرد ، و قبولها و الحصول على قبول الآخرين لها و إعادة تنظيم الإتجاهات و 

، كما تتطلب منح الشباب استقلالً نسبياً لإتخاذ القرارات الهامة التي يكون  1نحوهاالسلوك 

 .     2ر مصيره ، و في تشكيل سيرة حياتهلها دور رئيسي في تقري

الحاجة المرتبطة برغبة الشباب في الهروب و إزالة التوتر ، و الرغبة في تغيير المسار  -

 بعيدا عن الآخرين . 

و مركز الحاجة المرتبطة بتقوية شخصية الأفراد من حيث المصداقية و الثقة ، الاستقرار ،  -

    . 3جات من رغبة الفرد في تحقيق الذاتالفرد الاجتماعي ، و تنبع هذه الحا

 الحاجات الاجتماعية :   (2

إلى مكانة إجتماعية  وصولالهي الحاجات التي تشمل تكوين العلاقات الاجتماعية لضمان     

رفيعة ، مثل الحصول على المهنة المناسبة و تشكيل الأسرة و الانضمام إلى مختلف الجماعات 

و المنظمات المجتمعية ، و المشاركة في قضايا المجتمع ، من خلال تطوير الشعور 

   .   4بالمسؤولية و تنمية روح الجدية و حب العمل و المعرفة و المهارات

ة إلى رغبة الفرد للإنتماء إلى الجماعة عن طريق تقوية الاتصال بالعائلة و الأصدقاء الحاج    

 و العالم ليكون الفرد جزءً متفاعلا مع بيئته الاجتماعية .

 

                                                             

،  0210، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب ، الكويت ،  الشباب العربي و مشكلاتهعزت حجازي :  1 

 .  22ص

، دار المعرفة الجامعية ، طبع . نشر .  أزمة الشباب و مشاكله بين الواقع و الطموح : مجدي أحمد محمد عبد الله 2 

 .   90، ص 9009توزيع، مصر ، 

 .  02، ص 9002دار مجدلاوي للنشر و التوزيع ، عمان ، ،  0، ط الشباب و الأنترنتيامين بودهان :  3 

 .  09: مرجع سابق ، ص نرمين السطالي 4 
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 الحاجات المعرفية :   (3

تعمل على إشباع الحاجات المرتبطة بتقوية المعلومات و المعرفة و فهم البيئة ، و هي     

التي يشبع حب الإستطلاع و ة في فهم البيئة و السيطرة عليها و هي الحاجات تستند إلى الرغب

الاكتشاف لدى الإنسان ، إذ يوفر الأنترنت الإمكانيات اللازمة لتلبية حاجات الشباب المعرفية ، 

و ذلك بالوصول إلى المواقع الأكاديمية و تحميل كتب الكترونية و زيارة مواقع استشارات 

الوصول إلى مواقع تلفزيونية و صحفية ، الوصول إلى خدمات التسويق و التجارة طبية ، و 

 . 1الإلكترونية ، و الوصول إلى الخدمات الإعلانية ...إلخ

  

                                                             

 . 09: مرجع سابق ، ص يامين بودهان 1 
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 وسماتها : ثالثا : ثقافة الشباب 

 الثقافة :

بما فيه من ماديات   مدخلات عقول الأفراد في المجتمعكإصطلاح علم اجتماعي هي : كل      

ذات أشكال مختلفة و استعمالات محددة و وسائل و أساليب و معدات معينة لإنتاجها ، و ما فيه 

من حيوان و نبات و ظواهر طبيعية مميزة كالأزهار و الوديان و الجبال و البحيرات ، و ما 

دات إجتماعية ، و نشر فيه أيضا من أفكار و آراء و معايير و قيم و معتقدات و معتنقات و عا

أعراف و تقاليد و بدع و ممارسات، فضلا عن وسائل الاتصال و وسائل المواصلات ، و غير 

و الخلقية ، التي تشكل من المدخلات الأخرى شخصية الأفراد ، و  من المدخلات الدينيةذلك 

 .  1الاجتماعية –تكون بناءهم الفكري ، و تحدد أسلوب حياتهم النفسية 

الفسيولوجية و السيكولوجية التي يتعرض لها الشباب ، ما سبق و نتيجة للتحولات من كل     

في أوروبا  و الولايات ثقافة خاصة بالشباب تميزهم عن غيرهم من الجماعات العمرية 

  الأخرى ، بل و قد يترتب عليها الكثير من مظاهر الصراع بينهم و بين غيرهم .

واسع الإنتشار في أوروبا و للشباب هو مصطلح  Sub Cultureو مفهوم الثقافة الغربية     

م و توقعاتهم و أنماط ة خصائص الشباب و قيمهم و اتجاهاتهالولايات المتحدة ، لدراس

 تصرفاتهم.

و من ثم فإن ثقافة الشباب هي نوع من اللغة و القيم الخاصة و التصرفات المتميزة التي     

تغلب عليها روح التمرد و العناد و الطرية و الغطرسة تجاه الكبار و لذلك تسميها بعض 

 الكتابات: الثقافة المضادة  أو المعادية . 

ي كثير من المجتمعات بما فيها النامية، لقد ترتب على الفروق الثقافية بين طوائف السن ف    

أن فئة الكبار تبدع صور ثقافية تستهدف طوائف السن الأخرى . كما أن البالغون يكتبون كتبا 

   .  2و يخرجون أفلاما و برامج تلفزيونية

                                                             

،  9002الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ، مصر ، ،  0، ط الشباب العربي و التغير الاجتماعيد.سامية الساعاتي :  1 

 .  32-32ص

، دار الوفاء للطباعة و النشر ،  0، تر : يحيى مرسي عيد بدر ، ط الشباب في مجتمع متغير:  فرد ميلسون 2 

 .    02، ص 9001الإسكندرية، مصر ، 
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لمطبوعات تعتمد على الزبون و لما كان النجاح الاقتصادي للأفلام و التسجيلات و ا    

المسؤولين و إن كانوا ليسو شباباً يجب عليهم أن يسايروا أذواق الزبائن كما يساير ، فإن الشاب

     . 1صناع اللعب في لعبهم أذواق الأطفال

إن المدخلات الثقافية من عناصر الثقافة بنوعيها المادي و المعنوي التي تختزنها عقول     

وعهم كشعب من شعوب تجعل للشباب شخصية وطنية تميزهم في مجم  أفراد المجتمع

المجتمعات الأخرى ، تنقل إليهم بواسطة الوالدين و الكبار في الأسرة و المدرسين في المدرسة 

، و الأساتذة في الجامعات و الفنانين في معاهد التدريب ، و العلماء و الباحثين في مراكز 

نائس و الكتاَب و الأدباء ، العلمي ،     وعلماء الدين في المعاهد الدينية و المساجد و الكالبحث 

و رجال الفن و الإعلاميين في الصحافة و الإذاعة و التلفزيون ، و لما كان لكل مرحلة من 

مراحل النمو المدخلات الثقافية التي يراها القائمون بنقلها مناسبة لعقول و حاجات أفرادها فإن 

 .  2اجاتهممرحلة الشباب مدخلاتها الثقافية المناسبة لعقول الشباب و ح

 و هناك العديد من العوامل التي أدت إلى ظهور ثقافة الشباب و هي :     

إمتلاكًا للمال ، و يرجع ذلك إلى زيادة الطلب فالشباب أكثر من أسلافهم  كثرة الأموال : -

ما ينفق الشباب أموالهم على القليل من  على عمالة الشباب منذ الخمسينات ، و لكن عادة

 السلع و الملابس و السيارات ، و هذا أدى إلى الإهتمام بأذواق الشباب كقوة شرائية .

فقد و صلت نسبة الشباب الآن الذين يلتحقون بالتعليم العالي  نمو التعليم العالي و زيادته : -

مختلف التخصصات ، و  و هناك عشرات الجامعات و مئات الكليات في %09أكثر من 

 معظم هؤلاء الطلاب لديهم نفس الاهتمامات و السمات و الطموحات و القيم و الأذواق .

فأساليب التربية الحديثة تعتبر سبباً  طرق التنشئة الاجتماعية للأطفال و الشباب : -

ثمة فإن مباشرًا لنشأة و تكوين جماعات المراهقين الساخطين على قيم المجتمع . و من 

الأساليب المختلفة و المعارضة أحيانا لتربية الأطفال و الشباب و التي  تؤكد على التطور 

 . 3الحر للشخصية الفردية هو ما يؤدي بالشباب إلى الشعور بالإعتراب

                                                             

 .  03المرجع السابق ، ص  1 

 . 32، مرجع سابق ، ص الشباب العربي و التغير الاجتماعي:  د.سامية الساعاتي 2 

 . 01-01فرد ميلسون : مرجع سابق ، ص 3 
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حيث ينتقدون  ، حسب ما يراها الشاب أو الفتاة متاعب و مشاكل المجتمع و العالم : -

ادات الحادة و مهما تكن الاختلافات بين الشباب فهم بقائمة من الانتقالمجمع بكل نظمه 

        يشتركون في نقطتين :

  . الإهتمام بعالم الكبار ، و هو عالم يرون أنفسهم غير مسؤولين عنه 

  إنتقادهم لكل المجتمعات التكنولوجية دون استثناء ، فقد عارض اليسار في الثلاثينيات

المجتمع الرأسمالي و لم يدرك سلبيات روسيا في عهد ستالين ، و قد هاجم الفاشيون 

عيوب الديمقراطية البرلمانية و تطلعوا إلى ألمانيا في عهد هتلر كأمل مستقبلي لهم . و 

احتجاجهم على كيفية عمليات التكيف السيكولوجي الشائعة في كل  لكي يجمع الشباب في

، القائمة على المادية و الأنانية التي تشجع الخبراء المتخصصين على المجتمعات المتقدمة 

 .  1أن يتحكموا فيهم تحت اسم العلم

  

                                                             

 .  01المرجع السابق ، ص 1 
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 الشباب لتكنولوجيا الحديثة : رابعا : مجالات استخدام 

 في مجال التعليم :   (1

 يم الالكتروني : التعل .أ

  : مفهوم التعليم الالكتروني 

هو مصطلح يجمع مجالات التعليم من خلال الانترنت و التدريب و التدريس باستخدام     

 .  1الوسائل الحديثة لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة و المعلومات

و هو أسلوب من أساليب التعليم في إيصال المعلومة للمتعلم ، و بتم فيه استخدام آليات     

الاتصال الحديثة من حاسب آلي و شبكاته و وسائطه المتعددة ، أي استخدام التقنية بجميع 

أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت و أقل جهد و أكبر فائدة و بصورة تمكِن من 

 .  2العملية التعليمية و ضبطها و قياس و تقييم آداء المتعلمين إدارة

و يعرف أيضا بأنه : منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريسية للمتعلمين أو     

 .  3المتدربين في أي وقت و في أي مكان بإستخدام تقنيات المعلومات و الاتصالات التفاعلية

 وني : أهمية التعليم الالكتر 

   على الشبكة الانترنت التي قد لا تتوفر في الاستفادة من مصادر التعليم و التعلم المتاحة

 العديد من الدول و المجتمعات و خاصة الدول النامية . 

   المتعلم و تركز على أهمية قدراته و إمكاناته تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على

 الفردية .بالإضافة إلى الخصائص و السمات 

 4المساعدة على تعلم اللغات الأجنبية  . 

 

                                                             

، الأكاديميون للنشر و التوزيع ،  0، ط المفتوح و التعلم عن بعد أساس للتعليم الالكتروني التعليمسامي الخفاجي :  1 

 .    03، ص 9003عمان، الأردن ، 

، دار مؤسسة رسلان للطباعة و النشر و  التعليم الالكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي:  مصطفى يوسف كافي 2 

 .  09، ص 9002التوزيع ، دمشق ، سوريا ، 

   . 009، ص 9000، المركز العربي للنشر و التوزيع ، مصر ،  الإعلام الجديد و المجتمععبيدة صبطي :  3 

عربية للتدريب و النشر ، ، المجموعة ال 0، ط التعليم الالكتروني و التعليم الافتراضي:  طارق عبد الرؤوف 4 

 .   30، ص 9002، مصر ، القاهرة
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   ذوي الاحتياجات الخاصة و الغير قادرين على الحضور يوميا إلى المدرسة إفادة الطلاب

 بسبب ارتفاع كلفة المواصلات أو تعطل وسائل المواصلات العامة .

   المهارات التعليمية و عند اكتساب المعارف و في التعليم الالكتروني لا يتوقف دور المتعلم

لكن سيكتسب مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصال و المعلومات و التي 

 أصبحت ضرورة في هذا العصر و مقياس للتطور .

  . الإفادة لقطاع كبير من العاملين في المؤسسات المختلفة 

 خدام تكنولوجيا المعلومات الإفادة لسكان المجتمعات النائية في مجال التعليم و التدريب باست

 .    1الاتصالات

   

  : أهداف التعليم الالكتروني 

 :على مستوى الفرد و المجتمع منها الالكتروني إلى تحقيق العديد من الأهدافيهدف التعليم     

   تحسين مستوى فعالية المعلمين و زيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية. 

  عن طريق الوصول إلى مصادر المعلومات و الحصول الصور و الفيديو و أوراق البحث

 شبكة الانترنت و استخدامها في شرح و إيضاح العملية التعليمية .

 . توفير المادة التعليمية بصورتها الالكترونية للطالب و المعلم 

   إمكانية توفير دروس لأساتذة متميزين ، إذ أن النقص في الكوادر التعليمية المميزة يجعلهم

 حكرًا على مدارس معينة و يستفيد منهم جزء محدود من الطلاب .

  تساعد الطالب على الفهم و التعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي وقت

لمدرسية بالرجوع إلى مصادر المعلومات المتنوعة على ، كما يساعده على القيام بواجباته ا

 ستاذ .مادة الالكترونية التي يزودها الأشبكة الانترنت أو لل

  ها أولياء الأمور مع المعلمين و الإدارة لكي بحيث يتواصل من خلالبناء شبكة لكل مدرسة

 .  2يكونوا على إطلاع دائم على مستوى أبنائهم و نشاطات المدرسة

  

                                                             

 .  39طارق عبد الرؤوف : مرجع سابق ، ص 1 

، دار أمجد للنشر و التوزيع ،  التعليم الالكتروني اتجاهات حديثة في منظومة التعليمالأشهب :  نوال عبد الكريم 2 

 . 000-000، ص ص 9003عمان ، الأردن ، 
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 د التعليم الالكتروني :فوائ 

   : ) و على مدار الساعة ، بمعنى توصيل المعلومة وفقاً يتم في أي وقت التعلم ) التدريب

لرغبة أو حاجة المتعلم ، فيمكنه تلقي المعلومة بغرض التعلم من خلال الويب أو في المنزل 

 . ساعة 92أو في المكتب أو في الشارع طوال الأسبوع و على مدرا 

  فهو يوفر المال و الوقت ، و يتعدى حدود المكان . ير و الفعالية : التوف 

   : فالطالب يتعلم بالطريقة التي يختارها و بالأسلوب الذي يناسبه و بما يتوافق مع المرونة

 سرعته الذاتية في التعلم . 

   : البرامج التي يمكنك تأسيس متعلمين و تسجيل نجاحهم و تقدمهم في القابلية للقياس

يحصلوا عليها في تقارير خاصة بذلك ، تستخدم بغرض تقييم معلوماتهم و براعتهم في 

 الأنظمة المتخصصة .

  : في إدارة الفصل يعمل على تقليل مجهود عضو هيئة التدريس  جهد عضو هيئة التدريس

و تحضير المواد العلمية و السيطرة على الطلاب ، و ذلك لأن التعامل يكون من خلال 

 . 1ت و لا يكون تعامل مباشرالانترن

 التعليم عن بعد :   .ب

 : مفهوم التعليم عن بعد 

تعليم نظامي منظم تتباعد فيه مجموعات التعلم و تستخدم فيه نظم الاتصالات التفاعلية     

 .  2لربط المتعلمين و المصادر التعليمية و المعلمين سوياً

إيصال المادة التعليمية أو التدريبية للمتعلم ، تقوم به مؤسسة تعليمية يعمل على و هو نظام     

 .  3في أي وقت و أي مكان عن طريق وسائط إتصال متعددة

كما يعرف بأنه ظاهرة حضارية مجددة للتعليم الرسمي النظامي و خدمته ، و يقوم على     

 . 4استخدام وسائط الاتصال

                                                             

،  9002، عالم الكتب ، مصر ،  التعليم الالكتروني من التطبيق إلى الاحتراف الجودةالغريب زاهر إسماعيل :  1 

   . 12-19ص ص

 ،9، تر: نبيل جاد عزمي ، طالتعليم عن بعد و مصطلحات التعليم الالكتروني نسن : لي آيرز شلوسرا ، مايكل سيمو 2 

   . 00، ص 9003مكتبة بيروت ، لبنان ، 

 .  922، ص 9000دار كنوز المعرفة ، عمان ، ،  9، طمدخل إلى تكنولوجيا التعليم غالب عبد المعطي فريحات :  3 

 .  02: مرجع سابق ، ص سامي الخفاجي 4 
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 : أهمية التعليم عن بعد 

في عالمنا المعاصر حيث الثورة التكنولوجية أخذت دول العالم أجمع تتفحص أنظمتها     

تولدَت قناعة لدى المسؤولين بوظائفها الجديدة  و التربوية بحثاً عن مواقع الخلل و القصور ،

و التكنولوجية ، و لقد دفع ذلك التي أفرزتها التغيرات الاجتماعية و الاقتصادية و العلمية 

، و إنهاء وظيفتها بسبب عدم قدرتها على ض الدول المتقدمة إلى المطالبة بإلغاء المدرسة ببع

مواكبة هذه التغيرات ، و لقد أخذت هذه الدول المتقدمة صناعيا تقوم بعملية مراجعة جذرية و 

" و "بالتعليم عن بعد شاملة لأنظمتها التربوية أشد عمقاً ، و هناك الكثير من الحيثيات المتصلة 

التي تجعل منه مصباً أساسياً بعضه يتصل بالتعليم العالي نفسه و البعض الآخر يتصل 

 دف إعداده ليواجه تحديات الحياة .بالإنسان المسته

في توفير و يعد التعليم عن بعد أسلوب من أساليب التعليم الذاتي ، أدى إلى تعزيز نظام     

مين الذين لا يستطيعون الانقطاع عن العم لو التفرغ فرص التعليم ، و إثراء الخبرات أمام العال

 .  1للتعليم أي الذين حرموا من التعليم النظامي

  : أهداف التعليم عن بعد 

 يهدف التعليم عن بعد إلى تحقيق عدة أهداف عامة أبرزها : 

 زال تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتتهم فرص التعليم لأسباب تعود إليهم أو للمجتمع ، و ما

 لديهم طموح في تنمية أنفسهم و تحسين مستوياتهم .

  لحاجات الدارسين للإستمرار في التعليم .توفير الظروف التعليمية الملائمة و المناسبة 

  ، تقديم البرامج الثقافية لكافة المواطنين لتوعيتهم و تنمية معارفهم في شتى المجالات

الحديثة يجعل الفائدة لا تقتصر على الدارسين فاستخدام التعليم عن بعد لوسائط الاتصال 

    . فقط بل تعم جميع المواطنين

 2مواكبة التطورات المعرفية و التقنية المستمرة في مختلف المجالات  . 

                                                             

، ، عالم الكتب ، القاهرة ، مصر 9، ط تكنولوجيا التعليم في العصر المعلومات و الاتصالكمال عبد الحميد زيتون :  1 

 .  900-912، ص ص 9002

مكتبة  ، 9، ط العربي و تحديات القرن الحادي و العشرونالتعليم عن بعد في الوطن :  رمزي أحمد عبد الحي 2 

 .  22، ص 9000الأنجلو مصرية ، القاهرة ، مصر ، 
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 في شتى مجالات الحياة و تشجيعها  هادوروعيتها بالإسهام في تعليم المرأة و تدريبها و ت

 الدول النامية .هذا الدور بخاصة في على النهوض ب

 1الإسهام في محو الأمية و تعليم الكبار  .  

 

  : خصائص التعليم عن بعد 

بها مقارنة بالتعليم التقليدي و من أهمها يتصف التعليم عن بعد ببعض الصفات التي ينفرد     

 ما يلي : 

   القدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية و الوظيفية و المهنية للملتحقين به لما يتمتع به من

 مرونة و حداثة . 

   يعد التعليم عن بعد مظهر من مظاهر التقدم التكنولوجي ففي عصر الثورة الصناعية كان

ف تأتي إلينا علينا أن نذهب إلى المدرسة ، أما في عصر الثورة المعرفية فإن المدرسة سو

 في بيوتنا .

  . استفادة هذا النمط من التعليم بالثورة التكنولوجية و ثورة الاتصالات 

  . ارتباط التعليم بحاجات الأفراد التطبيقية و المهنية و الشخصية و الاجتماعية 

  : أهم ما يميز التعليم عن بعد عن أي أسلوب آخر من التعليم شيئان 

 التفاعلية . -

 المرئي المسموع .العرض  -

   الالتحاق لفئات عمرية أوسع من فئة العمرية التي تحددها هذا النمط ييسر فرص

 . 2المؤسسات التقليدية

 

 

 

   

 

  

                                                             

 .  22رمزي أحمد عبد الحي : المرجع السابق ، ص 1 

 . 901: مرجع سابق ، ص كمال عبد الحميد زيتون 2 
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 في مجال الإقتصاد :  (2

 التجارة الالكترونية :  .أ

 : الجديدة التجارة و الأعمال الالكترونية واحدة من التغيرات  مفهوم التجارة الالكترونية

لتعبر عن القيام  تتناول في الاستخدام العادي ،و أصبحت  دخلت حياتنا و بقوةالتي 

بالأنشطة التجارية باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المتطورة بين 

الشركات بعضها البعض و بين الشركات و عملائها أو بين الشركات و الجهات الأخرى ، 

 .  1تقليل سلطة الوسطاءبغرض رفع كفاءة الأداء و 

لكترونية من المصطلحات الحديثة جدًا في عالم المال و و يعتبر مصطلح التجارة الا    

اسمه التجارة الأعمال ، ففي أوائل عقد التسعينات من القرن العشرين ليكن هناك شيء 

به في  الالكترونية ، و لم يأخذ هذا المصطلح و هذا النوع من النشاط الاقتصادي المرتبط

و ذلك عقب تحويل الإشراف على  0229التواجد و الإنتشار على نطاق ملموس إلَا في عام 

شبكة الشبكات الالكترونية المعروفة بالانترنت ، من الهيئة القومية للعلوم في الولايات المتحدة 

يم . فمنذ ذلك التاريخ أصبحت الإمكانية متاحة لتقد 0223إلى القطاع الخاص إعتبارًا من 

الخدمات التجارية و المالية و غيرها من الخدمات على الانترنت ، و أخذت الشبكة العالمية في 

لمعدلات سريعة، و ذلك بعد أن كانت مجرد شبكة محدودة من حيث السعة و التوسع بعد ذلك 

          . 2عدد الحاسبات المتصلة بها و عدد المستخدمين لها

يصف   Eneged . Conceptلالكترونية بأنها مفهوم منشق و من هنا فتعرف التجارة ا    

عمليات تبادل المنتجات من بيع و شراء و تبادل المعلومات بين البائعين و المشترين عبر 

الحاسبات الآلية و شبكة الانترنت ، و يوصف مصطلح التجارة الالكترونية بأنه مفهوم مشتق 

 وفقاً للمنظور الذي يتم به تناول تلك الظاهرة .  نظرا لأنه يمكن إشتقاق أكثر من تعريف لها ،

 

 

 

 

                                                             

، ز الأهرام للترجمة و النشر، مصرالمدير العام لمرك، تكنولوجيا الاتصال و وسائله الحديثةأبو السعود إبراهيم :  1 

 .  032، ص 9000

    .  2، ص 9002المكتبة الأكاديمية  ، مصر ،  ، 0، ط التجارة الالكترونيةد. إبراهيم العيوني :  2 
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بأنها بصفة عامة المعاملات  “ OCDE “و عرفت منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية     

التجارية التي تتم من قبل الأفراد و الهيئات ، و التي تعتمد على معالجة و نقل البيانات الرقمية 

و   miniteloolبما فيها الصوت و الصورة من خلال شبكات مثل الانترنت أو مغلقة مثل 

 .  1التي تسمح بالدخول إلى شبكات مفتوحة

 رونية : أهمية التجارة الالكت 

 في النقاط التالية : تتركز أهمية التجارة الالكترونية     

   تعتبر وسيلة فعالة للقيام بعقد الصفقات بين المتعاملين عن طريق الاتصال الالكتروني

و بذلك فهي تستغني عن المستندات الورقية و ما تستلزمه من نفقات ، كما المباشر بينهم 

توفير أنها توفر النفقات العامة و الإدارية و مصاريف الاتصال و غيرها ، حيث تبلغ نسب 

 .   %00في ذلك ما لا يقل عن 

  ًفي وقت واحد لأقل  تعد وسيلة متميزة و غير مسبوقة للوصول إلى أسواق العالم جميعا

النفقات، حيث تساعد البائعين على تخطي حواجز المسافات و الوصول إلى أساليب بعيدة و 

متنوعة و متعددة ، كما تساعد المشترين أيضا على تخطي حواجز الزمن و التعامل مع 

 الموردين .

  ، كما تعمل على  تؤدي إلى تبادل المنافع ما بين المتعاملين من البائعين و المشترين أيضا

ترشيد القرارات التي يتخذها كل منهم بما تتميز به من تدفق المعلومات بينهم في الوقت 

 المناسب و بطريقة منسقة و دقيقة .

   تساعد الشركات على إتباع نظام التصنيع الحديثة التي تتم بمساعدة الحاسب الالكتروني من

يل على أجزاء المنتج ، و عمليات حيث تحديد تعاقب عمليات التشغيل و أسلوب التشغ

 . 2التحكم و الرقابة و تخطيط الاحتياجات من الموارد و موارد التصنيع و الوقت المحدد

 

 

      
                                                             

قياس جمهور مذكرة لنيل شهادة الماجستير، ،  أثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة و جمهورهاتسعديت قدوارة :  1 

 .   01، ص 9000/9000، -2-جامعة الجزائر  وسائل الإعلام ،

،  9009، دار الجنات للنشر و التوزيع ، الأردن ،  0، ط التجارة الالكترونيةمحمد الفتاح محمود بشير المغربي :  2 

 . 00ص
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  : التجارة الالكترونية بين قطاعات الأعمال 

تتمثل التجارة الالكترونية بين قطاعات الأعمال الحجم الأكبر من قيمة التجارة الالكترونية     

 المعاملات الالكترونية التجارة الكلية . من حجم  %  00الكلية حيث تصل نسبتها إلى حوالي 

إستخدام شبكة الانترنت سيتمكن العملاء من مقابلة موظفي البنك و مع إتساع و تطور     

الالكتروني و عقد اجتماعات معهم على شبكة الانترنت و الحصول على أجوبة لكافة 

استفساراتهم، و تشير بعض الدراسات إلى أن الخدمات التي يقدمها البنك الالكتروني أصبحت 

من دخل  %02، وقد وصل من تلك الخدمات إلى  %10تحل محل الخدمات التقليدية بنسبة 

 . 1المصاريف حاليا

 التجارة الالكترونية : مخاطر 

، فكل تنبع مخاطر التجارة الالكترونية و بشكل رئيسي من مخاطر شبة الانترنت     

تكنولوجيا حديثة و رغم ايجابياتها الكثيرة إلَا أن سلبياتها كثيرة كذلك و في حالة عدم تحجيم 

يسي في التجارة الخطر الرئ ، و يكمنتلك السلبيات و السيطرة عليها ستكون النتائج وخيمة 

 الالكترونية في إمكانية اختراق الغير للمعلومات الخاصة لكل من المستهلك و التاجر .

المتخصص بتعقب عمليات الاختراق عبر شبكة الانترنت أن  و يذكر " توم أرنولد "    

 الخسارة الأكبر تعود إلى التاجر و يمكن أن تصنف إلى نوعين :

 مخاطر يمكن اكتشافها : .1

 الفيروسات الرقمية المعروفة . -

 قراصنة الانترنت و الهواة . -

 مخاطر لا يمكن اكتشافها : .2

 فيروسات غير معروفة . -

 . 2قراصنة الانترنت ذو الخبرة العالية -

 

                                                             

شر و التوزيع و الطباعة، الأردن، للندار المسيرة ، 0، ط تكنولوجيا الاتصال و المعلومات: د. منال هلال المزاهرة 1 

 . 921، ص9002

 . 20-20محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، مرجع سابق ، ص 2 
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 التسارع التكنولوجي. -

 العمل عن بعد :  .ب

يتيح العمل عن بعد أو المواصلات عن بعد للأشخاص العمل من المنزل عبر حاسوب     

مربوط بمكتبه في الشركة و يمكن الاتصال بالمكتب عبر الهاتف أو الفاكس أو البريد 

 الالكتروني ، و من مميزات العمل عن بعد :

 تخفيض وقت المواصلات . -

 المرونة في أوقات العمل .  -

 التركيز على أداء مهمة واحدة .و القدرة على  -

تخفيض متطلبات الشركة من حيث المساحة فلا حاجة لتوافر مكتب له و يستطيع صاحب  -

 العمل توظيف أشخاص من مناطق جغرافية متعددة .

 و هناك مساوئ للعمل عن بعد مثل :    

يتصل بك قد التي قد تكون كثيرة جذاً مثل قدوم حساب الكهرباء و الإهانات في المنزل     

الأصدقاء في أي وقت ، و الضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذين يعملون في المكتب ، و قد 

يشعر الفرد بالإنعزال عن زملائه لذلك تقوم بعض الشركات بتخصيص يوم يجتمع فيه جميع 

الموظفين في وقت محدد للتغلب على شعور العزلة و التواصل مع الزملاء و تعزيز مفهوم 

 .  1العمل فريق

  

                                                             

،  9000، زمزم ناشرون و موزعون ، الأردن ،  أساسيات تكنولوجيا المعلوماتأكاديمية الفيصل العالمية :  1 

  . 91ص
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 سادسا : أهم انعكاسات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة :

 الانعكاسات الاجتماعية : (1

أدى إلى ميل يمكن القول أن الأثر الأساسي للإستخدام المفرط لوسائل التكنولوجيا الحديثة     

، و زيادة ببعضها البعض الأفراد نحو الإنعزال في جماعات صغيرة العدد و قليلة الارتباط 

استخدام هذه الوسائل جعلت الأفراد يزدادون انكباباً على أنفسهم ، كذلك يستطيع الأفراد بفضل 

اما و تلبي اهتماماتهم و هذه الوسائل الجديدة أن يخلقوا البيئة الاتصالية التي تناسبهم تم

الالكترونية إلى المنزل  ، فكل ما يحتاجه الفرد يستطيع الحصول عليه عبر القنواتحاجاتهم

مباشرة و يؤدي ذلك إلى تقليل الحاجة إلى إقامة الاتصال مع أفراد آخرين ، و بالتالي تزداد 

عزلة الأفراد عن بعضهم البعض ، كما أن إتاحة المعرفة و تلبية حاجات الأفراد و رغباتهم 

و فقدان الدافع للعمل الجاد ، من داخل منازلهم قد تعُوِد هؤلاء الأفراد عللا الاسترخاء و الكسل 

 .    1مما يؤدي إلى فقدان البشر لدورهم ككائنات اجتماعية

و كنتيجة لهذا الانعزال و الانفصال الاجتماعي يحدث نوع من التفكك الاجتماعي ، و     

و لكن هذا الانعزال لا يجب أن يجعلنا نغفل عن العلاقات الجديدة التي ‘  تطغى النزعة الفردية

بها الأفراد مع أفراد من كل الأنحاء ، و رغم ذلك فإن هذه العلاقات لا يمكن أن تحل محل يكس

 . 2العلاقات الواقعية مع محيطنا الاجتماعي

 الانعكاسات النفسية : (2

كترونية الإصابة بالإحباط من بين الآثار التي تسببها الأوقات المتواصلة أمام الشبكة الال    

طويلة و لاسيما إذا كان هذا الاستعمال عشوائياً ، و الإحساس بالقلق بسبب قضاء أوقات النفسي

لا ينفع ، فإنه دون شك  أي دون هدف محدد مسبقاً ، أو إذا أجرى نقاشًا في موضوع تافه

سيشعر في الأخير بالذنب و تضييع المال و الوقت ، و هو ما يؤدي به إلى الشعور بالإحباط 

    . 3النفسي و المعنوي

  

                                                             

المصرية اللبنانية ، القاهرة ،  الدار ، 0،ط المعلوماتتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصور د.حسن عماد مكاوي :  1 

 . 911-913، ص ص 0222مصر ، 

دار الكتاب الحديث، القاهرة،  ،9، ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة و تأثيراتها الإجتماعية و الثقافية: إبراهيم بعزيز 2 

 .  13، ص9000مصر، 

 . 11، صنفس المرجع  3 
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 الانعكاسات الثقافية :   (3

الذي  الانعكاسات الثقافية هي الأهم و الأخطر في نفس الوقت ، فالشخصيمكن القول أن     

لابد أن ينقل كل واحد منهمل  شخص آخر مختلف عن ثقافته و مجتمعه يتحادث و يتفاعل مع

أفكا للآخر و يسق له ثقافته و قيم مجتمعه ، فالاتصال أصبح ملازمًا للثقافة ، و بسبب التطور 

الاتصالية و تطبيقاتها يؤدي إلى احتمال ظهور أخطار على المستعملين ،  الحاصل في التقنيات

بالخصوص و يجعلهم يتخلون عن ، و الذي يمس الشباب لثقافي من بينها خطر التغريب ا

، و ينجر و خصوصياتهم و يتنكرون من عاداتهم و حضارتهم متشبثين بالقيم الغربية ثقافتهم 

عن هذا الإنخداع بالثقافة الغربية اهتمام بالغ بكل ما يفعلونه ) سلوكات ، عادات ، قيم ... ( و 

هناك من يرى على أن العكس من ذلك ، أن هذا التنوع الثقافي عبر التطبيقات الالكترونية هو 

م اللغات و التعرف عامل ايجابي من الناحية الثقافية ، إذا أحسِن استغلالها خاصة من ناحية تعل

كما أن وسائل الإعلام على ثقافات الشعوب و الأمم و اكتساب معارف و معلومات جديدة ، 

الجديدة تساهم في تسطيح ثقافات الأفراد و جعلهم يهتمون بالقضايا الهامشية التي لا تهمهم و 

تراب الثقافي و بالتالي تحصل لهم حالة من الإغلا تتعلق بمشاكل مجتمعهم الحقيقية ، التي 

عبر التعرض لمضامين إعلامية أعدت خصيصًا بفعل إرتباطهم بثقافات الغير و عاداتهم 

    . 1لذلك

  

                                                             

 . 10-11إبراهيم بعزيز : مرجع سابق ، ص 1 
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 خلاصة :ال

الحديثة كغيرها من الابتكارات التقنية كان لها الدور البارز في تغيير تمط إن التكنولوجيا     

في شتىّ حياة الشباب ، و حيث أنها فرضت على الشباب التعامل معها و استخدامها و إدخالها 

، بالتأثير على علاقاتهم و انعكاسها على  مناحي الحياة لها على جميعالمجالات ، و ألقت بظلا

      . جميع الميادين 

 

 

 

 

 

          



 

 

 الفصل الرابع: المداخل النظرية.

 تمهيد:

 أولا: نظرية الاستخدامات و الإشباعات.

 ثانيا: نظرية الغرس الثقافي.

 ثالثا: نظرية إنتشار المبتكرات.

 رابعا: نظرية الحتمية التكنولوجية.

 خامسا: نظرية التفاعلية الرمزية.

 خلاصة:  
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 الفصل الرابع : المداخل النظرية :

 تمهيد :

من المعروف أنه لكل دراسة أو موضوع مجموعة من النظريات التي تناولت نفس     

الموضوع و على الباحث أن يختار أو يتبنى النظرية المناسبة و ذلك من أجل تحقيق الأهداف 

و التحقق من وجود أثر بين متغيرات الدراسة ، و قد تبين من خلال موضوعنا أن نظرية 

، و ترتكز هده النظرية على أنماط سب نظرية لموضوع دراساتنا الاستخدامات و الإشباعات أن

و عادات استخدام التكنولوجيات الحديثة و الإشباعات المحققة من ذلك و تعطي أهمية قصوى 

فإن اعتمدنا على في إحداث تأثير على المجتمع و هذا نتيجة التفاعل الذي يحدث بين الأفراد ، 

   هامًا في توسيع معارفنا في المجال المدروس .مجموعة من النظريات يعُد أمرًا 
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  أولا : نظرية الاستخدامات و الإشباعات : 

في  تعُد نظرية الاستخدامات و إشباع الرغبات الناتجة عن التيار الوظيفي تحولًا حقيقياً    

التقليدي ، و تعُد بديلًا لنموذج التأثير  مجال العلاقات الموجودة في وسائل الإعلام و جمهورها

  . 1، التي تركز على كيفية تأثير وسائل الاتصال لدوافع و إحتياجات الجمهور

و كانت الأبحاث في مجال الإستخدامات و الإشباعات من الأبحاث المبكرة في مجال العلوم     

الاجتماعية المرتبطة بالدراسات الإعلامية على الرغم من أنها في ذلك الوقت كانت تسمى 

عندما ركزت معظم الأبحاث  0491الوظيفية ، و قد بدأت هذه الأبحاث خلال عام بالنظرية 

الخاصة بالاتصال على عملية التأثيرات الخاصة بمضامين وسائل الإعلام أكثر من التركيز 

على الجوانب المتعلقة بإستخدامات و اشباعات الجمهور ، وحتى في هذه السنوات الأولى 

بينها و بين  وا دوافع الأفراد للإندماج أو القيام ببعض السلوكياتحاول بعض الباحثين أن يضيف

المسابقات بالراديو و المسلسلات النهارية و قراءة الكتب غيرها ، كالإستماع إلى برامج 

   الكوميدية بالإضافة إلى قراءة الصحف .

 وراء ظهور مدخل الاستخدامات و الإشباعات :و هناك سببين رئيسيين     

إكتشافاً الأول : هو المعارضة لفروض تأثير وسائل الإعلام على الجمهور ، و هو ما يعُد 

  للجمهور خاصة المجتمع الأمريكي .

الثاني : قدم هذا المدخل البديل في العلاقات بين المضمون الإعلامي و الجمهور كما قدم البديل 

يقوم بها و ليس حول مستوى في تقييم المضمون الإعلامي إلى فئات حسب الوظيفة التي 

 . 2الاستماع و التذوق المترتب عن التعرض لوسائل الإعلام

  

                                                             

، جامعة  تخصص اتصال جماهيري،  دروس في مقياس مدخل إلى مقاربات الوسائط الجديدةكهينة سلام :  1 

   . 4، ص 9104/9191،  3الجزائر 

الشباب الجزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية و الإشباعات  إستخدامات:  بوزيان عبد الغني 2 

   .  33، ص 9114، جامعة باجي مختار عنابة ،  رسالة ماجستير في الاتصال و التنمية المستدامة، المحققة منها
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إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ، و يستخدمون     

ال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم كما أن استخدام وسائل الاتصال يعُبرِ تصوسائل الا

تحكم في هذا الإدراك عوامل الفروق الفردية يدركها هؤلاء الأعضاء ، و لل التي عن الحاجات

تنوع الحاجات باختلاف الأفراد لذلك فالجمهور يختار الرسائل و و عوامل التفاعل الاجتماعي 

المضامين التي تشبع حاجياته ، فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال و ليست هي التي 

 تستخدمهم .

ا أن الأفراد يستطيعون دائما تحديد حاجاتهم و دوافعهم و بالتالي يوفقون في اختيار كم    

 لوسائل الاتصال سبيل إلى الوسائل المناسبة لإشباع تلك الحاجات ، و استخدامات الجمهور

يير الثقافية في المجتمع ، و ليس بمجرد الإعتماد على محتوى هذه الوسائل و معرفة المعا

  . 1مضامينها

و في هذا الصدد يرى " كارتر " أن المواقف الاجتماعية التي يعيش فيها الأفراد و يجدون     

أنفسهم بها هي التي تعمل على إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام و إشباع الاحتياجات كالتوتر و 

 الصراع الذي يدفع الفرد لاستخدام وسائل الإعلام .

ن خلال الربط بين استخدامه لوسائل الإعلام و الإشباعات الفائدة م و يتوقع الفرد تحقيق    

المتوقعة من هذا الاستخدام و تتم عملية المقارنة بين الإشباعات المتوقعة و الإشباعات 

 . 2المتحققة فعلياً

في تحديد  اعتمدت هذه المقاربة على آراء علماء الاتصال و علماء النفس على حد سواء    

الحل الاتصال الجماهيري ، من أجل ذلك لابد من التعرف على أهمية دوافع التعرض لوسائل 

 تشكل الدوافع و وظائفها ، يمر نشاط الدافع بثلاث مراحل .

الإلحاح يتسارع فيها معدل التوتر و يتزايد و يصبح الدافع واضحًا تماما في المجال  مرحلة    

 سواء كانت بيولوجية  ع الفرد لحاجاتهالإدراكي للفرد ، ثم تأتي مرحلة الإشباع يتم فيها إشبا

 
                                                             

، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ،  9، ط الاتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي ، لبلى حسين السيد :  1 

 .  990، ص 9110مصر ، 

،  9100، الفكر العربي ، القاهرة، مصر ، 0، ط نظريات الاتصال و تطبيقاتها العربية: العيد عاطف و العيد نص 2 

 . 319-310ص
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، ثم أخيرا مرحلة الإتزان التي يتم فيها التوافق أو التعادل في عملية التفاعل بين أو اجتماعية 

  .  1تركيب أجهزة الفرد و وظائف هذه الأجهزة

 الى بالنظر الاتصال لوسائل فرادالأ استخدام كيفيه اكتشاف الى النظرية هذه تسعى    

 .  ويستخدمها وتوقعاته حاجات تشبع التي الوسائل يختار نأ يستطيع الذي النشيط الجمهور

 هذا نتيجة يحدث الذي الاتصال وسائل من معينه لوسيلة التعرض دوافع بشرح وقامت    

 . 2الجماهيري الاتصال وسائل استخدام نتيجة تيتأ الجماهيري الاتصال عمليه وانفهم التعريف

 علامالإ وسائل لمحتوى التعرض عن ةناتج عاتااشب الى تصنف عاتاشبالإ نأ ويلاحظ    

 ةناتج اشباعات و الفرد الحاجات تحقق التي هي لةالرسا نأ بمعنى المحتوى تاعااشب وهي

 الى يؤدي الاشباعات تحقيق نأ على لوماس كدأ السياق هذا وفي . نفسها الاتصال عمليه عن

 . 3أو معنوية عضويه ةالحاج كانت سواء الفرد يحتاج ما كل هي فالحاجات اجات، الح توافق

 المثال سبيل على،  المختلفة الإعلامية المواد يستخدم نهفإ الإعلامية هحاجات الفرد ليشبعو      

 فلامأ مشاهدة خلال من الميل هذا شباعلإ التلفزيون يستخدم والمغامرات للعنف الميال الشخص

النفسية في  وراحتها ذاتها تجد القيم على وتمرد تحرر ةنزع لديها والمرأة والمطاردات العنف

النوع من البرامج الذي يتبنى مثل هذا التوجه و هذا مما يشعرها أنها ليست وحدها  ذلك

  . 4ممارسة هذا السلوك ، مما يدعم التوجه لديها أكثر فأكثر

 مجال في الاشباعات و الاستخدامات نظريه بها جاءت التي الإضافة نكارإ يمكن لا    

 كنظريهة التقليدي ةالنظري على صارت فقد الجماهيري الإعلام لوسائل والتعرض الاتصال

 . واحد اتجاه في فقط ومضامينها الاتصال وسائل على اهتمامها تركز التي ةالبواب حارس

  

                                                             

 -90، ص0444دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ، 0، طعلم النفس الاجتماعي: البهي فؤاد و عبد الرحمان سعد 1 

99. 

، رسالة ماجستير ،  استخدام الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكيةهشام سمير زقوت :  2 

 . 92-92،ص 9102كلية الآداب ، الجامعة الإسلامية ، فلسطين ، 

المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ، العدد التاسع و  ، المقاربة القيمية في نظريات الاتصال:  عزام أبو الحمام 3 

 . 019، ص 9102العاشر ، مجموعة الباحثين في مجال العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، تونس ، 

العولمة الثقافية لدى الشباب استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترنت و انتشار قيم :  الخمسة رمضان 4 
، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ،  رسالة ماجستير ،معيالجا

 .02ص،  9100/9109
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 الجمهور دور بتفعيل وقامت النقيض على جاءت شباعاتالإ و الاستخدامات نظرية نأ إلاّ     

 وله معها متفاعل صبحأ بل لمضمونها مستقبل مجرد يبقى لم و،  الإعلام وسائل اتجاه الايجابي

 من الاقتصادية و الإعلامية المؤسسات شجعت وبذلك،  اتجاهها رائهآ عن التعبير في الحق

 و الوسائل الأجهزة اختراع خلال من الفرد حاجات رضاءلإ التنافس على خرىأ ناحية

 . استخدامها وراء من المتوقعة الاشباعات لتحقيق ملائمة كثرالأ الاتصالية

 و الدراسة . متغيرات معالجة في اكثيرً  ساعدت النظرية هذه فان ذكره سبق ما على وبناءً     

للتكنولوجيات الحديثة من مواد  الشباب تعرض نأ باعتبار المقاربة لهذه تناولنا جاء هنا من

إعلامية أو اتصالية يعد انعكاسًا طبيعيا لحاجاته المختلفة و كذلك الإشباعات التي يحققها أو 

 للتكنولوجيا .  يدفع أن يحققها من خلال إستخدامه
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 ثانيا : نظرية الغرس الثقافي : 

حيث بحث تأثير وسائل " جورج جوربنر " ترجع أصول هذه النظرية إلى العالم الأمريكي     

 وركزتالاتصال الجماهيرية على البيئة الثقافية في مشروعه الخاص بالمؤشرات الثقافية . 

 : هي ةمتداخل قضايا ثلاث على ةالثقافي المؤشرات بحوث

 . علامالإ وسائل تعكسها التي الذهنية والصور والقيم الرسائل دراسة  .1

  الإعلامية . الرسائل إنتاج على تؤثر التي العليا والضغوط الهياكل دراسة  .2

 . 1الاجتماعي للواقع الجمهور راكإد على الجماهيرية للرسائل المستقلة المشاركة دراسة  .3

العرضي التي ينتج عن التعرض التراكمي )  التعلم من نوع نهابأ الغرس عمليه وصف ويمكن

حقائق الواقع الاجتماعي ، لتصبح بصفة دون وعي على  ( خاصة التلفزيونلوسائل الإعلام 

 تدريجية أساسًا للصورة لذهنية و القيم التي يكتسبها عن العالم الحقيقي ، و عملية الغرس ليست

عبارة عن تدفق موجة من تأثيرات التلفزيون إلى الجمهور المتلقين ، و لكنها جزء من عملية 

ت ، و فيما يتعلق بالمرحلة العمرية فإن تأثير مستمرة و ديناميكية لتفاعل بين الرسائل و السياقا

في الجماعات و الأسر الغير متماسكة ، أو الأطفال الذين  التلفزيون يكون أكبر على الصغار

يقل لديهم الإنتماء إلى الأسرة أو الجماعة ، و كذلك بين الجماعات الهامشية أو الأقليات ، أو 

   .  2بين ما يصورهم التلفزيون ضحايا

و يرى " جورج جوربنز " أن الإنتماء هو ما تفعله الثقافة في مجتمع ما ، و الثقافة هي     

الوسيلة الأساسية التي تعيش فيها الإنسانية و تتعلم ، و تتكون الثقافة من مجمل الفنون و العلوم 

الثقافة و الدين و القانون و المهارات و الصور النهضية و الحكايا و الموسيقى و الغناء ، و 

تنظم العلاقات الاجتماعية و تعيد إنتاجها عبارة عن نظام من الرسائل و الصور الذهنية التي 

لنا طبيعة الأدوار التي ينبغي أن نقوم بها من خلال النوع و العمر و الطبقة فهي تقدم 

   . 3الاجتماعية و المهن

                                                             

، الدار العلمين للنشر و التوزيع ، مصر ،  0، ط نظريات التأثير مبادئ علم الاتصال و:  د. محمد حسن إسماعيل 1 

 . 923-929، ص 9112

، ، مرجع سابق نظريات الاتصال و الإعلام الجماهيرينضال فلاح الضلاعين و مصطفى يوسف كافي و آخرون :  2 

 . 992ص

 . 319، مرجع سابق ، ص الاتصال و نظرياته المعاصرة:  حسن عماد مكوي ، ليلى السيد 3 
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 :و هناك طريقتان يقاس بهما التأثير حسب هذه النظرية      

القياس الأول : يسمى بالطلب الأول و فيه يطلب من المبحوثين إعطاء توقعات كمية عن نسبة 

 حدوث أشياء معينة ، تعرف من نسبتها في التلفزيون مقارنة مع الواقع الحقيقي ، و بعد ذلك

الفروق في التوقعات الكمية بين أولئك الذين يشاهدون نستخدم الأساليب الإحصائية لمعرفة 

 يون يشكل كثيف و بشكل ضعيف .التلفز

تثقيفي أو الطلب الثاني ، وفيه يبقى حساب مقدار أو حجم الفروق بين معتقدات القياس الثاني : 

المشاهدة و قليلي المشاهدة مع الأخذ في الاعتبار أن الناس لهم أصل معتقداتهم عن الواقع 

  .   1الاجتماعي

تحليلها لتعرض الجمهور لوسائل الاتصال  غرس الثقافي عندمن الواضح أن نظرية ال    

الجماهرية ركزت على تأثيره على البيئة الثقافية للفرد و معرفة دوافع الجمهور و طريقة 

استخدامه لتلك الوسائل و تركز على المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد و ظروفه و 

التغير الثقافي لصالح ع و تدعيم انتشار الأفكار و المعاني الغريبة عن المجتم خبراته و مجال

 ثقافات خارجية أخرى .

 و بناءً علو مما سبق ذكره يتضح أن نظرية الغرس الثقافي تعتبر مهمة في توجه الشباب    

نحو استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال لأسباب أكثرها متشابهة و المحيط 

استخداماتهم لها من شاب إلى الاجتماعي الذي يتواجدون فيه حيث يمكن تحديد اختلاف دوافع 

 آخر بناءً على سماتهم الشخصية و ميولاتهم النفسية .

  

                                                             

 . 924-922، مرجع سابق ، ص ص مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثيرد. محمود حسن إسماعيل :  1 
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 ثالثا : نظرية انتشار المبتكرات : 

 ة الشخصي العلاقات تعريف طارإ فية المنجز بحاثالأ و الدراسات من ةالنظري هذه نطلقتا    

 انتشار حول تجري التي البحوث أو المحدود ثيرالتأ نظريات الباحثين بعض عليها طلقأ و

 على الاتصال وسائل انتقال التدفق نظريه تشبه النظرية هذه و المستحدثة فكارالأ أو المبتكرات

 . 1مرحلتين من توسعها في مراحل التدفق ووسائطه

الذي ركز على و لقد جاءت نظرية انتشار المبتكرات على يد الباحث " ايفرت روجرز "     

 أونتاج الإسواء في مجال  ةكل الابتكارات الجديد أوكيفيه تبني الجمهور للمستحدثات 

مريكي ودفعه لواكب الأالريفي  الاستهلاك بحيث كان الاهتمام منصبا على تحديث المجتمع

بعد الحرب  عظمى قوة المتحدةالتي جعلت الولايات  الاجتماعية و الاقتصاديةالتغيرات 

  . 2ةالثاني العالمية

إن هذه النظرية تركز على تحليل مجموع عملية الابتكار حيث تركز الاهتمام على انتشار      

المبتكرات على مراحل وعلى المعرفة الإمبريقية التجريبية للعوامل المساعدة على تبني 

على الأهمية  هذا المجال ، و لقد أكد الباحثونالابتكار المدروس من طرف الأشخاص 

ل، و لعنصر الوقت في عملية تبني المبتكرات و من جهة أخرى تفترض هذه الرئيسية للاتصا

ت . و يقدم لنا " النظرية أن وسائل الاتصال أكثر عمومًا في تشكيل المواقف حول هذه المبتكرا

كبة لانتشار المبتكرات في النظام نموذجًا كوجهة نظر مر" شوميكر "  روجرز " و 

و إسهامًا كبيرًا لفهمها لانتشار الرسائل الاتصالية و تأثيرها ، الاجتماعي ، و يعد هذا النموذج 

يتم انتشار المبتكرات حيث تنشر فكرة أو شيء معين من نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافية 

و يقتبس الباحثان عناصر عملية تدفق المحيطة بها ، أو من شخص لآخر خلال منطقة واحدة . 

 و ذلك على النحو التالي : نموذج " ديدبرلو " المعلومات الخاصة بالابتكار من

   المخترعون و العلماء و عوامل التغير الاجتماعي و قادة الرأي . المصدر :

                                                             

 . 022، ص 9103دار أسامة للنشر و التوزيع ،الأردن ، ،  0، ط نظريات الاتصالبسام عبد الرحمان المشاقبة :  1 

 . 419، ص 9109عمان ، الأردن ، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ،  نظريات الاتصال:  منا بلال المزاهرة 2 
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 . 1الابتكار الجديد الرسالة :

 قنوات وسائل الإعلام و قنوات الاتصال الشخصي . الوسيلة : 

 أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي . المستقبل :

 تغير في الأفكار و الاتجاهات و السلوك . الأثر :

و يفترض هذا النموذج أن قنوات وسائل الإعلام تكون أكثر فعالية في زيادة المعرفة حول     

المبتكرات ، في حين تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول 

    . 2الجديد الابتكار

 من العوامل المؤثرة في قبول و انتشار المبتكرات ما يلي :    

الميزة أو الفائدة النسبية و هي مدى الفائدة الاقتصادية التي تعود على الشخص الذي يتبنى  -

  الفكرة أو الأسلوب الجديد .

الملائمة و هي درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم و الاستخدام القابلة للتقسيم و  -

على التجزئة و هي أن الأفكار و الأساليب المستخدمة التي يمكن تجزيئها ، مجزأة تكون 

 .و الأساليب التي لا يمكن تجزئتهامن الأفكار  العموم أسرع في التبني للأفراد و المجتمعات

  . 3التناول و هي سهولة نشر و تداول الفكرة و الأساليب المستحدثة بين الأفرادقابلية  -

 

 

 

 

  

                                                             

 . 933، مرجع سابق ، ص الاتصال و نظرياته المعاصرة و ليلى حسين السيد : حسن عماد مكاوي 1 

 . 932المرجع السابق ، ص 2 

 . 939، ص 9113، ، دار وائل للنشر النظريات الاجتماعية المتقدمة:  حسان محمد الحسن 3 
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قسم الباحثون الأفراد على أساس الوقت الذي يتم فيه تبنيهم للفكرة المستحدثة إلى و لقد     

 فئات هي :

 المبتكرون . -

 المتبنون الأوائل . -

 الغالبية المتقدمة . -

 الغالبية المتأخرة . -

 . 1المعارضون -

و قد أشارت نتائج البحوث و الدراسات السابقة إلى أن أفراد كل فئة من الفئات السابقة     

الفئات الأخرى بصفات و خصائص عامة ، فمثلا لوحظ أن المتبنين الأوائل يتميزون عن أفراد 

أصغر سِناً بصفة عامة من غيرهم ، و يتمتعون بمركز مالي أفضل ممن يأتي بعدهم على 

العموم، و لعل الخاصية التي تهمنا أكثر من غيرها هي أن أفراد كل فئة يختلفون عن غيرهم 

المصادر التي يلجؤون إليها ، و كذلك معدل تكرار نوع في السلوك الاتصالي من حيث 

 اتصالهم بالمصادر المفضلة لديهم .

و مما سبق يتضح أن نظرية انتشار المبتكرات تسمح للشباب المتلقي بالتعرف على المبتكر     

و تتيح فرصة التفكير المعمق حول المنتوج أو جيد عن طريق وسائل الإعلام ، الجديد بشكل 

الفكرة أو الخدمة المقدمة ، و تشكيل موقف اتجاه المبتكر الجديد و تدعيم الإتجاهات  الوسيلة أو

و إقناع الفرد على التبني ، و عليه فقد اعتمدنا على هذه المقاربة لمناسبته في فهم السلوك الذي 

قدم اتجاه التكنولوجيات الحديثة و الموقف الذي يشكله للاستخدامات باعتبارها تيقوم به الشباب 

خدمات و أفكار و ابتكارات جديدة لابد من الشباب التفاعل معها ايجابيا أو سلبيا و الوصول 

 . 2إلى تبني أفكار بناءً على الخبرات السابقة

 

  

                                                             

، مجلة مداد الآداب ، العدد  الاشباعات المتحققة عبر الانترنت و علاقتها بالانتقاد الأسرين:  الفيصلالأمير عبد  1 

 . 320الثالث عشر ، بيروت ، لبنان ، ص

 . 920، مرجع سابق ، ص الاتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد :  2 
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 رابعا : نظرية الحتمية التكنولوجية : 

حيث ركزا  ماكلوهان " و " هاورد أنس " إلى جهود العالمان " مارشالترجع هذه النظرية     

في وسيلة الاتصال التي تفرض هيمنتها في تحليل عملية الاتصال على التكنولوجية المستعملة 

و أن مضمون أي وسيلة  ) الوسيلة هي الرسالة (  في كل مرحلة تاريخية ، حيث عدَ ماكلوهان

بالتأثير ، فالذي يجعل ، حيث يرى أن مضمون الاتصال غير ذي علاقة هو دائمًا وسيلة أخرى 

  . 1في عصر ما وليس مضمونهاهناك فرقاً في حياة الناس إنما هي الوسائل السائدة 

الأساسية لوسيلة الاتصال المسيطرة في فترة و لهذا فقد اعتبر ماكلوهان بأن المواصفات     

الة من مضمون الرس زمنية هي التي تؤثر على التفكير و كيفية تنظيم المجتمعات أكثر

الاتصال يؤدي إلى التحول في التنظيم الاتصالية ، من منطلق أن التحول في تكنولوجيا 

الكاميرا للعين ،  الرسائل امتدادًا لها .الاجتماعي ، بل في حواس الإنسان التي تصبح 

 .  2الميكروفون لسمع ، الحاسبات الآلية للعقل

أو يضطر إلى و يوضح مارشال ماكلوهان ، أن وسائل الإعلام التي يستخدمها المجتمع     

تشكل ظروفاً  لمشاكله و أي وسيلة أو امتداد للإنسان معالجةاستخدامها ، ستحدد طبيعة و كيفية 

 تؤثر على الطريقة التي يفكر بها و يعمل وفقا لها .

مرحلة تساعد على تشكيل المجتمع أكثر مما فطبيعة وسائل الإعلام المستخدمة في كل     

و تبرز الضرورة التكنولوجية من وجهة نظر  يساعد مضمون تلك الوسائل على تشكيله ،

ماكلوهان إلى تقديم أكبر قدر ممكن من المعلومات عن وسائل الإعلام ، لأن لمعرفة الكيفية 

يطرة عليها و التغلب على قدرتها التي تشكل بها التكنولوجيا البيئية المحيطة بنا لنستطيع الس

 .  3الحتمية

ماكلوهان وسائل الاتصال إلى باردة و ساخنة و يقصد بالأولى التي تتطلب من و يقسم     

 المستقبل جهدًا ايجابيا في المشاركة و المعايشة و الاندماج فيها مثل الهاتف و التلفزيون .

 

                                                             

 . 992مرجع سابق ، ص مصطفى يوسف الكافي و آخرون : نضال فلاح الضلاعين و 1 

 . 042، مرجع سابق ، ص نظريات الاتصال:  شافيةبسام عبد الرحمان الم 2 

 . 32، ص 0422دار الفكر العربي ، مصر ،  ، 0، ط  الأسس العلمية لنظريات الإعلام:  جيهان أحمد الرشتي 3 
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بالثانية الوسائل الجاهزة المحددة نهائيا ، فلا يحتاج المتلقي بذل جهد أو مشاركة أو  و يقصد    

 . 1معايشة مثل الطباعة ، السينما

و ترتبط نظرية ماكلوهان بين الرسالة و الوسيلة الإعلامية ، ففي الوقت الذي يرى فيه     

ال و تأثيره فإن ماكلوهان بعض الباحثين الإعلاميين أن الوسيلة هي المحددة لنوعية الاتص

يرى أن الوسيلة هي الرسالة ، مبيناً أن مضمون وسائل الإعلام لا يمكن النظر إليه مستقبلا 

 . 2عن تقنيات الوسيلة الإعلامية

و مفيد ، غير أن هذا الطرح يعتريه النقد لأن يعتبر ماكلوهان أن تأثير الوسيلة نفسها نافع     

لا يمكن فصل الواحدة عن الأخرى  أكثر من الوسيلة نفسها ، حيثتأثيرات الوسيلة متنوعة 

. و قد أظهر المفكر الجزائري التي تنقل بها فالأخبار هي الأخبار بغض النظر عن الوسيلة 

"عزي عبد الرحمان " نظرية جديدة على أنقاض نظرية الحتمية التكنولوجية لماكلوهان ، 

و تميز هذا الأخير في لنظرية إلى إسهامات ماكلوهان ، تعود هذه اتسمى بالحتمية الإعلامية 

تولد الأساس في فهم وسائل الإعلام و مضامينها و تأثيرها ، و تعتبر أن وسائل الإعلام 

 الارتباط بالقيم .ة السالب و الموجب وفق درج

تعتبر نظرية القيمة التكنولوجية من أكثر النظريات الإعلامية انتشارًا و وضوحًا في     

الاعتقاد بأهمية طبيعة وسائل الإعلام و للتقنيات التي يتصل بها الإنسان في تشكيل المجتمع ، 

 أكثر مما يفعل مضمونها على ذلك .

تسلم به هذه النظرية في تفضيل و على الرغم من عدم الرضا الكلي عن هذا الطرح الذي     

الوسيلة بذاتها على المضمون التي تحتويها إلَا أن الواقع المجتمعي يثبت ذلك على الأقل 

  . 3بالنسبة لمفرزات الثورة الخامسة للاتصال من تكنولوجيا الاتصال الحديثة بوجه عام

  

                                                             

، عزى عبد الرحمان ، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية ، جامعة  لفهم قيمتهحتمية ماكلوهان بدالي فؤاد :  1 

  . 002-003، ص ص 9109حصة لخضر ، الجزائر ، العدد الرابع عشر ، جانفي ،  الشهيد

 .  32، مرجع سابق ، ص الأسس العلمية لنظريات الإعلام:  جيهان أحمد الرشتي 2 

، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،  في نظرياته بين الأمس و اليومماكلوهان مارشال قراءة  : تواتي نور الدين 3 

 .  041، ص 9103جامعة قصدي مرباح ، الجزائر ، العدد العشر ، مارس ، 
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جيات الحديثة في قلب و عليه فاعتمادنا على هذه المقاربة و التي تصف دور التكنولو    

موازين المجتمع و تغير الأنماط الثقافية للشباب و دفعهم نحو التغير بما يرتبط و يتناسب مع 

 . 1خدماتهم و التي تلبي حاجاتهم و تحتم عليهم تبني طرق و أساليب تقنية خاصة

  

                                                             

 . 041المرجع السابق ، صتواتي نور الدين :  1 
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 خامسا : نظرية التفاعلية الرمزية :

التي فسرت العلاقة الاتصالية انطلاقاً من وحدة الفعل هذه النظرية من النظريات  تعتبر    

على دراسة الوحدات التي تنتمي لتيار الدراسات الميكروسيولوجية التي ركزت الاجتماعي 

 .الصغرى 

، الذي يعتبر الفرد معزولا إنطلاقاً من أعمال " فاكس فير " ، حول مفهوم الفعل الاجتماعي    

، و قد أظهر اتجاهات حديثة في علم الاجتماع تركز في  و نشاطه كوحدة أساسية للدراسة

تحليلها على الفرد لفهم الظاهرة الاتصالية حيث تتناول الظاهرة الاجتماعية من حيث سلوك 

  .  1الفاعل ، المعنى الموقف  ) موقف الفاعل ( باعتبار الفرد نتاج اجتماعي 

خيطان منفصلان إلى حدٍ ما حول فكرة تبادل التفاعل الاجتماعي و المعاني وهناك     

المشتركة كأساس للتفسير الفردي للعالم الموضوعي ، و قد تبنى الخيط الأول عالم النفس 

الاجتماعي "تشارلز هرتون كولي " الذي رأى أن الناس يستطيعون الانتساب إلى بعضهم 

كما موجودة في الواقع ، و لكن من خلال ضوعية البعض ليس على أساس صفاتهم المو

، و أطلق " كولي" الانطباعات التي يخلقها كل منهم لدى الآخرين من خلال عملية التفاعل 

 اسم الأفكار الشخصية .على هذه الانطباعات 

أما الخيط الثاني فقد تبناه العالم " هربرت ميد " الذي رأى أن المقدرة على الاتصال بالآخرين 

من أن الإنسان يستطيع أن يبني مفاهيم عم نفسه تعتبر مفتاحا لأفكار الفرد على الرغم 

اقترحها " تشارلز كولي " فإنه يستطيع أن يتعلم أيضا كيف يتوقع تصرفات بالطريقة التي 

   .    2ن ، و ما سوف يعتبرونه سلوكا مقبولا اجتماعياالآخري

  

                                                             

، 0433شباب الجامعة الالكترونية، مصر،  مؤسسة ،0، ج النظرية المعاصرة لعلم الاجتماع: السيد علي الشتا 1 

 . 23-29ص

 . 039، مرجع سابق ، ص الاتصال و نظرياته المعاصرة : حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد 2 
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ركزت على الاتصال الإنساني و هذه الأفكار التي قدمها كل من " كولي "و " جورج ميد "     

، حيث لم تكن قد بدأت الرؤى و الأفكار الخاصة بنظريات الإعلام في و التفاعل الشخصي 

جذور الأفكار الظهور، و لذلك فإنها لم تتعرض لعلاقة بوسائل الإعلام و إن كانت قد وضعت 

الخاصة برؤية الأفراد للغير من خلال الاتصال و وسائله ، و تأثير ذلك التفاعل الاجتماعي و 

م من خلال المعاني التي يبنيها كل فرد عن الآخرين و البيئة الاتصال الإنساني الذي يت

 .المحيطة به من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي 

و قد تناولت أدبيات الإعلام بعد ذلك هذه الأفكار من مداخيل مختلفة ، و ظهرت في أدبيات     

سلومون " يلخص  نجد أن " ميشيل نظريات الإعلام و إن لم تكن كلها . و على سبيل المثال

 أفكار " جورج ميد " في علاقتها بوسائل الإعلام كالآتي : 

 التفاعل هو مجال اكتساب و تعلم الرموز الثقافية التي تصبح بعد ذلك وسيلة هذا التفاعل .  -

الخاصة هي التي تساعد على رسم التوقعات المعاني المشتركة بين الناس في الثقافة الواحدة  -

 بسلوك الآخرين في نفس الثقافة . 

 . 1من الطبيعي أن يتم تعرف الذات اجتماعيا ، و هذا يتم من خلال التفاعل مع البيئة -

إكراهي ، إذ تعلم المتميز فينا في المجتمع هو الذي يتكلم ، إن الطابع الاجتماعي ذو طابع  -

، و يها عليه الضمير الجمعي فالفرد يخضع لمجموعة من الإلزامات و الإكراهات التي يمل

أي أن الفرد يتصرف اتجاه الآخرين وفق ما هو واضح و ما دور كايم "  هو ما أشار إليه "

جبهته في أي هو مفهوم للجماعة ، و إلَا يجد نفسه خارجها ، و كل فرد يحاول إنقاذ 

الاجتماعية مع وجيه علاقته الفرد في ت إمكانياتاجتماعية و يتوقف ذلك على وضعية 

، و يعتمد في ذلك على اختيار الوسائل التي تساعده في تحقيق موقف يتكون من الغير

   . 2مواضيع مادية

  

                                                             

، 9119عالم الكتب نشر و توزيع، القاهرة، مصر، ،3ط، نظريات الإعلام و اتجاهات التأثير: محمد عبد الحميد 1 

 . 302-302ص

د عصفور، . تر : محمد حسين علوم ، مراجعة محم النظرية الاجتماعية من برسونز الى هابرماس: أبان كريب 2 

 .031، ص0444عالم المعرفة، الكويت، 
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الوسيلة الاتصالية تلعب دورًا هامًا في تبادل الاتصال ما بين الأفراد فمقاربة و بما أن     

أيضا في فعالية الوسيلة الاتصالية التي تفسر التفاعل ما بين الأفراد تبحث التفاعلية الرمزية 

 التقنية و مدى هيمنتها على صيرورة التفاعل الاجتماعي من خلال خصائصه التقنية .

و عليه فإن هذه النظرية لها الفضل في تفسير سلوك الشباب اتجاه الآخرين من خلال     

الاعتماد على استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة ، و التي هي عبارة عن وسائل 

مادية و اجتماعية تعكس سلوكيات الشباب و اتجاهاتهم و معتقداتهم ، و بالتالي خلق فرص 

   . 1جتماعي مع الآخرينالتفاعل الا

        

  

                                                             

 .  031أبان كريب : المرجع السابق ، ص 1 
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 الخلاصة :

على ضوء ما سبق في مجال بحثنا المدروس قمنا باستعراض مجموعة من النظريات التي     

لها علاقة بالموضوع وتصب في مجال اهتمامنا ، مع تحديد النظرية الأنسب في ذلك ، و التي 

، وذلك تعتبر خطوة ضرورية لأي نص علمي و خاصة في العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 الأهداف التي تساعد الباحث في تحديد أثر بين متغيرات الدراسة .لتحقيق مجموعة من 



 

 

 الفصل الخامس: إجراءات البحث الميداني.

 تمهيد:

 أولا: مجالات الدراسة.

 ثانيا: منهج و الأدوات المستخدمة.

 ثالثا: مجتمع و عينة الدراسة.

 رابعا: تحليل البيانات الميدانية.

 خامسا: نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات.

 سادسا: النتائج العامة.
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 الفصل الخامس : إجراءات البحث الميداني :

 تمهيد :

الخاصة باستخدامات الشباب للتكنولوجيا الحديثة نتائج الدراسة الميدانية  يتضمن هذا الفصل    

للأسئلة الواردة في من خلال الاعتماد على التكرارات و النسب المئوية  الاتصال،للإعلام و 

مبحوث من الطلاب و فيما يلي نتائج  45و التي أجريت على عينة حجمها  البحثستمارة ا

  الدراسة الميدانية .
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:  الدراسة:مجالًت  أولًا

 لي:تمثلت مجالات الدراسة الحالية فيما 

هو المكان الذي تمت فيه الدراسة و المتمثل في كلية العلوم الإنسانية و  المكاني :المجال  .1

 -4التنفيذ رقم  ، تعود نشأة هذه الكلية الى المرسوم 4545ماي  80الاجتماعية ، جامعة 

وكلياتها  ةالمتمم المتضمن انشاء جامعه قالمالمعدل و 3884سبتمبر  40المؤرخ في  372

والتي انقسمت بدورها ة والعلوم الاجتماعي والآدابحقوق حيث كانت تسمى كليه ال الثلاث

هي واحده من و والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  ةظهرت كلين اي 3848لثلاث كليات سنه 

 484طالبا منهم  2452ة من حيث عدد الطلب 4554ماي  0معه لجا السبعةاكبر الكليات 

اجتماع قسم علم النفس قسم وتتضمن العديد من الاقسام قسم علم إناث،  3800ذكور و 

قسم التاريخ قسم الاثار قسم الاعلام والاتصال الى جانب الجدع المشترك للعلوم  الفلسفة

 1.الإنسانية

و يقصد به تحديد مجتمع البحث الأصلي ، و قد يتكون هذا المجتمع من  البشري:المجال  .2

على طلبة علوم الإعلام و أفراد )طلبة( ، و قد اقتصر المجال البشري في دراستنا مجموعة 

  الاتصال .

و يقصد به الوقت المستغرق لإنجاز البحث و قد جاء تقسيم المجال  الزماني:المجال  .3

 الزماني وفقاً لما استغرقته كل مرحلة من مراحل البحث و جاء التقسيم كما يلي :

عن  حيث كانت هناك قراءات أولية للدراسة،شملت الجانب النظري  الأولى:المرحلة  .أ

 . 3838ديسمبر  30و من ثم جمع المادة العلمية ، و ذلك بداية من  الموضوع،

حيث تم الذهاب لقسم علوم الإعلام  للموضوع،و شملت الجانب التطبيقي  الثانية:المرحلة   .ب

عدد الطلبة لتحديد عينة الدراسة ، ثم توزيع الاستمارات  الإحصائيات،لأخذ و الاتصال 

، ثم تحليل البيانات و المعلومات المتحصل عليها ، ثم ضبط  3834ماي  35بتاريخ 

  المذكرة في شكلها الأخير وذلك بتاريخ 

 

                                                             
1 https://www.univ-guelma.dz/ 
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 : ثانياا : منهج و الأدوات المستخدمة

 المنهج : (1

وصفي لطبيعة الموضوع و الذي يعتبر من أكثر الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج التم     

 المناهج في العلوم الاجتماعية الملائمة للواقع الاجتماعي و خصائصه .

تعتمد من ، ومعظم المسموح  ةمعين ةجماعتجميع منظم للحقائق عن و يعرف على أنه :     

نواع من البيانات أجل جمع أمن  ةالمقابل و ةالمكتوب ستبيانالاعلى استمارات  ةالعلمي ةالناحي

 ةالوصفي ةللدراس ةمءملا ةالعلمينسب المناهج أالتي يمكن تحليلها كما يعتبر من  ة ،الكمي

في وضعها  ةالبحثيظواهر ال ةنه يستخدم في دراسلأ ة ،علاميالإفي مجال الدراسات  ةالتحليلي

  1.الراهن

وكيفية استخدام الشباب لها ومدى حيث ساعدنا في كيفية تحليل ظاهرة تكنولوجيا الحديثة 

 تأثرهم به.

 الأدوات المستخدمة : (2

 و المعلومات على الحصول في الباحث تساعد أساسية وسيله هي البيانات جمع إن أدوات    

، و سهولة القيام بالدراسة ، و  فعاليتها و تكمن أهميتها في دراسته في يحتاجها التي البيانات

 من الأدوات المستخدمة في الدراسة هي :

  الملاحظة : .أ

 كان مهما ، الميداني البحث في ولىالأ الخطوة تعد نهالأ البيانات جمع دواتأ الملاحظة من    

 . نوعهاو لا تخلو منها أي دراسة مهما كان 

                                                             

،  الًتصال و طريقة إعداد البحوثمناهج البحث في علوم الإعلام و د.محمد الفاتح حمدي ، سميرة سطوطاح :  1 

 . 428، ص 3845، دار حامد للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 4ط

 



 الفصل الخامس:                                                                                                والاتصال       علامللإالحديثة استخدامات الشباب لتكنولوجيا 
 

 

113 

 طريق عن معين موضوع حول البيانات جمع في تستخدم علمية أداة نهابأ وتعرف    

 عفوية طريقة أو مباشرة غير أو مباشرة بطريقه ذلك كان سواء،  للباحث الشخصي الاستخدام

 1. منظمة أو

  المدروسة . الظاهرة تفاصيل عن للكشف البسيطة الملاحظة على اعتمدنا وقد    

 الًستبيان )الًستمارة( : .ب

يجرى ستمارة ايعرف بأنه أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق     

تعبئتها من المستجيب ، كذلك هو أداة للحصول على الحقائق و تجميع البيانات عن الظروف و 

  2الأساليب القائمة بالفعل .

 33و قد تمت صياغة أسئلة الاستمارة بشكل يعكس مضمون الفرضيات ، حيث تضمنت     

 سؤال موزعا على أربعة محاور :

 تضمن البيانات الشخصية للمبحوثين و تحتوي على خمس أسئلة . المحور الأول : -

و تضمن أسئلة حول الفرضية الأولى و التي تدور حول أثر استخدام المحور الثاني :  -

 وجيا الإعلام و الاتصال الحديثة على الشباب ، ة يحتوي على إثنا عشر سؤالًا .تكنول

و يتعلق بدوافع استخدام الشباب للتكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال ،  المحور الثالث : -

 و اعتمدنا فيه على ثماني أسئلة . 

تعمالاته للتكنولوجيا تمحورت حول القيم التي يكتسبها الشباب من خلال اس المحور الرابع : -

 الحديثة ، و تم فيه الاعتماد على ثمانية أسئلة .

 

 

 

 
                                                             

، ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون ، 3، طمنهجية البحث في العلوم السياسية و الإعلام :  عامر مصباح 1 

 . 434، ص3884الجزائر، 

 .  224، ص3844، دار كلمة للنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، مصر،  4ط ، مناهج البحث العلميطه عبد العاطي :  2 
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  و عينة الدراسة :البحث مجتمع  ثالثا:

 الإنسانيةفي البحوث تعد مرحلة تحديد مجتمع البحث و العينة من أهم الخطوات المنهجية     

فهي تتطلب من الباحث دقة بالغة ، حيث يتوقف عليها إجراء البحث و لذا و الاجتماعية ، 

الذي حصائي الإمجتمع الحيث يعرف مجتمع الدراسة على أنه تصميمه و كفاءة نتائجه ، 

تجرى عليه الدراسة و يشمل كل أنواع المفردات مثل : الأشخاص ، السيارات ، الشوارع 

  1...إلخ.

، معة قالمة ، كمجتمع أصلي للدراسةعلوم الإعلام و الاتصال بجاو هنا يتمثل في طلبة قسم     

 طالب و طالبة ، و قد اخترنا هذه الفئة باعتبارها تعنى 844حيث يبلغ عددهم حوالي 

 بالتكنولوجيا تبعاً لمؤثرات عديدة .

و تعرف العينة على أنها جزء من المجتمع أو هي عدد من الحالات التي تؤخذ من المجتمع     

، و هذا ما يتفق معه  2لأصلي و تجمع منها البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصليا

 التعريف التالي :

ات المجتمع الأصلي المعني " العينة هي نموذجًا يشمل و يعكس جانباً أو جزءًا من وحد

، تكون ممثلة له ، بحيث تحمل صفاته المشتركة و هذا النموذج أو الجزء يغني الباحث بالبحث

عن دراسة كل وحدات و مفردات المجتمع الأصلي ، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة 

 . 3دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني بالبحث "

على العينة العشوائية المنتظمة . لأن موضوع الدراسة يفرض استخدام مثل  الاعتمادو تم     

  هذه العينة المرتبطة بطلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال .

 

  

                                                             

 .440، ص 3845، دار الكتب، صنعاء، اليمن ،  2، ط مناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي :  1 

 . 04، ص 3845، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ،  4، طمنهجية البحث العلمي سعد سليمان المشهداني :  2 

 . 422، ص3842دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، ، 4، ط منهجية البحث العلميد.عامر إبراهيم قنديلجي :  3 
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و تعرف العينة العشوائية المنتظمة بأنها نوع من العينة العشوائية ، لكنها تختلف في     

رقام بطريقة منتظمة ، و يحاول الباحث في تعطي العينات أرقامًا و تختار الأتكوينها ، حيث 

تجنب خطأ الصدفة أو خطأ العشوائية الذي يترتب عليه زيادة احتمالات هذا النوع من العينات 

 1التحيز .

 84و عليه تمثلت عينة الدراسة في عدد من طلبة الاتصال بجامعة قالمة ، حيث بلغ عددها     

، وثيق بين التخصص و موضوع الدراسةظرًا للإرتباط المفردة ، و قد جاء اختيار هذه العينة ن

و عليه فهذه العينة من المجتمع تتوافر فيها خصائص المجتمع الأصلي المفترض المكون من 

 طلبة الكلية سواء أكانوا مستخدمي هذه التكنولوجيات أو لا . 

  

                                                             

 . 58سعد سلمان المشهداني : المرجع السابق ، ص 1 
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71.88%

28.12%

جنسدائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال

أنثى

ذكر

 رابعا: تحليل وتفسير البيانات 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس :11الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية تكرارات المتغيرات

 %74.00 58 أنثى

 %30.43 40 ذكر

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

من عينة الدراسة  %04.00: أن نسبة الإناث بلغت 84يوضح محتوى الجدول أعلاه رقم     

أي أن الأغلبية كانت للعنصر  %30.43نسبة الذكور مفردة، في حين بلغت  85المقدرة ب 

الأنثوي وهذا راجع الى أن الذكور يتجهون الى الحياة العملية أكثر من الحياة التعليمية على 

عكس فئة الإناث التي تكون نسبة إقبالهم على الدراسة أكثر كذلك أن هذا الفارق في النسب قد 

 ة أثناء توزيع الاستمارة.يعود الى تجاوب الطالبات أكثر من الطلب
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 يبين توزيع العينة حسب متغير السن: :12الجدول رقم 

 

 

 

 

 التحليل: 

-34): أن أكثر الشباب العينة تتراوح أعمارهم ما بين 83يتضح من خلال الجدول رقم     

( 34-32ممن أعمارهم ) %38.48وهي نسبة معتبرة ويليها ما نسبتهم  %37.5 ( بنسبة32

من أفراد العينة وفي  %34.00( بنسبة قدرت ب 37-34وفي المرتبة الثالثة ممن أعمارهم )

، ونفسر هذا أن ما نسبتهم %45.88( بنسبة 34-45المرتبة الأخيرة الذين أعمارهم ما بين)

( هي نتيجة منطقية وهذا 32-34من الشباب الجامعي الذين تتراوح أعمارهم بين ) 27.4%

 يعود الى أن هذه الفئة يزاولون دراستهم الجامعية بمختلف مستوياتها.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير التعليم الجامعي: :13الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

]45-34] 85 45.88% 

]34-32] 35 27.4% 

]32-34] 47 38.48% 

]34-[27 45 34.00% 

 %488 85 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %88.52 25 ليسانس

 %25.87 34 ماستر

 %488 85 المجموع
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60,93%

39,07%

100%

توى دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المس
التعليم الجامعي

ليسانس

ماستر

 التحليل:

على نسبة من الطلبة يدرسون في نجد أن أ: 33علاه رقم الجدول أمن خلال معطيات     

فراد العينة حين في حين نجد طلبة الماستر تمثل من أ 33تيم فصل ليسانس بنسبه مرحلة 

 من مجموع العينة وهذا راجع الى تجاوب طلبة ليسانس أكثر من طلبة %30.33الأقلية بنسبة 

 ثناء التوزيع الاستمارات.الماستر أ

 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة: :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %44.52 22 منطقة حضرية

 %55.87 38 منطقة ريفية

 %488 85 المجموع 
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  التحليل:

حول توزيع أفراد العينة حسب متغير  85من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم  يتضح    

 %55.85في المقابل  %44.52مكان الإقامة حيث بلغت نسبة القاطنين في المناطق الحضرية 

في المناطق الريفية، وهذا راجع الى كون أغلب أفراد العينة متواجدون في المناطق الحضرية 

عيش أو قد يرجع ذلك الى تجاوب الطلبة القاطنون في المناطق وذلك لتوفر أحسن شروط ال

 أثناء توزيع الاستمارة أكثر من القاطنون في المناطق الريفية.الحضرية 

 

 العائلية: ةيبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الحال :10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %58.82 40 عازب

 %5.27 88 متزوج

 %88 88 مطلق

 %88 88 أرمل

 %488 85 مجموع

 

 

 التحليل:

56%

44%

ر مكان دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغي

الإقامة

منطقة حضارية

منطقة ريفية
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: أنه بلغت نسبة الطلبة غير متزوجين )العازب( 84يتضح من خلال معطيات الجدول رقم     

من العدد  %5.27التي بلغت نسبتهم ب  ،على عكس الطلبة المتزوجين %58.82فاقت 

لك أن أعلى نسبة وهي ذالإجمالي للعينة في حين انعدام وجود طلبة مطلقين وأرامل، وتفسير 

العازب وهي نتيجة منطقية لأن أغلب الطلبة يفضلون مزاولة دراستهم أولا ثم التوجه نحو 

  الحياة المهنية وبعد ذلك لتأسيس أسرة. 

 

 ا الحديثة للإعلام والًتصالالمحور الثاني: أثر استخدام الشباب لتكنولوجي

 يبين استخدام تكنولوجيا الحديثة للإعلام والًتصال: :10الجدول رقم 

 النسبة المئوية تكرارات متغيرات

 %488 64 نعم

 %8 00 لا

 %488 64 المجموع

 

 التحليل:

91%

9%

لعائلية دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة ا

عازب

متزوج

مطلق

أرمل
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ب  امن عينة الدراسة أجابو  %488: أن نسبة 88يتضح من خلا معطيات الجدول رقم     

"نعم" لاستخدامهم للتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المقابل انعدام عدد الطلبة الذين لا 

من عينة الدراسة وهذا الفارق  راجع الى الأهمية  %88يستخدمون التكنولوجيا الحديثة بنسبة 

ضرورة لا القصوى التي تحتلها التكنولوجيا الحديثة في حياة الشباب وتلبية مختلف حاجاتهم ك

نية والفورية في أداء ه من القدرة في تسهيل العمل و الآالاستغناء عنها، وهذا بما تتميز ب نيمك

داء رأيهم ضافة الى أنها تمنح للشباب لأمهامهم والتطلع على ما يحدث في العالم الخارجي، بالإ

لإثبات ذاتهم  الحديثة وهذا تواقتراحاتهم عبر المواقع التي منحتها لهم هذه التكنولوجيا

جابات المبحوثين أنهم لا يستطيعون التخلي عن شخصية، وعلى هذا الأساس كانت كل إال

 استخدامهم للتكنولوجيات الحديثة.  

 : يوضح الوسيلة الأكثر أهمية في حياة الشباب: 10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 28.36% 19 الانترنت

 65.67% 44 الهاتف الذكي

 5.97% 04 التلفزيون

 %488 *87 المجموع

 فاق المجموع عدد العينة لتعدد احتمالات الإجابة.*

  التحليل:

حول الوسيلة التكنولوجية الأكثر أهمية في  87يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

ثم يليه الانترنت بنسبة مئوية قدرت ب  % 84.87حياة الشباب هي الهاتف الذكي بنسبة 

ويمكن تفسير هذا لسهولة استخدام  %4.57ثم في المرتبة الأخيرة التلفزيون بنسبة  30.28%

الهاتف الذكي وتوفره على خصائص وخدمات سريعة وفورية، كما أن صغر حجمه يلعب 

 بيقات الإعلامية دورا كبيرا يمكن مستخدمه من حمله الى أي مكان يريده، إضافة الى التط
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والاتصالية التي يحتويها والتي أصبحت رائجة بكثرة هذه الأيام، كتطبيقات التصوير والتسجيل 

الفيديو وغيرها من التطبيقات التي يستخدمها الشباب الجامعي بكثرة، وفي المقابل أيضا نجد 

خدمات وفيرة،  هناك من يفضلون الانترنت وهذا راجع لما تتميز به من خصائص ومتملكه من

واقع التواصل كما أنها تمثل المتنفس الوحيد لتبادل الآراء والمعلومات خاصة مع ظهور م

 زاح بعض الشيء التلفزيون عن مكانته.  الاجتماعي وهذا ما أ

 

 للأنترنت:الشباب يبين فترة امتلاك  :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %88 88 منذ سنة

 %25.88 34 سنوات 4سنة الى  من

 %88.55 25 سنوات 4أكثر من 

 %488 85 المجموع

 

 

 

28%

66%

6%0%

ي حياة الأكثر أهمية فالتكنولوجية دائرة نسبية تمثل الوسيلة 
الشباب

الأنترنت

الهاتف الذكي

التلفزين
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 التحليل:

: أن الطلبة الذين يستخدمون الأنترنت منذ 80يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

جمالي عدد العينة كأكبر نسبة، أما في إمن  %88.55سنوات قدرت نسبتهم ب  84أكثر من 

باحتلالها المرتبة  %25.88سنوات بنسبة قدرت ب  84الذين يستخدمونها من سنة الى المقابل 

الثانية في حين انعدام عدد الطلبة الذين يستخدمونها منذ سنة وهذا الفارق في الإجابات راجع 

شباع تطلعات كثيرة كثرة الخدمات التي توفرها لهم وإ الى أهمية شبكة الانترنت للشباب نتيجة

حين فتحت لهم المجال للتعرف على حضارات وثقافات أخرى وتعتبر شبكة  ومختلفة،

الانترنت من أبرز المستحدثات التكنولوجية، كما تمثل بالنسبة للشباب فضاء للتعبير الحر 

 ووفرت لهم واقعا افتراضيا بديلا أفضل من الذي يعيشونه.

 :للانترنتيبين مكان استخدام الشباب  :10الجدول رقم 

 

*

 

ف

ا

ق

 

ا

 لمجموع عدد العينة لتعدد احتمالات الإجابة.

 النسبة المئوية التكرارات راتالمتغي

 %82.44 57 المنزل

 %0.44 88 مقهى الانترنت

 %33.57 47 الجامعة

 %4.54 85 مكان آخر

 %488 74 المجموع

39%

61%

دائرة مئوية تمثل فترة امتلاك الشباب للانترنت

منذ سنة

سنوات5من سنة الى 

سنوات5أكثر من 
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   التحليل:

نترنت، فنجد أن حول مكان تصفح أفراد العينة للا 85من خلال الجدول أعلاه رقم  يتضح    

لك بنسبة مئوية قدرت ب ذالمنزل هو أكثر مكان يتصفح فيه الشباب المبحوث الأنترنت و

ثم تليها مقهى الانترنت بنسبة  %33.57ثم تأتي الجامعة في المرتبة الثانية بنسبة  %82.44

هذا راجع الى أن المنزل وهذا راجع الى أن  %4.54ما في أماكن أخرى بنسبة أ 0.44%

ر في عالم نزل هو المكان الوحيد الذي يشعر فيه الفرد بالراحة والهدوء بحيث يمكنه أن يبحالم

زعاج، كما أن الأنترنت أصبحت تشكل مكان للهروب من أرض هذه التكنولوجيات دون إ

الجلوس  ن أن معظمهم لا يفضلولاّ ت في المنزل إالواقع ، رغم أنهم يفضلون التصفح الانترن

مع العائلة  وهذا ما يؤدي الى غياب دائرة الاتصال بين أفراد الأسرة، أما بالنسبة للجامعة 

فمعظمهم يفضلون تصفح الانترنت فيها للبحث عن الدروس و تحميل الكتب والمراجع التي 

 تفيدهم في دراستهم وغيرها، أما بالنسبة للمقهى الانترنت لا يفضلون الجلوس فيها لان هناك

تصفح هذه الشبكة ومواقعها أمام أشخاص اخرين لعدم ازعاجهم  نبعض الشباب لا يفضلو

 والتدخل في حياتهم الشخصية.

 

 

 

63,51%8.11%

22.97%

5.41%

دائرة نسبية تمثل مكان تصفح الشباب للأنترنت

المنزل 

مقهى الانترنت

الجامعة

أماكن أخرى
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 يبين استخدام الًنترنت يساهم في رفع قدرتك الفكرية والمعرفية: :11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 التحليل:

حول استخدام الانترنت يساهم في رفع قدراتهم  48من خلال معطيات الجدول رقم  نلاحظ    

أي كل  %488جابتهم ب نعم بنسبة يث نرى أن المبحوثين الذين قدرت إالفكرية والمعرفية ح

ب لا، وهذا راجع الى أهمية شبكة  االعينة في المقابل انعدام نسبة المبحوثين الذين أجابو أفراد

الأنترنت لأنها فتحت لهم المجال لتعرف على ثقافات أخرى غير ثقافتهم، كما أنها تحتوي على 

، ملايين المواقع التي تسمح لهم بالاشتراك فيها لتنمية أفكارهم ومعارفهم وتطوير ذاتهم

توسيع أفاقهم وهذا من خلال خبار العالم التي سمحت لهم ببالإضافة الى التعرف على جميع أ

التصفح اليومي لمختلف الأخبار والمقالات الموجودة في الصحافة الالكترونية، كما تسمح لهم 

 بمشاهدة الأشرطة العلمية والوثائقية وغيرها.

 

 ن استخدام الًنترنت يسبب العزلة في المجتمع:يبين أ :11الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %24.34 38 نعم

 %80.74 55 لا

 %488 85 المجموع

 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %488 85 نعم

 %88 88 لا

 %488 85 المجموع
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 التحليل:

حول أن يسبب استخدام الانترنت العزلة عن  44من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

من أفراد العينة أما في المقابل  %80.74ب لا حيث قدرت ب  افنجد أعلى نسبة أجابو المجتمع

ب نعم و هذا راجع لعدم الاستخدام الصحيح  اأجابومن أفراد العينة الذين  24.34%نجد 

و قضاء جل الوقت معها وعدم مشاركة أفراد العينة في الحديث والحوار وعدم وجود  للانترنت

الى ما يسمى بالعزلة الاجتماعية، بينما الاستعمال الصحيح  يتواصل بينهم هذا ما يؤد

تمع، أي يمكننا القول أن هذه الفئة من وفي أوقات مناسبة لا تأثر على أفراد المج للانترنت

رغم أنه في وقتنا الحالي  الأسرةالشباب المبحوثين فئة واعية و مدركة لمخاطر الانترنت على 

نجد الانترنت أثرت على أفراد المجتمع بشكل كبير مما أدت الى حدوث عزلة انعدام الحوار 

بعنوان" التكنولوجيا الحديثة لوسائل  ما تؤكده دراسة بن علي مليكة بين أفراد المجتمع، وهذا

والاتصال و مظاهر التغير في المجتمع" حيث توصلت الى أن هناك جوانب تغيرت  الإعلام

بالعزلة  ىوالاتصال و ظهور ما يسم الإعلامبفعل اكتساب تكنولوجيا وسائل  الأسرةفي 

، الأسرةبوية داخل لأو معه انعدمت العلاقات الأخوية وا الأسريو انعدام الحوار  الأسرية

فأصبح لكل فرد عالمه الخاص و أفكاره الخاصة ويحدث هذا التغيير عن طريق التكنولوجيا 

  الحديثة.  

 يوضح أكثر التطبيقات المستخدمة على الهاتف الذكي: :12جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %84.85 54 كبوالفيس

 %0.33 88 تويتر

 %34.53 48 واتساب

 %0.33 88 أخرى

 %488 *72 المجموع

 فاق المجموع عدد العينة لتعدد احتمالات الإجابة.*
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 التحليل:

نلاحظ أن المجموع فاق عدد العينة و ذلك لتعدد  43من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

استخداما  بوك من ضمن التطبيقات الأكثرأغلب أفراد العينة يرون أن الفيسالإجابات حيث أن 

كأعلى نسبة ثم يليه في المرتبة  %84.85على الهاتف الذكي حيث قدرت نسبة المئوية ب 

أما في المرتبة الثالثة فقد قدرت نسبة  %34.53الثانية الواتساب وذلك بنسبة قدرت ب 

وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالتطبيقات الأخرى  %0.33المبحوثين الذين يستخدمون تويتر بنسبة 

جاباتهم متعددة وذلك لأنهم يفضلون استخدام هناك بعض المبحوثين الذين كانت إ لأخيرو في ا

تلاف في النسب راجع الى أن ، وهذا الاخ%0.33تطبيقات أخرى حيث قدرت نسبتهم ب 

بوك يعتبر من التطبيقات الأكثر شعبية واستخداما بالإضافة الى كثرة الخدمات التي الفيس

ه واستخدامه كما انخفاض تكلفته وذلك مقارنة بتكلفة التطبيقات يقدمها، كذلك لسهولة فهم

 الأخرى، كذلك هذا الفارق في النسب راجع الى تنوع وتعدد ميول الشباب اتجاه هذه المواقع.

 

 

 

                                                                                              

 

61.64%
8.22%

21.92%

8.22%

دائرة نسبية تمثل التطبيقات الًكثر استخداما على الهاتف الذكي

فيس بوك

تويتر

واتساب

تطبيقات أخرى
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 ن استخدام الهاتف الذكي يسبب الًنطواء بعيدا عن العائلة:يبين أ :13الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %53.45 37 نعم

 %47.04 27 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

حول أن الاستخدام للهاتف الذكي يسبب  42الملاحظ من خلا الجدول أعلاه رقم     

أم لا، فنجد أعلى نسبة لا يسبب لهم الانطواء وذلك بنسبة الانطواء بعيدا عن العائلة 

ويمكن  %53.45من عينة الدراسة في المقابل نجد الذين أجابوا ب نعم بنسبة  47.04%

تسير ذلك عدم حدوث انطواء بعيدا عن العائلة وهذا لوجود تواصل بين أفراد العائلة 

الجديدة ونجد كذلك هناك أسر  بصفة دائمة حتى في ظل وجود هذه الوسائط التكنولوجية

يحافظون على وقت اجتماع العائلة وعلى الرابط التواصلي المتين بين أفرادها،  امازالو

إضافة الى وعي المبحوثين بأن هذه الوسائل مجرد وسائل فرضها التطور التكنولوجي 

على عكس أن هناك بعض من الشباب أثرت عليهم بالسلب مما أحدثته من عزلة عن 

لها وهذا ما  السيئائلة بسبب عدم وعي هذه الفئة بمخاطر هذه الوسائط واستعمالهم الع

 أدى الى انطواءهم بعيدا عن العائلة.
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 أكثر فتورا: الأفراديبين أن الهاتف الذكي جعل العلاقات بين  :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %70.42 48 نعم

 %34.07 45 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل: 

 الأفرادحول أن الهاتف الذكي جعل العلاقات بين  45من خلال بيانات الجدول أعلاه رقم     

من أفراد العينة أما في  %70.42أكثر فتورا، فكانت أكبر الإجابات ب نعم حيث قدرت بنسبة 

وتفسير ذلك أن المكالمات الهاتفية صارت بديلا  34.07%المقابل أجابوا ب لا فكانت نسبتهم 

وبالتالي تغيير في عدد الزيارات العائلية، في حن نجد الذين  الأفرادعن التواصل المباشر بين 

أجابوا ب لا يمكن نرجع سبب ذلك أنهم يروا أن الهاتف الذكي لا يمثل البديل عن التواصل 

ارات العائلية واجب ديني، حيث أن صلة الرحم أمر والأهل و أن الزي الأفرادالمباشر بين 

 ضروري.

 يبين مدة استقبال البث الفضائي في المنزل: :10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 48الى  4من 

 سنوات

48 34% 

 44الى  48من 

 سنة

33 25.27% 

 %58.82 38 سنة 44أكثر من

 %488 85 المجموع
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 التحليل:

أن أغلبية المبحوثين يستقبلون البث الفضائي 44يتضح لنا من خلال معطيات الجدول رقم     

أما في  %58.82سنة وهذا باحتلالها المرتبة الأولى وقدرت ب  44في بيتهم منذ أكثر من 

سنوات في المرتبة  48الى  4ومن  %25.27سنة قدرت بنسبة  44الى  48المرتبة الثانية من 

وهذا الاختلاف في النسب راجع الى أهمية تكنولوجيا الحديثة  %34رت ب الأخيرة بنسبة قد

 للإعلام والاتصال سرعة انتشارها في مختلف المنازل باحتلالها مكانة مهمة.

 

 

 يبين نوع البرامج التي يفضل الشباب مشاهدتها: :10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %38.33 40 رياضية

 %32.88 34 إخبارية

 %25.02 24 ترفيهية

 %47.50 48 دينية

 %2.27 82 أخرى

 %488 *05 المجموع

 فاق المجموع عدد العينة لعدد احتمالات الإجابات.*

25%

34%

41%

دائرة نسبية تمثل مدة استقبال البث الفضائي في المنازل

سنوات 10الى 5من 

سنة15الى 10من 

سنة15أكثر من 
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 التحليل:

حول البرامج التي يفضل الشباب المبحوث  48يتضح من خلال الجدول أعلاه رقم     

ثم في المرتبة الثانية البرامج  %25.02ترفيهية بنسبة مشاهدتها فنجد في المرتبة الأولى برامج 

ثم تليها  %38.33وفي المرتبة الثالثة البرامج الرياضية بنسبة  %32.88الإخبارية بنسبة 

وهناك من ذكر أنواع أخرى من البرامج جاءت بنسبة  %47.50البرامج الدينية بنسبة 

مبحوثين يتجهون نحو البرامج من ويرجع هذا التفاوت في النسب إلى أن أغلب ال %،2.27

أجل الترفيه والتسلية بحيث تعتبر هذه البرامج كوسيلة لتمضية الوقت والهروب من الواقع 

بالإضافة الى ترفيه النفس من تعب الدراسة، أما البرامج الرياضية والدينية و الإخبارية 

 ميولات الشباب المبحوثين. تتقارب نسبيا وهذا لاختلاف اهتمامات و

 يبين كيفية تفضيل الشباب مشاهدة البرامج: :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %24.55 32 مع العائلة

 %85.88 54 بمفردك

 %488 85 المجموع

 

 

20.22%

23.60%

34.83%

17.98%

3.37%

هادائرة نسبية تمثل أنواع البرامج التي يفضل الشباب مشاهدت

رياضية

إخبارية

ترفيهية

دينية

برامج أخرى
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 التحليل:

نجد أن أعلى نسبة من الطلبة المبحوثين يفضلون  33من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

أما من يفضلون مشاهدة البرامج مع العائلة  %60.36البرامج بمفردهم وذلك بنسبة مشاهدة 

من مجموع العينة، وهذا راجع لرغبتهم في الحرية التامة في مشاهدة  %39.00قدرت نسبتهم 

ما يريدونهم وما يعتبرونه مهم بالنسبة لهم والتي تلبي رغباتهم وتشبع استخدامهم، كذلك لكون 

خصوصياتها، فالشباب يميلون الى الاستقلالية وكونهم مع العائلة هذا لا يسمح لهم هذه الفئة لها 

بمشاهدة البرامج التي يرغبون في مشاهدتها. ويمكن أن نستنتج من خلال هذا عدم وجود 

حول البرامج التي يشاهدونها وهذا ما أكده ماكلوهان الذي  الأسرةتحاور وتواصل بين أفراد 

صنع هذه والاتصال ت الإعلامالمية بأنها تسيير نحو الزوال فلم تعد رسائل تحدث عن القرية الع

نما أصبحنا نعيش في أسرة واحدة وفي مكان واحد ولكن كل واحد القرية التي تحدث عنها وإ

 منا منعزل في زاوية من زوايا المنزل، فه قريب من أفراد أسرته من حيث المكان وبعيد عنهم

 .من حيث الحوار والتواصل

 

 

 

 

 

36%

64%

دائرة نسبية تمثل كيفية تفضيل مشاهدة الشباب البرامج

مع العائلة

بمفردك
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 المحور الثالث: دوافع استخدام الشباب لتكنولوجيا الحديثة للإعلام والًتصال

 يبين غرض استخدام الشباب لتكنولوجيا الحديثة: :10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %23.25 32 تشكيل علاقات

 %45.48 53 القضاء على وقت الفراغ

 %0.24 88 الشعور بنوع من الحرية

 %488 *74 المجموع

 فاق المجموع عدد العينة لتعدد احتمالات الإجابة.*

 التحليل:

حول غرض استخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام  31من خلال الجدول رقم   يتضح    

ثم نجد في  %90.36والاتصال فنجد أعلى نسبة أجابوا بالقضاء على وقت الفراغ وذلك بنسبة 

ثم في المرتبة الأخيرة من أجل  33.30%المرتبة الثانية من أجل تشكيل علاقات بنسبة 

من أفراد العينة، حيث نجد فارق بين النسب  1.39%الشعور بنوع من الحرية وذلك بنسبة 

وهذا راجع الى أن الشباب يستخدمون هذه التكنولوجيات الحديثة بغرض القضاء على وقت 

ا من أجل كسر الروتين اليومي الذي يعيشه والابتعاد عن ضغوطات الحياة الفراغ وهذ

ومشكلاتها الهروب من جو الدراسة المتعب، بالإضافة الى ذلك عدم وجود أشغال يستفيدوا 

منها كذلك الى عدم وجود أماكن لتسلية والترفيه عن النفس فيتوجهون الى هذه لتكنولوجيات 

خدمون هذه التكنولوجيات الحديثة بغرض تشكيل علاقات وهذا وفي المقابل نجد هناك من يست

 .ما نراه في وقتنا الحالي
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 يبين أن الشباب يستخدمون التكنولوجيات الحديثة بغرض الترفيه: :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %78.48 55 نعم

 %32.55 44 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

نلاحظ أن الذين أجابوا ب نعم من المبحوثين الذين يرون أن  30خلال الجدول رقم من     

كأعلى نسبة  %36.96الشباب يستخدمون التكنولوجيا الحديثة بغرض الترفيه بنسبة قدرت ب 

هنا نخلص الى نتيجة أساسية أن الغاية  %33.00مقارنة بالذين أجابوا ب لا بنسبة قدرت ب 

يات هي الترفيه وتمضية الوقت ويعتبرونها فضاء للتنفس وكسر الروتين من استخدام التكنولوج

اليومي والهروب من جو الدراسة المتعب كذلك الهروب من الواقع والتطلع على كل ما هو 

جديد وما يدور في العالم ولعل ملاذهم الوحيد في تحقيق الرفاهية هي ما تقدمه لهم هذه 

لل في حين الأقلية  من المبحوثين ينفون  هذا ويرون غير التكنولوجيات بدافع التخلص من الم

 همال لواجباتهم.لة وتسبب الكسل والخمول للشباب وإذلك ويعتبرونها انطواء وعز

32.39"

59.16%

8,35%

دائرة نسبية تمثل غرض استخدام الشباب لتكنولوجيا الحديثة

تشكيل علاقات

اغالقضاء على وقت الفر

ةالشعور بنوع من الحري
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 والًتصال الحديثة مفيدة للتواصل بين الشباب: الإعلاميبين أن وسائل  :21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %488 85 نعم

 %88 88 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

أجابوا ب نعم أي كل أفراد  %333نجد أن نسبة 33من خلال بيانات الجدول أعلاه رقم     

والاتصال الحديثة مفيدة للتواصل بين الشباب، وفي المقابل نجد  الإعلامالعينة يروا أن وسائل 

الاتصال غير مفيدة للتواصل، وهذا راجع لسهولة وسرعة  الإعلامأي نفي أن وسائل  % 3

استخدامها كذلك استخدامها في أي مكان وزمان وهذا لصغر حجمها وهذا مفيد للشباب 

الجامعي، لأنهم يحتاجونها في حياتهم اليومية في الدراسة وهذا ما فرضه عليهم التطور 

تتميز به من خصائص وخدمات تميزها التكنولوجي،  كذلك لانخفاض تكلفتها بالإضافة الى ما 

 الأفرادعن الوسائل التقليدية ويعود هذا الى أنها جعلت من العالم كقرية قربت المسافات بين 

 .وهذا ما جعلها مفيدة للتواصل بين الشباب هذا حسب أفراد العينة

ب شباليبين مساهمة تكنولوجيا الحديثة للإعلام والًتصال في تزويد ا :21الجدول رقم 

 بالمعارف:

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات 

 %488 85 نعم

 %88 88 لا

 %488 85 المجموع
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 التحليل:

نلاحظ أن جميع أفراد أجابوا ب نعم وذلك بنسبة  33من خلال معطيات الجدول رقم     

أي كل أفراد العينة، وهذا راجع الى أن التكنولوجيات الحديثة ساهمت في تزويد  %333

الشباب بالمعارف وذلك لسهولة استخدامها واستخدامها بشكل صحيح، وذلك لتطلع على 

مختلف مواقعها من خلال شبكاتها بالإضافة الى أنها تزودهم بأفكار جديدة وتوسيع دائرة 

اجاتهم المعرفية والشباب فهم بحاجة دائما الى المعلومات في كل ما البحث لهم، تلبية معظم ح

يتعلق بحياتهم، بالإضافة أيضا الى فهم التطور الحاصل في هذه الفترة العمرية وذلك بواسطة  

والاتصال الحديثة  من خلال المواد التي تبث عبر هذه الوسائل أو من خلال  الإعلاموسائل 

لوجية والتطلع على كل ما هو جديد عبر هذه الوسائط التكنولوجية، البحث في المحركات التكنو

 . وبالتالي لهذه التكنولوجيات الحديثة دور فعال و بالغ الأهمية في نشر المعرفة العلمية

يبين مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والًتصال في تلبية  :22الجدول رقم 

 حاجات الشباب: 

 المئوية النسبة التكرارات المتغيرات 

 %04.55 55 نعم

 %45.88 5 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

ن أجابوا ب نعم أي ذينلاحظ أن إجابات المبحوثين ال 33من خلال معطيات الجدول رقم     

من أفراد العينة  %19.00تساهم التكنولوجيات الحديثة في تلبية حاجات الشباب قدرت نسبتهم 

ومن خلال هذا الفارق في الإجابات  %30.36وفي المقابل نجد من أجابوا ب لا وذلك بنسبة 

يتضح لنا أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت بشكل كبير في تلبية حاجات الشباب الجامعي سواء 

ختلف كانت اجتماعية أو ثقافية أو عملية وحتى النفسية وغيرها وحققت لهم اشباعات في م

ت متعلقة بالاستفادة من الميادين، سواء اشباعات الحصول على معلومات وموضوعات أو كان
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نولوجيا دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب مجالًت استخدامهم للتك

خرين أو نمو العقلي والابتكار ويمكن الذهاب الى أبعد من هذا، وهذا عن طريق تجارب الآ

 الخدمات التي توفرها لهم هذه التكنولوجيات بالإضافة الى التطلع والتصفح المواقع المفيدة

ث في المحركات على كل ما هو مفيد ويلبي حاجاته، وعلى هذه الأسس نجد أن الشباب والبح

يميلون الى استخدام هذه الوسائل لإشباع حاجاتهم المختلفة وعلى خلاف فئة مناقضة ترى أنها 

فوائد تمس الشباب بصة مباشرة أنها تتسم بالسطحية،  حتعرقل حاجات الشباب وأنها لا تطر

أنه حسب استخدامك لهذه التكنولوجيات والوعي عند استخدامها أيضا يلعب  وهنا يمكن القول

 دور كذلك. 

يبين أهم مجالًت استخدام الشباب لتكنولوجيا الحديثة للإعلام  :23الجدول رقم 

 والًتصال:

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات 

 %54.74 23 التعليم

 %40.47 42 العمل

 %24.73 34 التسلية

 %488 *78 المجموع

 فاق المجموع عدد العينة لتعدد احتمالات الإجابة.*

 التحليل:

الذي يوضح أهم مجالات استخدام الشباب  33يتضح من خلال الجدول أعلاه رقم     

ثم في  %09.33تكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال، نجد في المرتبة الأولى التعليم بنسبة 

ثم في المرتبة الأخيرة من أجل العمل بنسبة  %39.33المرتبة الثانية التسلية بنسبة 

من مجموع أفراد العينة، ونفسر ذلك أنهم يستخدمون التكنولوجيات الحديثة بدافع  31.93%

التعليم لأنها ساهمت هذه التكنولوجيات بشكل كبير في نشر التعليم والمعرفة من خلال تقديم 

يم عبر الانترنت بكل الطرق السهلة كما أنها ساهمت في تقريب المسافات بين المجتمعات التعل

لتنشر المعارف واللغات والثقافات في اطار تعليمي، إضافة في ظل جائحة كورونا التي يمر 

بها العالم أتاحت هذه التكنولوجيات خاصية التعليم عبر الانترنت كما أنها تمكن الفرد من تعلم 

ت وطرح الأسئلة ومناقشتها وذلك عبر المنتديات كذلك سهلت لهم التسجيل في جامعات اللغا
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في بلدان أخرى بشهادات معترف بها وذلك عن طريق التعليم عن بعد، كذلك هناك من يستخدم 

 هذه الوسائط التكنولوجية الجديدة بغرض التسلية ودلك للهروب من جو الدراسة و من مشكلات

الضغوطات الحياة، كما أن هناك من يستخدمها بهدف العمل و التسويق  الواقع وغيرها من

الالكتروني وهذا راجع لانتشار مواقع التوظيف التي تخم بدورها ملايين الأشخاص كما أنها 

تساعدهم في نشر السلع وبيعها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما شهدناه بكثرة في 

 الآونة الأخيرة.

 القيم التي يكتسبها الشباب من خلال استعمالًته لتكنولوجيات الحديثة المحور الرابع:

 يبين أن تكنولوجيا الحديثة أثرت على قيم الثقافية للشباب: :20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات 

 %05.27 45 نعم

 %44.82 48 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

نلاحظ أن أغلب عينة الدراسة ترى أن التكنولوجيا  38رقم من خلال معطيات الجدول     

جابوا ب نعم تقدر ب لشباب حيث أن نسبة الطلبة الذين أالحديثة أثرت على القيم الثقافية ل

ولهذا فإن ما يعرض عن  %44.82مقارنة بالذين أجابوا ب لا حيث قدرت نسبتهم  05.27%

الثقافية خاصة ما تقدمه شبكة الانترنت حيث أنها طريق التكنولوجيات الحديثة يتوافق مع القيم 

تحتوي على العديد من المواقع ذات الطبيعة الثقافية والعلمية وكذا الدينية، فهناك على سبيل 

دب والطب ومختلف العلوم يجد الشباب في ن المواقع المعرفية في الفكر و الأالمثال الكثير م

ها خارج هذا السياق وبهذا يكتسب قيم ثقافية هذه المواقع فرصة طرح أسئلة قد يصعب طرح

جديدة، كما أنه قد نرجع ذلك التأثير الى كثرة وتنوع خدماتها في تلبية رغبات الشباب ولهذا 

فإن هذه التكنولوجيات الحديثة تخلق ثقافات وتكون قيم جديدة للشباب منافية لقيمهم القديمة ، 

 الشباب وتشكل خطر على قيمه المتعارف عليها.  كما أنه نرى بعض الثقافات أنها تضر بثقافة
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والًتصال الحديثة تساهم في  الإعلاميبين أن المواد المعروضة في وسائل : 20الجدول رقم 

 الًنحلال الخلقي:

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %53.45 45 نعم

 %7.04 84 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل: 

من المبحوثين  03.30%أن نسبة  33يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

والاتصال تساهم في الانحلال  الإعلامأجابوا ب نعم يرون أن المواد المعروضة في وسائل 

الخلقي وضعف القيم الدينية لدى الشباب، في المقابل إجابات المبحوثين الذين أجابوا ب لا نسبة 

وهذا الفارق في النسب قد يكون راجع الى أن معظم  %3.13قدرت بنسبة ضئيلة جدا حيث 

يعرض من  الشباب تبنوا قيم دينية جديدة واكتسبوا أفكار وسلوكيات غربية وهذا راجع الى ما

خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة بالتخلي عن قيمهم التقليدية، ويتجلى ذلك واضحا بتطلعهم 

خلال طريقة اللباس، قصات الشعر وسلوكياتهم وأسلوبهم في على ما يسمى بالموضة من 

الحديث وغيرها مما أثرت على القيم الدينية بضعف الوازع الديني لدى الشباب، من خلال ما 

يعرض من برامج وحصص فاضحة، والاختلاط وهي قيم دخيلة على مجتمعنا وهناك من يرى 

تهم اليومية من أجل التفقه في الدين خلاف ذلك أنها قد نكون باب واسع للإشعار عن حيا

 والاستفسار عن كثير من الأمور.
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والًتصال الحديثة تساهم  الإعلام: يبين المواد المعروضة في وسائل 20الجدول رقم 

 في تعزيز قيم المواطنة:

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات 

 %84.82 53 نعم

 %25.27 33 لا

 %488 85 المجموع

 

  التحليل:

من أفراد العينة أجابوا ب نعم  %69.63بين لنا أن نسبة  31من  خلال معطيات الجدول رقم 

والاتصال الحديثة تساهم في تعزيز قيم  الإعلامويرون أن المواد المعروضة في وسائل 

 30.33%المواطنة لدى الشباب وفي المقابل نجد الذين أجابوا ب لا وقدرت نسبتهم ب 

والاتصال  الإعلامويرون عكس ذلك، وهنا نخلص الى نتيجة أساسية أن من إيجابيات وسائل 

أنها تساهم في رفع مستوى الوعي السياسي والمدني للشباب وهذا من خلال البرامج السياسية 

 والثقافية المقدمة في التلفزيون وغيرها، بالإضافة الى ثقافة مواقع  التواصل الاجتماعي التي

تعطي نوع من التدريب والممارسة على أساليب الحوار، وهناك من يرى عكس ذلك على أنها 

تساهم في زرع الفتن في أوساط الشباب وهنا بدل ما قد تكون نعمة قد تصبح نقمة على قيم 

 الشباب، وقد تكون سبب رئيسي في غياب الوعي والتحضر.
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للإعلام الًتصال أكسبت الفرد قيم جديدة : يبين أن تكنولوجيا الحديثة 20الجدول رقم 

 منافية لعاداته وتقاليده:

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات 

 %58.83 40 نعم

 %5.20 8 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

أن أغلبية أفراد العينة أجابوا ب نعم ويرون أن  30يتضح من خلال الجدول أعلاه رقم     

للإعلام والاتصال أكسبت الفرد قيم جديدة منافية لعاداته وتقاليده حيث التكنولوجيا الحديثة 

كأعلى تقدير وفي المقابل نسبة الطلبة الذين أجابوا ب لا ضئيلة جدا  %03.63قدرت نسبتهم 

وهذا الفارق الكبير في النسب قد يكون راجع الى أن التكنولوجيات  %0.36حيث قدرت ب 

لحديثة ألقت بظلالها على معظم الشباب الجامعي وأكسبتهم قيم منافية لهم وذلك تحت مل يسمى 

داتهم التقليدية المتعارف عليها وحتى ابالحضارة وغيرت طريقة تصوراتهم بالتخلي عن ع

ياتهم اليومية وتسببت في تغير ثقافي عميق ومست أعرافهم التفاصيل الصغيرة والكبيرة في ح

خر، حتى جاءت التكنولوجيات الجديدة إلى آوقيمهم التي لا طالما حافظوا عليها من جيل 

وقلبت الموازين ولكن هناك نسبة قليلة من المبحوثين يرون غير ذلك، أن هذه التكنولوجيات 

 كبير.   ختها وأصبحت متعارف عليها بشكلحافظت على هذه العادات والتقاليد وربما رس
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يبين أن تكنولوجيا الحديثة للإعلام الًتصال حافظت على الشعائر  :31الجدول رقم 

 الدينية:

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %47.45 44 نعم

 %03.05 42 لا

 %488 85 المجموع

 التحليل:

الذي يبين أن تكنولوجيا الحديثة للإعلام  33يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم 

والاتصال حافظت على الشعائر الدينية لدى الشباب الجامعي فتبين أن عدد الطلبة الذين أجابوا 

وفي المقابل نجد نسبة المبحوثين الذين أجابوا ب لا قدرت  %33.30ب نعم قدرت نسبتهم ب 

الإجابات الى الدور السلبي الذي وهي نسبة عالية وربما يعود هذا الفارق في  %13.10ب 

أحدثته هذه التكنولوجيات الحديثة والتي ساهمت في تفشي ظاهرة الانحلال الخلقي وضعف 

الوازع الديني والتخلي عن الشعائر الدينية لدى الشباب الجامعي ودورها في زرع الفتن بين 

تقوم أن تنشر ثقافة بديلة ، والاتصال تحاول  الإعلامالأفراد حيث أن المواد التي تبثها وسائل 

بداع والفن، من خلال اختراق النقاط بطال كل الموانع بداعي الإأعلى فكرة الحرية الفكرية، و

المحرمة في الدين والأخلاق والقيم من خلال التشكيك في الدين والتراث الإسلامي والشعائر 

 الدينية.
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يبين أن تكنولوجيا الحديثة للإعلام والًتصال حافظت على رابطة صلة  :31الجدول رقم 

 الأقارب:الرحم للتواصل بين 

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات 

 %24.55 32 نعم

 %85.88 54 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

نعم ويرون أن المبحوثين الذين أجابوا ب  24يتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه رقم     

أن التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال حافظت على رابطة صلة الرحم بين الأقارب حيث 

من أفراد العينة هذا راجع الى الدور الإيجابي الناتج عن هذه  %24.55قدرت نسبتهم ب 

وحافظت  الأفرادحيث قربت ما بين  الأسريةالتكنولوجيات والتي ساهمت في تغيير نمط الحياة 

لى صلة الرحم وقربت لنا البعيد وأصبحوا يتواصلون مع بعضهم البعض في أي وقت ع

ومعرفة أحوالهم وأخبارهم وفي المقابل نجد أن نسبة كبيرة من المبحوثين الذين أجابوا ب لا 

ويرجع ذلك الى أن التكنولوجيات الجديدة غيرت نمط الحياة  %85.88بنسبة عالية قدرت ب 

بتقليل التفاعل بين  يزين وطغيان دورها السلبي على الدور الإيجابوقلبت الموا الأسرية

الأقارب والانطواء وربما أنها خلقت فجوة ما قد يساهم في قطع صلة الرحم وقلة الزيارات 

الاكتفاء بالاطمئنان من خلا مكالمات هاتفية أو حتى رسالة نصية فمن خلال هذا خلق تباعد 

 بين الأقارب.
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يبين أن التكنولوجيا الحديثة للإعلام والًتصال ساهمت في إرساء  :32الجدول رقم 

 العمل التطوعي:

 

 النسبة المئوية التكرارات متغيرات

 %00.74 44 نعم

 %44.35 87 لا

 %488 85 المجموع

 

 التحليل:

معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العينة أجابوا بنعم وذلك بنسبة  من خلال    

ن ساهمت التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في إرساء العمل حول ما إ 00.74%

التطوعي والتضامن والتكافل الاجتماعي بين الشباب وفي المقابل نجد نسبة ضئيلة من 

وهذا الفارق في الإجابات راجع  44.35%بتهم ب المبحوثين أجابوا ب لا حيث قدرت نس

الدور البالغ الأهمية الذي قامت من خلال الوسائل التكنولوجية في إرساء السلام والتضامن بين 

 وتصرفاتهم نحو الأفعال المتزنة التي تعمل على بناء المجتمع. مالشباب وتوجيه سلوكياته
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 خامسا : نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات :

 اختيار الفرضية الأولى : (1

" استخدام التكنولوجي الحديثة للإعلام و الاتصال له تأثير فعاّل على  و التي مفادها    

 هذه الفرضية المحور الثاني من الاستمارة .، و قد شملت  الشباب"

 من أفراد العينة يستخدمون التكنولوجيا الحديثة  %488( أن نسبة 8يبين الجدول رقم )    

للإعلام و الاتصال ، و هذا راجع إلى الأهمية التي تحتلها التكنولوجيا الحديثة في حياة الشباب 

من أفراد العينة الوسيلة الأكثر أهمية في حياة الشباب هو  %84,87الجامعي كما عبرت نسبة 

الهاتف الذكي ، و هذا يعود إلى سهولة استخدامه ، و توفره على خصائص و خدمات سريعة و 

 ( .7فورية ، و هذا ما يبينه الجدول رقم )

العينة ، يؤكدون من أفراد  %488( يتبين أن نسبة 48نات الجدول رقم )اأما من خلال بي .4

، و هذا رجع إلى نترنت ساهم في : " رفع قدرتهم الفكرية و المعرفية أن استخدامهم للا

أهمية الانترنت التي سمحت لهم بتوسيع آفاقهم و التعرف على ثقافات أخرى غير ثقافتهم 

العينة أجابوا بأن استخدامهم للانترنت لا يسبب لهم العزلة  أفرادمن  %80,74أما نسبة 

دراكهم لمخاطرها و هذا للاستعمال الصحيح لهذه الشبكة و إهذا راجع  عن المجتمع" ، و

 ( .44ما يوضحه الجدول رقم )

من أفراد العينة يؤكد وأن استخدامهم الهاتف  %47,04( يبين نسبة 42أما الجدول رقم) .3

الذي لا يسبب لهم الانطواء بعيدا عن العائلة ، و هذا لوجود تواصل و تفاعل بين أفراد 

من أفراد العينة أجابوا أن الهاتف الذكي جعل  %70,42أما نسبة ة بصفة دائمة " العائل

العلاقات بين الأفراد أكثر فتورا و يعود ذلك إلى أن المكالمات الهاتفية أصبحت بديلا عن 

 ( ".45التواصل المباشر بين الأفراد و هذا ما يبينه الجدول رقم )

رضية الأولى " هناك تأثير فعاّل وراء استخدام التكنولوجيا تبين لنا النتائج السابقة صحة الف    

الحديثة للإعلام و الاتصال على لشباب لتنوع مضامينها و تعدد خدماتها و التقنيات الحديثة 

   المستخدمة في ذلك "
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 اختيار الفرضية الثانية : (2

" دوافع استخدام الشباب للتكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال " و قد  و التي مفادها    

 شملت هذه الفرضية المحور الثالث من الاستمارة :

من أفراد العينة يستخدمون التكنولوجيا الحديثة  %45,48( أن نسبة 40يبين الجدول رقم ) .2

ى عدم توفير أماكن للإعلام و الاتصال بهدف القضاء على وقت الفراغ ، و هذا راجع إل

من  %78,48للترفيه عن النفس و عدم وجود أشغال يستفيدون منها ، كما عبرّت نسبة 

أفراد العينة أن معظم الشباب الجامعي يستخدمون التكنولوجيا الحديثة بغرض الترفيه ، و 

هذا يتضح لنا أنهم يعتبرونها فضاء للتنفس و الهروب من الواقع ، و لعل ملاذهم الوحيد 

 ( . 45في تحقيق الرفاهية هي ما تقدمه هذه التكنولوجيا و هذا ما يوضحه الجدول رقم )

من أفراد العينة يتوجهون  %488( يتبين أن نسبة 38أما من خلال بيانات الجدول رقم ) .5

لهذه التكنولوجيات الحديثة من أجل التواصل فيما بينهم و هذا لسرعة و سهولة استخدامها ، 

 لفتها هذا ما يجعلها مفيدة للتواصل .كذلك انخفاض تك

من أفراد العينة يستخدمون التكنولوجيا الحديثة  %04,55( يبين أن 33أما الجدول رقم ) .4

للإعلام و الاتصال لتلبية حاجاتهم ، سواء اجتماعية ، ثقافية ، نفسية أو علمية ، و حققت 

ن أفراد العينة يتوجهون م %54,74لهم اشباعات في مختلف الميادين ، في حين نجد نسبة 

لإستخدام التكنولوجيا الحديثة من أجل التعليم و ذلك عبر الانترنت و هذا راجع لانتشار 

ولوجيات الحديثة خاصية التعلم نجائحة كورونا في الآونة الأخيرة ، حيث أتاحت هذه التك

 ( .32عن بعد ، و هذا ما يبينه الجدول رقم )

صحة الفرضية الثانية " يتجه الشباب إلى استخدام التكنولوجيا  تبين لنا النتائج السابقة    

 . الحديثة للإعلام و الاتصال بغرض تحقيق اشباعات مختلفة "

 

 

 



 الفصل الخامس:                                                                                                والاتصال       علامللإالحديثة استخدامات الشباب لتكنولوجيا 
 

 

147 

  اختيار الفرضية الثالثة : (3

يكتسب الشباب من خلال التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال قيم و التي مفادها "     

 :متعددة " ، و قد شملت هذه الفرضية المحو الرابع من الاستمارة 

من أفراد العينة يرو أن  %05,27( يتبين أن نسبت 38من خلال بيانات الجدول رقم ) .8

التكنولوجيا الحديثة أثرت على قيمهم الثقافية ، و هذا راجع لما يعرض في هذه 

 %53,45التكنولوجيات الحديثة فتكسبهم قيم ثقافية جديدة منافية لقيمهم القديمة ، أما نسبة 

يثة تساهم من أفراد العينة يؤكدون أن المواد المعروضة في وسائل الإعلام و الاتصال الحد

في ضعف قيمهم الدينية و هذا راجع إلى أن معظم الشباب تبنوا قيم و أفكار و سلوكات 

غربية منافية مع الدين و الشريعة و ذلك بالتخلي عن قيمهم الدينية ، مما ساهم في الانحلال 

 ( .37الخلقي ، وهذا ما يبينه الجدول رقم )

ن أفراد العينة يرون أن المواد المعروضة م %84,82( يبين أن نسبة 30أما الجدول رقم ) .7

في وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة تساهم في تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب الجامعي 

و هذا من خلال البرامج السياسية و الثقافية و غيرها المقدمة سواء في التلفزيون ، أو عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي .

يرو أن التكنولوجيا للإعلام و من أفراد العينة  %00,74نسبة أن ( 23يبين الجدول رقم ) .0

و التضامن و التكافل الاجتماعي بين الشباب الاتصال ساهمت في إرساء العمل التطوعي 

و هذا راجع إلى الدور البالغ الذي قدمته هذه التكنولوجيات لإكسابهم أفعال و تصرفات و 

 قيم اجتماعي متزنة لبناء مجتمعهم .

لنا النتائج السابقة صحة الفرضية الثالثة " يكتسب الشباب من خلال التكنولوجيات الحديثة تبين 

 للإعلام و الاتصال قيم متعددة ثقافية ، اجتماعية ، دينية ...إلخ .
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 سادسا : النتائج العامة :

 تحت عنوان استخدامات شباب التكنولوجيا الحديثة فيالدراسة التي قمنا بها من خلال     

الإعلام و الاتصال ، توصلنا إلى مجموعة من النتائج ، بعد القيام بتحليل وتفسير المعطيات و 

 كانت كالتالي :

كشفت نتائج دراسة أن جميع أفراد العينة من الشباب الجامعيين يستخدمون التكنولوجيا  .1

ية لهم ، و و احتلالها حيزًا هامًا للنشاطات اليوم %333الحديثة للإعلام و الاتصال بنسبة 

هذا دليل على ما قدمته هذه التكنولوجيات الحديثة من خدمات عديدة أتاحت للمستخدم 

إمكانيات عديدة للمشاركة و التواصل ، و يتجلى التأثير الواضح لاستخداماتها على فئة 

الشباب في تزايد التفاعل ، حيث أصبحت في كل المجالات و الميادين و جزء لا يتجزأ من 

حيث ،  انيس " و "مارشال ماكلهون" و هذا ما أشار إليه كل من "هارولدليومية ، الحياة ا

ركزوا على الدور الرئيسي الذي تقوم به وسائل الاتصال من جهة و التكنولوجيا المستعملة 

 في وسيلة الاتصال المسيطرة في كل مرحلة من مراحل التاريخ .

كثر استخداما من قبل الشباب الأس التكنولوجيات رأن تكنولوجيا الهاتف الذكي على إ .2

بعض  أزاحتحيث ،  (%69,63) في الجدول المطروحةهذا من خلال النسب  الجامعي و

لتعدد  الاتصالية الوظيفةن الهاتف الذكي تجاوز أبدليل ذلك ، ن مكانه عالشيء التلفزيون 

 علمية .غراض لأاستخدامه  و التعليمية الوظيفةمن بينها ،  هوظائف

توصلت نتائج الدراسة أن استخدام الانترنت ساهم في رفع القدرات الفكرية و المعرفية  .3

 اليومي التصفح خلال من ذلك و( %333بنسبة ) قدرت الذي و،  لدى الشباب الجامعي

 مشاهدة إلى ، بالإضافة الالكترونية الصحافة في الموجودة المقالات و خبارالأ لمختلف

 ية .الوثائق و العلمية الأشرطة

 و الإخبارية البرامج حساب على الترفيهية البرامج مشاهدة إلى الجامعي الشباب يميل .4

( لتأتي بعدها %30,13) بنسبة الجدول في المطروحة النسب خلال من ذلك و،  الرياضية

 هذه خلال من المرصودة بالقيم ثرهمتأ على دليل هذا و،  الرياضة و خبارمشاهدة الأ

 . التكنولوجيات
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 القضاء جلأ من هو الحديثة تكنولوجيالل الشباب استخدام دوافع نأ الدراسة نتائج كشفت .5

قات ، ثم من أجل علا تشكيل بغرض ثم( %90,36) بنسبة ذلك و الفراغ وقت على

 جلأ من للتكنولوجيا الشباب استخدامالشعور بنوع من الحرية ، و هذا دليل على أن 

 . الحاجات مختلف شباعإ الضغوطات و القلق من التخلص

 

 كان المبحوثين الشباب لجميع الحديثة التكنولوجيا استخدام نأ الدراسة نتائج توصلت .6

 التي الدوافع همأ من اعتبارها و( %333وا بذلك بنسبة )صرح حيث،  الترفيه بغرض

 من مختلفة عاتاشبإ من تحققه لما ذلك و،  استخداماتها على يقبلون الجامعي الشباب تجعل

 ، شباعاتالإ و الاستخدامات لمدخل وفقا المبحثين ليهإ شارأ ما هذا و،  مزايا و خدمات

 و هاتحاج يشبع ام تقدمها قد التي المضامين من و الاتصال وسائل بين من يختار فالجمهور

سواسون  يرى و،  عاتاشبالإ عليها يطلق خاصة ، نتائج على الحصول بغية رغباته يلبي

 المنوعات و الترفيه و الدراما فبرامج،  المتحققة عاتاشببالإ الرسالة محتوى ربط إمكانية

 . والقلق الملل من التخلص و التنفيس شباعإ تحقق نأ يمكن

 

 تدفع التي المجالات همأ من التعليم نأ المبحثين جاباتإ خلال من الدراسة نتائج تكشف .7

 الجدول في المطروحة النسب خلال من هذا و،  التكنولوجيا لاستخدام الشباب

 في تساعدهم نها، أ الشباب الطلبة من ينالمبحوث من العديد نأ ذلك بدليل( 06,33%)

 لتزويدهم كوسيلة يعتبرونها، و  كبير بشكل عليها اعتمادهم و البحوث نجازإ و الدراسة

 . عليها الحصول و بالمعلومات

 

 مع التواصل جلأ من للشباب عديدة وسائل متقدّ  الحديثة الاتصال و الإعلام تكنولوجيا نإ .8

 لم أزمنة و شكالبأ الحوار و التفاعل و للمشاركة عديدة اتمكانيإ تاحتأ مما خرينالآ

 الأفراد . بين علاقات تشكيل و معرفتها تسبق
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 القيم على رتثّ أ الحديثة تكنولوجياتأن ال يرون وثينالمبح أغلبية نأ الدراسة نتائج حتوض .9

 مظاهر ةعدّ  في ذلك يتجلى و، ( 10,33) إلى تصل بنسبة ذلك و،  للشباب الثقافية

 ثقافة الفرد باكتساب ذلك و،  الموسيقي الذوق و الشعر تسريحة و الملابس اختيار كطريقة

 نأ المتضمنة و،  ة"الثقافي مولس" نظرية ليهإ شارتأ ما هذا و القديمة ، لثقافته منافية

 خيرالأ و الثقافية الفسيفساء أو ثقافياتالب يسميه ما طريق عن الثقافة تحول الاتصال وسائل

 محركها بياني رسم في الدائرة الجديدة فكارالأ عن عبارة لاّ إ هي ما لها تعريفه حسب

 . الاتصال وسائل في ساسيالأ

 وسائل فيالمعروضة  المواد نأ ينالمبحوث جاباتإ خلال من الدراسة نتائج كشفت .11

 خلال من هذا و،  الخلقي الانحلال و الدينية القيم ضعف في ساهمت الاتصال و الإعلام

 جهة من التطرف و العنف انتشار ذلك بدليل( ، %03,30) الجدول في المطروحة النسب

 . خرىأ جهة من الديني الوازع ضعف و

 و عادات باكتسابهم ذلك و جديدة ، اجتماعية قيم شبابال أكسبت الحديثة التكنولوجيات نإ .11

 و التضامن تحقيق في ساهمت نهاأ كما ، عليها المتعارف التقاليد و للعادات منافية تقاليد

 . الشباب بين الاجتماعي التكافل
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 خاتمة: 

حيث حاولنا ، تاالالا دراسةتحليل موضوع جديدا في و معالجةب دراستناتناولت  لقد    

والاتاال ومدى  الإعلامفي  الحديثةاستخدامات الشباب للتكنولوجيا  ةمن خلالها معرف

على مختلف التكنولوجيات هذا العار ودرجه الاستخدام  طلاعبالاوذلك  ،بها تأثرهم

ولقد  ،حياة الناسبالمطلق  الها وخاواا ما قدمته شبكه الانترنت وارتباطه الكبيرة

حيث  ،الحديثةاستخدام التكنولوجيا  ةعن واقع ةكافي ةفكر بإعطاء الدراسةت هذه حسم

 الاجتماعية الشريحةخاائص هذه  إلى من الضروريات بالنظر الأخيرةابحت هذه أ

كثر الفئات أ باعتبارهاوذلك  ،تبحث عن ما هو جديد ةفئ أنهاقل ما يقال عنها أالتي 

من  الحديثةن تكنولوجيا أ إلى الدراسةوقد توالت هذه  ،بها اوتأثر  استخداما  الاجتماعية

عمالهم في أالشباب المستخدمين لها في  ةعلى تدعيم مشارك تعملوالاتاال  الإعلام

ه في الجانب نامن خلال ما تناول ،المطلوب نوعا ما شكلالمختلف المجالات والميادين ب

على الذي من خلاله قمنا بتسليط الضوء  و ،الجانب التطبيقي وكذا الدراسةالنظري في 

مجالات  إلى بالإضافةنواعها أشبكاتها و ةلمنظوم تطرقالب الحديثةهم التكنولوجيات أ

في مجال  أووالتعليم  التربيةاستخدام الشباب لهذه التكنولوجيات سواء كانت في مجال 

 و المنهجيةمن الخطوات  ةتباع مجموعإوهذا من خلال  الإلكترونية والتجارةالاقتااد 

من  ةمجموع إلى الإشارةفي هذا البحث مع  الواردةالنظري لمختلف المفاهيم  تأطيرال

 الإشباعاتالاستخدامات  ةا استفدنا من نظريننأحيث  ،الظاهرةلهذه  رةالمفسالنظريات 

يام الاتاال والتعرف على دوافع أمن  الحديثةفي تحديد استخدامات الشباب للتكنولوجيا 

و دوافع العمل و  ةهييباينت هذه الدوافع ما بين دوافع ترفقد ت نهاأحيث  ،التعرض لها

رضنا كما استع ،من الإشباعات المتحققة من ذلك ةو تجلت مجموع ،التعليم و غيرها

ليها والتي سمحت لنا بالوقوف على واقع استخدام الشباب إمختلف النتائج التي توالنا 

الدراسات  إلى إضافةهو تقديم  يبقى الهدف من خلال هذه الدراسة و ،للتكنولوجيا الحديثة

 ياال يطر  تطورها وتنامي الاتاال التي لا و الإعلامالتي اهتمت بمجال تكنولوجيا 

 ها  بدراسات أخرى.ئثراة لإمحاولات متجدد عمال وفي مجال الأ ةدورها خاا
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استخدامات الشباب للتكنولوجيا الحديثة  ةلمعرفا علميا ن هذه الدراسة جهد  أبالنظر على  و    

يستفيد منها الشباب وبتطوير  نأ نهاأمن شن يتقدم بتوايات أاال يمكن للباحث للإعلام والات

 الاتاال: و للإعلامتكنولوجيا الحديثة لله عند استخدامه ئداأ

 اختيار التوقيت المناسب عند استخدامه لهذه التكنولوجيات الحديثة. -

يجب أن يقوم الشباب بالاستغلال الأمثل لتكنولوجيات الحديثة في تطوير ذاته والحفاظ  -

 على مجتمعه.

المفرط للتكنولوجيات المتاحة وإعطاء لنفسه فراة ممارسة تجنب الاستخدام  -

 النشاطات الأخرى كالرياضة، ومطالعة الكتب،...الخ.

ستفادة من تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في مجال التعليم والاحة يجب على الطالب الإ -

 والاقتااد وغيرها.

لتركيا على تنمية تحديد ميولات الشباب لاستخدام الانترنت من أجل ا يجب توجيه و -

 تطوير مهاراتهم المختلفة. قدراتهم و

التحذير من مخاطر تطبيقات التواال الاجتماعي على فئة الشباب الجامعي كجريمة  -

 انتحال الشخاية عبر العالم الافتراضي. التنمر الالكتروني و
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 :قائمة المصادر والمراجع

  الكتبأولا: 

، ، تر: محمد حسين علومأبان كريب: النظرية الاجتماعية من برسونز الى هابرماس .1

 .9111، عالم المعرفة، الكويت، د عصفورمراجعة محم

دار  ،2إبراهيم بعزيز: تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية، ط  .2

 .2199الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، 

إبراهيم عمر يحياوي: تأثير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على العملية التعليمية في  .3

 .2192 ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأردن ،9الجزائر، ط

 .9111، لبنان، 9، ط9ابن منظور: لسان العرب، دار إحياء التراث العربي، ج .4

م لمركز الأهرام أبو السعود إبراهيم : تكنولوجيا الاتصال و وسائله الحديثة ، المدير العا .5

 .2111، للترجمة و النشر، مصر

 ،عوالتوزي دار وائل للنشر، 3طحسان محمد الحسن: النظريات الاجتماعية المتقدمة، ا .6

 .2195عمان، الأردن، 

 .9111، لبنان، 2أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات الإعلام، دار الكتاب اللبناني، ط .7

أكاديمية الفيصل العالمية: أساسيات تكنولوجيا المعلومات، زمزم ناشرون و موزعون،  .8

 .2111الأردن،

الأردن،  ،للنشر و التوزيعر أسامة دا، 9: نظريات الاتصال، طبسام عبد الرحمان المشاقبة .9

2195. 

دار الفكر العربي ، ،  9البهي فؤاد و عبد الرحمان سعد : علم النفس الاجتماعي ، ط .11

 . 9111القاهرة ، مصر ، 

 .2115، ، الأردن9، ط، درا أسامة للنشر و التوزيع: تكنولوجيا المعلوماتجعفر الجاسم .11

المجموعة العربية للتدريب و النشر ، القاهرة، : الإعلام الجديد و قضاياه ،  جون هارتلي .12

 .2191مصر، 

، دار الفكر العربي، مصر ،9: الأسس العلمية لنظريات الإعلام، ط جيهان أحمد الرشتي .13

9112. 
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، الدار  9حسن عماد مكاوى ، ليلى حسن السيد : الاتصال و نظرياته المعاصرة ، ط .11

 .9111المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، 

، الدار  2عماد مكاوي ، لبلى حسين السيد : الاتصال و نظرياته المعاصرة ، طحسن  .15

 . 2119المصرية اللبنانية ، القاهرة، مصر، 

، دار الكتاب 9خالد منصر: تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة و اغتراب الشباب ، ط .61

 .2192مارات العربية ،الجامعي، الإ

والمهارات والنظريات وأسس عامة، دار الحامد للنشر خضرة عمر المفلح: الاتصال  .67

 .2195، الأردن، 9والتوزيع، ط

الدار المصرية اللبنانية،  ،1، طوالتغير الاجتماعيالساعاتي: الشباب العربي  ةد. سامي .18

 . 3002القاهرة، مصر، 

، 1والتوزيع، طد. فضيل دليو: التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، دار الثقافة للنشر   .61

 .3010عمان، 

، الدار العلمين 9د. محمد حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير، ط .21

 .2111للنشر و التوزيع، مصر، 

دار المسيرة للنشر و ، 9د. منال هلال المزاهرة: تكنولوجيا الاتصال و المعلومات ، ط .21

 .2191التوزيع و الطباعة، الأردن، 

 الدار ، 9ي : تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصور المعلومات ،طد.حسن عماد مكاو .22

 .9113المصرية اللبنانية ، القاهرة ، مصر ، 

اليازوري العلمية، عمان،  ، دار9د.عامر إبراهيم قنديلجي: منهجية البحث العلمي، ط .23

 .2193الأردن، 

،دار صفاء للنشر  9الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني ، ط :د.عباس ناجي حسن  .21

 .2192و التوزيع ، عمان ، الأردن، 

د.محمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطاح: مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال و  .25

 .2191، دار حامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 9طريقة إعداد البحوث، ط
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الاتصالات المتقدمة في : توجهات توظيف تكنولوجيا المعلومات و  د.محمد محمد الهادي .26

 .2111، المكتبة الأكاديمية ، مصر ،  9مرافق المعلومات و المكتبات، ط

الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، : الصحافة الالكترونية، دار رضا عبد الواجد أمين .22

 .2112، مصر

، أطلس للنشر و  9رفيق صفوت مختار : الأطفال و الشباب و إدمان الأنترنت ، ط .28

 . 2191الإعلامي ، مصر ،  الإنتاج

: التعليم عن بعد في الوطن العربي و تحديات القرن الحادي و  رمزي أحمد عبد الحي .29

 .2191، مكتبة الأنجلو مصرية ، القاهرة، مصر ، 2العشرون ، ط

، 9سامي الخفاجي: التعليم المفتوح والتعلم عن بعد أساس للتعليم الالكتروني، ط .31

 .   219الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، دار أسامة للنشر و التوزيع، 9سعد سليمان المشهداني: منهجية البحث العلمي، ط .31

 .2191الأردن، 

مؤسسة شباب الجامعة  ،9السيد علي الشتا: النظرية المعاصرة لعلم الاجتماع، ج .32

 .9155الالكترونية، مصر، 

، المجموعة العربية 9عليم الالكتروني والتعليم الافتراضي، ططارق عبد الرؤوف: الت .33

 .2191، مصر،لقاهرة، اللتدريب والنشر

، دار كلمة للنشر و التوزيع، الإسكندرية، 9طه عبد العاطي: مناهج البحث العلمي، ط .31

 .  2195مصر، 

المطبوعات ، ديوان 2عامر مصباح: منهجية البحث في العلوم السياسية و الإعلام ، ط .35

 .2119الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 

، أجيال تسويق و 9عبد الحميد محمد الشاذلي: الاغتراب النفسي لدى الشباب الجامعي، ط .36

 .2111نشر، مصر،

عبد الفاتح التميمي ، وليد سلامة : الشبكات المحلية و الانترانت ، الشركة العربية  .32

 .2112، مصر ،  المتعددة للتسويق و التوريدات ، القاهرة
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عبد المجيد ميلاد : المعلوماتية و شبكة الاتصال الحديثة ، المركز الإسلامي الثقافي ،  .38

 .2193الجزائر، 

عبيدة صبطي: الإعلام الجديد والمجتمع، المركز العربي للنشر والتوزيع، مصر،  .39

2191  . 

 .3002، مصر، 1للنشر، طعرابي محمود: تأثير العولمة على ثقافة الشباب، الدار الثقافية  .44

عزت حجازي: الشباب العربي ومشكلاته، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،  .11

 .9121الكويت، 

عزت حجازي: الشباب العربي ومشكلاته، المجلس الوطني للثقافة والفنون، الكويت،  .44

1791. 

ة، لبنان، الكتب العلمي ردا (،عربي-معجم نور الدين الوسيط)عربي :عصام نور الدين .44

3002. 

، 9علي بن هادية: القاموس الجديد للطلاب، المؤسسة الوطنية للكتاب، ط .11

 .1777الجزائر،

، مكتبة مصباح ، جدة ،  9علي عجوة و آخرون : مقدمة في وسائل الاتصال ، ط .15

 .9111السعودية،

الفكر العربي ،  ، 9العيد عاطف و العيد نص: نظريات الاتصال و تطبيقاتها العربية ، ط .16

 .2199القاهرة، مصر،

دار كنوز المعرفة، ،  2غالب عبد المعطي فريحات: مدخل إلى تكنولوجيا التعليم، ط .12

 .2191عمان، 

الغريب زاهر إسماعيل: التعليم الالكتروني من التطبيق إلى الاحتراف الجودة، عالم  .18

 .  2111الكتب، مصر، 

، دار الوفاء 1: يحيى مرسي عيد بدر، طفرد ميلسون: الشباب في مجتمع متغير، تر .19

 .3019، الإسكندرية، مصر، والنشرطباعة لل

 9فضيل دليو : تكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، ط .51

 .2191الجزائر ، ،
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، 9فضيل دليو: الاتصال ومفاهيمه، ونظرياته ووسائله، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط .16

2113. 

فضيل دليو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية، ديوان المطبوعات الجامعية،  .14

 .9111الجزائر، 

،  2كمال عبد الحميد زيتون : تكنولوجيا التعليم في العصر المعلومات و الاتصال ، ط .53

 . 2111عالم الكتب ، القاهرة ، مصر ، 

مصطلحات التعليم الالكتروني ،  لي آيرز شلوسرا ، مايكل سيمونسن : التعليم عن بعد و .51

 .   2195، كتبة بيروت، لبنان، م 2تر: نبيل جاد عزمي ، ط

، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع، 9: الفيسبوك و الشباب العربي، طليلى أحمد جرار .55

 . 2192مصر، 

، دار الأعصار العلمي 9ط ماهر عودة الشمايلية وآخرون: تكنولوجيا الإعلام و الاتصال، .11

 .2195للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 

: تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري ، دار أسامة للنشر و  مجد هاشم الهاشمي .52

 ، الأردن. 9التوزيع ، ط

مجدي أحمد محمد عبد الله: أزمة الشباب ومشاكله بين الواقع والطموح، دار المعرفة  .58

 .  2192الجامعية، طبع. نشر. توزيع، مصر، 

علي عطية: تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال، دار المناهج للنشر والتوزيع، محسن  .11

 الأردن. ،9ط

، دار المناهج للنشر 9محسن علي عطية: تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال، ط .14

 .2111والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .9112، القاهرة، 9محمد السيد محمد: الإعلام واللغة، عالم الكتب، ط .16

، دار كنوز الحكمة، والإعلام الحديثةتكنولوجيا الاتصال  وآخرون:حمد الفاتح حمدي م .14

 .3011، الجزائر، 1ط

، دار الجنات للنشر و  9محمد الفتاح محمود بشير المغربي : التجارة الالكترونية ، ط .63

 .2192، التوزيع، الأردن
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، الكتب، صنعاء، اليمن، دار 3: مناهج البحث العلمي، طمحمد سرحان علي المحمودي .61

2191. 

، عين الدراسات و البحوث  9محمد صالح سالم: العصر الرقمي و ثورة المعلومات، ط .65

 .2112،الإنسانية و الاجتماعية ، مصر

لكتب نشر و توزيع، عالم ا، 3اتجاهات التأثير ، طنظريات الإعلام و: محمد عبد الحميد .66

 .2111، القاهرة، مصر

العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزمات، دار المنهل محمد مصطفى كمال:  .62

 .3013، لبنان، 1اللبناني، ط

و ،دار الفجر للنشر  9: وسائل الاتصال نشأتها و تطورها ، ط محمد منير حجاب .68

 .2111، القاهرة ، مصر، التوزيع

، القاهرة ،  9: الانترانت ، دار الفاروق للنشر و التوزيع، ط مصطفى رضا عبد الوهاب .69

 .9111مصر، 

مصطفى يوسف كافي: التعليم الالكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي، دار مؤسسة  .21

 . 2111رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، 

مصلح الصالح: قاموس الشامل، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية، دار عالم  .21

 .1777، السعودية، 1الكتب، ط

: نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  المزاهرةمنا بلال  .22

2192. 

، 1ط مي عبد الله: المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال، دار النهضة العربية، .74

 .3012بيروت، لبنان، 

ناصر دادي عدون: الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية  .74

 .2111الجزائر،  ،9العامة، ط

: مستهدفون في عصر العولمة الشباب و المناهج التربوية ، مؤسسة  نافذ سليمان الجعب .25

 .2191كنوز الحكمة للنشر و التوزيع، الجزائر ، 
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 9نرمين السطالي : أثر شبكات الانترنت على اتجاهات الشباب في عصر العولمة ، ط .26

 .2191،  ببلومانيا للنشر و التوزيع ، مصر،

الأشهب: التعليم الالكتروني اتجاهات حديثة في منظومة التعليم، دار  نوال عبد الكريم .22

 .2195أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .9111، قسنطينة، 9نور الدين بليبل: الإعلام وقضايا الساعة، مقالات ودراسات، ط  .77

 .2191، للنشر والتوزيع، عماندار مجدلاوي ، 9: الشباب والأنترنت، طيامين بودهان .29

 

 تثانيا: المجلا

بدالي فؤاد: حتمية ماكلوهان لفهم قيمته، عزى عبد الرحمان، مجلة الدراسات والبحوث  .1

 . 2191الاجتماعية، جامعة الشهيد حصة لخضر، الجزائر، العدد الرابع عشر، جانفي، 

ذاعات إبوخنوفة عبد الوهاب: الأطفال والثورة المعلوماتية: التمثل والاستخدام، مجلة  .4

 .3009، 01عدد الالدول العربية، 

ة العلوم : ماكلوهان مارشال قراءة في نظرياته بين الأمس واليوم، مجلتواتي نور الدين .3

 .2193، مارس، الجزائر، العدد العشر، ، جامعة قصدي مرباحالإنسانية والاجتماعية

عبد الأمير الفيصل: الإشباعات المتحققة عبر الانترنت وعلاقتها بالانتقاد الأسرين، مجلة  .1

 مداد الآداب، العدد الثالث عشر، بيروت، لبنان.

عزام أبو الحمام: المقاربة القيمية في نظريات الاتصال، المجلة الدولية للاتصال  .5

الباحثين في مجال العلوم الإنسانية  الاجتماعي، العدد التاسع والعاشر، مجموعة

 .2192والاجتماعية، تونس، 

منى كامل البسيوني شمس الدين: أثر استخدام بعض تطبيقات تعليم الجوال على هيمنة  .6

التنور التقني لدى معلمات الاقتصاد المنزلي، مجلة بحوث عربية في مجالات التربية 

 .2192، أكتوبر النوعية، جامعة المانوفية، مصر، العدد الرابع

يحيى بكلي: تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات والمعلومات في البيئة العربية، مجلة  .2

علمية محكمة، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، الرياض، السعودية، العدد الخمس 

 .2195عشر، يوليو، 
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 ثالثا: المذكرات

الاتصال الحديثة في العلاقات  استعمال تكنولوجيا الإعلام وبلمولاي بدر الدين :  .6

الاجتماعية ،  أطروحة ماجستير : وسائل الإعلام و المجتمع ( ،قسم العلوم الإنسانية ، 

  .2199/2192جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، دراسة غير منشورة ، 

التكنولوجيا الحديثة لوسائل الإعلام و الاتصال و مظاهر التغير في بن علي مليكة :  .2

أطروحة دكتوراه : علم اجتماع الاتصال ( ، قسم علم الاجتماع ، كلية  المجتمع ، )

  . 2191/2191، الجزائر ، دراسة غير منشورة،  2العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران 

: أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهم،  بورحلة سليمان .4

تصال، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، الا و الإعلام)أطروحة ماجستير(، علوم 

3001. 

استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة بوزيان عبد الغني :  .1

أطروحة ماجستير : الاتصال و التنمية )الأرضية و الإشباعات المتحققة منها ، 

، دراسة غير  المستدامة(، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة باجي مختار عنابة

 . 3007/3010منشورة ، 

)أطروحة  جمهورها،تسعديت قدوار: اثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة و  .5

ماجستير، قياس جمهور وسائل الإعلام( ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، كلية العلوم 

 . 3011/3010،  2السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر

الثورة المعلوماتية و إشكالية بناء و تداول الخطاب اللغوي و  عطية:جميلة سالم  .6

 ،، كلية علوم الإعلام و الاتصال الاتصال(سيميولوجيا  )أطروحة ماجستير: البصري،

 .3012/3012،  2جامعة الجزائر

حورية بولعويدات: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية ،  .2

الاتصال و العلاقات العامة  ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، أطروحة ماجستير ، 

 .2112/2111جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر ، 

علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب خالد منصر :    .7

، قسم العلوم  الجامعي، ) مذكرة ماجستير : الإعلام و تكنولوجيا الاتصال الحديثة (

 2199/2192غير منشورة،  ، دراسة، الجزائر -باتنة–، جامعة لحاج لخضر الإنسانية
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استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترنت و انتشار قيم العولمة الخامسة رمضان :   .1

الثقافية لدى الشباب الجامعي ، ) أطروحة الماجستير : و سائل الإعلام و المجتمع ( 

ورة ، ،الجزائر ، دراسة غير منش -بسكرة–،قسم العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر 

2199/2192). 

كات الاجتماعية على الانترنت و انتشار قيم العولمة : استخدام الشب الخمسة رمضان .11

الثقافية لدى الشباب الجامعي، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، 

 .2199/2192جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

ة أثر وسائل الإعلام على القيم و السلوكيات لدى الشباب  ، ) أطروحالسعيد بومعيزة :  .66

 دكتوراه : علوم الإعلام و الاتصال( ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر ،

 . 2115/2112دراسة غير منشورة ، 

شادي شوقي : أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات  .12

ة ( ، الصغيرة و المتوسطة ، )أطروحة ماجستير ،تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسط

قسم العلوم الاقتصادية ، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، 

 .2192/2191ورقلة ، الجزائر ، 

 ،تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و تأثيراتها على قيم المجتمع الجزائريعايد كمال :  .13

بكر بلقايد ،  أطروحة دكتوراه : علم إجتماع الاتصال ( قسم علم إجتماع ، جامعة أبي)

 .3012/3019تلمسان ، دراسة غير منشورة ، 

عبد الله بن فائز الحقابي: مشكلات الشباب الجامعي و كيفية معالجتها ، مذكرة لنيل  .11

شهادة الماجستير في علم الاجتماع، كلية الآداب و العلوم الإنسانية ، جامعة دمشق ، 

 . 2111/2191سوريا ، 

ولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال في دعم مساهمة التكنفوزي منصوري :  .61

المشاركات التنظيمية ، ) أطروحة ماجستير : الاتصال و التنمية المستدامة للمؤسسات ( 

، دراسة غير منشورة ،  ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة باجي مختار ، عنابة

2191/2199. 
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، الجامعي على وسائل الإعلام التقليديةأثر استخدام الانترنت لدى الشباب قيدوم فلة :    .16

أطروحة ماجستير : اتصال استراتيجي ( ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة )

 .  2111/2111الجزائر يوسف بن خدة ، الجزائر ، دراسة غير منشورة ، 

استخدامات تكنولوجيا الاتصال و الإعلام الحديثة و انعكاساتها محمد الفاتح حمدي :  .67

) أطروحة ماجستير : دعوة إعلام ( ، قسم أصول الدين ،  ، قيم الشباب الجامعيعلى 

 . 2111/2111، الجزائر ، دراسة غير منشورة ،  -باتنة–جامعة الحاج لخضر 

هشام سمير زقوت : استخدام الصحفيين لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف  .18

 .2192جامعة الإسلامية ، فلسطين ، الذكية ، رسالة ماجستير ، كلية الآداب ، ال

دور التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال في تفعيل العمل التشريعي، يطاش كمال :  .19

) أطروحة ماجستير : تسيير المؤسسات الإعلامية ( ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، 

 . 3007/3010جامعة بن يوسف بن خدة ، الجزائر ، دراسة غير منشورة ، 

 

 رابعا: محاضرات

كهينة سلام : دروس في مقياس مدخل إلى مقاربات الوسائط الجديدة ، تخصص اتصال  .1

 .  2191/2121،  3جماهيري ، جامعة الجزائر 

 

 تخامسا: مواقع الأنترن

1. https://www.univ-guelma.dz/ 

 

 



 



 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  –قالمة  – 5491مي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

تخصص: علم اجتماع                                                          قسم: علم الاجتماع    

 الاتصال

 

 استمارة بحث بعنوان:

 

 

 

 

 

 الاتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع

 

 

 لا في الأغراض العلمية للبحث.ي الاستمارة هي سرية ولا تستخدم إالمعلومات الواردة ف ملاحظة:

     

طار انجاز بحث لنيل شهادة الماستر في وهذا في إأيديكم استمارة استبان يسرني أن أضع بين 

 العلوم الاجتماعية تخصص علم اجتماع الاتصال.

 

 

 :اشراف الأستاذ                                                                         :  الطلبةاعداد 

 د. فاتح دبيش                                     بن لوصيف لبنى                                    

 مريم كعبد المال 

 

 

 

 

 

لام استخدامات الشباب للتكنولوجيا الحديثة للإع

 والاتصال

  -دراسة ميدانية بجامعة قالمة  -

0202/0205  



 
 

 

 البيانات الشخصية المحور الأول:

  ذكر                             أنثى/ الجنس: 5

  ........................................................... / السن:0

  المستوى الجامعي: ليسانس               ماستر  /3

 …………………………………………………… / مكان الإقامة:9

 أرمل             مطلق            متزوج                /الحالة العائلية: عازب   1

 والاتصال الحديثة على الشباباستخدام تكنولوجيا الاعلام أثر : الثانيالمحور 

 / هل تستخدم تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة. نعم            لا 6

في حياتك: الانترنت          الهاتف الذكي          هي الوسيلة التكنولوجية الأكثر أهمية  ما/ 7

 التلفزيون

 1سنوات             أكثر من  1من سنة الى        / منذ متى تستخدم الانترنت: منذ سنة     8

 سنوات 

 في المنزل            مقهى الانترنت                  الجامعة/ أين تستخدم الانترنت: 4

خر مكان آ

 ..................................................................................يذكر..............

 لا   هل ترى أن استخدامك للأنترنت ساهم في رفع قدرتك الفكرية والمعرفية: نعم           / 52

 نعم             لا  / هل يسبب استخدامك للأنترنت العزلة عن المجتمع:55

      تويتر                  فيسبوك               تستخدمها أكثر عل الهاتف الذكي: التي هي التطبيقات  / ما50

أخرى واتساب                

 .....................................................................اذكرها.....

      نعم             لا  / هل يسبب استخدامك للهاتف الذكي الانطواء بعيدا عن العائلة:53

 لا-                نعم-/ هل تعتقد أن الهاتف الذكي جعل العلاقات بين الأفراد أكثر فتورا: 59

 / منذ متى تستقبلون البث الفضائي في بيتكم: 51

 سنة 51من  أكثر-سنة                     51الى 52 من-سنوات                 52الى  1من  -

 ترفيهية       -إخبارية               -رياضية             -البرامج التي تفضل مشاهدتها:  نوع / ما56

خر نوع آ-دينية                 -

  ............................يذكر...............................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مع العائلة-بمفردك                         -/ مع من تفضل مشاهدة البرامج: 57

 دوافع استخدام الشباب لتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال :الثالثالمحور 

 / من أجل ماذا تستخدم تكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال: 58

الشعور بنوع من -القضاء على وقت الفراغ                    -تشكيل علاقات               -

 الحرية

 لا-نعم                 -يستخدم معظم الشباب التكنولوجيات الحديثة بغرض الترفيه: /هل 54

-نعم              -/ هل تعتقد أن وسائل الاعلام والاتصال الحديثة مفيدة للتواصل بين الشباب: 02

 لا

 بالمعارف:/ هل تساهم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في تزويد الشباب 05

 لا-  نعم             -

نعم              -/ هل تساهم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في تلبية حاجات الشباب: 00

 لا-

  أهم مجالات استخدامك لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة:هي  ما/ 03

 التسلية-التعليم                      -                العمل    -

مجال اخر 

 ....................................................................................يذكر..............

 / كطالب جامعي ماهي أهم أسباب دوافعك لاستخدام هذه التكنولوجيات الحديثة: 09

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............. 

 المحققة عند استخدامك لتكنولوجيا الحديثة: ماهي أبرز الإشباعات/ 01

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............. 

 القيم التي يكتسبها الشباب من خلال استعمالاته لتكنولوجيا الحديثة: المحور الرابع

 لا -نعم                - / هل تعتقد أن تكنولوجيا الحديثة أثرت على قيم الثقافية للشباب:06

الاعلام والاتصال الحديثة تساهم في الانحلال / هل ترى أن المواد المعروضة في وسائل 07

 لا-نعم                    - الخلقي وضعف القيم الدينية للشباب:

/ هل ترى أن المواد المعروضة في وسائل الاعلام والاتصال الحديثة تساهم في قيم المواطنة 08

 لا-نعم                 -لدى الشباب: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة أكسبت الفرد قيم جديدة منافية لعاداته / هل تعتقد 04

 وتقاليده:

 لا-نعم                          -

 هل حافظت تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة على الشعائر الدينية لدى الشباب: /32

 لا-نعم                       -

/ هل حافظت تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة على رابطة صلة الرحم للتواصل بين 35

 الأقارب:

 لا -نعم                       -

/ حسب نظرك هل ساهمت تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في إرساء العمل التطوعي 30

 لا-نعم                  -الاجتماعي بين الشباب: والتضامن والتكافل 

من خلال استعمالك لتكنولوجيا الحديثة: / ماهي أبرز القيم التي تكتسبها 33

.............................................................................................................

....... 
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 ملخص الدراسة :

 الملخص باللغة العربية:

 ودوافع ،والاتصال علامللإ الحديثة التكنولوجيا استخدام ثرأ إلى الدراسة هذه تهدف    

 هدف . ولتحقيق المكتسبة الجديدة القيم على التعرف كذلك ت،التكنولوجيا هذهل الشباب استخدام

 وتم سؤال 33 من تتكون والتي ،المعلومات لجمع كآداة الاستمارة استخدمنا الدراسة هذه

 مجتمع على الاستمارات توزيع خلال من الدراسة، في التحليلي الوصفي المنهج استخدام

 العام خلال 5491 ماي 8 جامعه والاتصال الإعلام علوم قسم طلبة من المتكون الدراسة

 الطلاب عدد ، ليصل الطلبة من مجموعة على الاستمارة توزيع وتم 0202/0205 الدراسي

 على نتائجها ضوء في الدراسة أوصت وقد وطالبة مستوى ليسانيس و ماستر ، طالب 51 إلى

 من والاستفادة الحديثة، تالتكنولوجيا هذه استخدام عند المناسب التوقيت اختيار ضرورة

 المفرط الاستخدام من رتحذ   وقد،  وغيرها والاقتصاد والصحة التعليم مجال في تطبيقاتها

 كافة في منها والاستفادة والمجتمع الفرد خدمة جلأ من وتستخدم،  المتاحة تالتكنولوجيا لهذه

 ة.الحيا مجالات

 الاستخدامات، الشباب، الإعلام، الاتصال، التكنولوجيا. الكلمات المفتاحية :

Résumé 
 

    Cette étude vise à déterminer l'effet de l'utilisation des technologies 

modernes des médias et de la communication et les motivations des jeunes 

à utiliser cette technologie ainsi qu'à identifier les nouvelles valeurs acquises. 

Pour atteindre l'objectif de ces études, nous avons utilisé un formulaire 

comme outil pour la collecte d'informations, qui se compose de 33 

questions. La méthode analytique descriptive a été utilisée dans l'étude en 

distribuant des formulaires à la communauté d'étude composée d'étudiants 

du Département des sciences des médias et de la communication, Université 

de 8 mai 1945 au cours de l'année universitaire 2020- 2021 Le formulaire a 

été distribué à un groupe d'étudiants, ce qui porte le nombre d'élèves à 65 
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étudiants aux niveaux baccalauréat et Master. Afin d'atteindre ses résultats 

intéressants, l'étude a recommandé la nécessité de choisir le moment 

approprié pour utiliser ces technologies modernes et bénéficier de leurs 

applications dans le domaine de l'éducation, de la santé, de l'économie et 

autres. Il a mis en garde contre l'utilisation excessive de ces technologies 

disponibles et utilisées dans le but de servir l'individu et la société et d'en 

bénéficier dans tous les domaines de la vie. 

 Mots clés: Les usages. Jeunes. Médias. Communication. Technologie 

Summary 
 

    This study aims to determine the effect of the use of modern media and 

communication technologies and the motivations of young people to use 

this technology as well as to identify the new values acquired. To achieve the 

objective of these studies, we used a form as a tool for collecting 

information, which consists of 33 questions. The descriptive analytical 

method was used in the study by distributing forms to the study community 

consisting of students of the Department of Media and Communication 

Sciences, University of May 8, 1945 during the academic year 2020- 2021 

The form was distributed to a group of students, bringing the number of 

students to 65 students at Bachelor and Master levels. In order to achieve its 

interesting results, the study recommended the need to choose the 

appropriate time to use these modern technologies and benefit from their 

applications in the field of education. 

 

  


