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 6102/6102: السنة الجامعية

 نظام التأمين عمى الودائع كآلية لحماية البهوك مو التعثر المصرفي

 -وكالة قالمة-فية يبهك الفلاحة والتهمية الر ميدانيةدراسة -



 

 

 

بسم الله الرحمن الرحيم



 إهداء
إله٘ وَ لا ٖطٗب المٗن إلا بشكسك ٔلا ٖطٗب الٍّاز إلا بطاعتك ٔلا تطٗب الجٍٛ إلى 

 بسؤٖتك "الله جن جلالْ"

 إلى وَ بمغ السضالٛ ٔأدٝ الأواٌٛ الى ٌبي السحمٛ ٌٕٔز العالمين ضٗدٌا "محىد 

 صمٜ الله عمْٗ ٔضمي"

إلى وَ كممْ الله بالهٗبٛ ٔالٕقاز الى وَ عمىني العطاٞ دُٔ اٌتظاز...الى وَ أحمن اسمْ بكن 

افتخاز...أزجٕ وَ الله أُ يمد في عىسك...ضتبقٜ كمىاتك نجٕوا أِتدٙ بّا الًٕٗ ٔالى 

 الأبد...ٔالدٙ العصٖص "عبد الكسٖي".

بطىٛ الحٗاٚ ٔضس الٕجٕد إلى وَ كاُ دعاِٞا إلى ولاك٘ في الحٗاٚ...وعٍٜ الجد ٔالتفاٌ٘ ٔالحٍاُ...إلى 

 ضس نجاح٘ ٔحٍاٌّا بمطي جساح٘ إلى أغمٜ الحباٖب "أو٘ الحبٗبٛ".

إلى وَ حبّي يجسٙ في عسٔق٘ إلى زٖاحين حٗات٘ أخٕات٘: "ِاجس، فسٖاه" زب٘ أطن عىسِي ٔأٌس 

 دزبّي ذلن الصعاب أواوّي.

 اد عاٟمتْ.إلى شٔج أختي "والك" أطاه الله في عىسٓ. ٔكن أفس

إلى الٍفظ البر٠ٖٛ ٔالطاِسٚ ابَ أختي العصٖص عمٜ قمبي "محىد أٌظ" حبٗبي أضأه الله أُ يحفظْ 

 وَ كن شس ٔيجعمْ برزٚ صالحٛ.

 إلى كن أفساد عاٟمتي "ضاوع٘" ٔ"حسكات" صغيرِي ٔكبيرِي.

 إلى وَ تقاسمت وعّا حمٕ ٔوس ِرا العىن "أوٍٗٛ"

 .7102ادٖٛ تخصص ٌقٕد ٔوؤضطات والٗٛ دفعٛإلى كن طالبات قطي العمًٕ الاقتص

 إلى كن وَ ٔضعتّي ذاكست٘ ٔلم تطعّي وركست٘

 سارة



 اهداء
رٙ كاُ ثمسٚ القني لإتماً ِرا العىن المتٕاضع ٔٔفني الصبر ٔالمقدزٚ ٔالحىد لله الرٙ ِٔب   

 .طٗبٛ لطٍين الدزاضٛ

ا ٖا وٍبع فخسٙ إلى الغالٗين المرَٖ أفٍٗا وَ عىسّٖىا الطٍين لأصن إلى ِرا المطتٕٝ إلٗكى 

 .يفي عىسكىا ٔزعاكىا بفضمْ العظٗ أطاه الله ٔالدٙ الكسيمين

ا بجاٌبي ٔلهىا ا دٔوكاٌ مراُال"ٔلٗد"  ٔ"ِشاً" ت٘ الأعصاٞ خٕإ ضٍدٙ في الحٗاٚٔ سٚ عٗنيإلى ق

 .الفضن في حٗات٘

 .وَ قاسمتني دف١ العاٟمٛ أختي الغالٗٛ "ضمىٜ " إلى

 إلى وَ كاٌت دٔوا بجاٌبي تشجعني ٔتطاعدٌ٘ خالتي "زاضٗٛ".

 إلى زفٗقتي في ِرا العىن "ضازٚ".

 كن أفساد عاٟمتي الكسيمين. إلى

 إلى زفٗقات دزب٘ "وٗطٕ"، " ٌبٗمٛ" ،"خديجٛ".

شبٗمٛ  :7102ؤضطات والٗٛ دفعٛإلى كن طالبات قطي العمًٕ الاقتصادٖٛ تخصص ٌقٕد ٔو

 ،وسٔٚ، أحلاً ،عبير ، وسٖي ،حٍاُ ، وسٖي ،وٍاه
 إلى كن وَ ٔضعتّي ذاكست٘ ٔلم تطعّي وركست٘.

 
 
 

 أمينة

 



 

 فهرس المحتويات



 الفهرس
 

 رقم الصفحة العناوين

 أ  مقدمة

 20 الفصل الأول4 عمليات منح القروض في البنوك التجارية ومخاطرها

 20 المبحث الأول4 ماهية البنوك التجارية

  20 المطلب الأول4 نشأة البنوك التجارية ومفهومها

 20 نشأة البنوك التجاريةالفرع الأول4 

 20 التجاريةمفهوم البنوك الفرع الثاني4 

 20 المطلب الثاني4 أهمية وأهداف البنوك التجارية

 20 الفرع الأول4 أهمية البنوك التجارية

 20 أهداف البنوك التجاريةالفرع الثاني4 

 22 وظائف البنوك التجاريةالمطلب الثالث4 

 22 الوظائف التقليدية للبنوك التجاريةالفرع الأول4 

 23 الحديثة للبنوك التجاريةالوظائف الفرع الثاني4 

 11 قراضـــــــية في البنوك التجاريةلمبحث الثـــاني4 السياســــة الإا

 11 ماهيـــــة القـروض البنــــكيـــــــةالمطلـــب الأول4 

 11 تعريف الـــــــــقروض البنكــــــيةالفرع الأول4 

 10 خصائـــص القــــروضالفـرع الثـاني4 

 10 أهميـة القـروض البنـكية 4الثالثالفـرع 

 10 أنـواع القـروض البنـكيةالفـرع الرابـع4 

 11 المطلب الثاني4 مفهوم سياسة الاقراض ومكوناتها والعوامل المؤثرة فيها

 11 مفهـوم سياسـة الاقـراضالفرع الأول4 

 12 مكونـات السيـاسة الاقــراضيةالفـرع الثاني4 

 13 العوامل الدؤثرة في السياسة الاقراضيةالفرع الثالث4 

 02 المطـلب الثالث4 مبادئ ومعايـير منح الائتـمان

 01 مبـادئ منـح الائتـــــمانالفـرع الأول4 

 01 معايــــــــير منح القــــــــروضالفـــرع الثـــــــــــاني4 



 الفهرس
 

 00 واجــــراءات منــــح القـــروضالمطـــلب الرابــــع4 خطـــوات 

 01 المبحـــث الثـالث4 المخاطر البنكية وضماناتها

 01 تعريف الدخاطر البنكية وأنواعها ومصادرهاالمطلب الأول4 

 01 تعريـــف الدخــــاطر البنـــــكيةالفـــرع الأول4 

 01 أنواع الدخـــاطر البنـــــكيةالفــرع الثاني4 

 01 قياس مخـــاطر الائتـــمان وفق لجـــنة بازلالفرع الثالث4 

 03 مصــــــادر الدخاطر الدصـرفيــــةالفـــــرع الرابــــــــع4 

 01 المطــلب الثانـي4 إدارة المخاطـر المصـرفيـة

 01 تعريــف إدارة الدخـاطر البنـــكية وأهــدافهاالفرع الأول4 

 03 العناصر الرئيسية في إدارة الدخاطرالفرع الثاني4 

 02 مراحـل وأساليـب إدارة الدخـــاطرالفرع الثالث4 

 01 المطلب الثالث4 الاجـراءات ووسـائل الحد من خـطر القـروض

 00 المطلب الرابع4 تحديـد ضـمانات المخـاطر البنـــكية

 00 تعريف الضمانالفرع الأول4 

 00 انات الدصرفيةأنواع الضمالفرع الثاني4 

 00 خصـائص الضـــــمانالفــرع الثـالث4 

 03 خلاصة الفصل

 01 الفصل الثاني4 أهمية نظام التأمين على الودائع في حماية القروض من التعثر المصرفي

 02 المبحث الأول4 التعثر المصرفي

 02 المطلب الأول4 مفهوم القروض المتعثرة ومراحلها

 02 مفهوم القروض الدتعثرة وأنواعهاالفرع الأول4 

 03 مراحل التعثر الدصرفيالفرع الثاني4 

 32 المطلب الثاني4 أسباب ومؤشرات التعثر المصرفي

 32 أسباب التعثر الدصرفيالفرع الأول4 

 31 مؤشرات التعثر الدصرفيالفرع الثاني4 

 30 المطلب الثالث4 أنواع التعثر المصرفي ونماذج التنبؤ به

 30 أنواع التعثر الدصرفيالفرع الأول4 



 الفهرس
 

 30 نماذج التنبؤ بالتعثر الدصرفي الفرع الثاني4

 33 المبحث الثاني4 نظام التأمين على الودائع وتطبيقاته

 33 المطلب الأول4 سياسة الودائع المصرفية

 33 سياسة الودائع الدصرفية الفرع الأول4 

 30 الثاني4 أنواع الودائع المصرفية الفرع

 31 الفرع الثالث4 السياسات والاستراتيجيات الأساسية لجذب الودائع المصرفية

 32  المطلب الثاني4 عرض عام لنظام التأمين على الودائع

 32 التطور التاريخي لنظام التأمين على الودائعالفرع الأول4 

 33 على الودائعتعريف نظام التأمين الفرع الثاني4 

 01 مبررات إنشاء نظام التأمين على الودائعالفرع الثالث4 

 00 الفرع الرابع4 أهمية نظام التامين على الودائع

 00 سلبيات نظام التامين على الودائعالفرع الخامس4 

 00 المطلب الثالث4 أنواع أنظمة التأمين على الودائع والسمات الرئيسة لها

 00 أنواع أنظمة التأمين على الودائعالفرع الأول4 

 03 السمات الرئيسية لأنظمة التأمين على الودائعالفرع الثاني4 

 11 المطلب الرابع4 تصميم أنظمة التأمين على الودائع المصرفية

 11 إقامة هيكل وإطار صريح للحمايةالفرع الأول4 

 11 مراعاة بنية وخصائص الجهاز الدصرفيالفرع الثاني4 

 10 تشخيص الجهاز الدصرفيالفرع الثالث4 

 10 وضع إطار عملياتي لسير النظامالفرع الرابع4 

 10 تنميط وتوحيد العملياتالفرع الخامس4 

 13 المبحث الثالث4 مكانة نظام التأمين على الودائع ضمن العمل المصرفي 

 13 المطلب الأول4 صلاحيات نظام التأمين على الودائع

 13  صلاحيات التدخل والرقابة والإشرافالفرع الأول4 

 10  صلاحيات تدخل نظام التأمين على الودائع في تسيير التعثر الدصرفيالفرع الثاني4 

 11 المطلب الثاني4 الدور الاستراتيجي لنظام التأمين على الودائع 

 11 الدور الوقائي لأنظمة التأمين على الودائعالفرع الأول4 



 الفهرس
 

 11 الدور العلاجي لنظام التأمين على الودائعالفرع الثاني4  

 13 المطلب الثالث4 تأثير نظام التأمين على الودائع على أصول واستخدامات البنك

 13 الأثر على حقوق الدلكيةالفرع الأول4 

 22 : الأثر على استخدام الأموالالفرع الثاني

 21 تطبيق نظام التأمين على الودائع  المطلب الرابع4 تجارب بعض الدول في مجال

 21 (FDIC)الدؤسسة الفيدرالية لتأمين على الودائع بالولايات الدتحدة الأمريكية الفرع الأول4 

 20 (SADC)نظام تأمين الودائع الكندي )كندا( الفرع الثاني4 

 20  نظام التأمين على الودائع بإنجلتراالفرع الثالث4 

 20  التأمين على الودائع بألدانيا نظامالفرع الرابع4 

 20 الدؤسسة الوطنية لتأمين الودائع البنكية بلبنان الفرع الخامس4 

 20  نظام التأمين على الودائع في بعض الدول الإفريقيةالفرع السادس4 

 23 خلاصة الفصل

في بنك الفلاحة  اقع تطبيق نظام التأمين على الودائعلو  الفصل الثالث4 دراسة ميدانية
 -وكالة قالمة–والتنمية الريفية 

21 

 22 المبحث الأول4 نظام التأمين على الودائع في الجزائر

 22 المطلب الأول4 عرض عام لنظام التأمين على الودائع البنكية في الجزائر 

 22  الإطار القانوني لنظام التأمين على الودائع البنكيةالفرع الأول4 

 23 أزمة البنوك الخاصةتفعيل نظام التأمين على الودائع البنكية بعد الفرع الثاني4 

 32 المطلب الثاني4 مجال تدخل شركة تأمين الودائع البنكية 

 31  الدور الوقائي لأنظمة تأمين الودائع البنكيةالفرع الأول4 

 31 الدور العلاجي لأنظمة التأمين على الودائعالفرع الثاني4 

 30 المطلب الثالث4 إجراءات تعويض المودعين 

 30  الإجراءات الدتبعة لتقديم التعويضالفرع الأول4 

 30  مميزات التعويض الدمنوح للمودعينالفرع الثاني4 

 33 مسؤوليات بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ظل نظام التأمين على الودائعالمبحث الثاني4 

 33 المطلب الأول4 نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 33 بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنشأة الفرع الأول4 



 الفهرس
 

 30  تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الثاني4 

 32 -وكالة قالمة–المطلب الثاني4 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 32 الفرع الأول4 المدير

 32 الفرع الثاني4 نائب المدير

 32 ةالفرع الثالث4 الأمانة العام

 32 الشباك الأماميالفرع الرابع4 مصالح 

 122 مصلحة التحويلاتالفرع الخامس4 

 122 مصلحة المحافظة الفرع السادس4

 122 مصلحة المقاصة الإعلاميةالفرع السابع4 

 122 مصلحة التجارة الخارجية الفرع الثامن4

 122 مصلحة الشؤون القانونية والمنازعاتالفرع التاسع4 

 122 داعاتارد والإيفرع العاشر4 مصلحة المو ال

 120 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية المطلب الثالث 4 

 120 الفرع الأول4 جمع الودائع المختلة

 120 الفرع الثاني4 تقديم القروض المختلفة

 120 ةلث4 تمويل عمليات التجارة الخارجيالفرع الثا

 120  والتنمية الريفية في ظل نظام التأمين على الودائع مسؤوليات بنك الفلاحةالمطلب الرابع4 

 120 تعاملات بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الأول4

 121   الثاني4 إنخراط بنك الفلاحة والتنمية الريفية في مؤسسة تأمين الودائع الفرع

 122 الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث4 

 122 التنظيمية لدراسةالمطلب الأول4 الإجراءات 

 122 الفرع الأول4 متغيرات الدراسة

 122  مجتمع الدراسةالفرع الثاني 4

 123 الفرع الثالث4 المجال الزماني

 123  عينة الدراسةالفرع الرابع4 

 123 المطلب الثاني4  عرض نتائج الدراسة

 123  الدنهج الدستخدم في الدراسةالفرع الأول4 



 الفهرس
 

 123 الأدوات الدستخدمة: الفرع الثاني

 111 طريقة إعداد أداة الدراسة الفرع الثالث4 

 111 المطلب الثالث4 معالجة الدراسة وتحليلها

 111 ثبات وصدق أداة الدراسةالفرع الأول4 

 110  مقياس تصميم فقرات الدراسةالفرع الثاني4 

 110 الخصائص الشخصية لأفراد العينةالفرع الثالث4 

 112 تحليل نتائج المحاورالرابع4  الفرع

 102 المطلب الرابع4 اختبار الفرضيات

 102 اختبار وتحليل نتائج الفرضية الأولىالفرع الأول4 

 101 اختبار وتحليل نتائج الفرضية الثانيةالفرع الثاني4 

 100 خلاصة الفصل

 100 خاتمة

 102 قائمة المرجع

 101 الملاحق

 



 قائمة الجداول

 الصفحة وانـــــنـالع الرقم
 66 مجال الاختلافات الرئيسية بين النظامين الضمني والصريح 10
 000 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة 10
 000 مقياس ليكارث الخماسي المعتمد في الدراسة 10
 000 طول الفئات 10
 000 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10
 000 التكراري لأفراد العينة حسب السنالتوزيع  16
 000 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10
 006 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 10
 000 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 10
 000 الودائعوكالة قالمة بنظام التأمين على -اهتمام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةت حول نتائج إجابا 01
حول مساهمة نظام التأمين على الودائع في حماية بنك  يوضح نتائج إجابات أفراد العينة 00

 من آثار التعثر المصرفي -وكالة قالمة-الفلاحة والتنمية الريفية
000 

 000 للفرضية الأولى ستودنتنتائج اختبار  00
 000 للفرضية الثانيةت دنستو نتائج اختبار  00

 

  



 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 010 -وكالة قالمة -الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 10
 000 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10
 000 توزيع أفراد العينة حسب السن 10
 000 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10
 006 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 10
 000 العينة حسب الخبرة توزيع أفراد 16

  



 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان الرقم
 000 الاستبيان 10
 000 جدول حسابات معامل ألفا كرونباخ 10
 000 0جدول حسابات المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، المحور  10
 000 0جدول حسابات المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، المحور  10
 000 ة الأولىيالفرض ستودنت اختبار 10
 006 الفرضية الثانيةاختبار ستودنت  16

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة
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 تمهيد:
تضطلع البنوك التجارية بدور ىام في الاقتصاد، ويتمثل ىذا الدور في قبول الودائع من العملاء، ومنحها  

على شكل قروض إلى زبائنها المحتاجين اليها، حيث يعتبر الإقراض المحور الأساسي لعمل البنك التجاري، فهو 
ع سياسة تمكنو من الاحتفاظ بقدر من السيولة الدورد الرئيسي الذي يعتمد عليو في ايراداتو، لذا يتوجب عليو وض

وحتى  الإقراضيةاسة الربح، وتسمى ىذه السياسة بسيلدواجهة السحب من العملاء، وكذلك تحقيق قدر معين من 
 من تحديد إجراءات ومراحل منح القروض.  تحقق ىذه السياسة لا بد

يدكن أن يقع فيها البنك نتيجة  الدالية التيل شاكه الأهمية للقروض قد تشكل مصدرا للمإلا أنو بقدر ىذ 
ما  لدخاطرتو عند تسليم أموالو للغير ولذا وجب عليو الحصول على ضمانات كافية تكفل استًجاع أموالو وىذا

استوجب توفر أليات سليمة وواضحة لحماية الدودعين من ناحية ولحماية البنوك من التعثر والافلاس وضمان 
سلطات الدعنية في كل دولة وتجنبا لحدوث أي أزمة مصرفية توجب على ال ن ناحية أخرى.استقرار النظام ككل م

، التي تقع في اعسار أو تعثر مالي وذلك من أجل الدودعين والمحافظة على تدعيم البنوكت تساىم في تبني آليا
الأخير يعتبر من العناصر  ع ىدهئسلامة النظام الدصرفي ومن بين ىذه الأليات ما يسمى بنظام التأمين على الودا

الفعالة في التغلب على الدشكلات التي تواجو الدؤسسات الدالية التي تقبل الودائع بصفة عامة والبنوك التجارية 
 .بصفة خاصة

  إشكالية الدراسة:-
نظرا لحالات العسر الدالي والإفلاس التي تعرضت لذا بعض البنوك الخاصة في الجزائر منها بنك الخليفة  

 الدصرفي في، الأمر الذي تطلب تبني أليات لحماية النظام 3002والبنك التجاري والصناعي في الجزائري سنة 
ام التأمين على الودائع وذلك في إطار الجزائر من الوقوع في خطر التعثر الدصرفي ومن ىذه الأليات تبني نظ

 .رالجزائ انتهجتهاة والدصرفية التي الإصلاحات الدالي
 تي:لية الرئيسية من خلال التساؤل الآومن خلال ما سبق يدكن طرح الإشكا

 المصرفي؟كيف يساهم نظام التأمين على الودائع في حماية البنوك الجزائرية من التعثر - 
 الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:وتندرج عن الإشكالية 

 التجارية؟فيما تتمثل إجراءات الحد من خطر القروض في البنوك  -
  ؟ما ىي مكانة نظام التأمين على الودائع ضمن العمل الدصرفي -
 ؟-وكالة قالدة-الفلاحة والتنمية الريفيةما ىو واقع تطبيق نظام التأمين على الودائع في بنك  -
 ؟التعثر من-وكالة قالدة-الفلاحة والتنمية الريفية بنك ائع في حمايةنظام التأمين على الودىل يساىم  -
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 فرضيات الدراسة:-
موضوع البحث، يدكن تحديد لرموعة من الفرضيات التي طرحو من تساؤلات حول  على ضوء ما تم

 وىي على النحو التالي: لاختبارىانسعى 
 لرموعة من الإجراءات للحد من خطر الإقراض.تعتمد البنوك التجارية على  -
 .يحتل نظام التأمين على الودائع مكانة ىامة ضمن العمل الدصرفي -
من  للحماية-قالدة وكالة-يعتبر نظام التأمين على الودائع من بين أليات الدتبعة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -

 الدصرفي.أثار التعثر 
كالة و - ك الفلاحة والتنمية الريفيةمن التعثر في بن في حماية البنوكفعال دور نظام التأمين على الودائع يؤدي  -

 .-قالدة
 أهمية الموضوع: -

الدهمة في وقتنا الراىن الذي يتميز بوقوع العديد من حالات العسر  تبرز أهمية الدوضوع كونو من الدواضيع
 مؤسسات الجهاز الدصرفي، وعليو يعتبر نظام التأمين على الودائع أحد أىم الآليات الدتبعة من في والتعثر الدالي

الحديثة للوقوف على مدى تطبيق إجراءات الوقاية والاحتًاز  طرف جهات الرقابة والاشراف لدى السلطة النقدية
 من لساطر البنكية عموما من لساطر الائتمان بشكل خاص.

  أهداف الموضوع: -
 تلخص أىداف البحث بشكل أساسي في:ت

 الوقوف على أىم الإجراءات الدتبعة من طرف البنوك للحد من لساطر القروض. -
 اظهار أىم معالم نظام التأمين على الودائع والأهمية البالغة للتبني ىذا النظام في البنوك الجزائرية. -
وكالة –ابراز الدور الاستًاتيجي الذي يلعبو نظام التأمين على الودائع لحماية بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -

 أثار التعثر. من-قالدة
 منهج البحث:-

على منهجية تقوم على الجمع بين التحليل الكمي  اعتمدنالتحقيق الأىداف العلمية والعملية للبحث 
ها الدعطيات التي تم جمعها من لستلف الدراجع العلمية الدتنوعة سواء منمع البيانات و كيفي في التعامل والتحليل ال

ل لز-وكالة قالدة -التنمية الريفيةابقة أو على مستوى بنك الفلاحة و الدراسات السالكتب أو المجلات أو البحوث و 
ي لنشأة البنوك التجارية ونشأة نظام الدنهج التاريخي من خلال السرد التاريخعلى  اعتمدناذلك الدراسة الديدانية و 

الذي يعتمد على  والدنهج الوصفي، واستعراض أىم لزطات بعض الدتغيرات الدتعلقة بالدوضوع التأمين على الودائع
 على الدنهج اعتمدناضوع لزل الدراسة كما الدعلومات التي تساعد على الوصف الدقيق لحيثيات الدو جمع البيانات و 
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ناصر الدكونة للموضوع تبيان الععبر كامل لزاور البحث وذلك بغرض التعمق في فهم و  استخداموفكان  التحليلي 
لاستقصائي والدنهج اللضرورة التي إقتضاىا البحث و  ذات الدلالة سيرات والاستنتاجاتالتف استنباطبتحليلها و 

وكالة -والتنمية الريفية التطبيقي بهدف استقصاء عينة من موظفي بنك الفلاحة الذي سنستخدمو في الجانب
 والوصول إلى الأىداف الدرجوة   -قالدة

واحتساب نسب مئوية أشكال بيانية  كاستعمالعلى الأساليب الإحصائية الضرورية   الاعتمادتم 
اعتمدنا على لرموعة من الكتب والمجلات، الأنتًنت  أما فيما يخص أدوات البحث فقد  SPSSعلى  والاعتماد
 .-وكالة قالدة-بمقابلات مع مسؤولي بنك الفلاحة والتنمية الريفيةكما قمنا 

 هيكل البحث:-
من أجل الإلدام بكل جوانب الدوضوع وبغرض الإجابة على الإشكالية الدطروحة، قمنا بتقسيم بحثنا الى  

 ثلاث فصول:
تحت عنوان عمليات منح القروض ولساطرىا في البنوك التجارية تناولنا فيو ثلاث مباحث  :الفصل الأول -

والدبحث الثاني السياسة الاقراضية في البنوك التجارية اما الدبحث الثالث الدبحث الأول ماىية البنوك التجارية 
 الدخاطر البنكية وضماناتها.

من التعثر الدصرفي، وتناولنا فيو البنوك  على الودائع في حمايةمين أأهمية نظام التتحت عنوان  :الفصل الثاني -
، ام التأمين على الودائعثلاث مباحث الدبحث الأول يتضمن التعثر الدصرفي، والدبحث الثاني تناولنا فيو نظ

 مين على الودائع ضمن العمل الدصرفيأوالدبحث الثالث مكانة نظام الت
بنك الفلاحة  في دائعطبيق نظام التأمين على الو تلواقع تحت عنوان دراسة ميدانية  :الفصل الثالث -

، حيث تناولنا فيو ثلاث مباحث الدبحث الأول بعنوان نظام التامين على الودائع في -وكالة قالدة-والتنمية الريفية
والدبحث الثالث  مسؤوليات بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ظل نظام التأمين على الودائع،الجزائر والدبحث الثاني 

 دراسة الديدانيةال



 

عمليات منح  : الأول الفصــل
القروض في البنوك  
 التجارية ومخاطرها
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 تمهيد:
تنشيط الاقتصاد وزيادة فعاليتو، وذلك من و بسثل البنوؾ التجارية عنصرا حيويا بؼا بؽا من دور كبتَ في دعم 

حيث يعتبر التمويل  ،خلاؿ منح خدماتها ابؼصرفية لزبائنها كما أنها تعد ابؼموؿ الأساسي للأفراد وابؽيئات ابؼختلفة
الا أف ىذا التمويل بهب اف بركمو عن طريق القروض عنصر أساسيا لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة لكل سياسة 

 معينة تسمى السياسة الاقراضية.سياسة 
والتي يتم من خلابؽا دراسة بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بالقرض ويتعرض ىذا الأختَ بدوره لعدة بـاطر 

زمة بؽذه القروض وذلك تؤدي لعدـ استًجاعها، بفا يتوجب على البنك أخذ الضمانات اللابدرجات متفاوتة قد 
 حتى يتفادى كل أنواع ابؼخاطر وما قد ينجز عنا من خسائر مادية وعينية.

 ومنو تم تقسيم ىذا الفصل الذ ثلاث مباحث وىي كالتالر:
 المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية.

 في البنوك التجارية السياسة الاقراضيةالمبحث الثاني: 
 المخاطر البنكية وضماناتهاالمبحث الثالث: 
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 ماىية البنوك التجارية :المبحث الأول
لقد كانت البنوؾ التجارية في ابؼاضي تقتصر على عمليات الإيداع وابغصوؿ في ابؼقابل على عمولة ضئيلة 

البنوؾ التجارية تعتبر بدثابة المحرؾ الأساسي لدواليب ابغياة الاقتصادية  مع تطور ابغياة الاقتصادية وأصبحتو 
 وبزتلف البنوؾ عن غتَىا من ابؼنشآت من حيث أىدافها فهي تعمل على برقيقها بدا بوقق بؽا أقصى عائد.

 نشأة البنوك التجارية ومفهومها :المطلب الأول
واسعة في العقدين الأخرين ويتوقف و مراحل حيث شهدت برديات كبتَة  ةمر تطور البنوؾ التجارية بعد
 .ا على مواجهة برديات العصررادتهبقاء البنوؾ إلذ حد كبتَ على قدرة إ
 الفرع الأول: نشأة البنوك التجارية

ارتبطت نشأة البنوؾ تاربىيا بنشأة النظاـ الانتاجي الرأس مالر فقد كاف التًاكم البدائي لرأس ابؼاؿ ىو 
س ابؼاؿ النقود ورأس ماؿ النقدي وخاصة رأالشرط الضروري بؼيلاد الرأس مالية، ومع تقدـ التجارة زادت أبنية 
ا الأساسية ابؼعروفة الأف كما أصبحت وسيلة التجاري ولد بيضي طويلا حتى أصبحت تقوـ النقود بجميع وظائفه

للحصوؿ على مبلغ إضافي من النقود عن طريق اعادة بيع السلع، ولقد دفع ىذا التطور إلذ زيادة ابغاجة من 
القروض ومن ثم ظهور فئة من الأشخاص يكسبوف النقود ويقرضونها بالفائدة، وتطورت عمليات التسليف واتسع 

تلازـ ىذا التطور والاتساع، فتواجد تاجر النقود بالفائدة أليات  أف تتواجد أنشطة نطاقها وكاف من الطبيعي
التجارة الذين كانوا يتاجروف في العملات الأجنبية وتاجر ابؼعادف النفيسة وىو الصانع، وبازدىار التجارة ابػارجية 

نقود وبعضهم بذار ابؼنتوجات كاف بدساعدة رأس ابؼاؿ التجاري، أصبح بذميع النقود بذارة سائدة بتُ التجار ال
ابؽدؼ الأساسي من وراء ذلك ىو بسويل التجارة ابػارجية ولذلك فقد تغتَ وجو الرأس مالية القدبية حتُ لد يعد 

قراض المحتاجتُ للاستهلاؾ بل تنوعت عملياتها وبذلك فقد مهدت للرأس مالية ابؼعرفية أي الرأس مالية، إمهمتها 
 (1) :بقد تعامل في بذارة النقود ومن ىذه العملياتالتي بستلك البنوؾ وت

منح القروض للملوؾ والأفراد إثر تدىور موارد نظاـ الإنتاج الاقتصادي وكاف يتم ذلك بفوائد عالية ومضمونة  -
 ؛معا
للرأبظالية حتياجات التجارة ابػارجية وكاف الإيطاليوف أوؿ ابؼؤسستُ ـ بعمليات الصرؼ ابػارجي تلبية لاالقيا -

 ؛بالعمولة يتحوؿ أيضا إلذ مصرفيوسيط ابؼصرفية حيث كاف صراؼ العملة يتحوؿ إلذ مصرفي، وكاف ال
 الضخمة في التجارة ابػارجية ابؼتزايدة الأرباح. البحرية وتوفتَ وسائل الدفعالقياـ بعمليات ابؼلاحة البحرية،  - 

ا ، خاصة التجارة ابػارجية ومن ثم كانت بنوكلقد تأسست البنوؾ بواسطة التجار وبهدؼ خدمة التجار
)خطاب بالصرؼ(، وفي  ، والتي يطلق عليها حتى اليوـمبيالةالكوكانت أداة الائتماف الأولذ لديها ىي بذارية، 

مستهل الأمر كانت ىذه البنوؾ تقوـ بتحويل العملات، بنوكا للصرؼ، بنوكا للتسليف الربوي تقتًض أموابؽا 

                                  
 .166، 165، ص ص1999، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر، "مبادئ النقود والبنوك"أسامة بؿمد الفولر،  -1
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بنوؾ ودائع من خلاؿ تطور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقبلوف الودائع)ابؼعادف الثمينة(،  بنفسها، ثم أصبحت
مقابل إيصالات أو شهادات إيداع بدبلغ الوديعة وبوصلوف مقابل ذلك على عمولة وتدربهيا لاحظ ىؤلاء 

دور النقود في لعب أي توؿ وفاء لبعض الالتزامات الصيارفة، أف ىذه الإيصالات أخذت تلقى قبولا عاما في التدا
الوفاء بالالتزامات وأف أصحاب ىذه الودائع لا يتقدموف لسحب ودائعهم دفعة واحدة بل بنسب معينة، أما باقي 
الودائع فتبقى بؾمدة لدى الصراؼ لذلك فكر ىذا الأختَ في اقراضها من ىنا أخذ البنك في شكلو الأوؿ بدفع 

عتُ، فبعد أف كاف القرض من عملية الإيداع ىو حفظ ابؼادة الثمينة من فوائد إلذ أصحاب الودائع لتشجيع ابؼود
  السرقة والضياع أصبح يتطلع إلذ ابغصوؿ على فائدة.

فائدة وتقدنً القروض بناء على الودائع لقاء فائدة   لذلك تطور نشاط البنك في بؾاؿ تلقى الودائع مقابل
لتي يتقاضاىا على القروض والفائدة التي يدفعها لأصحاب كذلك، وعائد البنك يتمثل في الفرؽ بتُ الفائدة ا

أمستًداـ سنة بالبندقية ثم بنك  1517 سنة الودائع، انطلاقا بفا سبق نشأت البنوؾ التجارية فظهر أوؿ بنك
 (1) ، بعدىا بدأت تنتشر البنوؾ في بـتلف أبكاء العالد.1609

 مفهوم البنوك التجاريةالفرع الثاني: 
التجارية فعادة ما تتباين وتتفرع معاني وؾ فهوـ بؿدد ومتكامل لتعريف البنيضع ملد  الاقتصاد

ف البحث عن تعريف البنوؾ التجارية يدفعها إلغرض العلمي، أو العملي، وعليو فابؼصطلحات سواء من حيث ا
 .بللخوض في عدة جوان
 أولا: التعريف اللغوي

وتعتٍ  "Banko"ويعود أصل كلمة بنك الذ الكلمة الإيطالية  ،"Banque" ىو مشتق من كلمة بنك  
الصرافوف لتحويل العملة ثم تطور ابؼعتٌ فيها بعد ليصبح ابؼنضدة التي يتم فوقها  االتي بهلس عليه "banc" ابؼصطبة

 "، وفي النهاية أصبحت تعتٍ ابؼكاف الذي توجد فيو تلك ابؼنضدة وبذري فيوcomptoirعد وتبادؿ العملات"
 (2) ابؼتاجرة بالنقود.

 ثانيا: الجانب الوظيفي
انها ابؼنشآت التي تقبل الودائع من الافراد وابؽيئات برت ية من خلاؿ نشاطها بتعرؼ البنوؾ التجار 

الطلب أو لأجل ثم تستخدـ ىذه الودائع في منح القروض بدا بوقق أىدافها ويدعم الاقتصاد القومي، بالإضافة 
مية الادخار والاستثمار ابؼالر بدا في ذلك انشاء ابؼشروعات وما تتطلب من عمليات إلذ مباشرة عمليات تن

 (3) .مصرفية وبذارية ومالية

                                  
 .6، 5، ص ص2000، ابعزائر، مطبوعات جامعة متنوري، "الوجيز في البنوك التجارية"عبد ابغق بوعتًوس،  -1
 .24، ص 1992، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، "محاضرات في الاقتصاد البنوك"شاكر القزويتٍ،  -2
 .24ص  ،المرجع نفسو -3
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 ثالثا: جانب الاقراض
تعتبر البنوؾ التجارية مؤسسات  يركز ىذا ابعانب على وظيفة أساسية فقط ىي منح القروض حيث

لب أو بعد أجل قصتَ والتعامل بصفة القابلة للسحب لدى الطع الأفراد ية غتَ متخصصة تقوـ بتلقي ودائنتمائا
قصتَ الأجل، وذلك بسيزا بؽا عن البنوؾ ابؼتخصصة مثل بنوؾ الأعماؿ والبنوؾ التجارية  فتمائالاأساسية في 

 (1) ابػارجية.
 رابعا: جانب النقود

يهتم ىذا التعريف بالنقود لأنها مركز تعامل البنوؾ وفي ىذا الصدد يرى الكاتب )ختَي ضيف(، بأنو إذا 
ىو ابؼنشأة الوحيدة التي تتخذ من  إف البنكأردنا أف بمنح تعريفا للبنك استنادا إلذ الوظيفة الرئيسية نستطيع القوؿ 

 (2) .الابذار بالنقود حرفة بؽا
 خامسا: جانب الوساطة

ىو  كعرض النقود والطلب عليها، فالبن كز على دور البنك كوسيط بتُ الادخار والاستثمار أوأي ير 
ؤسسة التي تتوسط بتُ طرفي لديها إمكانيات أو حاجات متقابلة بـتلفة يقوـ البنك بتمييزىا أو بصعها أو ابؼ

 (3) تنفيذىا للوصوؿ إلذ ىدؼ أفضل ولقاء ربح مناسب.

 القانونيسادسا: الجانب 
 على أنها البنوؾ التجارية 14/04/1990من قانوف النقد والقرض ابعزائري الصادر في  14دة ابؼا تعرؼ

، وتتضمن ىذه 113، 111، 110أشخاص معنوية مهمتها العادية والرئيسية اجراء العمليات ابؼوصوفة في ابؼواد:
 (4) :العمليات التي يقوـ بها البنوؾ ما يلي

  ؛ابعمهوربصع الودائع من 
 ؛منح القروض 
 .توفتَ وسائل الدفع اللازمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن 

 سابعا: الجانب الاقتصادي
جاؿ بؿدودة وتزاوؿ عمليات دفع عند الطلب أو لآيقصد بالبنوؾ التجارية البنوؾ التي تقوـ بقبوؿ ودائع ت

التمويل الداخلي وابػارجي وخدمة بدا بوقق أىداؼ خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي وتباشر عمليات تنمية 

                                  
 .24، صالمرجع نفسو -1
 .29، ص 2001، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الأولذ، ابعزائر، "تقنيات البنوك"الطاىر لطرش،  -2
 .29، ص 2007، مصرلطباعة والنشر، الطبعة الأولذ، ل، دار الوفاء "ادارة المصارف"د صتَفي، بؿم -3
 .05، ص 1993، دار النقاش، لبناف، "البنوك في العالم"جعفر ابعزار،  -4
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الادخار والاستثمار ابؼالر في الداخل وابػارج بدا في ذلك ابؼسابنة في انشاء ابؼشروعات، وما يستلزمو من عمليات 
 (1) للأوضاع التي يقررىا البنك ابؼركزي. وفقامصرفية وبذارية ومالية 

ىو منظمة أو منشأة تقوـ باستقباؿ الودائع، تسيتَ وسائل الدفع وتقدنً القروض مع ضماف  كإذف البن
 أكبر حصة من ابؼوارد اللازمة لتمويل ىذه العمليات، فالبنك يظهر في صورتتُ:خلق 
 تقدنً ابػدمات وبرويل الأمواؿ.الزبائن : 
 خلق النقود وتوزيع القروض.قتصاديةالمكانة الا : 

 أىمية وأىداف البنوك التجارية: المطلب الثاني
للبنوؾ التجارية أبنية بالغة في اقتصاد كل الدوؿ، كما بؽا بؾموعة من الأىداؼ التي تسعى الذ برقيقها  

                                من خلاؿ بفارسة نشاطها. وىذا ما سنتعرؼ عليو من خلاؿ ىذا ابؼطلب.
 أىمية البنوك التجارية :الفرع الأول

تتمتع البنوؾ التجارية بأبنية كبتَة فهي تعد بدثابة المحرؾ الأساسي لدواليب ابغياة الاقتصادية وتكمن 
 (2) :يليأبنيتها فيما 

  على كمية الودائع التي  صدر للماؿ ابؼتداوؿ وحجم القروض التي بينحها ليس بؿدداابؼيؤدي البنك دور
 ؛يتلقاىا

 الإنتاجية؛لوطتٍ وبسويل ابؼشاريع يساىم في تنشيط الاقتصاد ا 
 ؛بتُ صاحب الوديعة وصاحب ابؼشروع يلعب دور الوسيط ابؼالر 
 ؛صتُيؤمن البنك سوؽ للعمل بفضل العدد من ابؼستخدمتُ وابؼتخص 
  نكية أو اء تعلق الامر بالضرائب على العمليات البيؤمن البنك إيراداتو للخزينة العمومية لا يستهاف بها سو

 ؛في شكل احتياطات قانونية
 بها في بعض الأوراؽ كما ىو بيكن أف تساىم في تأمتُ السيولة لبعض الأطراؼ وذلك عن طريق اكتتا

الاقتصادية التنمية بؼتطلبات بالنسبة لسندات ابػزينة، فالبنوؾ تلعب دورا أساسيا في توفتَ الأمواؿ  ابغاؿ
لدوؿ مهما اختلف أنظمتها الاقتصادية اويا في بذميع الودائع وتوظيفها وىذا بالنسبة لكل وتلعب دورا حي

 .الأساسية
 البنوك التجارية الثاني: أىدافالفرع 

تتسم البنوؾ التجارية، عن غتَىا من منشآت الأعماؿ بثلاث بظات وذلك لتأثتَىا ابؼلموس على تشكيل 
 ابػاصة والرئيسية بؽا، وذلك فإف أىم أىداؼ البنوؾ التجارية تتمثل فيما يلي:السياسات 

                                  
 .22، ص 2000، الدار ابعامعية، مصر، "أسواق المال"رياقس، قعبد الغفار حنفي، ربظية  -1
 .274، ص 2000 ابعزائر،، مؤسسة شباب ابعامعة، "الاقتصاد النقدي"ضياء بؾيد ابؼوسوي،  -2
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 أولا: الربحية
ن ابؽدؼ الرئيسي للبنوؾ التجارية في برقيق أقصى الأرباح والتي تعتبر ضرورية بؼقابلة بـتلف ابؼخاطر مكي

أما إذا ابلفضت الإيرادات بنسبة معينة التي يتعرض بؽا البنك تزيد أرباح البنك بنسبة أكبر كلما زادت إيراداتو، 
تنخفض الأرباح بنسبة أكبر، وذلك لأفّ ىذه الأختَة أكثر تأثرا بالتغتَ في الإيرادات بؼا تصرفو من تكاليف متمثلة 
في الفوائد على الودائع باعتبارىا كمصدر رئيسي للمواد البنكية في بسويل الاستثمارات فيحقق بذلك حافة صافي 

ائد ابؼدفوعة عليو التي تذىب استثمار تلك الودائع وبتُ الفو  لتي تتمثل في الفرؽ بتُ الأرباح ابؼتولدة عنالفوائد وا
عائد ابؼتاجرة بابؼلكية، عائد ناجم عن اعتماد أمواؿ الغتَ  ا عدة مصطلحات)إلذ ملاؾ البنك ويطلق عليه ةعاد

 في بسويل الاستثمار(.
و عادة ما يقل ماراتثتتمثل في أف العائد الذي بوققو البنك على استإف الاعتماد على الودائع ميزة ىامة 

لبو ملاكو، ومن ثم إذا اعتمد البنك على أمواؿ ابؼلكية في بسويل استثماراتو فسوؼ يقفل أبوابو عن العائد الذي يط
المجهودات ابؼبذولة، بدعتٌ ذلك أنو كلما  لأرباح دور كبتَ في قياسلو ، وـ أو قد لا يفتقدىا على الاطلاؽمن أوؿ ي

درجة ربحية البنك عن طريق حساب معدلات زادت الأرباح، دؿ ذلك عن فعالية وبقاح الإدارة وبيكن قياس 
 (1) .ابؼتاحةعلى الأمواؿ و الفائدة على حق ابؼلكية وعلى الودائع 

 ثانيا: السيولة
وبدوف خسارة بؼواجهة الالتزامات ابؼستحقة الدفع حاليا أو وتعتٍ قابلية الأصل للتحويل إلذ نقدية بسرعة 

لأف توفرىا مرتبط بوجود البنك  يةوالسيولة أو ما تهتم بو البنوؾ التجارية من الناحية التشغيل ،خلاؿ فتًة قصتَة
ها طلبوا سحب جزء من ودائعهم أو سحب إذا‘وكيانو عن أف البنك لا يستطيع أف يقوؿ للمودعتُ:" تعالوا غدا 

 بصيعا".
 :تُ بناعلى مواجهة السحوبات العادية وابؼفاجئة تسمى مبدأ السيولة العامة وتقوـ على أساس كفإف قدرة البن-

 ؛ستوى الذي يناسب سياسة الائتمافدرجة ثبات الودائع وقدرة ابؼصرؼ على الاحتفاظ بها عند ابؼ 
 عنو بسيولة العملية الائتمانية سيولة كل عملية من عمليات الاقراض الذي يعقدىا وىو ما نعبر. 

ئع برت ف يكوف في كامل الاستعداد للوفاء بالودا أف البنك التجاري ينبغي عليو أوبذدر الإشارة إلذ
اشاعة من عدـ توفر سيولة كافية لدى أي بنك كفيل بأف يزعزع ثقة ابؼودعتُ في البنك الطلب لأنو بدجرد انتشار 

، ودائعهم وبالتالر إفلاس البنك ولذا بهب على البنك معرفة بمط سرعة الودائعوىذا ما بهعل ابؼودعتُ يسحبوف 
 ها.ثركتها وحجمها وفتًة مكو وح

                                  
 .10، ص 1996، مصر، مدخل ابزاد القرار، ابؼكتب العربي ابغديث، الطبعة الثالثة، "إدارة البنوك التجارية"منتَ ابراىيم ىندي،  -1
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وعادة ما يفصل البنك الودائع الكبتَة ابغجم والثابتة نسبيا كذلك من خلاؿ معرفة سرعة وسهولة برويل 
مل على الوفاء بالتزاماتو في موعدىا، أما السرعة إلذ نقود فهذه السيولة ترجع إلذ قدرة ابؼتعا الائتمانيةالعملية 

 (1) فتكمن في قصر أجل العملية التي عقدت العملية.
 ثالثا: الأمان

، وىذا يعتٍ صغر %10إلذ صافي الأصوؿ على  نسبتولا تزيد  اذ يتسم رأبظاؿ البنك التجاري بالصغر
ف كمصدر الاستثمار، فالبنك لا يستطيع أ  حافة الأماف بالنسبة للمودعتُ الذين يعتمد البنك على أموابؽم

اؿ، فإذا زادت ابػسائر عن ذلك فقد تلتهم جزء من أمواؿ ابؼودعتُ س ابؼيستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأ
 (2) .البنكوالنتيجة ىي اعلاف افلاس 

 ةوظائف البنوك التجاري: المطلب الثالث
 بتُ وظائف تقليدية وأخرى حديثة.، اصرنشأتها وحتى الوقت ابؼع منذ تجاريةتعددت وظائف البنوؾ ال 

 الوظائف التقليدية للبنوك التجارية: الفرع الأول
 قبول الودائعأولا: 

ما نيحلمحلية أو الأجنبة حيث أف البنك تعتبر الودائع مبالغ نقدية مستحقة للمودعتُ سواء بالعملة ا 
عليها من التلف والسرقة مقابل حصوؿ ىذه الأفراد على فوائد عليها، يستلم الودائع من أصحابها للمحافظة 

في خزائنو بل تكوف لو  بها،لم ىذه الأمواؿ لا يقوـ بالاحتفاظ تسينوع الوديعة وحجمها فالبنك حتُ  وحسب
 (3) خزينة التصرؼ فيها كاستثمارىا أو اقراضها لعملاء أخرين.

 الائتمان حمنثانيا: 
تقوـ البنوؾ التجارية بالإقراض ومنح الائتماف، ولقد كانت من أوؿ عهدىا تقتصر على تقدنً قروض  

قصتَة الأجل لأغراض بذارية، وكانت تستلزـ تسوية ابؼقتًضتُ لديونهم سنويا ولكن بتطور البنوؾ درجت إلذ منح 
يع البنوؾ التجارية عن طريق منح الابساف القروض متوسطة الأجل والطويلة وذلك للقياـ بالعمليات العقارية وتستط

 (4) .أي اقراض رجاؿ الأعماؿ ائتمانا قصتَ الأجل وتستطيع منح الائتماف قصتَ الأجل بواسطة ودائع
 خلق نقود الودائع ثالثا:

يطلق على ىذه الودائع بالودائع ابؼشتقة بسييزا بؽا عن الودائع الأصلية التي تتمثل في قياـ أحد العملاء 
ابعهاز ابؼصرفي وتولر البنوؾ التجارية خلق النقود الكتابية التي تعتبر أػوسع النقود انتشارا في أموالو في بإيداع 

                                  
 .124، ص 1993، دفالأر ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، "النقود والمصارف"أبضد زىتَ شامية،  -1
 .20، ص 2009، الأردف، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، "البنوك التجارية والتسويق المصرفي"سامر جلدة،  -2
 .20، ص 2007، مصر الطبعة الأولذ، ، ابؼكتبة العصرية،"إدارة البنوك"أبضد بؿمد غنيم،  -3
 .20، ص المرجع نفسو -4
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ومنو ترتقي بهذا الشيء إلذ مرتبة النقود، والفكرة الأساسية المجتمعات ابغديثة، وقد يتيسر للبنوؾ أف بزلق شيء 
في خلق البنوؾ للنقود تأتي من اعتياد المجتمعات ابغديثة من تسوية دفوعاتهم عن طريق الشيكات التي يسحبونها 

قتضي سواء على ودائعهم ابؼوجودة في البنوؾ التجارية، وبؼا كاف تأمتُ قدرة البنوؾ على الوفاء بهذا الالتزاـ لا ي
لزاما على النظاـ ابؼصرفي أف ينشأ من النقود الكتابية عدة أضعاؼ بفا يتوفر لدى كاف الاحتفاظ بنسبة بؿدودة  

 (1) .البنوؾ من احتياطات
 الوظائف الحديثة للبنوك التجارية: الفرع الثاني

  نوجز أبنها فيما يلي:
 خصم الأوراق التجاريةأولا: 

البنك التجاري وقبل  وف في شكل كمبيالة أف يتقدـ إلذيستطيع حامل الورقة التجارية وغالبا ما تك 
 (2) .نقود سائلة بعد بزفيض عملة ابػصمحصوؿ على قيمتها في شكل حلوؿ تاريخ استحقاقها لل

 شراء وبيع العملات الأجنبية ثانيا:
ابداؿ عملة أجنبية بعملة بؿلية طبقا للقانوف وسعر الصرؼ الربظي، ويعرؼ  بدعتٌ أي عمليات التصريف 

 (3) ة معبرا عنو بالعملة المحلية وكذلك سعر بيعها.يسعر الصرؼ على أنو سعر الوحدة الواحدة من العملة الأجنب
 تقديم خدمات استشارية للمتعاملين ثالثا:

دراسات ابؼالية ابؼطلوبة للمتعاملتُ معها عند انشائهم أصبحت معظم البنوؾ التجارية تشتًؾ في اعداد ال 
 (4) حيث يتم على ضوء ىذه الدراسات برديد الطرؽ ابؼثلى لإنشاء ابؼشاريع ابؼرجوة. ،للمشاريع

 اصدار خطابات الضمانرابعا: 
 (5) ة على العميل إلذ الطرؼ الأخر.بايويقصد بها تعهد كتابي من البنوؾ بقبوؿ دفع بن 
 الادخار المناسباتيخامسا: 
لعملاء كي يقوموا بالادخار بؼواجهة مناسبات معينة مثل مواجهة نفقات موسم لتشجيع البنوؾ  

حيث تعطيهم فوائد ومنهم تسهيلات الائتمانية خاصة تتناسب مع حجم خزانتهم  ..إلخزواج، .الاصطياؼ، ال
 (6) وابغق في الاقتًاض بشروط سهلة.

 

                                  
 .86، ص 1996، لبناف، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، "اقتصاديات النقود والبنوك"، بوذياب سلماف -1
 .68، ص 2002، مصر، الطبعة الأولذ،  للنشر والتوزيع، دار الأمتُ"الوظائف التقليدية للبنك التجاري"بؿمد توفيق سعودي،  -2
 .68، ص المرجع نفسو -3
 .68ص  المرجع نفسو، -4
 .215، ص 1998،مصر ،الدار ابعامعية ،"والبنوك التجارية ةالبورص :المؤسسات المالية"بؿمد صالح ابغناوي، عبد الفتاح عبد السلاـ،  -5
 .74، ص 1994، الطبعة الأولذ، ليبيا، منشورات ابعامعة ابؼفتوحة، مصارف"النقود وال"عبد الله،  سمعقيل جا -6
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 الائتمانيةالبطاقة  سادسا:
ستخدمها البنوؾ في ىذا القرف، تتلخص تر ابػدمات البنكية ابغديثة التي تعتبر البطاقة الائتمانية من أشه

وبدوجبها يستطيع  ابؼتعامل  ،ىذه ابػدمة في منح الأفراد ىذه البطاقات التي برتوي على معلومات خاصة بالعميل
ف يتمتع بخدمات العديد من المحلات التجارية ابؼتفقة مع البنك على قبوؿ منح الائتماف بغامل البطاقة على أف أ

ابؼشتًيات التي قاـ بها خلاؿ قائمة يوما من تاريخ استلامو  25يقوـ بسداد قيمة ىذه ابػدمات إلذ البنك خلاؿ 
ئتماف إذا قاـ بالدفع خلاؿ الأجل المحدد، كما أف البنك الشهر الفارط ولا يدفع ابؼتعامل أية فوائد على ىذا الا

من  %5إلذ %3التجاري يتقاضى عمولة بيع من المحلات التجارية وبؿلات ابػدمات وتتًاوح ىذه العمولة بتُ 
 (1) .قيمة ابؼبيعات التي تتم بواسطة ىذه البطاقة

 
 
 

  

                                  
 .36، ص 2000، الأردف، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، "إدارة البنوك"ابغسيتٍ فلاح حسن،  -1
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 في البنوك التجارية يةـــــــراضالاق السياســــة: الثـــانيالمبحث 
راضية ابؼرشد الذي تعتمد عليو البنوؾ عند تعاملها مع القروض التي تعتبر من أوجو الاق ةتعتبر السياس

استثمار ابؼوارد ابؼالية للبنك، إذ بسثل ابعانب الأكبر من أصوؿ البنك، كما بيثل العائد الناتج عنها ابعانب الأكبر 
نوع من الأصوؿ ولكل بنك البنك أبنية خاصة، بؽذا الفي  أف يولر ابؼسؤولتُ من الإيرادات لذا يصبح من ابؼنطق

راضيو خاصة بو، وحتى برقق ىذه السياسة لابدّ من برديد اجراءات منح القروض لكي تكوف بدثابة إطار سياسة اق
 ويقوـ ابؼوظفوف بتنفيذىا. ةموظفي قسم القروض إلذ خطوات بؿددعاـ يرشد 

 ةـــــــكيــــروض البنـالق ىيـــــةالأول: ماب ـــالمطل
لقد تعدد تعاريف القروض فهناؾ من يعرفها على أساس لغوي وىناؾ من يعرفها على أساس قانوني كما 

 ىناؾ من يعرفو على أساس اقتصادي.أف 
 يةــــــقروض البنكـــــــــال الأول: تعريفالفرع 

 أولا: التعريف اللغوي
" بدعتٌ الثقة وىي تركيبة بؼصطلحتُ credoاللغة الإبقليزية عن عبارة "إف أصل كلمة قرض ناشئ في 

"، ابؼعتٌ do" "، بدعتٌ الثقة والثاني مستمد من اللغة اللاتينيةcradأحدبنا مستمد من اللغة السنسكريتية وىو" 
 (1) رض.أضع وعليو فإف الاصطلاح يعتٍ أضع الثقة أو أثق باعتبار الثقة تغيتَ بدثابة أساس كل قرار ق

 ثانيا: التعريف القانوني
الابهار أو الاعارة يعتٍ تسليم الغتَ مالا منقولا أو غتَ منقوؿ على سبيل الدين أو الوديعة أو الوكالة أو 

أي  للماؿ عمل معتُ مأجور أو غتَ ماجور في بصيع تلك الأحواؿ يتعلق الأمر بتسليم مؤقت لإجراءأو الرىن أو 
 (2) مع نية استعادتو.

 ثالثا: التعريف الاقتصادي
 بيكن أخد التعاريف التالية:

عرؼ تو  (3) .القرض يعتٍ تسليف ابؼاؿ لتثمتَه في الانتاج والاستهلاؾ ويقوـ على عنصرين أساستُ بنا الثقة وابؼدة
 القروض كذلك بأنها تلك ابػدمات ابؼقدمة للعملاء التي يتم بدقتضاىا تزويد الأفراد وابؼؤسسات وابؼنشآت في

مصارؼ دفعة للئدىا والعمولات ابؼستحقة عليها واؿ اللازمة على أف يتعهد ابؼدين بسداد الأمواؿ وفواالمجتمع بالأم

                                  
 .389، ص 2005، مصر، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، "ادارة البنوك"بؿمد السعيد أنور سلطاف،  -1
 .90، ص مرجع سبق ذكرهشاكر القزويتٍ،  -2
 .90ص ، المرجع نفسو -3
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واحدة أو على أقساط في تواريخ بؿددة، ويتم تدعيم ىذه العلاقة بتقدنً بؾموعة من الضمانات التي تكفل للبنك 
 (1) أية خسائر. استًداد أموالو في حاؿ توقف العميل عن السداد بدوف

دة زمنية بؼبتُ أيدي ابؼقتًض ويسمى ابؼدين، القرض ىو مبلغ من ابؼاؿ يضعو ابؼقرض ويسمى الدائن، 
معينة ولغرض معتُ، أو غتَ معتُ إلذ أف يدفع ابؼقتًض فائدة مقابل اقتًاضو، كما قد يكوف القرض مضمونا، أو 

احدة بتاريخ معتُ، أو على عدة دفعات بؿددة ما دفعة و إف ويسدد مبلغ القرض حسب الاتفاؽ غتَ مضمو 
 (2) التواريخ.

القرض ىو مبادلة ماؿ حاضر بوعد )تسديد أو دفع(، مقبل أي أنو يتنازؿ أحد الطرفتُ مؤقتا للطرؼ 
 (3) ىي الثقة.ابما و إلذ ىذا الأخر على ماؿ على أمل استعادتو فيما بعد والذي يدع

وعليو فإف القرض لا بىرج عن كونو عملية بسارس على ماؿ نقدي عادة من قبل جهة بـولة بؽا بذلك 
القرض، مدتو، ضمانتو، التزاـ الطرؼ ابؼتعاقد معو بالوفاء عند حلوؿ  ةبدوجب وثائق معينة تبتُ لبيعقانونيا، تثبت 

 الآجاؿ.
ة من قبل البنك إلذ عملية، بينما الثاني فهو وبذدر الاشارة إلذ أنو ينبغي تقدنً مبلغ معتُ دفعة واحد

تعهد من قبل ابؼصرؼ بالإقراض على اعتبار أنو عقد بدقتضاه يضع البنك برت تصرؼ العميل مبلغا معينا 
 ف يسحب أيضا.أدودة، وإذا أوى  الدين يستطيع يسحب منو متى شاء مرة واحدة أو عدة مرات خلاؿ مدة بؿ

 روضــــالق الثـاني: خصائـــصرع ـالف
 (4) :أبنها فيوتتمثل 

 استخداـ ابؼنهج العلمي البحث (scintific method في تقييم أوضاع طالبي الاقتًاض وانتقاء صفة ،)
 ؛الاجتماعي أو الشخصي لدى التقييمالاعتبار 

  الاستعلاـ عنهم الاعتماد الكامل على ابؼعلومات ابؼوثقة ابؼتاحة عن ابؼقتًضتُ وأوضاعهم بالسوؽ من خلاؿ
سواء من خلاؿ ابؼؤسسات ابؼالية السابقة بؽم التعامل معها كالبنوؾ أو بيوت ابػبرة والتمويل ابؼختلفة وكذا 

)ابؼيزانيات العمومية وابغسابات الربظية(، وكذا  الاستناد في القرار الائتماني إلذ بحث وبرليل ابؼراكز ابؼالية بؽم
 ؛ي للمنشأة طالبة الاقتًاضالادار  الدراسة ابؼتأنية للهيكل

 إذا كاف  لاعتماد على الكشوؼ الربظية بغركة حسابات طالب التسهيل الائتماني سواء داخل البنك نفسوا(
 ؛لدى البنوؾ الأخرى ابؼتعامل معهالدى البنك(، أو  تولايسهتائما ويود بذديد أو زيادة عميلا ق

                                  
 .76، ص 2014، مصر ، دار التعليم ابعامعي،"لنقود والبنوكاقتصاديات ا"بؿمد ابراىيم عبد الربضاف،  -1
 .165، ص 1981، الأردف، الطبعة الأولذ، "ةمبادئ في العلوم المصرفي"أبضد نبيل النمري،  -2
 .37، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابغق بوعتًوس،  -3
 .40، ص مرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش،  -4
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 ابؼبدأ على ذلك ابؼمنوح من طرؼ شخص عادي، إذ لقرض ابؼمنوح من طرؼ البنك لا بىتلف من حيث ا
 ؛زمنية معينة بشكل بصلة أو أقساط بينح القرض بعد امضاء وثيقة يتعهد فيها ابؼدين بالسداد بعد فتًة

  البنوؾ تقدـ القروض للمؤسسات على اختلاؼ أحجامها وابغصة الكبرى من القروض التجارية بفنوحة عادة
 ؛مؤسسات الصغرىوحصة أقل لل للمؤسسات الكبرى

  من بؾموع القروض البنكية والباقي أي 2/3البنوؾ التجارية تركز على منح القروض القصتَة حيث تشكل
 زيد مدتها عن سنة.تفي شكل قروض  1/3ث الثل
 كيةـروض البنـة القـأىمي :الثالث  رعـالف

 (1) :يليتتمثل أبنيتها فيما 
  إذ بسثل ابعانب إيراداتوتعتبر القروض البنكية ابؼورد الأساسي الذي يعتمد عليو البنك في ابغصوؿ على ،

الأكبر من استخداماتو وكذلك تولر البنوؾ التجارية القروض البنكية عناية خاصة، بؼا بسثلو من نسبة كبتَة ضمن 
 للبنوؾ التجارية في دوؿ بؾلس التعاوف ابػليجي. أحوابؽا العامة وقد اتضح ذلك عند دراسة ابؼيزانيات المجمعة

  ويضاؼ إلذ ذلك أف ارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوؾ يشتَ ذلك إلذ تفاقم أبنية الفوائد والعمولات
وما في حكمها كمصدر للإيرادات والتي بسكن من دفع الفائدة ابؼستحقة للمودعتُ في تلك البنوؾ، وتدبتَ وتنظيم 

 واجهة احتياجات السحب من العملاء.بقدر من السيولة بؼ كة احتفاظ البنم من الأرباح مع امكانيفوري متلائ
  تعد القروض البنكية التي تعطيها البنوؾ التجارية من العوامل ابؽامة لعملية خلق الائتماف والتي تنشأ عنها

ا في بسويل حاجة الصناعة والزراعة )كمية وسائل الدفع(، وتلعب القروض دورى زيادة الودائع والنقد ابؼتداوؿ
 والتجارة وابػدمات، فالأمواؿ ابؼقروضة بسكن ابؼنتج من شراء ابؼواد الأولية ورفع الأجور العماؿ اللازمتُ لعملية

 الانتاج وبسويل ابؼبيعات الآجلة وابغصوؿ أحيانا على سلع الانتاج ذاتها.
 صوؿ على السلع وبززينها ثم بيعها إما بالنقد أو بالأجل تساعد القروض الوسطاء بذار العملة والتجزئة في ابغ

 وباختصار تستخدـ القروض في عمليات الانتاج والتوزيع والاستهلاؾ.
  وتعتٍ ذلك أنو منح القروض بيكن البنوؾ من الاسهاـ في النشاط الاقتصادي وتقدمو ورخاء المجتمع الذي

القوة الشرائية التي بدورىا تساعد على توسيع في استغلاؿ  بزدمو، فتعمل القروض على خلق فرص العمالة وزيادة
 ابؼوارد الاقتصادية وبرستُ مستوى ابؼعيشة.

  ،وتعد ادارة البنك مسؤولة عن سلامة إدارة الأمواؿ ابؼقدمة من ابؼسابنتُ وابؼودعتُ ابؼوجودة برت اشرافها
ابغصوؿ على أمبر قدر بفكن من الأرباح ولن  وبراوؿ الادارة التوقيف بتُ مصالح ابؼتضاربة إذ يطلب ابؼسابنوف

يتستٌ ذاؾ إلا بإتباع سياسة سهلة في منح القروض وعلى النقيض من ذلك يتوقع ابؼودعتُ اتباع سياسة بؿافظة 
 التوظيفات على حساب نقص الإيرادات.تضمن بؽم سلامة ودائعهم، ويعتٍ ذلك سيولة 

                                  
 .115، 114، ص ص 2000، مصر، الدار ابعامعية، "الشاملة وإدارتهاالبنوك "عبد ابغميد عبد ابؼطلب،  -1
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  اتباع البنوؾ سياسة سليمة تضمن تقدنً قدر كاؼ من الائتماف وفي الوقت نفسو تتًكز مصالح المجتمع في
القصتَ الآجل لسد ابغاجات ابؼشروعة للأمواؿ بأقل تكلفة بفكنة بينما تتوقع بعض ابغكومات من البنوؾ ابؼسابنة 

إلذ كل ىذه في بسويلها بالاكتتاب أو بشراء صكوكها حتى تقابل أعبائها ابؼالية ابؼتزايدة، فعلى الادارة إذف النظر 
راه مراعية أثر ما تتخذه من قرارات على ابغالة تلى التنسيق ابؼستمر بينها حسبما الرغبات ابؼتباينة والعمل ع

الاقتصادية السائدة وابغالة ابؼالية للبنك، كما ترمي الادارة الاعتبارات ابؽامة التي بسليها عليها الأصوؿ البنكية 
 ابؼالية ابؼهيمنة على النظاـ ابؼصرفي. السليمة وتلك التي برددىا السلطات

 كيةـروض البنـواع القـأن ع:ـرع الرابـالف
 بيكن تصنيف القروض البنكية في بؾموعة وفقا لأسس بـتلفة كما يلي:

 أولا: القروض وفقا لآجال الاستحقاق
توسطة الآجل تقسم إلذ قروض قصتَة الآجل تستحق الدفع خلاؿ مدة لا تتجاوز سنة، وقروض م

وقروض طويلة الآجل بيتد أجلها إلذ مدة تتجاوز سبع سنوات لا تتجاوز عادة سبع  ةتستحق الدفع خلاؿ مد
 (1) كالآتي: سنوات وسوؼ بشرح كل ىذه الأنواع

: ولا تزيد آجابؽا عن السنة، وبسثل ابعانب الأكبر من قروض ابؼصارؼ التجارية، القروض قصيرة الأجل -1
لديها، وىي بسنح بغرض بسويل الأنشطة ابعارية للعملاء وقد بوددىا برنامج زمتٍ وتعد أفضل أنواع التوظيف 

لتسديد التخفيض بحيث برل موارد العملاء الذاتية تدربهيا بؿلها، أو بذدد تلك القروض والسلف في تواريخ 
قصتَة  استحقاقها بشكل دوري من عاـ لآخر وبذلك تتلاشى من الناحية العملية الفروؽ بتُ ىذه القروض

الأجل والقروض متوسطة الآجل وطويلة الآجل بفا بهعل بينهما بؾرد فارؽ نظري غتَ أنو يتعتُ عدـ بذديد البنوؾ 
التجارية بؽذه القروض القصتَة الأجل تلقائيا دوف التحقق من تناسبها مع ابؼتطلبات ابغقيقية لنشاط العملاء، بل 

تغتَ نشاط العميل حيث يقوـ البنك بتعديل شروط التعاقد أو  يتعتُ تصفيتها إذا توافرت لدى ابؼصرؼ مؤشرات
 إلغاء حتى قبل تاريخ الاستحقاؽ.

: تتًاوح آجابؽا بتُ السنة وبطسة سنوات، وىي بسنح بغرض بسويل الأنشطة القروض متوسطة الآجل -2
هرىا الدراسات الاقتصادية تي تظالاستثمارية، وبودد بؽا برنامج لسداد يربط بالتدفقات النقدية ابغالية وابؼتوقعة وال

 للمشروع ابؼقتًض، والاحتياجات ابغقيقية للعميل.
: تزيد آجابؽا عن بطسة سنوات وبسنح بغرض إقامة ابؼشروعات ابعديدة أو التطوير طويلة الأجل القروض -3

 مشروعات قائمة.
)ابؼبلغ الضخم، ابؼدة الطويلة(، تقوـ بها مؤسسات متخصصة لاعتمادىا في  ونظرا لطبيعة ىذه القروض

تعبئة الأمواؿ اللازمة لذلك على بـاطر عالية، الأمر الذي يدفع ابؼؤسسة ابؼتخصصة في مثل ىذا النوع من التمويل 

                                  
 .32، 31، ص ص2004، مصر، دار الفكر العربي، الطبعة الأولذ، "قضايا مصرفية دراسات نظرية وتطبيقية"ح الدين حسن السيسي، صلا -1
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ىذا المجاؿ، تشتًؾ إلذ البحث عن الوسائل الكفيلة بتحقيق درجة من ابؼخاطر ومن بتُ ابػيارات ابؼتاحة بؽا في 
 عدة مؤسسات في بسويل واحد أو تقوـ بطلب ضمانات حقيقية ذات قيم عالية قبل الشروع في عملية التمويل.

 ثانيا: التقسيم حسب الأغراض
 وتنقسم القروض ابؼصرفية تبعا بؽذا التصنيف إلذ:

خدامو في بسويل العمليات : ىو القرض الذي بينح للمشروعات الانتاجية لغرض استالقروض الاستثمارية -1
 (1) الاستثمارية طويلة الأجل مثل الاستثمار في الأصوؿ الثابتة كابؼكاتب والأراضي وغتَىا.

وتتحصل عليو ابؼؤسسة من  : تعتبر القروض التجارية أحد أنواع التمويل قصتَ الأجلالقروض التجارية -2
ابؼوردين وتتمثل في قيمة ابؼشتًيات الأصلية للسلع التي تتاجر فيها أو تستخدمها في عمليات الانتاج، وتلعب 
القروض التجارية دور بالغ الأبنية في بسويل الكثتَ من ابؼؤسسات خاصة ابؼؤسسات التجارية وابؼؤسسات الصغتَة 

القروض ابؼصرفية ذات التكلفة ابؼنخفضة، أو عدـ كفاية رأس ماؿ العالد في التي بذد صعوبة في ابغصوؿ على 
 (2) .التجاريةبسويل احتياجات 

: ىو القروض الذي بسنح إلذ الأفراد ولتمويل عمليات استهلاكية مثل شراء سيارة أو الاستهلاكية القروض -3
بينح في الأغلب للأفراد من موظفي الدولة الأثاث أو السلع ابؼعمرة الأخرى فهو ائتماف شخصي في العادة 

 (3) والشركات الأخرى وغالبا ما يتم سداد ىذه القروض على دفعات شهرية للبنك.
: وىي التي بسنح بهدؼ تكوين الأصوؿ الثابتة للمشروع كما تستخدـ في تدعيم الطاقات القروض الانتاجية -4

 وابؼواد ابػاـ للإنتاج.الانتاجية عن طريق بسويل شراء معدات ابؼصنع 
 (4) .ومن ىذه القروض ما يستخدـ في بسويل مشروعات التنمية الاقتصادية وتتوفر في ىذه القروض السيولة الذاتية

: تستخدـ في شراء مباني قائمة بالفعل أو بسويل انشاء مباني جديدة وقد بيتد تاريخ القروض العقارية -5
حجم الفتًة التي يستحق بعدىا القرض فإنها عادة ما تكوف من نصيب سنة ونظرا لضخامة  30استحقاقها إلذ 

 (5) البنوؾ الكبتَة ويسدد القرض على أقساط أو يسدد دفعة واحدة.

: ىي تلك القروض التي تقدـ للمزارعتُ شراء بذور وأبظدة وآلات ومعدات زراعية وما القروض الزراعية -6
 (6) النوع الذي بوقق خلاؿ سنة لذا فهي جذابة للبنوؾ الصغتَة.شابو ذلك عادة ما تكوف ىذه القروض من 

  

                                  
 .25، ص 2002، الأردفنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ، الوراؽ لل"إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني"بضزة بؿمود الزبيدي،  -1
 .388، ص 1998، لبناف، الدار ابعامعية، "الإدارة المالية"بصيل أبضد توفيق، علي شريف،  -2
 .452، ص 2007، مصر، ابعامعة ابعديدة للنشر ، دار"ادارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنت"طارؽ طو،  -3
 .213، ص 1998، مصر، دار منشأة ابؼعارؼ، مصادر التمويل" الفكر الحديث في مجال"منتَ ابراىيم ىندي،  -4
 .25، ص مرجع سبق ذكرهبضزة بؿمود الزبيدي،  -5
 .25، ص المرجع نفسو -6
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 ثالثا: تقسيم القروض حسب نوع الضمان
 (1) :بناتصنف القروض حسب ىذا ابؼعيار إلذ نوعتُ 

 : وىي التي يقدـ مقابلها ضمانات عينية أو شخصية وبالتالر تنقسم إلذ:ض مضمونةقرو  -1
  وبسنح دوف ضماف عيتٍ بل يعتمد البنك على مكانة ابؼركز ابؼالر للعميل. :ضمان شخصيبقروض 
 وقد تكوف قروض بضماف بضائع تودع لدى البنك كتأمتُ قرض أو قروض قروض بدون ضمان عيني :

بضماف الأوراؽ ابؼالية، ويودع لدى البنك أسهم وسندات يشرط فيما أف تكوف جيدة وسهلة التداوؿ، أو القروض 
بيالات، وتظهر للبنك وابػاصة بالأشخاص الذين يتفاعلوف معهم وىناؾ قروض بضماف مستحقات بضماف كم

 ابؼقاولتُ وقروض بضماف وثائق التأمتُ بضماف الودائع وشراءات الإيداع والاستثمار.
: ويكتفي فيها ابؼقتًض بالدفع أي لا يقدـ عنها أي أصل عيتٍ أو ضماف شخصي قروض غير مضمونة -2

ليو في حالة عدـ الوفاء بالقرض، بينح ىذا النوع من القروض بعد التحقيق من البنك ابؼركزي المحدد، وىذا للرجوع إ
أ القروض غتَ ابؼضمونة بسبب طبيعة الأعماؿ شئد التشغيل والقوائم ابؼالية وتنيتطلب مصادر الوفاء وبرليل فوا

 التجارية.
كوف القرض غتَ مضموف أنو أقل سلامة من القرض ابؼضموف إذ أنو عندما تنخفض القيمة   وليس معتٌ

السوقية للضماف قد بىسر البنك من قيمة القرض، بعكس النوع الآخر ابؼعطى بؼقتًض ذو ابؼقدرة ابؼالية والسمعة 
 ابغسنة، والذي يقوـ بسداد دينو بؿافظة منو على بظعتو.

 لشخص المقترض رابعا: تقسيم القروض وفقا
 (2) :إلذتنقسم ىذه القروض 

: ىو القرض الذي بينح لأشخاص القانوف ابػاص والأفراد الطبعيتُ والأشخاص الاعتباريتُ  قروض خاصة -1
ة ابؼالية)ابغالية ابغصوؿ على ىذا القرض على ابؼلاءكالشركات، وتعتمد قدرة أشخاص القانوف ابػاص في 

 لأفراد وابؼؤسسات ابػاصة لدى مانح القرض)البنك(.وابؼستقبلية( التي يتمتع بها ا
، ابؼؤسسات العامة، ابؼصالح الدولة، ابؽيئات)العاـ ص القانوف : ىو القرض الذي بينح لأشخاقروض عامة -2

ابغكومية(، وتعتمد قدرة أشخاص القانوف العاـ في ابغصوؿ على الائتماف على الثقة في التعامل مع الدولة ومركز 
 ابؼالر وعلى الظروؼ الاقتصادية والسياسة وابؼالية.الدولة 

  

                                  
لعلوـ قسم ابزصص البنوؾ والتأمينات، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، "الاتجاىات الحديثة للخدمات المصرفية"مهيوب بظاح،  -1

 .25، ص 2004/2005، ابعزائرالاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، 
 .96، ص مرجع سبق ذكرهبضزة بؿمود الزبيدي،  -2
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 خامسا: القروض وفقا لأسلوب السداد
وفي ىذا الشأف قد يتم سداد القرض دفعة واحدة في تاريخ بؿدد أو على أقساط شهرية أو ريع شهرية، أو 

  (1) القيمة.متساوية أو غتَ متساوية  نصف سنوية
 القرضسادسا: القروض وفقا لنوع عملة 

تقدـ البنوؾ قروضا لعملائها لعمليات أجنبية، كما بيكن تقسيم القرض بالعملات الأجنبية حسب 
 (2) القروض.العملات ابؼقدـ بها في ىذه 

 سابعا: القروض وفق الاستخدام
قد يستخدـ القروض حرة واحدو وقد بسنح في شكل اعتماد في حساب جاري يسمح للمقتًض بأف 

  (3) القرض.بو في  وقت دفعات من القرض، يشرط عدـ بذاوز ابغد ابؼصرحيسحب وبسدد في أي 
 سياسة الاقراض ومكوناتها والعوامل المؤثرة فيها الثاني: مفهومالمطلب 

أبرز سياسة في البنوؾ وسوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ الأبعاد ابؼختلفة بؽذه السياسة الاقراضية  السياسة
 مفهومها ومكوناتها وأىدافها.وسنقوـ بدراسة كل من 

 راضـة الاقـسياس الأول: مفهـومالفرع 
 نذكر منها ما يلي:الاقراضية  ىناؾ عدة تعاريف حوؿ السياسة

التي بسكن الوحدة ابؼصرفية من برقيق ىدؼ الوفاء الناجحة ىي تلك السياسة الاقراضية  "السياسة
وذلك بأقصى ما بيكن وذلك باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة لو سواء  بابؼنطقة التي يعمل فيها بابغاجيات الائتمانية 

 (4).ابػاصة أو تدفقات من موارد أخرى" كانت موارده
كما بيكن تعريفها كذلك على أنها: "تلك القواعد والاجراءات والتدابتَ ابؼرتبطة بتجديد حجم 

 (5)".بهب أف تكوف ىذه السياسة مرنة ومواصفاتها القروض وكذا الشروط ومتًابط منحها متابعتها وبرصيلها حيث
وينظر كذلك لسياسة الاقتًاض على أنها: "ىي ابؼفاىيم والأسس التي تصنفها إدارة البنوؾ لكي تستًشد 
بها ابؼستويات الادارية ابؼختلفة عند وضع برامج الاقراض ويرجع إليها منفذو السياسات عند البحث في طلبات 

 (6)".د التنفيذالاقراض ابؼقدمة والالتزاـ عن

                                  
 .96، ص المرجع نفسو-1
 .97، صالمرجع نفسو -2
 .97، صالمرجع نفسو -3
 .249، ص 2000، مصر، منشأة ابؼعارؼ، الطبعة الثانية، "المصرفياقتصاديات الائتمان "بؿمد كماؿ خليل ابغمزاوي،  -4
 .118، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابغميد عبد ابؼطلب،  -5
 .220، ص2002، الأردف، الطبعة الأولذ، ابعامعي ، دار الفكر"إدارة المصارف"، آؿ علي رضا صاحب أبو بضد -6
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بناء على ما سبق بيكن تعريف السياسة الافتًاضية على أنها ىي تلك السياسة التي تربظها الادارة العليا 
للمصرؼ والتي يقرر فيها بؾالات استخداـ الأمواؿ ضمن القواعد والأسس ابؼوضوعة وبهب أف تكوف ىذه 

علومات ودقتها إلذ ابؼسؤولتُ عن حجم القروض السياسة مكتوبة لأظن تدوين السياسة إلذ سهولة إيصاؿ ابؼ
 ونوعيتها والشروط الواجب مراعاتها عند منح القروض.

 راضيةــاسة الاقـالسي الثاني: مكونـاترع ـالف
لا توجد سياسة بمطية تطبق بالبنوؾ التجارية، ولكن بزتلف سياسة الاقراض من بنك إلذ أخر وفقا 
لأىدافو، وبؾاؿ بزصصو وىيكلو التنظيمي وحجم رأي مالو، بصفة عامة يوجد العديد من النقاط والمجالات التي 

 (1) :فيوتتمثل تغطيها السياسة 
 القانونيةأولا: الأخذ بالحساب الاعتبارات 

بهب أف تعكس السياسة الاشتًاطات والقيود القانونية لتوسع أو لتقييم الائتماف وذلك لا بودث تباين 
 للهيكل البنكي، والسياسة الائتمانية، القيود التي يضعها البنك ابػاصة بالبنك والتشريعات ابؼنظمةالسياسة 

 ابؼركزي.
 ثانيا: تقرير حدود ومجال الاختصاص

لسياسة حدود وبؾاؿ الاختصاص ابزاذ القرار في بؾاؿ منح القروض والتسهيلات وعلى أف حيث تبتُ ا
 يقر بؾلس الادارة ىذه التعويضات وحدودىا كل سنة على الأقل.

 ثالثا: تحديد القروض التي يمنحها البنك
ها البنك، من ابؼكونات الأساسية لسياسة الاقراض في البنك التجاري النص على القروض التي يتعامل في

وبذلك يتم الفصل ابؼبدئي بتُ ابؼقبولة أي التي تتماشى مع سياسة البنك في منح القروض لتمويل عمليات استتَاد 
السلع من ابػارج ولكنو لا بينح قروض لأغراض الاسكاف ففي ىذه ابغالة لا ينظر في ىذا الطلب لأنو بىالف 

 اءصقبؼسؤولتُ عن منح القروض في الاستيتوفر وقت وجهد االسياسة التي يتبعها في ظل الظروؼ ابغالية، بفا 
 البنك. على الطلبات التي تتماشى مع سياسةوالتحري عن طالبي القرض والتًكيز 

 رابعا: التكلفة أي سعر القاعدة والمصاريف الادارية
الفائدة بيثل ىذا العنصر التكلفة على منح الائتماف سواء في شكل مصاريف إدارية وعمولات أو سعر 

 ولابد من وجود خطوط أو معايتَ إرشادية تزود بها غدارة الائتماف لتقدير التكلفة حتى لا بودث الاختلاؼ بتُ
 الأفراد بفا قد يسيء إلذ البنك.

  

                                  
 .144-142 ، ص ص1991، مصر، ابعديدة للنشر ، الدار ابعامعية"جاريةالادارة الحديثة في البنوك الت"عبد الغفار حنفي،  -1
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 خامسا: المنطقة التي يخدمها البنك
البنك ومقدرتو  بهب أف يقرر مقدما ابؼنطقة التي بىدمها البنك وبيتد نشاطو إليها والتي تتوقف على حجم

على خدمة عملائو وقدرتو على برمل ابؼخاطر عند منح الائتماف ولا شك أف لرأس ماؿ البنك تأثتَ في برديد 
التي بىدمها البنك من أكثر العوامل أبنية بالنسبة لوظيفة منح  ىذه ابؼنطقة ويعتبر العامل ابػاص بتحديد ابؼنطقة

 الائتماف مقارنة بالوظائف الأخرى.
 : مستويات اتخاذ القرارسادسا

يتبقى أف بذدد سياسات الاقتًاض ابؼستويات الإدارية التي تقع على عاتقها النظر في طلبات الاقراض دبيا 
يضمن عدـ ضياع وقت الادارة العليا في بحيث عروض روتينية، وبدا يضمن سرعة ابزاذ القرارات خاصة عندما 

تى يتحقق ذلك عادة ما تنص سياسة الإقراض على حد أقصى تكوف حاجة العميل إلذ الأمواؿ العاجلة، وح
 للقرض الذي يقدمو كل مستوى إداري.

 : شروط معايير منح الائتمانسابعا
بعد برديد نوعية القروض أو بؾالات الائتماف التي يتعامل فيها البنك ينبغي برديد الشروط الواجب 

القبوؿ ابؼبدئي وبناء على ذاؾ تتم الاجراءات ىا لقبوؿ طلب ابغصوؿ على القرض وبذاؾ شكل أساس توفر 
 الأخرى كالتحري والاستقصاء على طالب العرض من حيص بظعتو ومركزه ابؼالر.

 ثامنا: اجراءات وخطوات الحصول على الائتمان
بدعتٌ أف بردد ىذه ابؼسائل وتدوف في كتيب، ويبدو ذلك واضحا في البنوؾ الكبتَة ولا شك أفّ ىذه 

 هل حتى عملية تنفيذ السياسة.ت تسالاجراءا
 راضيةالمؤثرة في السياسة الاق الثالث: العواملالفرع 

 (1) :يليبيكن برديد أىم العوامل ابؼؤثرة في السياسة الاقراضية للبنك التجاري كما 
 أولا: الظروف والأوضاع الاقتصادية

النشاط الاقتصادي في المجتمع حيث يتأثر الطلب على معظم أنواع القروض ابؼصرفية بشكل مباشر بدوره 
مع الأخذ في الاعتبار تبدأ اجراءات الإعداد للقروض قبل دورة النشاط الاقتصادي قبل موسم الاقتًاض كما 

 تنتهي الدورة بعد ابؼوسم بشهر أو شهرين.

                                  
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "التمويل البنكي للمشاريع الاستثمارية في ظل المخاطرة )دراسة حالة الجزائر(" ربضوني بظتَة، -1

، 2011/2012قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  بزصص مالية ابؼؤسسة،ابؼاستً ، 
 .42،41ص ص 
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 ثانيا: موقع البنك
 حيث بودد موقع البنك لدرجة كبتَة نوعية وحجم الطلب على القروض ابؼمنوحة.

 ثالثا: رأي مال البنك
يعتبراف حاجز أماف  واحتياطاتوتتأثر سياسة الاقراض برأس ماؿ البنك وىنا لأف كل من رأس ماؿ البنك 

في ابػسائر حيث أنو كلما زاد رأس ماؿ والاحتياطات زادت قدرة البنك على برمل ابػسائر بهنباف البنك الوقوع 
ائر، كما أف لرأس ماؿ البنك دور مهم لدى كل من ابؼودعتُ أو برمل ابؼخاطر التي تؤدي معظمها إلذ ابػس

وابؼقتًضتُ لاعتقاد مل منهما بوجود أمواؿ كافية لدى البنك بفا يدؿ على قدرتو على مواجهة ابؼصاعب 
 الاقتصادية وبالتالر قدرتو أكبر على سداد التزاماتو.

 رابعا: المركز المالي للعميل
ؤشرات ابؼالية لتأكد من سلامة ومتانة ابؼركز ابؼالر للمقتًض وقدرتو على تعتمد البنوؾ على بؾموعة من ابؼ

 الوفاء بالتزاماتو.
 خامسا: الربحية

تعتبر الربحية من بتُ العوامل التي بهب مراعاتها في أي اقراض وبالتالر فإف كاف غرض البنك ىو برقيق 
التي تعتمد مستوى بؿدد من الأرباح ولا تريد أف حد أقصى للأرباح فإنو سيعتمد سياسة اقراض مرنة عكس البنوؾ 

تتعرض للخسائر وبالتالر فإنها ستتبع سياسة اقراض متشددة وعليو فالفرؽ بتُ ابؼتشدد وابؼرف يتمثل في ىامش 
الاعتماد على السياسة  ابؼخاطرة حيث يكوف ىذا الأختَ عالر عند اعتماد سياسة مرنة وسيكوف منخفض عند

 ابؼتشددة.
 سياسة البنك المركزي والسلطات النقديةسادسا: 

ي فتًات حجم القروض ابؼمنوحة من طرؼ البنوؾ ففبؼركزي سياسات تؤثر برديد نوعية يتبع البنك ا
ة براوؿ البنوؾ التجارية زيارة قروضها عن طريق بزفيض شروط الاقراض كما يتبع البنك السياسة النقدية ابؼتساىل

  عيتُ حدود الأنواع ابؼختلفة من القروض.ليب لتركزي بؾموعة من الأساابؼ
 مانـير منح الائتـومعاي الثالث: مبادئلب ـالمط

تسعى البنوؾ أساسا إلذ برقيق عنصرين أساسيتُ بنا: الربحية ومتطلبات السيولة حيث لا تستطيع إدارة 
البنوؾ استثمار كل أموابؽا في منح وتقدنً التسهيلات وابؼساعدات الائتمانية لأنها بذلك برقق الربحية دوف 
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راضها لأنها تسحق متطلبات السيولة دوف متطلبات السيولة وبابؼقابل لا بيكنها الاحتفاظ بكل أموابؽا دوف إق
 راضية.وازف بتُ بـتلف أسس السياسة الاقبرقيق مبدأ الربحية لتلك فإف إدارة البنوؾ وتسعى دائما إلذ برقيق الت

 مانـــــح الائتـمن الأول: مبـادئرع ـالف
إدارة البنك مع تطور البنوؾ واتساع حجم خدمات وتتنوع حاجات ابغياة الاقتصادية عادة ما برد 

مبادئ الطلب على كل نوع من أشكاؿ القروض وتقييم فاعلية وقابلية البنك في تلبية ىذه الطلبات حيث بردد 
 (1) :أساسالقروض على 

 )الأمان( أولا: مبدأ السلامة
الذي يقتضي أف بينح الائتماف إلذ متعاملتُ مؤىلتُ وموثوؽ بهم وأف مركزه ابؼالر جيد إلذ درجة قدرتهم 
على الوفاء بالالتزاـ عند حلوؿ آجابؽا من جهة ومن جهة ثانية ينبغي توافر الضمانات الكافية واللزمة لتغطية 

 بـاطر عدـ تسديد القرض في آجالو المحددة.
 ثانيا: مبدأ السيولة

الذي يقتضي بإمكانية برويل استخدامات البنك إلذ سيولة مطلقة في أقل فتًة زمنية بفكنة وبأقل تكلفة 
 لذلك تعمل البنوؾ على تقدنً القروض القصتَة الأجل عاليا وتتعامل بالائتماف الذي بيتاز السيولة العامة.

 ثالثا: مبدأ الربحية
إف البنك من خلاؿ تقدبيو للقروض وقت بورص على برقيق عائد، بفثلا في سعر الفائدة معقوؿ يغطي 

زيع أموالو على استخدامات بـتلفة بذنب لأي طارئ تكاليفو في الوقت نفسو، لذلك فهو يعمل جاىدا على تو 
 شأنو يؤثر على ربحية الابصالية. من
 روضــــــــالقمنح ير ــــــــمعاي: انيـــــــــــرع الثـــالف

نك عند منح برض بؽا اليقسماني إلذ الاحاطة بابؼخاطر التي تسمى إدارة الائتماف قيل ابزاذ القرار الائت
برديد مصادر تلك ابؼخاطر ولذا فقد أصبح من الأمور ابؼتعارؼ عليها عند إدارة الائتماف وعند الائتماف وأيضا 

 تقسيم الائتماف وعند تقييم الائتماف ضرورة برديد درجة ابؼخاطر ابؼرتبطة بو من خلاؿ برليل بؾموعة من ابؼعايتَ
   five Cs بنظاـ ابؼعروفة
  شخصية العميلChar acter؛ 
 رأس ماؿ العميل Capital؛ 
 القدرة Capa City؛ 
  الضماناتCollatéral؛ 

                                  
 .61،60 ، ص صمرجع سبق ذكرهبوعتًوس عبد ابغق،  -1
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 الظروؼ المحيطة Conditions. 
 أولا: شخصية العميل 

التي تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأولذ في القرار الائتماني وىي الركيزة الأكثر تأثتَا في ابؼخاطر 
أف بردد شخصية العميل بدقة فيمكن أف تقوؿ  فيجب على الادارة في بادئ الأمر ،تتعرض بؽا البنوؾ التجارية

إنها تعتٍ ابػصائص التي تظهر رغبة العميل القوية في سداد القرض وفوائده وىذه الرغبة تعتمد على نشأة الشخص 
وما يتمتع بو من أخلاقيات وصفات الأمانة والشرؼ والعدالة وبيكن التعرؼ على شخصيتو من خلاؿ انتظامو في 

 (1) .حقاتوسداد ديونو ومست
 ثانيا: رأس مال 

يعتبر من أىم أسس القرار الائتماني وبؽذا فإف إدارة  الائتماف تزيد من برليلها لرأس ماؿ العميل لتحديد 
درجة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا، ونعتٍ برأس ماؿ العميل مقدار ما بيلكو من ثروة أو ما بيلكو من أصوؿ منقولة مثل 

منقولة بهب على العميل بأف يتمتع برأي ماؿ مناسب بيكن البنك من استًداد  الأسهم والسندات واخرى غتَ
مستحقاتو فهو بووؿ دوف وصوؿ ابػسائر إلذ حقوؽ الدائنتُ وعند دراستو ىذا العنصر ينبغي التًكيز على برليل 

يعتٍ أف ابؼركز ابؼالر  نسب ابؼديونية والأمواؿ الذاتية والأمواؿ ابؼقتًضة فإف كاف رأس ابؼاؿ يتمتع بابؼلاءة فهذا
 (2) للعميل سليم.
 ثالثا: القدرة

وتعتٍ مدى قدرة العميل على إدارة الشركة بكفاءة وفعالية بدا في ذلك مؤىلاتو وخبراتو بدا يعكس سداد 
فمن يوقع عند الاقتًاض  الأىلية الكاملةذا من جهة ومن جهة أخرى توفر الأقساط أو الدين في الوقت المحدد ى

أف يكوف قاصرا أو غتَ مؤىل قانونيا للتوقيع، وفي ىذه ابغالة الشركات ينبغي على مسؤوؿ الائتماف لا بهب 
 (3) ...إلخبالتوقيع وبكامل عددىم أـ لا .التأكد من الشركات ابؼتضامنتُ ىل قاموا فعلا 

 الضمانات رابعا:
تعتبر الضمانات نوع من ابغماية أو التأمتُ للبنك من بـاطر التوقف عن السداد، يطلبها البنك ابؼقتًض  

قيمة الائتماف(، في حالة توقف العميل عن السداد أو ينبغي ظاف تتوفر في )حقو لتعزيز الثقة ولضماف استًجاع 
انية التخزين...إلخ والضماف الأفضل للبنك الضمانات بؿددة مثل: سهولة التسجيل، سهولة التصريف البيع، امك

 (4) :ىو ذلك الذي بيكن برويلو سهولة وبدوف خسارة ولذلك بهب أف يراعي عند برديد الضماف ما يلي

                                  
 .02، ص 2011، يونيو11معهد الدراسات ابؼصرفية، الكويت، العدد  بإضاءات مالية ومصرفيةنشريو خاصة  -1
 .147، ص ، مرجع سبق ذكرهبضزة بؿمود الزبيدي -2
 .147، ص المرجع نفسو -3
 .217، ص 1999، الأردف، دار وائل للنشر والطباعة، الطبعة الأولذ، "ادارة الائتمان"عبد ابؼعطي رضا رشيد، بؿمود أبضد جودة،  -4
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 ؛اف بشكل كبتَ خلاؿ فتًة الائتمافتقلب قيمة الضم - 
ئتماف عند عجز العميل لسداد قيمة الا لصالح البنك بحيث بيكن استخدامهادرجة الرىن من الدرجة الأولذ  -

 ؛عند السداد
 ؛مانات ملكية كاملة وليت بؿل نزاعملكية العميل للض-
 الضمانات ابؼقدمة لتغطية قيمة الائتماف والفوائد والعمولات الأخرى قدر ابؼستطاع.فاية ك-

 خامسا: الظروف المحيطة
الائتماف في البنك دراسة يتأثر الائتماف بالتقلبات الاقتصادية والاجتماعية لذلك وجب على بؿلل 

الأحواؿ الاقتصادية وابؼالية ابؼستقبلية ومدى تأثتَىا على أوضاع ابؼقرض وكذا ظروؼ ابؼنافس في السوؽ من حيث 
 (1) حجم ابؼبيعات والقدرة على برقيق الايرادات.

 روضـــح القــــراءات منــــواج الرابــــع: خطـــواتلب ـــالمط
قبل منحو بداية من دراسة ملف الطلب انتهاء بإبلاغ العميل بالقرار والتعاقد، بير القرض بعدة مراحل 

 وسنرى فيما يلي أىم ىذه ابؼراحل:
 أولا: الفحص الأولي لطالب القرض

تبدأ حياة القروض بالطلب الذي يقدمو العميل أو الزبوف للبنك وفيو يطلب ابؼوافقة على منحو قرض 
 (2) الذي يتعامل معو العميل أو ترتكز معاملاتو معو.وعادة ما يقدـ الطلب إلذ الفرع 

حيث يقوـ البنك بدراسة الطلب لتحديد مدى صلاحية ابؼبدئية وفقا للسياسة الافتًاضية وخاصة من 
حيث الغرض الذي وجد من أجلو القرض وأجل الاستحقاؽ وأسلوب السداد وكما أف السداد يتم مناقشتو مع 

ىنا على أبنية يداد العميل كلما أمكن كل فتًة ومنية حتى لا يقع البنك في مشاكل العميل حسب الدين، ونؤكد 
برصيل القرض ويساعد في عملية الفحص الانطباعات التي يعكسها العميل مع ابؼسؤولتُ في البنك من خلاؿ 

روؼ تشغيلها، شخصيتو وقدراتو بوجو عاـ، والنتائج التي تتًتب عنها زيادة ابؼنشأة، خاصة من حيث أصوبؽا وظ
وكل ىذه الأمور تساعد على قرار مبدئي إما بإكماؿ دراسة الطلب أو رفضو مع تبياف الأسباب وقد يستدعي 
الأمر اجراء مقابلة شخصية مع العميل للوقوؼ على ابعوانب التي قد لا يعطيها طلب القرض أو حتى القياـ 

وتعد ىذه ابؼقابلة بدثابة تقدنً طلب ابغصوؿ على  ،موظفي إدارة الاقراض إلذ العميل بزيادة شخصية من قبل
قرض، وىي على درجة من الأبنية حيث يتمكن الباحث الائتماني من التعرؼ على بيانات تفيد في تقدير مدى 

                                  
 .148، ص مرجع سبق ذكرهبضزة بؿمود الزبيدي،  -1
 .190ص  مرجع سبق ذكره،بؿمد كماؿ خليل ابغمزاوي،  -2
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لائتماف، ويتعتُ إعادة ىذه ابؼناقشة بعد ابغصوؿ من جهاز الاستعلامات على ما بصعو من لتوافر العناصر العامة 
 (1) ا العميل.عن ىذ بيانات

 ثانيا: التحليل الائتماني للقرض المصرفي
للحسابات ابػتامية لطالب القرض في برديد ابؼلاءة ابؼالية للعميل إذا  الائتماني تساعد عملية التحليل 

 يسمح لو بابغصوؿ على الائتماف أـ لا. وكاف وضع
التي بيكن ابغصوؿ عليها من مصادر بـتلفة كما أف عملية التحليل الائتماني بسثل الابؼاـ بجميع ابؼعلومات 

س ابؼاؿ الظروؼ الاقتصادية المحيطة ية والسمعة القدرة على السداد رأبؼعرفة امكانية العميل الائتمانية الشخص
 والضمانات ابؼقدمة.

ولقد تعاظمت أبنية الدور الذي تتولاه إدارة التحليل الائتماني بالبنوؾ في بذميع البنوؾ عن عملاء 
ئتماف مع زيادة درجة التقلب في ابغياة الاقتصادية وتعدد حالات الفشل الائتماني بدء بدرحلة الانفتاح الا

الاقتصادي، وقد أدركت البنوؾ في الدوؿ ابؼتقدمة أبنية ىذه الوظيفة منذ فتًة فأطلقت على أجهزة التحليل لديها 
 اسم إدارة البحث والاستقصاء.

السداد بها امكانية من تسديد ما عليو في الآجاؿ المحددة، والتي بيكن فبالنسبة بؼقدرة العميل على 
معرفتها من خلاؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بتاريخ العميل في نشاطو وكفاءتو وأسلوب عملو ومدى انتظامو في تسديد 

 قروض سبق لو ابغصوؿ عليها.
من أملاؾ ثابتة والرىن التجاري  وقد زاد من أبنية التحليل اىتماـ البنك بابؼقتًض نفسو لا بالضمانات

ساسية في منح القرض بؿا من ىنا تصبح العناصر العامة والأوغتَىا كضماف أساسي ووحيد للسلف ابؼمنوحة، و 
 اىتماـ جهاز الاستعلامات، فيتولذ بصع البيانات ابػاصة مثل الكفاءة الادارية والفنية والظروؼ الاقتصادية.

فهي تلك الصفات التي يتسم بها العميل والتي تبتُ مدى حرصو ورغبتو أما فيما بىص السمعة الشخصية 
في تسديد التزاماتو في آجابؽا وقد تظهر من خلاؿ بسسكو وتطبيقو لشروط الاتفاؽ وكذا من خلاؿ تعاملاتو 

 السابقة، سواء على البنك نفسو أو مع غتَه من ابؼصارؼ الأخرى.
لإقراض تطلب من العميل تقدنً الوثائق اميلي ضمن ىذا الإجراء فإف إدارة أما بالنسبة للضماف التك

وصلاحياتو ويقصد بطبيعة الضمانات تلك الأصوؿ التي يكوف العميل  توابػاصة بالضماف من ناحية اثبات ملكي
 (2) .مستعدا لتقدبيها كضماف للقرض الذي حصل عليو ولا بهوز لو التصرؼ فيو لأنو يصيح بدثابة ملك للبنك

                                  
 .213، ص 2002، مصر، الدار ابعامعية ابعديدة للنشر، "الادارة المالية والتمويل"بؿمد صالح ابغناوي،  -1
، بزصص برليل مالر ابؼاجستتَنيل شهادة ضمن متطلبات ، دراسة حالة ابعزائر، مذكرة مقدمة "اشكالية القروض المصرفية المتغيرة"ىباؿ عادؿ،  -2

، ص 2011/2012ابعزائر، ، 03ر، العدد قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائاقتصادي، 
18. 
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أما رأس ابؼاؿ فيقصد بو نسبة أمواؿ ابؼلكية إلذ إبصالر ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة، وكلما ارتفعت ىذه النسبة 
زادت الثقة البنك في عملية وفي امكانية سداد ديونو أما فيما بىص الظروؼ الاقتصادية المحيطة لنشاط الزبوف ىي 

العلاقة عبارة عن حساب مفتوح عند البنك لصالح  جودة بينهما ىذهبسثل علاقة البنك بالزبوف في علاقة العمل ابؼو 
العميل وىذا ابغساب يعكس شخصية الزبوف ابؼقتًض وأيضا يستطيع ابؼقرض ابغصوؿ على معلومات إضافية لذا 

 (1) تتوفر لديو من خلاؿ البنك ابؼركزي أو الاتصاؿ فيما بتُ البنوؾ، وبابؼودعتُ الذين يتعامل معهم العميل.
 ثالثا: التفاوض مع طالب القرض

بعد الدراسة السابقة عن طبيعة القرض ومقدـ طلب الائتماف تقوـ إدارة الائتماف نيابة عن البنك 
بالتفاوض مع العميل على شروط العقد التي تتضمن برديد مبلغ الائتماف وكيفية الصرؼ منو بطريقة سداده 

 .التي بوتاجها البنك وسعر الفائدةوالضمانات 
وبعد التفاوض مع طالب القرض على درجة عالية من الأبنية وفي ضوء التحليل الائتماني يتم التفاوض 
وذلك بدقابلة احتياجات العميل ظروفو واحتياجات البنك وظروفو ويتناوؿ التفاوض أيضا حجم التمويل ومدتو 

البدائل وىو تدبتَ بذمع مصرفي والقياـ وترتيبات خدمة العميل فإذا كاف التمويل ابؼطلوب كبتَا فربدا بيوف أحد 
 (2) بالعملية.

 رابعا: اتخاذ القرار
في ضوء ما تسفر عليو الدراسات ابؼالية والاقتصادية والبيئية لطلب العميل ابؼقتًض يتم برديد النتيجة 

الائتماف للوحدة ابؼصرفية  القبوؿ يبدأ جهاز ففي حالة ،التي يقتًحها البنك، فإما القبوؿ بالشروط أو عدـ القبوؿ
زمة عن ابؼقتًض لايتعتُ أف تتضمن البيانات وابؼعلومات ال، ىذه الأختَة داد مذكرة عرض التسهيل الائتمانيبإع

ومن بتُ ىذه ابؼعلومات مديونية ابؼقتًض لدى البنك ووضعو الضريبي، وقيمة القرض والغرض منو، والضمانات 
ولة ملخص ابؼيزانية عن السنوات الثلاث السابقة والتعليق عليها ومؤشرات السيابؼقدمة ومصادر السداد وطريقتو و 

ابؼذكرة ابؼوافقة على منح يتم وبناء على ىذه  .الرأي الائتماني والتوصيات بشأف القرضو  والربحية والنشاط وابؼديونية
 القروض من السلطة الائتمانية ابؼختصة

 (3) قتًض عند الاتفاؽ بتوقيع عقد يتضمن كافة الشروط.)العميل( ابؼ ويقوـ الطرفاف البنك ابؼقرض
 خامسا: صرف القرض

بصدور القرار النهائي بابؼوافقة على منح القرض من السلطة الادارية ابؼختصة، يبدأ وضع القرار حيز 
التنفيذ أيصرؼ القرض حيث يشتًط لبدأ استخداـ القرض توقيع كل من العميل والضامن على العقد واتفاقية 

                                  
 .147، ص 2007الدار ابعامعية، مصر، "اقتصاديات النقود والبنوك"، عبد ابغميد عبد ابؼطلب،  -1
 .194ص  مرجع سبق ذكره،بؿمد كماؿ خليل ابغمزاوي،  -2
 .196، ص مرجع سبق ذكرهمنتَ ابراىيم ىندي،  -3
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لضمانات ابؼطلوبة واستيفاء القرض وذاؾ بعد استيفاء ما يتضمنو قرار منح القرض من ملاحظات وتقدبيو ل
التعهدات والالتزامات وبعد التوقيع على العقد بوق للمقتًض البدء في استخداـ القرض ومنو وضع قيمة القرض 

 (1) .برت العميل ابؼقتًض
 سادسا: متابعة القرض

لبنك وابؼقتًض إذا صدر القرار بدنح الائتماف لعميل ما، وبدأ الصرؼ منو وفقاً للقواعد ابؼتّفق عليها بتُ ا
تبدأ أكثر مراحل القرض خطورة وىي مهمّة متابعة نشاط العميل والتي تنتهي بتماـ انتهاء مدّة القرض ابؼتّفق 

 عليها في البنود السابقة التي كانت قبل منح القرض للعميل ابؼقتًض.
للقرض، وعدـ ابؼتابعة ىو الاطمئناف على حسن ستَ ابؼؤسسة أو العميل الطالب من كما أف ابؽدؼ 

حدوث تغتَات في مواعيد الوفاء بالالتزامات المحددة في عقد القرض وبذدر الاشارة إلذ أف ىذه ابؼتابعة بسر بثلاث 
متابعة قبل الصرؼ متابعة أثناء الصرؼ، متابعة بعد الصرؼ والتي تشمل ابؼتابعة ابؼالية والاقتصادية  مراحل وىي:

 التي تتطلب ابزاذ الاجراءاتبعض التصرفات من العميل ابؼقتًض تابعة أيضا والبيئية وقد تظهر من خلاؿ ىذه ابؼ
 (2) القانونية بؼواجهاتها وللحفاظ على حقوؽ البنك أو تتطلب تأجيل السداد أو بذديد القرض لفتًة أخرى.

 ا: تحصيل القرض "استرجاع القرض"عساب
القرض وفقا بعداوؿ عملية السداد والتحصيل إف من أىم الاجراءات التي تهتم بها إدارة الاقراض برصيل 

 (3) فإنو من الضروري فتح ملف لكل عميل توضع فيو كافة ابؼستندات ابػاصة بالقرض.
 ثامنا: التقييم اللاحق

 (4) وىذه ابػطوة مهمة بالنسبة للبنك بؼعرفة ما إذا كانت الأىداؼ ابؼسطرة او ابؼوضوعة قد برققت.       
 تتاسعا: بنك المعلوما

من الضروري ابؼرور بهذا الاجراء ابؼتمثل في إدخاؿ كل ابؼعلومات السابقة الذكر في بنك ابؼعلومات أي 
 (5) وضعها في ابغساب الآتي لتستخدمها في رسم السياسات ابؼستقبلية.

  

                                  
 .119، ص 1997الأردف،، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، " العمليات المصرفية"خالد أمتُ عبد الله،  -1
 .120، ص مرجع سبق ذكرهخالد أمتُ عبد الله،  -2
 .120، ص المرجع نفسو -3
 .236ص 1999، مصردار ابعامعية، ال، "رةخاطتقييم اداء البنوك التجارية تحليل العائد والم"، طارؽ عبد العاؿ بضاد -4
 .237، ص المرجع نفسو -5
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 المخاطر البنكية وضماناتها الث:ـث الثـــالمبح
فهي تسعى إلذ برقيق أعلى معدلا الربحية الشيء الذي تبقى البنوؾ ورغم تعدد أنواعها ذات طبيعة بذارية 

أرغمها على ابػوض في عدة بـاطر وبدرجات متفاوتة بساشيا مع القاعدة التي تقضي بأي درجة الربحية تعادؿ 
درجة ابؼخاطرة، وقد تعددت ىذه ابؼخاطر حيث تعدد الوظائف وابػدمات التي تقدمها البنوؾ لاسيما ما تعلق 

 بدنح القروض.
 تعريف المخاطر البنكية وأنواعها ومصادرىا: المطلب الأول

 بؼخاطر البنكية والتطرؽ إلذ أىم أنواع ابؼخاطر ومصادرىاانتناوؿ في ىذا ابؼطلب 
 كيةـــــاطر البنــــف المخـــتعري: رع الأولـــالف

 ي أبنها:وابؼفاىيم بؽذا ابؼصطلح وفيما يل لا يوجد تعريف بؿدد للمخاطر البنكية حيث تعددت التعاريف
المحيطة  uncertanityحالة عدـ التأكد  فيعامة على أنها: تنشأ ابؼخاطر ؼ ابؼخاطر بصفة تعر 

 (1) .الاستثمارابؼتوقع على  العائد و عدـ برققأباحتمالات برقق 
ينظر إلذ ابؼخاطر البنكية على أنها: "بـاطرة أف يتخلف العملاء على تسديد أي يعجزوف عن الوفاء  

بالتزاماتهم بخدمة الدين، ويولد العجز عن السداد خسارة كلية أو جزئية لأي مبلغ مقرض للطرؼ الآخر الائتماني 
 (2)للطرؼ ابؼقابل"

عدـ التزاـ ابؼقتًض تسديد مبلغ القرض في تاريخ  وتعرؼ ابؼخاطر البنكية أيضا على أنها: "احتماؿ
 (3)استحقاقو واحتماؿ برقيق ابػسارة نتيجة لذلك"

 نها درجة تقلب العائد الفعلي للعمليةعريف شامل بؼخاطرة البنكية على اق بيكن إعطاء تبوبفا س
البنك أو الأسباب ابػارجية عن العائد التعاقدي كنتيجة للأسباب الداخلية وابؼتمثلة في ضعف إدارة الاقراضية 

والنابذة إما لعدـ قدرة العميل على السداد أو تأخره في السداد إما لأسباب سارية كالظروؼ الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية وتقاس ىذه الدرجة باستخداـ النسب ابؼالية التقليدية مع الاستعانة ببعض الأساليب الاحصائية  

 كأساس القرار الائتماني.
 كيةـــــاطر البنـــالمخ الثاني: أنواعرع ــلفا

بيكن تبويب ابؼخاطر البنكية إلذ أصناؼ متعددة وإلذ أنواع بـتلفة استنادا إلذ وجهات نظر الكتاب 
والباحثتُ والتي تعتمد على رؤية متباينة للمخاطر على وفق النشاط والبيئة وابؼواد والظروؼ الاقتصادية والعلاقات 

 تصنيف ابؼخاطر البنكية إلذ: الدولية وبيكن

                                  
 .22، ص 2004 الأردف،، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، لمحافظ الاستثمارية"إدارة ا"، بؿمد مطر -1
 .77، ص 2010، الاردف، دار ابغرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، "مخاطر المحافظ الائتمانيةإدارة "قولا عيسى، نمهند حنا  -2
 .129، ص مرجع سبق ذكرهحسن ابغسيتٍ، صلاح الدين  -3
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 أولا: المخاطر البنكية التقليدية
 تتلخص أىم ابؼخاطر البنكية التقليدية في الأنواع التالية:

: ىي تلك ابؼخاطر ابؼتصلة بإدارة ابؼوجودات وابؼطلوبات ابؼتعلقة بالبنوؾ ىذا النوع من المالية المخاطر -1
الادارة للبنك وذاؾ وفق لتوجيو وحركة الأسعار، سوؽ العملات  ابؼخاطر يتطلب اشراؼ رقابة مستمرة من طرؼ

 (1) الأخرى.والأوضاع الاقتصادية إلذ العلاقة بالأطراؼ 
: تعرؼ ابؼخاطر الائتمانية بأنها بـاطر برلف العملاء عن دفع أي عجزىم عن السداد أو المخاطر الائتمانية -أ

ابؼقابل، فكلما استحوذ البنك على أحد أمواؿ ابؼربحة فإنو خسارة كتلة أو جزيئة لأي مبلغ مقرض إلذ الطرؼ 
بذلك يتحمل بـاطر ابؼقتًض على الوفاء يرد أصل الدين وفوائده وفق لتواريخ المحددة لذلك، ويكوف الائتماف ىو 

، ابؼتغتَ الأساسي ابؼؤثر على صافي الدخل والقيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية النابذة عن عدـ السداد أو تأجيلو
فالتغيتَ في الظروؼ الاقتصادية العامة ومناخ التشغيل بالشركة يؤثر على التدفقات النقدية ابؼتاحة بػدمة الدين 
ومن الصعب التنبؤ بهذه الظروؼ كذلك فإف قدرة الفرد على رد الدين بزتلف وفق تغتَات تطرأ على التوظيف 

انها بردث دـ ابؼخاطر بالنسبة للبنوؾ، كما ماف ىي أقوصافي ثروة الفرد وبذدر الاشارة ىنا إلذ أف بـاطر الائت
 (2) نتيجة لمجموعة من ابؼخاطر ابؼتعددة الأبعاد.

: ىي ابؼخاطر التي بيكن بؽا البنك جراء تدفق غتَ متوقع لودائع عملائو للخارج بسبب مخاطر السيولة -ب
البنك نشاط غتَ اعتيادي في التمويل تغيتَ مفاجئ في سلوؾ ابؼودعتُ، ومثل ىذا الوضع بيكن أف يفرض على 

قصتَ الأجل لإعادة بسويل الفجوة النابصة عن نقص السيولة في السوؽ النقدية بأسعار مرتفعة، وبابؼثل ىناؾ 
 (3) امكانية حدوث سحب مفاجئ وغتَ متوقع لأرصدة قروض لد تستخدـ بفا بود من قدرة البنك على التمويل.

عن تقلبات أسعار الفائدة بدا قد يؤدي إلذ برقيق خسائر ملموسة للبنك في  : تنشأمخاطر أسعار الفائدة -ج
حالة عدـ اتساؽ أجاؿ إعادة تغيتَ كل من الالتزامات والأصوؿ وتتصاعد بـاطر أسعار الفائدة في حالة عدـ 

 (4) توافر نظاـ ابؼعلومات لدى البنك.
تنشيط وتفعيل التجارة ابػارجية فإنها بؾبرة على  : بدا أف البنوؾ تساىم بدور فعاؿ فيمخاطر أسعار الصرف -د

برمل بـاطر تتعلق بالصرؼ الأجنبي وكثتَ من بـاطر الاجنبي إلذ بـاطر برويل العملة الأجنبية إلذ عملة بؿلية 
 (5) عندما لا بيكن التنبؤ بأسعار التحويل.
                                  

الأردف،  بعة الأولذ،الوراؽ للنشر والتوزيع، الطمؤسسة ، ")ادارة المخاطر المشتقات المالية، الهندسة المالية(:ادارة المخاطر "، زبن علي بلعزو  -1
 .182، ص 2013

 .197، ص 2003مصر،  ،الدار ابعامعيةإدارة المخاطر"، "طارؽ عبد العاؿ بضاد،  -2
3
- Sylvie de coussergues, "Gestion de la banque: du diagnostic à la stratégie", 5éme édition, France, 2007, 

p24. 
 .237، ص 2005، منشأة ابؼعارؼ، وادارة المخاطر بالبنوك" قياس"بظتَ ابػطيب،  -4
 .75، ص مرجع سبق ذكره، تقييم أداء البنوك التجارية، بضادة طارؽ عبد العاؿ -5
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للنقود ابؼستثمرة في أصل القرض  : بـاطر التضخم يتًتب عليها ابلفاض في القوة الشرائيةمخاطر التضخم -ه
: بـاطر ابلفاض القوة الشرائية والتي بيكن تعريفها دابتَ البعض على مثل ىذه ابؼخاطروالفوائد التي بوصل عليها لت

 (1) على النحو التالر: "كثتَ بـاطر ابلفاض القوة الشرائية على ابؼخاطر المحتملة نتيجة التضخم.
: تنشأ بـاطر السمعة في حالة توافر رأي عاـ سلبي بذاه البنك الذي قد بيتد إلذ التأثتَ على مخاطر السمعة -و

 (2) بؽا.بنوؾ أخرى نتيجة عدـ مقدرة البنك على إدارة تنظمو بكفاءة أو حدوث اختًاؽ مؤثر 

تنشأ بـاطر التشغيل عن بؾموعة من العوامل ومنها انعداـ التأطتَ ورقابة  مخاطر العمليات )التشغيل(: -2
ومعابعة أو فشلها نتيجة الضعف أو عدـ الكفاءة في العمليات التشغيلية وإدارة التكاليف الثابتة وابؼتغتَة للعمليات 

بـاطر العمليات النابذة عن  التشغيلية أو التقنية وعدـ استجابتها لتغتَات في أحجاـ التعامل ويشمل ىذا النوع من
عمليات اليومية للبنوؾ ولا تتضمن عادة فرصة الربح فالبنوؾ إما أف برقق خسارة وإما لا برققها وعدـ ظهور أي 

 (3) :يليخسائر للعمليات لا يعتٍ عدـ وجود أي تغيتَ بيكن أف تشمل بـاطر العمليات ما 
من بتُ أكثر أشكاؿ الاحتياؿ شيوعا ما بتُ ابؼوظفتُ وتشمل : تعتبر الاختلاسات النقدية الاحتيال المالي -أ

معظم ابػسائر التي تتعرض بؽا البنوؾ نتيجة حالات الاختلاس من الأمواؿ ابؼودعة بالبنوؾ أو الشيكات 
 اؿ......من الفروع وأجهزة الصراؼ الآلر.

البنكية أو تزوير الأوراؽ ابؼالية القابلة : إف خسائر العمليات عن التزوير وابؼتمثلة في تزوير الشيكات التزوير -ب
لتداوؿ مثل خطابات الاعتماد أو تزوير الوكالات الشرعية نتيجة عدـ قدرة ابؼوظفتُ العاملتُ بالبنوؾ على التأكد 

 بصفة كافية من صحة ابؼستندات ابؼقدمة إليهم من العملاء قبل البدء في دفع قيمتها.
ل التكنولوجية في معظم الدوؿ ساعد على زيادة حالات تزييف العملات : إف تطور الوسائتزييف العملات -ج

بتقدير حجم عملة الدولار ابؼزور بنحو بليوف دولار أمريكي  2003حيث قامت الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 
اكتشاؼ ، ويتم تداوبؽا خارج الولايات ابؼتحدة الأمريكية ولا بيكن لأي خبتَ في ىذا المجاؿ 20، 50، 100فئة

 ذلك.
: غظن زيادة استخداـ معايتَ السلامة الأمنية لدى البنوؾ أدى إلذ بزفيض حالات السرقة السطو والسرقة -ت

 والسطو.
لى نقص في خصائصها للخدمات وابؼنتجات ابؼالية كأكبر بـاطر ع: تتعرض البنوؾ عموما المخاطر المهنية -ه

تندرج الأخطار ابؼهنية والابناؿ وابؼخاطر ابؼرتبطة بابؼسؤولية القانونية العمليات البنكية انتشارا في القطاع البنكي و 
 التي بهب التعريف فيها بتُ بـاطر ابؼهنية التي تؤثر على بؿليتُ الادارة من تلك ابؼؤثرة على ذات البنك.

                                  
 .326، ص 2007 مصر، ،دار ابعامعة ابعديدة للنشر، تكنولوجيا المعلومات"إدارة البنوك و "طارؽ طو،  -1
 .237 ، ص2005، منشأة ابؼعارؼ، مصر ر بالبنوك""قياس إدارة المخاط ،بظتَ ابػطيب -2
 .76، ص"تقييم أداء البنوك التجارية"، مرجع سبق ذكره طارؽ عبد العاؿ بضاد، -3
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  (مخاطر الصرفة الالكترونية) نيا: المخاطر البنكية الحديثةثا
بالصرفة الالكتًونية والتي أصبحت بسثل برديا أماـ البنوؾ وابؼتعاملتُ معها تباين ابؼخاطر التي ارتبطت 

 والسلطات الإشراقية ولعل من أىم ىذه ابؼخاطر ما يلي:
وىي تنشأ نتيجة لغياب استًاتيجية مناسبة للبنك ويقصد بالاستًاتيجية ابؼسار  المخاطر الاستراتيجية:-1

أىدافو في الأجل القصتَ في ضوء الظروؼ البيئية العامة وظروؼ  الرئيسي الذي يتخذه البنك لنفسو لتحقيق
 (1) ابؼنافستُ اعتماد على برليل القوة الذاتية.

: ىي بـاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدـ كفاية أو اخفاؽ العمليات الداخلية أو مخاطر التشغيل-2
بإدارة بـاطر التشغيل والعمليات وحوادث الأشخاص أو الأنظمة التي تنجم عن أحداث خارجية وىي تتعلق 

 (2) .الآراء

 ثالثا: المخاطر الأخرى
: تأتي ابؼخاطر القانونية نتيجة الاخفاؽ في توفتَ السرية ابؼطلوبة بؼعاملات العملاء أو المخاطر القانونية -1

عات البنكية ابؼتعلقة نتيجة الاستخداـ الغتَ سليم للمعلومات والبيانات ويفرز ىذه ابؼخاطر النقص في التشري
 (3) .بالتعاقدات للعمليات الالكتًونية والأدوات القانونية لضوابط تنفيذ ىذه التعاقدات والتعاملات

: ويقصد بها تعرض البنك لعقوبات سواء في شكل جزاءات مالية أو ابغرماف من بفارسة مخاطر الالتزام -2
 (4) نشاط معتُ نتيجة ارتكابو بـالفات.

 :التي تؤثر على عمليات المصرفية التقليدية المخاطر -3
إف لقنوات توزيع الصرفية الالكتًونية انعكاسات بالنسبة للمخاطر البنكية التقليدية إذ أنو في ظل التحوؿ 
الالكتًوني للعمل البنكي قد تزداد وحدة ابؼخاطر البنكية التقليدية ومنها بـاطر الائتماف، بـاطر السيولة، بـاطر 

 فائدة.أسعار ال
فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف استخداـ الانتًنيت في منح الائتماف في الداخل أو ابػارج تزيد من احتمالية 
اخفاؽ العملاء في تسديد التزاماتهم ومن بشة زيادة ابؼخاطر الائتمانية كذلك فإف أي معلومة سلبية أو غتَ 

عملاءه على سحب ودائعهم بسرعة وىو ما صحيحة عن البنك بيكن أف تنتقل بسرعة عبر الانتًنيت وبرمل 

                                  
العلمية للنشر  ،، دار اليازوري"الاستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي للمصارف التجارية"صادؽ راشد الشمري،  -1

 .78، ص 2013، الاردفوالتوزيع، 
 .75ص  ،المرجع نفسو -2
 .76، ص المرجع نفسو -3
 .245، ص مرجع سبق ذكرهبظتَ ابػطيب،  -4
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فة الانتًنيت تعمل على زيادة حرية حركة الودائع ومن ىنا تظهر تَ يعرض البنك لزيادة بـاطر السيولة كما أف ص
 (1) أبنية مراقبة البنك بغجم السيولة لرصد التغتَات التي تطرأ على ودائعو وقروضو ومنو تشكيل مستمر ودقيق.

 نة بازلـــمان وفق لجـــاطر الائتـــقياس مخ :الفرع الثالث
 أولا: اتفاقية بازل الأولى

من بؿافظي البنوؾ ابؼركزية في الدوؿ الصناعية العشر وسويسرا أو  1974تأسست بعنة بازؿ عاـ 
هور بـاطر لد ظيار لبعض البنوؾ في السبعينات و لوكسمبورغ برت اشراؼ التسويات الدولية وذلك بعد حدوث انه

ن معروفة في السابق مثل بـاطر التسوية وزيادة حدة ابؼخاطر الائتمانية إضافة إلذ تفاقم أزمة ابؼديونية ابػارجية تك
لدوؿ العالد الثالث وزيادة حجم نسبة الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها وتعتبر بعض البنوؾ وانتشار البنوؾ خارج 

 (2) رئيسية وىي: الدولة الأـ، وتهدؼ دخيلة بازؿ إلذ برقيق ثلاث أىداؼ
 ؛كفاية رأس ماؿ البنوؾتقرير حدود الدنيا ل -
 ؛ليب التقنية لرقابة أعماؿ البنوؾبرستُ أسا -
 تسهيل عملية تبادؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بإجراءات وأساليب رقابة السلطات النقدية على البنوؾ. -

ملزما لكفاية البنوؾ ابؼعاملة في أقرت بعنة بازؿ معيار موحد لكفاية رأس ماؿ ليكوف  1988وفي عاـ 
النشاط البنكي كمعيار دولر أو عابؼي لدلالة على مكانة ابؼركز ابؼالر للبنك، وتقوى ثقة ابؼودعتُ فيو من متطور 
تعميق ملاءة البنك، وأقرت اللجنة في ىذا الصدد اتفاقية بزؿ التي بدقتضاىا أصبح يتعتُ على كافة البنوؾ العاملة 

كحد أدنى   %8تصل رأبظابؽا إلذ بؾموع أصوبؽا ابػطرة يعتبر بيعها بأوزاف ابؼخاطرة الائتمانية إلذ أف تلتزـ بأف 
 .1992وعلى ابعميع أف يوقفوا أوضاعهم مع ىذه السنة عاـ 
بح بعد ذلك رئيسا بؽذه اللجنة صالذي أ Peter Cooke بها وقد كانت ىذه التوصيات مبنية على مقتًحات تقدـ

 النسبة السابقة لكفاية رأس ماؿ بنسبة "كوؾ" أو "باؿ".بظيت تلك 
 نسبة كوؾ= الأمواؿ ابػاصة/بؾموع الأصوؿ ابؼرجحة للمخاطر

 كما انطوت اتفاقية بازؿ الأولذ على العديد من ابعوانب الأساسية أبنها:
اؿ أخذ بعتُ الاعتبار التًكيز على ابؼخاطر الائتمانية حيث تهدؼ الاتفاقية إلذ حساب ابغدود الدنيا لرأس ابؼ -

 ابؼخاطر الائتمانية أساسا بالإضافة إلذ مراعاة بـاطر الدوؿ إلذ حد ما.
تعميق الاىتماـ بنوعيو الأصوؿ كفاية ابؼخصصات الواجب تكوينها حيث يتم تركيز الاىتماـ على نوعية  -

 ىا من ابؼخصصات.الأصوؿ ومستوى ابؼخصصات التي بهب تكوينها أو الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها وغتَ 
                                  

 .190،189، ص صمرجع سبق ذكرهبن على بلعزوز،  -1
اسة حالة ابعزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات بزصص بنوؾ، در ، "استخدام النسب المالية للتنبؤ بتعثر القروض المصرفية"سعاد بن طرية،  -2

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ بزصص بنوؾ ومالية نيل شهادة ابؼاستً،
 .40-34 ، ص ص2010/2011
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تقسيم دوؿ العالد إلذ بؾموعتتُ من حيث أوزاف ابؼخاطر الائتمانية في المجموعة الأولذ متدنية ابؼخاطر، وتضم  -
الدوؿ الأعضاء في منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية يضاؼ إلذ تلك الدولتاف بنا سويسرا وابؼملكة العربية 

 قية الدوؿ العالد وقد اعتبرت ذات بـاطر أعلى من دوؿ المجموعة الأولذ.السعودية أما المجموعة الثانية تضم ب
 وضع أوزاف ترجيحية بـتلفة لدرجة بـاطر الأصوؿ. -

 وقسمت بعنة بازؿ رأس ابؼاؿ إلذ بؾموعتتُ بنا:
 ويشتمل رأس ابؼاؿ الأساسي + الاحتياطات ابؼعلقة والاحتياطات العامة والقانونية+ رأسمال الأساسي :

 الأرباح غتَ ابؼوزعة أو المحتجزة.
 يشتمل احتياطات غتَ معلقة= احتياطات اعادة التقييم + احتياطات مواجهة الديوف رأسمال التكميلي :

الأسهم والسندات التي تتحوؿ إلذ أسهم بعد )ابؼالية ابؼتعثرة + الاقراض ابؼتوسط الأجل من ابؼسابنتُ+ الأوراؽ 
 فتًة(.

 رأس ابؼاؿ حسب مقررات بازؿ كما يلي: وبهذا أصبح معدؿ كفاية
 8 رأس ابؼاؿ الشربوة الأولذ+ الشربوة الثانية/ بؾموع التعهدات والالتزامات بطريقة مرجحة ابػطر%. 

 :على اتفاقية بازؿ كاف ابؽدؼ منهاأجريت بعض التعديلات  1995وفي 
لأسعار التي تتعرض بؽا البنوؾ خاصة تلك اتفاؽ رأس ابؼاؿ في توفتَ ضمانات رأبظالية صربوة وبؿدودة ضد بـاطر ا

 الناشئة على أنشطتها التجارية.
كما ورد في اتفاؽ بازؿ الأػولذ لتصبح   %8ومع ىذه التعديلات إلا أنها أبقت على معدؿ ابؼلاءة الابصالية عند 

 العلاقة ابؼعدلة بغساب كفاية رأس ماؿ كما يلي:
 ؛الاحتياطات+ الأرباح المحتجزة(= )رأس ابؼاؿ ابؼدفوع+ 01 الشريحة 
 ؛= )رأس ابؼاؿ التكميلي(02 الشريحة 
 القروض مساندة لأجل سنتتُ(.03 الشريحة( = 

 لتالر:رأس ابؼاؿ تكوف العلاقة كاومن احتساب 

   
شربوة   ) (   شربوة    شربوة  إبصالر رأس ابؼاؿ

مقياس ابؼخاطر السوقية         أصوؿ مرجحة بأوزاف ابؼخاطرة 
 

 اتفاقية بازل الثانية ثانيا:
ابػاصة بدعيار كفاية  02قامت بعنة بازؿ للرقابة على البنوؾ بعمل جاد لإصدار بازؿ  1999في سنة 

 (1) والتي تهدؼ إلذ: 1988رأس ماؿ البنوؾ بول بؿل اتفاقية عاـ 

                                  
، ابؼلتقى العلمي الدولر جوؿ الأزمة ابؼالية والاقتصادية والإقليمية"ارف المركزية، القطرية إدارة المخاطر الائتمانية ووظيفة المص"منصور مناؿ،  -1

 .10، ص 2009، ابعزائرأكتوبر، جامعة سطيف،  21إلذ 20الدولية وابغكومة العابؼية أياـ 
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 ؛طرؽ قياس وإدارة ابؼخاطر البنكيةتطوير -
 ؛جم ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنكابؼطلوب وحالاتساؽ بأكبر درجة بفكنة بتُ حجم رأس ابؼاؿ -
 ؛يما يتعلق بدقياس وإدارة ابؼخاطرتطوير ابغوار بتُ ابؼسؤولتُ للبنك والسلطات الرقابية الوطنية ف-
 زيادة درجة الشفافية بتوفتَ ابؼعلومات الكافية.-

 ىي: 02بازؿ ومن بؿاور اتفاؽ 
 المحور الأول: المتطلبات لرأس المال

وتم  01وكذلك أساليب قياس ابؼخاطر السوؽ عن بازؿ  %08ابغد الأدنى لكفاية رأس ابؼاؿ  لد يتغتَ
إضافة نوع جديد من ابؼخاطر وىي بـاطر التشغيل وقسمت الاتفاقية إلذ قسمتُ ابؼخاطر ابؼالية تتمثل في ابؼخاطر 

 الائتمانية وبـاطر السوؽ وغتَ ابؼالية تتمثل في بـاطر التشغيل.
ئتمانية وىي التي بسثل التغتَات التي تطرأ على رأس ماؿ أو تلك ابػسائر التي تنشأ نتيجة تعثر العميل ابؼخاطر الا

 على السداد.
 (1) ثلاث أساليب لقياس بـاطر الائتماف وىي: 2بازؿ وطرح اتفاؽ 

وىو يستخدـ لقياس بـاطر الائتماف ويعتمد على التصنيفات الائتمانية التي تصنفها  :الأسلوب المعياري -
"استاندره" "أندربورز"، ووكالات ضمانات الصادرات ويتضمن مثل، "موديز" وابؼؤسسة التصنيف ابػارجية 

التجزئة ضات ابؼخاطر لأنشطة و الأسلوب النمطي الضماف والضامنتُ ومشتقات الائتماف ومعاملة بؿددة للقر 
 قروض للشركات الصغتَة وابؼتوسطة.والقروض العقارية بقرض السكن وال

وتنقسم إلذ قسمتُ:  02بازؿ ىي أحد أىم الأساليب ابعديدة التي قدمتها بعنة  أساليب التصنيف الداخلي: -
الأسلوب الأساسي الداخلي وأسلوب ابؼتقدـ حيث بزتلف أسلوب الداخلي عن الأسلوب النمطي اختلافا 

الداخلي الأساسي يقوـ بها البنك ويقوـ بتقسيم ابؼخاطرات الائتمانية التي  أػساليب التصنيفجوىريا حيث أف 
تغطية تلك ابؼخاطر وتعتمد أساليب التصنيف الداخلي يقتًض بؽا البنك ومن ثم يتم حساب رأس ماؿ اللازـ ل

    على أربع عناصر ىي:
 وىي تقيس احتماؿ تعثر العميل عن سداد القرض لفتًة زمنية معينة.احتمال تعثر : 
 التي تقيس الأجل الاقتصادي ابؼتبقي في حالة تعرض.أجل الاستحقاق : 
 تعثر العميل ويتم من ابػسائر التي تسوؽ يتعرض بؽا : ىو معدؿ ابػسارة ابؼتحققة بعد الخسارة عند النقد

 النسبة عند تقرض ابؼدين عن السداد.

                                  
 .11، ص المرجع نفسو -1
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 ىي قيمة ابػسائر البنك في بغظة تعثر العميل وىي بزتلف عن التزامات العميل ابذاه التعرض عند التعثر :
ىناؾ ضمانات ثم البنك في البداية، حيث بيكن أف يكوف ىناؾ التزامات غتَ مسحوبة أو بيكن أف يكوف 

 استخدامها.
إلذ أف بـاطر التشغيل تعتبر أىم ابؼخاطر التي  02أما فيما يتعلق بدخاطر التشغيل قد أشار اتفاؽ بازؿ 

تواجو البنوؾ ومن ثم بهب عليها أف برتفظ برأبظابؽا بؼواجهة ابػسائر النابذة عن بـاطر التشغيل، وقد عرفت بعنة 
ر ابػسائر النابذة عن عدـ ثقة العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة والأحداث بازؿ بـاطر التشغيل بأنها بـاط

ابػارجية لذا حددت ثلاث أساليب لقياس بـاطر التشغيل بيكن للبنوؾ اختيار أحدبنا، وىذه الأساليب ىي: 
 الأسلوب ابؼعياري، وأسلوب الداخلي الأساسي، أسلوب ابؼتقدـ.

 يةالمحور الثاني: المراجعة الرقاب
لا يهدؼ فقط لضماف وجود كفاية لرأس ابؼاؿ  02عملية ابؼراجعة الرقابية في اتفاقية بازؿ  إطارفي 

لاستيعاب بصيع ابؼخاطر ولكنو أيضا لتشجيع البنوؾ لتطوير واستخداـ أفضل الطرؽ والأساليب للرقابة وإدارة ىذه 
 (1) ابؼخاطر.

 المحور الثالث: انضباط السوق
 (2) خلاؿ ىذه الدعامة إلذ:تهدؼ بعنة بازؿ من 

على بناء علاقة متينة مع الزبائن  برستُ وتدعيم درجة الأماف في البنوؾ وابؼؤسسات التمويلية ومساعدة البنوؾ -
 نظرا لتوفتَ عنصر الأماف في السوؽ.

 تدعيم انضباط السوؽ عن طريق تعزيز درجة الشفافية وعملية الافصاح الدقيق، وفي الوقت ابؼناسب عن -
 متطلبات رأس ماؿ التي تلزـ بؼواجهة ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا عن طريق التقارير السنوية.

  إف الافصاح الفعاؿ يعتبر ضروريا لضماف ابؼتعاملتُ في السوؽ يستطيعوف فهم منظومة بـاطر البنوؾ.
 ثالثا: اتفاقية بازل الثالثة

انهيار بنك "ليماف برداز"، الأمريكي في  إطلاؽنتيجة للأزمة ابؼالية الأختَة والتي نتج عنها 
شرارة أزمة مصرفية عابؼية استلزـ التغلب عليها مليارات الدولارات في صورة اعلانات حكومية،  15/10/2008

                                  
، ابؼلتقى العلمي الدولر الثاني حوؿ اصلاح النظاـ "في البنوك الجزائرية ، وتسيير المخاطر المصرفية22بازل "عبد العزيز طيبة، مربيي بؿمد،  -1

 .01، ص 2008مارس 11/12، أياـ ابعزائرابؼصرفي ابعزائري، جامعة قاصدي مرباح، 
ث، الطبعة ، علم الكتاب ابغديالإسلامية: مقررات لجنة بازل تحديات العولمة واستراتيجية مواجهتها"المصارف "أبضد سليماف خصاونة،  -2

 .152ص ،  2007،الاردفالأولذ، 
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حيث اتفق القائموف على بعنة بازؿ للرقابة البنكية على بؾموعة من القواعد ابعديدة وتأتي ىذه القواعد ابعديدة 
برت  12/10/2010دولة في  27يار البنك الامريكي، وجاءت قرارات بعنة بازؿ ابؼكونة من بعد عامتُ من انه

عنواف "مقررات بازؿ"، في بؿاولة لإعادة الانضباط لأداء البنوؾ وابغد من اندفاعها في طريق الاستثمارات عالية 
 ابؼخاطر.

ع البنوؾ قبل حدوث الأزمة ابؼالية وبسيزت اتفاقية بازؿ ابعديدة لتعالج جوانب الضعف ابؼوجودة في قطا 
 وتضع ابػطوط العريضة لمجموعة الاجراءات والتي تهدؼ إلذ:

 ؛من درجة الاقتًاض المحتمل للبنوؾبرستُ رأس ابؼاؿ والسيولة القليلة ابؼتوفرة للبنوؾ بينما برد  -
بؼالر والتقلب بدفردىا على برستُ قدرة القطاع ابؼالر على مواجهة الصدمات الناشئة عن الضغط الاقتصادي وا -

 ؛أظن تتعرض بؽا دوف مساعدة الدوؿ ىذه الصدمات التي من ابؼمكن
 ؛الاقتًاض في ظل الاقتصاد الضعيف فيما أف البنوؾ لديها رأس ماؿ كافي بؼوصلة -
 .2019في سنة  %100تقليل البنوؾ من ابؼخاطر التي بسثل حزاـ أماف برتاجو البنوؾ يصل  -

 (1) :03بازؿ من قواعد اتفاقية 
الذي يتحتم على البنوؾ الاحتفاظ بو  أضعاؼ حجم رأس ابؼاؿ  03زيادة وتفريز رأس ابؼاؿ بدقدار يزيد  -

 كاحتياطي.
إلزاـ البنوؾ برفع قيمة الأسهم ابؼشتًكة التي برتفظ بها تلك التي تعد أقل صور رأس ابؼاؿ من حيث ابؼخاطرة من  -
 .2013 يذكر أف البنوؾ يستعتُ عليها الشروع في رفع مستويات الأسهم ابؼشتًكة عاـ، %7من أصوؿ  2%
ارتفاع نسبة الاحتياطي الأساسي للبنوؾ منسوب إلذ رأس ماؿ والأصوؿ ابؼالية عالية ابؼخاطر، وجاءت النسبة  -

ف كتابية منطقة إضافة تكو  %2.5ابؼاؿ بسثل النسبة الأساسية من رأس   %،4.5منها  %7ابؼعلنة في حدود 
أماف وقائية في مواجهة التقلبات التي قد تتعرض بؽا الأصوؿ عالية ابؼخاطر، وكانت النية الأساسية السابقة لا 

 .%2تتجاوز 
برديد حقوؽ  تهدؼ البنوؾ على جودة وشفافية رأس ابؼاؿ مشتَا إلذ أف الشربوة الأولذ من رأس ابؼاؿ تتجو بكو -

 ابؼسابنتُ ابؼلموسة.
 رفيــــةـالمصالمخاطر مصــــــادر : الفـــــرع الرابــــــــع

 :(2) ترجع ابؼخاطر البنكية إلذ مصدرين أساستُ بنا
  

                                  
1
- http! //www.marefa.Org/index .PHP .consulté le 23/04/2017.09:30. 

، ابؼؤبسر الدولر السنوي السابع، جامعة الزيتونة، "المخاطر الائتمانية )تحديدىا، قياسها، ادارتها والحد منها("مفتاح صالح، معارفي فريدة،  -2
 .04، ص 2007 أبريل 16/18الأردف، أياـ 
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 أولا: المخاطر النظامية
ويطلق عليها ابؼخاطر العامة وىي تؤثر بشكل مباشر على النظاـ البنكي ككل لأنها مرتبطة بؿابة عدـ 

يستجد من أحداث وتطورات مستقبلية نتيجة عوامل يصعب التحكم فيها، مثل زيادة التأكد والتنبؤ الدقيق بدا 
 التضخم والتوجو بكو العوبؼة ابؼصرفية بالإضافة إلذ اشتداد ابؼنافسة ما بتُ البنوؾ ومع غتَىا.

"أف البنوؾ تتعرض إلذ نوع ابؼخاطر بؾموعة متغتَات ىامة أدت إلذ زيادة ابؼخاطر التي  وىي تعتٍ:
ها، أو التنبؤ ض بؽا البنوؾ بشكل عاـ بحيث لا تتمكن من بذنبها لأنها وليدة عوامل يصعب التحكم فيتتعر 

 باحتمالات حصوبؽا.
 النظاميةغير ثانيا: المخاطر 

ويع في نوىي بـاطر خاصة لارتباطها بابؼخاطر الداخلية للبنك وبيكن جنب ىذا النوع من ابؼخاطر بالت
 المحفظة الاستثمارية للبنك.

 وىناؾ عوامل آثرت في ابؼخاطر البنكية من حيث حجمها وتنوعها نذكر منها:
: فقد فرضت العديد من الدوؿ  قيود تنظيمية على البنوؾ للتقليل من بـاطر والإشرافيةالتغيرات التنظيمية  -1

معينة بتُ الأمواؿ ابػطرة ورأس ابؼنافسة ولتشجيع البنوؾ على الالتزاـ بابؼبادئ البنكية السلمية مثل الالتزاـ بعلاقة 
 ابؼاؿ ووضع ابغدود القصوى حتى التسهيلات التي بيكن تقدبيها للعميل الواحد.

 إثر: أدى عدـ استقرار الفائدة والتغيتَ الشديد في أسعار العملات على عدم استقرار العوامل الخارجية -2
كبرى إلذ الأسواؽ ابؼالية وىذا لتفادي ابػسائر إلذ بعوء الكثتَ من الشركات ال Breton Woodانهيار اتفاقية 

ابؼستقبلية أو لتحقيق أرباح منها كما أدى عدـ الاستقرار إلذ ابتكار البنوؾ للعديد من أدوات التغطية ابؼستقبلية 
 لكن في مقابل خلق بـاطر من نوع آخر أضيفت للمخاطر ابؼصرفية.

وىي قمع تزايد العوبؼة ابؼالية، وتوصل المجتمع الدولر إلذ اقرار اتفاقية بررير ابػدمات ابؼالية والبنكية  المنافسة: -3
 في اطار ابؼنظمة العابؼية فقد أخذت ابؼنافسة في السوؽ البنكي. 1997سنة 

ة برستُ : تزايد حجم ىذه ابؼوجودات وتنوعها لدى البنوؾ بغيتزايد حجم الموجودات خارج الميزانية -4
 العائد على موجودتها من خلاؿ ابغصوؿ على عوائد دوف ابغاجة إلذ الاحتفاظ بدوجودات ضمن بنود ميزانيتها.

: حيث كانت عمليات التحويل الالكتًوني للأمواؿ والبطاقات البلاستيكية أىم رات التكنولوجيةالتطو  -5
 رة البنك للتعرؼ على ابؼخاطر وقياسها وإدارتها.مظاىر ثروة ابؼعلومات ىذا إلذ جانب بزفيض الكلفة وزيادة قد
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 رفيـةـالمخاطـر المص ةالثانـي: إدار المطــلب 
تقبل البنوؾ ابؼخاطر إذا كانت ضمن الإطار الذي يوافق عليو بؾلس الإدارة لغرض برقيق الأرباح فمن 

ديلة أي فإنها توازف بتُ الاستًاتيجيات الب "BANK RISK MANAGEMENT"خلاؿ إدارة ابؼخاطر في البنك 
 خصائص العائد وابؼخاطرة.

 دافهاــكية وأىـــاطر البنـف إدارة المخــتعري :الفرع الأول
 أولا: تعريف المخاطر البنكية

بزتلف وجهات نظر الكثتَ من الباحثتُ والاقتصاديتُ في مفهوـ إدارة ابؼخاطر إلا أنهم في النتيجة يتفقوف 
 إدارة ابؼخاطر ىي برديد ومتابعة ومراقبة ابؼخاطر للإبلاغ عنها والتحكم فيها للحد من أثارىا السلبية. على أف

عرفت إدارة ابؼخاطر بأنها: "برديد وبرليل والسيطرة الاقتصادية على ابؼخاطر التي تهدد الأصوؿ أو القدرة 
 (1) الإرادية للمشروع.

 (2)بيكن أف تؤثر في القيمة السوقية للبنك"كما تعرؼ بأنها: "بصيع القرارات التي 
وينظر كذلك إلذ إدارة ابؼخاطر على أنها: "التًتيبات الادارية تهدؼ إلذ بضاية أصوؿ وأرباح البنك من خلاؿ بضاية 
أصوؿ وأرباح البنك من خلاؿ تقليل فرص ابػسائر ابؼتوقعة إلذ أقل حد بفكن سواء تلك النابصة عن الطبيعة أو 

 (3) لبشرية أو الأحكاـ القضائية.الأخطاء ا
واستنادا إلذ تعاريف إدارة ابؼخاطر البنكية بيكن اعطاء تعريف شامل بؽا كما يلي: "ىي عبارة عن عملية 
يقوـ بها من خلابؽا القائمتُ على إدارة البنوؾ بوضع السياسات والاجراءات اللازمة لتحديد ابؼخاطر المحيطة 

ثم قياسها وتقييم أثارىا ابؼالية والانتخابية بؽا من خلاؿ ابغد منها أو التعليل من  بأعماؿ أنشطتها ابؼختلفة ومن
 آثارىا إلذ ابغد ابؼقبوؿ من قبل الإدارة العليا وبؾلس الإدارة.

 ثانيا: أىداف إدارة المخاطر البنكية
درة بزدـ عدة إف ابؽدؼ من إدارة ابؼخاطر ىو قياس ابؼخاطر من أجل مراقباتها والتحكم فيها ىذه الق

 (4) وظائف ىامة منها.
: تزود إدارة ابؼخاطر البنوؾ بنظرة أفضل للمستقبل وبالقدرة على برديد سياسة أداة التنفيذ الاستراتيجية -1

الأعماؿ وفقا لذلك وبدونها لا يكوف بالإمكاف رؤية النتائج المحتملة أو التغطيات المحتملة للربحية، ولن يكوف 

                                  
 .10، ص 2009، الطبعة الأولذ، الاردفة للنشر والتوزيع، تَ ، دار ابؼس"إدارة المخاطر المالية"الراوي خالد وىيب:  -1

2
- Hempele Georgette , and Simonson,  “Donald Bank management”, John Willy and sons Inc. 5

th
 edition, U S 

A , 1999, p452. 
 .26، ص 2012، الاردفة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، تَ ، دار ابؼس"إدارة المخاطر"ي موسى، ر و نشقتَي  -3
 .225-223ص ص مرجع سبق ذكره،"،رة خاطتقييم اداء البنوك التجارية تحليل العائد والم، "طارؽ عبد العاؿ بضاد -4
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يطرة على عدـ التأكد بابؼكاسب ابؼتوقعة وبدونها سوؼ يقتصر تنفيذ الاستًاتيجية على بالإمكاف أيضا الس
 القواعد الإرشادية التجارية دوف النظر لتأثتَىا على مفاضلة ابؼخاطرة للعائد ابػاصة بالبنك.

العملاء وىو الأداة : العلم بابؼخاطر حل ضروري بؼعرفة الأسعار ابؼناسبة الوجب تقاضيها من الميزة التنافسية -2
 الوحيدة التي تسمح بالتمايز السعري عبر العملاء ذوي ابؼخاطر ابؼيكانيكية.

: لكل مؤسسة بكية القدرة على ضبط وتسوية الفرؽ بتُ ابؼخاطر ورأس ابؼاؿ المخاطرة والقدرة على الدفع -3
وي في رأس ابؼاؿ ابؼشتق من تقييم خارج نطاؽ ابؼعطيات الدنيا ورأس ابؼاؿ القائم على ابؼخاطرة ىو ذلك ابؼست

 ابػسائر المحتملة ومقاييس ابؼخاطرة.
: إف برمل ابؼخاطرة عملية تنطوي على الاجتهاد واصدار الأحكاـ وليس من السهل أو البسط اتخاذ القرار -4

بشأف قرضو قياس ورصد كل أبعاد ابؼخاطرة ورغم اظن ابؼخاطر يتم قياسها إلا أف القرار بهب أف يتخذ مع ذلك 
معاملة ما، وبالنظر لارتباطها مع السياسات التجارية وابؼالية للبنك فإف إدارة ابؼخاطر ليس القصد منها أف تكوف 

 بموذجا لعملية ابزاذ القرار الكامل بل ابؼساعد في ىذه العملية.
كوف ابؽوامش قابلة : إف العلم بابؼخاطر بظح للبنوؾ بتسعتَىا وبدوف علم بابؼخاطر لا تالتسعير مخاطر -5

للمقارنة من معاملة لأخرى، ومن عميل لأخر أو عبر وحدات الأعماؿ يضاؼ إلذ ذلك أظن ابؼخاطر إذا لد يتم 
 د بؽا إيرادات متناظرة.جابؼستقبلية وىذه التكاليف لا تو  تسعتَىا لا تدفع ابغماية من التكاليف

فمراقبة ابؼخاطر بيكن اظن تشجع على برمل ابؼخاطر عن طريق  :رفع التقارير عن المخاطر ومراقباتها -6
معلومات واضحة ومباشرة عن ابؼخاطر ومع ابؼخاطر غتَ ابؼعلومة يسود ابغذر والتعقل في العادة وبووؿ دوف ابزاذ 

 قرار بتحمل ابؼخاطرة رغم أف ربحتها بيكن أف تكوف متماشية مع بـاطرىا.
 ة المحافظ فيما يتصل بابؼعاملات ابؼصرفية أحدث بؾالات إدارة ابؼخاطر.: تعد تطور إدار إدارة المحافظ -7

 وبييل عدد كبتَ من العوامل ابعديدة إلذ تغيتَ طبيعة وتأثتَات إدارة ابؼخاطر ومن أىم العوامل:
 ؛وحا وأكثر خضوعا للمقاييس الكميةمدى الاستعداد بععل تأثتَات التنويع أكثر وض -
مكانية كبتَة لتحستُ مفاضلة ابؼخاطرة، العائد من خلاؿ إدارة المحققة ككل بدلا من الاعتقاد بظاف ىناؾ ا -

 ؛على ابؼعاملات ابؼصرفية الفردية التًكيز فقط
 دارة ابؼخاطر ابؼشتقات ابؼالية.بروز أدوات جديدة لإ -
 سوؽ منظمة.بروز أو ظهور سوؽ تداوؿ القروض حيث بيكن للقروض أف تقدر أو تسعر وتدرج وتباع عبر  -
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 العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر :الفرع الثاني
 (1) :التاليةبهب أف تشمل إدارة ابؼخاطر كل بنك على العناصر الرئيسية 

 رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا:-1
تتطلب إدارة ابؼخاطر اشراؼ فعلي من قبل بؾلس الإدارة والإدارة العليا، وبهب على بؾلس الإدارة اعتماد 
أىداؼ واستًاتيجيات وسياسات واجراءات إدارة ابؼخاطر التي تتناسب مع الوضع ابؼالر للمؤسسة وطبيعة بـاطرىا 

طاقة مستويات ابؼؤسسة ابؼعنية بتنفيذ  ودرجة برملها للمخاطر، وبهب أظن يتم تعميم تلك ابؼوافقات على
 .سياسات إدارة ابؼخاطر

أما الادارة العليا فيجب أف تقوـ بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات الاستًاتيجية التي أقرىا بؾلس الإدارة 
وبرديد خطورة واضحة للصلاحيات وابؼسؤوليات ابؼتعلقة بإدارة ومراقبة ابؼخاطرة والإبلاغ عنها كذلك ضرورة 

 لتأكد عن استقلاؿ القسم ابؼكلف بإدارة ابؼخاطرة عن الانشطة التي تؤدي إلذ نشوء ابؼخاطر.ا
  : كفاية السياسات والحدود-2

بهب على بؾلس الإدارة والإدارة العليا العمل على ضرورة أف تتناسب سياسية إدارة ابؼخاطر مع ابؼخاطر 
لتنفيذ كافة خطوات إدارة ابؼخاطر ولذلك بهب تطبيق سياسات التي تنشأ في البنك وذلك بابزاذ اجراءات سليمة 

واجراءات ملائمة وأنظمة معلومات وإدارة فعالة لابزاذ القرارات وإعداد التقارير الازمة وبدا تتناسب مع نطاؽ 
 وظيفة أنشطة البنك.

 :كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات  -3
ب معرفة وقياسات كافة ابؼخاطر ذات التأثتَ ابؼادي الكبتَ، إف الرقابة الفعالة بؼخاطر البنك تستوج

وبالتالر فإف رقابة ابؼخاطر برتاج إلذ نظم معلومات قادرة على تزويد الادارة العليا وبؾلس الادارة بالتقارير الازمة 
 وفي الوقت ابؼناسب حوؿ أوضاع البنك ابؼالية الأداء وغتَىا.

 :كفاية أنظمة الضبط -4
تركيبة أنظمة الضبط في البنك ىي حابظة بالنسبة إلذ ضماف حسن ستَ أعماؿ البنك إف ىيكل و  

وبالأخص إدارة ابؼخاطر إف إنشاء والاستمرار في تطبيق أنظمة رقابة وضبط بداض ذلك برديد الصلاحيات وفصل 
 الوظائف ىي من أىم وظائف إدارة البنك في ابغقيقة.

                                  
 .64،65، ص صمرجع سبق ذكرهعزوز ، ن على ب -1
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لأساسية في موضوع إدارة ابؼخاطر وفي حاؿ عدـ وجود مثل ىذا الفصل فإف مهمة فصل الوظائف تعتبر الركيزة ا
فإف مستقبل البنك سيكوف مهدد بابؼخاطر وربدا بالفشل وىذا في ابغقيقة تبعا لتدخل من السلطات من أجل 

  تصحيح ىذا الوضع.
 اطرـــب إدارة المخـوأسالي لالثالث: مراحـالفرع 

 (1) :وىيىناؾ أربع مراحل إدارة ابؼخاطر البنكية 
 أولا: تحديد المناطق التي قد تنتج عنها المخاطر 

فمخاطر الاقراض قد لا تكوف نتيجة سبب مباشر يتعلق بابؼقتًض وشروطك القرض بل قد تكوف نتيجة 
 وتؤدي إلذ تعطيل الانتاج.ظروؼ عامة تؤثر في الاقتصاد الوطتٍ أو في القطاع الذي ينتمي إليو ابؼقتًض، 

 ثانيا: قياس درجة الخطر
ويتًاوح القياس عادة بتُ تقونً وضع عميل معتُ وتقونً بـاطر صناعة أو قطاع معتُ من الاقتصاد 
وكذلك تقونً معتُ وتقونً بـاطر صناعة أو قطاع معتُ من الاقتصاد وكذلك تقونً غرض قرض، وطبيعة مشروع 

 سيموؿ.
 طر التي يمكن القبول بهاالمخا ثالثا: تحديد مستوى

 إدارة العمل بدستوى وىذا يتطلب موازنة بتُ ابؼخاطر وابؼردود. 
 رابعا: إدارة العمل بمستوى مقبول المخاطر

وىذا يتطلب التأكد من وجود نظاـ مناسب للموافقة والرقابة وابؼتابعة مع تفويض الصلاحيات للعناصر 
ابؼوضوعة وبعد التعرؼ على ابػطر وبرديد مستواه وبيكن استعماؿ واحد أو الأكثر كفاية ضمن السياسات العامة 

 أكثر من الأساليب التالية لتعامل معو وىي كالتالر:
 ؛خلاؿ عدـ الدخوؿ في عملية معينة بذنب ابؼخاطر ويتحقق ذلك من -
وف خسارة كما السيطرة عليها ويتم ذلك من خلاؿ بذؿ جهود من قبل الإدارة لتقليل احتمالات حدوث د -

 ؛يد ابؼخاطر حتى ولو وقعت بعد ذلكيتضمن برد
برويلها ويعتٍ ذلك نقل النتائج ابؼالية ابؼتوقعة عن ابػسارة إلذ جهة تقبل بنقل ابؼخاطر إليها مثل التأمتُ كما في  -

 حالة بسويل الصادرات النفطية فيما يتعلق بالعملات.
  

                                  
 .273، ص 2000 ،الاردف، طبعة الأولذال ، مكتبة المجتمع العربي،"وجهات نظر مصرفية"مفلح بؿمد عقل،  -1
 



 عمليات منح القروض في البنوك التجارية ومخاطرىا                                لالفصل الأو 
 

40 

 روضـطر القـمن خائل الحد ـراءات ووسـالاج: المطلب الثالث
من مهاـ البنكي على تفادي أو ابغد من الأخطار ابؼتًتبة بنشاطو خاصة منها بعمليات الاقراض وذلك 

 (1):عماؿ الوسائل والاجراءات التاليةباست
 ( في مجال اتخاذ القراراتEXPERETSSYSTEM) تبني أنظمة الخدمةأولا: 

جدا في ابزاذ القرارات على أي مستوى من ابؼستويات  تعتبر أنظمة ابػبرة من الوسائل التقنية ابغديثة
 التسيتَ بداخل ابؼنظمة أف أنظمة ابػبرة مصممة لإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمشاكل ابؼالية.

 من الأمثلة الشائعة حوؿ أنظمة ابػبرة ابؼطبقة في المجاؿ ابؼالر ما يعرؼ باسم:
 TAXADVISOR : ؛مطبق في بؾاؿ ابؼراجعة المحاسبية 
 FINEX : ؛موجو للمساعدة في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالتحليل ابؼالر 
 EVENT : .موجو لأغراض تشخيص النمو الاقتصادي 

 ثانيا: التحكم في المخاطر الخاصة
بيكن التحكم في ابؼخاطر ابػاصة بتحرير اتفاؽ شرطي يعطي البنك ابغق في وضع قيود التصرفات البنكية 

شأة إذا اقتضى الأمر أو يعطيو ابغق في ابؼطالبة بتسديد القرض وفوائده في حالة بـالفة العميل ابؼستقبلية لإدارة ابؼن
لأي من شروط الاتفاؽ وبيكن للبنك اتباع أسلوب بسثيل في طلب تقدنً رىن في صورة بـتلفة أو عقد اتفاؽ مع 

 بنك للمشاركة في بسويل القرض.
 ثالثا: التحكم في المخاطر العامة

تسيتَ ابؼنشأة للمخاطر العامة ينصب أساسا حوؿ الاجراءات الوقائية لتفادي أو ابغد من التحكم و 
بعض بـاطر القروض وابؼتعلقة أساسا بارتفاع أسعار الفائدة وكيفية بذنب بـاطر التضخم والدورات التجارية 

 .وبـاطر السوؽ
 رابعا: توزيع خطر القرض

نسبيا فإف البنك يفصل نسبة أو جزء فقط من القرض على إذا كاف حجم القرض كبتَ جدا ومدتو طويلة 
 اظن يوزع باقي القرض على مؤسسات مالية أخرى وذلك لتجنب خطر التسيتَ بدفرده.

 خامسا: التعامل مع عدة متعاملين
بذنبا بؼا بيكن من أخطار فيما يتعلق بتًكيز نشاطات البنك مع عدد بؿدود من ابؼتعاملتُ فإنو يلجأ إلذ 

عملياتو على عدد غتَ بؿدود من ابؼتعاملتُ حتى إذا وقع ما لد يكن في ابغسباف من عسر أو افلاس لأحد توزيع 
 لو أف يتجاوز ذلك دوف عناء كبتَ.ابؼتعاملتُ أو بعضهم فإف البنك بيكن 

                                  
، ابؼؤبسر العلمي الدولر السابع بجامعة الزيتونة، ادارة "-حالة القرض الشعبي الجزائري-تسيير مخاطر القروض"حستُ، مداخلة بعنواف  يعيوش -1

 .19/04/2007إلذ 17، أياـ ابعزائرابؼخاطر في ظل اقتصاد ابؼعرفة، جامعة منتوري، 
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 سادسا: تمويل أنشطة وقطاعات مختلفة
اعات دوف غتَه يلجأ إلذ توزيع أموالو إف البنك بذنبا منو بؼا بيكن أف بودث من أزمات أو ركود أحد القط

على بـتلف الأنشطة والقطاعات حتى بيكن لو أف يعوض ابػسائر النابصة عن ازمات نشاط معتُ بأرباح من 
 نشاط أخر أو قطاع أخر.

 سابعا: عدم التوسع في منح القروض
إنو يراقب باستمرار إف البنك التجاري يهدؼ أساسا إلذ الربح والذي يكوف ابؼوجو الأساسي لو بذلك ف

منح القروض دوف حدود بل تقيم ذلك في حدوث امكانياتو ابؼالية وبدا يتناسب وقدرتو على استًجاع ىذه 
 القروض وكذا ىيكلو ابؼالر خاصة ما يتعلق بجانب البعد الزمتٍ بؼصادر أموالو.

 ثامنا: العمل على تحديد قدرات البنك التمويلية
ع دائكم ومسبقا بقدراتو التمويلية حتى يتمكن من برديد ابؼبالغ بحيث أف البنك يكوف على اطلا

الابصالية التي بيكن لو أظن تقدمها كقروض بأخذه بعتُ الاعتبار للأمواؿ الاقتصادية الاجتماعية والسياسية 
 والطبيعية ما أمكن ذلك عند تقدبيو لأي قرض.

 تاسعا: تطوير أنظمة الرقابة الداخلية للبنك
لبنك أي بذنيب الكثتَ من الأخطار كمنو ما تعلق منها بجانبها الإداري المحاسبي ينبغي لو لكي بيكن ل 

أف يدعم ويطور أجهزة رقابية الداخلية بؼا بؽا من أبنية في متابعة بـتلف العلميات البنكية ابؼرتبطة بوظيفة الإقراض 
 ارات الازمة للحد منها في حينها.ذ القر ثم بالأخطار التي بيكن أف بردث واكتشافها في الوقت ابؼناسب وابزا

 عاشرا: التأمين على القرض
لعل من إحدى الوسائل ابؽامة لتجنب خطر التسديد خاصة التأمتُ على القروض ابؼمنوحة للمتعاملتُ، 

يتمكن حيث يلزـ البنك ابؼتعاملتُ بالتأمتُ على القروض ابؼمنوحة للمتعاملتُ حيث يلزـ ابؼتعاملتُ بالتأمتُ حتى 
 من استًداد ما أمكن في حالة برقق ابػطر.

 الحادي عشر: العمل على استخدام أساليب التكنولوجيا المعاصرة في مجال النشاط
 تطوير الصناعة ابؼصرفية في بؾاؿ الاقراض خاصة بذنبا بػطر عدـ التسديد وكذا خطر بذميد ابؼصرفية.

 القروض الممنوحةالثاني عشر: تحري الدقة والحذر عند دراسة ملفات 
وذلك عن طريق الدراسة الدقيقة للجانب ابؼالر للمقرض وبعميع ابعوانب ابؼرتبطة بالمحيط الذي يعمل 

 فيو.
 الثالث عشر: تكوين العنصر البشري والمتخصص في النشاط البشري

البنك بـاطر تكلفة التنبؤ بدستقبل الأحواؿ الاقتصادية والنقدية والمحلية والدولية والذي بيكن أظن بهنب 
اقتصادية إنو فضلا عن الاجراءات والتدابتَ التي يتخذىا البنك بذنبا للمخاطر التي بيكن أف بردث بقد أف ىذه 

 الاجراءات والوسائل عادة ما تكوف مرفقة بضمانات للقروض ابؼمنوحة مهما كاف ىذه الضمانات وطبيعتها
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 كيةـــاطر البنـمانات المخـد ضـتحدي: المطلب الرابع
ترى معظم البنوؾ أف الضمانات ضرورة حتمية لإراحة نفسها من القلق الذي ينجم بسبب تعثر ابؼقتًض 

 عن السداد.
 الفرع الأول: تعريف الضمان

بيكن تعريف الضماف على أنو: "التحقيق ابؼادي لوعد بالتسديد من طرؼ ابؼدين للدائن أو طرؼ ثالث 
حسب اجراءات بـتلفة إما بتفصيل حق السلع أو رىن أثاث أو بيانات بيلكها على شكل التزاـ يعود عليو الربح 

 (1) ابؼلتزـ بالوعد.
 وينطر كذلك للضماف على أنو: "نوع من ابغماية أو التأمتُ للبنك من بـاطر التوقف عن السداد"

 الفرع الثاني: أنواع الضمانات المصرفية
 (2) بغقيقية( وىي:ىناؾ بؾموعة من الضمانات الشخصية والعينية )ا

 أولا: الضمانات الشخصية
وتعرؼ على أنها: تعهد شخصي طبيعي أو معنوي أو بؾموعة من الأشخاص على تنفيذ التزاـ ابؼدين 

 الرئيسي في حالة عجزه أو بذاوزه الأجل المحدد لتاريخ الاستحقاؽ إلذ الدائن)البنك(.
 كالآتي:وبيكن التمييز بتُ نوعتُ من الضامنات الشخصية وىي  

من القانوف ابؼدني ابعزائري على أنها: "عقد يتضمن بدقتضاه شخص  644: وتعرؼ حسب ابؼادة الكفالة -1
 تنفيذ الالتزاـ بأف يتعهد للدائن بالوفاء بهذا الالتزاـ إذا لد يقي بو ابؼدين نفسو".

وجبو مبالغ ورقة : ويعرؼ على أنو:" التزاـ مكتوب من طرؼ شخص معتُ يتعهد بدالضمان الاحتياطي -2
 بذارية وجزء منو في حالة عدـ قدرة أحد ابؼوقعتُ عليها على التسديد.

والأوراؽ التجارية التي بيكن أف يسري عليها ىذا النوع من الضماف ىي: لسند الأمر، السفتجة، 
كن بؽذا الشيكات وابؽدؼ من ىذه العملية ىو ضماف برصيل الورقة التجارية في تاريخ الاستحقاؽ وبذلك بي

 الضماف أف يقدـ من طرؼ الغتَ وحتى من طرؼ أحد ابؼوقعتُ على القروض.
 ثانيا: الضمانات العينية )الحقيقية(

تقوـ ىذه الضمانات على موضوع الشيء ابؼقدـ للضماف وتتمثل في العقارات وابؼنقولات حيث ىذه 
برويل ابؼلكية ففي حالة عجز ابؼدين  القيم برت تصرؼ الطرؽ الدائن البنك على سبيل الرىن وليس على سبيل

 على الوفاء بالدين بيكن للدائن أف يستًجع دينو من خلاؿ ىذه القيم بعد بيعها.
 وبيكن التمييز بتُ نوعتُ من الضمانات العلنية وىي كالتالر:

                                  
 .37، ص مرجع سبق ذكره، دؿعا باؿى -1
 .58، ص مرجع سبق ذكرهبو عتًوس عبد ابغق،  -2
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أو أي : وحيث يقوـ ابؼدين بتسليم  الضماف للمدين ليصبح في حيازتو وىذا كتأمتُ لقرض الرىن الحيازي -1
 التزاـ ناشئ بتُ الطرفتُ وفق ما ىو بؿدد في الاتفاؽ.

: ومعناه أف مصلحة معينة في ملكية يتم نقلها بفرض الضماف لاستًداد أمواؿ اقتًضت الرىن الرسمي -2
 وتشمل ىذه ابؼمتلكات القيم ابؼنقولة والغتَ منقولة.

 مانـــــائص الضـخص :الثـرع الثــالف
 (1) أبنها:الضماف أف يراعي وجود بعض ابؼواصفات في الضمانات التي يقدمها والتي من  على

 التقديرأولا: 
 يقوـ مسؤوؿ التسهيلات بتقدير قيمة الضماف كما بيكن تكليف خبتَ معتمد لإجراء مثل ىذا التقدير.

 التسويقثانيا: 
للتسويق والبيع بسهولة وىذا لتحويلو إلذ سيولة يؤخذ بعتُ الاعتبار أثناء تقدنً الضماف كما يكوف قابلا 

 نقدية عند ابغاجة دوف الوقوع في خسارة.
 استقرار القيمةثالثا: 

وابؼقصود بدا ىو أف يكوف تكوف قيمة الضماف مستقرة وثابتة طوؿ فتًة سرياف الائتماف ابؼصرفي، كما لا 
 ضها للتلف بدرور الوقت.بهب أف تكوف ىذه القيمة معرضة للابلفاض بصورة كبتَة أو تعر 

إمكانية نقل ابؼلكية الضماف بسهولة وبشكل قانوني إلذ أي شخص أخر عند ابغاجة ودوف اجراءات معقدة قد -
 تتطلب وقت لتطبيقها.

بهب مراعاة زيادة القيمة التقديرية للضامن عن التسهيلات ابؼطلوبة بفارؽ معتُ وىذا بحسب ابغالة كما يتبقى  -
على بعض أنواع الضمانات التي بيكن أف تتعرض لبعض الأخطار كالتأسيس على السيارات  مراعاة التأمتُ

 والبضائع ابؼخزنة.
أف تكوف قيمة ىذا التأمتُ متناسبة مع القروض ابؼمنوحة مقابلها واظنو تكوف البنك ىو ابؼستفيد بالدرجة  -

 الأولذ من ىذه العملية.
سؤولية ما م )ابؼؤمن لو( أف يضمن للشخص (شركة التأمتُ)ه ابؼؤمن أمتُ عقد يلتزـ بدقتضاف التا: التأمين -

ف يو من أقساط دورية وبهوز للشخص اوذلك مقابل ما يؤد )ابؼستفيد(من ضرر للغتَ عنو يتًتب على ما يصدر
يؤمن عن مسؤوليتو ابؼتًتبة على ابػطأ سواء كاف ىذا ابػطأ عقديا أو تقصتَيا وبهوز التأمتُ ضد ابغريق وضد 

 السرقة.
 (2) ويعتبر التأمتُ ثانويا أو جزئيا يلجأ إليو البنك عند برقيق الأخطار المحتملة.

                                  
 .66ص  ق ذكره،مرجع سبعبد ابؼعطي رضا رشيد، بؿفوظ أبضد جودة،  -1
 .41ص  مرجع سبق ذكره،عادؿ،  باؿى -2
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 :الفصلخلاصة 
منح القروض البنكية على الرغم من أف  وما تم التطرؽ اليو في ىذا الفصل رأينا انمن خلاؿ  

وذلك القروض على تنوعها تنطوي على بؾموعة من ابؼخاطر وفق أسس وسياسات ائتمانية و يتم 
، إذ أنو ما من قرض بينح للعميل إلا ويتحمل البنك قدر من لطبيعة العلاقة بتُ القروض وابؼخاطر

ابؼخاطر، لذا توجب على البنك أخذ الضمانات الكافية بؽذه القروض، حيث يعد خطر عدـ 
وعلى اعتبار حتمية خطر عدـ التسديد، توجب على  التسديد أىم ابؼخاطر التي يواجهها البنك

  البنك اعتماد إجراءات وقائية من أجل أف يضمن استًجاع أموالو.
 

 
 
 
 
 
 

  



 

 :انيـل الثـالفص

أهمية نظام التأمين على    
الودائع في حماية البنوك  

 من التعثر المصرفي  
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 تمهيد:
تعتبر حيث تقوم سلامة ابعهاز ابؼصرفي على سلامة أدواتو والتي تتمثل في كل من القروض والودائع، 

وأي خطر يهدد الودائع والثقة فيها يشكل تهديدا للنظام ابؼصرفي، الودائع البنكية ديون على البنوك واجبة التسديد 
رت ابغاجة إلذ وجود نظام لتأمتُ الودائع والذي يعمل على وتفاديا بغدوث مثل ىذه التعثرات ابؼالية وابؼصرفية ظه

توفتَ إمكانية تعويض فئات ابؼودعتُ أصحاب أنواع معينة من الودائع بنسبة من ودائعهم التي تعرضت للخطر 
  نتيجة تعثر البنك وتوقفو عن الدفع.

 ومنو قمنا بتقسيم فصلنا على النحو التالر: 
 ؛المبحث الأول: التعثر المصرفي

 ؛ نظام التامين على الودائعالمبحث الثاني: 
 مكانة نظام التأمين على الودائع ضمن العمل المصرفي.المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: التعثر المصرفي
إن البيئة ابؼصرفية بؿفوفة بابؼخاطر التي تهدد استمرارية بقاء البنوك حيث أن إقبال البنوك على برمل  
طر دون دراسة جدية لنتائجها، يؤدي بها إلذ الانهيار إذ أن تعثر بنك أو بؾموعة من البنوك من شأنو وضع ابؼخا

 النظام ابؼصرفي ككل في خطر بفا يؤدي إلذ زعزعة ثقة ابؼودعتُ.
 ومراحلوالأول: مفهوم التعثر المصرفي طلب الم
 م التعثر المصرفيفرع الأول: مفهو ال

أىم الأسباب التي تؤدي إلذ الأزمات ابؼالية باعتبار الارتباط الوثيق بتُ البنوك  يعتبر التعثر ابؼصرفي من
والأزمات حيث يعرف التعثر ابؼصرفي على أنو تلك التسهيلات بكافة أنواعها التي بوصل عليها العميل من البنك 

ارية إلذ أرصدة مدينة راكدة ولد يقوم بسدادىا في مواعد استحقاقها، ولذا يتحول الدين من التسهيلات ائتمانية ج
 (1) .وبدرور الوقت عليها تصبح دينا متعثرا

ابؼتعثرة بأنها تلك الديون التي لا تدر عائد ابؼعتٌ أنها تلك الديون التي لا تدر عائد لقروض ا كما تعرف
س  في حسابات بدعتٌ أنها تلك الديون التي يتقرر عدم إضافة العوائد المحتسبة عليها لإيرادات البنك، وإبما بر

مستقلة. كما يعرف العميل ابؼتعثر بأنو العميل الذي يتوقف عن سداد الأقساط أو الفوائد ابؼستحقة عليو في 
مواعيدىا أو يواجو مشاكل مالية أو إدارية أو تسويقية يتًت  عليها في النهاية بزلفو عن الوفاء بالتزاماتو ابؼالية بذاه 

 (2) الدائنتُ في مواعيدىا.
خر حيث تسمى بالديون المجمدة، الديون روض ابؼتعثرة فهي بزتلف من بنك لآجد عدة تسميات للقتو و 

تنقسم ديون البنوك وعموما  ، (3) برصيلهاالراكدة، الديون العالقة الصعبة، والديون ابغرجة، الديون ابؼشكوك في 
 (4) :أنواعإلذ ثلاثة 

ستًدادىا وىذه الديون يطلق عليها عادة ديون جيدة أو لا يواجو البنك آية مشاكل في ا أولا: ديون عادي
 منتظمة.
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 ثانيا: ديون معدومة
وىي الديون التي استنفذ البنك بشأنها كافة وسائل ابؼطالبة فضلا عن كافة الإجراءات القانونية ابؼمكنة  

 وتعذر عليو استًدادىا ولكنو يضل يتابع ابؼدينتُ فيها لسدادىا في حالة ظهور أي أموال.
 ثالثا: ديون متعثرة

وىي تقف وسيطا بتُ ديون البنك العادية وابؼعدومة وقبل أن نسأل عن مفهوم الدين ابؼتعثر لابد أن  
نشتَ إلذ أن التعثر ابؼالر لو أثار سلبية على كافة الأطراف سواء كان ابؼدين أو ابؼشروع ابؼقتًض أو الدائن ابؼقتًض 

 .ابغكومية التي سوف تتأثر إراداتها نتيجة ابػسائر الذي منح القرض، ىذا فضلا عن ابعهات
 الفرع الثاني: مراحل التعثر المصرفي

 (1) :كالتالرتوجد عدة مراحل لتعثر ابؼصرفي وىي  
 أولا: مرحلة ما قبل ظهور التعثر المصرفي

 ىذه ابؼرحلة بسر بالعديد من الظواىر السلبية منها: 
 ابلفاض الطل  على منتجات البنك؛ 
 وقف التنافسي للبنك؛ضعف ابؼ 
 زيادة تكاليف التشغيل؛ 
 عدم كفاية رأس ابؼال العامل؛ 
 .ابلفاض معدل دوران الأصول 

ويعتبر اكتشاف أمر التعثر في مرحلة مبكرة سوف بيكن البنك من مواجهة ابؼوقف بشكل أكثر فعالية 
 وأكثر سهولة.

 ثانيا: التدفق النقدي المنخفض
البنك على مقابلة التزاماتو ابعارية، ويكون في حاجة ماسة للنقدية، وذلك  ترتبط ىذه ابؼرحلة بعدم قدرة 

على الرغم من امتلاكو للأصول ابؼادية تزيد في قيمتها عن قيمة التزاماتو الابصالية ابذاه الغتَ والتي يعكسها جان  
من ابؼشكلة في ىذه ابؼرحلة في ابػصوم في ابؼيزانية، بالإضافة إلذ إمكانية برقيق معدل مقبول من الربحية، حيث تك

 ابلفاض السيولة بدعناىا الفتٍ وليس بدعناىا ابؼطلق.
 ثالثا: مرحلة العسر المالي المؤقت

ترتبط ىذه ابؼرحلة بعدم قدرة البنك على استخدام سياساتو العادية في ابغصول على النقدية ابؼطلوبة  
وه ابؼطلوب، في ىذه ابؼرحلة غالبا ما تتجو إدارة البنك إلذ لاستخدامها في مواجهة التزاماتو ابؼستحقة ومقابلة بم

 فرض العديد من الإجراءات ابؼتشددة.
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 رابعا: مرحلة الاعسار الكلي
وىي ابغالة التي يكون فيها البنك عاجز عن مواجهة التزاماتو ابؼستحقة، وتكون قيمة اصولو أقل من  

 تى لو منح البنك فتًة لإعادة تصحيح أوضاعو.قيمة خصومو أي ىي حالة العجز التام عن التسديد ح
 خامسا: مرحلة الفشل القانوني

وىي مرحلة لا يستطيع البنك التحكم بالتعثر الأمر الذي يتطل  ابزاذ إجراءات قانونية للإعلان عن  
 الإفلاس او التصفية.

 المطلب الثاني: أسباب ومؤشرات التعثر المصرفي
ى البنوك بصفة عامة، مشكلة كبتَة إذ يعتبر بداية القلق وقد تكون يشكل التأخر في سداد الديون لد 

بداية بؽلاك الديون بفا يستدعي تكوين بـصص للديون ابؼشكوك فيها، وقد تصبح ديون معدومة وىذا راجع لعدة 
 أسباب وىذا ما سنتناولو في ىذا ابؼطل  مع ابراز مؤشرات تعثر الديون ابؼصرفية.

 تعثر المصرفيالفرع الأول: أسباب ال
 (1) :رئيسيةبيكن تصنيف أسباب تعثر الديون الذ ثلاثة بؾموعات 

 أولا: أسباب متعلقة بالبنك
 ابػطأ في تقدير الضمانات ابؼقدمة من التسهيلات ابؼمنوحة؛ 
 السماح للعميل باستعمال التسهيلات ابؼمنوحة لو قبل التسليم الكامل للمستندات ابؼطلوبة؛ 
 ن طرف البنك التمويل الكامل أو شبو الكامل بؼشروع العميل لأنو ينبغي ان يكون ومن ابػطأ ابؼرتك  م

 لدى العميل ما بيول بو جزء من مشروعو ويتحمل قدرا من ابؼخاطر فيو؛
  امتناع البنك دون مبرر عن تقدنً بسويل إضافي للعميل وتكون عادة ضئيلة، فيتعثر العمل ويتوقف العميل عن

 بنك وعندىا يتعرض البنك الذ فقدان كل او بعض القرض؛الوفاء بالتزاماتو لل
 ابزاذ البنك قرار بتجميد حساب العميل بفا يؤدي بو للتعامل مع بنك اخر؛ 
   عدم ابؼراجعة الشهرية من طرف البنك بغركة حساب العميل من ناحية حجم ايداعاتو وسحوباتو، وما إذا

في غتَ القرض  ما إذا كان يستعمل كل القرض او بعضوكان بوتفظ بجزء من تدفقاتو النقدية خارج البنك و 
 .ابؼخصص لو من عدمو

 ثانيا: أسباب متعلقة بالعميل
 وتنشأ ىذه الأسباب عن التالر:

  قيام العميل بإرشادات وتوجيهات البنك او عدم التزامو بالشروط والضوابط التي يقر فيها البنك لو في
 ابؼتفق عليو؛استخدام التمويل ابؼقدم للمشروع بالشكل 
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  استخدام العميل القرض في أنشطة لا معرفة لو بها دون علم البنك وخاصة إذا ما كانت برمل قدر كبتَ من
 ابؼخاطر أو غتَ مشروعة؛

  سوء وعدم كفاءة النظام المحاسبي في الشركة وكذا العاملتُ فيو، وعدم مراعاتهم الدقة في اعداد القوائم ابؼالية
 للشركة.

 خارجة عن إرادة البنك والعميل ثالثا: أسباب
كثتَا ما بردث العوامل والظروف العامة سواء الاقتصادية أو السياسية او التشريعية او الاجتماعية تأثتَا  

في نشاط الائتمان بالبنك وعلى النشاط الذي بيولو ىذا الائتمان وكلما كانت ىذه العوامل تتصف بعدم 
على العملاء وإدارة نشاطاتو ونذكر على سبيل ابؼثال بؾموعة من العوامل الاستقرار كلما كانت بـاطر مرتفعة 

 والأسباب العامة ابؼؤدية الذ حدوث تعثر ما يلي:
  نقص او تراجع الطل  على انتاج العميل ابؼقتًض سواء لتغيتَ أذواق ابؼستهلكتُ او أنقص في القدرة الشرائية

ئلة وقدرات تنافسية عالية بسكنو من الإنتاج بتكلفة أقل وجودة او ظهور منافس جديد لديو إمكانيات إنتاجية ىا
 أعلى؛
 تقادم التكنولوجيا ابؼستخدمة من قبل العميل وعدم إمكانية استخدام تكنولوجيا لاعتبارات فنية؛ 
  فرض الدولة سياساتها ابؼالية على ابؼشروعات فيما يتعلق بالضرائ  وكلما الأعباء الضريبية مرتفعة كلما كانت

 سببا رئيسا في تعثر ابؼشروعات؛
 الفرع الثاني: مؤشرات التعثر المصرفي

ان ملاحظة ابؼؤشرات التي توحي بتعثر القروض تساعد كثتَا التي توحي بتعثر القروض تساعد كثتَا على  
 (1) :منهامعابعتها وىناك العديد من ابؼؤشرات السلبية نذكر 

 ى البنكأولا: المؤشرات المتعلقة بحساب العميل لد
 وتتمثل في: 

  إصدار شيكات على حساب القرض او حساب الأفراد للعميل بأكثر بفا تسمح الأرصدة ابؼتوفرة في
 ابغسابات؛

  وجود حركات سح  من ابغساب لا تتناس  مع طبيعة ابؼقتًض من جهة واحتياجات ابؼشروع ابؼمول من
 جهة أخرى؛

  الايداع وطبيعة ابغال فإن ذلك يستوج  أن يكون حدوث تغتَات مفاجئة في توقيتات عمليات السح  و
 على الاطلاع بستَ العمل في ابؼشروع ابؼمول من خلال ابؼتابعة؛

 .تباطؤ حركة ابغساب ابعاري للعميل ابؼمول من طرف البنك وبصفة خاصة من جان  الإيداع 
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 ثانيا: مؤشرات متعلقة بطلبات القرض
 بيكن حصرىا في النقاط الآتية:  

 قتًض طلبات متكررة لزيادة سقف التسهيلات الائتمانية ابؼمنوحة لو بدون مبرر وبشكل بـطط؛تقدنً ابؼ 
 طل  العميل من البنك رفع إشارة ابغجز عن الضمانات ابؼقدمة للبنك؛ 
 زيادة تكرار طلبات سقوف الائتمان ابؼمنوحة على نفس الضمان؛ 
  تقدبيها ضمانا لدائنتُ آخرين، وكما ىو معروف فإن طل  العميل استبدال الضمانات العينية كالبيع مثلا او

 الضمانات الشخصية تعتبر ضعيفة مقارنة مع الضمانات العينية.
 ثالثا: مؤشرات متعلقة بالضمانات

 وىي: 
 تراجع القيمة السوقية للضمانات؛ 
 تراجع قيمة الضمان كنسبة من قيمة القرض ابؼمنوح؛ 

 ل النتائجرابعا: مؤشرات تعثر يستدل عليها من جدو 
 وأبنها:

 تراجع ابؼبيعات؛ 
 تركز ابؼبيعات في عدد بؿدد من الزبائن؛ 
 في ابؼبيعات وابلفاض في الأرباح زيادة. 

 المطلب الثالث: أنواع التعثر المصرفي ونماذج التنبؤ بو
 سنتعرف في ىذا ابؼطل  على أنواع التعثر ابؼصرفي وبماذج التنبؤ بو. 

 مصرفيالفرع الأول: أنواع التعثر ال
، ابؼصرفي تعثرللأن الابصاع يشتَ إلذ  أن تتباين وجهات نظر ابؼهتمتُ بظاىرة التعثر في برديد أنواعو، إلا 
 (1) :الآتيةالأنواع 
 التعثر الاقتصاديأولا: 
ويقصد بو حالة بنك تعجز عوائده ابؼتحققة عن تغطية كل التكاليف ومن ضمنها كلفة التمويل، وبدعتٌ آخر  

عف الإدارة في برقيق عائد على الاستثمار يقل عن معدلات الفائدة السائدة في السوق أو لا يتناس  أنو يعتٍ ض
 مع ابؼخاطر ابؼتوقعة لتلك الاستثمارات.
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 الفشل الماليثانيا: 
ذلك، فقد يقصد  بىتلف مفهوم التعثر ابؼالر وفقا لشكل التحليل الذي بيكن استخدامو في برديد

أن بؾموع أصولو عندما تزداد  تنعدم فيها قدرة البنك على تسديد التزاماتو قصتَة الأجل رغمة لبالفشل ابؼالر حا
باتو عن قيمة أصولو، بفا تقدم فانو لغرض التنبؤ بالفشل وفقا لشكلو والعوامل ابؼسببة لو، وذلك باستخدام متطل

لاعتبار حالة الإدارة التي تعمل في ظلها التحليل ابؼالر لا بيكن أن تتكامل العلاقة بينهم، إلا بعد الأخذ بعتُ ا
البنك إضافة إلذ فعالية وكفاءة الإدارة ذاتها، فتكامل العلاقة بتُ ىذه ابؼتغتَات لابد وأن بسد البنك بنتائج مهمة 

 واىر مستقبلية أبنها ظاىرة الفشلعن ظ
 نماذج التنبؤ بالتعثر المصرفي ي:لفرع الثانا

 ابؼصرفي لتنبؤ وأبرز بماذج التنبؤ بالتعثرسنتناول في ىذا الفرع مفهوم ا 
 أولا: مفهوم التنبؤ

يعرف التنبؤ بأنو عملية عرض حالر لقيم مستقبلية باستخدام مشاىدات تاربىية بعد دراسة سلوكها في  
 (1) ابؼاضي.

التعثر أو فشل من أبرز أغراض التحليل ابؼالر فضلا عن اجراء وبرديد الابذاىات ىو استخدام النس  ابؼالية لتنبؤ ب
من قام في  أول BEAVER الشركات وىذا الفشل يتًت  عنو خسائر جسيمة للمتعاملتُ مع ىذه الشركة، ويعتبر

 وتبعو في ذلك عدد من الباحثتُ سنذكر منهم: 1966ىذا المجال بدراسة التنبؤ بالتعثر أو فشل الشركات، عام 
 ALTMAN (8691؛ ) 

 KIDA (8618؛ ) 

 TAN (8666؛ ) 

 )ALTMAN (8691: نموذج ثانيا
والتي أجريت في الولايات ابؼتحدة الامريكية على عينة من الشركات بلغ  ALTMAN ىدفت دراسة 
شركة ناجحة بنفس ابؼواصفات من حيث طبيعة العمل وحجم رأس  33شركة فاشلة ثم مقارنتها ب  33عددىا 

( والذي يتكون NZ-SCORE) باستخدام بموذجابؼال وحجم النشاط، إبهاد بموذج أمثل للتنبؤ بإفلاس الشركات 
نسبة مالية استخرجت من القوائم ابؼالية للشركات وتم  22من بؾموعة من النس  ابؼالية، حيث تم استخدام 

كما أن (Multiple Discriminât Analysaisبرليلها باستخدام التحليل التمييزي ابػطي متعدد ابؼتغتَات )
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ض وجود علاقة بتُ بعض النس  في السنوات السابقة وبتُ واقعة الإفلاس في النموذج يقوم على أساس افتًا
 (1) :التالرالسنوات التالية وكانت صيغتو على النحو 

حيث:     Z=1,2 x1+ 1,4 x2+ 3,3 x3+ 0,6 x4+ 1,0 x5 
 Z ؛درجة التميز 
 1 X؛ابؼال العامل إلذ إبصالر الأصول نسبة صافي رأس 
 2X تجزة إلذ إبصالر الأصول؛رباح المحنسبة صافي الأ 
 X3 ؛ائدة والضرائ  إلذ إبصالر الأصولنسبة صافي الدخل قبل الف 
  X4؛يمة الدفتًية لإبصالر الالتزاماتنسبة القيمة السوقية للأسهم إلذ الق 
  X5.نسبة ابؼبيعات إلذ إبصالر الأصول 

يلي والنشاط على التوالر وبسثل ىذه النس  كل من السيولة والتمويل والربحية وسلامة ابؽيكل التمو 
وبصيعها تعتبر متغتَات مستقلة استخدمت لغايات الاستنباط علاقة خطية بينهما ويبتُ ابؼتغتَ التابع لتمييز بتُ 
الشركات الناجحة والفاشلة حيث قام بتطبيق النموذج على الشركات الفاشلة والناجحة وكانت الدراسة التي بركم 

 التالر:بالنجاح أو الفشل على النحو 
  إذا كانت درجة التمييزZ  ؛تعتٍ أن الشركة ناجحة 2.99تساوي أكبر أو 
 إذا كانت درجة التميز Z  ها وبالتالر يعتٍ أن الشركة يصع  برديد وضع 2.99من  وأقل 1.81أكبر من

 ؛بزضع لدراسة تفصيلية
 زإن كانت درجة التميZ  ا وغتَ قادرة على تعتٍ أن الشركة فاشلة بوتمل إفلاسه 1.81أقل أو تساوي

 ؛الاستمرار
 ق ودرجة الثقة وتقوم غالبية البنوك بتطبيق ىذا النموذج بؼا لو من بفيزات تتًكز في توفر ابؼعلومات اللازمة لتطبي

 .العالية في نتائجو
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 المبحث الثاني: نظام التأمين على الودائع
أن واجهت الكثتَ من البنوك التجارية  كانت من أىم ما ترت  على الكساد العابؼي الكبتَ في الثلاثينات 

أزمات السيولة التي أدت إلذ إفلاس الكثتَ من ىذه البنوك في الدول ابؼتقدمة وخاصة الولايات ابؼتحدة الأمريكية 
نشأت في الدول التي يعمل فيها النظام ابؼصرفي للبنوك التجارية  حيث ،ا ظهرت فكرة التأمتُ على الودائعومن ىن

 وابغرية الاقتصادية وابؼلكية ابػاصة. بآليات السوق
إلذ بضاية البنوك من التعرض إلذ مشاكل السيولة وبضاية  الآليةيهدف البنك ابؼركزي من إبهاد ىذه 

ابؼودعتُ، وتقليل ابؼخاطر التي بيكن أن تتعرض بؽا البنوك وقد أثبتت التجارب الدولية بأن تبتٍ نظام واضح بغماية 
 الربظية. النظام ابؼالر وبوفز كبار ابؼودعتُ على بفارسة دورىم الرقابي إلذ جان  ابعهات الرقابيةابؼودعتُ يعزز الثقة ب

 المطلب الأول: سياسة الودائع المصرفية
عن طريق ما يسمى بالوديعة ابؼصرفية حيث تعد الشكل الادخاري  يقوم النظام ابؼصرفي بتعبئة ابؼدخرات

بفا يؤكد حقيقة توجو السياسة ابؼصرفية باعتبار الودائع ابؼصرفية كأفضل سياسة الوحيد في معاملات النظام ابؼصرفي 
 ادخارية.

بررص البنوك التجارية على جذب ودائع العملاء عن طريق تطوير الوعي الادخاري وتنميتو سعيا لنهوض 
والاستثمار إذ يتولذ قسم ابغسابات ابعارية والودائع الاحتفاظ  بعملياتها الأساسية ابؼتمثلة في عمليات التوظيف

 بودائع العملاء والتي تشكل ابؼصدر الرئيسي لأموال البنوك التجارية.
 ماىية الودائع المصرفية  الأول:لفرع ا
 "على أساس ما يقوم بو الأفراد أو ابؽيئات بوضعو  بيكن تعريف الوديعة ابؼصرفية :تعريف الودائع المصرفية ولا:أ

في البنوك بصفة مؤقتة قصتَة أو طويلة الأجل على سبيل ابغفظ أو التوظيف، تتجسد ىذه الودائع في غال  
 (1)الأحيان في شكل نقود قانونية وعلى أن تأخذ أحيانا أشكالا أخرى"

 وتعرف الوديعة ابؼصرفية كذلك على أنها: مبالغ نقدية مقيدة في دفاتر البنوك التجارية مستحقة للمودعتُ
بالعملات المحلية أو بالعملات الأجنبية وتتخذ ىذه الودائع أكثر من شكل طبقا للاتفاق ابؼنظم للعلاقة بتُ 

 (2) .والبنكصاح  الوديعة 
وبفا سبق بيكن إعطاء تعريف بـتصر للوديعة وىو أن الودائع ىي دين بذمة البنك أي رصيد موج  

 للمودع.
بنية كبتَة فهي تفتح آفاق واسعة أمام كل من الأفراد والنظام البنكي للودائع أأىمية الودائع المصرفية:  انيا:ث

والاقتصاد ككل وتتيح بؽم فرصة لتحقيق أىدافهم فيما يتعلق الأمر بالأمن والسيولة والربحية وبسثل الودائع أفاقا 
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ن خلال ما لتوظيف أموال البعض وتساىم في تغطية عجز البعض الأخر حيث تبرز الأبنية للأطراف الثلاثة م
 (1) يلي:
من وجهة نظر الأفراد فالودائع بالإضافة إلذ كونها عملية جيدة للحفاظ على النقود من الأخطار الكثتَة المحتملة   -

كالسرقة والضياع ...وبالإمكان أن تعود على صاحبها بدكاس  مالية لا بيكنو ابغصول عليها إذا احتفظ بنقود 
 معطلة بحوزتو.

م النظام البنكي فرصا واسعة لتوسيع القرض بإعادة رسكلة الأموال ابؼوجودة فعلا ودون اللجوء تفتح الودائع أما-
 إلذ عمليات التمويل التضخمي للنشاط الاقتصادي.

وجود الودائع بىدم الاقتصاد ككل من عدة جوان  فهي تشكل خزانا كبتَا من ابؼوارد بهن  عرقلة الاقتصاد  -
يسهل التسيتَ النقدي للاقتصاد من وجود توترات نقدية معيقة لنمو ابؼنتظم من  بسب  شح ابؼوارد كما أن ذلك

شأن ذلك أن يدفع إلذ زرع الثقة في نفوس كل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ سواء كانوا منتجتُ أو مستهلكتُ أو بؾرد 
 روف الضرورية للازدىار الاقتصاديمدخرين بفا يساعد على توفتَ الظ

 ع المصرفية أنواع الودائالثاني: لفرع ا
ىناك أنواع عديدة للودائع ابؼصرفية بزتلف بحس  الغرض منها فهناك الودائع التي توضع في البنوك بدجرد 
الاحتفاظ بها وىناك نوع آخر من الودائع ينتظر أصحابها برقيق عوائد من ورائها وعموما بيكن أن نذكر أربعة 

 (2) :أنواع رئيسية
: بسثل الأموال التي يودعها الأفراد وابؽيئات بالبنوك التجارية بحيث الجارية(الودائع تحت الطلب )الودائع  ولا:أ

بيكن سحبها في أي وقت بدوج  أوامر يصدرىا ابؼودع إلذ البنك ليتم الدفع بدوجبها لو أو لشخص آخر يعينو 
، وىناك من (3) شيكاابؼودع في الأمر الصادر من البنك وقد يتم الدفع لأي شخص آخر يظهر بابظو وىذا يسمى 

الأنظمة ابؼالية ما بينع صراحة إعطاء فوائد على الودائع ويسمح مثل ىذا الأمر للبنوك باستعمال موارد مالية غتَ 
 (4) نسبيا.مكلفة الأمر الذي يسمح بالتوسع في القروض نظرا لتكلفتو ابؼنخفضة 

ر حقيقية نظرا بؼدة إيداعها في البنوك والعائد : تعتبر ىذه الودائع بدثابة عملية توفتَ وادخاالودائع الادخارية انثا:ث
كما   ،ابؼنتظر منها فهذه الودائع تبقى لفتًات طويلة في البنك لا بيكن لصاحبها أن يسحبها مهما كانت الظروف
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أن أصحاب ىذه الودائع بوصلون على فوائد معتبرة تعتبر عوائد توظيف حقيقية للأموال وتعكس الطبيعة 
 (1) .دائعالو الادخارية بؽذه 

: تعرف الودائع لأجل بأنها أموال يودعها الزبون في البنك مع امتناعو عن طلبها قبل انقضاء الودائع لأجل الثا:ث
أجل معتُ وميزة ىذه الودائع بالنسبة للبنك بأنها لا ترتبط بأي خطر لسح  كما ىو ابغال بالنسبة للودائع برت 

 (2) .سابقتهاوذلك بدنح فوائد لأصحابها أعلى من  الطل  وبالتالر فإن البنوك تكافئ ىذه الودائع

ىي ليست نتيجة إيداع حقيقي وإبما ىي ناشئة عن فتح حسابات ائتمانية واستخدام الودائع الائتمانية:  ابعا:ر 
ىذا الائتمان من جان  الأفراد وابؼشروعات للقيام بنشاطهم الاقتصادي واحتمال تقدم أصحاب الشيكات 

 (3) .قيمتهاابات للمطالبة بسداد ابغس ابؼسحوبة على ىذه
 المصرفيةالسياسات والاستراتيجيات الأساسية لجذب الودائع  الثالث:لفرع ا

تعتبر الودائع من أىم مصادر التمويل للبنوك التجارية لذلك بررص البنوك على تنميتها من خلال تنمية 
بسيط إجراءات التعامل من حيث الوعي ابؼصرفي والادخاري بالتوسع في فتح ابؼزيد من الوحدات ابؼصرفية وت

 السح  والإيداع ورفع كفاءة الأوعية الادخارية.
 (4) :يلي فيماتتمثل سياسات جذب الودائع ابؼصرفية  سياسات جذب الودائع المصرفية: ولا:أ
: وىي تتناول كافة ابعوان  ابؼتصلة بتجديد أنواع ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة سياسة الخدمات المصرفية /أ

 تُ مع تطويرىا وإضافة أنواع وأشكال جديدة منها لإشباع رغبات ابؼودعتُ وبدا يكفل برقيق البنك.للمودع
: ومن خلابؽا يتم الاتصال بالعملاء المحتملتُ وتعريفهم بخدمات البنك ابؼختلفة سياسة ترويج خدمات البنك /ب

لذ إشباع رغبة أو حاجة معينة لدى ومواصفاتها وأماكن تقدبيها فالتعامل سلوك مصدره دوافع داخلية تهدف إ
 ابؼودعتُ.

: ويقصد بها تلك ابعهود التي تبذل لتأثتَ على بصهور العملاء من خلال وسائل سياسة العلاقات العامة /ج
 الإعلام ابؼختلفة.
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: وىي بزطيط نطاق انتشار بػدمات البنك التجاري والوصول بها إلذ أماكن سياسة الانتشار الجغرافي /د
 .تُبؼودعتُ وبدا يكفل الاحتفاظ بابؼودعتُ ابغاليتُ وجذب أكبر نسبة من ابؼودعتُ المحتملتواجد ا

 (1) :وبنابيكن التوزيع بتُ استًاتيجيتتُ أساسيتتُ بعذب الودائع جذب الودائع المصرفية:  استراتيجيات انيا:ث
لى للمودعتُ وبالرغم من أبنية : وتتمثل ىذه الاستًاتيجية بدفع معدلات فائدة أعاستراتيجية المنافسة السعرية/أ

ىذه الاستًاتيجية ليس في النشاط ابؼصرفي فحس  إبما في معظم بؾالات النشاط الاقتصادي إلا بعض التشريعات 
 في جذب الودائع. الاستًاتيجيةابؼصرفية لا تسمح بدفع فوائد على الودائع ابعارية الأمر الذي يقلل من دور ىذه 

: تتمثل في تقدنً خدمات أفضل وبأسعار تنافسية بدعتٌ أنها لا تقوم على السعريةاستراتيجية المنافسة غير /ب
دفع فوائد على الودائع وإبما تستند على مستوى جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملاء ووجود تباين بتُ البنوك 

 بقاح ىذه الاستًاتيجية. في مستوى جودة ابػدمات ابؼصرفية ونوعيتها والتكاليف النابذة عنها تزيد من احتمال
 المطلب الثاني: عرض عام لنظام التأمين على الودائع

العديد دول عديدة من العالد، الذ أزمات مصرفية ومالية بفا أدى الذ افلاس العديد من البنوك في واجهت  
التأمتُ على  منها، بفا استوج  إبهاد حلول مناسبة وسريعة بغل ىذه الأزمات، ومن ضمن ىذه ابغلول كان نظام

  ىذه البنوك.الودائع التي أنشأت بسب  ىذه الأزمات والتي وجدت من أجل مساعدة 
 الفرع الأول: التطور التاريخي لنظام التأمين على الودائع

ثم قامت عدة ولايات بإنشاء  1829ظهر أول نظام للتأمتُ على الودائع في ولاية نيويورك الأمريكية عام 
من أن الولايات ابؼتحدة الأمريكية كان بؽا السبق كأول دولة تقيم نظاما للتأمتُ على الودائع  أنظمة بفاثلة بالرغم

على مستوى دول العالد، إلا أن تشيكلوفاكيا سابقا تعتبر أول من أنشأت نظام التأمتُ على الودائع على ابؼستوى 
مان ابػاص بؼساعدة البنوك ، حيث أنشأت صندوقتُ في ذلك الوقت، أحدبنا صندوق الض1924الوطتٍ عام

خسائرىا النابصة عن ابغرب العابؼية الأولذ والآخر صندوق الضمان العام لتأمتُ الودائع لتشجيع الادخار بهدف 
زيادة درجة سلامة الودائع ومساعدة ابؼصارف لتتطور على أحسن وجو بفكن، وكانت وزارة ابؼالية ىي التي تدير 

على  1933البنوك أما في الولايات ابؼتحدة الأمريكية صادق الكوبقرس عام  ىذه الأموال بالتشاور مع بفثلي
 .1934قانون البنوك بدوجبو تم إنشاء ابؼؤسسة الفيدرالية للتأمتُ على الودائع عام 

ومضت فتًة طويلة على إنشاء ابؼؤسسة الفدرالية لضمان الودائع قبل أن تنشئ بلدان أخرى مؤسسات 
حذت حذوىا بلدان عدة بإنشائها،  1960ت تركيا صندوق تصفية ابؼصارف عام مشابهة لكن عندما أقام
صندوق بغماية أموال ابؼودعتُ بعد انهيار بنك ىتَ شتات بسب  عجز البنك  1974فأنشأت أبؼانيا عام 

الفدرالر على احتواء آثار الفشل ابؼالر للبنك، أما في بريطانيا أدى حدوث أزمات مصرفية حادة مع بداية 
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وأنشأت إيطاليا في الثمانينات نظام للودائع، تلتها فرنسا  1979لسبعينات إلذ إنشاء نظام بغماية ابؼودعتُ سنة ا
عق  انهيار البنك السعودي الفرنسي، وفيما بىص العالد العربي تعتبر لبنان أول دولة اىتمت  1985في سنة 

تبر من أكبر ابؼؤسسات ابؼصرفية في ذلك الوقت حيث  بإنشاء نظام بغماية الودائع بعد انهيار بنك إنتًا الذي اع
أول مبادرة في ىذا المجال، حيث يعتبر التأمتُ على  1967كان إنشاء ابؼؤسسة الوطنية لضمان الودائع سنة 

 (1).الودائع كجزء من منهج الإصلاح
وإبما لا بد من  لا ينتهي الأمر بتعويض ابؼودعتُك بطبيعة ابغال بنو ال عند حدوث أزمة مصرفية وانهيار

إعادة ىيكلة البنوك ابؼنهارة بأي من الوسائل التي تكفل عدم تكرار ما حدث بؽا مرة أخرى، وىذا عن طريق تقوية 
 وتدعيم النظام القانوني والرقابي وفي ذلك السياق يتم إدخال نظام التأمتُ على الودائع.

نيا، نيجتَيا...إلخ فأصبحت غالبية الدول شمل ذلك الأمر العديد من البلدان مثل شيلي، كولومبيا، كي
تتجو إلذ وضع نظام التأمتُ على الودائع بدا فيها الدول التي لديها نظم قائمة التي عملت على تصوي  أوضاع 

 بذربتها أو بذارب الدول الأخرى. نظمها سواء في ضوء
 الفرع الثاني: تعريف نظام التأمين على الودائع

 على الودائع إلذ برقيق ىدفتُ، أوبؽما بضاية أموال ابؼودعتُ وبذن  حدوث تهدف معظم أنظمة التأمتُ 
تعثر مالر بينهم وثانيهما ابغفاظ على سلامة ابؼراكز ابؼالية، وذلك لتفادي تعرضها للفشل أو الاعسار ابؼالر، 

 (2) .وبالتالر المحافظة على سلامة واستقرار ابعهاز ابؼصرفي
على الودائع إلذ بضاية ودائع العملاء عن طريق تعويضهم كليا أو جزئيا من خلال وينصرف مفهوم نظام التأمتُ 

مسابنات البنوك ابؼشتًكة في صندوق التأمتُ على الودائع، إذا ما تعرضت الودائع للخطر نتيجة تعثر البنك 
بدوج  اشتًاكات ابؼودعة تلك الودائع لديو ويصبح في حالة عسر مالر أو توقفو عن الدفع وبيول ىذا الصندوق 
 (3) .أو مسابنات تلتزم البنوك بسدادىا وغالبا ما تكون ابؼسابنات كنسبة من حجم ودائع البنك

وينطوي نظام التأمتُ على الودائع على دعم ومساندة البنوك ابؼشتًكة في النظام والـتي تواجو أزمة السيولة 
لثقة وتزعزع استقرار النظام ابؼصرفي ويتم التأمتُ عن وبذن  وصوبؽا إلذ مرحلة الإفلاس وما ينجم عنو من فقدان ا

                                  
ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً ، مذكرة مقدمة "أثر نظام ضمان الودائع على البنوك )دراسة حالة الجزائر("نعيمة مسيود، صليحة رملية،  - 1

، 2012/2013، ابعزائر، 1945ماي  8بزصص تسويق بنكي، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 
 .31 ص
 .51 ، ص1992رف العربية، ابراد ابؼصا، "مؤسسات ضمان الودائع كأداة لمعالجة المشكلات المصرفية"حافظ كامل الغندور،  - 2

3
-Sylvie de coussergues , "la banque structures marches gestion" ,Edition Dalloz ,2 éme 

Edition ,france ,1996 ,P43. 
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طريق اشتًاك البنوك في صندوق التأمتُ على الودائع أي أن نظام التأمتُ على الودائع يقوم على التعاون والتكافل 
 (1) رفي بفا يعزز الثقة لدى ابؼودعتُ.بتُ وحدات ابعهاز ابؼص

لفة التأمتُ وتعتبر من الأعباء التي يتحملها البنك في وعلى ىذا الأساس بمثل الأقساط وابؼسابنات تك
سبيل ابغصول على الودائع وضمان استمراريتها ومن ثم تدخل ىذه التكلفة ضمن تكلفة الأموال ابؼوظفة بالبنك 

 وبسثل ىذه التكلفة مقابل ما تتمتع بو من خدمة ابغماية وابؼساندة.
برقيق الع ء على البنك ابؼركزي الذي تقع على عاتقو إن إنشاء نظام التأمتُ على الودائع من شأنو 

مهمة أكثر من الأختَ، فيقوم بإقراض البنوك التي تواجو صعوبات مالية، لذا فإن للبنوك ابؼركزية مصلحة أساسية في 
كما بيكن ،  ء الواقع على كاىل البنك ابؼركزيوجود صندوق التأمتُ على الودائع إذ أن ىذا النظام بوقق الع 

ام التأمتُ على الودائع من خلق آليات التنسيق والتعاون بتُ بـتلف وحدات ابعهاز ابؼصرفي، الأمر الذي يدعم نظ
استقراره ومتانتو وفي ىذا الإطار من شأن نظام التأمتُ على الودائع ترسيخ الثقة في البنوك سواء من ناحية العملاء 

العابؼية وتنعكس ىذه الثقة على زيادة حجم الودائع بصورىا والبنوك المحلية أو من ناحية ابؼراسلتُ والأسواق 
 (2) .ابؼختلفة وزيادة حجم ابؼعاملات البنكية

وعموما فإن مفهوم التأمتُ على الودائع يتسع ويضيق طبقا لدور ابؼنوط بدؤسسات التأمتُ على الودائع 
 (3) :التاليتُالتي برقق في النهاية ابؽدفتُ الكبتَين 

 ابؼؤسسات ابؼالية والنظام ابؼالر ككل وبالتالر برقق الاستقرار بؽذه ابؼؤسسات حيث يقوم زيادة الثقة في 
ابعهاز ابؼصرفي في معظم الدول بدور رئيسي في الوساطة ابؼالية وباعتبار أن الودائع ابؼصرفية قصتَة الأجل من 

تي تواجو أزمة مالية ومنو فإن الصع  برويل مقابلها الذ نقد في وقت قصتَ فمن الضروري مساعدة البنوك ال
ىدف التأمتُ من وجهة نظر السلطات النقدية تتمثل في برقيق الاستقرار للمؤسسات ابؼالية على النحو الذي 

 يكفل زيادة النقدية في النظام ابؼالر وبالتالر ابغد من أو تفادي ابؼشاكل التي تنتج من إعسار البنوك؛
 الودائع وتقدنً خدمات مصرفية أفضل فضلا بفا يكفلو من ابؼساواة  زيادة ابؼنافسة بتُ البنوك على جذب

في ابؼنافسة بينهما على بـتلف أحجامها ففي حالة عدم وجود ىذا النظام تعتبر البنوك الكبتَة ىي الأكثر أمانة 

                                  
مة ابؼصرفية ابعزائرية الوطتٍ الأول حول ابؼنظو  ابؼلتقى، "أىمية ودور نظام التأمين على الودائع مع إشارة إلى حالة الجزائر"عبد القادر بريش، - 1

 .92 ، ص2004، /ديسمبر14/15الشلف والتحولات الاقتصادية، واقع وبرديات جامعة حسيبة بن بوعلي، 
 .52 ، صمرجع سبق ذكرهحافظ كامل الغندور،  - 2
، المجلد الثاني عشر، 39بية، العدد ، بؾلة ابراد ابؼصارف العر "حدود إقامة مؤسسات ضمان الودائع من الناحية التاريخية"بؿمد سعيد النابلسي،  -3

 .37 ، ص1992جويلية
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ر التي من البنوك الأخرى أما في ظل وجوده تقل نسبة الفروقات بتُ بؾموعات البنوك لاسيما من ناحية ابؼخاط
 تتعرض بؽا ابؼودع الصغتَ.

  (1) :يليمن خلال التعرض بؼفهوم التأمتُ على الودائع تظهر ابؼلاحظات ابؼرتبطة بو تتمثل فيما 
 .ٍأما إذا اعتمد ذلك النظام  إذا اقتصر النظام على بضاية صغار ابؼودعتُ فهو في ىذه ابغالة يلع  دور تأميت

 ؛رفية فدوره في ىذه ابغالة تكامليت ابؼصعلى مساندة البنوك في أوقات الأزما
 التي تلتزم البنوك بسدادىا في -كتكلفة مباشرة-تكلفة التأمتُ لدى النظام ابؼتمثلة في أقساط الاشتًاكات

ابغقيقة يتقاسم عبئها كل من مسابني البنك، ابؼودعون وابؼقتًضون فابؼسابنون يتحملون عبئها في تشكل عائد 
أعلى مدينة دعون في شكل فائدة أقل على ودائعهم وابؼقتًضون في شكل سعر فائدة      أقل من رأبظابؽم وابؼو 
التكلفة غتَ ابؼباشرة لأخذ بنظام التأمتُ التي يتحملوىا أيضا وابؼتمثلة في ما يفرض  بخلاف على قروضهم، ىذا

ضمان لسلامة ت البنك لعلى البنك من تكلفة إضافية بنتيجة ما يشرطو النظام من تعليم واشراف وفحص لعمليا
 ؛ومتانة مركزه ابؼالر

  بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ التكلفة ابغقيقية لإنشاء صندوق التأمتُ على الودائع لا تتعدى تكاليف الإدارة ىذا
الصندوق بدعتٌ آخر ابؼوارد ابغقيقية البديلة التي بزصص لإدارة الصندوق، حيث أن التكاليف ابؼالية في حالة 

عتُ ماىي الا توزيع الدخل بتُ فئات المجتمع وبيكن القول بشكل عام أنو بالإمكان برسن الكفاءة تعويض ابؼود
 الاقتصادية نتيجة زيادة عامل الثقة وبرقيق من ظروف عدم التأكد لدى أفراد المجتمع.

 الفرع الثالث: مبررات إنشاء نظام التأمين على الودائع
 (2) :يليالودائع ما  من أىم أسباب إنشاء نظام التأمتُ على 

 مبرر مباشر أولا:
وىو بضاية صغار ابؼودعتُ وابؼتعاملتُ مع ابؼصارف حيث تتعرض عادة السلطات النقدية وسلطات الرقابة 
ابؼصرفية لضغوط اجتماعية وسياسية لتوفتَ ابغماية بؼستخدمي ابػدمات ابؼصرفية، خاصة أن ىذه الفئة من 

 سسات ابؼصرفية التي تتعامل معها.لى تقييم وضع وبـاطر ابؼؤ ابؼستهلكتُ تتميز بضعف قدرتها ع
 مبرر غير مباشر ثانيا:

وىو السب  الاقتصادي ابغقيقي والأكثر أبنية وتتمثل في بزفيض ابؼخاطر النظامية في القطاع ابؼصرفي، 
الثقة يؤدي على حالة فالثقة باستقرار النظام ابؼصرفي ىي أحد أىم الدعائم التي يقوم عليها النظام وفقدان ىذه 

من ابؽلع بتُ ابؼودعتُ واسراعهم لسح  ودائعهم من البنوك بفا يؤدي إلذ انهيار البنوك لد تكن تواجو أي مشاكل 
                                  

 .38ص ،مرجع نفسو- 1
 ،  على ابؼوقع الالكتًوني: 2007 ،"ورقة عمل حول جوانب العملية في اعداد وتصميم نظام لضمان الودائع"سلطة النقد الفلسطينية،  -2

www.iefpedia.com  08 ، ص20:30على الساعة  23/04/2017الاطلاع تاريخ. 

http://www.iefpedia.com/
http://www.iefpedia.com/
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قبل بدء الازمة، يؤدي بالبنوك الذ سح  استثماراتها ابؼنتجة بؼواجهة السحوبات وبالتالر الذ تراجع في النشاطات 
 الاقتصادية والإنتاجية.

إضافة مبرر ثالث لإنشاء نظام التأمتُ الودائع تساىم ابؼصارف في بسويلو وىو بزصيص قدر من بيكن 
ابؼصادر ابؼالية لتتوفر للسلطة النقدية او للمؤسسة التي تكون مسؤولة عن النظام حتى يكون بإمكان ىذه ابعهات 

 سريعا بؼعابعة الازمات المحتملة.التدخل 
 مين على الودائعأىمية نظام التاالفرع الرابع: 

ان نظام التامتُ على الودائع لا يعوض ابؼودعتُ عن ابػسائر النابصة عن فشل مصارفهم فحس ، بل  
 (1) :علىيعتبر نظاما وقائيا بالإضافة الذ وظيفتو العلاجية وبالتالر فان وجود نظام تامتُ الودائع يساعد 

 ت ابؼالية؛برقيق الاستقرار في النظام ابؼصرفي وتقليل أثر الازما 
 ابغد من تعرض خزينة الدولة للخسائر نتيجة انهيار بنك أو أكثر؛ 
 تدعيم ثقة العامة واستقرار النظام ابؼصرفي من خلال إبهاد إطار بؿدد بؼعابعة مشاكل التعثر ابؼصرفي؛ 
  توفتَ جو مناس  من الثقة للمودعتُ والعملاء في النظام ابؼصرفي وتعزيزىا وابغفاظ عليها؛ 
 على بضاية حقوق ابؼودعتُ واستقرار وسلامة البنوك وتدعيم الثقة فيها من خلال الدور الوقائي؛ العمل 
 بضاية ابؼودعتُ عن طريق تعويضهم عن ابػسائر التي تنتج في حالة اخفاق البنوك؛ 
 .توفتَ مناخ مناس  للمنافسة بتُ البنوك ابعديدة الصغتَة مع البنوك الكبتَة 

 نظام التامين على الودائعالفرع الخامس: سلبيات 
 (2) :التاليةتتمثل في العناصر 

وتتمثل في الآثار السلبية التي بيكن أن بودثها الضمان في سلوك ابؼودعتُ ودفعهم الذ  المخاطر المعنوية:  -1
 قبول بـاطر إضافية بسب  شعورىم بابغماية إزاء قراراتهم؛

وتنشأ عن كون الضمان يشكل نوع من ابؼساعدة : أثر ضمان الودائع على كفاءة توزيع الأصول المالية  -2
ابغكومية بسكن ابؼصارف من اجتذاب ودائع إضافية وتكسبها ميزة تنافسية على ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابػاصة 

 للضمان، بفا يعتبر تدخلا في كفاءة توزيع الأصول ابؼالية؛
كثر جاذبية للمصارف الضعيفة وابؼتعثرة تنشأ عن كون ابؼسابنة في الضمان أالمشاكل المرتبطة بالعضوية:   -3

بينما تنظر إليو ابؼصارف القوية على أنو ع ء إضافي يفرض عليها، وبالتالر فإنها لا تشارك في النظام بفا 
 بىلق مشاكل متعددة لاسيما في التمويل؛

                                  
 . 16،15، ص صمرجع سبق ذكرهزيتوني كمال،  - 1
 .09 ، صمرجع سبق ذكرهسلطة النقد الفلسطينية،  - 2
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ابة ابؼصرفية بودث ضمان الودائع تغيتَا في مسؤوليات الرقتغيير مسؤوليات سلطة الرقابة على المصارف:   -4
جديدة في بؾال التنظيم ابؼؤسسي وتوزيع  تعقيداتالأولويات مقابل بروز أولويات و  ويفرض تراجعا في بعض

 الصلاحيات وابؼسؤوليات عن سلامة ابعهاز ابؼصرفي وإدارة الأزمات فيو؛
إنشاء وإدارة وتندرج ضمن إطار ابؼشاكل ابؼؤسسية التي يتوج  على ابعهات التي تتولذ مشاكل الوكالة:   -5

 النظام ومعابعتها لتجن  فرض النظام أعباء إضافية على ابؼودعتُ أو البنوك أو دافعي الضرائ .
 والسمات الرئيسة لها التأمين على الودائع أنظمة : أنواعلثالمطلب الثا
من أبرز ىذه عادة ما يواجو صناع السياسة ابؼالية برديات رئيسية فيما يتعلق بنظم التأمتُ على الودائع، و  

التحديات ىي كيفية تقييم نظام الودائع بومي النظام ابؼالر من الذعر ابؼصرفي وابؼخاطر النظامية. وسوف نقوم من 
 (1) :كالتالرخلال ىذا ابؼطل  بشرح بـتلف أنواع أنظمة التأمتُ على الودائع وىي  

 الفرع الأول: أنواع أنظمة التأمين على الودائع
 على الودائع الصريح ونظام التأمين الضمني نظام التأمينأولا: 

يأتي التأمتُ الضمتٍ انطلاقا من ابؼفهوم السائد بأن ابغكومات لا تقبل بضياع أموال ابؼودعتُ إذا ما  
أفلس أحد البنوك وعجزه عن الوفاء بؼودعيو، وعليو فهو غتَ بؾسد في الواقع، أما التأمتُ الصريح على الودائع فهو 

 ام معتمد ىذا الاختلاف الأولر يبتُ أن لكل من النظامتُ أشكالو وصوره وطبيعتو.مقرر وفقا لنظ
نظام ابغماية الضمنية بقد أن ابغماية ابغكومية للمودعتُ تكون طبيعة أنظمة التأمين الضمنية للودائع:  -1

تعتقد أن ىذا من شأنو تقديرية، حيث تقدم ابغكومة ىذه ابغماية ليس لأنها ملزمة قانونيا بعمل ذلك ولكن لأنها 
أن بوقق إبقاز لأىداف السياسة العامة لأن ابغكومة تشعر ولو بشكل جزئي بابؼسؤولية عن ابػسائر التي لابد من 
استيعابها وابؼشاركة في برملها أو قد تعتبرىا السبيل الأقل تكلفة على ابؼدى البعيد لذلك تقوم بهذه ابغماية وعلاوة 

حجم ابغماية يعتمد على ابزاذ القرارات ذات الصلة والتي تقوم بها ابغكومة وفي على ذلك فإن برديد شكل و 
 :(2)يليا نظام ابغماية الضمنية للودائع، بيكن للحكومة أن تظهر بضايتها على شكل ثلاثة طرق أساسية وىي كم

 تنظيم دفع  في حالة إغلاق بنك مفلس، فابغكومة تقوم بالدفع بشكل مباشر للمودعتُ أو تقوم بتًتي  أو
 ودائع البنك ابؼفلس من خلال بنك آخر؛

  بيكن للحكومة أن تقوم بتًتي  وتقدنً الدعم ابؼالر لدمج البنك صاح  ابؼشكلة مع بنك آخر، وىذه
 ابؼبادرة من شأنها أن بسنع وقوع الإفلاس للبنك وبذلك يتم بضاية كل ابؼودعتُ؛

                                  
ستتَ ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاج"مدى أىمية نظام التأمين على الودائع في تدعيم شبكة الأمان المالي"رأفت الأعرج،  - 1

 .53 ، ص2009دراسة ميدانية على ابعهاز ابؼصرفي الفلسطيتٍ، بزصص المحاسبة والتمويل،  جامعة غزة، فلسطتُ، 
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 ابؼصرف عن طريق إمداده برأس ابؼال أو امتلاك بعض  بيكن للحكومة أن بسنع الفشل من خلال إعادة تأىيل
أو كل الأموال غتَ العاملة للبنك صاح  ابؼشكلة بقيمتها الدفتًية، وتعد ىذه الصفقة مساوية أو معادلة لعملية 
إمداد البنك برأس ابؼال وكذلك بؽا بفيزاتها لأنها بسنح البنك فرصة للبدء من جديد بدحفظة مالية نظيفة وفي كلا 

 وبذلك يتم عمليا تأىيل البنك.  سهمابغكومة بدظهر حامل الأالنوعتُ من إعادة التأىيل، تظهر 
وجود قانون ضمان  عتمد علىيابؼصرفية : ان النظام ضمان الودائع ة أنظمة التأمين الصريحة للودائعبيعط -2 

ىو الذي بودد نوع ابؼؤسسات للودائع الذي يرسى قواعد و اجرأت عمل النظام وبشكل خاص فإن القانون نفسو 
ابؼالية و الودائع التي تعد مؤىلة للتأمتُ أو مشمولة بالتأمتُ كما بودد شكل العضوية في النظام ما إذا كانت 

الادوات التي يستخدموىا تم تأمينو وكيفية بسويل النظام و اختيارية و إلزامية وكذلك ابغجم الأقصى للودائع التي ي
بغد نك حيث ان حجم ابغماية التي يوفرىا نظام ضمان الودائع للمودعتُ يعتمد على اابؼؤمن في حال فشل الب

خل بغل مشكلة في حال فشلو التي بردده في القانون وىل ابؼؤمن لو صلاحيات التدالأقصى الذي يغطيو التأمتُ و 
 (1) في ذلك.

 بين نظام التأمين الضمني والتأمين الصريح على الودائع: الفرق -3
ىناك اتفاق بتُ النظامتُ في بضاية ابؼدخر الصغتَ إلا أنو ىناك اختلافات رئيسية بينهما على  رغم أن

 :(2) التالرالنحو 
 الفرق بين النظامين في حال التعامل مع حالات فشل البنوك في الوفاء لمودعيها: -3-1

 الات تعثر البنوك وىي:بيكن الاتفاق بتُ النظامتُ أن كلابنا يستخدم نفس الأسالي  في التعامل مع ح
 إغلاق البنك وتصفية البنوك ابؼفلسة؛ 
  الإدماج في بنك آخر؛ 
 إعادة تأىيل البنك للحيلولة دون إفلاسو؛ 

ولكن الاختلاف بينهما يكمن فيما يتعلق بالأسلوب الإداري الذي يتم إتباعو مع البنوك ولكل منهما   
 مزياه وسلبياتو:

أىم إبهابيات نظام التأمتُ الصريح على الودائع ىو سرعة  الصريح:إيجابيات وسلبيات نظام التأمين  - أ
تعويض ابؼودعتُ وسهولة العمل فضلا عن أن لو موارد بؿددة مسبقا إضافة إلذ وجود قانون بوكم الأمر والذي 

توجو إليو  بصلة من السلبيات حيث الانتقادات ابؽامة التي بيثل في حد ذاتو بضاية ابؼودعتُ رغم ما تقدم فإن للنظام
 أنو بتغطية الودائع صراحة يشجع ابؼصارف على قبول قدر أكبر من ابؼخاطر.
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بشأن إبهابيات التأمتُ الضمتٍ فأبنها حرية ابغكومة في اختيار إيجابيات وسلبيات التأمين الضمني:  - ب
ابؼودعتُ حيث أن  شكل وتوقيت التعويض، كما أن إبهابيات التأمتُ الضمتٍ إبما تعود إلذ ابغكومة ولا تعود إلذ

بؽا تقدر التأمتُ كما أن بؽا ألا تقدمو أما بخصوص سلبيات النظام فلعل أبنها ىو                         نظرا 
امة للدولة باعتبار أنو ليس عابؼوازنة ال السياسية القائمة وأوضاعكل منفرد وفقا لأوضاع لأن كل حالة تعامل بش
 ىناك موارد مسبقة للنظام. 

 :(1) التاليةنوضحو من خلال ابعوان  الأدبية:  بشأن المخاطرالنظامين الفرق بين  -3-2
نظرا لأن النظام الصريح يعمل وفق قواعد فإن البنوك تلتزم بضوابط في حتُ النظم بالنسبة لإدارات البنوك:  -أ

بفا ىي عليو في النظم  الضمنية لا تتضمن قواعد وبالتالر تكون فيو ابؼخاطرة الأدبية من جان  البنوك أكثر
 الصربوة؛

يتوقف الأمر على مدى تغطية النظام بغقوق ابؼلكية وعادة لا يغطي التأمتُ الصريح بالنسبة للمساىمين:  -ب
حقوق ابؼسابنتُ في حتُ أن التأمتُ الضمتٍ في غال  الأحيان بيتد أثره إلذ حقوق ابؼسابنتُ أي تكون ابؼخاطرة 

 أكثر مع نظم التأمتُ الضمتٍ؛ الأدبية من جان  ابؼسابنتُ
تكون يقدم التأمتُ الصريح ضمان أكثر من التأمتُ الضمتٍ وبالتالر فمن ابؼمكن أن بالنسبة للمودعين:  -ت

 ؛ابؼخاطرة الأدبية معو أكثر
عند حدوث ما يعرف بتحقيق بـاطر النظام لأي من الأسباب المالي والسحب العام من البنوك:  الذعر -ج

عر تصي  الناس وفي ىذه ابغالة وجود نظام تامتُ صريح يدعو لطمأننو ابؼودعتُ وبالتالر تتًاجع بردث عدوى ذ
احتمالات السح  العام والذعر ابؼالر في حتُ لا بوقق النظام الضمتٍ ذلك بنفس الدرجة حيث أن عدم وجود 

 ؛بهعل البنوك تتفاعل لدى ابؼودعتُقواعد معلنة 
صورة    النظامتُ بوقق تلك ابغماية لكن النظام الصريح يقدم تلك ابغماية في  كلاصغا المودعين:  حماية -د 

 ؛انونية كالتزام مقرر على الصندوقأفضل نظرا لأنو متواجد في صورة ق
في حتُ أن النظام الضمتٍ يؤدي إلذ تقدنً دعم للبنوك بؼساعدتها على معالجة أوضاع البنوك المتعثرة:  -ه

ك الدعم تتحملو ابغكومة فإن الع ء الذي ينجم عن ذلك في حال وجود نظام صريح برقيق أرباح وأن أثر ذل
أو مسابنتو  لتأمتُ الودائع يتحملو الصندوق ابؼؤمن وفي النهاية يؤول على البنوك من خلال ما تتحملو من أقساط

 ؛في رأس مال الصندوق
لصندوق الذي يتم إنشائو بؽذا الغرض يعتمد النظام الصريح على موارد االقدرة على امتصاص الخسائر:  -و

وعلى رأس ابؼال وعلى أقساط ومسابنات البنوك وغتَىا من ابؼوارد التي تغذي ذلك الصندوق، أما في النظام 
 الضمتٍ فإن امتصاص ابػسائر إما أن يكون من ميزانية الدولة أو البنك ابؼركزي.
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  لنظامتُ الضمتٍ والصريحوابعدول ابؼوالر يبتُ بؾال الاختلافات الرئيسية بتُ ا
 مجال الاختلافات الرئيسية بين النظامين الضمني والصريح :(1)مجدول رق

 .7 ، ص1994، مصر، البنك ابؼركزي ابؼصري، محاضرات معهد الدراسات المصرفيةالتأمتُ على الودائع، منهج فؤاد شاكر، المصدر: 
 

 : نظام التأمين على الودائع من حيث التغطية:ثانيا
بتُ ثلاثة أنواع من حيث التغطية ىي: التغطية ابعزئية، التغطية الكاملة تدور نظم التأمتُ على الودائع  

 :(1) كالتالربػيارية وىي  والتغطية ابعزئية ا
يؤدي ذلك النظام أن يكون ابؼؤمن يغطي الودائع بحد أقصى بؿدد الالتزام سواء بالنسبة التغطية الجزئية:  -1

للمودع الواحد أو الوديعة الواحدة إذا ما أفلس البنك ابؼودع لديو أو توقف عن الدفع ويتقاضى ابؼودع ذلك القدر 
 آخر في حدود ابغد الأقصى ابؼقرر.يتم برويل حق ابؼودع لبنك  إما من ابؼؤمن مباشرة أو أن

                                  
1
- Système de protection des dépôts dans les pays membres du comité de bale، juin, 1998، p 03، sur le site : 

www.bis.org/pult/bcbs370fr.pdf.  Consulté le 15/04/2017 à 13:15.   

 التأمين الصريح التأمين الضمني الخصائص
  وجود قواعد وإجراءات بركم

 النظام
 يوجد لا يوجد

ىناك التزام قانوني ويتقرر الضمان وفق  ليس الالتزام بحماية ابؼودعتُ
 .ما تراه ابغكومة

يوجد التزام قانوني بغماية ابؼودعتُ -
 حتى ابغدود ابؼقررة. 

للمؤمن ابػيار في أن بومي ابؼودعتُ -
 غتَ ابؼؤمن عليهم.

تتًاوح من عدم وجود ضمان إلذ وجود  قدرة ابغماية للمودعتُ
 ضمان كلي.

تتًاوح من ضمان بؿدد إلذ ضمان  
 كلي. 

 ك ابؼشتًكة. أقساط تدفعها البنو - لا يوجد التمويل ابؼسبق
بسويل حكومي مبدئي وقد يكون -

 دوري أيضا
بسويل من البنوك الكبتَة أو ابغكومية  -

 لرأس ابؼال ابؼبدئي.
التمويل في حالة إفلاس أحد 

 البنوك
وقد تستكمل بقروض أو  من الصندوق حكومي

مبالغ توزع على البنوك أو رأس مال 
 إضافي من ابغكومة.

http://www.bis.org/pult/bcbs370fr.pdf.%20%20Consulté%20le%2015/04/2017
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ما يتواجد ونادرا 100%يؤدي ذلك الأسلوب أن تتم التغطية لكامل الايداعات نسبة التغطية الكاملة:  -2
ىذا النظام من الناحية العملية وتتبعو قلة من الدول تكاد تقتصر على النرويج وأبؼانيا علما بأن تواجد ذلك 

 سلوب من التغطية في الدول ابؼذكورة يرجع إلذ أسالي  تاربىية وليس مقتضيات فنية.الأ
يعتبر ىذا النظام ىو النتائج في الدول النامية إذ يتضمن حدا اقصى بؼا يدفعو التغطية الجزئية الخيارية:  -3

ل ابغد الأدنى الذي بوصل ابؼؤمن شأنو شأن ما ىو متواجد في النظام ابعزئي لكن ذلك ابغد الأقصى للتعويض بيث
ل مع أوضاع البنوك عليو ابؼودع وللمؤمن  في ظروف معينة أن يزيد ذلك القدر بابزاذ أي من السبل ابؼقررة للتعام

على ما تقدم بيكن أن يصل التأمتُ الذي يدفع للمودع إلذ كامل قيمة ودائعو، لكن الالتزام القانوني  ابؼتعثرة بناء
على ابغد ابؼقرر قانونا وفي إطار ما تنتهي إليو التصفية أو تنتهي إليو الرؤية السياسية  الفوري بالتعويض يقتصر

للظروف الاجتماعية المحيطة بدودعي البنك ابؼتعثر، يتم تعويض ابؼودعتُ فيما يزيد عن ابغدود ابؼقررة والأساس ىو 
 ابغفاظ على الاستقرار ابؼصرفي.

 الخاص والعام ين على الودائع بين: نظام التأمثالثا
يأخذ التأمتُ على الودائع أشكالا بـتلفة فيما يتعلق بالتبعية الإدارة والتمويل وتندرج ىذه التبعية من تبعية  
كاملة أو إحدى مؤسساتها العامة إلذ التبعية ابػاصة الكاملة وذلك يتوقف على درجة التبعية وعليو بيكن تقسيم 

 :(1) التالرالنحو النظم في الدول الذ أربع بؾموعات على 
و التمويل ومن ابؼلاحظ ان ذلك الامر أتتولذ ابغكومة ىذه النظم كاملا سواء من ناحية الإدارة : اليسار -1

 متواجد في دول عديدة بعضها تغل  عليها طابع ابؼلكية ابػاصة. 
من البنوك  تشرف ابغكومة على ىذه النظم ولكنها تدار من مؤسسة مشملة وبسول جزئيا الوسط: يسار -2

 ابؼؤمن عليها وبزتلف درجة استقلالية ىذه ابؼؤسسات خاصة عن البنك ابؼركزي يبن دولة وأخرى. 
ترعى للحكومة ىذه النظم في صورة ىيئات لضمان الودائع وتدار بدمثلتُ من ابغكومة والبنوك ىذه : الوسط -3

 كومة والبنوك. النظم بسول جزئيا من البنوك وبزتلف درجة توزيع التمثيل بتُ ابغ
يتواجد في ىذه النظم اتفاق خياري بتُ البنوك للتامتُ على الودائع بتُ بعضها البعض وليس اليمين:  اقصى -4

 سويسرا.وضح صورة بؽا متواجدة في ابغكومة أي قدر من التدخل او الاشراف او ابؼتابعة في ىذه النظم وأ
 الإجبارنظام التأمين على الودائع بين الاختيار و  :رابعا

ىناك بعض الأنظمة لتأمتُ الودائع التي تقوم على الإلزامية ومؤدي ذلك إلزام بصيع البنوك وابؼؤسسات 
ابؼصرفية التي تتلقى الودائع من الزبائن بالانضمام الذ نظام التأمتُ وىناك بعض الأنظمة التي تكون العضوية فيها 

ظام الاختياري خاصة بالنسبة للدول النامية لأن النظام اختيارية ولكن يعتبر النظام الالزامي افضل من الن
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الاختياري لا بوقق الانضباط اللازم لضمن استقرار النظام ابؼصرفي حيث تكاد تكون الأرجنتتُ ابؽند وتركيا ىي 
ا في الدول الوحيدة في دول العالد الثالث التي فيها نظام اختياري وقد يكون الأمر مزيج بتُ الاختيار والإلزام كم

البرازيل حيث أن البنوك التجارية بـتَة على الاشتًاك في حتُ أن البنوك الأخرى بؽا ابػيار في الاشتًاك من عدمو  
 كما ىو ابغال في كل من أبؼانيا، بلجيكا، واسبانيا.

م في بؾال ابؼفاضلة بتُ النظامتُ يشار إلذ أن لكل نظام عيوبو وبفيزاتو وبخصوص الأسباب ابؼساندة للنظا 
 :(1) التالرالاختياري يشتَ إلذ 

  من ابؼمكن أن برمل مطالبة البنوك بابؼشاركة في النظام ىدف حكومي بالتدخل في النظام ابؼالر بأكثر من
 بؾرد تأمتُ البنوك على أساس اختياري؛

  النظام في الدول التي بستلك فيها ابغكومة البنوك، قد يكون من غتَ ابؼقبول إجبار البنوك على الدخول في
حيث أن ذلك من شأنو حدوث تعارض في مصالح بتُ ابعهات ابغكومية أما عن عيوب النظام الاختياري 

 فأبنها وأخطرىا ىي ابؼساعدة على عدم استقرار البنوك وتشويو السوق ابؼصرفي للأسباب التالية:
 ؛خلق نظامتُ من البنوك وشربوتتُ أحدبنا يتمتع بابغماية والآخر لا يتمتع بها- 
تتنافى مع أحد الأىداف الرئيسية لنظام التأمتُ على الودائع وىو بضاية صغار ابؼودعتُ في خياريا أن الدخول  -

 المجتمع؛
مع النظام الاختياري تتمكن البنوك من الدخول إلذ النظام وابػروج منو وىو ما يهدد دائما مصادر بسويل  -

 النظام؛
ثر قبولا لتًغي  البنوك على الاشتًاك بو وقد بومل ذلك بعض أكد يراعي واصفو النظام الاختياري ق -

 أساسية يتعتُ توافرىا في النظام.التنازلات عن مبادئ 
 : نظام الصندوق الواحد والصناديق المتعددةخامسا

تتبع معظم دول العالد نظام الصندوق الواحد مع ذلك تطبق بعض دول نظام الصناديق ابؼتعددة حيث  
تحدة الامريكية تطبق ثلاث نظم ومن الأسباب التي تدعو الذ إضافة اكثر من صندوق ىو أن أن الولايات ابؼ

ىناك أكثر من نوع من ابؼنشآت ابؼالية وبطبيعة ابغال بزتلف ابؼخاطر بتُ وآخر بالتالر قد تتحمل أحد أنواع 
يات العملية التأمينية التي تقتضي ابؼنشآت بدخاطر الأنواع الأخرى، إن إقامة أكثر من نظام تأميتٍ يتنافى مع أساس

بعدم تركز ابؼخاطر وتنويعها أما بخصوص حل مشكلة برمل قطاع بتبعية قطاع آخر فذلك بيكن علاجو من 
 خلال أكثر من وسيلة مثل: 

 اختلاف نسبة الأقساط التي تتحملها ابؼنشآت وفقا لقدر ابؼخاطر الذي تتضمنو أعمابؽا؛ 
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 ة في رأس مال النظام وفقا لدرجة ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼؤسسات ابؼالية ابؼسابنة في اختلاف قدر ابؼسابنة الأساسي
 رأس ابؼال.
 : السمات الرئيسية لأنظمة التأمين على الودائعالفرع الثاني

 على الودائع في العناصر التالية:تتمثل السمات الرئيسية لأنظمة التأمتُ 
 : العضويةأولا

ىناك بعض الأنظمة التي تقوم على الإلزامية ويؤدي ذلك الذ إلزام بصيع البنوك وابؼؤسسات ابؼصرفية التي  
تتلقى الودائع من الزبائن بالانضمام الذ نظام التأمتُ على الودائع، وىناك بعض الأنظمة التي تكون العضوية فيها 

ياري خاصة بالنسبة للدول النامية لأن النظام الاختياري لا اختيارية ويعتبر النظام الالزامي أفضل من النظام الاخت
بوقق الانضباط اللازم لضمان استقرار النظام ابؼصرفي ويصلح في ظل وجود بيئة مصرفية ملائمة كما ىو ابغال في 

 (1) الأنظمة ابؼصرفية بالدول ابؼتقدمة.

 : مصادر التمويل ثانيا
دول من حيث مصادر بسويلها ويلاحظ أن ىناك نوعتُ لأنظمة بزتلف أنظمة التأمتُ على الودائع في ال 

 :(2) كالتالرالتأمتُ على الودائع وفقا لطرق ومصادر بسويلها وبنا  
وىو النظام الذي بيول عن طريق تسديد البنوك لأقساط تأمتُ بؿددة وبصفة دورية وفي مواعيد  النوع الأول:

 نان وابؽند.بؿددة كما ىو ابغال في الأنظمة ابؼطبقة في لب
وىو النظام الذي لا يتم بسويلو عن طريق اشتًاكات وأقساط بؿددة ودورية، وإبما يتم بسويلو عن طريق النوع الثاني: 

إلزام البنوك بابؼسابنة فقط عند حدوث تعثر أو إفلاس بنك أو بعض البنوك ومثال على تلك الأنظمة ابؼطبقة في  
 كل من فرنسا وإيطاليا وسويسرا.

 وع من النوعتُ السابقتُ لأنظمة التأمتُ على الودائع وفقا لطريقة التمويل إبهابيات وسلبيات:ولكل ن
بالنسبة للنوع الأول من إبهابيات أنو يؤدي إلذ زيادة درجة ثقة ابؼودعتُ في ابعهاز ابؼصرفي، نظرا لتوافر مصادر 

نك من البنوك، أضف إلذ ذلك انو تسديد التمويل بشكل دائم والتي بيكن استخدامها في حالة تعثر أو إفلاس ب
الأقساط بصفة دورية يؤدي إلذ تراكم الأموال لدى صندوق تأمتُ الودائع بفا يقوي مركزه ابؼالر ويستطيع تعويض 

 ابؼودعتُ في حالة إفلاس بك ما وتوقفو عن الدفع.
صة البنوك الصغتَة وحديثة تستطيع برملها خا ومن سلبيات ىذا النوع أنو بومل البنوك تكلفة إضافية قد لا

 النشأة.
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أما النوع الثاني الذي بيول عن طريق مسابنات البنوك التي يتم برديدىا وسدادىا عند تعثر وإفلاس أحد البنوك، 
فهو يتفادى سلبيات النوع الأول ابػاص بصعوبة تقدير حجم التمويل الذي يتناس  مع حجم التعويضات 

رىا بدقة، وبستاز ىذه الطريقة بأنها غتَ مكلفة بالنسبة للبنوك، كما أن عيبها ابؼطلوبة للمودعتُ حيث يتم تقدي
يتمثل في حدوث تعثر بؾموعة من البنوك كما ىو ابغال في حالة الركود وبالتالر صعوبة إبهاد الأموال اللازمة 

 لتعويض كل ابؼودعتُ.
 : الاشراف والرقابة وإدارة النظام ثالثا

 :(1) أنواعالرقابة وإدارة نظام التأمتُ على الودائع بيكن تقسيمها إلذ ثلاثة فيما يتعلق بالإشراف و  
فالنوع الأول يعتمد على إدارة صندوق التأمتُ على الودائع من طرف الدولة بفثلة في السلطات النقدية، أما النوع 

بنوك ابؼشتًكة في النظام، والنوع الثاني فتكون إدارة صندوق التأمتُ على الودائع ابؼشتًكة بتُ السلطات النقدية وال
الثالث فتتم إدارة النظام عن طريق ابراد البنوك وليس السلطات النقدية، ومثال على ذلك الأنظمة المجودة في 

 الدول ابؼتقدمة مثل فرنسا وإيطاليا.
بالاشتًاك بتُ وبفا لا شك فيو أن النظام الذي يناس  الدول النامية ىو نظام التأمتُ على الودائع الذي يستَ 

  السلطات النقدية والبنوك لأنو يضمن الانضباط ويعمل على ضمان استقرار ابعهاز ابؼصرفي.
 : التعويضات رابعا

بزتلف مبالغ التعويضات من دولة لأخرى، وكل نظم تأمتُ الودائع في العالد تضع حدودا بؼدى تغطية  
كون مرتفعة في البلدان ابؼتقدمة والدول الوحيدة في العالد التأمتُ وبردد السقوف التي بيكن تعويضها وغالبا ما ت

 (2) .التي يقدم نظامها للتأمتُ على الودائع تعويضا كاملا لكل ابؼودعتُ ىي النرويج
 : أنواع الودائع غير المغطاةخامسا

ل ىناك بعض النظم لا تدخل كل الودائع ضمن نظام التأمتُ بل تستبعد بعض أنواع الودائع التي تتمث
 (3): يليفيما 

من أسباب استبعاد الايداعات الأجنبية للبنوك المحلية في الخارج )الودائع لدى الفروع بالخارج(:  -1
 ىذه الودائع نذكر ما يلي:

 أنها ليست جزءا من النظام ابؼصرفي المحلي أو وسائل الدفع المحلية أو ابؼدخرات المحلية؛
  غتَ ابؼقيمتُ وبالتالر فإن اىتمام ابغكومات بحمايتها أقل؛أن ابعزء الغال  من حائزي ىذه الودائع 
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  ُمن ابؼمكن أن تكون ىذه الودائع مضمونة من الدولة ابؼضيفة، وبالتالر التأمتُ عليها بهعلها متمتعة بالتأمت
 أكثر من مرة.

ىو السب  الرئيسي تعد ىذه الودائع جزء من النظام ابؼصرفي المحلي ىذا الودائع المحلية للبنوك الأجنبية:  -2
للتأمتُ عليها، أما عن ابؼبرر الرئيسي والوحيد الذي يدعو الذ عدم التأمتُ على ىذه الودائع كون نظام التأمتُ 

 تي بزضع لرقابة السلطات المحلية.ينبغي أن يكون على البنوك ال
ع من الايداعات بالنظام إلا على الرغم من أن الكثتَ من الدول لا تدخل ىذا النو فيما بين البنوك:  الودائع -3

أنو من الأفضل ادخال تلك الايداعات في التأمتُ، لأن استبعادبنا يدعو إلذ سرعة سح  الايداعات نظرا لأن 
 البنوك ىي أفضل من تعلم أحوال بعضها البعض.

 بعض الدول لا يقصد بها الايداعات بالبنوك المحلية من العملات الأجنبية، فيالايداعات بالعملة الأجنبية:  -4 
يغطي التأمتُ الايداعات بالعملة الأجنبية باعتبار أنها لا تدخل ضمن السيولة المحلية وبالتالر فإن التأمتُ عليها لا 
بومي نظام ابؼدفوعات المحلي، ذلك بالإضافة إلذ أنو قد لا تكون ىناك حصيلة عملات أجنبية متوافرة لدى 

ي للوفاء بؼودعي العملات الأجنبية، وىو ما يؤدي إلذ إفلاس جهة التأمتُ ابعهاز القائم على نظام التأمتُ تكف
 لمجرد عدم حيازتو للعملات الأجنبية.

 أنظمة التأمين على الودائع المصرفيةالرابع: تصميم المطلب 
ىناك معالد واعتبارات أساسية ينبغي  فعالة عند تصميم أنظمة التأمتُ أو آليات بغماية الودائع ابؼصرفية

 :(1) كالتالرمراعاتها وىي  
 : إقامة ىيكل وإطار صريح للحمايةالفرع الأول

ويتم ىذا من خلال السعي إلذ تأسيس قاعدة بؽياكل تنظيمية قوية بغماية الودائع فأولذ خصائص نظام 
واء برت فعال بغماية الودائع ترتكز على ضرورة الانتقال من الأنظمة الضمنية إلذ الصربوة بأن يتعدى حدود الانط

ظل التصربوات العامة التي تصدرىا السلطات أو الشبث بدمارسات سابقة بؽا، في ىذا المجال إذا تعلق الأمر 
بالبنوك التي بسلكها أو البنوك التابعة للقطاع ابػاص أحيانا، إذ ينبغي تبتٍ تشريعات لنظام تأمتُ وبضاية الودائع ذي 

 بؽذا النظام بشكل صريح صلاحية بضاية الودائع وتأمينها.قوة إلزام قانونية وذي ىياكل ربظية بىول 
 الفرع الثاني: مراعاة بنية وخصائص الجهاز المصرفي

تسمح القوانتُ البنكية وابؼنافسة ابؼصرفية ابؼرتبطتان بدرجة التحرر ابؼالر بوجود ىياكل بـتلفة الأجهزة 
ة إلذ جان  البنوك الكبتَة وتتعايش البنوك فتتواجد البنوك الصغتَ ، رفية ذات خصائص وبفيزات متباينةابؼص

العمومية مع البنوك التابعة للقطاع ابػاص، وتتاح للبنوك فرصة ابؼسابنة في ملكية مشاريع أو شركات وبابؼقابل 
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ىذه البتٌ وابػصائص ابؼتباينة ، بؼسابنة في ملكية رأبظال البنوكيسمح بؽذه الشركات الصناعية والتجمعات ابؼالية با
 غي مراعاتها عند تصميم أنظمة تأمتُ فعالة، حتى تضمن بؽذه الأنظمة الكفاءة ينب

 الفرع الثالث: تشخيص الجهاز المصرفي
نظرا بؼا بسثلو أنظمة بضاية الودائع من شبكة أمان للجهازين ابؼصرفي وابؼالر فانو قبل البدء بالعمل بهذه 

ل، ثم لوضعية البنوك الراغبة أو ابؼلزمة بالانضمام في مثل الأنظمة ينبغي القيام بتشخيص عام للجهاز ابؼصرفي كك
ىذه الأنظمة أو ابؽيئات على أن يشمل ىذا التشخيص مستوى رأس ابؼال ابؼتاح، إذ يعتبر عنصرا أساسيا لتخفيف 
الصدمات أو ىو بدثابة وسادة أمان للامتصاص بـتلف ابػسائر، إذ يعتبر معيار كفاية راس ابؼال من بتُ أىم 

عايتَ التي ركزت عليها بعنة بازل للرقابة والإشراف، فإذا كانت قاعدة رأس ابؼال للبنوك غتَ كافية ينبغي إعادة ابؼ
ربظتها قبل انضمامها لنظام بضاية الودائع ىذا من جهة ومن جهة أخرى يتوج  التًكيز كذلك على بنية ونوعية 

ظ لضمان سلامة نظام يستلزم تطهتَ ىذه المحاف بؿافظ قروض ىذه البنوك من جهة من حيث درجة ابؼخاطر إذ
 ابغماية.

 الفرع الرابع: وضع إطار عملياتي لسير النظام
ينبغي إبهاد أو بالأحرى بناء إطار عمل مناس  للنظام ليجعل منو نظام قابل للتنفيذ وعلاوة على ذلك 

م القروض على أساس عملي بيكن يستلزم برديد إجراءات المحاسبة وطرق مراجعة ابغسابات، وضبط عمليات تقيي
من ابزاذ القرارات الرشيدة، وىذا إضافة الذ بيان قواعد الإفصاح والرقابة والشفافية عام وخاص، اجبارية او 

 اختيارية، بتغطية جزئية أو كلية، وكذا توفتَ بسويل الكافي للنظام.
 إقامة ىيكل وإطار صريح للحمايةأولا: 

س قاعدة للهياكل التنظيمية قوية بغماية الودائع، بأن يتعدى حدود يتم من خلال السعي الذ تأسي 
الانطواء برت ظل التصربوات العامة التي تصدرىا السلطات او التشبث بدمارسات سابقة بؽا في ىذا المجال إذ 

بضاية الودائع  تعلق الأمر بالبنوك التي بسلكها أو بتلك التابعة للقطاع ابػاص أحيانا، إذ ينبغي تبتٍ تشريعات لنظام
 يتمتع بقوة إلزامية قانونية.

 توفير التمويل الكافيثانيا: 
في النظام ابؼصرفي كما  ام التأمتُ على ابغفاظ على الثقةيعتبر ىذا الأختَ عنصرا أساسيا في تصميم نظ

 بودد أيضا من الذي يستوع  ابػسائر إذا تعرض ابؼصرف على الاعسار.
ينبغي أن يتوفر على ابؼوارد ابؼالية الكافية بالقدر الذي يكس  ثقة ابعمهور  وعليو فإن نظام تأمتُ الودائع

 في النظام من جهة وبرول دون مواجهة خطر الإعسار النظام ذاتو من جهة أخرى.
وحس  ما أثبتتو ابؼمارسات ابؼصرفية فإن ىذه ابؼوارد بيكن أن تتعدى مصادرىا، فقد يكون التمويل  

بغكومة سواء على شكل قروض تلتزم البنوك بتسديدىا لاحقا، أو على شكل كاملا أو كليا من طرف ا
مسابنات نهائية، وقد يقوم النظام على دفع البنوك ربظيا بؼسابنات عند الانشاء أو عند الانضمام، وقد بينح 
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دفع ابؼبلغ من النظام صلاحية الاقتًاض لتغطية احتياجاتو ابؼالية، كما بيكن أن يعتمد التمويل على ابؼشاركة في 
 البنوك التجارية والبنك ابؼركزي وابػزينة. 

 تعزيز وضمان استقلالية النظامثالثا: 
ينبغي للجهة أو ابؽيئة التي تتولذ تأمتُ الودائع أن تتمتع بالاستقلالية من جهة عن البنك ابؼركزي، ومن  

اط السوقي على ابعهاز ابؼصرفي جهة أخرى عن التدخل السياسي وىذا حتى يتستٌ بالشكل الذي يفرض الانضب
 بتمكتُ عملاء البنوك من بضاية مصابغهم.

 الفرع الخامس: تنميط وتوحيد العمليات: 
 فعاليتو على اعتبارات أخرى منها:كما يعتمد أيضا ستَ النظام و 

 تدريب الإطارات الكفؤةأولا: 
سيتَ إذا ان فعالية وكفاءة أي نظام ازدادت أبنية رأس ابؼال البشري في الوقت الراىن في شتى ميادين الت 

للحماية يعتمد أيضا على توفتَ الإطارات الكفؤة القادرة على إدارة النظام وضمان أدائو ابعيد، حيث بيكن 
الاستعانة والابتداء بالاعتماد على إطارات البنك ابؼركزي لوضع النظام على ابؼسار الصحيح على أن تنطلق 

 طارات ابعديدة وصقلها بابؼمارسة وابػبرة.بابؼوازاة عمليات تكوين الإ
اذ ينبغي التفكتَ في وضع أسالي  للإدارة وتسيتَ نظام أو وضع أساليب للتحكم في حجم المخاطرة:  -1

ىيئة تأمتُ الودائع في الأوقات والاحوال العادية فمن ابؼستحسن أن يغطي النظام جزءا من ابؼخاطر، وأن يتحكم 
 ويل جزء من ابؼخاطر التي يتعرض بؽا.في مدى تعرضو بؽا مع بر

 وبيكن لنظام او ىيئة تأمتُ الودائع التحكم في حجم ابؼخاطرة من خلال العديد من الوسائل منها:
 اختبار ابؼخاطر على أسس عملية؛ 
 ملاءمة مع الطل  ابؼتوقع عليها؛ 
 الاختيار الكفء بؼن بزول بؽم مهمة اختبار ابؼخاطر؛ 
  التأمتُ عليهم دون غتَىم؛اختيار من يقرر النظام 
 ابغصول والنشر والافصاح عن ابؼعلومات التي بسيز ابؼخاطر ابؼقبولة عن غتَىا؛ 
 تسعتَ ابؼخاطر ابؼؤمنة بعد التدقيق في دراستها؛ 
 برديد أقساط التأمتُ الكافية للتمويل؛ 
 تدة.ابغصول على ابؼوارد ابؼالية الإضافية او الاحتياجات لتغطية فتًات الازمات ابؼم 
ينبغي برديد شروط لتأىيل البنوك للحصول على تأمتُ يغطي ودائعها، تحديد شروك تأىيل البنوك:  -2

فبخلاف أنظمة التأمتُ الأخرى لا يتمتع تأمتُ الودائع بابغرية نفسها للامتناع عن منح التغطية التأمينية منذ 
ودائع من طرف بنك ما قد يتًت  عنو الامتناع عن البداية أو عند التجديد، فعدم الوفاء بدعايتَ التأمتُ على ال

التًخيص بؼمارسة النشاط البنكي، غتَ أن سح  التًخيص بعد منحو صع  نوعا ما، بفا يؤدي إلذ صعوبة 
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الامتناع عن تقدنً ابغماية و التغطية التأمينية، إذ أن الامتناع يعتٍ عمليا سح  التًخيص ومن ثم لابد من استفاء 
ؤىلو ابغصول على تأمتُ وبضاية ودائعهم قبل حصولو على التًاخيص بدمارسة النشاط ابؼصرفي، البنك لشروط ت

ىذا التًخيص قد يكون دائما كما قد يكون إجباري التجديد بصفة دورية كما ىو ابغال في بعض البلدان، بفا 
 يعتٍ السيطرة على نوعية البنوك النشيطة على الساحة البنكية. 

شارة إلذ أن أقوى ضمان لاستقرار النظام البنكي ىو سلامة تسيتَ و إدارة البنوك، ومن وأختَا ينبغي الإ
ثم لابد من تشجيع مستَي ومديري البنوك القوية وعدم التدخل في إدارتهم وتستَيهم من جهة ومن جهة أخرى 

مسار النمو الاقتصادي  لابد من وضع اللوائح التي تقيد مبادراتهم ولا تكبت روح التجديد و الابتكار ابؼالر و 
كما أنو به  على متخذي القرار قبل إنشاء او تعديل أي نظام لتأمتُ الودائع برديد أىداف السياسة العامة 
ابؼرجو برقيقها والتي به  أن تتلاءم مع احتياجات وظروف كل بلد، حالة أو وضعية الاقتصاد، الاطار القانوني 

لمحاسبة، معايتَ التنظيم والتدقيق، وكذا أنظمة الإفصاح، فبتغتَ ظروف الدولة والرقابي، بنية النظام بؼالر، نوعية ا
  لما قامة بو كثتَا من الدول.به  إجراء تعديلات أو تسوية نظام التأمتُ تبعا للظروف الراىنة مث
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  ضمن العمل المصرفينظام التأمين على الودائع مكانة المبحث الثالث: 
ة التأمتُ على الودائع وبضاية أموال ابؼودعتُ في الفتًة الأختَة باعتبار أن ىذا النظام من ظهرت أبني  

العناصر الفعالة التي تواجو ابؼشكلات ابؼصرفية التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات ابؼالية التي تقبل الودائع بصفة عامة 
انة ىامة نظرا لأبنيتو في علاج ابؼشكلات والبنوك التجارية بصفة خاصة، حيث بوتل نظام التأمتُ على الودائع مك

 الاستًاتيجي لو وتأثتَه على البنك. روالأزمات التي تواجو البنوك من خلال صلاحياتو والدو 
 لاحيات نظام التأمين على الودائعص: الأولالمطلب 
الذ  تقوم ىيئات وأنظمة التأمتُ على الودائع بدجموعة من الصلاحيات سنتطرق من خلال ىذا ابؼطل  
 أبنها.
  والرقابة والإشرافالتدخل  الأول: صلاحياتالفرع 

بالنسبة بؽذا ابؼعيار لابد أن بميز من خلالو بتُ صلاحيات الإشراف و الرقابة بؽيئات وأنظمة تأمتُ 
الودائع وصلاحيات التدخل لتصفية أو ابغل ابؼسبق للبنوك ابؼتعثرة أو التي تواجو صعوبات من جهة أخرى بتُ 

ات تدخل ىيئات الرقابة و الإشراف في ىيئات وأنظمة وآليات تأمتُ الودائع وطبيعة العلاقة بتُ بـتلف صلاحي
إفلاس البنوك وكذا التكلفة التي مؤسسة تأمتُ الودائع فإن ىذه الأختَة لا به   احتمالابؽيئات من أجل بزفيف 

ابؼؤمنة ،إذ أن ابغماية ابؼمنوحة للمودعتُ لا  أن يكون دورىا بؿدودا سلبيا في بصيع العلاوات أو تعويض الودائع
به  أن تشجع الرداءة و التسامح من جان  الإدارة البنكية وعليو فإن ىيئة تأمتُ الودائع به  أن تعمل أولا 

 على الرقابة وذلك بالطل  إلذ البنوك أن تكون إداراتها أكثر حساسية لعقوبة السوق.
أنها  العلاجية، أيتأمتُ الودائع تتوخى ابغماية الوقائية وليس  فمن ابؼلاحظ أن معظم تشريعات أنظمة

تهدف إلذ بضاية أموال ابؼودعتُ من خلال الرقابة ابؼسبقة على البنوك قبل وصول البنك إلذ مرحلة التوقف عن 
 الدفع.

ات ابؼالية ابؼؤسس والإشراف علىالودائع تتمايز فيما يتعلق بابغق في الرقابة  وأنظمة تأمتُإلا أن ىيئات 
وإن وجد فهو بىتلف فيما  أخرى، وحتىفهذا ابغق وإن كان موجودا في بلدان معينة فهو غتَ موجود في بلدان 

 وعدم شمولو البنوك غتَ الأعضاء. بدشوارىايتعلق 
فابغق في الرقابة و الإشراف وابغصول على ابؼعلومات عن ابؼؤسسات ابؼنتسبة لنظام قد يتطل  في بعض 

نا مسبقا من السلطات الرقابية البنكية ،أو الرجوع إليها وىذا ما ينطبق على ىيئة تأمتُ الودائع في كندا البلدان إذ
(SADC)  وقد يكون بالتعاون مع البنك ابؼركزي أو بطل  ىذه ابؼعلومات منو أو يكون بصفة مستقلة بساما

التي  (FDIC)يئة تأمتُ الودائع الأمريكية وبشكل مباشر من ابؼؤسسات ابؼالية ذاتها مثلما ىو ابغال بالنسبة بؽ
الفيدرالر من سلطات رقابية واسعة على البنوك ابؼضمونة كما أنها  الاحتياطيبسارس العملية الرقابية مثلها مثل 

تتمتع بصلاحيات كبتَة لإجراءات رقابية خاصة على كافة  البنوك العاملة و ابؼؤسسات التابعة بؽا كما أنها تقوم 
 أداء أي بنك مرة واحدة على الأقل كل عام .بدراجعة 
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إذا فهيئة تأمتُ الودائع وبفضل التًكيز ابؼستمر مع ابؽيئات الرقابية تعمل جاىدة على كشف ابؼمارسات 
غتَ السليمة وتغتَات ابؼقررات القانونية حيث أن ىذه الدراسة تسمح بؽيئة التأمتُ وكذا السلطات الربظية بالعمل 

أو تغيتَ ىذه ابؼمارسات قبل تأثتَىا على بقاء  الاستًاتيجيةإدارة البنوك على إعادة توجيو ابؼشتًك على حث 
 (1) .البنك

 المصرفي  تسيير التعثرالفرع الثاني: صلاحيات تدخل نظام التأمين على الودائع في 
تي تواجو صعوبات الودائع لتصفية أو حل ابؼؤسسات ابؼالية ابؼتعثرة أو ال وأنظمة تأمتُيعتبر تدخل ىيئات 

الأنظمة ليس بؽا  وابؽيئات فبعضبصفة مستقلة أحد ابؼعايتَ التي بردد صلاحيات وسلطات ىذه الأنظمة 
الأدوات التي بسكنها من تسريع عمليات التصفية غتَ أن بؽا إمكانية التدخل من أجل بذن  إفلاسها إذا الدور 

 .إعسار البنوك ابؼنتسبة لنظام أو إفلاسها أىم وظيفة بؽاابؼباشر التي تؤديو ىيئات تأمتُ الودائع في تسوية 
 (2) البنكية تتمثل في أنو:أن فلسفة ىيئات تأمتُ الودائع لتسيتَ وإدارة التعثرات  وابعدير بالذكر

يعتبر أكثر  الاستيعابفإن خيار  موجود، وعموماتسمح ىيئة تأمتُ الودائع بحيازة البنك من طرف بنك  -
وتنفيذ  الالتزاماتىم في بذن  ىيئة تسيتَ أعمال البنك ابؼفلس كما أنو يقوم بالتأكيد من تفضيلا وذلك يسا

ابؼدفوعات ضف إلذ ذلك أن البنك ابؼشحوذ بيكن أن يدفع علاوة للحصول على عملاء البنك ابؼفلس بشكل 
ة تأمتُ الودائع في ذات ابؼلاءة يرجع على ىيئ التزاماتوحصري كما أنو يأخذ أصول وشهرة ىذا البنك ويتحمل 

 مؤسستهم.تطهتَ النظام ابؼصرفي ورفع بشن العملاء كما يوج  على مسابني البنك ابؼفلس برمل خسارة 
أنشطة البنك ابؼفلس بتُ إثنتُ أو أكثر من ابؼؤسسات إذا كان البنك من  بذزأتبيكن بؽيئة تأمتُ الودائع  -

 بنكي. احتكارز أو ابغجم الكبتَ أو إذا كانت ىناك رغبة في بذن  تركي
إذ لد تنشأ ىيئة تأمتُ الودائع أن يقع البنك ابؼفلس برت سيطرة بنك أجنبي بيكنها أن تساعد البنك ابؼفلس  -

البنك ابؼفلس إلا أن ىذا ابغل يتطل   والتزاماتعلى إنشاء بنك جديد حيث تأخذ على عاتقها بعض أصول 
 لتجسيده.بعض الوقت 

 وابغصول علىع أن تقدم مساعدة مالية في شكل سلف مباشر لو كفالة للبنك ابؼتعثر بيكن بؽيئة تأمتُ الودائ -
ابؼساعدة لابد من توفر شروط منها وضع إدارة كفؤة للبنك بإبقاء الأشخاص ابؼسؤولتُ عن إفلاس البنك خارجا 

 الفعليتُ.وكذا مسح ابػسائر من طرف ابؼسابنتُ 
إيرادات أصول  باستعمالعرف بأنو ابؼلجأ الأختَ وذلك بتعويض ابؼؤمنة تقوم ىيئة التأمتُ بغلق البنك والذي ي -

 البنك ابؼوضوع للتصفية إذ أن الرصيد المحتمل من تصفية موجودات البنك قد تساعد في تعويض الودائع غتَ ابؼؤمنة 
  

                                  
 .43،42ص ص مرجع سبق ذكره،كمال زيتوني، - 1

2
- Sommaire résultats du sondage international sur l’assurance dépôts sur le site : 

http:www.cdic.ca.consulté le 07/05/2017  à 16 :20.  
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 الودائع نظام التأمين على ل الاستراتيجي دورال: الثانيالمطلب 
الدور الوقائي، والثاني علاجي، فيما يلي   على الودائع من خلال دورين:أمتُيتضح لنا دور نظام الت

 (1) :ذلكتفصيل 
 الدور الوقائي لأنظمة التأمين على الودائع :الفرع الأول

تتوخى ابغماية وليس العلاجية أي أنها تهدف إلذ بضاية أموال ابؼودعتُ من خلال الرقابة على البنوك قبل   
وقف عن الدفع إلا أن ىذا الدور الوقائي يتفاوت من بلد إلذ أخر فمثلا في السودان أعطى وصول البنك مرحلة الت

القانون للصندوق سلطة بصع البيانات وابؼعلومات والتقارير على البنوك مباشرة أو عن طريق ينك السودان مع 
التأكد من السلامة صلاحية اجراء مراجعة خاصة لأي بنك أو تفتيش دفاتره بواسطة بنك السودان من أجل 

ابؼالية لأي بنك كما أن ىناك آلية للتنسيق ابؼستمر بتُ الصندوق وبتُ بنك السودان في ىذا المجال على العكس 
ففي البحرين لد بينح القانون أي السلطات أو الصلاحيات رقابية لنظام التأمتُ ونفس ابغال في كل من مصر 

 .ون منح مؤسسة الضمان بعض الأدوار ابعوارية للرقابة الوقائيةوفرنسا وأبؼانيا أما في الأردن فإن القان
تتعتُ أنظمة التأمتُ على الودائع بعده وسائل وأسالي  بؽذا الدور الوقائي، إذ تضع عددا من الضوابط يشتًط -

تانة مركزه توافرىا لانضمام البنك كما بىضع البنك ابؼنتظم كما بىضع البنك ابؼنتظم لعدد من ابؼقادير التي تكفل م
ابؼالر وتوافر السيولة لديو ولقد تتنامى دور ىذه الأنظمة إلذ ابغد الذي وصل إلذ تدخلها لدى البنوك الضعيفة 

 .بؼنعها من عرض أسعار قاعدة مرتفعة لإغراء مزيد من العملاء
الوقوع في وبفا سبق نستنتج أن الدور الوقائي تتمثل في قرض الضوابط ابؼعايتَ الكفيلة بابغيلولة دون 

 مشكلات ابؼصرفية.
 الفرع الثاني: الدور العلاجي لنظام التأمين على الودائع.

و ا أو كلهما بسب  في افلاس ذلك أيلاحظ أنو ىناك العديد من ابؼشكلات ابؼصرفية التي تكون احدابن
ض تلك بؼشكلات اعتباره وللوقوف على دور نظام التأمتُ على الودائع في معابعة ابؼشكلات ابؼصرفية به  عر 

 ما يلي: والدور ابؼنوط بتلك النظم ومن بتُ ىذه ابؼشكلات نذكر
 أولا: مشكلات الائتمان الرديء

تعد مشكلة الائتمان الرديء من أصع  ابؼشاكل التي توبعو البنوك وىي ببساطة أن بسنح البنك قروضا لا 
ترجع إلذ البنك وقصوره  ن الرديء إما لأسبابيستطيع استعادتها، ومن باب أول القواعد المحصلة قد نشأ الائتما

أو الأسباب ترجع إلذ العميل ونشاطو وما قد يتعرض إليو من  ،في استيفاء الأسالي  والنهج الائتمانية السليمة
مشاكل لأسباب اقتصادية عامة وإزاء ذلك فإن نظام التأمتُ على الودائع بودد نسبة من القروض إلذ حقوق 

                                  
، ابؼلتقى العلمي حول الاصلاح "مداخل لحل مشاكل التعثر المصرفي، نظام حماية الودائع والحكومة"بن علي بن عزوز، مداخلة بعنوان،  1

 .35  بابعزائر واقع وأفاق، جامعة ورقلة، صابؼصرفي
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كما يعد نسبة من القروض للعميل الواحد بالنسبة لرأس ابؼال البنك ورأس مال العميل، ضف إلذ   ابؼلكية والودائع،
ىذا تتدخل في برديد نس  الديون ابؼشكوك فيها وأختَا التدخل مراجعة بعض القروض للتحقق من استيفاء 

يتَ مسؤولر الائتمان بالنبك البنك لسياسات والنهج والدراسات الائتمانية السليمة وتتدخل في اختيار أو طل  تغ
 إذ لد يتوفر فيهم ابؼستوى الذي تراه مناسبا.

 ثانيا: عجز السيولة
بالرغم أن بعض البنوك يتوفر لديو حجم مناس  من الودائع وحجم مناس  من القروض ابعيدة، ومع 

على التحول إلذ نقد ذلك يعاني من عجز السيولة إذا تتوقف سيولة البنك على قدرة بؿفظة ابؼوجودات ابؼختلفة 
سيولة البنك وعلى  ازدادبسرعة وبدون خسارة عن تكلفة شرائها، عموما فإنو كلما قصر آجل ابؼوجودات كلما 

ابعان  الأخر وىو جان  ابؼعلومات فكلما طال آجل ابؼطلوبات كلما برسنت سيولة البنك ويقرر الضغوطات 
لمحفظة موجودات تقدر ما تبدو أبنية ابغفاظ على نسبة التي تعرضها ابؼطلوبات قصتَة الآجل على مكونات ا

 .السيولة ابؼناسبة
ونظرا لأن أبنية مطلوبات البنك على الودائع فإنو كلما قصر أجلها كلما زادت نسبة الودائع برت الطل  
عتبر على بؾموع الودائع وبالتالر تدىورت سيولة البنك، حيث تزداد تلك ابؼطلوبات باعتبارىا برت الطل  وت

مراقبة نسبة سيولة لدى البنوك من أىم انشغالات نظام التأمتُ على الودائع، إذ تعتٍ مكونات ىذه النسبة بابؼلاءة 
 بتُ مكونات بؿفظة البنك وأنواع الودائع ابؼوجودة لديو بـاطر عجز السيولة بأقل قدر بفكن من التكلفة.

 ثالثا: عدم كفاءة رأس المال
لذ الوظائف ابؽامة التي تقوم بها والتي من أبنها امتصاص ابػسائر النابذة عن ترجع أبنية رأس ابؼال إ

التشغيل، وتدعيم ثقة ابؼودعتُ وكذا ثقة السلطات الرقابية، ىي قدرة البنك على مواجهة ابؼشكلات فيدل رأي 
م العديد من ابؼعايتَ مال البنك على درجة ابؼلاءة التي يتمتع بها البنك ونظرا لأبنية كفاية رأس مال يضع النظا

 لقياسو وكفايتو.
فعلى سبيل ابؼثال يراق  نسبة رأي ابؼال إلذ كل من الودائع وابؼوجودات ذات ابؼخاطر ويتدخل في زيادة 

المحتجزة زيادة على ىذا نعرض أحيانا زيادة رأس ابؼال عن طريق زيادة نقدية جديدة من  الاحتياطات والأرباح
 قدنً قرض مساندة.ابؼسابنتُ أو بفرض ذلك بت

 رابعا: التركيز في أنشطة البنك في مجال الودائع أو القرض
في كثتَ من الأحيان تشكل ظاىرة التًكيز لدى البنك عقبة كبتَة، فإذا ما واجو عميل نشاط بفا تتًكز في 

عدد بؿدود  عمليات البنك صعوبات أو اعتبار ومن ثم تعيتُ عدم تركز نسبة كبتَة من ودائع البنك في عميل أو
 من العملاء أو حتى يتًكز داخل قطاع واحد من قطاعات النشاط.
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نفس الأمر بالنسبة للقروض، لذا يتم تدخل النظام في مراقبة قيام البنوك ابؼنظمة لو بتحقيق ابؼريح 
لبنك التًكيز بـاطر ا الاقتصاد تفاديابؼناس  من عملاء الودائع والقروض وتوزيعهم على قطاعات ابؼختلفة في 

 بتًكيز عماليتو في عميل أو قطاع اقتصادي معتُ.
 خامسا: ظهور الخسائر

ترجع ابػسائر عموما إلذ سوء الادارة لزيادة ابؼصروفات أو نتيجة غش، اختلاس أو احتيال إلذ غتَ 
راجع للبنك أو أعضاء بؾلس إدراكو كما ي الرئيسيتُالرأي في مديرين  بإداءذلك، ويتدخل النظام في ىذا الصدد 

اربة على العملات وذلك تلاقيا بؼخاطر التدليس أو ض العمليات ابؼصرفية لعمليات ابؼضأحيانا الضوابط الفنية لبع
 .الآراءضعف 

 البنكواستخدامات  أصولعلى التأمين على الودائع نظام  تأثير: الثالثالمطلب 
ل واستخدمتاىا في البنوك التجارية بيكن برديد آثار أعمال نظام التأمتُ على الودائع على مصادر الأموا

 فيما يلي:
 الفرع الأول: الأثر على حقوق الملكية

 (1) :يليالذي نبتُ فيو الآثار على حقوق ابؼلكية وعلى ابؼستحق للبنوك والأثر على الودائع وىي كما 
 أولا: الأثر على حقوق الملكية

ة وابؼراسلتُ في البنوك الأمر الذي ينعكس في تؤدي أعمال النظام إلذ زيادة ثقة العملاء والبنوك المحلي
شكل الزيادة في الودائع، بالرغم بأن النظام ينطوي كما سبقت الاشارة على فرض ضوابط على البنوك، تتمثل في 
برديد نس  تلزم البنوك  بتوخها، مثل النسبة بتُ حقوق ابؼلكية وبتُ الودائع والنسبة بينها وبتُ الأصول ابػطرة، 

لتظل النسبة ابؼفروضة قائمة، ومن جهة  زيادة الودائع تستلزم بالضرورة زيادة مقابلة في حقوق ابؼلكيةحيث أن 
أخرى تتطل  زيادة الودائع زيادة في توظيفات البنك، لتثمتَ الزيادة التي تطرأ في الأموال الواج  توظيفها نظرا 

ق ابؼلكية وبتُ الأصول ابػطرة بدا يكفل ضبط سياسات لزيادة الودائع، وىو ما يعتٍ ضرورة زيادة النسبة بتُ ابغقو 
 الاستثمار والتوظيف في البنك دون مغالاة وفقا للأعراف ابؼصرفية ابؼعمول بها.

 ثانيا: الأثر على المستحق للبنوك
ا نتيجة لرسوخ الثقة والاستقرار في البنوك وزيادة الودائع تزيد ابؼعاملات ابؼصرفية بتُ البنوك المحلية بعضه
البعض، كما تزيد ابؼعاملات مع البنوك ابػارجية، ومن تزيد أرصدة ابؼستحق للبنوك المحلية وتزيد التسهيلات 
ابؼمنوحة للبنوك من البنوك ابػارجية وتستخدم البنوك جزءا من الودائع ابؼتوافرة لديها في سداد ما قد يكون 

 مستحقا عليها للبنوك الأخرى وللبنك ابؼركزي.
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 لأثر على الودائعثالثا: ا
ودائعهم ابؼؤمن عليها إذا ما  استًدادنتيجة لاطمئنان ابؼودعتُ على ودائعهم بصورىا ابؼختلفة وضمانهم 

لعملة المحلية أو القطاعات والشرائح أو الودائع باواجو أحد البنوك حالات من الاعسار، تزيد الودائع سواء من كل 
 الأجنبية.

 خدام الأموالالفرع الثاني: الأثر على است
توضع فيو الأثر على كل من الأصول السائلة بخزائن البنك ابؼستحقة على البنوك، بؿفظة الأوراق ابؼالية 

 (1) :والاستثمارات، بؿفظة القروض والسلفيات والأصول الثابتة وىي كالآتي
 أولا: الأثر على الأصول السائلة

البنك ابؼركزي بزيادة حجم الودائع، وتكون ىذه  ترتبط الأرصدة السائلة بخزائن البنك والأرصدة لدى
الأرصدة في حدود نسبة بمطية معينة وفقا بغجم موارد البنك وتركيبها غتَ أن حجم ىذه الأرصدة السائلة سيفوق 
حجمها في الظروف العادية لكل بنك يستطيع البنك الوفاء بالتزاماتو ابذاه مودعيو وقيامو بابػدمات ابؼصرفية 

 الأخرى.
 انيا: الأثر على المستحقث

يتشابو الأثر على ىذا البند مع الأثر على بند ابؼستحق للبنوك، إذ أن زيادة الودائع بالعملة المحلية يتًت  
عليها زيادة في الودائع والقروض ابؼتبادلة بتُ البنوك من ثم زيادة في أرصدة ابؼستحق على البنوك المحلية كما أن 

 .ع على البنوك ابػارجيةلأجنبية من شأنها أن تزيد ودائة ازيادة الودائع بالعمل
 ثالثا: الأثر على محفظة الأوراق المالية والاستثمارات

تزيد أثر الزيادة في حجم مصادر الأموال، حجم توظيفات البنوك في الأوراق ابؼالية ونشاطاتها في تسيتَ 
إعادة طرحها لأسهم ىذه الشركات للتداول بالإضافة  بؿافظ الأوراق التي لديها وابؼسابنة في الشركات ابعديدة ثم

إلذ انشاء ودعم الشركات التي تعمل في بؾال الأوراق ابؼالية وكذا انشاء صناديق الاستثمار كأسالي  مستحدثة 
 دارة الأموال خارج ابؼيزانية.لإ

كون ذلك بؿفزا بؽا وإذا ما أتيح للبنوك التجارية التعامل في أوراق مالية حكومية مضمونة أو سندات ي
 لتوظيف قدر من سيتوبؽا في ىذه الأوراق.

 رابعا: الأثر على محفظة القروض والسلفيات
تقوم البنوك ضمن توافر الأموال الناشئة عن الزيادة في حجم الودائع بتقدنً القروض للعملاء ابعيدين، 

ة بقواعد منح الائتمان ابعيد كما بعد الاطمئنان عن جدارتهم الائتمانية بدون ضمانات عينية ودون التضحي
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يصاح  قيام البنوك بتنشيط القروض قيامها بتنويع سلفيات حس  ىيكل العملاء وىو ما يؤدي إلذ مزيد من 
 توزيع ابؼخاطر وتتوسع في منح القروض لتمويل الوحدات السكنية الادارية والتجارية للعملاء.

 خامسا: الأثر على الأصول الثابتة
لنشاط في معاملات البنوك على بكو ما سبقت الاشارة إليو إلذ ادخال الأنظمة ابؼستحدثة تؤدي زيادة ا

في بؾال الاتصالات وابؼعلومات وزيادة كفاءة نظم ابؼعابعة البيانات وطرق حساب تكاليف وتسعتَ ابؼنتجات 
 لأنشطتهالسرعة في ابقاز البنوك ابؼصرفية بدا يكفل مزيدا من التسيتَ في تقدنً ابػدمات للعملاء ومزيدا من الدقة وا

 .ووظائفها ابؼختلفة الذي يستلزم توافر أجهزة وعقارات بفا يؤدي إلذ الزيادة في حجم الأصول الثابتة
 نظام التأمين على الودائع تطبيق بعض الدول في مجال  الرابع: تجاربالمطلب 

دعتُ وفي معظم ابغالات كانت بعد عملت الكثتَ من دول العالد الثالث على إنشاء أنظمة بغماية ابؼو 
أزمة مصرفية أو إفلاس مؤسسة مالية من ابغجم الكبتَ تسب  في ذعر ابؼودعتُ ما يتًجم من خلال التهافت على 

وفي ىذا الصدد تعددت بذارب الدول سواء كانت ذات أنظمة مالية متطورة وأخرى البنوك، سح  الودائع من 
 انتقالية.تعرف مرحلة 

 (FDIC)الفيدرالية لتأمين على الودائع بالولايات المتحدة الأمريكية  : المؤسسةالأولالفرع 
الذي أصاب الولايات ابؼتحدة الأمريكية في فتًة الكساد العابؼي الكبتَ  الاقتصادي الانهيارعلى إثر 

قلص ت وإفلاسها بحيثتم تعثر العديد من البنوك  1933إلذ  1931( خاصة في الفتًة ابؼمتدة من 1929)
نوك تأسست ابؼؤسسة الفيدرالية ىذا الفشل الكبتَ للب . وإزاء(1) بنك 15000بنك إلذ  25000عددىا من 

من أقدم نظم التأمتُ على الودائع وقد جرى تطويرىا أكثر  والتي تعتبر 1934في  (FDIC)متُ على الودائع ألت
 (2) الأمريكي.بها النظام ابؼصرفي  حتى الآن في ضوء الأزمات ابؼصرفية التي مر 1934من مرة منذ عام 

ويدير النظام الفيدرالر لتأمتُ على الودائع جهة حكومية مستقلة بؽا بؾلس إدارة يتألف من بطسة أعضاء 
يعملون بؼدة ستة سنوات وينتخ  رئيس بؾلس إدارتها من بتُ أعضاء بؾلس الإدارة ، حيث يتم بسويل صندوق 

لأعضاء في  الادخاريةط دورية سنوية تدفع من طرف البنوك و ابؼؤسسات التأمتُ على الودائع عن طريق أقسا
النظام ،وأعطيت بؼؤسسة تأمتُ الودائع الفيدرالية سلطة رقابية على البنوك ابؼؤمنة وحتى غتَ ابؼؤمنة كما أن لديها 

للبنوك ابؼؤمنة ضف إلذ صلاحيات لإجراء أية رقابة خاصة على كافة البنوك العاملة في الولاية أو أية مؤسسة تابعة 
ذلك تقوم بتوفتَ ابؼعلومات التي تسهل للمودعتُ ابغصول على أية معلومة عن نظام التأمتُ على الودائع و كذا 
توفتَ معلومات و نشرات توضيحية عن ابؼوقف ابؼالر لكل بنك عندما تتولذ مسؤولية إدارة البنوك الفاشلة فإنها 

 تتبع الطريقتتُ التاليتتُ :
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 والسداد؛ة التعويض طريق 
  والتعونً. الاندماجطريقة 

أصدر الكوبقرس الأمريكي قانون لتطوير تأمتُ الودائع الفيدرالية بهدف  1991من ديسمبر  واعتبارا
التنظيمي ابؼبكر في  والسماح بالتدخلأبنية رأس ابؼال  والتأكيد علىتعديل متطلبات كفاية رأس ابؼال في البنوك 

رأس  واشتًاط تدبتَأيضا للمنظمتُ قياس بـاطرة سعر الفائدة  وأجاز القانون من متاع  ابؼؤسسات التي تعاني
دولار أمريكي في  2500تطور حجم الودائع التي غطاىا النظام كحد أقصى من  الضرورة، وقدمال إضافي عند 

 (1) توفتَ(.ال للأجل، ودائع ابعاري، الودائعدولار أمريكي للوديعة )ابغساب  100000إلذ  1934عام 
 (SADC)نظام تأمين الودائع الكندي )كندا(  الثاني:الفرع 

 استقراره وابغفاظ علىبغماية نظامها ابؼالر  1967 بؽا سنةأنشأت كندا نظامها لتأمتُ الودائع البنكية 
 ابؼالر.وذلك بتضافر كل ابؼتدخلتُ في شبكة الأمان 

دولار كندي  60000التعويض في حدود  : يتمالكنديالملامح الأساسية لنظام التأمين على الودائع  -1
لكل ابؼؤسسات البنكية الراغبة في تأمتُ ودائعها ضد خطر  اختياريةفي ىيئة تأمتُ الودائع الكندية  وتعتبر العضوية

الكندية  وىي: البنوكالإفلاس وبقد في ىذا السياق أن ابؼؤسسات العضوة صنفت إلذ ثلاثة بؾموعات أساسية 
 الأجنبية.البنوك  والقرض الكندية فروع الائتمان مؤسسات وفروعها،

 التغطية التأمينية بؽيئة تأمتُ الودائع الكندية الودائع التالية: : تشملوالاستثناءاتالودائع المؤمنة  -2
  ؛عدة أشخاص باسمالودائع ابؼشتًكة 
  الائتمانية؛الودائع  
  التقاعدالادخار و الودائع ابؼوظفة في أنظمة.  
تَ في ىذا السياق أنو حتى تكون الودائع مؤمنة من قبل ىيئة تأمتُ الودائع لابد من توفر بؾموعة من الشروط وتش
 وىي:
  وبالعملة الكندية؛أن تكون في كندا  
 ؛أن تكون لدى مؤسسة عضو في شركة تأمتُ الودائع الكندية  
  سنوات من تاريخ الإيداع 5بعد  للاستًجاعأن تكون قابلة. 
يتم بسويل ىيئة تأمتُ الودائع الكندية بعلاوات قبلية تفرض على ابؼؤسسات ابؼؤمنة إذ بردد  :والإدارة لالتموي-3

ىذه العلاوات حس  صنف ابؼؤسسة ويتولذ إدارة ىذه ابؽيئة بؾلس إدارة مكون من عدة بعان لكل بعنة 
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يعينهم كل من بؿافظ  ينوبطس مستَ صلاحياتها حيث يتكون من رئيس وبطسة أعضاء تابعتُ للقطاع ابػاص 
 (1) بكندا.المجال ابؼالر  لاستهلاكابؼشرف على ابؼؤسسات ابؼالية وبعنة وكالة  وابؼكت وزير ابؼالية  كندا، نائ بنك  

 الفرع الثالث: نظام التأمين على الودائع بإنجلترا 
حيث  يدار  1979سنة ابغكومة البريطانية بإنشاء المجلس البريطاني لتأمتُ الودائع البنكية في  اىتمت

النظام من طرف بؾلس مؤلف من ثلاثة أعضاء ربظيتُ ىم :بؿافظ بنك إبقلتًا ،نائ  المحافظ ،رئيس خزينة بنك 
، إذ يقوم النظام بتغطية ودائع الأفراد و ابؼؤسسات ، الشركات و لا 1982إبقلتًا و بدأ التنفيذ الفعلي لنظام سنة 
ام عن طريق قيام بؾلس الإدارة بتجميع أقساط من ابؼؤسسات ابؼالية ابؼشتًكة في يغطي ودائع البنوك وبيول ىذا النظ
 الاشتًاكاتإضافية أو خاصة على الأعضاء بشرط أن لا يزيد بؾموع  اشتًاكاتالنظام ، كما بيكنو أن يفرض 

 % 0ـ3ابؼفروضة بكاملها على ابؼؤسسة ابؼشتًكة 
زيادة أموال الصندوق  ومن ثمالخزينة أذون ال الصندوق في أمو  باستثمارمن ودائعها وتقوم إدارة النظام 

وبىضع نظام التعويض بابعنيو الإستًليتٍ فقط أما ابغد الأقصى لتعويض يبلغ  استثماراتوبالعائد الذي يتحقق من 
 (2) سنوات. 5جنيو إستًليتٍ للودائع حتى  20000

 نظام التأمين على الودائع بألمانيا  الرابع:الفرع 
الذي بلغ بؾموع  26/05/1974عن الدفع في  ىتَ شتاتىذا النظام على إثر توقف بنك أنشئ 
ىذا البنك  انهيارهكبتَا في القطاع البنكي الأبؼاني و ترت  على   ارتباكامليار مارك أبؼاني بفا أحدث 2ميزانيتو حوالر 

وة تضامنية من طرف بصعية البنوك تعويض ابؼودعتُ  بدبالغ فاقت ابؼائة مليون مارك أبؼاني سابقا عن طريق خط
من ىذه التعويضات  استفادواقبل تسوية مشاكل البنك ابؼذكور و قد فاق عدد ابؼودعتُ الذين  الابراديةالأبؼانية 

تدابتَ عاجلة بؼنع تكرار ذلك كما أنشأت  ابزاذالبنك عمد ابؼسؤولون إلذ  انهيارثلاثتُ ألف مودع ،حيث بعد 
صندوقا مشتًكا بسكنت من خلالو تعويض مودعي ثلاثة بنوك صغتَة عن الدفع من  الابراديةة بصعية البنوك الأبؼاني

للرقابة عدة قرارات تنفيذية و  الابراديالبك ابؼركزي الأبؼاني و ابؼكت   ابزاذنفس العام تعويضا كاملا ،تلى ذلك 
تأسيس بنك مشتًك لسيولة بؼساعدة إصدار التعليمات الصارمة إلذ البنوك للحد من عمليات ابؼضاربة .كما تم 

ابؼؤسسات البنكية على بذاوز الأزمات النابصة عن القصور ابؼؤقت في السيولة النقدية أما فيما بىص الودائع البنكية 
خطة تقوم على قاعدة توزيع ابػسائر على وحدات القطاع البنكي و بالتالر لا  باعتمادقامت السلطات ابؼالية 
 الودائع أو نظاما حكوميا و إبما يعتبر شكل قانوني للتضامن ابؼتبادل بتُ وحدات القطاع يعتبر صندوقا لتأمتُ

 (3)البنكي.

                                  
1
- Dépots guaranties,sur le site ; http:// www.sadc.ca consulter le 07/05/2017 à 16:45. 

 

  .95 ، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر بريش،  -2
.31 ، صمرجع سبق ذكرهكمال زيتوني،  - - 3  
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 الوطنية لتأمين الودائع البنكية بلبنان  الخامس: المؤسسةالفرع 
إثر توقف ثلاثة بنوك عن الدفع  و ىي البنك  1964ظهرت فكرة مؤسسة تأمتُ الودائع بلبنان في سنة 

البنك العقاري ، بنك سوجيكس و نظرا بؽامشية مركز ىذه البنوك في ابعهاز البنكي اللبناني لد تنفذ التجاري و 
تم إنشاء ابؼؤسسة الوطنية  1966فكرة إنشاء مؤسسة تأمتُ الودائع حينئذ ،إلا أنو بظهور أزمة بنك أنتًا سنة 

سنوية إلزامية  باشتًاكاتة بنكية بسول التي ىي عبارة عن مؤسسة حكومي 1967لتأمتُ الودائع البنكية في ماي 
من طرف البنوك و الدولة مناصفة ويبدأ دورىا حتُ يتوقف أحد البنوك عن الدفع قانونا وبقرار من المحكمة 

ملايتُ لتَة لبنانية يدفع نصفو في بنك لبنان و بردد  10ابؼختصة، بحيث تقدر مسابنة كل بنك في رأس مابؽا ب 
عادل بؾموع ما تدفعو البنوك  إذ أن غاية ابؼؤسسة أن تضمن لدى البنوك العاملة في لبنان مسابنة الدولة بدبلغ ي

ملايتُ لتَة لبنانية رأبظالا  5الودائع بالعملة اللبنانية مهما كان نوع ىذه الودائع و أجلها وتصل الضمانة لغاية 
 ابؼركز والفروع مؤسسة واحدة، تباراعوفائدة وتشمل بؾموع الودائع العائدة بؼودع واحد لدى بنك واحد على 

وتودع أموال ابؼؤسسة لدى لبنان في حساب خاص لا ينتج فائدة إلا أنو بهوز للمؤسسة أن توظف قسما من 
أو بسلك عقارات في لبنان وعند توقف أي بنك عن  أموابؽا في سندات حكومية أو مكفولة من طرف الدولة،

 (1)غ ابؼؤمنة لأصحابها وبرل بؿلهم في حقوقهم كافة.الدفع تدفع مؤسسة تأمتُ الودائع ابؼبال
 الفرع السادس: نظام التأمين على الودائع في بعض الدول الإفريقية 

انيا نز أما بالنسبة لأنظمة التأمتُ على الودائع في إفريقيا فنذكر على سبيل ابؼثال تلك ابؼوجودة في كينيا وت
 (2) :وىي كالتالر

ات إذ يتولذ ننياتبعا للأزمات البنكية في أوائل الثم 1985ودائع في كينيا في نظام تأمتُ ال : أسسكينيا -1
القصوى لكل مودع ب  وتقدر التغطية( أعضاء بدا فيهم بؿافظ البنك ابؼركزي كرئيس 7) الصندوق سبعةتسيتَ 
ل بابؼئة من بؾموع الودائع لك 0ـ15دولار أمريكي كما أن ىذا الصندوق أسس بعلاوات تقدر ب  1250

 الصندوق.البنك ابؼركزي يساىم في بسويل  والإقراض منمؤسسة مالية ضف إلذ ذلك أن دخل الفائدة 
انيا نز يتولذ تسيتَ الصندوق بؿافظ بنك ت 1994نيا في جانفي نزاأنشأ صندوق تأمتُ الودائع في ت انيا:نز ت -2

ق توفتَ ابؼساعدة ابؼالية للبنوك الأموال فإن الصندوق لو ح استثمارآخرين فإلذ جان  العلاوات و  وبطس أعضاء
دولار أمريكي لكل  250الأقصى للحماية يعادل  والتصفية كما نشتَ إلذ أن ابغد ابؼتعثرة: الشراء، ابغيازة البيع

 مودع.
  

                                  
 ، ص ص2004، لبنان، "اسي في النقد والبنوك، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانيةالاقتصاد السي"بظتَ حسون،  -1

233،234. 

2
- deposit insurance survey، in; http:// www.IADI.org./html.app/site content special conference pdf. Consulter 

le 07/05/2017. 

http://www.iadi.org./html.app/site%20content%20special%20conference.p
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  خلاصة الفصل:
ث من خلال ما تم التطرق اليو في ىذا الفصل توصلنا الذ أنو نظرا للتعثرات ابؼالية وابؼصرفية التي قد برد 
، نتيجة لعوامل عديدة الأمر الذي اجبر ابؽيئات ابؼسؤولة في كل دولة العمل على تبتٍ آليات ابؼصرفي ابعهازفي 

فعالة للحماية من آثار ىذه التعثرات حيث يعتبر نظام التأمتُ على الودائع من بتُ الآليات الفعالة للتقليل من 
بعض الاعتبارات عند انشائو تتمثل في الزامية توفتَ التمويل وحتى يكون ىذا النظام فعالا به  مراعاة  الاخطار،

ضمان رد الودائع لفئة معينة حيث يهدف ىذا النظام الذ من طرف ابغكومة)ابػزينة( وتكون فيو العضوية اجبارية، 
من ابؼودعتُ أصحاب أنواع معينة من الودائع نتيجة لتوقف بنك عن الدفع وابغد من حالات السح  ابعماعي 

ودائع، التي بيكن أن تؤدي الذ افلاس البنوك، وذلك عن طريق تعزيز ودعم ثقة ابؼودعتُ بابعهاز ابؼصرفي وبالتالر لل
    العمل على استقراره.

  
 
 



 

 :الثالث الفصــل
دراسة ميدانية لواقع تطبيق  
نظام التأمين على الودائع في  

–بنك الفـلاحة والتنمية الريفية  
 -قـالمةوكالة  
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 تمهيد: 
شهد النظاـ ابؼصرفي ابعزائري عدة إصلاحات مصرفية انطلاقا من قانوف النقد والقرض الذي تأسست 
بدوجبو شركة تأمتُ الودائع البنكية بالإضافة الذ تعزيز الإشراؼ والرقابة بهدؼ الوصوؿ بالبنوؾ ابعزائرية الذ ابغوكمة 

بؼصرفية التي حدثت في ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري سنة ما تم اثباتو والتوصل اليو اف الازمة ا ف  إالسليمة وعليو ف
وابؼتمثلة في افلاس بنك ابػليفة والبنك الصناعي والتجاري كانت نتيجة لسوء التسيتَ في البنكتُ وعدـ  2003

احتًاـ قواعد ابؼهنة ابؼصرفية فلجأت السلطات ابعزائرية بعدىا الذ تبتٍ نظاـ تأمتُ الودائع وتطويره بهدؼ بضاية 
 ودعي البنكتُ واستًجاع الثقة في التعامل مع البنوؾ ابػاصة.م

حيث أدرجنا خلاؿ بحثنا دراسة ميدانية وذلك بسبب متطلبات وطبيعة ابؼوضوع وبهدؼ الإجابة على 
الإشكالية الرئيسية واختبار فرضيات الظاىرة الا ميدانيا كاف من ابؼرتقب اجراء الدراسة على بؾموعة من البنوؾ إلا 

لعدـ حصولنا على ابؼعلومات والبيانات وكذا الإحصائيات اللازمة للقياـ لد نتمكن من برقيق ذلك نظرا أنو 
ي مؤسسات ابعهاز ابؼصرفي وكذا مدير  بالدراسة ابؼيدانية، حيث أغلقت في وجوىنا كل  الأبواب من طرؼ مستَ 

بنك في  دراسة ميدانية قمنا بعلمية، وعليو فرع بنك ابعزائر بولاية قابؼة في إطار الس عي للحصوؿ على ابؼادة ال
 الفلاحة والتنمية الريفية لولاية قابؼة، وقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث:

 المبحث الأول: نظام التامين على الودائع في الجزائر 
 مسؤوليات بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ظل نظام التأمين على الودائعالمبحث الثاني: 
 الميدانية دراسةالالمبحث الثالث: 
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 رنظام التأمين على الودائع في الجزائ المبحث الأول:

تتعرض البنوؾ وبحكم نشاطها إلذ بـاطر مالية عديدة والتي يدكن أف تسبب في توقفها عن الدفع ووعيا 
لتأمتُ ودائع ابعمهور ويعتبر ىذا الأختَ  ظمةأن إلذغرار باقي التشريعات ابؼقارنة  بهذا تطرؽ ابؼشرع ابعزائري وعلى

ابؼتعلق  1990أفريل 14ابؼؤرخ في  10-90من القانوف  170حديث النشأة، فأوؿ إقرار لو كاف بدوجب ابؼادة 
الصادر  11-03من الأمر 118ثم جاء ليؤكد على تبتٍ ىذا النهج من خلاؿ ابؼادة  بالنقد والقرض ابؼلغى،

  ابؼتمم.قانوف النقد والقرض ابؼعدؿ و  ابؼتضمن 2003أوت  26بتاريخ 

 نظام التأمين على الودائع البنكية في الجزائر عرض عام ل المطلب الأول:

سوؼ نتطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼطلب إلذ بؾموعة من النقاط التي تتمحور حوؿ نظاـ التأمتُ على الودائع 
 في ابعزائر.

  لودائع البنكيةانظام التأمين على الإطار القانوني ل الفرع الأول:

على الودائع  ابؼتعلق بالنقد والقرض على تبتٍ نظاـ التأمتُ 90-10من القانوف  170تنص ابؼادة 
، تلتزـ البنوؾ وفروع البنوؾ الأجنبية العاملة في SGDB البنكية وذلك في شكل شركة مساهمة تأمتُ الودائع البنكية

بدور ابؼؤسس  الاضطلاعفي رأس مابؽا وذلك بالعملة الوطنية وجوبا على أف يخوؿ للبنك ابؼركزي  بالاكتتابابعزائر 
الوحيد بؽذه الشركة دوف أف يكتتب أسهما في رأس مابؽا وفضلا عن الأسهم التي بروزىا البنوؾ ابؼنخرطة في شركة 

ثر من مبلغ ودائعها بالعملة الوطنية .على % على الأك2تأمتُ الودائع، فإنها تلزـ بدفع منحة تأمتُ سنوية قدرىا 
 أف يحدد ىذه النسبة بؾلس النقد والقرض سنويا وذلك بحكم صلاحياتو في ىذا المجاؿ .

وتضاؼ إلذ ىذه ابؼوارد ابؼالية منحة تدفعها ابػزينة العمومية طبقا للإجراءات ابؼالية ابؼعموؿ بها في شركة 
 09فقرة  170ساوية للمبلغ ابؼدفوع من قبل البنوؾ ابؼنخرطة وبدلالة ابؼادة تكوف قيمتها م البنكية، تأمتُ الودائع
 (1) .فإف ىذا النظاـ يشكل ضمانة ذات مصلحة عمومية 10/90من القانوف 

  

                                       
: الالكتًوني، على ابؼوقع 2015، بؾلة القانوف والأعماؿ، جامعة ابغسن الأوؿ، العدد ماي المصرفية في القانون الجزائريبعض ملامح نظام ضمان الودائع فرحي بؿمد،  - 1

www.droitentreprise.org consulté le : 23/05/2017 à 15 :20 
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 بعد أزمة البنوك الخاصةتفعيل نظام التأمين على الودائع البنكية  فرع الثاني:لا
ابؼتعلق بنظاـ التأمتُ على الودائع  97/04ـ رقم حاوؿ بؾلس النقد والقرض من خلاؿ إصدار النظا

 90/10من القانوف  170البنكية رسم أىم ابؼعالد الأساسية بؽذه الآلية ومع ذلك فقد ظل تفعيل مضموف ابؼادة 
 (1) ابؼكمل بؽا بؾمدا. 97/04وبؿتوى النظاـ رقم 

إفلاس بنك  ةتوالر حادث، وبعد 90/10( سنة من صدور القانوف 13لكن وبعد حوالر ثلاثة عشر )
وما تسبب فيو من ضياع لأمواؿ وحقوؽ ابؼودعتُ وضياع للماؿ العاـ حيث تشتَ  2003 مع مطلع سنة ابػليفة

مليار دولار من جاء إفلاس ىذا البنك  ونتيجة لذلك حدثت أزمة  1,5التقديرات إلذ برمل خزينة الدولة حوالر 
ابػاصة وىذا بعد الفضائح التي أصبحت تظهر وتكشف التعاملات ثقة في القطاع ابؼصرفي وأساسا في البنوؾ 

ابؼشبوىة التي بست في ىذه البنوؾ وعلى إثر ذلك تفجرت فضيحة البنك التجاري والصناعي والذي أعلن إفلاسو 
أوكلت مهمة تسيتَه لشركة أسست بؽذا  2003ماي  تم إحداث صندوؽ لتأمتُ الودائع البنكية في  ىو أيضا وقد

.وبعد مدة ليست بالطويلة من تاريخ SGDB الودائع البنكية تأمتُ من قبل البنك ابؼركزي ىي شركة الغرض
والذي كما سبقت  (2)ابؼتعلق بالنقد والقرض ابؼعدؿ وابؼتمم 03/11تفعيل صندوؽ التأمتُ تم إصدار الأمر 

لا تعتبر بؾرد إعادة صياغة حرفية منو  118أكد على تبتٍ ىذا النظاـ لكن ابؼلاحظ أف نص ابؼادة –الإشارة إليو 
اىر التغتَ منها على سبيل ابؼلغى بل بذلت فيها بوضوح بعض مظ 90/10من القانوف  170لنص ابؼادة 

 .(3):ابؼثاؿ
 المعدل والمتمم 03/11الأمر  من 118و 90/10من القانون  170بالنسبة لصياغة المادتين أولا: 

بابؼقابل بعبارة "صندوؽ  والاكتفاء عبارة " شركة التأمتُ على الودائع " في ابؼادة الأولذ، استعماؿيلاحظ 
لينص بدوره  04/03التأمتُ على الودائع " في ابؼادة الثانية بحيث يجب الرجوع بخصوص ىذه الأختَة للنظاـ رقم 

 بأف مهمة تسيتَ ىذا الصندوؽ توكل لشركة مساهمة.
الصياغة ابغالية على أساس أف ىذا النظاـ يقوـ على إنشاء  استحسافالشأف قولو في ىذا  وما يدكن

 صندوؽ تأمتُ توكل مهمة تسيتَه لشركة مساهمة.
  

                                       

 .1990، 16دد ، ابعريدة الربظية، العالمتعلق بالنقد والقرض، 1990أفريل  14، ابؼؤرخ في 90/10القانوف  - 1
 .2003، 52الربظية، العدد  ، ابعريدةوالقرضالمتعلق بالنقد ، 2003أوت  26ابؼؤرخ في  03/11الأمر  - 2
 .مرجع سبق ذكرهفرحي بؿمد،  - 3
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 : بالنسبة لمساىمة البنوك في تمويل صندوق التأمينثانيا: 
ابؼساهمة كانت بؿل تعديل نحو التخفيض في نسبتها بحيث نص القانوف ابؼلغى على  إف ىذهيدكن القوؿ 

على الأكثر من مبلغ ودائع البنك بالعملة الوطنية على أف يتولذ بؾلس النقد والقرض بحكم  % 2قدرىا نسبة 
الر الودائع بالنسبة من إبص % 1صلاحياتو في ىذا المجاؿ برديد ىذه النسبة سنويا في حتُ حدد ىذا ابؼبلغ بنسبة 

 للقانوف الساري ابؼفعوؿ.
 مساىمة الخزينة العمومية في تمويل صندوق التأمينثالثا: 

على ضرورة مساهمة ابػزينة  90/10من القانوف رقم  9فقرة  170فبعد أف نصت صراحة ابؼادة 
بها في شركة تأمتُ الودائع  العمومية في بسويل الصندوؽ من خلاؿ منحة تدفعها طبقا للإجراءات ابؼالية ابؼعموؿ

على أف يكوف مبلغ ىذه ابؼنحة مساوي بؼبلغ ابؼنحة ابؼقدمة من قبل البنوؾ بؾتمعة يلاحظ عدـ التطرؽ بؽذه 
ابؼعدؿ وابؼتمم ما يعتٍ إعفاء ابػزينة العمومية من ىذا  03/11من الأمر رقم  118ابؼساهمة من خلاؿ ابؼادة 

مورد مالر مهم من شأنو أف يعزز ملاءة الصندوؽ وبالتالر إمكانية التصدي  الالتزاـ والذي يعتبر في ابغقيقة
 لتعثرات ابؼالية للبنوؾ خاصة في حاؿ كونها متزامنة.

 العملات محل التعويضرابعا: 
من القانوف ابؼلغى صراحة أف الودائع التي يشملها نظاـ  06فقرة  170في ىذا ابػصوص تنص ابؼادة 

من  05تكوف بؿل تعويض ىي ابؼبالغ ابؼودعة بالعملة الوطنية على الرغم من النص في الفقرة  التأمتُ وبالتالر التي
نفس ابؼادة على اعتبار بصيع الودائع العائدة لنفس الشخص لدى بنك معتُ بدثابة وديعة واحدة ولو تم الإيداع 

 بعملات بـتلفة.
بالنقد والقرض ابؼعدؿ وابؼتمم يلاحظ ابؼتعلق  03/11من الأمر رقم  118ومن خلاؿ استقراء ابؼادة 

بذنب ابػوض في مثل ىذا ابغكم ما يستنتج منو شموؿ نظاـ التعويض للأمواؿ ابؼودعة والعائدة لشخص الواحد 
لدى نفس البنك وإف تعددت عملات ىذه الودائع وذلك في حدود سقف معتُ ما يدكن أف يحسب في حدود 

نات أكبر للمودعتُ ويسمح بإدخاؿ العملات الأجنبية لاسيما الصعبة إيجابيات التعديل من باب أنو يعطي ضما
 منها في دائرة النشاط البنكي وما يتبع ذلك من إيجابيات على الاقتصاد الوطتٍ ككل.

 المطلب الثاني: مجال تدخل شركة تأمين الودائع البنكية 
بتُ البنوؾ التجارية بغية تأمتُ حقوؽ يعتبر نظاـ تأمتُ الودائع البنكية بذسيدا بؼبدأ التضامن والتعاوف 

ابؼودعتُ لدى أحدىا في حاؿ تعرضو بغالة التوقف عن الدفع ما يعتٍ أف ىدؼ ىذه الآلية يتمثل في تعزيز الثقة 
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في النظاـ البنكي عن طريق وضع إطار قانوني بغل مشكلات البنوؾ ابؼتعثرة كما يساىم من ناحية أخرى في زيادة 
ؾ خاصة الصغتَة منها وحديثة النشأة أي أف ابؼشرع حدد بؽذا النظاـ بؾاؿ معتُ قصد التدخل ابؼنافسة بتُ البنو 

 لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة وذلك وفق إجراءات خاصة.
بالاستناد إلذ معيار الدور ابؼوكل بؼؤسسات تأمتُ الودائع البنكية يدكن تقسيمها إلذ نوعتُ بحيث تعتمد بعض و 

 (1)وىي كالتالر: متُ وقائية في تتبتٌ دوؿ أخرى أنظمة تأمتُ علاجيةالدوؿ ما يعرؼ بأنظمة تأ
 الفرع الأول: الدور الوقائي لأنظمة تأمين الودائع البنكية 

تتدخل أنظمة تأمتُ الودائع البنكية في ىذه ابغالة ليمتد دورىا إلذ بفارسة نوع من الرقابة على البنوؾ  
ابؼعنية كإجراء برريات على حسابات البنك، دراسة الوضع ابؼالر للبنك وابؼشاكل والتهديدات التي قد تواجو ما 

د يصل الأمر في بعض ابغالات إلذ حد بسويل يتبعو بالضرورة إمكانية تقدنً بعض التوجيهات والإرشادات وق
 البنك ابؼعتٍ.

 الفرع الثاني: الدور العلاجي لأنظمة التأمين على الودائع
على خلاؼ النوع الأوؿ تتبتٌ بعض الدوؿ نظاـ تأمتُ للودائع البنكية يقوـ على أساس عدـ التدخل في 

لرقابة والإشراؼ في ظل ىذه الأنظمة توكل لأجهزة شؤوف النظاـ البنكي في ابغالات العادية ما يعتٍ أف مهمة ا
معينة ىذا من جهة ومن جهة أخرى يبقى تدخل شركات أو صناديق التأمتُ مقروف بحالة وقوع البنك في حالة 

 عدـ القدرة على دفع الودائع ابؼستحقة لأصحابها.
بؼتعلق بالنقد والقرض ا 03/11من الأمر رقم  5فقرة  118وعلى النهج سار ابؼشرع بحيث تنص ابؼادة 

وىذا ما تؤكده ابؼادة ». ابؼعدؿ وابؼتمم بأنو:" لا يدكن استعماؿ ىذا التأمتُ إلا في حالة توقف البنك عن الدفع 
 ابؼتعلق بتأمتُ الودائع البنكية. 04/03من النظاـ رقم  01فقرة  13

ورغم أف لكلا النظامتُ  ويبقى الأخذ بأحد النمطتُ مقتًف بطبيعة وخاصية النظاـ البنكي لكل بلد
مساوئ وبؿاسن، فإنو بالنسبة لنظاـ الثاني يبقى أىم ما يحسب في خانة سلبياتو كنظاـ ىو تركيزه على غاية واحدة 
ىي تعويض ابؼودعتُ حسب الطريقة ابؼقررة في كل دولة دوف الاىتماـ بدحاولة إنقاذ البنك ابؼتعثر ومنو بالضرورة 

 اـ البنكي.الاستقرار ابؼنشود في النظ
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 المطلب الثالث: إجراءات تعويض المودعين 
حاؿ ابؼشرع ابعزائري أنو أخذ بنظاـ التأمتُ العلاجي وىذا ما يجعل تدخل شركة التأمتُ مرتبط بحالة 

  (1) يلي:ويدكن ذكرىا كما توقف البنك عن الدفع على أف يتم ىذا التعويض لأشخاص معينة وفق إجراءات بؿددة
 الفرع الأول: الإجراءات المتبعة لتقديم التعويض 

مباشرة إجراءات تعويض ابؼودعتُ مقتًنة بشرط عدـ توفر ودائع الزبائن لدى بنك مساىم في صندوؽ 
 التأمتُ أي وصوؿ البنك إلذ حالة التوقف عن الدفع.

ي بأنها ابغالة التي أي في إطار القانوف البنك 04/03من النظاـ رقم  13ىذه الوضعية عرفتها ابؼادة 
تصبح فيها البنك ابؼعتٍ عاجزا عن دفع ودائع مستحقة وذلك لأسباب مرتبطة بوضعيتو ابؼالية والتي بزتص اللجنة 
البنكية بالاطلاع عليها بدراقبة نسب ومعدلات قواعد ابغذر، أما من الناحية الفقهية فهي حالة استحالة مواجهة 

ركة من خلاؿ الأصوؿ ابؼتواجدة بحوزتها، وقد اعتمد الفقو الفرنسي في بؿاولة الديوف أو ابػصوـ ابؼستحقة على ش
لتحديد ابؼقصود بحالة التوقف عن الدفع على معيارين أوبؽما حالة عدـ الالتزاـ باحتًاـ النسب الاحتياطية أما 

عل البنك ابؼعتٍ في الثاني فيمكن في استحالو وجود مصادر بسويل في الساحة البنكية أي من باقي البنوؾ ما يج
وضعية صعبة كما ذىب بعض المحللتُ إلذ برديدىا في فتًة رفض البنك ابؼركزي منح القروض لفائدة البنك ابؼتعثر 
وبخصوص مباشرة الإجراءات فإنو يقع على عاتق اللجنة البنكية وذلك في ما عدا حالة قياـ إجراء خاص بتسوية 

يوما بعد أف تكوف قد أثبتت بأف البنك لد  21وفر الودائع في أجل أقصاه قضائية أو إفلاس ضرورة التصريح بعد ت
 يدفع وديعة مستحقة لأسباب قد ترتبط بوضعيتو ابؼالية على أف تتولذ ابعنة البنكية بدعاينة عدـ توفر الودائع .

عية التي كما يتولذ البنك ابؼعتٍ تبليغ مودعيو فورا ودوف أي تأختَ عن طريق رسالة موصى عليها بالوض
آؿ إليها، أي عدـ توفر ودائعهم بالإضافة إلذ توضيح الإجراءات الواجب عليهم إتباعها والوثائق ابؼثبتة بغقوقهم 
والتي يتعتُ عليهم تقديدها لشركة التأمتُ قصد الاستفادة من التعويض ابؼقدـ من طرفها، بعد ذلك تتكفل شركة 

ودعتُ ابؼدرجة في حالة الودائع غتَ ابؼتوفرة وتعمد على دفعها تأمتُ الودائع البنكية بدراجعة مستحقات ابؼ
( أشهر ابتداء من تصريح اللجنة البنكية بعدـ توفر الودائع أو في حالة غياب  06لأصحابها في أجل أقصاه ستة) 

ة إلذ ىذا التصريح اعتبارا من تاريخ حكم المحكمة ابؼختصة إقليميا بالإفلاس أو التسوية القضائية مع الإشار 
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( أشهر إضافية من طرؼ اللجنة البنكية متى وجدت لذلك مبررات 06إمكانية بذديد ىذا الأجل أي ستة )
 جدية.

 الفرع الثاني: مميزات التعويض الممنوح للمودعين 
باستيفاء الإجراءات ابؼشار إليها أعلاه تقدـ شركة التأمتُ التعويض للمودع كقاعدة عامة وذلك في حدود 

 سقف معتُ:
 المستفيد من التعويضأولا:   

على التوالر الأمواؿ ابؼشمولة وابؼستثناة من نظاـ  04/03من النظاـ رقم  05و 04حددت ابؼادتتُ  
من النظاـ رقم  10التأمتُ على أف يستفيد من ىذا التأمتُ كقاعدة عامة صاحب الوديعة وىذا بدلالة ابؼادة 

يتم فتحها من قبل أصحابها الذين يتولوف إيداع أموابؽم فيها، وقد على اعتبار أف جل ابغسابات البنكية  04/03
يكوف للمودع الواحد ودائع متعددة لدى نفس البنك وإف كانت مودعة في شبابيك بـتلفة تابعة لو ومهما 

ع اختلفت العملات التي تم بها الإيداع فإف بؾمل ىذه الودائع تأخذ مفهوـ الوديعة الوحيدة أما إذا بذاوز بؾمو 
ابؼبالغ ابؼستحقة على ابؼودع بؾموع وديعتو فإف ىذا الأختَ أي ابؼودع يبقى مدينا بهذا الرصيد للبنك طبقا لشروط 
التي ينص عليها التشريع الساري ابؼفعوؿ، وطابؼا رخص ابؼشرع بفتح حسابات لدى البنوؾ بصفة فردية أو بصاعية 

ابؼشتًؾ بتُ شخصتُ أو أكثر فإف ابغساب يوزع بالتساوي مع تفاوض أو بدونو أو شائعة فإنو في حالة ابغساب 
 بتُ الشركاء ابؼودعتُ ما لد يتم الاتفاؽ على غتَ ذلك.

كما قد تم الإيداع في حساب من طرؼ شخص ليس بصاحب ابغق في الأمواؿ ابؼودعة فإف صاحب 
عليها قبل معاينة عدـ توفر ابغق ىو ابؼستفيد من التأمتُ شرط أف يتم التعرؼ على ىويتو أو يدكنو الاطلاع 

الودائع، كما يجب أف تراعى في حالة تعدد ذوي ابغقوؽ ابغصة العائدة لكل واحد منهم طبقا بؼا تقضي بو 
 الأحكاـ القانونية في ىذا المجاؿ وكذا الأحكاـ ابؼنظمة لستَ ابؼبالغ ابؼودعة. 

 قيمة التعويض الممنوح ثانيا:  
ساسها دفع مبلغ التعويض أخذ ابؼشرع بطريقة برديد سقف أقصى رغم تعدد الطرؽ التي يجب على أ

دج ( بدعتٌ أف صاحب الوديعة التي يقل أو يساوي 600000لتعويض وذلك في حدود ستة مائة دينار جزائري )
مقدارىا السقف المحدد يتحصل على تعويض كلي أي عن كامل مبلغ الوديعة أما إذا تعلق الأمر بوديعة يفوؽ 

دج وىنا يكوف  600000سقف ابؼذكور أعلاه فإف التعويض يكوف فقط في حدود ابغد الأقصى أي مقدارىا ال
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دج  وبتُ وديعة قد تتجاوزىا بعشرات ابؼرات 600000ابؼشرع قد ساوى في التأمتُ بتُ وديعة مقدارىا يساوي 
 أو تفوؽ.

 العملة المعتمدة في منح التعويضثالثا:  
بالعملة الصعبة في مفهوـ الودائع القابلة لتعويض من قبل صندوؽ التأمتُ إلا أف  رغم أف ابؼشرع قد أدخل الودائع

 التعويض يكوف وجوبا بالعملة الوطنية.
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  مسؤوليات بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ظل نظام التأمين على الودائع: المبحث الثاني
والتنمية الريفية حيث قمنا باستعراض تطرقنا من خلاؿ ىذا ابؼبحث إلذ أىم خصائص بنك الفلاحة 

نشأة ىذا البنك وأىم مراحل تطوره وكذا ابؽيكل التنظيمي لو وتعرضنا إلذ مهاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفي 
 الأختَ تم التطرؽ إلذ مسؤوليات ىذا البنك في ظل نظاـ التأمتُ على الودائع.

 ية الريفية المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنم
مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعدة مراحل وسندرجها بالتفصيل في ىذا ابؼطلب بداية من نشأتو إلذ 

 غاية صورتو ابغالية.
 الفرع الأول: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

ابغكومة الرامية  ينتمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلذ القطاع العمومي إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة
مارس  13إلذ ابؼشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالد الريفي، تم تأسيسو من خلاؿ بنك الفلاحة في 

تبعا لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائري حيث ارتبط تأسيسو بتمويل ىياكل  82/206بدقتضى ابؼرسوـ  1982
 الأرياؼ وكل ابؼهن ابغرة وابؼنشتت ابػاصة ابؼتواجدة في الأرياؼ ونشاطات الإنتاج الزراعي وابغرؼ التقليدية في

وبالتالر فإنو بنك متخصص إذ أف مهمتو بسويل القطاع الفلاحي والأنشطة ابؼختلفة في الريف وذلك بغرض تطوير 
الإنتاج الغذائي على الصعيد الوطتٍ وىو أيضا بنك بذاري حيث يدكنو بصع الودائع من أي شخص مادي أو 
معنوي ويقرض الأمواؿ بتجاؿ بـتلفة تستهدؼ تكوين أو برديد رأبظاؿ الثابت وىو يعطي امتياز للمهن الفلاحية 

 (1) الريفية بدنحها قروضا بشروط سهلة وسعر فائدة أقل.
ىذا البنك يعمل بدبدأ اللامركزية بحيث أعطى لفروعو صلاحيات واسعة في منح القروض وىذا بػدمة 

مليار  1ولاية ورأبظالو عند التأسيس قدر ب  48سهيل بػدماتو بعد أف أعيد تقسيم البلاد إلذ إعادة ابؽيكلة وت
إلذ شركة مساهمة ذات رأبظاؿ قدره  1988دينار جزائري وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية بروؿ البنك بعد سنة 

الواحد لكن بعد  دينار جزائري لسهم 1000000سهم بقيمة  2200مليار دينار جزائري مقسم إلذ  22
والذي منح استقلالية أكبر للبنوؾ وألغي من خلاؿ نظاـ  1990-04-14صدور قانوف النقد والقرض في 

التخصص، أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوؾ يباشر بصيع الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية 
 (2) .ية الادخار وابؼساهمة في التنميةعمل وابؼتمثلة في منح التسهيلات الائتمانية وتشجيع
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 الفرع الثاني: تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 (1) حيث تم تطوره عبر مراحل وىي:

 ( 1990-1982أولا: التطور من سنة )
خلاؿ الثمانية سنوات الأولذ كاف ابؽدؼ ابؼنشود للبنك فرض وجوده ضمن العالد الريفي وذلك بفتح 

الوكالات في ابؼناطق ذات الصيغة الفلاحية وبدرور الزمن اكتسب البنك بظعة وكفاءة عابؼية في ميداف العديد من 
بسويل القطاع الزراعي وقطاع الصناعة الغذائية والصناعة ابؼيكانيكية الفلاحية ىذا الاختصاص كاف منصوصا في 

يوية العامة وقد بلغ عدد وكالاتو في الاقتصاد ابؼخطط، حيث كاف لكل بنك عمومي يختص بإحدى القطاعات ابغ
( مديرية فرعية تعمل بصلاحية واسعة في عملية منح القروض وفق مبدأ 33( وكالة فرعية و)280ىذه الفتًة )

 اللامركزية الذي ابزذه البنك بػدمة سياستو الاستًاتيجية في ابؼيداف الزراعي.
 ( 1999-1991ثانيا: التطور من سنة )

( الذي ينص على نهاية فتًة بزص البنوؾ وسع بنك الفلاحة والتنمية 10-90بدوجب صدور القانوف)
الريفية آفاقو إلذ بؾالات أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة قطاع ابؼؤسسات الاقتصادية الصغتَة وابؼتوسطة 

(PME)  التقتٍ وىذه ابؼرحلة كانت بداية دوف الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطو علاقات بفيزة في المجاؿ
 إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ الآلر كما يلي:

 لتطبيق عمليات التجارة الدولية؛ (SWIFT): تطبيق نظاـ 1991 -
مع فروعو ابؼختلفة للقياـ بالعمليات البنكية )تسيتَ  (LOGISIELSYBOU): وضع بربؾيات 1992 -

 ابات الزبائن...(؛سبغالقروض، تسيتَ عمليات الصندوؽ، الفحص عن بعد 
إدخاؿ الإعلاـ الآلر على بصيع عمليات التجارة ابػارجية حيث أصبحت عمليات فتح القروض الوثائقية لا  -

 ساعة على الأكثر؛  24تفوؽ 
 إدخاؿ بـطط ابغسابات ابعديدة على مستوى الوكالات؛ -
 : إنهاء إدخاؿ عمليات الإعلاـ الآلر على بصيع العمليات البنكية؛1993 -
 : تشغيل بطاقات التسديد والسحب في بعض الوكالات الرئيسية؛1994 -

                                       

 .32، ص مرجع نفسو - 1
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فحص وإجازة العمليات البنكية عن بعد  (TELETRITEMENT): إدخاؿ عملية الفحص السلكي1996 -
 وفي الوقت ابغقيقي؛

 : تشغيل بطاقات السحب ما بتُ البنوؾ دوف ابػدمات ابؼسندة.1998 -
 ( 2000ثالثا: التطور ما بعد سنة ) 

ابؼرحلة ابغالية تتميز بوجود التدخل الفعلي للبنوؾ لبعث نفس جديد في بؾاؿ الاستثمارات ابؼنتجة وجعل 
نشاطاتها ومستوى مردودىا ما يساير قواعد اقتصاد السوؽ في بؾاؿ التدخل في بسويل الاقتصاد فبنك الفلاحة 

ادية الصغتَة وابؼتوسطة في بؾالات النشاط والتنمية الريفية رفع إلذ حد كبتَ القروض لفائدة ابؼؤسسات الإقتص
 الاقتصادي وفي نفس الوقت رفع مستوى مساعداتو للقطاع الفلاحي وفروعو ابؼختلفة.

وبصدد مسايرة التحولات الإقتصادية والإجتماعية العميقة ومن أجل الاستجابة لتطلعات زبائنو وضع البنك 
 ابػدمات وكذلك إحداث تطهتَ في ميداف المحاسبة وفي برنامج بطاسي فعلي يتًكز خاصة على عصرنتو وبرستُ

 ابؼيداف ابؼالر.
وفي ظل ىذه التطورات والتحسينات التي طرأت على بنك الفلاحة والتنمية الريفية فقد بلغ  رقم أعمالو 

مديرية جهوية ويشغل  41وكالة و 300مليار دينار جزائري و 22مليار دينار جزائري بعد أف كاف  33حاليا 
 668عامل بتُ إطار وموظف ويعد أوؿ بنك في ابعزائر حيث احتل ابؼرتبة  7000اقة بشرية ىائلة إذ  يضم  ط

 إفريقيا .  12بنك وابؼرتبة  4100على ابؼستوى العابؼي من بتُ 
ومن خلاؿ ىذا التطور والتقسيم لبنك الفلاحة والتنمية الريفية إلذ عدة وكالات منو وكالة قابؼة مكاف 

 وىي تابعة لمجموعة الاستغلاؿ لولاية قابؼة والتي تضم الوكالات التالية : 1982التي تأسست سنة  تربصنا 
(، قابؼة 820(، بوشقوؼ )819(، واد زناتي )818سدراتة )(، 817(، سوؽ أىراس )816بـلوؼ ) عتُ

داهما في  سيتم فتح وكالتتُ إح( ومستقبلا825(، تاورة )824(، مداوروش )822(، سوؽ أىراس ) 821)
 ليوبوليس والأخرى في بضاـ دباغ.يى

ويرأس ىذه الوكالة مدير وىو ابؼمثل الرئيسي للبنك على مستوى الولاية وابؼشرؼ على بصيع العمليات 
 60تساعده في ذلك وتسهل عملو الأمانة  بحيث يبلغ عدد موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية قابؼة 

ومدير ابؼديرية وابؼمثلتُ في مدير الوكالة، نائب ابؼدير وابؼراقب للعمليات أما عدد الزبائن موظفا من مدير الوكالة 
 .8926فقد بلغ 
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 –وكالة قالمة –المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 (1 (:قابؼة، في وكالة-الريفيةيتمثل ابؽيكل التنظيمي لبنك الفلاحة التنمية 

 المدير الفرع الأول:
 ويدكن إبصاؿ وظائفو في:

 يعمل على توقيع وإبراـ العقود وابؼستندات والوثائق وابؼراسلات والاتفاقيات؛  -
 يعتُ ويسرح ابؼستخدمتُ الذين لا تتدخل سلطة أخرى في أمرىم؛ -
 التسيتَ والإشراؼ والتنسيق بتُ بـتلف ابؼصالح ابؼوجودة في الوكالة.  -

 ئب المدير : ناالفرع الثاني
 تظهر مهامو بصفة جلية عند غياب ابؼدير حيث ينوب عنو في بفارسة السلطة وابؼسؤولية.

 الفرع الثالث: الأمانة العامة
وتقوـ بالعمليات الإدارية ابؼختلفة كالطبع واستقباؿ ابؼلفات والبرقيات والإشراؼ على ابؼكابؼات ابؽاتفية  

 .صالح وكذلك تنظيم مواعيد ابؼديركما تقوـ بالربط بتُ بـتلف ابؼ ...،دسات، تلقي البريد الصادر والوار والفاك
 مصالح الشباك الامامي: الرابعالفرع 

البنك يقصد بها ابؼصالح التي تكوف في ابؼواجهة أي تتعامل مباشرة مع الزبوف والذي تقسم إلذ مصالح  
 ومصالح البنك الواقف وأخرى لشباؾ ابػلفي. ابعالس

 الشباك الجالس مصالح أولا:
يسمى البنك ابعالس لأنو يوفر خدمة ابعلوس لزبائن أثناء القياـ بالعمليات ابؼصرفية وبذدر الإشارة إلذ  

بدأ العمل بها فعليا دوف غتَىا من البنوؾ وقد بنك الفلاحة والتنمية الريفية أف ىذه ابػدمة تنفرد بتقديدها وكالات 
للعملاء ذوي الوزف الثقيل من بذار مستثمرين ورجاؿ أعماؿ   ويقتصر تقدنً ىذه ابػدمة...2004سنة 

 :صة وعمومية ويضم ابؼصالح التاليةكمؤسسات خا
لوكالة حيث يقوـ بعدة مهاـ : تعتبر ىذه ابؼصلحة من ابؼصالح ابؽامة داخل امصلحة الصندوق الرئيسي -1

 أهمها:

                                       

 .10:00على الساعة  2017ماي  10، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة قابؼة، في رئيس مصلحة القروضمقابلة مع السيد أومدور بؿمد،  - 1
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 لك بصفة يومية وكذلك التي يطلبها العملاء وذ بسويل ابؼصالح ابؼختصة بػدمة الزبائن من خلاؿ تأمتُ السيولة
 سحب النقود؛

  عملية الدفع على شكل نقود وحساب جاري حيث يتم اللجوء إلذ مصلحة الصندوؽ عندما يكوف الإيداع أو
  .دينار جزائري 100000السحب يتجاوز قيمة 

ف اللجوء إلذ ابؼوظفتُ وذلك :يقصد بها ابػدمات التي يخدـ فيها الزبوف نفسو دو  مصلحة الخدمات الحرة -2
 (GAB)، شباؾ الدفع الآلر (DAB)من خلاؿ توفتَ آلات ووسائل تكنولوجية، كابؼوزع الآلر للأوراؽ النقدية 

والاطلاع على ابغسابات والسحب من خلاؿ ىذه ابػدمة بحيث  يدكن الزبوف من الإطلاع على حسابو ذاتيا 
 تر مزود بتلة طباعة بـصصة لزبائن .وكذلك سحب كشف بغسابو من خلاؿ جهاز كمبيو 

: تعمل ىذه ابؼصلحة على تقدنً ابػدمات لزبائن بصفة مباشرة وتضم مصلحة الخدمات المتخصصة -3
 مكاتب وىي: 4ابؼصلحة 

 كتب متخصص بتوجيو وإرشاد الزبائن؛م 
 ذلك مكاتب تعمل على تقدنً ابػدمات مباشرة لزبائن حيث كل مكتب لو نوع معتُ من الزبائن و  ثلاث

 والاحتياجات.حسب نوع الطلبات 
ددة وتقدنً كافة أوجو الزبائن وتوجيههم إلذ ابؼصالح المح استقباؿتقوـ بوظيفة  :الاستقبالمصلحة  -4

 .ابؼساعدات
 مصلحة البنك الواقف )التقليدي(ثانيا: 

دمة ابعلوس للعملاء تقتصر على تقدنً خدمات عادية وىي خدمة صرؼ يت ببنك الواقف لأف خبظ
مكاتب تقوـ بهذه ابػدمة مكتبتُ بـتصتُ في صرؼ الأجور بالعملة الوطنية  3الأجور حيث يوجد بالوكالة 

 ور بالعملة الصعبة )الأورو مثلا(.)الدينار ابعزائري( ومكتب يختص في صرؼ الأج
 مصلحة الشباك الخلفي: الخامسالفرع 

ىذه ابؼصالح لا تتعامل مباشرة مع الزبوف فهي تعمل بعيدا عن بؾاؿ رؤيتو حيث يتًأسها مشرؼ عاـ  
 مسؤوؿ عن بصيع العمليات التي تقوـ بها ابؼصالح التابعة بؽذا الشباؾ مثل:

 ليات التي بسارسها بـتلف ابؼصالح؛ابؼراقبة والتأكد من صحة العم 
  ابؼصالححل مشاكل بـتلف.  

 :ويدكن عرض ىذه ابؼصالح فيما يلي
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 ؛يخص ذلك والنظر في مصلحة ابؼلف تلقي ملفات القروض وكل ما  
  ؛القرار إما قبوؿ أو رفض منح القرض وابزاذدراسة ملف القرض  
 مراقبة وتسيتَ مبلغ القرض ابؼمنوح إلذ غاية برصيل قيمتو.  
 مصلحة التحويلات: أولا

تعمل على برويل بـتلف الأمواؿ سواء على حسابات ابؼؤسسات أو إلذ حسابات العملاء ابؼتعاملتُ مع 
 .وسيط في عملية التحويلات ابؼاليةأو وكالات بنوؾ أخرى فهي تلعب دور ال الفلاحة والتنمية الريفيةوكالات بنك 

 مصلحة المحافظة: انياث
الفلاحة والتنمية بنك تقوـ بتحصيل بـتلف الصكوؾ والأوراؽ التجارية سواء للعاملتُ التابعتُ لوكالات 

أو وكالات أخرى، حيث يقوـ الزبائن بتقدنً طلب الوكالة بخصم بعض السندات فتقوـ بهذه العملية بعد  الريفية
ها وىذا للحصوؿ على السيولة وتتم ىذه أف يقوـ البنك بتقدنً ىذه السندات إلذ البنك ابؼركزي ليقوـ بخصم

 العملية مقابل معدلات خصم معينة )إعادة ابػصم(.
  مصلحة المقاصة الإعلامية: الثاث 

بنك بذاري مع مسؤوؿ غرفة ابؼقاصة للبنك ابؼركزي ومن خلاؿ  ابؼقاصة لكلتتم من خلاؿ إبصاع بفثلي 
شخص من البنك ابؼركزي بإرسابؽا  حيث يقوـالأوراؽ التجارية وشيكات البنك  باستبداؿيقوموف  الاجتماعىذا 

ابؼسجل في  كاف ابؼبلغأما إذا   البنك(غتَ مصلحة  )فيفإذا كاف ابؼبلغ ابؼسجل في الشيك كبتَ فهو سلبيا 
  .مصلحة البنك( )فيالشيكات منخفض فهذا يعد إيجابيا 

بقابؼة فتتم من خلاؿ وسائل إعلامية تقنية  والتنمية الريفيةالفلاحة بنك أما عملية ابؼقاصة في وكالة 
: القرض الشعبي مع ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى مثل حديثة فهي تقوـ بعملية مبادلة الشيكات والأوراؽ التجارية

( والإعلاـ الآلر Scannerوغتَىا من خلاؿ إستعماؿ جهاز ) (BNA)(، البنك الوطتٍ ابعزائري  (CPAابعزائري
 .لك بظيت مصلحة ابؼقاصة الإعلاميةلذ
  مصلحة التجارة الخارجية: ابعار 

 تهتم بجميع العمليات ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية مثل: تسيتَ ملفات التصدير والاستتَاد.
 الشؤون القانونية والمنازعات مصلحة: امساخ

 مثل متابعة القروض خاصة الغتَ مسددة.
 مصلحة الموارد والإيداعات: ادساس

 تسيتَ موارد البنك ومتابعة كل العمليات التي بزص الودائع باختلاؼ أنواعها.
 -وكالة قابؼة  –و الشكل التالر يوضح ابؽيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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 -وكالة قالمة–المصدر: وثائق بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
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: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية المطلب الثالث  

 (1) :يلي ما التنمية الريفيةوظائف بنك الفلاحة و  من أىم    
 جمع الودائع المختلفة الفرع الأول:

 )مدخرييعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية حلقة ربط بسر عبرىا الأمواؿ من أصحاب الفوائض ابؼالية  
يوفره من أساليب  الوطتٍ من خلاؿ ما الاقتصادلتنشيط  الأمواؿ( )طالبيإلذ أصحاب العجز ابؼالر  الأمواؿ(

حيث عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأتو  الاقتصاديتُتبسط وتسرع زيادة ابؼبادلات بتُ بـتلف الأعواف 
 أو أفراد.على قبوؿ وجذب ودائع ابؼدخرين بدختلف أنواعها وأصحابها سواء كانوا مؤسسات عمومية أو خاصة 

 تقديم القروض المختلفةالفرع الثاني: 
موارده سواء تلك التي بصعها من الزبائن أو ابؼمنوحة من  باستثماريقوـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

طرؼ ابػزينة العامة أو المحصلة في العمليات ابػارجية في شكل قروض موجهة لتمويل أصحاب العجز ابؼالر وقد 
دوف أف يقتصر على نوع بؿدد  استحقاقهابالتنويع في بؿفظة القروض على حسب أشكابؽا وآجاؿ البنك نشاطاتو 

وىذه القروض بزتلف من حيث ابؼدة وغرض ابغصوؿ على القرض، وكذا من القروض أو فئة معينة من ابؼقتًضتُ 
 منها:الضمانات ابؼطلوبة ويدنح بنك الفلاحة والتنمية الريفية أنواع عدة من القروض نذكر 

 روض الاستغلالقأولا: 
البنك بتُ  احتياجات التشغيل، ويفرؽ لوىي قروض مدتها سنة واحدة ولا تتجاوز سنتتُ تهدؼ إلذ بسوي 

 نوعتُ من القطاعات عند إعطاء ىذه القروض هما:     
 :ىمويتضمن بطسة أنواع من الزبائن : (PNDA )خارج المخطط الوطني للتنمية القطاع الفلاحي -

 ؛شاطابؼزارعوف ابػواص الفرديوف الذين ىم في بداية مباشرة الن 
 ؛فرديوف العاملوف حاليا في القطاعابؼزارعوف ابػواص ال 
 ؛ابؼزارعوف المجمعوف 
 ؛ابؼستثمرة الفلاحية ابػاصة 
 ابؼستثمرة الفلاحية ابعماعية. 

 
                                       

 .، مرجع سبق ذكرهبؿمد أومدور - 1
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البناء والأشغاؿ العمومية: ويتضمن بدوره ثلاثة أنواع من و  التجارةو  ابػدمات بالإضافة إلذ :قطاع الصناعة -
 الزبائن ىم:     

 ؛مقاولة الأشغاؿ العمومية والبناء 
 ؛الصناعة، التجارة وابػدمات 
 ؛ابؼهن ابغرة والنشاطات ابػصوصية 

 قروض الاستثمارثانيا: 
قروض متوسطة وطويلة الأجل تتًاوح مدتها من سنتتُ إلذ بطس سنوات، وقد تصل إلذ بشاني  وىي 

سنوات وأكثر. ويدنح ىذا النوع من القرض عادة لتمويل مشتًيات ابؼعدات أو بذديد الآلات أو بهدؼ تكوين 
نك البدر عند إعطاء ىذا رأس ابؼاؿ الثابت في حالة القروض طويلة الأجل، وبسنح عادة لقاء رىن عقاري، ويفرؽ ب

 النوع من القروض أيضا قطاعتُ هما:
 ويشمل نوعتُ من القروض ىي: القطاع الفلاحي والصيد البحري:

 ؛القرض ابؼرتبط بابؼخطط الوطتٍ للتنمية الفلاحية -
 قرض الاستثمار خارج ابؼخطط الوطتٍ للتنمية الفلاحية. -

: بالإضافة إلذ الوظيفتتُ السابقتتُ يقوـ بنك الفلاحة والتنمية يةتمويل عمليات التجارة الخارج الفرع الثالث: 
بعض السلع والتجهيزات  استتَادالريفية بتمويل عمليات التجارة ابػارجية بالعديد من القروض ابؼتعلقة بعمليات 

ديد من ، كذلك مساهمتو في رؤوس أمواؿ العالاستثماروبرويل العملات الصعبة لفائدة عملائو بػدمة عمليات 
 سنويا.ابؼؤسسات ورؤوس أمواؿ بعض البنوؾ والتي برقق لو أرباحا 

 :تقدنً خدماتو عبر طرؽ جديدة وىي الفلاحة والتنمية الريفية في ويعتمد بنك
خدمة البنك ابعالس ذات ابػدمات الشخصية وبالنظر للمحيط التنافسي ابؼتفاقم والتنوع ابؼتزايد لطبيعة 

الضروري عليو أف ينوع مراكزه وإراداتو وأف يبحث في عرض خدمات ومنتجات  منمتطلبات الزبائن، أصبح 
على منتوج بنكي خاـ بالإضافة إلذ إرضاء  )ابغصوؿجديدة وبهدؼ ابغصوؿ على مكانة معتبرة وأداء قياسي 

البنك وذلك عن طريق الرفع في مستوى الكفاءة وتطوير مستوى إعادة التأىيل  اىتماماتالعميل الذي يدثل لو 
  ابغديثة.والتكوين وتدعيم ابػبرة ابؼهنية ابؼتوفرة مع إدراج التكنولوجيا 

ابعزائر  يدكن القوؿ بأف بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتبر من أىم البنوؾ في ومن خلاؿ ما تعرضنا إليو
 : امل ىيوىذا يرجع إلذ عو 
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  الإداري وعلى مستوى نشاطات البنك؛التنظيم ابعيد على ابؼستوى 
 لبنك؛التقسيم ابعيد للإطارات الوظيفية وابؼناصب الإدارية ل 
 ؛التعاملات ابعيدة مع الزبائن في شتى الظروؼ  
 ق إداري ومتكامل على مستوى البنك.تنسي 

 ية في ظل نظام التأمين على الودائع المطلب الرابع: مسؤوليات بنك الفلاحة والتنمية الريف
و بدا أف بنك الفلاحة والتنمية الريفية يزاوؿ نشاطو في ابعزائر فهو عليو ما على البنوؾ الأخرى العاملة في 
نفس  ابؼيداف ابعغرافي ىذا حسب القانوف ابعزائري البنكي وعلى ىذا الأساس فهذا البنك  منخرط بصفة إجبارية 

مودعيو كضماف وبضاية أموابؽم وتأمتُ ودائع  ابذاه التزاماتوى الودائع وىذه الأختَة تفرض عليو في نظاـ التأمتُ عل
من خلاؿ ىذا ابؼطلب إلذ التطرؽ إلذ علاقة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بابؼودعتُ من جهة ومن جهة  وارتأينا

ىي أسس تعاملات بنك الفلاحة أخرى بدؤسسة التأمتُ على الودائع وسندرج في ىذا ابؼطلب عدة جوانب 
نك في ىذا الب إخراطثم تعرضنا إلذ كيفية  ابذاىهموالتنمية الريفية مع مودعيو وبؿاولة الإحاطة بدسؤوليات البنك 

  (1)مؤسسة التأمتُ على الودائع ويدكن التفصيل فيها كالتالر:
 تعاملات بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :الفرع الأول

 استعراضمودعيها بالإضافة إلذ  ابذاهبنك الفلاحة والتنمية الريفية  التزاماتسنتناوؿ من خلاؿ ىذا الفرع 
 .رفيةمسؤولية البنك في تامتُ الوديعة ابؼص

 المودع  اتجاهبنك الفلاحة والتنمية الريفية  التزامات: أولا
دع وابؼودع لديو وتتمثل مسؤولية ابؼودع لديو عند ينتج عن عقد الوديعة ابؼصرفية أثار قانونية بالنسبة لكل ابؼو 

ىلاؾ الوديعة فيتًتب عن عقد الوديعة ابؼصرفية حقوؽ وواجبات بالنسبة بؼودع لديو وكذلك ابؼودع وىذه 
 :التي تتًتب على ابؼودع لديو الالتزامات

: يلتزـ البنك أو ابؼودع لديو بأف يتسلم الشيء ابؼودع وأف يقوـ بحفظو ويرده بحفظ وتسليم الوديعة الالتزام -1
ماديا حيث يضع  استلاماالبنك على الشيء ابؼودع  باستلاـللمودع عند إنتهاء وقت الوديعة ويتحقق التسليم 

ابغفظ والأمانة  ابؼودع الشيء برت تصرؼ البنك في زماف ومكاف بؿددين كما يعتبر عقد الوديعة على رأس العقد 

                                       
1

 .94-92، ص ص مرجع سبق ذكرهنعيمة مسيود،  -
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كما جاء في القانوف ابؼدني وعلى ابؼودع لديو  أي البنك أف يلتزـ بحفظ الوديعة وتنتقل ابؼسؤولية للمودع لديو إذا 
 ىلكت الوديعة في ابعانب ابؼدني أما في الوديعة ابؼصرفية فالبنك ملزـ بردىا ويتحمل ابؼسؤولية كاملة .

د ابؼبالغ ابؼودعة لدى طالب الوديعة في الودائع عند الطلب أو بعد : يلتزـ البنك بر برد الوديعة الالتزام -2
عن طريق سحب شيكات على البنك لصالح  الاستًدادإخطار سابق أو في ابؼوعد ابؼعتُ في الودائع لأجل ويكوف 

ؿ التي من ابعمهور الأموا لقاتتنقد والقرض على " تعتبر أموالا ممن قانوف ال 67العميل أو لغتَه وتنص ابؼادة 
بغساب من تلقاه بشرط إعادتها، كما يلتزـ البنك  استعمابؽايتم تلقيها من الغتَ لاسيما في شكل ودائع مع حق 

من القانوف ابؼدني ابعزائري بدجرد طلب بالنسبة للودائع عند الطلب وملتزـ  595برد الوديعة بحسب نص ابؼادة 
 جل وبعد مرور يومتُ أو ثلاثة من الوديعة ابؼسبقة بإخطار . بالرد عند حلوؿ الآجاؿ ابؼتفق عليها في الوديعة لأ

يوـ أما في الوديعة  15 بانقضاءمن القانوف ابؼدني  308فيما يخص تقادـ في الوديعة العادية تنص ابؼادة و   
البنك حق شخصي وىو ابؼطالبة بر قيمة القرض كما نصت  ابذاهابؼصرفية فهي تعتبر قرض  وىنا فحق العميل 

  "اتفاؽمن القانوف ابؼدني" على أنو حق ابؼقتًض في الرد فإنو لا يجوز إسقاطو أو برديده بدقتضى  458و ابؼادة علي
أي يوـ حلوؿ الأجل وبدعتٌ سرياف التقادـ لا يكوف  استحقاؽالبنك في رد الوديعة في يوـ  إلزاـوتبدأ مدة سقوط 

أنو إذا كانت الوديعة في دفتً التوفتَ أو حساب جاري إلا من اليوـ الذي تصبح فيو الوديعة مستحقة فنلاحظ 
 .جع طابؼا كاف ابغساب مازاؿ مفتوحفإف بداية التقادـ تتًا

 واستعمابؽايصبح البنك مالك للمبالغ ابؼودعة ولو حرية التصرؼ : الفوائدحدود إستعمال الوديعة وتحديد  -3
ابؼودع في حساب العميل أما الفوائد في الوديعة النقدية ويعتبر بذلك البنك بؾرد مدين بابؼبلغ  الائتماففي عمليات 

، فالوديعة برت الطلب لا يعطي عليها البنك فوائد عكس الوديعة لأجل سواء ابػاصة بالتوفتَ أو بالاتفاؽتكوف 
المجمدة أو لإخطار ويحدد القانوف ابؼصرفي الذي يخضع لو البنك نسبة الفائدة وتكتب نسبة الفائدة من الناحية 

أشهر وتتوقف الفائدة في  3أياـ ترسل النسبة ابغقيقية الإبصالية كل  10التطبيقية في شكل حساب شهري أو كل 
 :نسبة الفوائد على الودائع كالآتيالوديعة وبزتلف  استًداداليوـ ابؼوالر ليوـ 

وفي حاؿ تكوف بالنسبة للبنك بسعر أعلى من تلك التي يحصلها العميل  :الفائدة في الحساب الجاري 3-1
 شهر.ما إذا بصدت الفوائد في ابغساب فإنها برسب بضم الفوائد إلذ أصل ابؼبلغ في كل 

عميل كما ويكوف عنصر الفائدة مرتفعا بالنسبة لل الاتفاؽ: ىي بسيطة وبؿددة في الفائدة على الوديعة 3-2
 .بردد التاريخ وابؼقادير
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الوديعة ومن خلالو  استًجاع: فالإخطار ىو الذي يحدد ابؼدة التي يتم الفائدة في الوديعة بإخطار مسبق 3-3
 .لوديعة ستستفيد من الفائدة أو لابردد ما إذا كانت ا

يوـ في السنة وقبل نهاية السنة ابؼالية  265: برسب فوائد التوفتَ يوميا أي الفائدة في ودائع التوفير 3-4
 .كبةلى فائدة مر بشهر تضاؼ الفوائد بطاقة العميل ويتحصل بذلك ع

 ثانيا: مسؤولية البنك في تأمين الوديعة المصرفية
بحكم القانوف ابؼصرفي فإف ابؼودع لديو يكوف مالك الوديعة وتدخل في ذمتو ابؼالية ويدكن ابغجز عليها   
 يحق لا الاستثمار)مؤسسة تأمتُ الودائع( في حالة إفلاس البنك ما عدا ابػزائن ابغديدية وشهادات  ابؼصفىلدى 
 :صرؼ فيها وىذه ابؼسؤوليات ىيلو الت

على الوديعة ويعتمد عليها  590: تطبق أحكاـ ابؼادة نك عند عدم تنفيذ الإلتزام بالردمسؤولية الب -1
 03-11والأمر  10-90من قانوف النقد والقرض  67القاضي التجاري في الوديعة ابؼصرفية وتطبق ابؼادة 

 ابذاهواء الإلتزاـ بالرد لدى الطلب أو لأجل أو بالإخطار ويتًتب على البنك فالبنك يكوف مسؤولا أماـ الزبوف س
  .الزبوف مسؤولية مدينة عن عدـ رد الوديعة النقدية

: يكوف البنك مسؤولا عن الدفع غتَ صحيح لشخص غتَ بالرد للالتزامتنفيذ السيء المسؤولة البنك عند  -2
ليات التحويل ابؼصرفي من حساب عميل بغساب ابؼستفيد العميل صاحب الوديعة أو برويل غتَ صحيح في عم

ية غتَ ذلك ابؼقصود من أمر التحويل ابؼصرفي ويتحمل البنك مسؤولية عقدية نابذة عن خطأ ومسؤولية تقصتَ 
 .بسبب ما يحدثو من ضرر للعميل

لقانوف ابؼدني بحيث تنص غتَ أف الوضع العملي والواقعي لتعويض ودائع ابؼودعتُ بـالف بساما بؼفهوـ التعويض في ا
ابؼتعلق بنظاـ التأمتُ على الودائع ابؼصرفية على  2004-03-04ابؼؤرخ في  03-04من النظاـ رقم  8ابؼادة 

 للالتزاـدج ومسؤولية البنك على التنفيذ السيء  600000000أف يحدد ابغد الأقصى لتعويض ابؼمنوح ب 
 .يةة عقدية ومدنية كما تكوف تقصتَ ينجر عنو مسؤولي

الأصل في عمليات البنوؾ أف  :الأجنبية( )الودائعت المصرفية القانون الواجب تطبقو على العمليا -3
القانوف البنكي ىو الذي يحكم الودائع البنكية وبدا أف الوديعة البنكية تعتبر قرضا فإف عقد القرض البنكي الدولر 
يخضع لقانوف البنك وبالتالر فإف عقد الوديعة يحكمو قانوف بؿل الإيداع وىو قانوف البنك والقانوف ابعزائري واضح 

الأجنبية نشاطا في  الاعتبارية"إذا مارست الأشخاص  أنو:من القانوف على  10ث تنص ابؼادة في ىذا الأمر بحي
ابعزائر فإنها بزضع للقانوف ابعزائري ". والودائع بزضع عادة للقواعد التي تطبق بهدؼ بضاية ابؼدخرين والوديعة 
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لها خاضعة لقانوف الدولة ونفس ث توجد إيداعات في البنك بفا يجعيابؼصرفية بزضع لقانوف مكاف الإيداع ح
 .ئع الصكوؾ وعقد ابػزائن ابغديديةالشيء بالنسبة لودا

 الريفية في مؤسسة تأمين الودائعبنك الفلاحة والتنمية  انخراط: الفرع الثاني
من وراء فضيحة بنك ابػليفة وبنك التجارة والصناعة التي  الاقتصاديعلى إثر الأزمة التي مست القطاع 

عامل الأماف فيها بفا أدى بابؼودعتُ إلذ سحب  واختلقوط صورة البنوؾ ابػاصة في نظر  ابؼودعتُ أدت إلذ س
ثقتهم منها وىذا ما ساعد على ظهور ما يعرؼ بابؽلع ابؼصرفي، أي تهافت بصهور ابؼودعتُ على سحب أموابؽم 

ن أخرى أكثر أمانا لأف البعض الأخر في أماك اختزانهامن البنوؾ ابػاصة وإعادة إيداعها في البنوؾ ابغكومية أو 
من ابؼودعتُ سحبوا ثقتهم من ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري ككل، غتَ أف بنك الفلاحة والتنمية الريفية لد تكن لو 

 2003تأثتَات سلبية على إثر أزمة بنك ابػليفة وبنك الصناعة والتجارة بل العكس حيث سجلت في سنوات 
ظيف في شكل قروض قيمة الأمواؿ القابلة للتو  ارتفاعبؾمل الودائع وبالتالر برسنات من ناحية قيمة  2004و

للبنك وبالتالر يدكن القوؿ بأف بنك الفلاحة والتنمية  الاستثماريةهة أخرى برسن في القدرة ىذا من جهة ومن ج
 الريفية كاف أحد ابؼلاجئ التي بعأ إليها ابؼودعتُ بعد فقداف ثقتهم في البنوؾ ابػاصة وفي سياستها ابؼصرفية .

وبنك الفلاحة والتنمية الريفية مثلو مثل البنوؾ الأخرى العاملة في ابعزائر وجد نفسو بؾبرا للانخراط في 
كاف ىذا البنك والبنوؾ الأخرى ضمن ىذا النظاـ بشكل ربظي حيث فرضت   2003ذه ابؼؤسسة أي أنو سنة ى

ىذه ابؼؤسسة على البنوؾ ابؼنخرطة أقساط سنوية لتأمتُ ودائعها وذلك بهدؼ بضاية أمواؿ ابؼودعتُ من الضياع في 
اط أمواؿ لتغطية تعويضات حالات التعثر ابؼصرفي من جهة ومن جهة أخرى تضمن من خلاؿ ىذه الأقس

 ابؼودعتُ في حالة تصفية البنوؾ ابؼتعثرة .
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 الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
واختًنا أحد البنوؾ  أرض الواقع، تتمحور الدراسة ابؼيدانية بشكل أساسي في بذسيد الدراسة النظرية على       

في البنك موضع الدراسة ماية البنوؾ من التعثر ابؼصرفي كتلية بغ نظاـ التأمتُ على الودائعابعزائرية للتعرؼ على 
 .-قابؼة وكالة- على مستوى الوكالة المحلية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

على آراء العينة  للاطلاعفي إطار برقيق الأىداؼ ابؼتوخاة من ىذا العمل، قمنا بإعداد استبياف وتوزيعو      
 ابؼنهجية ابؼتبعة وطريقة تنفيذىا كما يلي:ىدؼ الدراسة و ابؼختارة، وبهدؼ تقدنً نتائج بزدـ الدراسة يتم برديد 

 الدراسة:ىدف - 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إسقاط ابعانب النظري على الواقع ابؼيداني في ابعزائر من خلاؿ تقصي وجهات  

اـ التأمتُ على الودائع كتلية بغماية البنوؾ من التعثر ابؼصرفي لبنك الفلاحة والتنمية النظر لعينة الدراسة حوؿ نظ
 .-قابؼة– وكالة الريفية

 ويدكن توضيح ىذه الأىداؼ من خلاؿ الفرضيات التالية:
 الودائع.بنظاـ التأمتُ على -وكالة قابؼة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية  اىتماـالفرضية الأولى: 

من آثار  -وكالة قابؼة–مساهمة نظاـ التأمتُ على الودائع في بضاية بنك الفلاحة والتنمية الريفية  الثانية: الفرضية
 .التعثر ابؼصرفي

 المطلب الأول: الإجراءات التنظيمية لدراسة 
 الفرع الأول: متغيرات الدراسة

  نظاـ التأمتُ على الودائع. في ابؼتغتَ ابؼستقل: ويتمثل -
 التعثر ابؼصرفي. في : ويتمثلالتابع ابؼتغتَ -

  مجتمع الدراسة :الفرع الثاني
نظرا  ىذا البنك،وقد تم اختيار - قابؼةوكالة -يتكوف بؾتمع الدراسة من بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

أحد البنوؾ التي بسلك مكانة معتبرة في  ىو بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبالإضافة إلذ أف  طبيعة ابؼوضوع وأهميتول
لتنمية من خلاؿ منح القروض وحفظ ليقوـ بدختلف العمليات البنكية كما يعتبر بنكا إذ  السوؽ البنكية ابعزائرية،

 .الودائع بهدؼ تكوين رأس ماؿ ثابت
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 المجال الزماني  :الفرع الثالث
 :اسة عبر ثلاثة مراحل وىي كالتالربست الدر 
بدديرية بنك الفلاحة والتنمية  الاتصاؿحيث تم  2017ماي  08تبدأ ىذه ابؼرحلة من تاريخ : الأولى المرحلة
طلب ابؼوافقة لشروع في البحث وإجراء ابعانب ابؼيداني لدراستنا حيث منحت لنا ابؼوافقة من  بهدؼ-قابؼة–الريفية 

 .بؼساعدتنا وتسهيل إجراءات بحثنا طرؼ مدير البنك ونائب ابؼدير
حيث ذىبنا إلذ البنك بهدؼ أخذ فكرة عامة  2017ماي  10تبدأ ىذه ابؼرحلة من تاريخ و  :المرحلة الثانية

 تم تزويدنا بدليل البنك وبعض الوثائق والسجلات. إلخ وقدعنو مثلا نشأتو، ىيكلو التنظيمي، عدد ابؼوظفتُ ... 
إذ قمنا بتوزيع  2017ماي  25إلذ  2017 ماي 24 من تاريخابؼرحلة الأختَة وتبدأ  الثالثة: وىيالمرحلة 
 .ث ومن ثم ملؤىا من طرؼ ابؼبحوثتُعلى أفراد العينة من بؾتمع البح الاستمارة

  عينة الدراسة الفرع الرابع:
بدا أف الدراسة الراىنة تهدؼ إلذ معرفة نظاـ التأمتُ على الودائع كتلية بغماية البنوؾ من التعثر ابؼصرفي 

ع البيانات وابؼعلومات من الفئات العمالية التي تلبي غرض ىذه الدراسة فكانت عينة الدراسة على بص اعتمدنافقد 
- الفلاحة والتنمية الريفيةبنك الفلاحة والتنمية الريفية ىي بعض ابؼوظفتُ الذين يؤدوف أنشطة بـتلفة داخل بنك 

موظف،  30العينة ابؼدروسة في  وتتمثلبؽا قمنا بدسح شامل على عينة عشوائية، و  اعتمدنا حيث-قابؼة وكالة 
 (.%100)الاستًجاع استبياف وقد أعيدت بصيعها ونسبة  30حيث تم توزيع 

 لدراسةنتائج ا الثاني: عرضالمطلب 
بعض  واستعماؿإتباع منهج يناسب الدراسة  بناءا على طبيعة ابؼوضوع وللوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة تم

 الأدوات كما يلي:
 الأول: المنهج المستخدم في الدراسة  الفرع

الوصفي التحليلي، لكونو يناسب دراسة ىذه الظاىرة   الاستقصائيفي ىذه الدراسة ابؼنهج  استخدـ
 وذلك من خلاؿ برليل العوامل ابؼتداخلة ووصف مدى ترابطها بغرض التوصل إلذ بؾموعة من النتائج . 

 الأدوات المستخدمة :الفرع الثاني
 تتمثل الأدوات ابؼستخدمة في معابعة ىذه الدراسة ابؼيدانية فيما يلي: 

 البيانات الثانوية  أولا:
 .خصصة والوثائق والأخبار ابؼقروءةالمجلات العلمية ابؼت 
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 البيانات الأولية   :ثانيا
 :تتمثل فيما يليو   

وبناءا على ىذا كانت ابؼلاحظة  وذلك فهي طريقة للبحث العلمي سلوؾ التقاط معطيات بتأني الملاحظة: -1
وسيلة ىامة بعمع البيانات وتسجيل كل ابؼتغتَات التي تطرأ على موضوع بحثنا وكاف ذلك من خلاؿ الزيارات 

 الاستطلاعية للبنك وتوزيع الاستبياف على أفراد العينة وقد ساعدتنا على وضع خطة لعملية بحثنا ىذا.
الباحث من جهة وشخص أو أشخاص آخرين من جهة أخرى يفرض بصع وىي بؿادثة وحوار بتُ  :المقابلة -2

ابؼعلومات اللازمة لشخص وابغوار يتم عبر طرح بؾموعة من الأسئلة من الباحث التي يتطلب الإجابة عليها من 
 طرؼ الأشخاص ابؼعنيتُ بالبحث.

ل البنك كما انو ىو ابؼسؤوؿ عن ومن خلاؿ زيارتنا وجدنا أف ابؼدير العاـ ىو ابؼسؤوؿ الأوؿ عن كل ما يجري داخ
نظاـ التأمتُ على الودائع كتلية بغماية  من التعثر  النظاـ وقد بست صياغة أسئلة ابؼقابلة على أساس التعرؼ على 

 .في بنكابؼصرفي 
تقنيات البحث ابؼيداني ولد يكن اختيار ىذا  أىماستخدمت الدراسة الراىنة استبيانا كإحدى  الاستبيان: -3

 :النوع من الاستبياف عشوائيا يقدر ما كاف مستندا على مبررات موضوعية أهمها
  ؛استخداـ عبارات واضحة وسهلة الفهم باللغة العربية تتناسب مع مستوى ابؼوظفتُ-
 توضيح وشرح الأسئلة حالة وجود بعض الاستفسارات من قبل ابؼبحوثتُ،-
كل الأسئلة قد بست الإجابة عليها بالإضافة إلذ ضماف رجوع   أفلتعرؼ على الإجابة بدقة والتأكد من ا-

 ؛الاستبياف للباحث
 .ؿالاستبياف يدويا للموظف ابؼهتٍ وابغضور شخصيا لشرح مضموف السؤا توزيع-

وبست صياغة الأسئلة ابؼعتمدة  ،(01أنظر الملحق رقم ) ثلاثة بؿاوروقسم إلذ  سؤالا 16 وقد تضمن الاستبياف
آراء ابؼستجوبتُ حوؿ المحاور المحددة ويدكن  إلذ بدقة، وىذا للوصوؿ ليكارت الخماسيفي التحليل على مقياس 

 كما يلي:  الاستبياف بؿاورعرض 
البيانات الشخصية( من ابعنس، العمر، تعلقة بشخصية العينة ابؼدروسة )ابؼ تضمن الأسئلة الأول: المحور -
 أسئلة. 5بؼستوى التعليمي، ابؼنصب الوظيفي وابػبرة ويحتوي على ا

بنظاـ  -وكالة قابؼة  -تضمن ىذا المحور الأسئلة ابؼتعلقة باىتماـ  بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الثانيالمحور  –
 أسئلة، من السؤاؿ الأوؿ إلذ السؤاؿ السادس. 6التأمتُ على الودائع، ويحتوي على  
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ساهمة نظاـ التأمتُ على الودائع في بضاية بنك الفلاحة تضمن ىذا المحور الأسئلة ابؼتعلقة بد: لثالمحور الثا –
إلذ السؤاؿ  1أسئلة من السؤاؿ  10ويحتوي ىذا المحور على ، آثار التعثر ابؼصرفي من-وكالة قابؼة –والتنمية الريفية

10. 
 طريقة إعداد أداة الدراسة  الفرع الثالث:

بؼصرفي تم من أجل تصميم استمارة لتعرؼ على نظاـ التأمتُ على الودائع كتلية بغماية البنوؾ من التعثر ا
 :إتباع ابػطوات التالية

 ؛الرجوع إلذ ابؼراجع والكتب والأحداث ابؼتعلقة بأهمية نظاـ التأمتُ على الودائع  
  ابؼتعلقة بنظاـ التأمتُ على الودائع بهدؼ دراسة وبرليل المجالات التي يجب أف تتضمنها أسئلة الاستمارة

 ؛مع أىداؼ الدراسة يتلاءـا بشكل إخراج بؿتوياتها ومضمونه
  تم إطلاع أراء بعض الأساتذة والعاملتُ في القطاع البنكي وذلك من أجل الوصوؿ إلذ أىم التي تتناسب مع

 .الودائع وتم برديديها في بؿورين موضوع نظاـ التأمتُ على
 الث: معالجة الدراسة وتحليلهاالمطلب الث

 الفرع الأول: ثبات وصدق أداة الدراسة
: ويشتَ إلذ عدـ تعرض النتائج للتغتَ مع ظروؼ القياس، وقد تم احتساب ذلك ثبات أداة الدراسة أولا: 

 (. فكانتCronbach-Alpha) خلاؿ استخراج معامل ألفا كرونباخمن  SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي 
 النتائج كالتالر:
 يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات بؿاور الدراسة        :(2ابعدوؿ رقم )

 صدق الإجابة ثبات المحور عدد العبارات محاور الدراسة
 قوية 0,661 6 المحور الأوؿ 
 قوية 0,664 10 المحور الثاني 

 قوية 0,786 16 كامل الاستمارة 
 (2)الملحق  SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  المصدر: من            

كما   0,786أف قيمة ألفا كرونباخ لكامل الاستمارة عالية حيث بلغت  (2)رقمنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
 تراوحت معاملات الثبات لمحاور الاستمارة على النحو التالر: 

  ؛0,661بالنسبة للمحور الأوؿ بلغ 
  0,664فقد بلغ المحور الثاني بالنسبة. 

 .وىذا يدؿ على أف الاستمارة بجميع بؿاورىا تتمتع بدرجة عالية من الثبات وابؼصداقية ويدكن الاعتماد عليها 
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 ثانيا: صدق الأداة
بالإضافة إلذ كونو  الدراسة تغتَاتبد صلة ذات الاستبياف تويهايح التي الفقرات أف الأداة يعتٍ صدؽ

وىي نسبة ( 0.886( والذي بلغ )Cronbach-Alpha) ػويعبر عنو بابعذر التًبيعي لمفهوـ لكل من يستخدمو، 
  تالر تعميم النتائج على مستوى الدراسة.التعبر عن مدى مصداقية ابؼستجوبتُ وب

 الفرع الثاني: مقياس تصميم فقرات الدراسة 
 أولا: الأساليب الإحصائية

وأسئلتها تم الانتقاؿ إلذ مرحلة إدخاؿ البيانات في ابغاسوب باستعماؿ بعد إنهاء عملية التًميز للاستمارات       
فقد تم تقسيم مقياس ليكارث ذو ابػمس درجات مع الاعتماد على بطسة بؾالات لتحديد توجو  (spssبرنامج )

 الإجابة، واعتمدنا بذلك على الأسلوب الإيجابي، وذلك كما يلي:
 خماسي المعتمد في الدراسة(: يوضح مقياس ليكارث ال3الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما البيان
 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالبتان
 مقياس ليكارثابذاه إجابات العينة ابؼدروسة لكل سؤاؿ من أسئلة الدراسة وىذا بالاعتماد على  لتحديد 

أصغر قيمة ( على عدد ابػيارات ابؼتاحة  –قمنا بحساب طوؿ الفئة والذي يساوي حاصل قسمة ) أكبر قيمة 
( وبعد ذلك  80, =4/5)غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق بشدة( وعليو يساوي طوؿ الفئة )

 تم إضافة ىذه القيمة إلذ قيمة بداية ابؼقياس 
 ت كما يلي:وىكذا أصبح طوؿ الفئا

 (: يوضح طول الفئات4لجدول رقم )ا
 اتجاه الإجابة طول الفئة الفئة
 غير موافق تماما 1.79إلى  1من  الأولى
 غير موافق 2.59إلى  1.80من الثانية
 محايد 3.39إلى  2.60 الثالثة
 موافق 4.19إلى  3.40من  الرابعة

 موافق تماما 5إلى  4.2من  الخامسة
 إعداد الطالبتان المصدر: من

برنامج ابغزمة  ولتحليل بيانات الاستبياف تم استخداـ العديد من أساليب التحليل الإحصائي بالاعتماد على     
 :التاليةالأساليب الإحصائية  اعتمدنا علىخلالو  ( ومنSPSS20.0الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
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 ثبات وصدؽ عبارات الاستبياف؛( بؼعرفة Cronbach-Alpha)اختبار ألفا كرو نباخ - 
 التكرارات والنسب ابؼئوية للتعرؼ على خصائص عينة الدراسة ؛-

الأسئلة والكشف على درجة موافقة ابؼستجوبتُ عن  بؼعرفة ابؼتوسطات ابغسابية والانحراؼ ابؼعياري:-         
 ابذاه أفراد العينة بذاه أسئلة الدراسة.

 .بار الفرضياتوذلك لقياس واخت ستودنتاختبار -
 : الخصائص الشخصية لأفراد العينة.لثالفرع الثا
يلي: ابعنس، العمر، ابؼستوى فيمافي ىذا الفرع سنقوـ بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة         

 التعليمي، ابؼنصب الوظيفي وابػبرة ابؼهنية اعتمادا على الإجابات ابؼقدمة من طرؼ عينة الدراسة.
 الجنسأولا: 

 :تم تقسيم عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس إلذ ذكر وأنثى وىذا ما يوضحو ابعدوؿ التالر 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(5جدول رقم )

 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس
 ٪5333 16 ذكر
 ٪4637 14 أنثى

 ٪ 100 30 المجموع
  بالاعتماد على نتائج الاستبيان تينالمصدر: من إعداد الطالب

  ويدكن عرض التمثيل البياني من خلاؿ الشكل التالر:
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس2الشكل رقم )

 
 الاستبيانالمصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج                              

، أي بنسبة 16كانوا ذكورا، حيث بلغ عددىم  أف معظم أفراد العينة (:5نلاحظ من ابعدوؿ رقم)  
 .( من أفراد العينة%46.7فردا أي بنسبة ) 14( من أفراد العينة في حتُ بلغ عدد الإناث 53.3%)

53,3% 
 ذكر 46,7%

 أنثى
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 حسب السن ثانيا:
  حسب السن إلذ فئات: تم تقسيم عينة الدراسة  

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب السن               6جدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق السن

 ٪333 1 سنة 25أقل من 
 ٪ 2637 8 سنة 35إلى 25من 
 ٪ 6637 20 سنة 55إلى  35من

 ٪333 1 سنة فأكثر 55
 ٪ 100 30 المجموع

  الاستبيانبالاعتماد على نتائج  المصدر: إعداد الطالبتان                    
 ويدكن عرض التمثيل البياني من خلاؿ الشكل التالر: 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن3الشكل رقم )

 
 الاستبيانالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج                     

دور كبتَ في فعالية العامل وقدرتو على أداء يعتبر عامل السن عنصر مهم في بؾاؿ العمل لأنو يؤدي 
لأفراد عينة  ٪ 66,7يتضح أف أكبر نسبة (6رقم ) اعتمادا على معطيات ابعدوؿ و مهامو على أكمل وجو

 35 إلذ 25ثم تأتي الفئة العمرية من  فردا 20 مبلغ عددى سنة 55إلذ  35منالدراسة تنحصر بالفئة العمرية 
 ٪3,3سنة فأكثر بنفس النسبة 55وفئة   ٪3,3سنة بنسبة  25ثم تليها الفئة الأقل من  ٪ 26,7سنة بنسبة 

أي كلاهما بؽما نفس النسبة وتشتَ ىذه الأرقاـ إلذ تعدد الفئات العمرية حيث أف معظم العاملتُ بالبنك ىم  

3,30% 

26,70% 

66,70% 

3,30% 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35الى  25من 

 سنة 55الى  35من 

 سنة فأكثر 55
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لعمرية الأكبر تتميز بابؼهارة شباب بفا ينعكس على إمكانية التطوير ابؼهتٍ بؽذه الفئة، بالإضافة إلذ أف الفئات ا
 وابػبرة الطويلة في ىذا المجاؿ بفا يجعلها قادرة على ابؼنافسة والتكيف مع الفرص والتهديدات المحيطة بالبنك.

 ثالثا: حسب المستوى التعليمي
 :لتالروبرصلنا على النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ ا عدة أقساـ،إلذ  ابؼؤىل العلميتم توزيع أفراد العينة حسب  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 7) جدول رقم
 التكرار النسبي التكرار المطلق المتغيرات

 ٪20 6 ثانوي أو أقل

 ٪70 21 جامعي
 ٪10 3 ما بعد التدرج ) ماجستير أو دكتوراه(

 % 100  30 المجموع

 الاستبيانالمصدر: إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج 
 ويدكن عرض التمثيل البياني من خلاؿ الشكل التالر: 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي4الشكل رقم )

     

 ان بالاعتماد على نتائج الاستبيانتالمصدر: إعداد الطالب
   ٪07يتضح لنا أف معظم أفراد العينة ذوي مستوى جامعي والتي تقدر نسبتهم ب  (7رقم:) من خلاؿ ابعدوؿ

تقدر وىذا راجع لشروط التوظيف أما النسبة التي تليها فهي نسبة العينة ذات ابؼستوى التعليمي الثانوي أو أقل و 
وىذا   ٪07سبتها ب ما بعد التدرج قدرت  نويتم توظيف ىذه الفئة نتيجة ابػبرة في ابؼيداف،  أما   ٪27ب 

 حاجة البنك إلذ الكوادر البشرية ابؼؤىلة.                         راجع إلذ 
  

20% 

70% 

  ثانوي أو أقل 10%

 جامعً

ماجستٌر أو ) مابعد التدرج 
 (دكتوراه
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 رابعا: المنصب الوظيفي
وبرصلنا على النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ  عدة أقساـ،إلذ  ابؼنصب الوظيفيتم توزيع أفراد العينة حسب     

  التالر:
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي (:8جدول رقم) 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المتغيرات
 ٪3.3 1 مدير 

 ٪3.3 1 نائب مدير 
 ٪10 3 رئيس قسم

 ٪ 8334 25 مناصب أخرى
 100 30 المجموع

 الاستبيانان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: إعداد الطالب
 خلاؿ الشكل التالر:  ويدكن عرض التمثيل البياني من

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي5الشكل رقم )
             

 
 

 الاستبيانان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: إعداد الطالب
وىذا  ٪3.3بؼدير العاـ على حد سواء قد بلغتأف نسبة ابؼدير العاـ ونائب ا( 8رقم:) يوضح ابعدوؿ  

 ٪10لأف البنك يديره مدير عاـ واحد، وينوبو نائب مدير عاـ واحد. أما رؤساء الأقساـ فقد بلغت نسبتهم 
وىذا راجع إلذ أف بنك الفلاحة والتنمية الريفية يحتوي على العديد من الأقساـ كقسم القروض ...الخ، في حتُ 

3.3 % 

3.3 % 10 % 

83,40% 

 مدٌر

 نائب مدٌر

 رئٌس قسم 

 مناصب أخرى
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ة العامة، أمتُ صندوؽ، بؿاسب رئيسي، فهي للمناصب الأخرى كمكلف بالقروض، الأمان ٪8333أف نسبة 
 .مدقق مالر...الخ

 خامسا: الخبرة المهنية
والتي توضح عدد سنوات العمل بالبنك كما يوضحو ابعدوؿ ابؼهنية تم توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة  

 التالر: 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية:  (9جدول رقم ) 

 التكرار النسبي المطلق التكرار المتغيرات
 ٪07 3 سنوات 5أقل من 

 ٪27 6 سنوات 10إلى  5من 
 ٪07 9 سنة 15إلى  10من 
 ٪30 9 سنة20إلى  15من 

 ٪ 10 3 سنة 20أكثر من 
 ٪100 30 المجموع

 الاستبيانان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: إعداد الطالب
 التمثيل البياني من خلاؿ الشكل التالر:  ويدكن عرض

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة                                6الشكل رقم )               

 الاستبيانان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: إعداد الطالب

10٪ 

20٪ 

   30%  

30 % 

20 % 
 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة20إلى  15من 

 سنة 20أكثر من 
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العمل أىم عامل يساعد البنك في أداء  تعتبر ابػبرة والقيمة العلمية التي يكتسبها ابؼوظف عبر بذاربو في 
عينة الدراسة الراىنة على فئات متفاوتة من حيث ابػبرة في بؾاؿ العمل في البنك وىذا  اشتملتمهامو بنجاح وقد 

سنة كذلك نفس  15إلذ  10من من الفئة  التي لديها خبرة  ٪07أف نسبة  (9رقم:)يتضح من خلاؿ  ابعدوؿ 
سنوات   10إلذ  5سنة، ثم تأتي فئة ابؼوظفتُ من  20إلذ  15من للموظفتُ الذين لديهم خبرة  ٪07النسبة 

و أختَا فئة ابؼوظفتُ الذين لديهم  ٪ 10سنوات خبرة ب 5كما قدرت نسبة فئة أقل من   ٪27خبرة بنسبة 
أف أفراد العينة وىي فئة ذو أقدمية  وتدؿ ىذه النتائج على  ٪ 10سنة خبرة قدرت نسبتها بػ 20أكثر من 

 ابؼدروسة ذات أقدمية ولا تنقصهم خبرة.
 الفرع الرابع: تحليل نتائج المحاور

توضح ابعداوؿ ابؼوالية نتائج اجابات أفراد العينة من خلاؿ توضيح ابؼتوسط ابغسابي الذي يفسر مدى 
تقيس مدى تشتت القيم  ميل البيانات إلذ التمركز حوؿ قيمة معينة، إضافة إلذ قيم الانحراؼ ابؼعياري التي

 واختلافها من قيمة ابؼتوسط ابغسابي.
 إجابات المحور الأول :أولا

 بنظاـ التأمتُ على الودائع  الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة قابؼة بنكحوؿ اىتماـ تضمن ىذا المحور أسئلة    
بنظام  وكالة قالمة-الفلاحة والتنمية الريفية كاىتمام بنت حول يوضح نتائج إجابا (:10الجدول رقم)

 التأمين على الودائع
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الإجابة

 موافق 0352 4,07 كل الودائع ابؼستلمة من طرؼ البنك بزضع لتأمتُ 1
 موافق تماما 0356 4323 يقوـ البنك بتأمتُ على الودائع بغض النظر عن قسط التأمتُ 2
 موافق تماما 0375 4333 يتعامل البنك مع مؤسسات التأمتُ الأكثر مصداقية ونزاىة 3

تساىم القوانتُ والتشريعات ابؼنظمة لعمل نظاـ تأمتُ الودائع  4
 في عامل الأماف للبنك

 موافق تماما 0377 4323

 موافق 0373 4313 إجباري عند تلقي الودائع يعتبر التأمتُ على الودائع أمر 5

ينوع البنك بتُ مؤسسات التأمتُ وىذا لضماف عملية  6
 الودائع استًجاع

 موافق 0374 4317

 موافق تماما 0338 4347 المحور ككل
 (03)ملحق  Spssان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: المصدر: إعداد الطالب
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 موافقتقع ضمن المجاؿ 1,5,6ات رقم ابؼوظفتُ على العبار أف إجابات  (10)رقم:يوضح ابعدوؿ 
د العينة تقع ضمن المجاؿ موافق بساما ىذا ما يؤكد أف ىناؾ موافقة من قبل أفرا 2,3,4والإجابات على العبارات 

 يهتم بنظاـ التأمتُ على الودائع.  -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفية بنكعلى ىذه العبارات وأف 
بفا يجعلو يقع ضمن  84,0والانحراؼ ابؼعياري العاـ بلغ 4,4, عامة فابؼتوسط ابغسابي العاـ بلغ وبصفة

 يهتم بنظاـ التأمتُ على الودائع. -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفية بنكاؿ موافق بساما وىذا يؤكد أف المج
 ثانيا: إجابات المحور الثاني

-الفلاحة والتنمية الريفيةنك بنظاـ التأمتُ على الودائع في بضاية  تضمن ىذا المحور أسئلة حوؿ مساهمة 
 آثار التعثر ابؼصرفي. من-قابؼةوكالة 

التأمين على الودائع في حماية  حول مساىمة نظام يوضح نتائج إجابات أفراد العينة (:11الجدول رقم)
 آثار التعثر المصرفي من-قالمةوكالة -الفلاحة والتنمية الريفيةبنك 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الإجابة

يساىم نظاـ التأمتُ على الودائع في ابغد من الأخطار التي تهدد  1
 أمواؿ ابؼودعتُ في الظروؼ ابغرجة

 موافق 0357 3387

يؤدي نظاـ تأمتُ الودائع لتحستُ بظعة البنك بفا يعمل على زيادة  2
 ابؼودعتُ لإيداع أموابؽم لدى البنكإقباؿ 

 موافق 0385 4303

3 
يقلل نظاـ تأمتُ الودائع من درجة ابؼخاطرة ابؼرتبطة بودائع العملاء 

 إلذ أدنى مستوى
موافق  0358 4327

 تماما

4 
بفا ينعكس  الادخاريفي تنمية الوعي  تأمتُ الودائعيساىم نظاـ 

ابؼزيد من الودائع  اجتذاببدوره على قدرة ابعهاز البنكي في 
 ابعديدة

موافق  0371 4320
 تماما

يقلل نظاـ تأمتُ الودائع من التأثتَ السلبي بؼخاطر عجز السيولة  5
 لدى البنك

 موافق 0386 3373

الودائع على بزفيض بـاطر الإقراض  التأمتُ علىيعمل وجود نظاـ  6
 والتمويل

 موافق 0382 4307

7 
يؤدي إنشاء نظاـ التأمتُ على الودائع إلذ زيادة مستوى 

في الفروع  الائتمافابؼمنوحة بؼسؤولر  الائتمافالصلاحيات وسقوؼ 
 ولدى الإدارات العامة والإقليمية

موافق  0376 4320
 تماما

يشجع نظاـ التأمتُ على الودائع للبنك على منح التمويل  8
طر عالية مثل القطاع الزراعي للقطاعات الإقتصادية التي تتسم بدخا

 موافق 0377 4313
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 والقطاع السياحي وقطاع الإنشاءات

9 
ابؼالر بفاعلية  الاستقراريعمل نظاـ التأمتُ على الودائع على برقيق 

 عن طريق تعويض خسارة ابؼودعتُ في حالات وقوع أزمات مصرفية
موافق  0359 4330

 تماما

10 
على حل مشاكل الفشل ابؼالر التي يعمل نظاـ التأمتُ على الودائع 

 قد يتعرض بؽا البنك 
موافق  0392 4320

 تماما
موافق  0325 4356 المحور ككل

 تماما
 ( 4  )ملحق رقم Spssان بالاعتماد على نتائج تالمصدر: إعداد الطالب               

 موافقتقع ضمن المجاؿ 1,2,5,6,8ات رقم أف إجابات ابؼوظفتُ على العبار  (11):رقم يوضح ابعدوؿ
بساما ىذا ما يؤكد أف ىناؾ موافقة من قبل أفراد  موافقتقع ضمن المجاؿ 3,4,7,9,10والإجابات على العبارات 

 -وكالة قابؼة-تُ على الودائع يساىم في بضاية بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالعينة على ىذه العبارات وأف نظاـ التأم
 ار التعثر ابؼصرفي. بنك من آث

بفا يجعلو يقع ضمن 0,25والانحراؼ ابؼعياري العاـ بلغ  4,56وبصفة عامة فابؼتوسط ابغسابي العاـ بلغ 
وكالة -الفلاحة والتنمية الريفية بنك على الودائع يساىم في بضاية المجاؿ موافق  بساما وىذا يؤكد أف نظاـ التأمتُ

 من آثار التعثر ابؼصرفي.    -قابؼة
 الدراسة ابؼتعلقة بفرضيات الدراسة: 
 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات

نعرض من خلاؿ ىذا البند نتائج برليل البيانات التي تم ابغصوؿ عليها من عينة الدراسة وىذا بهدؼ 
 تم اعتماد قاعدة القرارات التالية لاختبار الفرضيات التالية:اختبار مدى صحة الفرضيات ابؼوضوعة وقد 

 ز إلذ الفرضية الصفرية بالرمز نرمH0؛ 
  نرمز إلذ الفرضية البديلة بالرمزH1. 

 (.0.05كاف مستوى دلالة المحسوبة أكثر من مستوى الدلالة ابؼعتمدة )  إذا: H0 قبوؿ -
 (.0.05مستوى الدلالة ابؼعتمدة ) أو يساوي كاف مستوى الدلالة المحسوبة أقل من  إذا :H1رفض -

 .3لاستبياف يساوي لدرجات اوابؼتوسط ابؼعياري  %5أي  α =0.05مع العلم أف قيمة 
 الفرع الأول: اختبار وتحليل نتائج الفرضية الأولى 

 الودائع.التأمتُ على  بنظاـ -قابؼةوكالة  -الفلاحة والتنمية الريفية كبن اىتماـ الفرضية:
H0 التأمتُ على الودائع.بنظاـ  - وكالة قابؼة -والتنمية الريفية بنك الفلاحةهتم : لا ي 
H1 بنظاـ التأمتُ على الودائع - وكالة قابؼة -والتنمية الريفية : اىتماـ بنك الفلاحة. 
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 للفرضية الأولىستودنت (: يوضح نتائج اختبار 12الجدول رقم )

 (5)الملحق  Spssالمصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج 
وىو أقل من مستوى  0.00 يساوي  SIGأف مستوى الدلالة(12)نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم:

ومنو يدكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي انو  α >Sigأي أف  (0.05) ابؼعنوية ابؼفروض
 .-وكالة قابؼة– على الودائع من طرؼ بنك الفلاحة و التنمية الريفية ىناؾ اىتماـ بنظاـ التامتُ

 وتحليل نتائج الفرضية الثانية  اختبارالفرع الثاني: 
 . من آثار التعثر ابؼصرفي  -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفيةبنك التأمتُ على الودائع في بضاية   مساهمة نظاـ الفرضية:

H0  من التعثر ابؼصرفي -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفيةبنك : لايساىم نظاـ التأمتُ على الودائع في بضاية. 
H1 : من التعثر ابؼصرفي. -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفيةبنك نظاـ التأمتُ على الودائع في بضاية  يساىم 

 للفرضية الثانية ستودنت(: يوضح نتائج اختبار13الجدول رقم )
عدد  المتغيرات

 الأفراد
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T 
المحسو 

 بة

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 
مساااااىمة نظااااام التااااأمين علااااى الودائااااع فااااي 

–حماياااااة بناااااك الفلاحاااااة والتنمياااااة الريفياااااة 
 من التعثر المصرفي. -وكالة قالمة

 
30 

 
4356 

 
0325 

 
29 

 
33312 

 
0.00 

 (6)ملحق  Spssالمصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج 
وىو أقل من مستوى ابؼعنوية  0.00يساوي  SIG( أف مستوى الدلالة 13)نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم:

ومنو يدكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي أف نظاـ   α >  Sig  أف  ( أي0.05) ابؼفروض
 ابؼصرفي .من آثار التعثر   -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفيةبنك التأمتُ على الودائع يساىم في بضاية 

المتوسط  عدد الأفراد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T 
 المحسوبة

الدلالة الإحصائية 
Sig 

بنااااااااااااااااااااك  اىتمااااااااااااااااااااام
الفلاحاااااااااااة والتنمياااااااااااة 

وكالاااااااااااااااة –الريفياااااااااااااااة 
 بنظااااااااااااااااااام-قالمااااااااااااااااااة

التاااااااااااااااااااأمين علاااااااااااااااااااى 
 الودائع

 
30 

 
4,47 

 
0.36 

 
29 

 
22,16 

 
0.00 
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 الفصل: خلاصة
وكالة -لقد تعرضنا من خلاؿ ىذا الفصل التطبيقي الذ دراسة تطبيقية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

في بؿاولة التعرؼ على نظاـ التامتُ على الودائع كتلية بغماية البنوؾ من التعثر ابؼصرفي حيث قمنا بالتعرؼ -قابؼة
الذي يعتبر اىم البنوؾ ابعزائرية والذي تتميز سياستو الاقتصادية بالكفاءات على خصائص البنك بؿل الدراسة 

وابػبرات في التسيتَ الإداري وابؼعاملات البنكية كما تم عرض تقسيمو الإداري وىيكلو الوظيفي وإبراز بـتلف 
أساليب بعمع  ابؼصالح الكائنة على مستوى البنك وعرض بـتلف مهامو، ولقد اعتمدنا في ىذا الفصل على عدة

البيانات مثل ابؼقابلة الشخصية والنشرات البنكية بالإضافة الذ بعض الوثائق ابػاصة بالبنك، كما تطرقنا الذ 
 مسؤوليات البنك بذاه ابؼودعتُ، وكيفية انخراطو في مؤسسة تامتُ الودائع.

الظاىرة ابؼطروحة واختبار اما فيما يخص الدراسة التحليلية لنتائج الاستمارة التي أدرجت كأداة لدراسة 
وىذا لتحليل النتائج ابؼتوصل اليها ومناقشتها والوصوؿ الذ  Spssالفرضيات ابؼطروحة، فلقد اعتمدنا على برنامج 

 نتائج أكثر دقة ولقد تطرقنا في عملية التحليل الذ:
ل من خلابؽا الذ حساب معالد ألفا كرو نباخ بؼعرفة مدى صدؽ وثبات أداة الدراسة ابؼعتمدة والتي نص -

 الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة.
 برليل خصائص عينة الدراسة من عدة جوانب كابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، ابؼنصب الوظيفي، ابػبرة. -
 برليل نتائج الدراسة بالاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي والانحراؼ ابؼعياري. -
 ى اختبار ستوودنت.اختبار مدى صحة الفرضيات وذلك بالاعتماد عل -

ومن خلاؿ ما سبق توصلنا الذ اثبات صحة الفرضيات ابؼقتًحة ضمن ىذه الدراسة والتي مفادىا اف بنك 
يهتم بنظاـ التامتُ على الودائع الذي يساىم في بضاية البنوؾ من التعثر  -وكالة قابؼة-الفلاحة والتنمية الريفية

    وابؼالر ويرفع درجة ثقة ابؼودعتُ في البنوؾ ككل.ابؼصرفي، ويعمل على برقيق الاستقرار ابؼصرفي
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 :خاتمة

كثيرا ما تقع البنوك في أزمات وخسائر تهز كيانها واستقرارىا وتفقدىا الثقة من طرف عملائها وىذا إزاء 
تعرضها لعدة مشاكل بنكية خطيرة والتي أخطرىا تعثر القروض الدصرفية وىي مشكلة كثيرة الحدوث والتي يساىم 

ع التأمين على الودائع كأحد الوسائل لدعالجة فيها كل من الزبون والعاملين بإيرادات الائتمان، ولقد برز موضو 
النتائج الدترتبة على التعثر الدصرفي وما يرافق ذلك من خسائر تلحق البنوك نتيجة لذلاك جزء من ديونها أو 

ويصيب جزءا كبيرا من ودائعها، قد يتعذر على البنوك تقويمها عن طريق ضخ سيولة نقدية من أموالذا موجوداتها 
طريق الإقراض من البنك الدركزي مقابل ضمانات وفق الشروط الدوضوعة لذذه الغاية ومن ىنا جاء  الخاصة أو عن

التفكير بانشاء نظام لتأمين الودائع لدواجهة الأزمات الدصرفية الحادة التي قد تنجم من جراء تعثر بنك أو أكثر لشا 
ضات عنها من طرف السلطات النقدية الدختصة في غياب أي تعويقد يلحق بأموال الدودعين الى الضياع والفقدان 

القطاع الدصرفي في الصميم عن طريق سحب الأموال الدودعة وىروب جزء منها الى  ما يصيببالإضافة الى ذلك 
 الخارج.

تسبب فيها  3002الى أزمة تعثر سنة مر الجهاز الدصرفي الجزائري في ظل الإصلاحات الدتسارعة  وقد
ات النقدية ان تعيد النظر في النصوص صناعي الجزائري اذ فرضت على السلطلتجاري والبنكي الخليفة والبنك ا

التشريعية السائدة وكان أول اجراء قامت بو ىو انشاء شركة لتأمين الودائع البنكية حيث أعلن بنك الجزائر عن 
قانوني كشركات  أي قبل يوم من اعلان تصفية بنك الخليفة والذي خصص لذا وضع 38/00/3002انشائها في 

 ، الدساهمة

لزل دراستنا الديدانية مثلو مثل البنوك الأخرى العاملة في  –وكالة قالدة  -وبنك الفلاحة والتنمية الريفية   
كان ىذا البنك والبنوك الأخرى ضمن ىذا   3002الجزائر وجد نفسو لربرا للانخراط في ىذه الدؤسسة أي أنو سنة 

ىذه الدؤسسة على البنوك الدنخرطة أقساط سنوية لتأمين ودائعها وذلك بهدف النظام بشكل رسمي حيث فرضت 
حماية أموال الدودعين من الضياع في حالات التعثر الدصرفي من جهة ومن جهة أخرى تضمن من خلال ىذه 

 الأقساط أموال لتغطية تعويضات الدودعين في حالة تصفية البنوك الدتعثرة .
  أولا: اختبار صحة الفرضيات

 الى اثبات صحة الفرضيات الدتبناةمن خلال دراستنا توصلنا  

في  أهمها: التحكمتعتمد البنوك التجارية على لرموعة من الإجراءات للحد من خطر القروض  الفرضية الأولى:
 الدخاطر الخاصة وتوزيع خطر القرض.
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ىذه الفرضية صحيحة حيث ان الدراسة النظرية تؤدي بنا الى قبول الفرضية الأولى لان البنوك التجارية 
تعتمد على لرموعة من الإجراءات من أهمها التحكم في الدخاطر الخاصة وذلك من خلال تحرير اتفاق شرطي 

يل لأي شرط من شروط الاتفاق يعطي للبنك الحق في الدطالبة بتسديد القرض وفوائده في حالة لسالفة العم
بالإضافة الى توزيع خطر القرض والتامين على القرض وعدم التوسع في منح الائتمان وغيرىا من الإجراءات التي 

  .تعتمدىا البنوك التجارية للحد من خطر القروض

  يحتل نظام التأمين على الودائع مكانة ىامة ضمن العمل الدصرفي : الفرضية الثانية

بفضل الدور تبين لنا صحتها وقبولذا وذلك  لفرضية صحيحة فمن خلال الدراسة النظريةىذه ا
نظرا والصلاحيات الذي يؤديها نظام التأمين على الودائع ضمن العمل الدصرفي حيث أصبح يحتل مكانة ىامة 

  .لإعتماده من طرف الكثير من البنوك

وكالة -يعتبر نظام التامين على الودائع من بين الاليات الدتبعة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرضية الثالثة:
  .من اثار التعثر الدصرفي للحماية-قالدة

ىذه الفرضية صحيحة حيث ان الدراسة التحليلية والديدانية تؤدي بنا الى قبول الفرضية الثالثة وذلك من 
وىو أقل من مستوى الدعنوية الدفروض  0.00يساوي  sigىي ان مستوى الدلالة خلال النتائج الدتوصل اليها و 

α 0.00  أي انα > sig  ومنو فنظام التامين ىو من الاليات الدتبعة في بنك الفلاحة في بنك الفلاحة والتنمية
 .ثار التعثر الدصرفي ويهتم البنك بهذا النظامللحماية من آ-قالدة وكالة-الريفية

من التعثر في بنك الفلاحة والتنمية  الودائع دور فعال في حماية البنوك: يؤدي نظام التامين على الرابعةالفرضية 
 .-قالدة وكالة-الريفية

لى قبول الفرضية واثبات صحتها من إىذه الفرضية صحيحة حيث الدراسة التحليلية والديدانية تؤدي بنا 
وىو اقل من مستوى الدعنوية الدفروض  0.00ساوي ي  sigليها وىي ان مستوى الدلالة إخلال النتائج الدتوصل 

α 0.00 يأ α > sig   من  الفلاحة والتنمية والريفية كنب في حمايةمين على الودائع دور فعال ألنظام التومنو
وذلك من خلال الدور الوقائي والعلاجي الذي يلعبو ىذا -وكالة قالدة-التعثر في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

التقليل من حدة أزمات التعثر الدصرفي التي شهدتها و  من التعثر اية حقوق الدودعين وحماية البنوكالنظام في حم
التنمية الريفية ثقة الدودعين لدى بنك الفلاحة و  ودائع وتعزيزة حجم اليؤدي الى زياد ما ىذاو  الأنظمة الإقتصادية

 .-وكالة قالدة–
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  ثانيا: نتائج الدراسة

 النتائج المتوصل إليها بعد الدراسة النظرية -1

تقوم البنوك التجارية بعمليات مصرفية عديدة أهمها: قبول الودائع ومنح القروض ولضمان استمرارية نشاطها لابد  
 الدخاطر التي تهدد البنوك. والحد منمن الحرص على سلامة جهازىا الدصرفي 

صر الفعالة في على الودائع كنتيجة حتمية لانتشار الأزمات الدصرفية باعتباره من العناظهر نظام التأمين  -
 التغلب على مثل ىذه الدشاكل التي تواجو الجهاز الدصرفي. 

عموما فإن الصيغ الدختارة وأخرى ضمنية أو إجبارية و صريحة تعدد أنظمة التأمين على الودائع بين أنظمة  -
ما يناسب ىيكل جهازىا  باختيارلأسلوب التأمين على الودائع تفسح المجال لدختلف الدول  والأشكال السائدة

 الدصرفي.
 النتائج المتوصل إليها بعد الدراسة الميدانية  -
الثقة  واسترجاع أنشأ نظام التأمين على الودائع في الجزائر كنتيجة لتلك الفضائح التي مست البنوك الخاصة -

 سنوية. لك بأقساطوذالإجباري على جميع البنوك العاملة في الجزائر  الانخراطفيها حيث فرضت ىذه الدؤسسة 
يؤدي تطبيق نظام التأمين على الودائع في الجزائر إلى زيادة حجم الودائع لدلى البنوك نظرا لتعزيز ثقة  -

 الدودعين الأمر الذي ينعكس إيجابيا على إمكانية البنك في توظيف ىذه الودائع وترقية التعامل مع البنوك الخاصة.
لجزائر يفتقد لمجموعة من الخصائص الأساسية الدتمثلة في انعدام لصد أن نظام التأمين على الودائع في ا -

 التمويل الحكومي وتقليص في مهامو عدم منحو الاستقلال الدؤسساتي
لديهم علم بأن البنك يعمل بنظام التأمين على الودائع بهدف  والتنمية الريفيةأغلب موظفي بنك الفلاحة  -

 .الدصرفيحماية البنك من التعثر 
تعزيز ثقة ذلك من أجل تأمين ودائعو و و التنمية الريفية يهتم بنظام التأمين على الودائع حة و بنك الفلا -

  مودعيو فيو .
من   -وكالة قالدة–التنمية الريفية لة تعمل على حماية بنك الفلاحة و آلية فعايعتبر نظام التأمين على الودائع  -

 الدصرفي.التعثر 
 الإقتراحات ثالثا:
نظام التأمين على التالية التي تصب في معظمها لتفعيل  الاقتراحاتذه النتائج يمكننا تقديم على ضوء ى  

 :استقرار النظام الدصرفي وتتمثل فيالودائع في الجزائر من أجل ضمان 



 عامةخاتمة 
 

127 

العمل على تكييف علاوة نسبة ضئيلة و  رفع نسبة التأمين على الودائع على إعتبار أن النسبة الدعتمدة ىي -
 .طر الذي يمثلو كل بنكحسب حجم الخالتأمين 

 .الخزينة(ضرورة أن يتوفر نظام التأمين على الودائع على التمويل الكافي لاسيما من طرف الحكومة ) -
الدسؤولية الكاملة في ات و إعطائو الصلاحيساتي لدؤسسة الإيداعات البنكية و الدؤس الاستقلالضرورة منح  -

 الدصرفي.التعثر مشكلات  معالجة
حدوث  احتمالذلك للحد من الدركزي في الرقابة على البنوك والدؤسسات الدالية و ام بتعزيز دور البنك الاىتم -

 الأزمات الدصرفية.
 الجزائرية.تحسين التنظيم الداخلي للبنوك عن طريق تفعيل الرقابة الداخلية في البنوك  -
  .التأمين على الودائع وأنشطة مؤسساتتدريب البنكيين على عمليات  -
ى بعث الثقة في النظام الدصرفي ىدفو من أجل العمل عللات تحسيسية بطريقة عمل النظام ودوره و قيام بحمال -
 الدودعين.لاسيما و 

حديثة لتقييم الدخاطر وتسييرىا مثلا طريقة الإنذار الدبكر خصوصا التي قد تؤدي الى اعسار  ضرورة تبني طرق -
  .وتعثر البنك

  .تدفعها البنوك سنويا على أساس نسب متناقصة على شرائح الودائع لكل بنكضرورة ان تحسب العلاوة التي  -
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 غة العربيةالمراجع بالل  
 الكتب أولا:

  دار وائدددددددددددددع  الأوددددددددددددد   ا    ددددددددددددد  ا و     ددددددددددددد ن  "النقـــــــــــــ   والم ـــــــــــــا  "أحمددددددددددددد  ز ددددددددددددد   ددددددددددددد       -1
 .1993ا ردن  

"الم ـــــــــــــا   ات ــــــــــــديية: يقـــــــــــــر ات ل نــــــــــــة بـــــــــــــا     ـــــــــــــ  ات أحمدددددددددددد  ةددددددددددددا   ن   ددددددددددددد و     -2
 .2007   ن     ام ا كت ب الح يث  ا      ا دو   الع لمة و إ تر  ية ي اجهتها"

ــــــــــــ  "أحمدددددددددددد    دددددددددددد   لأدددددددددددد م   -3   الدكت دددددددددددد  ا   دددددددددددد ي   ا    دددددددددددد  ا و   الدلأ ددددددددددددورة    دددددددددددد   "إ ا ة البن
2007. 

  ا    ددددددددددد  ا و     دددددددددددد ن  ا ردن  "يبـــــــــــا   لـــــــــــ  العلـــــــــــ   الم ـــــــــــرلية"أحمددددددددددد     دددددددددددع ا لأ ددددددددددد     -4
1981. 

  اتحددددددددددد د "  ا ـــــــــــة يقا ضـــــــــــة لم   ـــــــــــات  ـــــــــــما  ال  ائـــــــــــع"أةددددددددددد      ددددددددددد  الخددددددددددد    ا   ددددددددددد ر    -5
 .1992  لأ ن   ا   ب   الد  رف 

  دار الج   دددددددددددددد  الج يدددددددددددددد ة  الأودددددددددددددد     دددددددددددددد   يبــــــــــــــا   النقــــــــــــــ   والبنــــــــــــــ  أةددددددددددددد      دددددددددددددد  ا  ددددددددددددددو    -6
1999. 

ر ا  كددددددددددددد  الجددددددددددددد   و  ا    دددددددددددددد    دا"إ ا ة الم ـــــــــــــا  "آل  ادددددددددددددو ردددددددددددددد   ددددددددددددد    أبدددددددددددددو حمدددددددددددددد    -7
 .2002ا ردن   ا و  

ــــــــــــة  ابدددددددددددد،  اددددددددددددو با دددددددددددد وز   -8 لهن  ــــــــــــة "ا ا ة المخــــــــــــالر :طا ا ة المخــــــــــــالر الم ــــــــــــتقات المالي
 .2013ا ردن    الأو  وا توزيع  ا      ا و       ؤةس  ا وراقالمالية("

  الدؤةسدددددددددددددددد  الج    دددددددددددددددد   ا راةدددددددددددددددد ت "اقت ــــــــــــــــا  ات النقــــــــــــــــ   والبنــــــــــــــــ  "بوذيدددددددددددددددد ب ةددددددددددددددددا  ن   -9
 .1996وا لأو  وا توزيع  ا      ا و     لأ ن  

 .1993  دار ا لأق ش    لأ ن  "البن   ل  العالم"ج    الج ار   -10
ـــــــــــــــــة"أحمددددددددددددددددد   و  ددددددددددددددددد    ادددددددددددددددددو  ددددددددددددددددد ي    جم دددددددددددددددددع -11   ا ددددددددددددددددد ار الج    ددددددددددددددددد     لأددددددددددددددددد ن  "ات ا ة المالي

1998. 
ـــــــــــــــــ  "الحسددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    سددددددددددددددددد،    -12   دار وائدددددددددددددددددع  الأوددددددددددددددددد   ا    ددددددددددددددددد  ا و   ا ردن  "إ ا ة البن

2000. 
  ا دددددددددددددددوراق "إ ا ة الائتمـــــــــــــــا  الم ـــــــــــــــرل  والت ليـــــــــــــــ  الائتمـــــــــــــــاض "حمددددددددددددددد ة   دددددددددددددددود ا  ب ددددددددددددددد     -13

 .2002ردن   الأو  وا توزيع  ا      ا و   ا 
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ــــــــــــ  "     دددددددددددد  أ دددددددددددد    دددددددددددد  اه -14 ــــــــــــة لــــــــــــ  البن ــــــــــــ قيي والرقاب      كدددددددددددد  ي يدددددددددددد   ا    دددددددددددد  ا و  "الت
 .1998ا ردن  

  دار وائددددددددددددددع  الأودددددددددددددد   ا    دددددددددددددد  ا     دددددددددددددد   "العمليــــــــــــــات الم ــــــــــــــرلية "   دددددددددددددد  أ دددددددددددددد    دددددددددددددد  اه   -15
 .1997ا ردن  

  دار ا توا دددددددددددددع ا  ددددددددددددد   "ع لمـــــــــــــة جـــــــــــــ  ة الخـــــــــــــ يات الم ـــــــــــــرلية"ر ددددددددددددد   سددددددددددددد، ا  ددددددددددددد ن   -16
  .2008 ا      وا لأو  وا توزيع  ا ردن  

  دار وائددددددددددددع "الا  اهــــــــــــات المعا ــــــــــــرة لــــــــــــ  إ ا ة البنــــــــــــ  "زيدددددددددددد د ر ددددددددددددد ن و  ددددددددددددو  جددددددددددددودة   -17
 .2009  ا ردن الأو   ا      ا        

ـــــــــــــــة زيلأددددددددددددددد   سددددددددددددددد،  دددددددددددددددو  اه وأةددددددددددددددد      ددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددو  -18   "أ ا ـــــــــــــــيات الاقت ـــــــــــــــا  النق  
  .2003    لأ ن   لأوورات الحابي الحقوق    والم رل "

  دار أةدددددددددددد     الأودددددددددددد  وا توزيددددددددددددع  "البنــــــــــــ   الت ا  ــــــــــــة والت ــــــــــــ  ي الم ــــــــــــرل "ةدددددددددددد    جادددددددددددد ة   -19
 .2009ا      ا و   ا ردن 

 .2005   لأوأة الد  رف  "قياس و ا ا ة المخالر بالبن  "سم  الخ      -20
 .2005         لأوأة الد  رف   "قياس إ ا ة المخالر بالبن  "سم  الخ    -21
"الاقت ــــــــــــــا  ال يا ـــــــــــــ  لــــــــــــــ  النقـــــــــــــ  والبنــــــــــــــ    الم   ـــــــــــــة ال ايعيــــــــــــــة سمددددددددددددد   سدددددددددددددون   -22

 .2004  لأ ن    لل  ا ات والن ر والت   ع  الطبعة الثاضية"
  ديددددددددددددوان الد  و دددددددددددد ت الج    دددددددددددد   "ي ا ــــــــــــرات لــــــــــــ  الاقت ــــــــــــا  البنــــــــــــ  " دددددددددددد ك  ا قدددددددددددد وي    -23

 .1992الج ائ   
وا توزيدددددددددددددددددع  ا    ددددددددددددددددد    دار الد سددددددددددددددددد ة  الأوددددددددددددددددد  "إ ا ة المخـــــــــــــــــالر" دددددددددددددددددق    دددددددددددددددددور   وةددددددددددددددددد     -24

 .2012ا و   ا ردن   
"الا ــــــــــــــــترا ي ية إ ا ة المخـــــــــــــــالر الم ــــــــــــــــرلية وأ رهــــــــــــــــا لــــــــــــــــ   ددددددددددددددد دق را دددددددددددددددد  ا وددددددددددددددد      -25

  ا  ا  ددددددددددددد   الأوددددددددددددد  وا توزيدددددددددددددع  ا    ددددددددددددد  ا   ب ددددددددددددد     ددددددددددددد زور   دار االأ اء المـــــــــــــال  للم ـــــــــــــا   الت ا  ـــــــــــــة"
 .2013ا ردن  

ــــــــــــة و طبيقيــــــــــــة ق ــــــــــــا ا دددددددددددد   ا دددددددددددد ي،  سدددددددددددد، ا س سددددددددددددو   -26   دار ي ــــــــــــرلية" "  ا ــــــــــــات ضةر 
 .2004ا  ك  ا      ا      ا و        

   ؤةسدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  ب الج   دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   "الاقت ــــــــــــــــا  النقــــــــــــــــ ي"ددددددددددددددددد      دددددددددددددددد  الدوةددددددددددددددددو    -27
2000. 
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  دار الج   دددددددددددددد  الج يدددددددددددددد ة  "ا ا ة البنــــــــــــــ   لــــــــــــــ  بي ــــــــــــــة الع لمــــــــــــــة والأضترضــــــــــــــ "طدددددددددددددد رق طدددددددددددددد    -28
 .2007 الأو        

ــــــــــــــا المعل يــــــــــــــاتطدددددددددددددد رق طدددددددددددددد    -29    دار الج   دددددددددددددد  الج يدددددددددددددد ة  الأودددددددددددددد  ""إ ا ة البنــــــــــــــ   و كن ل جي
     2007. 
 .2003      إ ا ة المخالر  ال ا  ال ايعية" ط رق     ا   ل حم د  " -30
    " قيــــــــــيم ا اء البنــــــــــ   الت ا  ــــــــــة   ليــــــــــ  العائــــــــــ  والمخـــــــــــالرة"طدددددددددد رق   دددددددددد  ا  دددددددددد ل حمدددددددددد د -31

 .1999ا  ار الج            
الد  و ددددددددددددددددد ت الج    ددددددددددددددددد   ا    ددددددددددددددددد  ا و      ديدددددددددددددددددوان" قنيـــــــــــــــــات البنـــــــــــــــــ  "ا  ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد ش   -32

 .2001الج ائ   
     و دددددددددددد ت ج   دددددددددددد   تلأددددددددددددور   "الــــــــــــ جيا لــــــــــــ  البنــــــــــــ   الت ا  ــــــــــــة"  دددددددددددد  الحدددددددددددد  بددددددددددددو  وس   -33

 .2000قسلأ  لأ   
    دددددددددددد   ا دددددددددددد ار الج    دددددددددددد "اقت ــــــــــــا  ات النقــــــــــــ   والبنــــــــــــ  "    دددددددددددد  الح  دددددددددددد    دددددددددددد  الد ادددددددددددد    -34

2007. 
ـــــــــــــ   ال ـــــــــــــايلة وإ ا  ددددددددددددد  الح  ددددددددددددد    ددددددددددددد  الد اددددددددددددد    -35   ا ددددددددددددد ار الج    ددددددددددددد     ددددددددددددد     هـــــــــــــا""البن

2000. 
ــــــــــة"  دددددددددد  ا   دددددددددد ر  لأ ددددددددددو   -36 ــــــــــ   الت ا   ــــــــــ  البن ــــــــــة ل   ا دددددددددد ار الج    دددددددددد  الج يدددددددددد ة "الا ا ة ال   ث

 .1991  لأ ن    الأو  
  ا ددددددددددددددد ار الج    ددددددددددددددد     ددددددددددددددد   "أ ـــــــــــــــ ا  المـــــــــــــــا "  ددددددددددددددد  ا   ددددددددددددددد ر  لأ دددددددددددددددو  رسم ددددددددددددددد  ق يددددددددددددددد ق    -37

2000. 
ا ز ددددددددددددد  الد   ددددددددددددد  الد ددددددددددددد       "الـــــــــــــ     الم ـــــــــــــرلية المتعثـــــــــــــرة"  ددددددددددددد  الد اددددددددددددد    ددددددددددددد  الح  ددددددددددددد    -38

 .2009ا   لد    ا  ار الج           
  دار وائدددددددددددددع  الأوددددددددددددد  "ا ا ة الائتمـــــــــــــا "  ددددددددددددد  الد  دددددددددددددو ردددددددددددددد  ر ددددددددددددد      دددددددددددددود أحمددددددددددددد  جدددددددددددددودة   -39

 .1999وا        ا      ا و   ا ردن  
    لأوددددددددددددورات الج   ددددددددددددد  الد تو ددددددددددددد   ا    ددددددددددددد  "النقـــــــــــــ   والم ـــــــــــــا  " ق ددددددددددددع ج ةدددددددددددددم   ددددددددددددد  اه   -40

 .1994   ا و        
 .2000  ب ون       ا ق   ة    "اقت ا  ات البن  "    ا   ي       -41
  "ا ا ة الائتمــــــــــــــــا  والقـــــــــــــــرو  الم ــــــــــــــــرلية المتعثـــــــــــــــرة طيخــــــــــــــــالر   يددددددددددددددد  را ددددددددددددددد  ا لأ ددددددددددددددد ر -42

 .2000 ب الج               ؤةس   الم ا   ل  القر  ال ا ي والع ر ن("
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  دار ا ت اددددددددددددد م الجددددددددددددد   و  والبنـــــــــــــ  ""اقت ـــــــــــــا  ات النقـــــــــــــ     ددددددددددددد  ابددددددددددددد ا  م   ددددددددددددد  ا  حمددددددددددددد ن   -43
     2014. 

ــــــــــــــ  "  دددددددددددددد  ا سدددددددددددددد    أ ددددددددددددددور ةددددددددددددددا  ن   -44   دار الج   دددددددددددددد  الج يدددددددددددددد ة  الأودددددددددددددد     دددددددددددددد   "ا ا ة البن
2005. 

"ي ا ـــــــــــــــرات لـــــــــــــــ  النةر ـــــــــــــــة الاقت ـــــــــــــــا  ة الكليـــــــــــــــة    ـــــــــــــــ ا    ددددددددددددددد  ا وددددددددددددددد ي  ألدددددددددددددددد ن   -45
 .2010  الج   ا    ث  ا      ا        الج ائ   المطب عات ال ايعية"

  دار ا  ددددددددددددد   الأوددددددددددددد  "ال ظـــــــــــــائل التقلي  ـــــــــــــة للبنـــــــــــــ  الت ـــــــــــــا ي"و  ددددددددددددد  ةددددددددددددد ود     ددددددددددددد    -46
 .2002وا توزيع  ا      ا و        

ـــــــــــــة والتم  ـــــــــــــ "  ددددددددددددد   ددددددددددددد   الحلأددددددددددددد و    -47   ا ددددددددددددد ار الج    ددددددددددددد  الج يددددددددددددد ة  الأوددددددددددددد   "الا ا ة المالي
      2002. 

ة "الم   ــــــــــــات الماليــــــــــــة: الب   ـــــــــــــ  دددددددددددد   دددددددددددد   الحلأدددددددددددد و     دددددددددددد  ا  تدددددددددددد     دددددددددددد  ا سدددددددددددد م   -48
 .1998  ا  ار الج            والبن   الت ا  ة"

  دار ا و دددددددددددددددددددد    ا    دددددددددددددددددددد  وا لأودددددددددددددددددددد   ا    دددددددددددددددددددد  ا و   "ا ا ة الم ــــــــــــــــــــا  "  دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد     -49
     2007. 

   لأوددددددددددددأة الد دددددددددددد رف  "اقت ــــــــــــا  ات الائتمــــــــــــا  الم ــــــــــــرل "  دددددددددددد  ك دددددددددددد ل  ا ددددددددددددع الح دددددددددددد او    -50
 .2000ا      ا             

  دار وائدددددددددددددددددددع  الأوددددددددددددددددددد   ا    ددددددددددددددددددد  ا و   ات ـــــــــــــــــــتثما  ة"  "إ ا ة الم ـــــــــــــــــــال    ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  -51
 .2004ا ردن  

   كت ددددددددددد  ا ت دددددددددددع ا  ددددددددددد    ا    ددددددددددد  ا و   "وجهـــــــــــات ضةـــــــــــر ي ـــــــــــرلية"  اددددددددددد    ددددددددددد   قدددددددددددع   -52
 .2000ا ردن   

   دددددددددددد  ع اادددددددددددد د ا قدددددددددددد ار  الدكتدددددددددددد  ا  ددددددددددددد   "إ ا ة البنــــــــــــ   الت ا  ـــــــــــــة" لأدددددددددددد  ابدددددددددددد ا  م  لأدددددددددددد     -53
 .1996الح يث  ا      ا              

ـــــــــــ " لأددددددددددد  ابددددددددددد ا  م  لأددددددددددد     -54   دار  لأودددددددددددأة "الفكـــــــــــر ال ـــــــــــ  ل لـــــــــــ  ي ـــــــــــا  ي ـــــــــــا   التم  
 .1998الد  رف       

ـــــــــــــة" هلأددددددددددددد   لأددددددددددددد   قدددددددددددددو    سددددددددددددد    -55   دار الح يددددددددددددد   الأوددددددددددددد  "إ ا ة يخـــــــــــــالر الم ـــــــــــــال  الائتماضي
 .2010  وا توزيع  ا      ا و   ا ردن 

  



 قـــائمة المراجع

 

132 

 المذكراتالر ائ  و   اضيا:
 :  ائ  الماج تير أ/
   ذك ة  ق    "ي ى أهمية ضةا  التأيين على ال  ائع ل    عيم شبكة الأيا  المال "ا   ج   رأ ت -1

د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد جست  دراة     ا     ا  الجه ز الد    ا  اس     ا ص المح ة   وا ت ويع  
 .2009    لأوورة  ج       ة   اس    

رة      يا ة ال  ائع الم رلية ل  ظ  ضةر ة إ ا ة الخ   "  " ط  ررا     ا ع  س ن أبو سم ة   -2
 .2007  اس   ق    د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد جست   الج     الإة      

  "ا تخ ا  الن ب المالية للتنب  بتعثر القرو  الم رلية ط  ا ة حالة ال اائر("ة  دة ب، ط ي    -3
 ذك ة  ق    د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد جست   قسم ا  اوم ا قت  دي   كا   ا  اوم ا قت  دي  وا  اوم 

 .2010/2011  الج ائ ا ت  ري   و اوم ا تس    ج     ق       ب    
   ذك ة  ق     لأ ع  ه دة الد جست   قسم "الا  اهات ال   ثة للخ يات الم رلية" ه وب سم     -4
 .2004/2005اوم ا قت  دي   كا   ا  اوم ا قت  دي  و اوم ا تس    ج      لأتور   قسلأ  لأ   ا  
  دراة       الج ائ    ذك ة  ق    قسم    يلأ ت  "اشكالية القرو  الم رلية المتغيرة"   ل   دل   -5

ا ت  ري  و اوم ا تس    ج     قسم ا  اوم ا قت  دي   كا   ا  اوم ا قت  دي  وا  اوم ؛  لأ ع  ه دة الد جست 
 .2011/2012الج ائ     03   ا   د الج ائ

 :/ يذكرات الما ترب 
  "التم    البنك  للم ا  ع الا تثما  ة ل  ظ  المخالرة ط  ا ة حالة ال اائر(" رحموني سم ة  -1

ا قت  دي  وا ت  ري  و اوم  ذك ة  ق    د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد ة    قسم  اوم ا تس    كا   ا  اوم 
 .2011/2012ا تس    ج     ق       ب    ورقا   

ا ص بلأوك  دراة    "ا تخ ا  الن ب المالية للتنب  بتعثر القرو  الم رلية"ة  د ب، ط ي    -2
 دي       الج ائ    ذك ة  ق    د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد ة   قسم ا  اوم ا قت  دي   كا   ا  اوم ا قت 

 .2010/2011  ج     ق       ب    ورقا   ا تس   وا  اوم ا ت  ري  و اوم
   ذك ة "أ ر ضةا   ما  ال  ائع على البن   ط  ا ة حالة ال اائر("       س ود   ا ح  ر ا     -3

ا قت  دي   ق    د ،  ت ا  ت   ع  ه دة الد ة  ا ص  سوي  بلأكو  قسم ا  اوم ا ت  ري   كا   ا  اوم 
 .2012/2013  ق لد   8/05/1945وا  اوم ا ت  ري  و اوم ا تس    ج     
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 الم دت والن رات  الثا:
 :الم دتأ/ 
   ا  اتح د الد  رف "ي   ات  ما  ال  ائع ين الناحية التا  خيةح و  إقاية "    ة    ا لأ باسو   -1

 .1992  ا ا  ا   ني  و   جويا  39ا   ب    ا   د 
     ا  اا ذ الد  رف ا   ب  "التأيين على ال  ائع وحما ة الم  عين ل  ال و  النايية" و د     ع  -2

 .1993   لأ ن  
اتح د الد  رف "ي   ات  ما  ال  ائع كأ اة لمعال ة الم كدت الم رلية"     ظ ك  ع ا  لأ ور   -3

 .1992ا   ب    
 :المن   اتب/ 
 .1994  ا سلأ  ا س ب   وا   ثون  ا   د ا   ني  "التأيين على ال  ائع"       ا لأو ة ا قت  دي  بلأك -1
  "و قة عم  ح   ج اضب العملية ل  اع ا  و  ميم ضةا  ل ما  ال  ائع"ةا   ا لأق  ا  اس  لأ     -2

2007. 
    د ات   ه  ا  راة ت الد       ا  لأك الد ك   الد     "ينهج التأيين على ال  ائع"  ك     ؤاد -3

     1994. 
 .2011  يو  و11  ه  ا  راة ت الد       ا كويت  ا   د  بإ اءات يالية وي رلية و ي        -4

 العلميةوالم  مرات  الملتقيات ابعا: 
 :الملتقياتأ/ 
  "والحكو   ا ودائع حم ي   ظ م الد     ا ت     و كع لحع   ا ع" ب لأوان    ا ا    وز  ب،  او ب، -1

 ورقا . ج     وأ  ق  واقع ب لج ائ  الد    ا      ول ا  ا و الداتق 
  الداتق  "  و  يير المخالر الم رلية ل  البن   ال اائر ة02با   "    ا   ي  ط       يمو       -2

 11/12الج ائ    ج     ق       ب    ورقا   أي م ا  ا و ا  و  ا   ني  ول ا    ا لأظ م الد    
 .2008  رس

ا  ا و ا  و   ول ا ز    الداتق  و  الت ر ر المال  ل  الأ يات والتعثر الم رل       ا   ني   ي     -3
 .2009 أكتوب  20/21الد     وا قت  دي  ا  و    والحكو   ا   لد    ج         ت    س  ة     أي م 

لداتق  ا وط  ا  "أهمية و و  ضةا  التأيين على ال  ائع يع إشا ة إلى حالة ال اائر"    ا ق در ب يش   -4
ا وا  ا ول  ول الدلأظو   الد      الج ائ ي  وا تحو ت ا قت  دي   واقع وتح ي ت ج      س    ب، بو او  

 .2004  ديس بر14/15
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  ا واقع وا ت  ئ  وا  روس "تأيين على ال  ائع الم رليةأضةمة ال"ك  ل رزي       الحا م  ود ع  - -5
الدت  دة   اتق  الدلأظو   الد      الج ائ ي  وا تحو ت ا قت  دي : واقع وتح ي ت ج      س    ب، بو او  

 .2004ديس بر 15  14ا وا   أي م 
  الداتق  ا  ا و واتقليمية"إ ا ة المخالر الائتماضية ووظيفة الم ا   المركا ة  القطر ة " لأ ور  لأ ل   -6

أكتوب   ج     ة     ة      21إ  20ا  و  جول ا ز   الد     وا قت  دي  ا  و    والحكو   ا   لد   أي م 
2009. 

 الم  مراتب/
  الدؤتم  "المخالر الائتماضية ط     ها  قيا ها  ا ا  ها وال   ينها("  ت           ر    ي ة   -1

 .2007 أب يع 16/18ا سلأو  ا س بع  ج     ا  يتو    ا ردن  أي م ا  و  
  ق  ت   "-حالة القر  ال عب  ال اائري-  يير يخالر القرو " س     ا ا  ب لأوان  ي  وش -2

 الدؤتم  ا  ا و ا  و  ا س بع بج     ا  يتو    ادارة الدخ ط    ظع اقت  د الد      ج      لأتور   قسلأ  لأ   أي م 
 .19/04/2007إ  17

 الن  ص القاض ضيةخاي ا: 
  16  الج ي ة ا  سم    ا   د المتعلي بالنق  والقر   1990أ  يع  14  الدؤرخ   90/10ا ق  ون  -1

1990. 
  52ا  سم    ا   د    الج ي ةوالقر المتعلي بالنق    2003أوت  26الدؤرخ    03/11ا     -2

2003. 
 المقابدت ا  ا: 

     10  بلأك ا      وا تلأ    ا  ي     وك    ق لد      ئيس ي ل ة القرو أو  ور      ا س    -1
2017. 
 المراجع باللغة الأجنبية ابعا: 

 أولا: الكتب
 
1- Hempele Georgette , and Simon son,  “Donald Bank management”, 
John Willy and sons Inc. 5th edition, U S A, 1999. 
2- Sylvie de coussergues, "Gestion de la banque: du diagnostic à la 
stratégie", 5éme édition, France, 2007. 
3- Sylvie de coussergues, "la banque structures marches gestion" 
,Edition Dalloz ,2éme Edition , France ,1996. 
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 الم اقع الالكتروضية اضيا: 
1- www.marefa.Org/index .PHP. 

2- Système de protection des dépôts dans les pays membres du comité de bale, 

juin, 1998, p 03, in  www.bis.org/pult/bcbs370fr.pdf 

3- Sommaires résultats du sondage international sur l’assurance dépôts in 
www.cdic.ca. 

4- Depots guaranties, in; http:// www.sadc.ca. 

5- deposit insurance survey, in; http:// www.IADI.org./html.app/site content 

special conference.pdf. 

6- www.droitentreprise.org 

http://www.bis.org/pult/bcbs370fr.pdf
http://www.sadc.ca/
http://www.iadi.org./html.app/site%20content%20special%20conference.p
http://www.iadi.org./html.app/site%20content%20special%20conference.p
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 01 الملحق رقم:
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية
 وزارة التعليم والعالي والبحث العلمي

 -قالدة -5491ماي  8جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم الاقتصادية

 قسم العلوم الاقتصادية
 تخصص نقود ومؤسسات مالية

 
 : استبيان مذكرة لنيل شهادة ماستر لعنوان الموضوع:

وكالة  –الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميدانية بنك اية البنوك من التعثر الدصرفي ''كآلية لحمنظام التأمين على الودائع  
 ''-قالدة

ذا الاستبيان أتوجو بالشكر وعظيم الامتنان راجين تعاونكم من أجل الدشاركة في إمذاز ىذه الدراسة، حيث يهدف ى
 إلى استطلاع آراء الدوظفين حول نظام التأمين على الودائع كآلية لحماية البنوك من التعثر الدصرفي.

 لذا فإنّ إجابتكم تعتبر أساسا لإكمال ىذه الدراسة، وعليو يرُجى التكرّم بالتعاون من خلال الإجابة بعناية ودقةّ.
تمامكم ويلقى قبولكم وتعاونكم من خلال الإجابة عليو، وذلك بوضع وكلنّا أمل أن يستحوذ ىذا الاستبيان على اى

 ( في الخانة الدناسبة.Xعلامة )
 ولكم جزيل الشكر والتقدير والعرفان.

 الطالبتين:
 سامعي سارة.
 عطايلية أمينة.

  



 الملاحق
 

739 

 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
 

ــــثـــــأن -   ذكر                             -:    الجنس  ـــــ ــــ  ىـــ
   
 سنة 51إلى  51من  -     سنة 51:  أقل من العــــــــــــــمر 
   

 سنة فأكثر 11 -     سنة 11إلى  51من  -
 

 ثانوي أو أقل -                : المستوى التعليمي
    

 ما بعد التدرج )ماجستير ودكتورا( -          جامعي:  -
 

 مدير ـــائبن -                                                 مدير  -  :الوظيفي المنصب
 مناصب أخرى )ضرورية ذكرىا( -                         رئيس قسم:  -

 
 سنوات  51إلى  1من  -              سنوات 1أقل من  -:    الخبرة

 
 سنة 51سنة إلى  51من  -                                  سنة 51إلى  51من  -
 

  سنة 51أكثر من  -
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 بنظام التأمين على الودائع -وكالة قالمة-المحور الثاني: اهتمام بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 
 

  

غير  العبارات             الرقم 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

      كل الودائع الدستلمة من طرف البنك تخضع للتأمين 1
      يقوم البنك بتأمين على الودائع بغض النظر عن قسط التأمين  2
      يتعامل البنك مع مؤسسات التأمين الأكثر مصداقية ونزاىة  3
تساىم القوانين والتشريعات الدنظمة لعمل نظام تأمين الودائع  4

 عامل الأمان للبنك في
     

      يعتبر التأمين على الودائع أمر إجباري عند تلقي الودائع 5
ينوع البنك بين مؤسسات التأمين وىذا لضمان عملية  6

 استرجاع الودائع
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-قالمةوكالة -المحور الثالث: مساهمة نظام التأمين على الودائع في حماية بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 من آثار التعثر المصرفي

غير  العبارات           الرقم 
موافق 

 تداما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تداما

يساىم نظام تأمين الودائع في الحد من الأخطار التي تهدد  1
 أموال الدودعين في الظروف الحرجة

     

يؤدي نظام تأمين الودائع لتحسين سمعة البنك مدا يعمل على  2
 زيادة إقبال الدودعين لإيداع أموالذم لدى البنك 

     

يقلل نظام تأمين الودائع من درجة الدخاطرة الدرتبطة بودائع  3
 العملاء إلى أدنى مستوى

     

يساىم نظام تأمين الودائع في تنمية الوعي الادخاري مدا  4
بدوره على قدرة الجهاز البنكي على اجتذاب الدزيد  ينعكس

 من الودائع الجديدة

     

يقلل نظام تأمين الودائع من التأثير السلبي لدخاطر عجز  5
 السيولة لدى البنوك

     

يعمل وجود نظام تأمين الودائع على تخفيض مخاطر الإقراض  6
 والتمويل

     

إلى زيادة مستوى يؤدي إنشاء نظام تأمين الودائع  7
الصلاحيات وسقوف الائتمان الدمنوحة لدسؤولي الائتمان في 

 الفروع ولدى الإدارات العامة والاقليمية

     

يشجع نظام تأمين الودائع للبنوك على منح التمويل  8
للقطاعات الاقتصادية التي تتسم بمخاطر عالية مثل القطاع 

 تالزراعي والقطاع السياحي وقطاع الانشاءا

     

يعمل نظام التأمين على الودائع على تحقيق الاستقرار الدالي  9
بفعالية عن طريق تعويض خسارة الدودعين في حالات وقوع 

 أزمات مصرفية

     

يعمل نظام تأمين الودائع على حل مشاكل الفشل الدالي التي  11
 قد يتعرض لذا البنك

     



 الملاحق
 

741 

 11الملحق رقم :
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observat
ions 

Valid
e 

30 100,0 

Exclu
s

a
 

0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,661 6 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,664 10 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 
,786 16 
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 30الملحق رقم :  

Observation Calculer Récapituler 
 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 
N Pourcenta

ge 
N Pourcenta

ge 
N Pourcenta

ge 
A1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
A2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
A3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
A4 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
A5 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
A6 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

Tableau de bord 
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

Moyenn
e 4,07 4,23 4,33 4,23 4,13 4,17 

N 30 30 30 30 30 30 
Ecart-

type ,521 ,568 ,758 ,774 ,730 ,747 

 

Statistiques descriptives 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Moyen

ne 
Ecart type 

A 30 3,50 5,00 4,4722 ,36379 
N valide 
(listwise) 30     
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Tableau de bord 

 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B1

0 

Moyenne 3,87 4,03 4,27 4,20 3,73 4,07 4,20 4,13 4,30 
4,2
0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Ecart-type ,571 ,850 ,583 ,714 ,868 ,828 ,761 ,776 ,596 
,92
5 

Observation Calculer Récapituler 
 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

B1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B4 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B5 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B6 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B7 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B8 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B9 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 
B10 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenn

e 
Ecart-
ype 

Erreur standard moyenne 

B 30 4,5667 ,25909 ,04730 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenn
e 

Ecart-type Erreur standard moyenne 

A 30 4,4722 ,36379 ,06642 
 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 
t ddl Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
A 22,166 29 ,000 1,47222 1,3364 1,6081 
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Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
B 33,120 29 ,000 1,56667 1,4699 1,6634 

 
 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
B 30 4,5667 ,25909 ,04730 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :ملخصال
ن ىذا النشاط تعتريو العديد من الدخاطر أ انة ىامة ضمن اقتصاد أي دولة غيريحتل العمل الدصرفي مك

مة لى تعثر البنك وافلاسو مما أدى بمؤسسات الجهاز الدصرفي الى اللجوء الى آليات وأنظإالتي قد تؤدي في النهاية 
على الودائع ىذا الأخير يعتبر من الإجراءات العلاجية التي أهمها نظام التامين  لحماية قروضها من التعثر ولعل  

ى عن الوقوع في مثل ىذه أصممت لتجنب الوقوع في خطر تعثر مصرفي والجهاز الدصرفي الجزائري ليس في من
الخليفة والبنك  متمثلة في تعثر بنكي   2003لى أزمة مصرفية سنة إالأزمات إذ تعرض النظام الدصرفي الجزائري 

مر الذي يحتم اللجوء الى نظام التامين على الودائع، حيث ىدفت الدراسة الى ي والصناعي الجزائري الأالتجار 
ذ ارتكزت دراستنا على بنك إمين على الودائع كآلية لحماية البنوك من التعثر الدصرفي ألقاء على موضوع نظام التإ

 ة من موظفي البنك حول تبني النظام وفعاليتو.من خلال استقصاء عين -وكالة قالدة-الفلاحة والتنمية الريفية
 الكلمات الدفتاحية:

 مين، الودائع البنكية، نظام التأمين على الودائع.أالبنوك التجارية، القروض، الدخاطر البنكية، التعثر الدصرفي، الت
Summary : 
 The banking sector occupies an important position 

within the economy of any country. 

However this activity is characterized by many risks that may 

lead to the banks failure and bankruptcy. This led the banking 

institutions to resort to recourse to mechanisms and systems 

to protect their loans from default. Deposits the latter sis 

considered a remedial action designed to avoid the risk of the 

failure of the banker and the Algerian banking system Is not 

immune from falling into such crisis in2003 represented by 

the failure of banks Khalifa and the commercial and 

industrial Bank of Algeria which necessitates asylum to the 

emergency system the study aimed at shedding light on the 

subject of the deposit insurance system as a mechanism to 

protect banks from bank default our study was based on the 

Agricultural and development Bank of Guelma through a 

survey of a sample of the banks employees on adopting the 

system and its effectiveness. 

Keywords : commercial. Banks. Loans. Bank risks. Banks 

defaults. Insurance. Bank deposits. Deposit insurance system. 

 


