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  �سم الله الرحمن الرحيم: قال الله تعالى في كتابه المنزل     
لكمَُْ ورَسُُ� والمؤُْمِ�وُُن( لوُا فسََيرَى اللهُ عمََ   )قُلْ اعمَْ

فالشكر أ�ول � عزّ و�لّ ا�ي منّ �لینا بفض�، ووفقّ�ا في إتمام 
  .هذا البحث المتواضع فالشّكر الجزیل والحمد � �لّ �لاه

" عمیار لعیاشي"�لشّكر والتقّد�ر إلى أ�س�تاذ المشرف  كما نتقدّم
ا�ي و�نا ؤ�رشد�، و�شكر جزیل الشكر  كل من مدّ لنا ید العون 

ٔ�سماء "والمسا�دة من قریب وبعید ونخصّ �ّ��ر أ�س�تاذة الفاض� 
التي ٔ�فادتنا بنصائحها وتوجيهاتها طوال فترة البحث، كما " حمایدیةّ

، نورة، ميمونة، لما قدم�ه لنا من معلومات س�ناء: �شكر كل من
  .ومصادر

وفي أ��ير �شكر كلّ من ساهم في هذا البحث بنصی�ة ٔ�و �د ٔ�و 
  . توج�ه

 
 



  

  
    

  
  

  
  
  
    

ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى من وقف معي طی� المشوار 
الحنان ا�راسي �ّ��اء وال�شّجیع وتوفير كل المتطلبات؛ نبع 

والعطاء ٔ�مي الغالیة، ونور الحیاة وجمالها ٔ�بي العز�ز، ٔ�طال الله في 
  .عمرهما ؤ�عطاهما الص�ة والعاف�ة، ورزقني رضاهما

إلى من شجعني �لى إتمام بحثي وسا�دني في إيجاد الإشهارات 
" زو� الكريم"وكتابة المذ�رة بصدر رحب؛ شریك ح�اتي 

  . ٔ�دامه الله س�ندا لي
لته من �بيرهم إلى صغيرهم ؤ�خصّ ���ر وا�یه إلى كل �ائ 

  .الكريمين
  .إلى ٔ�خويّ العز�ز�ن ، سمير، وولید وزوج�ه

  .إلى ٔ�ختي الغالیّة وزو�ا ؤ�ولادها الك�ا�یت حفظهم الله 
  .إلى كل ٔ�قاربي وصدیقاتي

  .إلى كل ٔ�ساتذة وطلبة قسم ا�لغّة وأ�دب العربي
  

  هناء
 



  

  
  
  
  

  
  
  

  .ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى رمز العطاء والوفاء ٔ�مي الغالیة

العلم م�بع اش��اقي ٔ�بي  إلى قدوتي أ�ولى في الحیاة إلى من جعل

  .العز�ز ٔ�س�لٔ الله � الشفاء

  .حسام، ٔ�يمن، مراد، نصيرة، شامة: إلى إخوتي

  .إلى رمز الصداقة هناء، �ائدة، خو�، �یٓة، نور الهدى، إیناس

من ساهم من بعید ٔ�و قریب في إتمام هذا البحث إلى كل 

  .المتواضع

  

  رزیقة
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  . -صلى الله علیھ وسلم-محمد نا بسم الله والصلاة والسلام على سیدنا ونبیّ 

  

من أھم دعائم أي مجتمع ومقوّماتھ، تعتبر ھمزة وصل  ة تعدّ إنّ اللغّة ظاھرة اجتماعیّ      

بین الأفراد والشعوب، فھي نسق من الأنساق الاجتماعیة لا تحقق وظیفتھا إلا من خلال 

الاتصال والتفاعل الاجتماعي، كما أنّھا وسیلة للاتّصال وأداة للتعبیر عن الأفكار، 

  .غیّر و التّبدّلدلالاتھا تكون عرضة للتّ  ت العصر فإنّ فبحسب مستجدّا

ي إیصال المعلومة إلى فنات التجاریّة تعتمد على اللغّة فنجد أنّ الإشھارات أو الإعلا    

المستھلك باعتبارھا واسطة فعّالة في نقل المعلومات والأخبار إلى المتلقي وإفھامھ 

  .والتّأثیر فیھ

والھدف ، جاریةتأثیر نفسي على الجمھور لیحقق غایات ت إحداثفالإشھار فن یستھدف 

وتنمیة المشروعات الاقتصادیة والقدرة على الإقناع  ،معینة منتجاتمن ذلك تسویق 

ق ي الصّحف أو المجلات ، أو تعلّ فلقین، وھذه الإشھارات یتم نشرھا والتأثیر في المت

على الجدران، أو تعرض على التلفاز، أو الإذاعة، أو السینما، وھذا یعتمد أساسا على 

تواصل بھا مع المتلقي وھي الأكثر فعالیة في یتمّ العلام التي عتبارھا آلة الإاللغّة با

 ا وظفت الرسالة الإعلانیّةنھ علاني إلى الجمھور وإفھامھ، فمنإیصال المحتوى الإ

فعّالة تنقل المعلومة بطریقة  فھينساق الأیقونیة الصورة والألوان وغیرھما من الأ

  .التأثیر والإفھام كاللغّة تصل إلى درجة عالیّة من و

فھي تسھل على الجمھور تلقي الرّسالة  ؛لأساسي ھو التّواصلافاللغّة غرضھا      

الإعلانیّة وفك شفرتھا وفھمھا بسرعة، فالعلاقة بین اللغّة والإشھار علاقة وطیدة فمن 

فكار فھي عنصرا أساساً في نقل المعلومات والأ: الاتصالتحقق عملیة تدون اللغّة لا 

كبیرا في اللغّة، فقد ظھرت  اھد في إشھارات العصر الحالي تغیراننا نشوالمشاعر، إلا أّ 

تختلف عن اللغّة الأصلیة الفصیحة العذبة التي تمتاز بالذوق الجمیل، وھذا  لغة جدیدة

، وقد كان ھذا )الإملائیةالصوتیّة، الصرفیّة، النحویّة، (جمیع الجوانب اللغّویة  التغیر مسّ 

ر إلى السلب، ومن ھنا ظھرت الأخطاء اللغّویة، فقد تراجع المستوى اللغّوي التغیّ 

الفصیح بسبب خرق القواعد اللغّویة واستعمال لغة بعیدة عن السلامة اللغّویة، ومن 
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علاقة لھا  الأسباب أیضا الخلط بین العامیة والفصحى وتوظیف كلمات بأوزان جدیدة لا

مات الدخیلة والمعربة التي تؤثر على واقع اللغّة العربیة في بالقواعد وكذلك توظیف الكل

  .فسد جمالھا والذوق اللغّويتشھار، وھذا ما یؤدي إلى تشوھات الإ

الأخطاء اللغّویة : "دفعنا إلى دراسة ھذه الظاھرة فجاء بحثنا موسوما بـــ وھذا ما      

نا ھذا أن ندرس الأخطاء ، فحاولنا في بحث)"نماذج مختارة(في الإشھارات التجاریة 

رفي، حوى، الصّ النّ تجاریة، على المستوى ماذج الإشھاریة الّ اللغّویة في بعض النّ 

إشكالیة ، و) فزیون، صحف، ملصقاتتل(ة مختلف الوسائل الإعلانیّ  في، ...الإملائي 

  . الأخطاء اللّغویّة وأثرھا السّلبي في المتلقي: بحثنا ھي

الموضوع ھو الكشف عن الأخطاء الموجودة في بعض والھدف من اختیارنا لھذا 

  .جاریّة وتأثیرھا على المتلقيالإشھارات التّ 

: یلي فیھا ما بعنااتّ ة خطّ  واتخذنافي إنجاز بحثنا على منھج تحلیل الأخطاء،  اعتمدنا

  . ، خاتمةمة، مدخل، فصل أول، فصل ثانمقدّ 

وأسباب اختیارنا لھذا الموضوع، تھ، ذكرنا فیھا عنوان البحث وأھمیّ : المقدمةا فأمّ 

  .والمنھج المتبع

؛ فتناولنا فیھ مفھوم الإشھار، وأنواعھ، ووسائلھ، "الإشھار": المعنون بــــ: المدخلوأما 

  .ومكوناتھ

فتحدثنا فیھ عن  ،"الخطاب الإشھاري والمعیاریة اللّغویّة:"لمعنون بـا:الأول الفصلأما 

، كما تناولنا فیھ )لحن، الغلط، الزلة، والفرق بینھمال: الخطأ: مفھوم(مفاھیم ومصطلحات 

أیضا أنواع الأخطاء اللغّویة، وأسباب الوقوع في الأخطاء اللغّویة في الإشھارات 

  .التجاریة، وحددنا منھج تحلیل الأخطاء

" یّة لنماذج من لوحات إشھاریّةتحلیلدراسة  :"الذي جاء بعنوان:الثاني الفصلوأما 

بعض نماذج الأخطاء اللغّویة في الإشھارات التجاریة وتصنیفھا نا فیھ عرض لفحاو

  .وذكر الصواب

  .وتمت ختامة بحثنا بذكر أھم نتائجھ

  :على مجموعة من المصادر والمراجع نذكر أھمھا اعتمدناولإنجاز ھذا البحث 
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  .فھد خلیل زاید، الأخطاء الشائعة، النحویة والصرفیة والإملائیة -

  .لان؟منى الحدیدي، الإع -

  .محمد أبو الرب، الأخطاء اللغّویة في ضوء علم اللغّة التطبیقي -

قلة المصادر والمراجع نظرا لھذه الظروف والجائحة : عوبات التي واجھتنا ھيأما الصّ 

التي حلت بالبلاد وإغلاق المكتبات، وكذلك وجدنا صعوبة في جمع ھذا النوع من 

  .الإشھارت

ھدین إتمام بحثنا المتواضع، وھذا بفضل عون الله تعالى وبالرغم من ھذا حاولنا جا    

  .والحمد � رب العالمین
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  :تـــــوطـــئـــــــة 

ذلك من خلال تطور و ھم،فی أثیرلة في جذب الجماھیر والتّ اعفة قوّ یعتبر الإشھار       

یعمل  من أھمیةّ بالغة لدى الجمھور، ة لما لھا ة و الجمالیّ المختلفة وأدواتھ التقنیّ  وسائلھ

ساھم في عملیة یف ،وسیلة من وسائلھ عن طریق سالة الإشھاریة للمتلقيعلى إیصال الرّ 

  .   ین في الحیاةصال التسویقي، لھ أھمیة ودور كبیرواصل، فھو عنصر من عناصر الاتّ التّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الإشھار: مدخل
 

 - 3  - 
 

  

  :مفھوم الإشھار -أولاً 
  

  

صالیة الحدیثة لدى الباحثین الإعلامیین وأخذ أھم الوسائل الاتّ  الحظوةلقد نال الإشھار      

قد أصبح من والمكتوبة ، و جاریة المرئیة والمسموعةالتّ  الإشاراتویتجلى ذلك في 

   .ھاة في تحقیق أھدافالمؤسسات الاقتصادیّ لأساسیة التي تعتمدھا ا ةعمدالأ

                                                                                                                             : ةــالإشھار لغ -1

  :عن الإشھار نجد غویة التي وردتبین التعاریف اللّ   من

ھرة ظھور والشّ  )ش، ھـ، ر(من الجذر  »لسان العرب«لقد ورد مصطلح الإشھار في   
   1.اسيء في شنعة حتى یشھره للنّ الشّ 

  .ومعنى الشھرة ھنا ھو الوضوح والظھور  

نعھ وشھره ميء في شنعة، شھرة كظھور الشّ : مبالضّ  الشُھرة »قاموس المحیط«وورد في 

   2.ھ فاشتھرتوشھر

ھار ظالإ عن معنى لم یخرج الإشھار مصطلح نأالتعریفین  والملاحظ في كلتا      

  . والوضوح

   3.أعلنھ و أذاعھ وشھرة شھراً  هُ شھر: ورد »معجم الوسیط«أما في 

  .نا بالدلالات و الدعایة والترویجھارتبط مصطلح الإشھار 

  

  

  

    

  

                                                 
، دار الصادر، بیروت )ر.ھـ.ش(، مادة 4/مج)] ھـ 811ت (أبو الفضل جمال الدّین محمد بن مكرم [ورظمن ابن -1

 .431: ص) د ت(، )ط.د(لبنان، 
ي، سقسولعرمحمد نعیم ا  :تح.مكتب /حت، قاموس المحیط، ) ].817ت (الدین محمد بن یعقوب دجم[الفیروز أبادي  -2

 .421، ص 2005 ، 1ج مؤسسة الرسالة، بیروت لبنان،) ر.ھـ.ش(مادة 
 .497ص ، 2004، 4مصر، ط  الدولیة،مكتبة الشروق ) ر.ھـ.ش(معجم الوسیط، مادة : مجمع اللغة العربیة -3
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  :الإشھار اصطلاحا -2

  :للإشھار تعریفات عدیدة في الاصطلاح نجد منھا   

 صالشخصي من خلال وسائل الاتّ عملیة اتصال غیر ": ھھناك من یعرف الإشھار بأنّ 

یدفعون ثمنا معینا لإیصال معلومات معینة إلى فئات معینة من  نلنیمع بواسطة العامة

  1."المستھلكین

غیر ة لیوسال" :الإعلان بأنھ عبارة عنسویق الأمریكیة ت جمعیة التّ عرفوقد      

مقابل أجر بواسطة جھة معلومة   الخدماتو لعالسّ  والترویج عنشخصیة لتقدیم الأفكار ال

  2".مدفوع

ھ وسیلة من خصائص الإشھار أنّ  وما یمكن أن نستخلصھ من ھذا القول المتفق علیھ أنّ 

  .رةھِ صالیة غیر شخصیة وأنھ مدفوع الأجر للجھة المشْ اتّ 

مع، فھو عملیة یقوم بھا تالإشھار بالشيء أي الإعلان عنھ في المج" :بأنھ أیضا  یعرفو

ة مرتبطة بالإنسان و یعني یارحضوھو ظاھرة  ،الأفراد من أجل إعلام فئة ما بأمر ما

   3."النشر والإظھار

على مؤشرات مرئیة مثل العناوین  الإشھار فن إعلامي یستند": فھ أحدھم بقولھویعرّ       

  4."في الكتابة ومضامینھا وأنواع الطباعة والصورة

                     .شھیر بھایھدف إلى التأثیر في المستھلك أو المتلقي لتسویق المنتجات والتّ  افالإشھار إذ    

ھ یوجد الكثیر من أنّ لإشھار، كما لكثیرة   فتعار یتوجد   ھاإلیھ أنّ  الإشارةوما یمكن       

ن نبیّ  ھھا مرادفة للإشھار وعلیصال لھا أھمیتھا، ویعتقد البعض أنّ الأشكال الأخرى للاتّ 

  .بعض ھذه الأشكال حتى لا تختلط المعاني والمفاھیم

  

  

                                                 
  .102، ص 1998، الأردن، 1محمد جودت ناصر، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي، ط  -1
 عمان، والتوزیع، ، دار المناھج للنشرطرق إعداده ،وه ؤمباد، أنواعھ: ي، الإعلانفمحمد عبد الفتاح الصیرانظر،  -2
 .13ص ، 2013، 1ج، ط د
دور الترجمة الإشھاریة في الترویج السیاحي، دراسة حالة المھرجان الدولي لفنون الأھقار،  ،ي سھامرشق -3
 .6ستر ، ص ا، مذكرة لنیل شھادة الم"تمنراست"
 دسالساة، الملتقى الدولي یراثشھاریة، دراسة في روایة الإد عبد الھادي، سیمائیة الصورة الإجمال مباركي ومحم -4

 .589بسكرة، ص  جامعة محمد خیضر، ،الأدب واللغة العربیة قسم ،والنص الأدبي
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  :لامـــالإع -أ   

عبارة عن نقل لوجھات نظر فئات المجتمع ویحتاج إلى الآلات والأدوات لإقناع     

  .والسامعالمتلقي 

تھ أثیر في جمیع الأمم، وتنبع أھمیّ وجیھ والتّ فالخطاب الإعلامي منبع المعرفة وأداة التّ    

خبار والمعلومات بین فالإعلام ھو نشر الأ 1؛ھ یخاطب كل شرائح المجتمع وفئاتھفي أنّ 

  .اسيوالسیّ  جتماعيالاالجمھور ونشر الثقافة بین أفراده وتنمیة وعیھ 

   :ةـالدّعای -ب    

ر في عقیدة الجمھور، سواء من خلال جعلھ یؤمن یي إلى التأثدّ ؤالنشاط الذي ی "ھي     

  2."فكرة أو مبدأ یؤمن بھ نعفھ صربفكرة أو مبدأ أو عقیدة معینة أو من أجل 

ر في سلوك یأثصالات التي تھدف إلى  التّ عایة ھي أحد أنواع الاتّ فمن ھنا نجد أن الدّ      

  .وسائل الاتصال العامة لجعلھ یؤمن بفكرة أو معتقدات معینةالفرد من خلال 

  :جـرویالتّ  -ج

لع عریف بالسّ الة یتم من خلالھا التّ ة فعّ صالیة تسویقیّ عملیة اتّ " :ف على أنھیعرّ       

  3."والخدمات بھدف التأثیر على السلوك الشرائي لجمھور معین

: من فيیكوالإشھار  رویج والفرق بین التّ رویج أحد منافذ الإشھار، لذلك یعتبر التّ       

رید الترویج لمبیعاتھا ھي المالكة لوسائل ترویج المبیعات بینما الإشھار تالشركة التي أن "

أثر الإشھار یكون طویل الأمد مقارنة  تكون وسائلھ مملوكة للوسیط الإشھاري، كما أنّ 

جھ الإشھار إلى عدد غیر ویتو ،لأجلا بأثر وسائل ترویج المبیعات الذي یكون قصیر

  4."رویج الذي یتوجھ إلى عدد محدودبخلاف  التّ  ،د من المستھلكینومحد

                                                 
یة والاجتماعیة  ئزیایوفیالتحدیات الج"ولي العاشر، تحت عنوان شبكة المؤتمرات العربیة المؤتمر العلمي الدّ  -1

  http//:www. kamshare.net/isac2019، تركیا 2019یولیو 26-25والإنسانیة و الطبیعیة  في بیئة متغیرة،
 537ص

تخصص القانون العام ، حقوقالإشھار التجاري وحمایة المستھلك، مذكرة لنیل شھادة الماستر في الراشدي سعیدة،  -2
 .12، ص 2018 ،للأعمال، جامعة بجایة 

الدكتوراه، تخصص  درجةلقانون الجزائري، أطروحة لنیل في ا للّ ضالإشھار الم منعزوز سارة، حمایة المستھلك  -3
 .50، ص 2016 ،قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة باتنة

مدخل (بیقات تط نظریات أسس ،عة محمد علي ، الترویج والإعلان التجاريببشیر ربا، لعلاقا عباس ،نظری -4
 .37، ص 2007،  1دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط )متكامل
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... جودةالعة المروج لھا من العلامة ولتبیین خصائص السّ بعملیة الإشھار تكون ف     

وغیرھا، ومحاولة إقناع المستھلك بھذه الخصائص لشراء واستھلاك ھذه الخدمة أو 

  .لعةالسّ 

  :لانــــالإع -د

  1."والنشر الإظھار"غة بأنھ الإعلان في اللّ  "اللبناني ستانيبال بطرس"یعرف      

الخدمات لمجموعة من  وألع السّ  وأأداة لبیع الأفكار ": لإعلان بأنھلوجاء في تعریف 

  2.الناّس

حد لع و الأفكار والخدمات ولیس من شيء وافھذا التعریف یجمع بین الإعلان عن السّ      

  .ة للمستھلكالإعلان مدفوع الأجر ویعتمد على وسائل لإیصال الرسالة الإعلانیّ ف فقط، 

ھدفھا إقناع الجمھور بما یعلن عنھ، كما أنھ عملیة ھدفھا التأثیر على  صالاتھو وسیلة ف 

  .عامةالأساس غیر شخصي، حیث تكون من خلال وسائل الاتصال 

أنھم اتفقوا على أنھ الإظھار والإعلام  ارسین إلاّ الدّ ورغم تعدد تعریفات الإعلان لدى       

  .والاتصال

  :یلي امیومن ھنا یمكن تلخیص كل ما تقدم ف* 

المعلن یقوم بالاتصال مع الجمھور بطریقة غیر  لأنّ  شخصي؛فالإشھار نشاط غیر  -     

تلفزیون ومجلات وإذاعة صحف و من مباشرة من خلال استخدام وسائل الإشھار

 و البائع اتصالاً أیكون باتصال المعلن  الذيو  ن البیع الشخصيعوغیرھا، بعكس الإشھار 

   3؛لعبیع السّ ا بالمستھلك لشخصیً 

  ؛لع یروج كذلك الأفكار والخدماتلسّ ل ھالإشھار إضافة إلى ترویج -   

عایة عایة ھو أن الإشھار یدفع علیھ أجرا محددا بخلاف الدّ ن الدّ عز الإشھار ما یمیّ  -   

  ؛التي لا یدفع علیھا أي أجر

                                                 
 .19ص  ، 1999، 2 بنانیة، طلدار المصریة الال، ؟منى الحدیدي، الإعلانانظر،  -1
 20المرجع نفسھ، ص  -2
 . 32ص  مرجع سابق،  ،رویج والإعلان التجاريعلي محمد ربابعة، التّ بشیر، عباس العلاق، نظرا -3
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الھدف من الإشھار لیس فقط توصیل المعلومة للمستھلك، وإخباره بوصول وظھور  -   

لعة ومحاولة التأثیر فیھ بمدى فاعلیة تلك السّ  إقناعھد من سلعة جدیدة في الأسواق بل لابّ 

  .وإقناعھ بشرائھا

الإشھار ھو وسیلة وشكل من وسائل  الي ومن خلال ما تقدم یمكن القول أنّ وبالتّ       

بمشاكل  والإلماموأشكال البیع، حیث تقوم سلسلة من الأبحاث العلمیة من أجل الجمع 

  .التسویق بناءا على مراعاة اتجاھات المستھلك في جمیع الحالات

دت واختلفت وجھات نظر الباحثین حول وضع تعریف موحد وشامل، فھناك لقد تعدّ        

مفھوم الإعلان ف، الإعلانمن یستعمل مصطلح الإشھار، وھناك من یستعمل مصطلح 

إذاعة (یستخدم في دول المشرق العربي حول الاستعمال الشائع في وسائل الإعلام 

ینما یستخدم مفھوم الإشھار ب ،قات، ومختلف الكتابات والملصّ )مجلات ،جرائد ،تلفزیون

  .1بدلا منھ في دول المغرب العربي

سوف نتعامل مع  فإشكالیة المصطلح تعود إلى البیئة والبلد، ولذلك نشیر إلى أننا     

  .ة لبیئتنابستعمل أكثر مصطلح الإشھار نسنمعنى واحد وبمصطلح الإشھار والإعلان 

  

  :أنواع الإشھار -ثانیاً 
  

  

ة في سة الاقتصادیّ فصال بین المنتج والمستھلك، خاصة مع المناالإشھار ھو وسیلة الاتّ     

یمات عدیدة للإشھار، كل منھا یتجھ اتجاھا سى إلى ظھور تقأدّ  ما عصرنا الحالي، وھذا

في نشره،  معینا بحسب نوع كل إشھار، فھناك من یقسمھ حسب الوسیلة التي استخدمت

تخدم ھا لا لكنحسب الرسالة الإشھاریة، وھناك تقسیمات أخرى  وھناك أیضا من یقسمھ

  :إلى أنواع كثیرة منھا نقسمفالإشھار ی ،موضوعنا

  :عایة المشھر بواسطتھاحسب الوسیلة أو الدّ  -1

  : الإشھار المسموع -1.1   

                                                 
 ،ریة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائریالجماھ الاتصّالائل سفي و ةمنظر، فضیل دلیو، مقدا -1

 .38م، ص  1988
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والصوت والكلام  فظ المسموعیتم ھذا النوع من الإشھارات من خلال اللّ            

فظ ویعد اللّ  1...والمحاضرات والإذاعات والندوات والخطب في المساجد المنطوق

طریقة  هالمسموع من الوسائل والآلیات القدیمة التي استخدمت للإشھار، وأھم ما یمیز

یم غأثیر على المتلقي من خلال التنفي التّ  ونبرة الصوت التي تلعب دورا ھاما جداً  ،الأداء

ة الأخرى، بالإضافة إلى الموسیقى لف الصفات الصوتیّ والجھر والإیقاع و الھمس ومخت

  .التي تصاحبھ، وكل ھذا یدفع المتلقي إلى الشراء

  : الإشھار المكتوب -2.1   

المجلات،  ،كالكتب، الصحف مختلفة یشمل ھذا النوع من الإشھار وسائل وآلیات           

ع یلیش ،اسحیث یكثر النّ  غیرھاصقات على جدران الشوارع أو الملوالتقاریر، النشرات، 

، ویصل إلى أكبر قدر ممكن من المستھلكین، ویكون أیضا الإشھار المكتوب على صیتھا

  .اللوحات الثابتة والمتحركة

  :الإشھار السمعي البصري -3.1   

، ومن أھم وسائلھ نجد یشمل ھذا النوع الإشھار المكتوب والمسموع معاً            

 داءالأون والموسیقى، وطریقة وت و اللّ ورة والصّ والسینما، یقوم على الصّ التلیفزیون 

والحركة، ویتم إنجازه عن طریق عدد من العمال المختصین في الأثاث والدیكور 

ركیب والتّ وت والتسجیل، والتجمیل وضبط الصّ  والتصویر والإضاءة الإخراجوالحلاقة و 

على المتلقي ویدفعھ إلى اقتناء وشراء تلك المنتجات التي شھروا  یؤثرمثیل، وھذا ما والتّ 

  .بھا

  :شھاریةحسب الرسالة الإ -2

  :الاجتماعيالإشھار  -1.2   

ع، كالإعلان عن مواعید تلقیح الأطفال أو مجتممل فیھ على تقدیم خدمة عامة للیع      

  2.أمراض معینةعوة إلى الوقایة والحذر من لفلاحین، أو الدّ لإسداء نصائح 

ص خیھدف إلى تقدیم خدمة أو منفعة عامة إلى كل ما ی الاجتماعيفالإشھار       

على السلوك الاجتماعي للجمھور لمحاولة القضاء على المشكلات  یؤثرالمجتمع، كما أنھ 
                                                 

 .22، ص 2017، 1 دائرة المكتبة الوطنیة عمان، ط ،ائيع، الخطاب الإعلامي و الخطاب الدّ  یلميعبد الرزاق الدّ  -1
 .589ورة الإشھاریة مرجع سابق، ص صمیانیة الیس ومحمد عبد الھادي،جمال مباركي  -2
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إلى القیم والمبادئ الاجتماعیة  ةعو، فھو یھدف إلى الدّ راتخدالم، نالاجتماعیة كالسك

  1.التجاري الذي یھدف إلى تحقیق الربح والتجارة الإشھارالحضاریة عكس و

  .أفراد المجتمع ھفالإشھار الاجتماعي یقوم على كل ما یقدم

  : الإشھار السیاسي -2.2

أي العام، وذلك بتقدیم أثیر على الرّ التعبیر عن الآراء المختلفة ومحاولة التّ  على یقوم        

أي بأنھ الأحسن والأفضل من بین الآراء الأخرى أھمیة الرّ الإشھار في شكل یبرز 

  2.لات الانتخابیة والاقتراععایة للحمكما ھو الشأن في الدّ  السّاحة،المتواجدة في 

یاسیة عبر قنوات عوة إلى منتوج معین أو قضیة ما من القضایا السّ كما أنھ یقوم بالدّ       

   . الاتصال

  . اندم موضوعخالتجاري، وھذا النوع ھو الذي ی أما النوع الثالث من الإشھار 

  :جاريالإشھار التّ  -3.2  

موضوع الحمایة باعتباره  المستھلك،الإعلان الموجھ إلى  وأ ھو ذلك الإشھار          

من أشكالھ وطریقة من طرق تصریف السلع  التعاقد وشكلا تنشیط وسیلة من وسائل

    3.والخدمات

الترویج  كات تجاریة أوریرتبط بالاستثمار والمنافسة فتصدره شفالإشھار التجاري      

لبضاعة ما، أو الإعلان عن تخفیضات في أسعار السلع، محاولة منھم التأثیر في المستھلك 

ولابد في ھذا الإعلان من وجود إمكانیات إبداعیة عالیة  ،وإقناعھ بجودة البضاعة

  4.ثر المطلوبتقنیة متخصصة وتقنیات ممیزة تحقق الأ اتودراس

فھو  ،أداة إنتاج وتوزیع": الإشھار التجاري بأنھ "محمد جودت ناصر"ف كما یعرّ       

 على العرض من طرف التجار والمروجین، والطلب من كبیراً  تأثیراً  یؤثرأداة توزیع لأنھ 

  5.على زیادة منتجاتھم یحفزنھ أداة إنتاج لأنھ أطرف المستھلكین والمتلقین، كما 

                                                 
 .315، ص 2005 ، دط،، دار المعرفة الجامعیة ، مصرشیبة، الإعلان المدخل والنظریة نظر، شدوان عليا -1
، ص 2010، 1طالأردن،  ،والإعلام التسویقي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الاتصالواد، عة حسین مفاط -2

107. 
 .91، ص 1996أة المعارف، شسة مقارنة بین الشریعة وقانون منمحمد عبد الباقي، الحمایة القانونیة للمستھلك، درا -3
 .42، ص 1999،  1اقتصادیة، ط سوسیو ة سیمیائیة بحمد رابح، الخطاب الإشھاري، مقارم ،نظرا -4
 .111 العامة، مرجع سابق، صمحمد جودت ناصر، الدعایة والإعلان والعلاقات انظر،  -5
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فھو وسیلة ضروریة للتواصل ھدفھا ، وعلیھ فالإشھار التجاري غایتھ إیجاد مستھلكین    

  .تسجیل انتشار العلاقات الاقتصادیة، وانتشار ثقافة الاستھلاك

دیدة بأفكار جما أن الإشھار التجاري یرتبط بالاستثمار والمنافسة، لابد من الإتیان ب    

  . مبتكرة للدخول في منافسة مع الشركات الأخرى

  .لع والخدمات لتحقیق الربح الماديفالھدف من الإشھارات التجاریة ھو الترویج للسّ 

الإشھار التجاري ھو اتصال بین المرسل والمرسل إلیھ  ومن ھنا یمكن القول أنّ     

كالتلفاز  مختلفة وسائل إعلان مدفوع الأجر عبر ن طریقوذلك ع، بطریقة غیر مباشرة 

نیة مغریة لترویج فوغیرھا، فیعتمد صاحب الإعلان أسالیب ... والصحف والمجلات 

  .وخدماتھ وجلب المستھلك حولھا ھسلع

لى إتھدف  ،أما الإشھار بصفة عامة فھو وسیلة تواصلیة ضروریة في جمیع المجالات

   . الأفكار والخدمات للمتلقین والمستھلكین انتشارتسھیل 

  :وسائل الإشھار - ثالثاً 
  

وصاحب الإشھار المتلقي أو أوسائل الإعلان ھي الأدوات التي یخاطب بھا المشھر      

كما أنھا تعتبر الوسیط الذي یعمل على إیصال الرسالة  ،من سیوجھ إلیھ الإشھار

  :الإشھاریة إلى المعني بالأمر ومن ھنا یمكن تقسیم الوسائل الإشھاریة إلى عدة أنواع منھا

  :حفالصّ  -1

حف والجرائد أھمیة بالغة عند المشھرین و الموزعین والمنتجین و المستھلكین، للصّ      

متداولة عند الجمیع و سھلة المنال نظرا  فھي ،ئل الإشھاریةكما أنھا تعتبر من أقدم الوسا

أیضا العودة إلیھا في أي وقت،  ویمكن ،لانخفاض تكلفتھا مقارنة ببعض الوسائل الأخرى

نشرھا یومیا صباحا یتم جد أن ھناك صحف دولیة وأخرى وطنیة وأخرى محلیة نف

 .والقارئینحف تمتاز بكثافة المرتقبین فالصّ  ،ومساءا، أو أسبوعیا

  :الإذاعة والرادیو -2 

من الوسائل المھمة في الإشھار وذلك لقدرتھا على إیصال الرسالة  الإذاعةتعتبر       

وتقدیمھ لبرامج متنوعة  لما یتمیز بھ من طول فترة البث، شھاریة إلى الجمھور، ونظراً الإ

 أخرأي شيء من  أكثر واستخدامھ للصوت هانتشار واتساع تھتكلف وكذلك لانخفاض
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ثر على المستھلكین كما أن الاعتماد على الصوت یساعد ؤفنبرات الصوت یمكن أن ت

أكبر عدد ممكن  الجمھور الأمي الذي لا یستطیع القراءة، فھو یقدم المعلومة بلغة تصل إلى

ر على المستھلك ، فھو إذن وسیلة ذات یالتأث فيه الممیزات تساعد ذفكل ھ ،من الجمھور

  1.واضحةة بالغة في نقل الرسالة الإشھاریة بطریقة سریعة وسھلأھمیة 

  :التلفزیون - 3

لال خإن التلفزیون ھو أكثر آلیة ووسیلة شائعة ومنتشرة في عصرنا الحالي ومن      

التلفزیون  جد أنّ نتصال، وللاأقوى وسیلة  یعدّ  ھتوإشھاراكثرة جمھور المشاھدین لبرامجھ 

أداة عرض مناسبة للمنتجات وجذب رغبة المستھلك وإنعاش حاجیاتھ، وھذا راجع إلى 

كما  ،ةة و الحركیّ یة والبصریّ وتّ د للإشھارات والبرامج من خلال الجودة الصّ العرض الجیّ 

ة وتكرار الرسالة ھ یقوم بتطویر شھرة المنتج وذلك من خلال عملیات البث الیومیّ أنّ 

فھ ي إلى ترسیخھا  وحفظھا في ذھن المتلقي و المشاھد، فھي تعرّ وھذا ما یؤدّ الإشھاریة 

  2.لعة وطریقة استخدامھابخصائص السّ 

ورة جعل منھ وسیلة شارحة ومقنعة ومؤثرة، كما وت والصّ فاعتماد التلفزیون على الصّ 

  3.ةیة الحاسّ ھا لافتة للنظر و السمع على غیرھا من الوسائل أحادّ أنّ 

ي إلى جذب انتباھھم وتشجیعھم على سالة الإشھاریة إلى المشاھدین یؤدّ لاغھ للرّ فطریقة إب

  .لعةشراء السّ 

  :المجلات -4

ة موجھة لأفراد تكون المجلات عامة توجھ لجمیع أفراد المجتمع، وقد تكون خاصّ قد      

ة وما تتمیز بھ المجلات ھو إمكانیّ ....الشّبابین من المجتمع، كمجلات النساء و ینمع

ختار، فھي تعتبر من أفضل وسائل الإشھار عن أي شيء مد ووصولھا إلى جمھور محدّ 

ة بالوسائل المقروءة الأخرى وھذا نرویج، كما تتمیز بطول الحیاة مقارجدید یحتاج إلى التّ 

ة إلى سالة الإشھاریّ ة مرات، كما أنھا تضمن وصول الرّ ما یمكن القارئ من قراءتھا عدّ 

  .ھا تمر على جمیع أفراد العائلةراد لأنّ عدد كبیر من الأف
                                                 

، 1طالدار المصریة اللبنانیة القاھرة، ،  نھنوفإمام علي، الإعلان أسسھ ووسائلھ الحدیدي و سلوى  سعیدنظر، منى ا -1
 .111 - 108، ص 2005

 .101، ص 2010كسیج كوم للنشر والتوزیع، الجزائر، اطفایزة یخلف، مبادئ في سیمیولوجیا الإشھار،  -2
   .116ص ، مرجع سابق ، فنونھ، وسائلھ، الإعلان أسسھ  علي، سعید الحدیدي، سلوى إماممنى  -3



  الإشھار: مدخل
 

 - 12  - 
 

  : السینما -5

رویج ائل المستخدمة للتّ ة، وأكثر الوسّ تعتبر السینما من أقدم الوسائل الإشھاریّ      

ة وتشبھ التلفزیون في ة مرئیّ نتاجاتھا فھي وسیلة إعلانیّ اوالإعلان والإشھار عن 

ھا تختلف عنھ في كبر حجم نّ أورة، إلا وت والصّ ة كالحركة والصّ الإعلانیّ ھ خصائص

ة الإبداع خاصة من ھي تتیح للمعلن إمكانیّ ف ،حجم الشاشة ساعورة المعروضة لاتّ الصّ 

  1.برات الصوتیة، كما أنھا تمتاز بانخفاض التكلفةخلال النّ 

  :الملصقات -6

قدیمة، الة وتعتبر من الوسائل الإعلامیّ  2ظر،حاسة النّ  تخاطب ھذه الوسیلة أساساُ      

على إیصال  ورة والألوان والأشكال، والكلمات، والعبارات، تعتمد أساساً تتكون من الصّ 

نة ور الملوّ إعلان معین للمتلقي وتعریفھ عن طریق الكلمات الشارحة والرسوم والصّ 

ي ھذا ونتیجة لطول بقائھا في مكانھا، وتكرار مشاھدتھا، یؤدّ  .ة والمؤثرةفتة الملوالمضیئ

فھذه  3.لعةجذب جمھور جدید من المستھلكین حول ھذه السّ  لكالمعلومة، وكذیخ إلى ترس

یارات وارع والسّ رق والشّ الوسیلة تتمثل في استغلال مساحات على الجدران والطّ 

  .وغیرھا... احنات العمومیة والشّ 

  :ومن ھنا نستنتج أن

د المتلقین، وھنا لابّ زاتھا في طریقة جذب المستھلكین أو وسیلة خصائصھا وممیّ لكل      

يء المعلن عنھ، والتي یلة التي یراھا أفضل في نشر وتوزیع الشّ على المعلن اختیار الوسّ 

  .تحقق أكبر انجذاب من طرف المستھلكین

ة ة، أم سمعیّ ة أم بصریّ كانت سمعیّ أفي حیاة الإنسان سواء  داً فوسائل الإعلام مھمة جّ      

ة إلى الجمھور سالة الإعلانیّ لھا یتم إیصال الرّ ة، وبكافة خصائصھا، فمن خلابصریّ 

  .بعةة والمتّ وتعریفھ بھا، فلكل فرد وسیلتھ الخاصّ 
  

  :نات الإشھارمكوّ  -رابعاً 
  

                                                 
 .18، ص 19/02/1998:ولي، عددیاحي في مصر، الأھرام الدّ سعد سعید حامد، رؤیة الإشھار السّ  -1
 .75، مرجع سابق، ص؟سعید الحدیدي، الإعلان منى -2
 .146 ، 145 ص مرجع سابق،، أسسھ، وسائلھ، فنونھ، الإعلانمنى سعید الحدیدي، سلون إمام على،  -3
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سق الأیقوني، ساني والنّ سق اللّ النّ : ن ھمایین أساسیییتكون الإشھار من نسقین دلال       

ھ یربط بین مختلف أنواع أو الأیقوني بأنّ سق ساني، تكمن أھمیتھ بالنسبة للنّ سق اللّ فالنّ 

دة، ن للقارئ قراءة محدّ ة إذا كانت صورة ثابتة كما أنھ یبیّ سق الأیقوني خاصّ مقاطع النّ 

: سقین ھمازة، فھذین النّ ن لنا صورة إشھاریة ممیّ سقین تكوّ زات ھذین النّ فخصائص وممیّ 

ة، یتعلق الأمر بطریقتین في قول ین في الطاقة التعبیریّ تفعالیین من نشأة واحدة، ومختلف"

ورة ، ففي غة والصّ فالإشھار یشمل اللّ  ،1"وأشیائھ إلى كائناتھوتسریب المعنى  »العالم«

 سانیةسانیة، ولا استغناء العلامة اللّ ن العلامات اللّ ع ورة الاستغناءالإشھار لا یمكن للصّ 

ن الإشھار یتكوّ ف ر عن الآخر، لآخر، وكل منھما یعبّ لل كمّ من الصورة، فكل منھما ع

ن من ة، كما یتكوّ ورة الإشھاریّ ھ الصّ بینّت الأیقوني والذي ھو تعبیر بصري المكوّنمن ّ

ص والكلمات المصاحبة والذي یكون عبارة عن تعبیر لفظي یترجمھ النّ  سانين اللّ المكوّ 

 كل ، بل ھوفقط  ةأیقونیّ ة فقط أو من علامة ن من علامة لسانیّ یتكوّ  ورة، فالإشھار لاللصّ 

تصبحان علامة واحدة ألا وھي العلامة وتداخل ھاتین العلامتین تیتجزأ، حیث  لا

  .الإشھاریة

ننظر إلى و ...)سیارة، قھوة، مشروب(عن أي شيء  افمثلا عندما نأخذ إشھار      

   .الإشھارسانیة لذلك جوع إلى العلامة اللّ دون الرّ  امھھنفنا لا فإنّ  عناصره الأیقونیة

  :سقین كما یليھذین النّ  الحدیث عن ومن ھنا نتطرق إلى

  ّق الأیقوني البصريسالن:  

واستجابات ن الأساسي في الإشھار نظرا لما یقدمھ من تأثیرات سق المكوّ ھذا النّ  یعدّ       

  . في نفس المتلقي

بین ھذه فوي، ومن شلمكون الأیقوني عناصر عدیدة تساعد في خلق تواصل غیر لف      

ففي أغلب الأحیان  ،وغیرھا...برة، والحركات، والنّ وتون والصّ ورة واللّ الصّ : العناصر

ھا غة، كما أنّ ة في إیصال المعلومة وتوضیحھا من الكلمات واللّ تكون ھذه العناصر أكثر قوّ 

                                                 
http://www.said bengred.net/ar/victor off-htm     -
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       :بقولھ" جني ابن"ر عنھ وھذا ما عبّ  ، ائیة للإشھاریمیة السّ تعمل على توضیح الھویّ 

   1.» إشارة أبلغ من عبارة ربّ  «

توظف الكلمات في  أحیاناً ون الأیقوني یعمل على تقلیص تنوع وكثرة المعاني، فالمكوّ      

ورة لتثبت المعنى فقط، فھو یتمثل في العناصر البصریة التي من خلالھا یتكون الصّ 

ھدف بلن، كالألوان والأشكال والنبرة، قنیات التي یستخدمھا المعالإشھار، والتي توظف التّ 

  .للمتوجر في المشاھد وجلب انتباھھ واستھلاكھ یثتأال

ة وذلك ة التي ینتج عنھا دلالات أیقونیّ ورة الإشھاریّ ر عنھ الصّ سق البصري تعبّ فالنّ      

من خلال زجاجة  "انتعاش"من خلال تحویل دال لفظي إلى دال بصري كتحدید میزة 

  .ر الجوّ معطّ 

ة إلى تحقیق الخطاب الإقناعي، فھي تكون في الإشھار ة الإشھاریّ روصّ تھدف ال       

دوراّ فعّالاً في تقدیم  ، فللصّورة ر في المشاھد تأثیراً كبیراً تؤثّ  كة، كما أنھّامتحرّ  ساكنة أو

قنیات التي تعرض إمكانیة تمثیلیة كبرى لنقل ر من أروع التّ بتعت الإشھار، فھي

  2.المختلفة وإعادة إنتاج الواقع البصريات وضوعالم

یني، فالصورة الإشھاریة ھي صورة یقول المثل الصّ كما  لمةك فورة معادل لأفالصّ       

أثیر علیھ لشراء المنتوج، فھي ة تستخدم في جلب انتباه المشاھد والتّ ة إخباریّ إعلامیّ 

 3."مرسلات إشھاریة دون صور كفلیس ھنا"جاري، في الإعلان التّ  أساسیاً  عنصراً 

فھي تساعد على  4.لت من لعبة المعنىتنفا أن ھشأنھا شأن الكلمات والأشیاء، لا یمكن

  .ترسیخ المعنى وتأكید المعلومة في ذھن المستھلك

 سانيق اللّ نسّال:  

ة إلى الجمھور سالة الإشھاریّ غة في نقل الرّ ة أیضا على اللّ ة الإشھاریّ تعتمد العملیّ        

واصل من خلال مجموعة فاھم والتّ تمكنھم من التّ  فھي ھمزة وصل بین المعلن والمتلقي،

  .عن أغراضھم في الحیاة بھاة التي یصطلح كل قوم التعبیر موز والمقاطع الصوتیّ من الرّ 

                                                 
 .263ر، مرجع سابق، ص یأثعبد النور بوصابة، بلاغة الخطاب الإشھاري التلفزیوني وقدرتھ على التّ انظر،  -1
 .95، ص 1999، سنة 11عدد  ،علاماتال ، بحثا عن لغة98-97ات مشاھد، ، یومیّ كریالشعبد الكریم  -2
 .42ة الآداب، الجدیدة، د ط، د ج، صة والإشھار، كلیّ مرجرجمة والإشھار، مجلة التّ محمد حدوش، عن التّ  -3
 .140، ص 2010، 1وزیع، ط واصل الإشھاري، دار الحوار للنشر والتّ وآخرون، إستراتیجیات التّ  سعید بن كراد -4
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ق من الأنساق الاجتماعیة فاكتمالھا یكون داخل الجماعة ولیس عند فرد نسغة فاللّ        

  .واصل الاجتماعيفاعل والتّ وظیفتھا من خلال التّ واحد وتحقق 

سق دة، ویربط عناصر النّ ساني یعمل على توجیھ القارئ نحو قراءة محدّ سق اللّ فالنّ 

لسنن الأیقوني لكة فكل قراءة الأیقوني بعضھا ببعض، خاصة إذا كانت الصورة غیر متحرّ 

ة تعمل على الاقتصاد في الكلمات غة الإشھاریّ اللّ  ة، كما أنّ لابد أم تبدأ من معطیات لسانیّ 

  .واختصارھا

وتي، كالمستوى الصّ  ؛ةساني في الإشھار من المستویات اللغویّ ن اللّ ن المكوّ یتكوّ       

  .وغیرھا من المستویات.. .والتركیبيلالي، والدّ  والصّرفي،

 فظیة ،وھي أساس ة واللّ البصریّ تھ ھویة التي تمنح المنتوج غساني ھو اللّ سق اللّ فالنّ       

  1.وجود تداولھ واستھلاكھ

ن المعنى المراد توضیحھ وإیصالھ سالة الإشھاریة لكي یبیّ ص یحضر في الرّ فالنّ      

ورة ر على الھدف الأساسي للصّ ثّ ؤأویلات الخاطئة التي تللمتلقي وتحصین القراءة من التّ 

المصاحب للصورة فتنتج عنھ دلالات ص النّ  یترجمھغوي عبیر اللّ فظي أو التّ سق اللّ فالنّ 

  .ةة لسانیّ لغویّ 

ین یوغیرھا، وتب...ركیبیةّوالتّ ة رفیّ ة والصّ وتیّ ة الصّ سانیّ ات اللّ ل المستویّ فھو یشكّ      

  .خصائصھا

، یل منفرداً لدتّ ة اللك أھلیّ تمیناتھ ة في أغلب مكوّ ي البنیة البصریّ ذسان حتى في الإشھار فاللّ 

لیل على ذلك نسق علاماتي آخر، والدّ  عزل عن أيّ لة بمساالرّ  ولھ القدرة على إنشاء

    2.ةة الإذاعیّ سالة الإشھاریّ الرّ 

ن ساني والمكوّ اللّ  نالمكوّ (ن في الإشھار یسقین الأساسیّ بعدما تطرقنا إلى ھذین النّ      

عنوان مذكرتنا  ة، وبما أنّ جاریّ ة بالغة في الإشھارات التّ ، وما لھما من أھمیّ )الأیقوني

ھ ساني لأنّ سق اللّ ز أكثر على النّ فلا بد أن نركّ  "ةالتجاری اتلإشھارا يغویة فالأخطاء اللّ "

من  في مذكرتنا ةراسدّ البسق الأیقوني، فھو المقصود ھو الذي یخدم موضوعنا أكثر من النّ 
                                                 

 1 وزیع، الأردن، طشر والتّ حدیث للنّ ال تبعالم الك-غیر الأدبيالخطاب  - تحلیل الخطابفي ریر،دراسات بشیر اب -1
 .101، ص 2010

، د ط، ص "لسینما والنص الأدبيا"الملتقى الدولي الخامس ،  ة الأیقونیة والتواصل الإشھاريّ ممحمد، العلا خاین -2
14. 
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یده غة في مخاطبة الجمھور وتزوعلى اللّ  عتمد أساساً یجاري الإشھار التّ  حیث أنّ 

ظاھرة  ر، فھيیصال وتأثر وتأثَ واتّ بالمعلومات المراد بلوغھا باعتبارھا أداة توصیل 

ر الدائم من ر والتطوّ بدل والتغیّ ي بھا إلى التّ ة تحیا في مجتمع إنساني، وھذا ما یؤدّ اجتماعیّ 

غة، وقد طور اللّ تقد تفة والدلالیة، ة والنحویّ ة والتركیبیّ ة والصرفیّ وتیّ واحي الصّ جمیع النّ 

  .غة الواحدة إلى لھجات ولغات، وقد تدخل في صراع مع اللغاتع اللّ رّ تفت

 ویضعف أحیاناً  ر أحیاناً غیغة فقد یقوى التّ بھا اللّ  ة التي تمرّ للظروف الاجتماعیّ  ونظراً      

ھا تخاطب كل فئات المجتمع ى، وتنحدر لأنّ أخرى، وقد ترقى إلى مستوى عال، وقد تتدنّ 

ر غة إلى التغیّ ي باللّ الأسباب التي تؤدّ  ومن أھمّ  ،...فف وغیر مثقّ وكبیر، مثقّ من صغیر 

 لكغویة، وكذ، ومن ھنا تظھر الأخطاء اللّ واللغّات غوي بین المجتمعاتھو الاحتكاك اللّ 

جرائد ولافتات ووسائل الإعلام من تلفزیون  انتشارة بعد ة الإعلامیّ غة بالعملیّ ر اللّ تأثّ 

غة ھنا ھي ة والمسموعة، وأصبحت اللّ وغیرھا من الوسائل المرئیّ  ...ةولوحات إشھاریّ 

وسط المجتمع، وتقدیم المعرفة  نیالأفكار للمتلقّ العنصر الأساسي في إیصال المعلومات و

قد ، فةبقات الاجتماعیّ ة دون مراعاة الفوارق والطّ باتھم الیومیّ لھم في كل ما یخص متطلّ 

ة، غات الأجنبیّ ة وكذلك اللّ ك بتداخل الفصحى مع العامیّ أصبحت تدخل لغة داخل لغة، وذل

الفصیحة، للغة العربیة  ومجافاةة، غویّ وابتداع لكلمات جدیدة خارجة عن القواعد اللّ 

ة، وما ة فقط، بل في كتابتھا بالحروف العربیّ ن في توظیف العامیّ كمشكال ھنا لا یوالإ

ینعكس سلبا على المتلقي خاصة الأطفال ة مما یترتب عن ھذه المسألة من مشاكل لغویّ 

  1.ة بقواعدھاغار الذین یكتسبون المعارف، ولم یتعلموا العربیّ الصّ 

  .؟ ةة والفصحى والعامیّ یز بین العربیّ یفالطفل ھنا كیف یمكنھ التم

عریف بسلعتھ بل یدخل دة في التّ ھ لم یختر لغة محدّ ر بالقھوة فإنّ المعلن عندما یشھّ  فمثلا     

داخل لغة، ویأتي بكلمات جذابة وألفاظ سجعیة لا وجود لھا في اللغة الفصیحة، وذلك لغة 

ة ویتنافي مع قواعدھا، غة العربیّ أثیر فیھم، وھذا مخل بنظام اللّ لجذب انتباه المشاھدین و التّ 

المجتمع لیس في مستوى لغوي واحد ھذا ما ف ،ة وتنتشرغویّ ومن ھنا تظھر الأخطاء اللّ 

سالة الإشھاریة ي الرّ سھل على الجمھور تلقّ تة تراعي ھذا الواقع كي الإشھاریّ  غةیجعل اللّ 
                                                 

ة في الخطاب الإشھاري، تحلیل لعینة من الومضات الإشھاریّ ة في غة العربیّ لمیاء مرتاض نفوسي، كتابة اللّ . د -1
 .89ج، ص ة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، د ط، دة الجزائریّ القنوات التلفزیونیّ 
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لامة لغة بعیدة عن الأصالة والسّ تستعمل ة وویّ غقواعد اللّ ال، فتخرق لغة الإشھار وفھمھا

 ، ویلحق بھا أضراراً زةیضعف خصائصھا الممیّ  كبیراً  ة، وبھذا تلحق بھا تأثیراً غویّ لّ ال

  1.ھات تفسد جمالھاإلى تشوّ  تصل أحیاناً 

د أھم أنواعھا، وأبرز الأسباب یحدتوة، غویّ ومن ھنا نتطرق إلى دراسة الأخطاء اللّ     

  .ي بالمعلن إلى الوقوع فیھادّ ؤالتي ت

     

  

                                                 
مجلة مداد الآداب، جامعة  -دراسة تطبیقیة - ائعة في الصحافة العریبةة الشّ غویّ اوي، الأخطاء اللّ ثمصطفي عنان العی -1

 .105، ص  جتماعیة، سلطنة عمان، د ج، د طقابوس، كلیة الآداب والعلوم الان السلطا
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  :تـوطـئــة    
  

فاعل ن الفرد من التّ ھا تمكّ ة بین الأفراد لأنّ صال أساسیّ غة أداة تواصل واتّ تعتبر اللّ         

الألفاظ  بما أنّ وة مختلفة، اجتماعیّ خول في علاقات في المجتمع، والدّ  لواصوالتّ 

ة نحویّ  ة،ة، صرفیّ غویة المتنوعة من قواعد صوتیّ والعبارات تخضع للقواعد والقوانین اللّ 

وھذا ما یعرف  اھا،ھا في بعض الأحیان تخرج عن ھذه القوانین وتتعدّ فإنّ  وغیرھا... 

 بھا العلماء قدیما وحدیثا، ة من القضایا التي اھتمّ ، فھذا الأخیر یعتبر قضیّ يغوبالخطأ اللّ 

ي إلى الوقوع فیھ، ونحن دّ ؤفقد حاولوا إیجاد تعریفا مضبوطا لھ، ومعرفة الأسباب التي ت

  .ق إلیھ ومعرفة أھم أنواعھ وأھم أسبابھا ھذا نحاول التطرّ نفي حدیث
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       :مفاھیم ومصطلحات -أولاً 

  :یحتاج بحثنا إلى ضبط بعض المصطلحات أھمھا       

  

  :مفھوم الخطأ -1
  

غة ف في اللّ اریف عدیدة ومتنوعة عند القدماء والمحدثین، وقد عرّ تعف الخطأ یعرّ       

  :والإصلاح كالآتي

  :لغـــــــــة -1.1   

: د، وفي الحدیثتعمّ ما ء طْ د، والخِ ما لم یتعمّ  أُ طَ الخَ  :"ابن منظور"جاء في تعریف         

لك من غیر أن تقصد عبف اً ل إنسانتُ وھو أن تقْ  كذا وكذا وھو ضد العمد، ھُ تُ یَ دِ  ئطَ الخَ  لُ تْ قَ 

  .قتلھ

، وقیل أَ طَ خْ ئ بمعنى أَ طِ ، ویقال خَ وسھواً  إذا سلك سبیل الخطأ عمداً  ئُ طِ خْ یُ  أَ طَ خْ وأَ         

  1.مدد، وأخطأ إذا لم یتعّ إذا تعمّ  ئطِ خَ 

  .وابھو عدم الصّ  "ابن منظور"فالخطأ عند 

د الذنب، وغلط أذنب وتعمّ : وخطأ): ئخـ ط (، مادة "معجم الوسیط"ونجد أن الخطأ في 

  .تخطئة نسبة إلى الخطأ: ، وخطأ)وابحاد عن الصّ (

  2.الكثیر الخطأ اء، والخطّ )ةأخطئ(واب ج ه الصّ والخطأ ما یتعمد من الفعل وضدّ         

وقال ، }وَمَنْ قتَلَ مُؤْمِناً خَطَأ{: بھما قولھ تعالى ، وقرئواب، وقد یمدّ الصّ نقیض : الخطأ

  .د بما لا ینبغيمن تعمّ : واب، فصار إلى غیره، والخاطئالمخطأ من أراد الصّ : "الأموي"

  3.أخطأت: إذا قلت لھ وتخطیئاً  ةخطأتھ تخطئ: وتقول

  

  

  

  
                                                 

 .66، ، ص 1994، 3 ، ط1م، ادرص، لسان العرب، دار ابن منظور  -1
 .258ص ،،م1960 ،1 ج ،القاھرة، مصر ، إبراھیم مصطفى وآخرون، المعجم الوسیط  -2
ي، دار العلم للملایین، بیروت، رتح، أحمد عبد الغفور عطا ة،غة وصحاح العربیّ حاح تاج اللّ الجوھري، الصّ  انظر، -3

 .48 - 47، ص 1992، 4 ط، 1جلبنان، 
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  :الخطأ اصطلاحاً  - 2.1
  

ة سمیّ الخروج عن القواعد والضوابط الرّ " :ھو »ركمال بش«فالخطأ عند         

غة من المعنیین باللّ  والمتعارف علیھا لدى أصحاب الاختصاص، ومن على شاكلتھم

أو  لحناً  وشؤونھا، فما خرج عن ھذه القواعد أو ما انحرف عنھا بوجھ من الأوجھ یعدّ 

  1."خطأ، وما سار على ھدیھا وجاء مطابقا لمبادئھا، فھو صواب

للقول فیما  قدیما، وھو مواز) حناللّ (ھ مرادف بأنّ  ":»فھد خلیل زاید«كما یعرفھ         

  2."كانت تلحن فیھ العامة والخاصة

والنحویةّ ، فالخطأ ھنا ھو كل ما خالف قاعدة من قواعد اللغّة في مستویاتھا الصرفیةّ 

  ...والإملائیةّ 

غویة فیھا بصورة غة الھدف المادة اللّ متعلمي اللّ استخدام ": ھف أیضا بأنّ وقد عرِّ         

  3."لأن معرفتھم بھذه القوانین غیر كاملة، مخالفة لقوانینھا 

استعمال خاطئ للقواعد، أو سوء استخدام  أيّ ": فقد عرفھ بأنھ "سیرفت"أما          

من القواعد، مما ینتج عنھ ظھور ) اتالاستثناء(القواعد الصحیحة، أو الجھل بالشواذ 

  4."الإبدال، وكذلك في تغییر أماكن الحروف ، أوأخطاء تتمثل في الحذف، أو الإضافة 

  

  

  

  

  

  
  

                                                 

ة غة العربیّ ة، منشورات مجمع اللّ ة المصریّ غة العربیّ واب، مجلة اللّ ة بین التطور وفكرة الخطأ والصّ غكمال بشر، اللّ  -1

 .135، ص 1988 ،2جة، القاھرة،المصریّ 
 .71، ص 2009، 1 ازوري، طی، دار الةوالإملائیّ ة ة والصرفیّ الأخطاء الشائعة، النحویّ  د،یفھد خلیل زا -2
 .43، ص 2005، 1 شر، طلم اللغة التطبیقي، دار وائل للنّ عویة في ضوء غمحمد أبو الرب، الأخطاء اللّ  -3
، القاھرة، د ط، الفكر العربيا، صعوباتھا، دار تدریسھ ھا ،غویة، مستویاتیمة، المھارات اللّ عرشدي أحمد طانظر،  -4

 .307ص ، 2006
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                                                                                                                             :نــحمفھوم اللّ  - 2
  

                                                 :لغــــــة - 1.2

  :منظورلابن جاء في لسان العرب          

.              حون ولُ  انٌ حَ لْ جمعھ أَ و، ة الموضوعة غمن الأصوات المصو : حناللّ  )لحن(

   1.ونحو ذلك شیدترك الصواب في القراءة والنّ :  یةحانِ اللّ  انةُ حَ واللّ  نُ حَ واللّ  نُ حْ واللّ 

  .ئطخی: ةنَ ولحْ  انةان ولحّ حَّ ولَ لاحِنٌ ورجل 

ھ لأنّ ، على غیره خفىیفھمھ عنھ وی قال لھ قولاً  ناً لحْ  نُ حَ لْ ولحن لھ یَ  خطئة،لحین التّ تّ وال

 "الأثیر ابن"قال  ...في كلامھ أي أخطأ نحَ لْ وأَ ... وریة في الواضح المفھوم تّ یمیلھ بال

  .الاستقامة ھةج عن المیلاللحّن 

، أي الخطأ في الكلام نَ حْ موا اللّ تعلّ : -رضي الله عنھ -في قول عمر "أبو عبید"وقال        

   2.منھ التحترزو

أخطأ ولحن : في كلامھ نَ حَ لْ وأنتبھ لھا، أَ تھ جلح فطنفلان،  نَ حِ لَ " معجم الوسیط"وجاء في 

م ھُ نَ فَ رِ عْ تَ ولِ {من وراء لفظھ وفي تنزیل العزیز  فیھ التأملبمھ السامع یفھواه وما حف: القول

  3.}لِ وْ القَ  نَ حْ ي لَ فِ 
  

  : اصطلاحاً  -2.2   
  

أو  ،غةاللّ في الكلام  فلساني یقوم على تحری عیب" :بأنھ "محمد التنوخي"یعرفھ          

 ھالّ حكلمة في غیر م حن استخدامل اللّ ویمثّ  ،تركیب الجملة وأقواعد الإعراب، أو القراءة 

 بط حركاتضأو تبدیل في نطق بعض الحروف أو خطأ في نطق عین الفعل، أو في 

 د   ق "محمد التنوخي"فنجد أن  4،"، أو في استخدام حروف الجر في غیر محلھاالإعراب

ولم یذكر الجانب  ،...وي نحّوتي والیصیب الجانب الصّ  حن قداللّ  أنّ على في تعریفھ  ركز

لحن ھو صرف الكلام الّ : "في قولھ" محمد عبد الله بن التمین"الإملائي ، وقد ذكر ذلك 

                                                 
 .53ص ، 2003، 8ج رة، ھادار الحدیث الق ة ،حصحم عھةمراج عةطب) ل ح ن(ور، لسان العرب، مادة ظابن من -1
 .379ص 1994، 3طادر بیروت،ص، دار )ل ح ن( ابن منظور، لسان العرب، مادة -2
 .27مصطفى وآخرون، معجم الوسیط، مرجع سابق، ص إبراھیم -3
  ،1 ، بیروت، طوالتوزیع ة، دار الجیل للنشر والطباعةغة العربیّ ر، معجم علوم اللّ مي الأسجخي، راحمد التنوم -4

 .357، ص 2003
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تغییر بأو تغییر ھیئتھ برف بتغییر شكل الحرف أووقد  یكون ذلك الصّ ، ویةعن حالتھ السّ 

  1."صفتھمخرجھ أو 

ل الشيء من ھیئتھ المألوفة إلى أخرى غیر یل وتحوماللحن یدور حول معنى ال أي أنّ 

  .مألوفة

  :حنالفرق بین الخطأ واللّ  -3
  

العرب  طحن جاء نتیجة اختلاظھور اللّ  حن والخطأ في أنّ ن اللّ ین الفرق بمكی      

د قالخطأ فأما ، حن ھو صرف الكلام عما كان علیھ، ویكون في القول فقط، فاللّ بالأعاجم

الخطأ ھو عدم ف ،أو الكتابةل، وذلك عن طریق النطق فعال وأ) غةاللّ (یكون في القول 

  .ة التي تقابلھھن مع الأشیاء الخارجیّ أو الذّ  مطابقة العقل

لكلام احن صرفك اللّ ": حن والخطأ في قولھبین اللّ  "ريسكأبو ھلال الع" قرفوی        

حن لا یكون إلا خلاف ما بقصد وقد یكون في القول والفعل، واللّ  إصابةتھ، والخطأ جھعن 

  2.لحن في كلامھ، ولا یقال لحن في فعلھ، كما یقال أخطأ في فعلھ: تقولوفي القول، 

  

  :طـمفھوم الغل -4
  

  :لغـــــــة -1.4   
   

الصواب  وجھتعرف ا بالشيء فلا یأن تعالغَلطَ : طُ لَ غَ جاء في لسان العرب في مادة          

وقال  ھطقِ نْ في مَ  طَ لِ غیره، والعرب تقول، غَ  ھُ طَ لَ غْ ا وأَ طً لَ غَ  طُ لَ غْ یَ  في الأمر طَ لِ فیھ، وقد غَ 

 ھُ طَ الَ وقد غَ  .دالإنسان عن جھة صوابھ من غیر تعمّ  یاشيء یعكل  طُ لَ الغَ  :"یثاللّ "

  3.ةطَ الَ غَ مُ 

                                                 
، 2 دبي، ط ،ريخیوالعمل ال ؤون الإسلامیةة الشّ ائرغة، دوآثاره في الفقھ واللّ  غويحن اللّ بن التمین، اللّ  محمد عبد الله -1

 .34م، ص 2012
ود، اسل عیون السّ بوافیھ محمد ووضع حھل العسكري، الفروق اللغویة، علق علیھ س أبو ھلال الحسن بن عبد الله بن -2

 .67ص 2009 ،1 ، طة، بیروت لبناندار الكتب العلمیّ 
 .363ص  ،، 1994، 3 ، ط7ج لبنان، در بیروت،اصب، دار  ر، لسان العبن منظورا  -3



  الفصل الأول                                        الخطاب الإشھاري و المعیاریّة اللّغویّة 
 

  - 24  -  
 

في  طَ لِ واب، یقال غَ وجھ الصّ  أخطأ: اطً لَ غَ  طَ لِ غَ : "المعجم الوسیط"كما جاء في           

  .1لطانغفھو  ،الأمر، أو في الحساب، أو في المنطق

  .أو وعي ویكون من غیر قصد، بالغلط ھنا ھو عدم موافقة الصوابالمقصود ف 

  :اصطلاحاً  - 2.4   

بالاستعمال  اً كان متعلقأالخروج من المألوف المتداول، سواء  : "ھبأنّ  الغلطف یعرّ          

ة، أم بإنتاج ملفوظات لغویة أو ة والتركیبیّ رفیّ غة وقواعدھا الصّ أم بقوانین اللّ  غوياللّ 

  2.د درجة الغلط  بقدر انحرافھ عن القاعدةة، وتحدّ كلامیّ 

  .ة أو مخالفتھافھذا التعریف مشابھ للخطأ، بكونھ مرتبط  بالقواعد اللغویّ 

  .وتصحیحھواب دون قصد، وتداركھ بسرعة ن الصّ عفالغلط ھو الخروج 

  :الفرق بین الخطأ والغلط -5

  

  الخطأ و، في نفسھ في غیر موضعھ، ویجوز أن یكون صواباً  يءالغلط ھو وضع الش     

يء في واب خلافھ، بل ھو وضع الشّ ھو لیس الغلط ما یكون الصّ  ھواب خلافما كان الصّ 

والخطأ أن ھ، يء وإحكامى عن ترتیب الشّ ھالغلط أن یس ضھمغیر موضعھ، وقال بع

   3.ھى عن فعلھیس

  .أبداً  اً بعكس الخطأ الذي لا یكون صواب اط أن یكون صوابلیجوز الغ

غوي بخلاف الخطأ  داء اللّ في الآ يلأن الغلط یكون في الكلام أ ؛فالغلط مخالف للخطأ      

فالخطأ یكون بتكرار الانحراف ، غة وقدرتھ على ذلكإنتاج الفرد للّ  خلال الذي یكون من

   .غویة، وھو یعتبر أكثر خطورة من الغلطالقواعد اللّ  في

  

  

  

  

                                                 
 .709ص  ،1عوة، جة، دار الدّ غة العربیّ ، مجمع اللّ )ةطلغال(مادة  إبراھیم مصطفى وآخرون، المعجم الوسیط، -1
 .75، ص1 و، طأمعضیش مؤلف جماعي، دراساتَ نقدیة في الكتاب المدرسي، المقال بقلم فرید -2
 .67ص غویة، مرجع سابق،أبو ھلال الحسن العسكري، الفروق اللّ  -3
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  :ةـلمفھوم الزّ  -6

  ةـــلغ -1.6   

          1".إذا أخطأ لَّ ق، زَ قّ إذا دُ  لَّ زُ " :"ابن العربي"جاء في لسان العرب، قال         

 لَّ زلقت، ویقال زَ  :لالزو، لاً ت قدمھ زَ زلّ : لة بـتعریف الزّ  "معجم الوسیط"كما جاء في 

  2.أطأخ:  في منطقة

  .لة ھنا ھو الزلق والخطیئةوالمقصود بالزّ 

  :اصطلاحاً  -2.6   

قطة ولا سّ سان الذي لا یزال یسقط الللّ الق الزّ  ":»أبو ھلال العسكري«یقول         

  3."كن تجري على لسانھیریدھا، ول

انحراف العربي عن طریق أداء سلیقتھ  ":بقولھ "إبراھیم أنیس"فھا وقد عرّ          

  4".اللغویة

ة غة العربیّ سان تظھر من خلال انفعال أو غضب، أو موقف مخیف، ومن یتقن اللّ اللّ  ةلفزّ 

بذلك الانحراف فیصححھ  شعرغویة فإنھ یعلى أصولھا، ووصل إلى مرحلة السلیقة اللّ 

في أغلب الأحیان لا یحس بخطئھ، ومن ھنا  ھفإنّ  جیداً  ا من كان لا یتقنھا إتقاناً مباشرة، أمّ 

  .لا یصححھ فیصبح خطأ

  :لة والخطأ والغلطالفرق بین الزّ  -7
  

لة معناھا الأخطاء الناتجة لزّ فا: "لة والخطأ والغلط بقولھالفرق بین الزّ  »كورد«ن بیّ      

للموقف،  بسناا الغلط فیكون نتیجة إتیان المتكلم غیر مد الكلام وما شابھ ذلك، أمّ عن تردّ 

  5.والخطأ ھو مخالفة المتكلم أو الكاتب قواعد اللغة

  

                                                 
 .397م، ، ص2003، 4، ط دار الحدیث القاھرة ،)زلل(مادة   ،بن العرابن منظور، لسا -1
 .441إبراھیم مصطفى وآخرون، معجم الوسیط، مرجع سابق، ص -2
 .68غویة، مرجع سابق، ص روق اللّ فأبو ھلال العسكري، ال -3
 .38مرجع سابق، ص  ب، الأخطاء اللغویة في ضوء علم اللغة التطبیقي،محمد أبو الرّ  -4
  .306ة، مرجع سابق، ص غویّ یمة، المھارات اللّ عرشدي أحمد طانظر،  -5
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  :أنواع الخطأ -ثانیاً 
  

من جمیع  ةالإشھار أو الإعلان في مختلف الوسائل مليء بالأخطاء اللغویّ  إنّ       

وتي، أم الإملائي، أم رفي، أم الصّ حوي، أم الصّ مستوى النّ الالمستویات، سواء على 

غویة، وإن لم یتم وة التعبیریة اللّ ھذه الأخطاء تفسد القّ  ي، حیث أنّ جمالأسلوبي، أم المع

ي ذلك إلى خطر یھدد مواجھتھا وتصحیح كل تلك الأخطاء والوقوف في وجھھا، فإنھ یؤدّ 

د الفصیح، وھو ما نحاول الوقوف عنده والتعرض واصل الجیّ غة وفصاحتھا والتّ ر اللّ ویدمّ 

  :اليحو التّ لى النّ إلیھ من خلال رصد ھذه الأخطاء ع

  :رفیةالأخطاء الصّ  -1
 

رف من أھم القواعد التي تساھم في تدریب المتعلم على اكتساب اللغة قواعد الصّ  تعدّ      

  .الصحیحة
 

  :ةــالصرف لغ -1.1   
  

 فاً رْ صَ  ھُ فُ رِ صْ ، یُ ھُ فَ رَ ن وجھھ، صَ عيء الشّ  ردّ ": ھبأنّ  فُ رْ الصّ  "ابن منظور"ف یعرّ         

وقیل  ،رف التقلب والحیلةوالصّ  ،صرفھا عنھ: يءالشّ  عننصرف، وصارف نفسھ اف

  1.العدل الكیلووزن الرف الصّ 
  

  : رف اصطلاحاالصّ  -2.1   

  2".ل أبنیة الكلم التي لیست بإعرابعلم بأصول تعرف بأحوا"ھو         

منھا بزیادة أو ة الكلم وما اشتق ینبما اختص بأ" :ھبأنرف لصّ ا "الثمانیني"یعرف كما 

  3.علیھ الأخرى لا تدلّ  اغة على میص ل كلّ تدّ ل ،نقصان

  

                                                 
 .190 –189 ابن منظور، لسان العرب، مرجع سابق، ص -1
، ومحمد محي قازقمحمد الحسن، ومحمد الزّ : تح ،ة ابن الحاجبفیشا ، شرح)ھـ688(ین رضي الدّ  ذيالاستریا -2

 .1ص دط،  جازي، القاھرة،حین عبد الحمید، مطبعة الدّ 
، 1ط ،ضي، مكتبة الرشد، الریابعیمال بن سلیمانإبراھیم :تحف، ی، عمر بن ثابت، شرح التصريانظر الثمانین -3

 .21ص ، 1999
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ة الكلمات و اشتقاق وتولید بعضھا من نیب الذي یھتم بدراسةھو رفي فالمستوى الصّ         

  1.بعض

التصریف ھو ": بقولھ "ریف الملوكيالتصّ " ھریف في كتابصالت »جنى ابن«وقد عرف 

 نرف فیھا بزیادة حرف أو تحریف بضرب مفتتصّ روف الأصول حأن تأتي إلى ال

ال نھذا مف ،ضرب :رف فیھا نحو قولكصریف لھا والتصّ غییر، فذلك ھو التّ ضروب التّ 

، أو المفعول قلت ضارب: ، أو اسم الفاعلیضرب: ن أردت المضارع قلتإي، فضالما

  2.إلخ...  مضروب

 فوما یقع فیھا من زیادة أو نقصان وحذ ،الكلمة ھو ما اختص ببنیةفالصرف إذن        

غة وصیغھا فھو یھدف إلى جعل الكلمة وغیرھا، ومشتقات اللّ ... إدغامو وصحة وإعلال

ى آخر وجدید، الواحدة على صیغ مختلفة أو تغییرھا بزیادة أو نقصان لتدل على معن

لمشتقات ھ وابنیة الكلم، فالفعل لھ صیغھ الخاصة، والاسم صیغأفالصرف یشمل قواعد 

  .وغیرھا ...ھا صیغ
  

  :الأخطاء الصرفیة -3.1   
  

وكذلك  التي تنتج عن الغلط في اشتقاق الكلم، رفیةھنا عن الأخطاء الصّ  وحدیثنا        

دة في رفي یظھر من خلالھا أخطاء متعدّ فالخطأ في المستوى الصّ  ،ةتغییر الصیغ المتداول

رف فالصّ ، ...والإملائي  ،الدّلاليو، حويوالنّ  ،وتيالصّ ك غویة الأخرىالمستویات اللّ 

  .غویة المستویات اللّ كل ط ببتمر

بنیتھا  في بناء الكلمة من حیث صیاغة خطأ یرتكب كل" :رفي ھوفالخطأ الصّ       

ي وھذا الخطأ یودّ  ،واحق والسوابقة كاللّ ة، أو ما یلحق ھذه البنیة من أجزاء صرفیّ الأولیّ 

  3."ككل غويعف في النظام اللّ ضإلي 

وكذلك ، وإثبات ھمزة الوصل، ومن أشھر الأخطاء الصّرفیة حذف ھمزة القطع      

  .وغیرھا من الأخطاء ...الخطأ في استخدام صیغة الجمع المناسبة

                                                 
 .159الأخطاء الشائعة، مرجع سابق، ص فھد خلیل زاید، -1
 .58 غوي، مصدر سابق، صمحمد حسن عبد العزیز، مصادر البحث اللّ انظر،  -2
غویة، مجلة جامعة في ضوء تقاطعاتھا اللّ  ةالعربیّ  ریغبرفیة للناطقین جة، وجمیلة مغنم، تحلیل الأخطاء الصّ سھى نع -3

 .181، ص2012، 10تكریت للعلوم الإنسانیة، العدد 
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قواعد  ن قاعدة منعتلك الأخطاء التي تخرج : "ارفیة بأنھكما تعرف الأخطاء الصّ  

ستعمال كلا الخطأ في ا :رف نجدالصّ ف الكلمات وطرائق اشتقاقھا، ومن أخطاء یصرت

  1.ع الخطأ في النسبوالخطأ في الجم، وكلتا

  :الأخطاء الإملائیة -2

  :مفھوم الإملاء -1.2   

المنظم  نب بالتدریب والمراسسم الصحیح للكلمات، والكتابة الصحیحة تكتھو الرّ         

استخدام أكثر و، دقیقةحروفھا ملاحظة لانتباه إلى صورھا وملاحظة اورؤیة الكلمات، و

 ھن، ویصبح عند الطالب مھارةور الكلمات في الذّ صّ  لتقطیع الإملاء، من حاسة في تعلیم

  2.في كتابة الكلمات بالشكل المطلوب

إلى المفھومة تحویل الأصوات المسموعة ": ھبأنّ  "علوي عبد الله طاھر"فھ كما یعرّ        

فظ من الكلمة لاستقامة اللّ  حیحةالصّ  مواضعھا في توضع حروف رموز مكتوبة، أي إلى

  3."وظھور المعنى المراد

  .مستوى وصول التلامیذ في تعلمھم فالإملاء یعتبر مقیاسا یعرف بھ

نقل بھا ما نة التي الوسیلة الخطیّ ": بأنھ "یكسيوخال زین كامل" عند ف أیضاكما عرّ       

صویر الخطي لأصوات الكلمة التّ ھ طقھ من الألفاظ والعبارات والجمل، كما أنّ نن

  4."المنطوقة

وقد تطرقنا إلى بعض منھا فقط، فالإملاء ھو تحویل الأصوات فللإملاء تعاریف عدیدة، 

  .ة مضبوطةإلى كتابة لإعادة قراءتھا وإیصالھا إلى المتلقي وفق قواعد لغویّ 

  

  

                                                 
 لدراسة میدانیة، مذكرة مكملة لنی السنة الثالثة متوسط،لدى تلامیذ خطاء اللغویة، في نشاط التعبیریمونة جواد، الأ -1

 .147 – 146، ص 2015لي، جامعة قسنطینة، یعبد الغاني قبا، إشراف ماسترالشھادة 
للنشر  دار المسیرة أسالیب تدریس اللغّة العربیةّ بین النظریة والتطبیق، ،راتب قاسم عاشورومحمد فؤاد الحوامدة -2

 .125، ص 2007، 2 ، عمان الأردن، طوالتوزیع والطباعة
، 2010، 1 التربویة، دار المسیرة، عمان الأردن، ططرق لأحداث الة وفقا غة العربیّ اھر، تدریس اللّ طعلوي عبد الله  -3

 .28ص 
غویة عند والكتابة وعوامل تنمیة المھارات اللّ  ،القراءةالاستماع، التحدث، (ة سكي، المھارات اللغویّ یزین كامل الخو -4

 .185 ، ص2014المعرفة الجامعیة، دار ) العرب وغیرھم
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  :مفھوم الخطأ الإملائي -2.2   
  

غموض الفكرة والذي والخطأ المسبب في قلب المعنى ": ف الخطأ الإملائي بأنھیعرّ         

فخیم نى الكلمات وفي التّ بوقلب من م یقع دائما في ھجاء الكلمات وزیادة وحذف للحروف

فھو یعیق المتكلم من متابعة  الذ، وف وقلب الحركات القصار إلى طوالوإبدال الحر

  1."رىنتقال من مرحلة إلى أخوالا تھدراس

ة بین ن المطابقة الكلیة أو الجزئیّ علمیذ صور التّ ق" :ھأنّ بف أیضا كما یعرّ         

ة ور الخطیّ الكتابة الإملائیة مع الصّ  رة للحروف والكلمات، مداة أو الذھنیّ الصوتیّ ورالصّ 

  2."ة أو المتعارف علیھاة المحددّ لھا، وفق قواعد الكتابة الإملائیّ 

، ة عن طریق حذف بعض الحروفھو مخالفة قواعد الكتابة الإملائیّ والمقصود ھنا         

ي دّ ؤ، فلا یكون ھناك تطابق بین نطق حروف الكلمة وكتابتھا، وقد تأو الزیادة أو القلب

  .ھذه الأخطاء في أغلب الأحیان إلى تغییر المعنى

  .الكتابةفھو عدم قدرة الفرد على تمثیل القواعد الإملائیة بطریقة صحیحة أثناء  -  

  :ةحویّ النّ الأخطاء  -3

سان وتبعده ة، فھي تكسب الإنسان فصاحة اللّ غة العربیّ یعتبر النحو أساس تدریس اللّ      

حیح، فالنحو ھو الوجھ الثاني للصرف، فھما الصّ  عن الخطأ، ویصبح متمكنا من التعبیر

  .یعالجانھا قضایا التيال في وجھان لعملة واحدة ولكن یختلفان
  

  : ةــالنحو لغ -1.3   
  

  .يءالقصد نحو الشّ : بأنھّ حوالنَّ   "ابن منظور"ف یعرّ       

من  رفھكلام العرب في تصّ  تما ھو انتحاء سمْ نّ ة منھ، إ، ونحو العربیّ اءً حَ تِ انْ  واً حْ ا نَ حَ نَ 

سب وغیر ذلك، لیلحق كبیر والإضافة والنّ صغیر والتّ والجمع والتّ  ثنیةإعراب وغیره كالت

                                                 
، 1 عالم الكتب، القاھرة، ط ،ةة المعاصرة في تدریس اللغة العربیّ جاھات التربویّ تّ لاا محمد رجب،فضل الله  -1

 .71،ص 1997
علیا وطرق ة،عند تلامذة الصفوف الأساسیة الة، والإملائیّ ة، والصرفیّ فھد خلیل زاید الأخطاء الشائعة، النحویّ  -2

 .71د ط،  ص  ازوري، الأردن عمان،یمعالجتھا، دار ال
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شذّ ن إلم یكن منھم، أو  نإغة العربیة بأھلھا في الفصاحة فینطق بھا ولیس من أھل اللّ من 

  1.وھذا قلیلشبھوھا بعتوٍّ  :"یبویھس" قال ، والجمع أنحاء ونحوّ  ،بھ إلیھا دّ رُ  نھاع ھمبعض

 أي ؛ نحوت نحوك:القصد والطریق، یقال : حوالنّ  »حاحمعجم الصّ «وجاء في        

ثم صار الانتحاء الاعتماد والمیل في  ،صرفتھ :إلیھ أي ونحوت بصريقصدك، قصدت 

  2.م العربيالكلا إعراب :حووالنّ ، عرضت لھ ؛وانتحیت لفلان أي ،كل وجھ

  :النحو اصطلاحاً  -2.3   

فھو من الوسائل  ،حوي یتعامل مع نظام الكلمات داخل السیاقالمستوى النّ  نجد أنّ        

  3.یوم الكلمات المتداولة كلّ  فھم ل علیناالتي تسھّ 

  .غویة إلى المعنى المرادحو ھو الذي یضبط الكلمات والألفاظ بالقواعد اللّ فالنّ 

 إعرابفھ من سمت كلام العرب في تصرّ  انتحاءھو ": بقولھ "يجنابن "فھ ویعرّ        

من  ركیب وغیر ذلك لیلقىسب، والتّ ، والنّ والإضافةیة، والجمع، والكسر، نوغیره كالتث

  4."لم یكن منھم وإنة بأھلھا في الفصاحة فینطق بھا لیس من أھل العربیّ 

ا حو عمّ رف، والمقصود ھنا ھو أخذ علماء النّ حو والصّ ھنا بین النّ  "ابن جنى"فقد جمع     

 ، وكذلكذلك أو غیر... جمع أو مثنى  ھ العرب، وذلك من خلال بیان نوع الكلمات أھيتقال

لا یوجد ف بھ مأخوذ من كلام العرلأنّ  حو دقیق جداً ة، فالنّ الإعرابیّ  تحركامن خلال بیان ال

  .فیھ زیادة ولا نقصان

أي  ،عرابالإ تكوین الجملة وقواعد عن أصلعلم یبحث فیھ ": ھ أنّ بف النحو كما یعرّ       

ة غة العربیّ وابط التي تحدد لنا أسالیب الجملة في اللّ أنھ یبحث في مختلف القواعد والضّ 

  5."ھ یبحث عن وظیفة الكلمة في الجملةلعامة لتكوینھا، كما أنّ ا والأصول

غة من ، فالھدف منھ ھو الحفاظ على اللّ بناءً و اً فالنحو یبحث في أواخر الكلم إعراب      

  .حناللّ 

                                                 
 .310بیروت، ص در،ادار ص، ]احن[ 1994، 3 ، ط15ابن منظور، لسان العرب، ج -1
، 1 شر بیروت لبنان، طة للنّ دار الكتب العلمیّ ، )و  حن (مادة  أصیل بدیع یعقوب وأخرون، :حت حاحالجوھري الصّ  -2

 .526 ، صم 1999
 .139، ص2010، 1 غوي، دار الكتب العلمیة، بیروت، طحلیل اللّ تركي، مستویات التّ  عبد السلامر صبحي ینا -3
 .88، ص 2008، 3 ط  داوي، دار الكتب العلمیة، بیروت لبنان،نح، عبد الحمید ھتص، ئصاخال، جنيابن  -4
 .5ص  1980، 1 ط  عبد الھادي الفضلي، مختصر النحو، دار الشروق، جدة، -5
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  :الخطأ النحوي -3.3   
  

قواعد قصور في ضبط الكلمات وكتابتھا ضمن ": ھحوي على أنّ ف الخطأ النّ یعرّ        

  1."حو المعروفة، والاھتمام بنوع الكلمة دون  إعرابھا في الجملةالنّ 

الخطأ في ضبط أواخر كحویة، حوي ھو كتابة كلمات مخالفة للقواعد النّ فالخطأ النّ        

الإلمام حو وعدم فھو مخالفة قواعد النّ ، ام بإعراب الكلمة داخل الجملةالكلم، أو عدم الاھتم

في وى المرفوعات، أم المنصوبات ، أم المجرورات، أو الأخطاء بھا سواء على مست

غیرات التي قد المعرفة بالتّ  مغویة كعدعلامات الإعراب وغیرھا، فالخطأ في القواعد اللّ 

رات التي قد تطرأ على بنیة الكلمة غیّ على موقعھا في الجملة، أو التّ  تقع فیھا الكلمة بناءً 

  .لعلة ما ةالأصلیّ 

ھي تلك الأخطاء التي تخرج على قاعدة من ": بقولھ "عمرأحمد مختار"فھ كما عرّ       

  2."حوقواعد النّ 
  

  :الأخطاء الكتابیة -4
        

الطباعة، ونجد أیضا كذلك ة ومستوى الكتابة الخطیّ  علىالأخطاء منتشرة أكثر نجد ھذه   

غة مھارات اللّ ون بفعل الضعف في التمكن من فھي تكأنھا متصلة بالأخطاء الإملائیة 

  .ةالعربیّ 
  

  :ةالأخطاء الأسلوبیّ  -5
  

الكلمات في سیاق غیر وضع  ، أوطئوضع الكلمة في الجملة بشكل خابتكون      

  3.صحیح

                                                 
 .189، ص 2000 ،2 ان، طوزیع،، عمّ شر والتّ ة، دارالكتب الحامد، للنّ غة العربیّ صحیح، في رحاب اللّ  إبراھیم -1
  ، 1991، 1 ، عالم الكتب، القاھرة، مصر، طالإذاعیینالكتاب  عند ة المعاصرةغة العربیّ أحمد مختار عمر، أخطاء اللّ  -2

 .58ص 
، 2012، 2الأدبیة، العدد اللغّویة ، مجلة الدراسات )غة التطبیقيعالم اللّ الجاحظ (جاسم علي جاسم، دراسات لغویة  -3

  .56ص 
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فھذا لھ  فالمقصود بالخطأ الأسلوبي ھو وضع الكلام في غیر موضعھ الذي ینبغي      

  .ة وشكلھایكون بخرق بناء الجملة العربیّ 

    

  :ةجاریّ غویة في الإشھارات التّ أسباب الأخطاء اللّ  -ثالثاً 
  

غة، ولھذا لابد من الوقوف غویة تعتبر ظاھرة خطیرة على اللّ ظاھرة الأخطاء اللّ  إنّ       

  :على أھم أسبابھا

  

  ّغة الفصحى والعامیة؛ة اللّ ازدواجی 

  ّغوي بین المجتمعات؛الاحتكاك الل 

  ّبائن ة لجذب أكثر عدد من الزّ ھجات المحلیّ ة، وبروز اللّ غة العامیّ استعمال الل

 ؛وإفھامھم

  ّكة؛ورة المتحرّ ركیز على الصّ غة والتّ تأخیر قواعد الل 

  ّھا؛عدغویة وتداولھا دون إدراك  مخالفة قواانتشار الأخطاء الل 

 ین؛نغویة لدى المعلالحاسة اللّ  ضعف 

  ّغوي؛صحیح اللّ ة للتّ عدم توظیف برامج آلی 

  فق مع لمصطلحات والمعاني التي تتوابایة وتحدیثھا قوامیس عرب إحیاءعدم

 دید؛جال

  ّغوي؛ساني أو اللّ الاھتمام بجودة الخط وإھمال الجانب الل 

  ّفریق بین التاء المفتوحة عدم التّ (ة ة، كالقواعد الإملائیّ لغة العربیّ الجھل بقواعد ال

ة وكالقواعد النحویّ  )وحروف تنطق ولا تكتب كالتنوین ،والمربوطة، الظاء والضاد

 ة وغیرھا؛رفیّ والقواعد الصّ  )ضافةخرق قاعدة التقدیم والتأخیر والإ (

 الطباعة؛ 

  ّھو وعدم الانتباه؛رود والسّ الش 

  ّغوي؛داخل اللّ الت 
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  ّرجمة الخاطئة والانفتاح الھائل على الغرب؛الت 

  ّة  وبلاغیّ  اریةواستعة تحویل ما ھو مألوف ومستعمل من الكلام  إلى لغة مجازی

 خارقة لما ھو عادي؛

  ّلیم للحروف؛طق السّ عدم مراعاة الن 

  ّطبیق؛ة الاستعمال والتّ قل 

 عاب؛یستالقصور في الا 

 ة  لھم، أو من قبل أشخاص غیرمن قبل أشخاص لا مھارة لغویّ إشھارات  تحریر 

 العامي؛ ھااة في مستوالعربیّ  اتعلموعرب 

  ّة شاملة دقیقةعدم مراجعة ھذه الإشھارات مراجعة لغوی. 

 .وھذا ما یؤدي إلى وجود لغة سطحیة مبتذلة، ویمنع وجود لغة فصیحة

  

  :منھج تحلیل الأخطاء -رابعاً 
  

  :مفھوم تحلیل الأخطاء -1

غویة نستطیع معرفة المشكلات التي یتعرض لھا من خلال تحلیل الأخطاء اللّ      

غویة لنا مدى صعوبة المشكلات اللّ بین تمن نسبة وقوع الخطأ یو ،مھمالمتعلمین أثناء تعلّ 

  1.أو سھولتھا

 ھ غة، فیثبت صحتھا أو خطأھا، كما أنّ م اللّ في دراسة تعلّ  اً مھمّ  یعتبر تحلیل الخطأ عنصراً 

غة الأجنبیة، فھو یكشف عن الكثیر م اللّ یة المشتركة في تعلّ كلیقدم معرفة عن الخصائص ال

  2.غویةات اللّ یمن الكل
  

الخطوة  یعتبرغة، م اللّ غة التطبیقي في تعلّ اء مصطلح یستخدمھ علم اللّ فتحلیل الأخط      

  3.الأم تھلي، فھو یدرس لغة المتعلم التي ینتجھا وھو یتعلم ولیس لغباقحلیل التّ الیة للتّ التّ 

                                                 
 .203غة التطبیقي، مرجع سابق، ص الأخطاء اللغویة في ضوء علم  اللّ  ب،محمد أبو الرّ  -1
     ،1995د ط،  ة،ة الإسكندریّ ة، دار المعارف الجامعیّ م العربیّ یغة التطبیقي في تعلاجحي، علم اللّ الرّ  هدعبنظر، ی -2

 .57ص 
، 1 اطقین بھا، مكتبة الملك، فھد الریاض، طغة العربیة لغیر النّ علمي اللّ تلم تإضاءا ،عبد الرحمن الفوزانینظر، -3

 .88ص  ، 2011



  الفصل الأول                                        الخطاب الإشھاري و المعیاریّة اللّغویّة 
 

  - 34  -  
 

غة في أي نوع البحث في الأخطاء الخاصة باللّ " :ھف تحلیل الأخطاء بأنّ كما یعرّ       

  1.وطریقة علاجھا، وكیفیة حدوثھا

  

غة، وتصحیح الأخطاء التي وقع اللّ  تعلیم ةة عملیّ في ترقیّ  ھاماً  فتحلیل الأخطاء یلعب دوراً 

  .غويم وتحسین المستوى اللّ فیھا المتعلّ 

  :منھج تحلیل الأخطاء -2

علم  دینایي الذي یدخل ضمن ملقابحلیل التّ د على التّ ظھر منھج تحلیل الأخطاء للرّ      

 بأن جمیع الأخطاء ىیر قابليحلیل التّ التّ  أصحاب ھذا المنھج بأنّ  یبینإذ  ،التطبیقيغة اللّ 

  .سببھا التأثر السلبي للغة الأم

  .أخرى غیر ذلك ا أسباباً ھل فھم یرون بأنھ یبالغ في ذلك لأنّ 

عرف التّ  :ة عوامل ھيعلى عدّ  أن منھج تحلیل الأخطاء یقوم "نایف خرما"فیرى       

تحدید أسبابھا إذا و إلخ... ة ة صرفیّ ة صوتیّ ویّ نحإلى أخطاء  الأخطاء وتصنیفھاعلى 

 سببھاصیغ اللغة الأجنبیة، أو أخطاء أو تداخل مع  اللغّة الأم داخل معكانت بسبب التّ 

  2.واصليعلیمي، أو الموقف التّ الموقف التّ 

مھ لغتھ الأم ھي تعلّ  بھا الطفل عند أصحاب ھذا المنھج أن المراحل التي یمرّ  ویرى    

ھا  فی یقعالأخطاء التي  نفسھا التي یمر بھا المتعلم عند تعلمھ لغة ثانیة، كما یرون أنّ 

على قاعدة سابقة أو جھل بقواعدھا وكیفیة تطبیقھا  ئطاسبب قیاس خبالمتعلم قد تكون 

  3.أو لأسباب أخرى

  :ھاة تحلیل الأخطاء بمراحل أ ھمّ وتمر عملیّ 

  

  

    

                                                 
  .32ص  القاھرة، امن للطباعة،ضغة العام، دار التّ نظر محمد شاھین توفیق، علم اللّ ی -1

 
والآداب،  ة، تعلیمھا وتعلمھا، علم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنونغات الأجنبیّ ما ، علي حجاج، اللّ رخنایف  -2

 .78، ص 1979الكویت، 
 .78المرجع نفسھ، ص  -3
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  :على الخطأ فعرالتّ  -1
 

  .غوي وتحدید مكان الخطأظر إلى الإنتاج اللّ النّ بفیكون         
  

   :وصف الخطأ وتصنیفھ -2
  

اكتساب وحیحة، یكون وصف الخطأ بمقارنة العبارات المنتجة، بالعبارات الصّ        

 غویة المرتكبة، من حذف وإضافة وسوء ترتیب، فیكون ذلك بتوضیح أوجھالأخطاء اللّ 

  1.لنوع الذي ینتمي إلیھلالانحراف عن القاعدة وتصنیفھ 

   :تصویب الخطأ -3
  

ف على مصادرھا وأسبابھا ومحاولة الوصول إلى بعد التعرّ  الأخطاءیمكن تصویب     

فیكون تصویب  2خطاء،مكن من علاجھا، إذ یقوم ھذا العلاج بتغییر وتصحیح الأتفسیر للتّ 

 .مكان الجملة المشتملة على الخطأحیحة وضع الجملة الصّ بالخطأ 

  :  تفسیر الخطأ -4
  

ھا إلى ت إلى ارتكاب الخطأ، وردّ یكون بالبحث عن العوامل والأسباب التي أدّ     

 .وابمصدرھا لتفادیھا مستقبلا، ثم تصحیح ھذا الخطأ وذكر الصّ 

تحلیل الأخطاء، یعمل على اكتشاف أھداف  منھج ن لنا أنّ حل یتبیّ افمن خلال ھذه المر    

ة، ة، والأسلوبیّ حویّ والنّ  ،ةرفیّ غویة الصّ ة، من خلال إظھار المشاكل اللّ علیمیّ ة التّ العملیّ 

ي إلى الوقوع في الخطأ، ومحاولة علاجھا دّ ؤأو البحث عن الأسباب التي ت ،ةوالمعجمیّ 

  .منھا والحدّ 

غویة التي ترد في ونحن في بحثنا ھذا نستعین بھذا المنھج لتحلیل الأخطاء اللّ      

قوم نعرف على الخطأ وتحدیده، ثم تبع أھم خطواتھ، فنحاول التّ نجاریة، والإشھارات التّ 

ي ة، ثم نحاول معرفة أھم الأسباب التّ ویّ غّ لقاعدة اللّ للمتبعة احیحة بمقارنتھ بالعبارة الصّ 

واب، وبھذه الطریقة نتبع دراسة جمیع ستبدل الخطأ بالصّ نارتكاب ھذا الخطأ، وإلى  تأدّ 

                                                 
مرجع ، غویةة في ضوء تقاطعاتھا اللّ اطقین بغیر العربیّ للنّ  ةلصرفیّ الیل الأخطاء حم، تنأبو مغوجمیلة سھى نعجة  -1

 .170 سابق،  ص
  .58طبیقي مرجع سابق، ص الراجحي، علم اللغة التّ ه دبع -2
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غویة، في ھذه الإشھارات سواء كانت أخطاء صرفیة أم صوتیة أم نحویة أنواع الأخطاء اللّ 

  .إلخ... 
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  ةـــــتوطئ

  نماذج من الأخطاء النحویة

  نماذج من الأخطاء الإملائیة

  نماذج من الأخطاء الصرفیة
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  :الأخطـــاء النّحویـــة
  

في دراستنا إلى الأخطاء الإعرابیّة التي یكثر وقوعھا في الإشھارات  تطرقنا      

التجاریة بمختلف أنواعھا، فالأخطاء الإعرابیّة ھي عدم إعطاء العلامات الإعرابیة حقھا، 

الرفع وعلامتھ الأصلیة الضمة، النصب وعلامتھ : فكما نعلم أنّ للإعراب أربعة أنواع

لجزم وعلامتھ السّكون، أمّا الحركات الفرعیّة للإعراب الفتحة، الجر وعلامتھ الكسرة، ا

": الكتاب"في كتابھ " سیبویھ"فالمثنى یرفع بالألف،  وینصب ویجر بالیاء، حیث یقول 

الأولى منھا حرف المد واللیّن وھو حرف : واعلم أنّك إذا ثنیت الواحد لحقتھ زیادتان«

ولم یكن واواً لیفصل بین التثنیة الإعراب غیر متحرك ولا منون یكون في الرفع ألفا 

والجمع الذي على حدّ التّثنیة، ویكون في الجر یاء مفتوحا ما قبلھا، ولم یكسر لیفصل بین 

التثنیة والجمع الذي على حدّ التثنیة، ویكون في النّصب كذلك، ولم یجعلوا النّصب ألفا 

  .وینصب ویجر بالیاءأما جمع المذكر السالم فیرفع بالواو  ،1"لیكون مثلھ في الجمع

الخطأ في : ومن بین الأخطاء النحویة التي نجدھا في الإشھارات الجزائریة      

المرفوعات كمخالفة رفع الفاعل، ومخالفة رفع المبتدأ، ومخالفة رفع الخبر، والخطأ 

أیضا في المنصوبات، كمخالفة نصب المفعول بھ، والخطأ في النواسخ، كمخالفة رفع 

، و الخطأ في المجرورات، كمخالفة جر الاسم "كان"خالفة نصب خبر وم" إنّ "خبر 

  إلخ... المجرور، وكذلك الخطأ في جزم الفعل المضارع 

  

  ؛وسنذكر بعض النماذج عن ھذه الأخطاء

  

  

  

  

 

  

                                                 
 .17ص  ،  1، ط 1ج عبد السلام ھارون، دار الجیل، بیروت،:سیبویھ، أبو بشر عمر بن عثمان بن قمبر، ت - 1
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  .2015، مارس 109مجلة سیدتي، عدد  - 1
 .صفحة شوكولاطة على الأنستغرام - 2
 .تبسةلوحة إشھاریة الشارع الرئیسي، نقرین،  - 3
 .، بئر العاتر، تبسة"المنظر الجمیل"ملصقة بمتجر - 4
 .صفحة المستھلك على الفیسبوك - 5

 )05(نموذج 

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 نماذج عن الأخطاء في المرفوعات
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  .یوضح الخطأ في المرفوعات: 01الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

01  

مصفف الشعر 

براون یستعملھ 

  المحترفین

  المحترفون  نحوي

یرفع الفاعل بالواو لأنّھ جمع 

  مذكر سالم

  ائعُ الرّ   نحوي  الرّائِعِ الذّوقُ   02
لأنھ خبر، فالخبر یتبع مرفوع 

  المبتدأ

03  
نتعاش ذوق وا

  رائعان
  .لأنّھ نعت  رائعین  نحوي

04  
 اغنیّ حلیب 

  لسیومابالك
  غنيٌّ   نحوي

النعت یتبع "نعت مرفوع لأنّ 

: المنعوت في عشرة أمور

رفعھ، ونصبھ، وجره، 

والإفراد، والتثنیة، والجمع، 

والتذكیر، والتأنیث، 

  1"والتعریف، والتنكیر

  مرفوع نعت  دٌ جیّ   نحوي  داً جیّ مذاق   05

  

سواء كان ن یخطؤون في المرفوعات، ییشھارمن خلال ھذه النماذج نلحظ أن الإ         

وھذا كلھ بسبب جھلھم للقواعد النحویة والإعرابیة، فھم ینصبون  ،فعلا أم خبرا أم نعتا

إذ لم تسبقھ أداة جزم أو نصب، فھم ھنا یجھلون القاعدة  فعالفعل المضارع الذي حقھ الرّ 

د من ناصب أو جازم، وعلامة رفعھ الأصلیة إذا تجرّ یرفع الفعل المضارع : "التي تقول

                                                 
محمد بوزواوي، الحدیث في اللغّة العربیة في الإعراب وتمارین الصرف والقواعد، دار الحدیث إقرأ للطباعة  - 1

 .48والنشر والتوزیع، دج،  دط، ص 
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اھرة إذا كان صحیح الآخر مجردا من ألف الاثنین وواو الجماعة ویاء ظھي الضمة ال

  1".سوةالمخاطبة ونون النّ 

  

جمع المذكر السالم بالیاء، والصواب أنھ یرفع بالواو، وھذا ما أثبتھ  اكما أنھم رفعو      

  : في قولھ "ابن مالك"

  »بٍ ذنِ مُ «و » عامرٍ «سالم جمع               بوأنصِ  رْ رُ ا أجْ یَ بِ وَ  وٍ،اوَ بِ  عْ وارفَ      

، وبالیاء نصبا ل علیھ یعرب بالواو رفعامِ وأشار ھذا إلى أن جمع المذكر السالم، وما حُ 

وما صدقت "، }د أفلح المؤمنونق{ ف النون مبنیا على الفتحوجرا، وبعدھما حر

 2.، وأثنیت على المؤمنین"المؤمنین

فع، أما جمع المذكر السالم فإنھ یرفع بالواو لرّ االأصلیة  تھفالفعل المضارع علام       

  . الإشھاریون یجھلھوھذا ما 

  

بیّة للخبر، وذلك لجھلھم بالقاعدة التي تقول أن كما أنّھم أخطؤوا في العلامة الإعرا       

الخبر یكمل المبتدأ فلا بد من موافقتھ لھ في الإفراد والتثنیة، والجمع والتذّكیر والتأنیث، 

محمدٌ ناجحٌ، المحمدان ناجحان، المحمدون ناجحون، القضاة ناجحون، زینبُ "تقول 

 3".انب ناجحاتناجحةٌ، الزینبان ناجحان، الزّینبات ناجحات، الزّی

  .فنجد ھنا أن الخبر المفرد لابد أنّ یتبع المبتدأ في أي شكل من الأشكال لأنھ مكمل لھ

النّعت یتبع ما " قول  أن كما نجد أنّھم أخطؤوا في العلامة الإعرابیّة للنّعت التي ت       

ھذا عالمٌ : "نحو ر والإفراد والتثنیة والجمعیر والتّأنیث و التّعریف والتّذكیالتّذك قبلھ في

صادقٌ صار ھذان عالمین صادقین، ھذه بئر عمیقةٌ، ھؤلاء مناضلاتٌ قدیراتٌ، أشفقت 

  4".على المواطنین المظلومین

  .فالنعت یتبع المنعوت

                                                 
 ،العربیة، كتاب في قواعد النحو والصرف مفصلة موثقة مؤیدة بالشواھد والأمثلةري، نحو اللغة محمد أسعد الناد -1

  .439ص 1997،  2المكتبة العصریة، ط 
جموع التصحیح والتكسیر في اللغة العربیة، مكتبة الخانجي ، القاھرة، دار الإتحاد العربي عبد المنعم سید عبد العال،  - 2

  .9للطباعة، د ط، ص 
عربیة، الوجیز في النحّو والصرف، الجامعة الإسلامیة، غزة، كلیة الآداب، قسم اللغة العربیة، المركز قسم اللغة ال -3

 .21، ص 2006، 3الدولي للنشر، غرة، ط 
4

 .376، ص 1997، 3محمود حسني مفاكسة، النحّو الشافي، مؤسسة الرّسالة، ط  - 
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 ..www.vatika.com موقع  - 1
  .محل لبیع الملابس الرجالیة وسط مدینة تبسة - 2
 .ملصقة محل المواد الغذائیة بوساحة، حمام النبائل، قالمة - 3
 .محطة متعددة الخدمات الباقل، حاسي مسعود، ورقلة -4

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 المجروراتنماذج عن الأخطاء في 
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  .الخطأ في المجرورات حیوض: 02الجدول رقم 
  

  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

  اسم مجرور علامتھ الكسرة  كبیتِ   نحوي  بیتُكالصحةُ في   01

02  
أحلى  لأبوكقدم 

  خواطر
  لأبیك  نحوي

اسم مجرور بالتاء لأنھ من 

  الأسماء الخمسة

03  
تحصل على 

   حفاظتان
  ینخفاظت  نحوي

 یجر الاسم المجرور بالیاء

  لأنھ مثنى

  الملابس  نحوي  ملابسغسل   04
مضاف إلیھ معرفا لأنھ 

  أضیف إلى معرفة لا نكرة

  

یھربون من الإعراب ویجھلون القواعد  علنینمنلحظ من خلال ھذه الأمثلة أن ال       

یسكنون الاسم المجرور،  فأحیانا، مة فیمیلون إلى تسكین أواخر الكلللغة العربیّ  حویةالنّ 

وأحیانا یضمونھ بدل الكسرة، وأحیانا أخرى یجرونھ بالألف والنون في المثنى، بدلا من 

  .الیاء والنون

بعض الأحیان یضمونھ، وذلك كلھ لجھلھم في وأحیانا ینكرون المضاف إلیھ، و       

بالكسرة وینوب الجر أن یكون في حویة ، فالأصل والقواعد النّ  ةالإعرابیّ بالعلامات 

من  الممنوعِ ي ف والأسماء الخمسة وفتحةٌ  في المثنى وجمع المذكر السالم یاءٌ  :عنھا

  1.والإضافةِ " لْ أَ "د من إذا تجرّ  الصرفِ 

  

  

  
                                                 

  .323، ص 1حفني ناصف وآخرون، الدّروس النحّویة، دار العقیدة، ج -1
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 .النقالة، شارع التطوع، قالمةمحل بیع الھواتف  - 1
 www.masrofek.com.موقع  - 2

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 المنصوباتنماذج عن الأخطاء في 
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  .اتنصوبالخطأ في الم یوضح: 03الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

  المفعول بھ یكون منصوبا  شیئا  نحوي  شيءلن تخسر   01

  الطباخین  نحوي  الطباخونننصح   02
م بھ منصوب بالیاء لأنھ 

  مع مذكر سالمج

  

لى تسكین أواخر الكلم للتسھیل من خلال ما تقدم نجد أن المشھرین یمیلون إ       

ھروباً من الإعراب فلا یعطون الكلمات حقھا حتى لو كانوا یعلمون أن المفعول بھ و

بالفتحة في المفرد، والیاء في المثنى والجمع والألف في الأسماء الخمسة،  ایكون منصوب

ورغم ھذا یتبعون لھجتھم فیلجؤون في المفرد إلى السّكون، وفي التثنیة والجمع إلى الیاء 

نصب الاسم أن یكون بفتحةٍ، وینوبُ عنھا ألفٌ في الأسماء الخمسة،  فالأصل في"والنون 

كَ : وكسرةٌ في جمعِ المؤنثِ السّالمِ، ویاءٌ في المثنى وجمعِ المذكرِ السالمِ، نحو اِحْترِمْ أمَّ

   1".وأباكَ وعمّاتِكَ وأخَوَیْكَ و الأقربین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .439حفي ناصف وآخرون، الدّروس النحّویة، مرجع سابق، ص  -1
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 25/11/2014: بتاریخ  4567جریدة الشروق الیومي عدد  - 1
 www.ar.computer.com. موقع  - 2
 .البضائعشاحنة نقل   - 3

 )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 النواسخنماذج عن الأخطاء في 
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  .النواسخالخطأ في  حیوض: 04الجدول رقم 
  

قم  

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

01  
یكون السفر 

   مریح
  منصوب" كان"خبر   مریحا  نحوي

02  
یصبح نومك 

  ھادئ
  منصوب" أصبح"خبر   ھادئا  نحوي

03  
 إنّ ماء إیفري

  نقیا
  مرفوع" إنّ "خبر   نقي  نحوي

  

" إنّ "وأخواتھا و" كان"من خلال ما تقدم یتضح أن المعلنین یخلطون بین عمل          

" كان"و العكس، صحیح أن  كل من " إنّ "مكان عمل " كان"وأخواتھا، فیضعون عمل 

وأخواتھا یدخلون على الجمل الاسمیة ، لكن ھناك اختلاف في عمل كل " إنّ "وأخواتھا و 

ویسمى اسمھا ، وتنصب الخبر ویسمي خبرھا، أمّا إنّ فھي ترفع المبتدأ " فكان"منھما 

  1".تنصب الأول فیسمى إسمھا وتبقي الثاني مرفوعا فیسمى خبرھا

  .لھذا لابد من التفریق بین عمل كل منھما حتى تكون الجملة سلیمة    

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
        ،2000، 1، كلیة الآداب، جامعة حلوان، ط 1نادیة رمضان محمد النجار، الواضح في النحو وتطبیقاتھ، ج  -1

  .205ص 
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  .صفحة دانون على الفیسبوك - 1

 .www.samsung.comموقع 2 - 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في جزم الفعل المضارع نماذج 
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  .جزم الفعل المضارعالخطأ في  حیوض: 05رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

  تعرفْ   نحوي  تعرفُ  لم  01
مجزوم وعلامة جزمھ 

  السكون

  اتعلمو  نحوي  تعلمونلم   02

حذف  جزمھ وعلامة مجزوم

لأنھ من الأفعال  النون

  الخمسة

         

 اتھذه الأمثلة أنّ أصحاب الإشھارات یخلطون في العلامنلحظ من خلال        

صب، فقد رفعوا الفعل المجزوم كل ن الجزم والنّ  ة للفعل المضارع المعرب فيالإعرابیّ 

ھم أثبتوا حرف العلة، ونحن نجد أن ھذا الفعل لھ وأثبتوا نونھ في الأفعال الخمسة، كما أنّ 

حذف نونھ إذا كان من الأفعال الخمسة، وتة خاصة ففي حالة الجزم تحذف حالات إعرابیّ 

   .حرف علتھ إذا كان فعلا ناقصا

للطلب، وعلامة جزمھ  اجازم أو كان جواب جزم إذا سبقھُ عل المضارع یُ ففال"        

وحذف " م أسمع ما قلتَ ل: "إن كان صحیح الآخر، نحو الأصلیة ھي السكون الظاھرة

كان من الأفعال  نوحذف النون إ "أحداً  مع اللهِ   عُ دْ لا تَ : "كان معتل الآخر، نحو نالآخر إ

  1...".لا تیأسوا: "الخمسة نحو

  ".لام الأمر، لا الناھیة ،لم، لمّا: " وحروف الجزم ھي

وقد أثبتوا نون الأفعال الخمسة في حالة الجزم والتي لابد أن تكون محذوفة؛ فالأفعال 

النون وتنصب وتجزم وعلامة ذلك الخمسة أفعال مضارعة ترفع وعلامة رفعھا ثبوت 

  2.حذف النون

                                                 
  . 467محمد أسعد النادري، نحو اللغة العربیة، ص  -1
دار علي محمد وعادل أحمد، : ابن مالك الطائي الشافعي، الإمام أبو عبد الله جمال الدین، شرح الكافیة الشافیة، ت -2

  .83، ص2000، 1ط الكتب العلمیة، بیروت ، 
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  :الأخطاء الإملائیة

  

ا تطرقنا في بحثنا ھذا إلى دراسة بعض الأخطاء الإملائیة التي وقع فیھا كم       

أصحاب الإشھارات التجاریّة، والخطأ الإملائي ھو الخطأ الذي یقع في ھجاء الكلمات 

الحروف وقلب الحركات القصار إلى وزیادة أو حذف للحروف وفي التفخیم وإبدال 

  . 1...طوال 

ومن أھم الأخطاء التي تطرقنا إلیھا نجد الخلط بین ھمزة الوصل وھمزة القطع،         

وكذلك الخطأ في رسم الھمزة في أول الكلمة وفي وسطھا وفي آخرھا، ومن بین الأخطاء 

ذلك الخطأ في إطالة أیضا نجد الخلط في مواضع رسم التاء المربوطة والمفتوحة، وك

الصوائت القصیرة والصوائت الطویلة، وكذلك الخطأ في زیادة حرف أو حذفھ، والخطأ 

  .تؤدي إلى فساد وتشوه في اللغّة في كتابة الھمزة؛ وكل ھذه أخطاء الإملائیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
، 1997، 1فضل الله محمد رجب، الاتجاھات التربویة المعاصرة في تدریس اللغة العربیة، عالم الكتب، القاھرة، ط  - 1

 .71 ص
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  .صیدلیة الشفاء، فركان، تبسة - 1
 .على الفیسبوك" المستھلك"مجموعة  - 2
  .البدیلإشھار على قناة  - 3
 .موقع ثور وأخطاء لغویة  - 4
  .إشھار على قناة النھار الجزائریة  - 5
 .لافتة لمركز تجاري بالأخضریة - 6

 )05(نموذج 

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )06(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في ھمزة الوصلنماذج 
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  :ھمزة الوصلالخطأ في  حیوض: 01الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

تكتب ھمزة الوصل في ماضي   اكتشف  إملائي  إكتشف  01

الفعل الخماسي والسداسي، 

  1.وأمرھما ومصدرھما

  انتعاش  إملائي  إنتعاش  02

  استمتعوا  إملائي  إستمتعوا  03

  ابن  إملائي  إبن  04

تكتب ھمزة الوصل في الأسماء 

ابن، ابنة، ابنم، امرؤ، :التالیة

امرأة، اسم، اثنان، اثنتین، اسم 

  2.است، ایمن، ایم

  اقتصاد   إملائي  إقتصاد  05

اقتصاد یكتب بھمزة وصل لا 

قطع لأنھ من الفعل اقتصد، وھو 

خماسي والھمزة لیست فعل 

أصلیة بل ھمزة وصل لتسھیل 

  .النطق بالساكن بعده

  افتتاح  إملائي  إفتتاح  06

افتتاح تكتب بھمزة وصل لا قطع 

لأنھ مصدر من الفعل افتتح وھو 

  .فعل خماسي مزید والھمزة

  

  

  

  

                                                 
  .21، ص 2007، 1ط : إمیل بدیع یعقوب،معجم الأعراب والإملاء، دار السلام للنشر والتوزیع -1
  
 .21، ص المرجع نفسھ  -2
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  . واجھة محل تجاري على صحة افیسبوك -1
 electro ledبطاقة إعلانیة من صاحب محل  - 2

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في ھمزة القطع نماذج 
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  :ھمزة القطعالخطأ في  حیوض: 02الجدول رقم 

  

  

   

  :الوصل والقطعھمزتي  

زون بین ھمزة القطع والتي ھي أنّ المعلنین لا یمی یتبین من خلال النماذج السابقة ّ       

لك عندما تكون ھذه الكلمة ذالنطق الساكن، وبھمزة تراد في أوّل كلمة لیتوصل بھا إلى "

: كما ھو معروف مثل دئ بساكن ولا تقف على متحركتلأن العرب لا تب ،مبدوءة بسكون

الھمزة التي تلفظ دائما، " ھاالتي تعرف بأنّ  ھمزة الوصل بین، و1كتباُ كتب یكتب 

وتأتي ھذه الھمزة في الأسماء ) أثنائھ(سواء في أوّل الكلام أم في درجة 

، فھمزة القطع تكون في ماضي الفعل الرباعي وأمره 2"والأفعال، والمصادر

ومصدره، وفي كل فعل مضارع للمتكلم، كما في الحروف المبدوءة بھمزة، 

غتي التعجب والتفضیل، وفي كل اسم مبدوء بھمزة مفردا یأنھا تكتب في ص كما

   3.اأو سداسی اكان أو جمعا، ما لم یكن مصدر الفعل خماسی

  

  

                                                 
  .300، ص 2006 إبراھیم قلاتي، قصة الإعراب، جامع دروس النحّو والصرف، دار الھدى، -1
  .301المرجع نفسھ، ص  -2
 .18إمیل بدیع یعقوب،معجم الأعراب والإملاء، مرجع سابق، ص  -3

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

تكتب ھمزة القطع في جمیع   ألواح  إملائي  الواح  01

الأسماء ما عدا الأسماء 

  أنواع  إملائي  انواع  02  ...)ابن، اسم (السبعة 
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التعریف، وفي أول فعل الأمر " ال"بخلاف ھمزة الوصل التي تقع في      

 الفعل الخماسي أو السداسي وأمرھما الثلاثي، كما أنّھا تكون في أول ماضي

  1.ومصدرھما في الأسماء التي تم ذكرھا آنفا

ومن ھنا یمكن القول أن ھمزة القطع تنطق في  ابتداء الكلام وفي وصلھ،       

بخلاف ھمزة الوصل التي تكتب وتنطق إذا وقعت في أول الكلام، وتكتب ولا 

  .تنطق إذا وقعت في وسطھ، ولكل منھما مواضع كتابتھا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .21إمیل بدیع یعقوب،معجم الإعراب والإملاء، مرجع سابق، ص  - 1
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 . لافتة محل بیع العطور، صفحة المدینة الحدیثة فیسبوك - 1
 .لافتة محل تجاري - 2
 .المشروبات بالجملة، بوشقوف، قالمةملصقة، محل بیع  - 3

 )01(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في إطالة الصوائت القصیرة نماذج 

 عن الخطأ في تقصیر الصوائت الطویلة نماذج 
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  :القصیرة إطالة الصّوائتالخطأ في  حیوض: 03الجدول رقم 
  

  الصواب  نوعھ  الخطأ  رقم الخطأ

  أجود  إملائي  أجواد  01

  الشفرة  إملائي  الشیفرة  02

  :تقصیر الصّوائت الطویلةالخطأ في  حیوض: 04الجدول رقم 

  الصواب  نوعھ  الخطأ  رقم الخطأ

  الصافیة  إملائي  الصفیة  01

         

من خلال ھذه النماذج یتبین لنا أن أصحاب الإشھارات مرات یطیلون       

الصّوائت القصیرة ومرات یقصرون الصوائت الطویلة، وھذا ما یؤدي بالكلمة 

إلى الفساد والتشوه، وأحیانا یعطي لھا معنا مخالفا، فھم ھنا لا یراعون القواعد 

 .الإملائیة والرّسم الإملائي
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  .النھار الجزائریةإشھار قناة  - 1
 .واجھة محل، العلمة، سطیف - 2
 على الفیسبوك  famicoالصفحة الرسمیة  - 3
 .صفحة المستھلك على الفیسبوك - 4
  .البلاد الجزائریةإشھار  قناة  -  5
 

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 )05(نموذج 

 عن الخطأ في زیادة حرف أو حذفھ نماذج 
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  :زیادة حرف أو حذفھالخطأ في  حیوض: 05الجدول رقم 
  

  الصواب  نوعھ  الخطأ  رقم الخطأ

  نقاء  إملائي  نقا  01

  اللافتات إملائي  الافتات  02

  الشتاء إملائي  الشتا  03

  اللذیذ إملائي  اللذییذ  04

  معھا  إملائي  معاھا  05

  
  

من  ان أحیانا یحذفون حروففي بعض الإشھارات نجد أن المعلنی         

الكلمات، ففي بعض الأحیان یحذفون حرفاً في أول الكلمة وأحیانا أخرى في 

في الكلمة سواء  اوسطھا وأحیانا في آخرھا، وفي بعض الأحیان یزیدون حروف

في أولھا أم في آخرھا أم في وسطھا، والزیادة والنقصان قد تكون في حرف 

  .وفساد المعنى الكلمةواحد  أو عدة حروف في الكلمة، وھذا یؤدّي إلى تشوه 
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  .محل مواد غذائیة، فركان، تبسة - 1
  . سمیرة الفضائیةإشھار، قناة،  - 2
 .www.masrofek.comموقع  - 3
 .على الفیسبوك" ولاد البلاد"نشر بمجموعة  - 4
 .صفحة أخطاء لغویة على الأنترنیت - 5

 )05(نموذج 

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في إبدال حرف بحرف نماذج 
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  .إبدال حرف بحرفالخطأ في  حیوض: 06الجدول رقم 
  

  الصواب  نوعھ  الخطأ  رقم الخطأ

  الذھب  إملائي  الدھب  01

  حفاظة إملائي  حفاضة  02

  حافظوا إملائي  حافذوا  03

  السھرة إملائي  الصھرة  04

  تخفیضات إملائي  طخفیظاط  05

  
  

من خلال ھذه الأمثلة یتبین لنا أن المشھرین یخلطون في كتابة حرف      

، أو یتأثر بالحرف )س ص، ج ش(في مخرجھ  ابحرف آخر، قد یكون قریب

  .دهالذي جاء قبلھ، أو بع
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 .صفحة تدابیر منزلیة عل الفیسبوك - 1
 .المرجع نفسھ - 2
 .واجھة محل للمرطبات، بومرشي، جیجل - 3
 المرجع نفسھ - 4

 )04( )03(نموذج  )02( )01(نموذج 
 

 عن الخطأ في رسم التاء نماذج 
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  :رسم التاءالخطأ في  حیوض: 07الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

  نظافة إملائي  نظافت  01
تكتب التاء في الاسم المفرد 

... غیر الثلاثي والصفة 

مربوطة وعند الوقف یمكن 

  أن تنطق ھاء
  تامة إملائي  تامت  02

  مكسرات إملائي  مكسراة  03
تكتب التاء مفتوحة في جمع 

  المؤنث السالم
  بھارات إملائي  بھراة  04

  
والتاء  ن یخلطون في كتابة التاء المربوطةالمعلنیأن  لاحظناه في ھذه الأمثلةما      

دون اللجوء إلى القاعدة، رغم  ، فأحیانا یكتبونھا مربوطة وأحیانا أخرى مفتوحةالمفتوحة

أنّ ھذه القواعد بدیھیة ومعروفة منذ المراحل الابتدائیة ، فالتاء المربوطة تكتب في نھایة 

أو في بعض الأسماء المفردة ، وزن فعلةأو في جمع التكسیر على  ،صفة المؤنث أو علم

   1 ...المؤنثة 

جمع المؤنث بة قكالجموع الملح أمّا التاء المفتوحة فھي تكتب في بعض المواضع      

  .السالم، وأواخر الأسماء الثلاثیة الساكنة الوسط، وفي الأفعال المنتھیة بتاء التأنیث

  

  
  

                                                 
  ،1998، 1مصر،ط  شحاتة، قواعد الإملاء العربي بین النطریة والتطبیق، القاھرة،أحمد طاھر حسین، حسن  - 1
  .63ص  
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 .ملصق بصیدلة شعلال حمام النبائل، قالمة - 1
2

 .2019، 91مجلة سیدتي العدد  -  
 .منتدى التدابیر المنزلیة  - 3

 )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في رسم الھمزة نماذج 
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  .رسم الھمزةالخطأ في  حیوض: 07الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

  لأنّھ إملائي  لئنّھ  01
الھمزة في أول الكلمة تكتب 

  على الألف

  دائمة إملائي  داءمة  02

تكتب الھمزة المتوسطة على 

النبرة إذا كانت مكسورة و ما 

  1.ساكنقبلھا 

  العباءات إملائي  للعباأت  03

على المتوسطة تكتب الھمزة 

جاءت مفتوحة السطر إذا 

  2.وماقبلھا ألف ساكن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .24عبد العزیز محمد الجابر، قواعد الإملاء بطریقة میسرة، د ط، ص  - 1
 .21المرجع نفسھ، ص  - 2
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  :الأخطاء الصرفیة 

اللغّویّة  في بحثنا ھذا الأخطاء الصرفیة التي تمس بنیة الكلمة، وتغیّر الصیّغ درسنا      

  .في بعض النماذج الإشھاریة

الخطأ في الإفراد، الخطأ في : من أھم الأخطاء الصرفیّة التي تطرقنا إلیھا ھي      

لخطأ في التأنیث، فما حقھ في التأنیث یذكرونھ، الخطأ في التثنیة، الخطأ في التذكیر، وا

  .الجمع، فیجمعون الكلمات جمعا خاطئا على أوزان خاطئة

  . كما یخطؤون أیضا في الأوزان الصرفیّة وذلك راجع إلى جھلھم بالقواعد الصرفیة      
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 165مجلة الشروق العربي عدد  - 1
 www.sayidaty.comموقع  - 2
 www.dawaa.comموقع  - 3
  .موقع منتدى المستھلك - 4
  .ملصقة بمحل مواد التجمیل شارع الوئام، تبسة - 5

 )05(نموذج 

 )04(نموذج  )03(نموذج 

 )02(نموذج  )01(نموذج 

 عن الخطأ في الإفراد والتثنیة والجمع في التأنیث والتذكیر نماذج 
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  :الإفراد والتثنیة والجمع في التأنیث والتذكیر في خطاءالأ حیوض: 01الجدول رقم 
  

رقم 

  الخطأ
  التعلیل  الصواب  نوعھ  الخطأ

01  

الزنك یساعدكم  

على مضاعفة 

  طبیعیا مناعتھا

  مناعتكم صرفي

  .المذكرجمع 

نقول مناعتكم لأنّ الضمیر 

في الفعل یساعدكم جمع 

یقابلھ في الجمع مناعتكم 

  ولیس مناعتھا

02  
 الذيالتشكیلة  

  تزیدكم أناقة
  یحق لھا التأنیث  التي صرفي

03  
صابون الجمال 

  المرطبة
  المرطب صرفي

مذكر " صابون"لأن كلمة 

یجب أن تتطابق " المرطبة"و

معھ فالصواب القول مرطب 

  بدلا من مرطبة 

04  
بكل أنواع الأرز 

  البیضاء
  لأن الأرز كلمة مذكرة  الأبیض صرفي

  1جمع وردة وردات  وردات صرفي  ورود  05

  
نلحظ من خلال ھذه الأمثلة أن المعلنین لا یطابقون بین المضاف والمضاف إلیھ       

الفعل وفاعلھ، ولا بین الصفة والموصوف في الإفراد والتّذكیر والتأنیث، فھم ولا بین 

ى صحفتداولھم للغة العربیة ال بین المفرد والمثنى والجمع، وھذا ناتج عن عدم یخلطون

                                                 
الإسكندریة، دار الإیمان، محجوب محمد موسى، تطھیر اللغة من الأخطاء الشائعة، مراجع لغة عربیة بمكتبة   -1

 .19، دط، ص 1الإسكندریة، ج 
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وتداخل العامیة مع الفصحى، ومن أسبابھ أیضا كتابة المواضیع من دون  ا،ھوبعدھم عن

  .قراءتھا وتصحیحھاتركیز وإھمال وعدم إعادة 

  

و من بین الأخطاء في الجمع نجد الخطأ في جمع الكلمات المختومة بتاء التأنیث،         

قبلات، : كلمات، قبلة: كلمة: نقول فالصواب في ھذه الكلمات أن تجمع جمع تأنیث سالم

غیر " ورود"على " وردة"إلخ، فجمع ... نظرات : نجمات، نظرة: حسنات، نجمة: حسنة

فلان ورد الماء ورودا، فلا  علاقة تربط : ح، لأن الورود مصدر الفعل وَرَدَ فیقالصحی

بین ھذا وذاك، فھنا تم تحویل بنیة الكلمة من صیغة إلى أخرى، ویمكن أن نجمع وردة 

  1.على ورد أیضا

  

                                                 
 .17محجوب محمد موسى، تطھیر اللغة من الأخطاء الشائعة، مرجع سابق، ص  -1
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شھارات التجاریة ظاھرة كثر انتشارھا، ولا بد من إن ظاھرة الأخطاء في الإ        

بحثنا ھذا محاربتھا والتقلیل منھا أو القضاء علیھا، نظرا لخطورتھا على اللغّة وفي نھایة 

  :الیةتوصلنا إلى النتائج الت

إلا أننا نستخدم الإشھار وفقا ت أخرى للإشھار من بینھا الإعلان، ھناك مصطلحا  -

  .لبیئتنا

المعلومات للمستھلكین  إیصالالإشھار ھو عملیة اتصال غیر شخصیة تعمل على  -

  .  والتأثیر علیھم

الوسیلة المشھر بواسطتھا، أم حسب ھناك العدید من الأنواع للإشھارات سواء حسب  -

  .ثناولناه في بحاالإشھار التجاري الذي تن: الرسالة الإشھاریة، وأھم الأنواع

ویھدف الإعلان إلى ترویج سلعة ما ومحاولة إغراء الجمھور والتأثیر فیھ، وإقناعھ  -

  .الأفكار والمعلومات للمتلقین انتشاربجودتھا، فھو یسھل 

الصرفیة، الإملائیة، (طاء لغویة في مختلف العناصر اللغّویة ظھر في الإشھار أخ -

  ...).والنحویة 

ا وتحدید الفرق بینھ) لط، الزلةالخطأ، اللحن، الغ(من خلال تمییزنا للمصطلحات اللغّویة  -

  .بین لنا أن المصطلح الأنسب ھو الخطأت

ار على ھداھا فھو وما ص الخطأ ھو مخالفة القواعد اللغّویة، فما خرج عنھا فھو خطأ -

  .صواب

ھا لأحد المتعارف علیالصحیحة و  ةفالأخطاء اللغّویةّ ھي الخروج عن القاعدة اللغّویّ  -

  .الأسباب التي تشكل خللا في النظّام اللغّوي

كالخطأ في المرفوعات، والمنصوبات،  الأخطاء النحویة: للخطأ أنواع عدیدة أھمھا -

في الإفراد والتثّنیةّ  وتتمثل في الخطأ في الأوزان، الخطأ الأخطاء الصرفیة والمجرورات؛

الخطأ في إھمال الھمزة ، والخلط بین التاّء  والجمع؛ أمّا الأخطاء الإملائیة فتتمثلّ في 

  .المربوطة و المفتوحة، وكذلك الخطأ في زیادة حرف أو حذفھ

وي، والجھل غاللّ  لإحتكاكالإشھارات التجاریة نجد امن أھم أسباب الأخطاء اللغّویة في  -

  بالقواعد اللغّویة، والسھو، والتداخل اللغوي
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  .شیوع الأخطاء اللغّویة في الإشھارات یؤثر سلبا في اللغّة -

منھج تحلیل الأخطاء ھو المنھج الذي یساعد على معرفة أنواع الأخطاء اللغّویةّ وأسباب  -

  .الوقوع فیھا

ن طرف المشھرین ھو الجھل بالقواعد اللغّویةّ أھم ما یؤدي إلى الوقوع في الخطأ م -

  .واللامبالاة

من أكثر أسباب الوقوع في الخطأ اللغوي أیضا المزاوجة بین الفصحى والعامیة من قبل  -

  .المعلن

  .أكثر الأخطاء اللغویة شیوعا في الإشھارات التجّاریة نجد الأخطاء الإملائیةّ -

للمتلقي والتأثیر فیھ وذلك عن طریق اھتمامھ بالشكل، ھدف المعلن ھو إیصال المعلومة  -

  .ورونق وجمال العبارات دون اھتمامھ بفصاحتھا وصحتھا

  .ربیةّ بالنسبة لھم مجرّدةقواعد اللغة الع -

  .لا یوجد اھتمام من قبل المعلنین بتصحیح الأخطاء الإملائیةّ -

  .لى الوقوع في الخطأالسرعة في نشر الاشھار وعدم التركیز والمراجعة یؤدي إ -

  .الأنساق اللسّانیةّ وغیر اللسّانیةّ لھا نفس الوظیفة في التبلیغ والتأّثیر في المتلقي  -

لھذا لابدّ أن تكون قویةّ  ومتینة، لأنھّا إذا ضعفت اللغّة ھي وسیلة التخاطب والتوّاصل  -

  .ت الأمّةسیتتشتّ 

  :ولھذا لا بدّ من تقدیم بعض الإقتراحات لتفادي لمثل ھذه الأخطاء   

  .محاولة المشھرین التركیز مع ما یكتبونھ ومراجعتھ جیدّا -

  .إطلاعھم على القواعد اللغّویةّ ومعرفتھا -

  .التصّدّي للخطأ المكتشف ومعالجتھ -

  .في سنّ التعّلمّ النظّر إلى المتلقي ومدى تأثرّه بھذه الأخطاء خاصة الأطفال -

  

وفي الأخیر نتمنى أن تخلو اللغّة في الإشھار خاصة ولغتنا الفصحى عامّة من الأخطاء  

  .اللغّویةّ في جمیع المستویات
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  :ملخص

تعد مسألة الخطأ من المسائل الأكثر خطورة على لغتنا العربیة، فقد كثر  انتشارھا في 

مجال من الخطأ، والمتتبع للإشھارات یلاحظ الكثیر من أي عصرنا الحالي، فلا یسلم 

الأخطاء اللغویة بأنواعھا المختلفة صوتیة صرفیة نحویة ، لھذا ارتأینا في بحثنا المتواضع 

، الوقوف عند أھم "-نمادج مختارة-الأخطاء اللغویة في الإشھارات التجاریة ": المعنون بـ

  .الصواب متبعین في ذلك منھج تحلیل الأخطاءالأخطاء التي یقع فیھا المحررون وتحدید 

Résumé: 

a question de l’erreur est l’un des etermin les plus dangereux pour notre langue 

arabe, car elle est devenue plus répandue à notre époque, elle n’épargne donc 

pas un champ d’erreur, et l’adepte de la publicit etermin de nombreuses erreurs 

linguistiques de toutes sortes, des erreurs phonémiques et grammaticales, nous 

avons donc considéré dans notre modeste intitulée: Erreurs linguistiques dans les 

publicités commerciales  Modèles sélectionnés: etermination des erreurs les plus 

importantes commises par les éditeurs et etermination de l’exactitude, en suivant 

l’approche d’analyse des erreurs 
 

Summary: 

The issue of error is one of the most dangerous issues for our Arabic language, 

as it has become more widespread in our current era, so it does not spare a field 

of error, and the follower of advertising notices many linguistic errors of all 

kinds, phonemic and grammatical errors, so we considered in our modest 

research entitled: linguistic errors in commercial advertisements  Selected 

models: Determining the most important mistakes made by editors and 

determining the correctness, following the error analysis approach 
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	رابعا: منهج تحليل الأخطاء
	1- مفهوم تحليل الأخطاء
	2- منهج تحليل الأخطاء
	تـوطـئــة:
	تعتبر اللّغة أداة تواصل واتّصال أساسيّة بين الأفراد لأنّها تمكّن الفرد من التّفاعل والتّواصل في المجتمع، والدّخول في علاات اجتماعيّة مختلفة، وبما أنّ الألفاظ والعبارات تخضع للقواعد والقوانين اللّغوية المتنوعة من قواعد صوتيّة، صرفيّة، نحويّة ... وغيرها فإنّها في بعض الأحيان تخرج عن هذه القوانين وتتعدّاها، وهذا ما يعرف بالخطأ اللّغوي، فهذا الأخير يعتبر قضيّة من القضايا التي اهتمّ بها العلماء قديما وحديثا، فقد حاولوا إيجاد تعريفا مضبوطا له، ومعرفة الأسباب التي تؤدّي إلى الوقوع فيه، ونحن في حديثنا هذا نحاول التطرّق إليه ومعرفة أهم أنواعه وأهم أسبابه.
	الخطأ: نقيض الصّواب، وقد يمدّ، وقرئ بهما قوله تعالى: {وَمَنْ قَتَل مُؤْمِنًا خَطَأ}، وقال "الأموي": المخطأ من أراد الصّوب، فصار إلى غيره، والخاطئ: من تعمّد بما لا ينبغي.
	الأخطـــاء النّحويـــة:
	تطرقنا في دراستنا إلى الأخطاء الإعرابيّة التي يكثر وقوعها في الإشهارات التجارية بمختلف أنواعها، فالأخطاء الإعرابيّة هي عم إعطاء العلامات الإعرابية حقها، فكما نعلم أنّ للإعراب أربعة أنواع: الرفع وعلامته الأصلية الضمة، النصب وعلامته الفتحة، الجر وعلامته الكسرة، الجزم وعلامته السّكون، أمّا الحركات الفرعيّة للإعراب فالمثنى يرفع بالألف،  وينصب ويجر بالياء، حيث يقول "سيبويه" في كتابه "الكتاب": «واعلم أنّك إذا ثنيت الواحد لحقته زيادتان: الأولى منها حرف المد واللّين وهو حرف الإعراب غير متحرك ولا منون يكون في الرفع ألفا ولم يكن واواً ليفصل بين التثنية والجمع الذي على حدّ التّثنية، ويكون في الجر ياء مفتوحا ما قبلها، ولم يكسر ليفصل بين التثنية والجمع الذي على حدّ التثنية، ويكون في النّصب كذلك، ولم يجعلوا النّصب ألفا ليكون مثله في الجمع"�، أما جمع المذكر السالم فيرفع بالواو وينصب ويجر بالياء.
	ومن بين الأخطاء النحوية التي نجدها في الإشهارات الجزائرية: الخطأ في المرفوعات كمخالفة رفع الفاعل، ومخالفة رفع المبتدأ، وخالفة رفع الخبر، والخطأ أيضا في المنصوبات، كمخالفة نصب المفعول به، والخطأ في النواسخ، كمخالفة رفع خبر "إنّ" ومخالفة نصب خبر "كان"، و الخطأ في المجرورات، كمخالفة جر الاسم المجرور، وكذلك الخطأ في جزم الفعل المضارع ... إلخ
	وسنذكر بعض النماذج عن هذه الأخطاء؛
	9.
	الجدول رقم 01: يوضح الخطأ في المرفوعات.
	من خلال هذه النماذج نلحظ أن الإشهاريين يخطؤون في المرفوعات، سواء كان فعلا أم خبرا أم نعتا، وهذا كله بسبب جهلهم للقواعد انحوية والإعرابية، فهم ينصبون الفعل المضارع الذي حقه الرّفع إذ لم تسبقه أداة جزم أو نصب، فهم هنا يجهلون القاعدة التي تقول: "يرفع الفعل المضارع إذا تجرّد من ناصب أو جازم، وعلامة رفعه الأصلية هي الضمة الظاهرة إذا كان صحيح الآخر مجردا من ألف الاثنين وواو الجماعة وياء المخاطبة ونون النّسوة".�
	كما أنهم رفعوا جمع المذكر السالم بالياء، والصواب أنه يرفع بالواو، وهذا ما أثبته "ابن مالك" في قوله: 
	وارفَعْ بِوَاوٍ، وَبِيَا أجْرُرْ وأنصِب              سالم جمع «عامرٍ» و «مُذنِبٍ»
	وأشار هذا إلى أن جمع المذكر السالم، وما حُمِل عليه يعرب بالواو رفعا، وبالياء نصبا وجرا، وبعدهما حرف النون مبنيا على الفت {قد أفلح المؤمنون}، "وما صدقت المؤمنين"، وأثنيت على المؤمنين.�
	فالفعل المضارع علامته الأصلية الرّفع، أما جمع المذكر السالم فإنه يرفع بالواو وهذا ما يجهله الإشهاريون. 
	كما أنّهم أخطؤوا في العلامة الإعرابيّة للخبر، وذلك لجهلهم بالقاعدة التي تقول أن الخبر يكمل المبتدأ فلا بد من موافقته له ي الإفراد والتثنية، والجمع والتذّكير والتأنيث، تقول "محمدٌ ناجحٌ، المحمدان ناجحان، المحمدون ناجحون، القضاة ناجحون، زينبُ ناجحةٌ، الزينبان ناجحان، الزّينبات ناجحات، الزّيانب ناجحات".�
	فنجد هنا أن الخبر المفرد لابد أنّ يتبع المبتدأ في أي شكل من الأشكال لأنه مكمل له.
	كما نجد أنّهم أخطؤوا في العلامة الإعرابيّة للنّعت التي تقول  أن " النّعت يتبع ما قبله في التّذكير والتّأنيث و التّعريف ولتّذكير والإفراد والتثنية والجمع نحو: "هذا عالمٌ صادقٌ صار هذان عالمين صادقين، هذه بئر عميقةٌ، هؤلاء مناضلاتٌ قديراتٌ، أشفقت على المواطنين المظلومين".�
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	نلحظ من خلال هذه الأمثلة أن المعلنين يهربون من الإعراب ويجهلون القواعد النّحوية للغة العربيّة فيميلون إلى تسكين أواخر اللم، فأحيانا يسكنون الاسم المجرور، وأحيانا يضمونه بدل الكسرة، وأحيانا أخرى يجرونه بالألف والنون في المثنى، بدلا من الياء والنون.
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	من خلال ما تقدم نجد أن المشهرين يميلون إلى تسكين أواخر الكلم للتسهيل وهروباً من الإعراب فلا يعطون الكلمات حقها حتى لو كاوا يعلمون أن المفعول به يكون منصوبا بالفتحة في المفرد، والياء في المثنى والجمع والألف في الأسماء الخمسة، ورغم هذا يتبعون لهجتهم فيلجؤون في المفرد إلى السّكون، وفي التثنية والجمع إلى الياء والنون "فالأصل في نصب الاسم أن يكون بفتحةٍ، وينوبُ عنها ألفٌ في الأسماء الخمسة، وكسرةٌ في جمعِ المؤنثِ السّالمِ، وياءٌ في المثنى وجمعِ المذكرِ السالمِ، نحو: اِحْترِمْ أمَّكَ وأباكَ وعمّاتِكَ وأخَوَيْكَ و الأقربين".� 
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	نلحظ من خلال هذه الأمثلة أنّ أصحاب الإشهارات يخلطون في العلامات الإعرابيّة للفعل المضارع المعرب في كل ن الجزم والنّصب، فد رفعوا الفعل المجزوم وأثبتوا نونه في الأفعال الخمسة، كما أنّهم أثبتوا حرف العلة، ونحن نجد أن هذا الفعل له حالات إعرابيّة خاصة ففي حالة الجزم تحذف نونه إذا كان من الأفعال الخمسة، وتحذف حرف علته إذا كان فعلا ناقصا. 
	"فالفعل المضارع يُجزم إذا سبقهُ جازم أو كان جوابا للطلب، وعلامة جزمه الأصلية هي السكون الظاهرة إن كان صحيح الآخر، نحو: "م أسمع ما قلتَ" وحذف الآخر إن كان معتل الآخر، نحو: "لا تَدْعُ  مع اللهِ أحداً" وحذف النون إن كان من الأفعال الخمسة نحو: "لا تيأسوا...".�
	وحروف الجزم هي: " لم، لمّا، لام الأمر، لا الناهية".
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	الجدول رقم 07: يوضح الخطأ في رسم التاء:
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	الأخطاء الصرفية:
	درسنا في بحثنا هذا الأخطاء الصرفية التي تمس بنية الكلمة، وتغيّر الصيّغ اللّغويّة في بعض النماذج الإشهارية.
	من أهم الأخطاء الصرفيّة التي تطرقنا إليها هي: الخطأ في الإفراد، الخطأ في التأنيث، فما حقه في التأنيث يذكرونه، الخطأ في اتثنية، الخطأ في التذكير، والخطأ في الجمع، فيجمعون الكلمات جمعا خاطئا على أوزان خاطئة.
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