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Résumé:
a question de D’erreur est I’'un des etermin les plus dangereux pour notre langue
arabe, car elle est devenue plus répandue a notre époque, elle n’épargne donc
pas un champ d’erreur, et ’adepte de la publicit etermin de nombreuses erreurs
linguistiques de toutes sortes, des erreurs phonémiques et grammaticales, nous
avons donc considéré dans notre modeste intitulée: Erreurs linguistiques dans les
publicités commerciales Modeles sé€lectionnés: etermination des erreurs les plus
importantes commises par les éditeurs et etermination de I’exactitude, en suivant

I’approche d’analyse des erreurs

Summary:

The issue of error is one of the most dangerous issues for our Arabic language,
as it has become more widespread in our current era, so it does not spare a field
of error, and the follower of advertising notices many linguistic errors of all
kinds, phonemic and grammatical errors, so we considered in our modest
research entitled: linguistic errors in commercial advertisements Selected
models: Determining the most important mistakes made by editors and

determining the correctness, following the error analysis approach
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	توطئة

	أولا: تحديد بعض المصطلحات

	1- مفهوم الإشهار

	1-1- الإشهار لغة

	1-2- الإشهار اصطلاحا

	ثانيا: أنواع الإشهار

	1- حسب الوسيلة

	1-1- الإشهار المسموع

	1-2- الإشهار المكتوب

	1-3- الإشهار السمعي البصري

	2- حسب الرسالة الإشهارية

	2-1- إشهار اجتماعي

	2-2- إشهار سياسي

	2-3- إشهار تجاري

	ثالثا: وسائل الإشهار

	1- الصحف

	2- الإذاعة

	3- التلفزيون

	4- المجلات

	5- السينما

	6- الملصقات

	رابعا: مكونات الإشهار

	1- المكون الأيقوني

	2- المكون الإشهاري

	تـــــوطـــئـــــــة:

	يعتبر الإشهار قوّة فاعلة في جذب الجماهير والتّأثير فيهم، وذلك من خلال تطور وسائله المختلفة وأدواته التقنيّة و الجماليّة ما لها من أهميّة بالغة لدى الجمهور،  يعمل على إيصال الرّسالة الإشهارية للمتلقي عن طريق وسيلة من وسائله، فيساهم في عملية التّواصل، فهو عنصر من عناصر الاتّصال التسويقي، له أهمية ودور كبيرين في الحياة.   

	2- الإشهار اصطلاحا:

	للإشهار تعريفات عديدة في الاصطلاح نجد منها:

	هناك من يعرف الإشهار بأنّه: "عملية اتصال غير شخصي من خلال وسائل الاتّصال العامة بواسطة معلنين يدفعون ثمنا معينا لإيصال ملومات معينة إلى فئات معينة من المستهلكين".�

	وقد عرفت جمعية التّسويق الأمريكية الإعلان بأنه عبارة عن: "الوسيلة غير الشخصية لتقديم الأفكار والترويج عن السّلع والخدماتبواسطة جهة معلومة  مقابل أجر مدفوع".�

	وما يمكن أن نستخلصه من هذا القول المتفق عليه أنّ من خصائص الإشهار أنّه وسيلة اتّصالية غير شخصية وأنه مدفوع الأجر للجهة امشْهِرة.

	ويعرف أيضا بأنه : "الإشهار بالشيء أي الإعلان عنه في المجتمع، فهو عملية يقوم بها الأفراد من أجل إعلام فئة ما بأمر ما، وهوظاهرة حضارية مرتبطة بالإنسان و يعني النشر والإظهار".� 

	توطئة

	أولا: مفاهيم ومصطلحات

	1- مفهوم الخطأ

	1-1- الخطأ لغة

	1-2- الخطأ اصطلاحا 

	2- مفهوم اللّحن

	2-1- اللحن لغة

	2-2- اللحن اصطلاحا

	3- الفرق بين الخطأ واللحن

	4- مفهوم الغلط 

	4-1- الغلط لغة

	4-2- الغلط اصطلاحا

	5- الفرق بين الخطأ و الغلط

	6- مفهوم الزلة 

	6-1- الزلة لغة

	6-2- الزلة اصطلاحا

	7- الفرق بين الزلة والخطأ و الغلط

	ثانيا: أنواع الخطأ

	1- الأخطاء الصرفية

	1-1- الصرف لغة

	1-2- الصرف اصطلاحا

	1-3- الخطأ الصرفي

	2- الأخطاء الإملائية 

	2-1- مفهوم الإملاء

	2-2- مفهوم الخطأ الإملائي 

	3- الأخطاء النحوية

	3-1- النحو لغة

	3-2- النحو اصطلاحا

	3-3- الخطأ النحوي

	4- الأخطاء الكتابية

	5- الأخطاء الأسلوبية 

	ثالثا: أسباب الأخطاء اللغوية في الإشهارات التجارية

	رابعا: منهج تحليل الأخطاء

	1- مفهوم تحليل الأخطاء

	2- منهج تحليل الأخطاء

	تـوطـئــة:

	تعتبر اللّغة أداة تواصل واتّصال أساسيّة بين الأفراد لأنّها تمكّن الفرد من التّفاعل والتّواصل في المجتمع، والدّخول في علاات اجتماعيّة مختلفة، وبما أنّ الألفاظ والعبارات تخضع للقواعد والقوانين اللّغوية المتنوعة من قواعد صوتيّة، صرفيّة، نحويّة ... وغيرها فإنّها في بعض الأحيان تخرج عن هذه القوانين وتتعدّاها، وهذا ما يعرف بالخطأ اللّغوي، فهذا الأخير يعتبر قضيّة من القضايا التي اهتمّ بها العلماء قديما وحديثا، فقد حاولوا إيجاد تعريفا مضبوطا له، ومعرفة الأسباب التي تؤدّي إلى الوقوع فيه، ونحن في حديثنا هذا نحاول التطرّق إليه ومعرفة أهم أنواعه وأهم أسبابه.

	الخطأ: نقيض الصّواب، وقد يمدّ، وقرئ بهما قوله تعالى: {وَمَنْ قَتَل مُؤْمِنًا خَطَأ}، وقال "الأموي": المخطأ من أراد الصّوب، فصار إلى غيره، والخاطئ: من تعمّد بما لا ينبغي.

	الأخطـــاء النّحويـــة:

	تطرقنا في دراستنا إلى الأخطاء الإعرابيّة التي يكثر وقوعها في الإشهارات التجارية بمختلف أنواعها، فالأخطاء الإعرابيّة هي عم إعطاء العلامات الإعرابية حقها، فكما نعلم أنّ للإعراب أربعة أنواع: الرفع وعلامته الأصلية الضمة، النصب وعلامته الفتحة، الجر وعلامته الكسرة، الجزم وعلامته السّكون، أمّا الحركات الفرعيّة للإعراب فالمثنى يرفع بالألف،  وينصب ويجر بالياء، حيث يقول "سيبويه" في كتابه "الكتاب": «واعلم أنّك إذا ثنيت الواحد لحقته زيادتان: الأولى منها حرف المد واللّين وهو حرف الإعراب غير متحرك ولا منون يكون في الرفع ألفا ولم يكن واواً ليفصل بين التثنية والجمع الذي على حدّ التّثنية، ويكون في الجر ياء مفتوحا ما قبلها، ولم يكسر ليفصل بين التثنية والجمع الذي على حدّ التثنية، ويكون في النّصب كذلك، ولم يجعلوا النّصب ألفا ليكون مثله في الجمع"�، أما جمع المذكر السالم فيرفع بالواو وينصب ويجر بالياء.

	ومن بين الأخطاء النحوية التي نجدها في الإشهارات الجزائرية: الخطأ في المرفوعات كمخالفة رفع الفاعل، ومخالفة رفع المبتدأ، وخالفة رفع الخبر، والخطأ أيضا في المنصوبات، كمخالفة نصب المفعول به، والخطأ في النواسخ، كمخالفة رفع خبر "إنّ" ومخالفة نصب خبر "كان"، و الخطأ في المجرورات، كمخالفة جر الاسم المجرور، وكذلك الخطأ في جزم الفعل المضارع ... إلخ

	وسنذكر بعض النماذج عن هذه الأخطاء؛

	9.

	الجدول رقم 01: يوضح الخطأ في المرفوعات.

	من خلال هذه النماذج نلحظ أن الإشهاريين يخطؤون في المرفوعات، سواء كان فعلا أم خبرا أم نعتا، وهذا كله بسبب جهلهم للقواعد انحوية والإعرابية، فهم ينصبون الفعل المضارع الذي حقه الرّفع إذ لم تسبقه أداة جزم أو نصب، فهم هنا يجهلون القاعدة التي تقول: "يرفع الفعل المضارع إذا تجرّد من ناصب أو جازم، وعلامة رفعه الأصلية هي الضمة الظاهرة إذا كان صحيح الآخر مجردا من ألف الاثنين وواو الجماعة وياء المخاطبة ونون النّسوة".�

	كما أنهم رفعوا جمع المذكر السالم بالياء، والصواب أنه يرفع بالواو، وهذا ما أثبته "ابن مالك" في قوله: 

	وارفَعْ بِوَاوٍ، وَبِيَا أجْرُرْ وأنصِب              سالم جمع «عامرٍ» و «مُذنِبٍ»

	وأشار هذا إلى أن جمع المذكر السالم، وما حُمِل عليه يعرب بالواو رفعا، وبالياء نصبا وجرا، وبعدهما حرف النون مبنيا على الفت {قد أفلح المؤمنون}، "وما صدقت المؤمنين"، وأثنيت على المؤمنين.�

	فالفعل المضارع علامته الأصلية الرّفع، أما جمع المذكر السالم فإنه يرفع بالواو وهذا ما يجهله الإشهاريون. 

	كما أنّهم أخطؤوا في العلامة الإعرابيّة للخبر، وذلك لجهلهم بالقاعدة التي تقول أن الخبر يكمل المبتدأ فلا بد من موافقته له ي الإفراد والتثنية، والجمع والتذّكير والتأنيث، تقول "محمدٌ ناجحٌ، المحمدان ناجحان، المحمدون ناجحون، القضاة ناجحون، زينبُ ناجحةٌ، الزينبان ناجحان، الزّينبات ناجحات، الزّيانب ناجحات".�

	فنجد هنا أن الخبر المفرد لابد أنّ يتبع المبتدأ في أي شكل من الأشكال لأنه مكمل له.

	كما نجد أنّهم أخطؤوا في العلامة الإعرابيّة للنّعت التي تقول  أن " النّعت يتبع ما قبله في التّذكير والتّأنيث و التّعريف ولتّذكير والإفراد والتثنية والجمع نحو: "هذا عالمٌ صادقٌ صار هذان عالمين صادقين، هذه بئر عميقةٌ، هؤلاء مناضلاتٌ قديراتٌ، أشفقت على المواطنين المظلومين".�

	فالنعت يتبع المنعوت.

	الجدول رقم 02: يوضح الخطأ في المجرورات.

	نلحظ من خلال هذه الأمثلة أن المعلنين يهربون من الإعراب ويجهلون القواعد النّحوية للغة العربيّة فيميلون إلى تسكين أواخر اللم، فأحيانا يسكنون الاسم المجرور، وأحيانا يضمونه بدل الكسرة، وأحيانا أخرى يجرونه بالألف والنون في المثنى، بدلا من الياء والنون.

	وأحيانا ينكرون المضاف إليه، وفي بعض الأحيان يضمونه، وذلك كله لجهلهم بالعلامات الإعرابيّة والقواعد النّحوية ، فالأصل في اجر أن يكون بالكسرة وينوب عنها: ياءٌ في المثنى وجمع المذكر السالم والأسماء الخمسة وفتحةٌ في الممنوعِ من الصرفِ إذا تجرّد من "أَلْ" والإضافةِ.�

	الجدول رقم 03: يوضح الخطأ في المنصوبات.

	من خلال ما تقدم نجد أن المشهرين يميلون إلى تسكين أواخر الكلم للتسهيل وهروباً من الإعراب فلا يعطون الكلمات حقها حتى لو كاوا يعلمون أن المفعول به يكون منصوبا بالفتحة في المفرد، والياء في المثنى والجمع والألف في الأسماء الخمسة، ورغم هذا يتبعون لهجتهم فيلجؤون في المفرد إلى السّكون، وفي التثنية والجمع إلى الياء والنون "فالأصل في نصب الاسم أن يكون بفتحةٍ، وينوبُ عنها ألفٌ في الأسماء الخمسة، وكسرةٌ في جمعِ المؤنثِ السّالمِ، وياءٌ في المثنى وجمعِ المذكرِ السالمِ، نحو: اِحْترِمْ أمَّكَ وأباكَ وعمّاتِكَ وأخَوَيْكَ و الأقربين".� 

	الجدول رقم 04: يوضح الخطأ في النواسخ.

	من خلال ما تقدم يتضح أن المعلنين يخلطون بين عمل "كان" وأخواتها و"إنّ" وأخواتها، فيضعون عمل "كان" مكان عمل "إنّ" و العكس،صحيح أن  كل من "كان" وأخواتها و "إنّ" وأخواتها يدخلون على الجمل الاسمية ، لكن هناك اختلاف في عمل كل منهما "فكان" ترفع المبتدأ ويسمى اسمها ، وتنصب الخبر ويسمي خبرها، أمّا إنّ فهي تنصب الأول فيسمى إسمها وتبقي الثاني مرفوعا فيسمى خبرها".�

	لهذا لابد من التفريق بين عمل كل منهما حتى تكون الجملة سليمة.

	رقم 05: يوضح الخطأ في جزم الفعل المضارع.

	نلحظ من خلال هذه الأمثلة أنّ أصحاب الإشهارات يخلطون في العلامات الإعرابيّة للفعل المضارع المعرب في كل ن الجزم والنّصب، فد رفعوا الفعل المجزوم وأثبتوا نونه في الأفعال الخمسة، كما أنّهم أثبتوا حرف العلة، ونحن نجد أن هذا الفعل له حالات إعرابيّة خاصة ففي حالة الجزم تحذف نونه إذا كان من الأفعال الخمسة، وتحذف حرف علته إذا كان فعلا ناقصا. 

	"فالفعل المضارع يُجزم إذا سبقهُ جازم أو كان جوابا للطلب، وعلامة جزمه الأصلية هي السكون الظاهرة إن كان صحيح الآخر، نحو: "م أسمع ما قلتَ" وحذف الآخر إن كان معتل الآخر، نحو: "لا تَدْعُ  مع اللهِ أحداً" وحذف النون إن كان من الأفعال الخمسة نحو: "لا تيأسوا...".�

	وحروف الجزم هي: " لم، لمّا، لام الأمر، لا الناهية".

	الجدول رقم 01: يوضح الخطأ في همزة الوصل:

	الجدول رقم 02: يوضح الخطأ في همزة القطع:

	الجدول رقم 03: يوضح الخطأ في إطالة الصّوائت القصيرة:

	الجدول رقم 05: يوضح الخطأ في زيادة حرف أو حذفه:

	الجدول رقم 06: يوضح الخطأ في إبدال حرف بحرف.

	الجدول رقم 07: يوضح الخطأ في رسم التاء:

	الجدول رقم 07: يوضح الخطأ في رسم الهمزة.

	الأخطاء الصرفية:

	درسنا في بحثنا هذا الأخطاء الصرفية التي تمس بنية الكلمة، وتغيّر الصيّغ اللّغويّة في بعض النماذج الإشهارية.

	من أهم الأخطاء الصرفيّة التي تطرقنا إليها هي: الخطأ في الإفراد، الخطأ في التأنيث، فما حقه في التأنيث يذكرونه، الخطأ في اتثنية، الخطأ في التذكير، والخطأ في الجمع، فيجمعون الكلمات جمعا خاطئا على أوزان خاطئة.

	كما يخطؤون أيضا في الأوزان الصرفيّة وذلك راجع إلى جهلهم بالقواعد الصرفية. 

	الجدول رقم 01: يوضح الأخطاء في الإفراد والتثنية والجمع في التأنيث والتذكير:




