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 وتقدير شكر
 
 

 اله وعلى محمد نبينا البرية خير على والسلام والصلاة انتهاء لله والحمد ابتداء لله الحمد
 .وسلم وصحبه

 .إتمامها على وأعاننا المذكرة هذه إعداد في وفقنا الذي لله الحمد

 رسالة أنبل حملوا ذينال إلى والمحبة الامتنان و والتقدير الشكر آيات بأسمى نتقدم البدء وقبل
 الحياة في

  بالذكر الأفاضل ونخص الأساتذة جميع إلى والمعرفة العلم طريق لنا مهدوا الذين إلى
 . جزاها الله عنا كل خير الإرشادو  النصح على "وداد بورصاص " المشرفة الأستاذة

 لانجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة. من قريب أو بعيد ونشكر كل من ساعدنا

 هذه مناقشة بقبول تفضلهم على المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة إلى بالشكر نتوجه كما
 .المذكرة

 وإلى كل من أسدى لنا مشورة وقدم لنا معونة.



 إهداء

 
 تاجا فوق رؤوسنا اإلى أبي الذي رسمني وأمي التي لونتني أطال الله في عمركما وجعلكم

 كبيرا وصغيرا   إلى كل أفراد الأسرة

إلى من كانوا سندنا وقت الشدة الذين نسند ظهورنا لهم دون خوف من أظهروا لنا كل ما 
 هو جميل في الحياة

 كل الأحباب والأصدقاء وزملاء الدراسة   وإلى

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتنا ولم تسعهم مذكرتنا

 المتواضع هذا العمل ثمرة نهدي
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 عاة القدمة  الم
،لموبسعع المن  اعع نعلمون  قعع  لمتسعع المنظماتعع علمرلم اععلي لمناعع دلمراعع رلمةرنسنعلمهلي ععىلمتسعع     لم  ععالمن   عع س 

ذنعلمكفع ة لموههع س ،لمف  قع ر لمك  يرعع  لمف   عىلمقيع ر لملمأصع د لمت   عللم   عيلمن ع لمت نهههع لمنظ سع س ىلمون  دع  علمن ير ع  
و يرع لمبسع المن  ي عىلمنظ اع  لمون  يم هييريعىلمنظ هع ر لمن ق س لم  المنررنس لمون   هيهلمون قي  لمب نه  تهملمبمه س لموكف ة لم   يى،لم

 علمون  اعععع نعلمن سععععليي ىلموه نههععععىلمنظم فسععععىلمبهعععع لمنظماتععععىلمف  قيعععع ر لمنررنسيععععىلمن  ق ي يععععىلمتيرعععع  لم عععع ه  لمرلموهععععهلمن  دعععع 
س خ ن لمأس  يالمقي ريىلمت ت شعالمهعللم عذنلمن  اع لمو  تقعظلمةظماتعىلم  تسع  بلمنظلي ع  لم  ،لمنلأهليلمن ذيلمي   لملان ش ي

،لمولهععذنلمفقعع لم هععليعلم عع  لمأيعع نلمقي ريععىلمهمهعع لميععللمن قيعع ر لمن  د ي يععى،لم يعع لمي تيعع لمن عع لمتسعع المة يهعع لموتحقيععالمنلأ عع ن 
 يع لميسع الموق ستعهلم  عالمةياع له ،لم ظلم ع لم ع ملمهع لمن قع ر لمن  ق يع ي لمةهع ة لمستيعىلمهسع ق  يىلمون عدىلمن ق ئ لمن  دع ي

ظشعع سكىلم عععذملمن ليتيععىلمهعععللمنلأفعععلينرلمن  عع ب هلم عععهلمون  ععع و لمفععيهملمبقععع  لمن شخاععيىلمون سعععت علمن     يعععىلمن عع لمك  يرهععع ،لم يععع لم
طلي،لمف  قيع ر لمن  د ي يعىلمتشععللم  عالمن  تع لمييرليسلمهه رملمرثاس لمحم سهملموتحفيع  ملمفيرعلي لموةبع ن ي لموهشع سك هملمنظخع 

لم،نلجتعع  ظلم ععت لمفلييععالموتشعععللمنلأفععلينرلم  ععالمن   عع و لمه عع لم  دقيععالمأ عع ن لمنظماتععىلموت  يعع   لم  عع نفهملمن شخاععيى
لمورفللمنظا دىلمن   هىلم  تماتىلم  المها اهملمن ذنتيى.

ت  عععىلمن  ةقععع علمي  عععألمسأسلمنظععع ملمنره تععع  ظلمأ ععع لمأ عععملمهيرععع  علمسأسلمنظععع ملمةظماتععع ع،لم يععع لميليهععع لمجلم
ون ععليونبللمن عع لمت يرعع  لمبععهلمنلأفععلينرلمونلجت  عع علمون عع لمت لععت لمات  ععىلمهعع لمن قععيملمك  مقععىلمون   عع و لمفيتعع لمبيععمهم،لمف ق هععىلم
نلأفععلينرلم  ةقعع علمةه ت  يععىلمي عع لمةسعع مت سلملهععملم يعع لميقعع  لمن فععليرلمات  ععىلمهعع لمنظعع ه علم  فععلينرلمبيمتعع لميم اععليلمنظق بعع لم

لمونرق ا ريلم  فلينرلمويم يرسلمةا ةلم  المنظماتىلمكير .لمهمهم،لمو ذنلمه لميحس لمن   للمنره ت  ظ
،لم يعع لمأ ععهلمهعع لمن لععليوسيلموهعع رلمقيعع رنعلمتعع  ظلمأ عع لمأ ععملمنظؤسسعع علمةج تععلن لععت  لمنره لمهؤسسععىت  ععألملم
قعععع س لم  عععالمه نههعععىلمن  اععع نعلمنظ سععع س ىلمرلمن  ي ععععى،لموكعععذ  لم عععليوس لموهععع رلمسأسلمهعععع ململمؤسسعععىت  عععظلم  تلم تح ي يعععىلمبهععع
لميح رلمط ي ىلمن  ةق علمنره ت  يىلمبهلمن   ه هلمةظماتى.لمةه ت  ظ

 الإشكالي :
بمعع ةنلم  ععالمهعع لمسعع المهعع ةعلم ععذملمن  سنسععىلمهعع لمأهعع لمن   تععالمرلمرسنسععىلمفيوعع لمن قيعع ر لمن  د ي يععىلمرلمبمعع ةلمسأسلملم

لمه ت  ظلمةظماتىلمه لملةملمصي  ىلمنرشير  يىلمن    يى نر ملمنظ
جتياففابمؤ سة اف  ال ففاام الإجتياففابمؤ ل جتفف ا  الإا  المففكيف  ساففاال القديففاتح الية في يف    أسففا      

 ف ع قالم ؟
لمويم مالمه لم ذملمنرشير  يىلمن  س تلاعلمن فلي يىلمن    يى لم

 سعع   لمن قيعع ريلمن  دعع ي ظلم ب عع رملمنلأسب ععىلمفععليقلمق ظععىلمنلم  هععلينةلمهؤسسععىلمن لععت  لمنره تعع  ظلمةرنسنعلم عع لمرعع سس .1
 ؟هليتف ىب سهىلملم)ن   و لمنظم د،لمن  نف يىلمنرله هيى،لمنرس م س لمن فيرلييىلمونر    سنعلمن فليريى(

 ؟هليتف ىب سهىلملم ملمةه ت  ظهفليقلمق ظىلمب ه رلمسأسلملم  هلينةلم  لمت ت للمهؤسسىلمن لت  لمنره ت  ظ .2
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لمقي ر لمن  د ي يعىلموسأسلمنظع ملمنره تع  ظلمبمؤسسعىلمن لعت  لمنره تع  ظبهلمن لمق يىلم  لمت ه لم ةقىلمةست  نلمةا بيى .3
 فليقلمق ظى؟لم  هلينة

بمؤسسععععىلمن لععععت  لم سأسلمنظعععع ملمنره تعععع  ظولمن قيعععع ر لمن  د ي يععععىلملم عععع لمت هعععع لم ةقععععىلمأوععععليلمذنعلمرن ععععىلمة اعععع ئيىلمبععععه .4
 ؟نره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظى

 نم ذج الم ا  :

ن عع لمعتععللمبععهلمه اع نعلمن  سنسععىلملابعع لمهعع لمةق هعىلميعع ذ لمي  عع لمةهير  يععىلمهع لمأهعع لمن  دعع لمرلمط ي ععىلمن  ةقعىلم
قي سلمنست  نلموفيو لمن قي ر لمن  د ي يعىلمرلمبمع ةلمسأسلمنظع ملمنلاه تع  ظلم  تؤسسعىلمقيع لمن  سنسعىلموي عألم ع لمذ ع لمن شعير لم

 نر م 

 القدياتح الية في ي 
لمن فليريىلمنر    سنعلمنرس م س لمن فيرلييىلمن  نف يىلمنرله هيىلمن   و لمنظم د

لم
     الما  الإجتياابمؤ

 سكىلمشنظ
لمنره ت  يىلمونظهميى

ير علمنره ت  يىلم ن ش
لم  لمن ليسميى

لمن  ت لمنلجت  ظلمتشعيللمن    و لمن مقى

 

 الم ا  : ف ضيات
لمظ  لجىلمنرشير  يىلمنظ ليو ىلمقتم لمب  للمن فلي ي علمن    يى  

فعععليقلمق ظعععىلمن سععع   لمن قيععع ريلمن  دععع ي ظلملم  هعععلينةلمهؤسسعععىلمن لعععت  لمنره تععع  ظلمةرنسنع رععع سسالف ضفففي  ا:  :  .1
لم.هليتف ىب سهىلملم ب  رملمنلأسب ى

ب سهععىلملمه تعع  ظنر ملمنظععفععليقلمق ظععىلمب هعع رلمسأسلملم  هععلينةلمت ت ععللمهؤسسععىلمن لععت  لمنره تعع  ظلمالثانيفف : الف ضففي  .2
 .هليتف ى

نظ ملمنره ت  ظلمبمؤسسىلمن لعت  لمبهلمن قي ر لمن  د ي يىلموسأسلمق يىلمست  نلمةا بيىلمت ه لم ةقىلمنلمالف ضي  الثالث : .3
 فليقلمق ظى.لم  هلينةلمنره ت  ظ

ليلمذولمرلا ععىلمة اعع ئيىلمظ اعع لمن قيعع ر لمن  د ي يععىلم  ععالمسأسلمنظعع ملمنره تعع  ظلمبمؤسسععىلمي هعع لمأوععلمالف ضففي  ال اأعفف : .4
 (.0...ن لت  لمنره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظىلم م لمهس  بلمرلا ى)
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   باب إخييا  الم ض ع:
لمل ي سلم ذنلمنظ   قلم ذكليلمهمه  أرعلمبم لملا م  لم   لمأس   لململم
  ت هم لمن شخاعظلمبم  ع قلمن قيع ر لمن  د ي يعىلموسأسلمنظع ملمنره تع  ظ،لموهع لملعةملمرسنسع م لمسعمد وملمتقع  لمهع لمن .1

   لمه ي لمرلم ذنلمنظ   ق.
 ق ىلمنظلينهللمونظ ن يللمن  لمت م وملمسأسلمنظ ملمنره ت  ظلمبمير   م . .2
   ت  لمن    مه. ن يللمنا يمىلمن  لمتم لمنه لمنظلمأ لمن قي ر لمن  د ي يىن    سلم .3

  همي  الم ا  :
لمتاهليلمأهميىلمرسنس م لمرلمن مق نلمن    يى  

 طةقلم  الم   ئجلمن  سنسىلمنا  يىلموه لمت ص  لمة يه.رلمتق  لمبح ثلمه ي  لمه لملةملمنلالمةف ر لمن    مه .1
تس  ملم ذملمن  سنسىلمة   لييع لم هميعىلمه  ع قلمن قيع ر لمن  د ي يعىلموروس ع لمرلمبمع ةلمسأسلمهع ملمةه تع  ظ،لموهسع    لم .2

 نظؤسس علم  المةت  قلمنلأس  يالمون  ليقلمن اديدىلمور ملم ق نلمق ته لموه  لجىلم ق نلم  فه .
ليقلمق ظعىلم ع لمهع بلمفلم  هلينةلمأ لمت  ظلم   ئجلمن  سنسىلمتا سنلمون د لم  تسؤو هلمرلمهؤسسىلمن لت  لمنره ت  ظ .3

سععع ف ر لمهمهععع لمتععع  ظلم ععع بلمنظععع  فهلمةظؤسسعععى،لمونلامم سسعععىلمن قيععع ر لمن  د ي يعععىلموروس ععع لمرلمبمععع ةلمسأسلمنظععع ملمنره 
لمهس ق ة.

  اماف الم ا  :
لمته  لم ذملمن  سنسىلمةلى لملم

 ى.ن   لي لم  المهفه  لمن قي ر لمن  د ي يىلموه بلمت  يالمأب  ر  لمبمؤسسىلمن لت  لمنره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظ .1
ن   عععلي لم  عععالمهفهععع  لمسأسلمنظععع ملمنره تععع  ظلموهععع بلمت  يعععالمأب ععع رملمبمؤسسعععىلمن لعععت  لمنره تععع  ظلم  هعععلينةلمفعععليقلم .2

 ق ظى.
ه تعع  ظلمبمؤسسععىلمن لععت  لمنره تعع  ظلم  هععلينةلمفععليقلمنر ملمنظععن   ععلي لم  ععالمروسلمن قيعع ر لمن  د ي يععىلمرلمبمعع ةلمسأسلم .3

 ق ظى.
ه تعع  ظلمبمؤسسععىلمن لععت  لمنره تعع  ظلم  هععلينةلمفععليقلمنر ملمنظععن   ععلي لم  ععالمأوععليلمن قيعع ر لمن  د ي يععىلمرلمبمعع ةلمسأسلم .4

 ق ظى.

 ةيغيرات الم ا  :
نظ اعع لمنظسعع ق  لمن قيعع ر لمن  د ي يععىلموت لععت لمنلأب عع رلمن    يععى لمن  عع و لمنظمعع د،لمن  نف يععىلمنرله هيععى،لمنرسعع م س لمن فيرلييععىلم .1

 ونر    سنعلمن فليريى.
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ن شععععع ير علم،لم سكىلمنره ت  يعععععىلمونظهميعععععىشعععععنظ  ععععع رلمن    يعععععى نظ اععععع لمن  ععععع بل لمسأسلمنظععععع ملمنره تععععع  ظلموي لعععععت لمنلأب .2
 لملم،لمن مقى،لمتشعيللمن    و ،لمن  ت لمنلجت  ظ.نره ت  يىلم  لمن ليسميى

 ةسهج البةث:
ن عذيلمي  تع لم  عالملمن  د ي عظ ن  صعفظ نظعمهج ن  تع   ن فلي عي ع صعدى ونل   س نظ ليو ى نرشير  يى ظ  لجىلم

 ن  سنسعى، أ علين  تحقعا   ع ئجلمةلى    صع م وذ ع  رسنسىلمن ا  لي لمكت لمت ه لمرلمن  نقعللمويهع ملمب صعفه لموصعف لمرقيقع ،
 ذنع وألعليب ن  سنسعى ه ن المبير  نرظ   قا  كيفظ ط بل ذنع بي  ع وجم م  نا  ى رسنسى تقميى نس خ هم  وق 
لم.جمللمن  ي  ع ر ن  دميى نلأرونع   ب ك ونظق ب ىلمونظة اى نلاس  ي   نس خ ن  لةم ه  كتظ ط بل

 ايكل الم ا  :
به  لمنر  طىلمبجتيللمه ن المنظ  ع قلمقسعتم لم عذملمن  سنسعىلمةلىلمهع   ه لمه  عالم اعلييلمت ليقمع لمهع لملة عهلملم

بمؤسسعععىلمن لعععت  لملموه  عععالمت  يقعععظلملااعععم ملم  سنسعععىلم   عععىلمسأسلمنظععع ملمنره تععع  ظ،ن  د ي يعععىلمولمةلىلمه  يعععىلمن قيععع ر لم
لمبهلمه ا يلمن  سنسى.ون   و لمست  نلم،لمة  فىلمظ ليفىلمرسهىلمنلانره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظى

لمةلىسعع م  ه علمذنعلمن اعع ىلمبععه،لمملمتقسععيملمن  سنسععىلمن شعع ه ىلمةظ  عع قلمون  صعع ملمةلىلمنلاوهعع لمأهعع لمنر  طععىلملم
وةوععىلمفاعع م،لم يعع لمتمعع وملمن فاعع لمنلأوملمه  يععىلمن قيعع ر لمون قيعع ر لمن  د ي يععى،لمأهعع لمن فاعع لمن معع  لمملمن   ععلي لمفيععهلم  ععالم

ن قيعع ر لمن  د ي يععىلمرلمبمعع ةلمسأسلمنظعع ملمنره تعع  ظ،لمكتعع لمتمعع وملمن فاعع لمن م  عع لملمه  يععىلمسأسلمنظعع ملمنره تعع  ظلموهسعع همى
لمظلمبمؤسسىلمن لت  لمنره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظى.ه ت  نر ملمنظروسلمن قي ر لمن  د ي يىلمرلمبم ةلمسأسلم

لم
 حم ت الم ا  :

 نا ورلمنظير  يى لمهؤسسىلمن لت  لمنره ت  ظلم  هلينةلمفليقلمق ظى. .1
 .2.12-2.12ن  هميى لمن س نسظلمن م  لم  سمىلمن  سنسيىلمنا ورلم .2

 صع بات الم ا  :
 ن ير يى.نظلينهللمفيت لميخصلمسأسلمنظ ملمنره ت  ظلملا ص لم  المهس  بلمهير  ىلمق ىلم .1
 س  ي  .أفلينرلمن  يمىلمرلمةه ةتهملم  المنلا   لمه يىلمب ضلم .2
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 تمهيد
 هتيا ليتيمخ لتيتيل الحتي الإق الإدتةتيادي  الإداريتي  تتثي   ةالقلتيادهتمتي  تتليلتيم هومتي   اتعددت الدراسات التي  

إلا  نهتيتيتيا   ختيوتيتيتي  ق  قتيتيتيا   ختيتيتي  اتلحمتيتيتيا ليتيتيتيمخ  قتيتيتيا  ت  ه الدراستيتيتيات المتيتيتياذتوقتيتيتي  هتيتيتيات   الس ستيتيتيل ل  ل   السلاستيتيتيل 
اي   ت ستيتييل ليتيتيمخ الوتيتي د  ت يتيتيالقلتيتيادة ستيتي ان  تيتيا  اايتيتي  إ هد هتيتي  كلتيتيث اايتيتي  اللتيتيالتر التيتيذ  ت  تيتي جمعتيتي  ليتيتيمخ  هتيتي  تالإتيتي

ه ؤتستيلمم  لإا تما لقتيادة يعميتي   ليتيمخ إدحتيا  تعد المحظمات بحا   لمدي ين تقدرايم   ليمخ المجتمع  كمالمحظم   ت 
لإتيتيتي  هكا تيتي  االتيتي    تجاهتيتيات ت طتيتيا  دلاديتيتي  لإدياتيتي  هحمتيتيا القلتيتيادة التل ييلتيتي اتهتيتين هحتيتيا  متيتي ت   تالتتيتيثي  ق ستيتيي  لا م
هتيتيذا التيتيحم  هتيتين القلتيتيادة ق تؤتيتي ي  الم ؤتستيتي  تتحملتيتي   اقتيتيد  ستيتيمم     العشتيتي ين تتدايتيتي  القتيتي   ا تيتيايتتيتيار ة ق  تاختيتي  القتيتي  

ن كلتيتيث تليتيمخ وتيتي   .دتيدرا م تداعمتيتيم تحتي   قلتيتيا ااهتيتيداه تتشتي لعمم ليتيتيمخ ه ا متي  الةتيتيعاظ التيتي  ت ا تيه هحظمتيتيا م
 :الملالإث التالل  لىإالوةم  سحتؤ ق هن خلال هذا

 هاهل  القلادة :المللث ااتل 
 هاهل  القلادة التل ييل  :المللث الااني 
 القائد التل ييق :المللث الاالث 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أساسيات حول القيادة والقيادة التحويلية :ولالفصل الأ

 

 

3 

 ماهية القيادة :المبحث الأول
  ظمتيات العاهتي  تاصا تي  ليتيمخ لإتيد ستي انإ  القلادة تشكم مح را همما ت تكز ليله لتيل الحشتيااات ق المح

  تيل  هتين الوتي تر   تق  م تحاهق هذه المحظمات ت بر لإ مما تتشتيع   لمااتيا تتعقتيدها تتثي هتيا تاللللختي  اصار لتي 
 هتليلتيتي  لا تتلقتيتيا إلا ق  تيتيم دلتيتيادة تاللتيتي  ستيتيتم ار ق إلإتيتيداي تتلتيتي ات تتؤتيتي رات تهتيتيذه هممتيتي الاه ا تيتيي  الللتيتيث ت 
 .هاهل  القلادةل هذا المللث إلى سحتؤ ق هن خلا

 مفهوم القيادة :لو المطلب الأ
 :ختلاه دراسات اللالإا  هن تلحماال ا  القلادة تؤ ق لتيو  ت

  هتين  هيميكتي   ال  يستخد  الما الشخص هتياال  لو: "تثنهال ا  ق اللداي  ااه  لإس   وات تسمات القائد
 1."خ ينسمات تخةائص ليتثي  ليمخ الآ

  الستيتيي  لات التيتي  يستيتييكما القائتيتيد لإلحمتيتيا ي  تيتيه   شتيتيؤ  المجم لتيتي  اتيتيده  ت " :تثنهتيتياتع يومتيتيا تحتيتيان ستيتيي ئ القائتيتيد تتم
 2." هداه هش   

  تالتيتي  تعتمتيتيتيد   تتيتي  القائتيتيتيد تالم ؤتستيتي  العميلتيتي  التلادللتيتيتي  هتيتيا" :تع يومتيتيا هتيتين دلتيتيتيم  لإتيتيد اللتيتيالإا  ليتيتيتيمخ  نهتيتيا متيتيا تم
 3".ليمخ ااخذ تالعؤان  ثساس لح الإماشكم لإل   ت
  لميلتي  التتيثي  التي  يقتي   لتيا القائتيد ق ه ؤتستيله لإدحتيالمم تلإتيامم ليتيمخ المستيا   " :ليتيمخ  نهتيا تل اما تالإتيث خختي

 4."ليقلا  تحشا  هتعات  ال  بجم دهمالوع
 ليتيتيتيمخ التتيتيتيثي  ليتيتيتيمخ متيتيتيخص  ت اهمالتيتيتي  تتتيتيتي  لممم تإرمتيتيتيادهم لحلتيتيتيم تعتيتيتياتنهم د دتيتيتيدرة الوتيتيتي  ": تل اتيتيتي   يوتيتيتيا تثنهتيتيتيا

 5."هن   م  قلا ااهداه الم س ه   ت ولزهم ليعمم تثليمخ در   هن الكوانة
  6."دها   هداه اهمال  هن خلال  ا اهق ددرة المدي  ليمخ إنجا" :تهحائ تع يل خخ 

 7:ااساسل  ليقلادة المتماي  ق الساتق   ستحتج العحا   ات يوهن خلال التع
 ليمخ التثي  ق سي  مم تت  لممم هحائ دائد هن  ا اد اهمال  دادر. 
   هن ااا اد يعمي   ق تحظلم هع ت  د مجم ل. 
 لقلقه هن خلال مجم ل  هن ااا ادت  د هده هش ئ يسعمخ القائد لت. 

                                                           
 . 8  ص 7002  دار الكتاظ ا ديث ليحش   اارد  القلادة  ساسلات ت ظ يات تهواهلمسملم  حمد لللدات   1
 . 121  ص 7002دار الكتاظ ليحش  تالت  يع  اارد    المواهلم الإداري  ا ديا  ا ئد الشلخ سالم تخخ ت     2
 . 11  دار تائم ليحش   اارد   ص   القلادة الإداري محمد ت  ق اللؤايح   الزلل لم  محمد  3
 . 12  ص7012  01   دار اا هح  ليحش  تالت  يع  لما   القلادة الإداري  هوم   ت ظ يات برة   ليق الموي  خل 4

 .18  ص7012  01   دار اللداي  لحش  تالت  يع  لما   القلادة الإداري  ا ديا  ق إس اتل ل  التحمل لد  لؤا حماد    5
 .22  ص 7002  01   هكتل  المجتمع الع ي  ليحش  تالت  يع  اارد   القلادة الإداري محمد المقة د محمد    6
 .12 -11  ص ص  7002  دار ال اي  ليحش   لما   اهديد ق القلادة الإداري  ساه  خ      7
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تتيتيم تتتيتي ت لتيتيبر    متيتيا  نهتيتيا لم تظتيتيم  اهتيتيدة  لتيتي  لمومتيتي   القلتيتيادة لديتيتيدة تهتح لتيتي التيتي   لؤ ات يوتيتي   التعتيتوتيتي  
 .الإ تمالل  ق المحظمات  التحظلمل  ق الح الإق التقحل  ظم  تل  التت ات ال   م ت تلا  ال  ال د  تكلث تس

التتيتيتيثي  ق الآختيتيتي ين  تإدحتيتيتيالمم  القائتيتيتيد ليتيتيتيمخهتيتيتيق دتيتيتيدرة الستيتيتياتق  يمكتيتيتين القتيتيتي ل    القلتيتيتيادة  ات يوتيتيتيهتيتيتين ختيتيتيلال التع
هتاتيتيال اتاهتيتي ه ا اللتيتي   لإلتيتيث يتيتيتمكن القائتيتيد هتيتين ت  لتيتيه تاتعلتيتيه تحتيتي   قلتيتيا ااهتيتيداه المستيتيؤ ة تإتلالتيتيه تالقلتيتي ل تتيتيه تالا

 .ليمحظم 
 أهمية القيادة :المطلب الثاني

لإلتيتيتيتيث يقتيتيتيتيع ليلتيتيتيتيه العتيتيتيتي ن اا تيتيتيتيبر ق  قلتيتيتيتيا   القائتيتيتيتيد  هتيتيتيتيم لحةتيتيتيتي  لح تيتيتيتياس الإدارة ت قلتيتيتيتيا رستيتيتيتيالتما الإداريتيتيتيتي 
ا  القائتيد يتي     القتيادرين ليتيمخ سارستي  هستيهتللتممتلذلث  تيتم الإدارة تإلتيداد القتيادة الحتيا ل   ددةااهداه المح

ق القلتيادة تمحلؤتيه تقتيدر   وانتتيه   يك   دائدا رسملتيا تتقتيدر     يك   ددتة لإسح  يقتد  ته ته مدا إ تماللا دلم 
 .ق  دان رسالته القلادي  هنجالإ

ئتيتيد هتيتي  القا  ت تالقلتيتيادة هتيتيق دمتيتي  التحظتيتيلم الإدار   ستيتيتم ارهاالإلتيتياة المحظمتيتيات ت  ق تتعتيتيد القلتيتيادة لحةتيتي ا لإل يتيتيا
 هتيداه المحظمتي  هتين ختيلال  تهستيهتل  يوتيا لتين  قلتيا  تالتحسلا  ت   اا  العحا   الإ تا لتي  هت  لالالمسهتل ليمخ 

 1:  ل  القلادة ق الحقا  التالل تتتو   .قلادةخ ين ام   ساس اعالل  الدلادة الآ
 يستؤلع المدي    يم ااهداه المؤي ت  هحه إلى  تائج تدت  القلادة الإداري  لا. 
 تا ل  لديم  الوعالل  تالتثي تةل   م العحا   الإ تدت  القلادة . 
  قلا  هداه المحظم تدت  القلادة الإداري  يوقد التخؤل  تالتحظلم تال دات  تثي ها ق . 
 دهارهتيتيا اللعلتيتيد ليتيتيمخ اتهتيتين تخ يؤتيتيل  تقتيتيديمما ت   تتيتيدت  القلتيتيادة الإداريتيتي  لا تستيتيتؤلع المحظمتيتي  تةتيتي ر المستيتيتقلم 

 . ساسه
 غتيتي   هتتتيتي ات اللللختيتي  اصار لتيتي  تالتيتي  تتيتيهي  تؤ يقتيتي  هلامتيتي ة  تة يةتيتيع  ليتيتيمخ المحظمتيتي  التعاهتيتيم هتيتيع تتيتيدت  القلتيتياد

 .الم س ه المحظم  لتلقلا  هدااما هلام ة ق 
  هق ال   وز ااا اد تتداعمم إلى  قلا  هداه المحظم  إ  تة اات القائد الإدار.  

 2: ما اا   ل  إداري  تتمام ق
 لميل  التثي  ال  يمارسما المدي  ليمخ ه  وله تتسائيه ق كلث . 
 هد  إلله لميل  التثي  هذه هن ت  له الم ؤتس  تت لإلد  م دهم تتحشلؤممت ها. 

 أنماط القيادة :المطلب الثالث
 :هحما ت  ي  العديد هن الدراسات إلى تةحلوات هتعددة اطا  القلادة

 
                                                           

 . 72ص   7010  اارد   01  يحش  ل وان دار   القلادة الإداري  نجم لل د نجم   1
 . 70ص   7012  اارد   01   دار اا اديمل    لحش   ياك الق ارات الوعال ا سالل  القلادة ت    ياد  حمد القؤار    2
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 الأوتوقراطيةالقيادة  .1
يتيق  متيكال القلتيادة تستيحع   المتيا ي  ت  د هحتيائ  طتيا  هتعتيددة لستيي ئ القائتيد ااتتتي د ااق تتتيداخم المتيا تلحمتيا

 1 :القائد ق  م مكماصةائص المملزة لسي ئ ااتت د اال  ت 
 تيه وتيتي ل ت  لتيز  تيتيم الستييؤات ق يتيتيدههتيذا التيتيحم  هتين القلتيتيادة تث دئتيتييتملتيز دا :لقلتيادة ااتت د االتي  التستيتييؤل ا   

 هتيتيتيا   تخ يعيحمتيتيتيا ليتيتيتيلمم اتيتيتيتياك القتيتيتي ار اتامتيتي  لا يوتيتيتي   ستيتيتييؤته ا تيتيتيه لا ياتيتيتيا ق ه ؤتستيتيتيله لتيتيتيذلث امتيتيتي  يحوتيتيتي د 
هتيذا القائتيد ليتيمخ  يعتمتيد  يعيتيه داستيلا ت تيارها هعمتيم ا يق  تعاهيه اتظم  هن ختيلال ستيي  ه المستيلؤ  التيذ 

يتةتيتيتيم   متيتيتيا لا   التعيلمتيتيتيات التيتيتي  تتحتيتيتياتل  ااتيتيتي  التوا تيتيتيلم تيةتيتيتي  ليتيتيتيمخ إاالتيتيتي  ه ؤتستيتيتيله اتيتيتياإ تيتيتيدار ااتاهتيتيتي  ت 
ه  هتيا ستيي    تةتياله يكتي   اقتي  هتين  ليتيمخ استيومالذا اتيإ    لحدها يع   ليلمم طاكج العمم بم ؤتسله إلاا 

يتيهد  إلى لتيد  ددرتتيه ليتيمخ  اتقتياد تعتيد الحظتي  تهتيذا هتياا لإلا تيا ت يتياك القتي ارات اق   يحان العمم التملز تتي دده
 .التكلل هع الم ادل تواليل 

  القائتيتيد تحولتيتيذ دتيتي اراتل  ؤتستيتي المتظمتيتي  الممتيتيارات ال ئلستيتيل  اتيتيذا التيتيحم  ق  متيتيم : اصتيتي ة ااتت د االتيتي القلتيتيادة 
لستييؤ  ستيتخدا  ااؤالته ستيتات ه ؤتسله يدرئ    ه  ق تعاهيه هعت   تالاستلاندت     يخيا لديمم الشع ر 

تإ  ت تيتيد    هتيتيذا   لتيتين ا يتيا الإدحتيتيا  غتي    تيتيه يووتيتيم    يتةتي ه هعمتيتيم  تالا  ليتيتيمخ  دان العمتيتيملإ لتيارهم 
الم ؤتستي   ما   ه  يتيههن تالمشتيار   ق  تيحع القتي ار تا ةتي ل ليتيمخ ه ااقتي  .  مجد  هث للإ  اهغ اسي ظا

ت تيتيم كلتيتيث يكتيتي   لكستيتي  روتيتيا العتيتياهي  لتيتين ا يتيتيا الإدحتيتيا  تهتيتي   اوتيتيم هتيتين   ياكهتيتيااتدل لتيتيه لقتيتي ارا م دلتيتيم 
 .ياك د اراتام لتحولذ المما   ت  ديدهم تالوت  ليلم

ستلداد  غ    ه واتل ا ة ل ليمخ دل ل دتي ارات العتياهي  ا  القائد ق هذه ا ال  له هل ل هن ال او   
 .  هعه اإ   اي  ق كلث دومخ ااه  تإلا ا وما ليله تالقم   ما يوعم القائد المتسي 

  د لتيا إلى الستيي ئ ت  استيتلدادا ااتتتي د ااقالستيي ئ  يعد هتيذا التيحم   دتيم در تيات :القلادة ااتت د اال  اليلق 
ائتيتيد يعتقتيتيد    هشتيتيار   الم ؤتستيتي  ق  تيتيحع القتيتي ارات تستيتيلي  غتيتي  مجديتيتي  لكحتيتيه يخيتيتيا   لإلتيتيث    القالتيتيديمق ااق

تيكتيتيتي   هتيتيتين   ه تكتيتيتي ين الإدحتيتيتيا  لتيتيتيديمم بمتيتيتيا ي يتيتيتيدهالكتيتيتي   دةتيتيتيد  اتيتيتيلمم متيتيتيع ر المشتيتيتيار   دت  إمتيتيتي ا مم اعيلتيتيتيا
دتيتي ارات تعتيتيد    يشتيتي س اتيتيم يتيتياكه هتيتين امخ ه ااقتيتي  الم ؤتستيتي  ليتيتيمخ هتيتيا يحتيتي   ختيتيلال محاتلتيتي  القائتيتيد ا ةتيتي ل ليتيتي

 .ا ة ل ليمخ الؤال  تالتثيلدالكشل لن إهكا لات دل ل الق ار ت ستحت ما دةد اي له ال  لإاره ت  اك
  القيادة الديمقراطية .2

االقائتيد التيديمق ااق يشتيارئ الستييؤ  هتيع اهمالتي    لقد لإظل  القلادة الديمق اال  تتثيلد تاسع هتين دلتيم اللتيالإا 
 2. لتزاهممالمعح ي  للأا اد ت يادة تلائمم ت تهذه المشار   يحتج لحما راع ال تس ا  تيثخذ ر يمم ق هعظم د اراته

                                                           
   7002  لمتيتيتيا   يحشتيتيتي لدار لإاهتيتيتيد   المهسستيتيتيات تةتيتيتيال الإدار  ت ستيتيتيالل  القلتيتيتيادة الإداريتيتيتي  قالا  محمتيتيتيد محمتيتيتي د العتيتيتي دة الواوتيتيتيم لا تيتيتي ة ليتيتيتيق ل  1
   .111ص
 .11ص  ه  ع سلا ك  ه  د القؤار    ياد  حم  2
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اوتيتيلا ليتيتيمخ   هتمايتيتي  ق العلادتيتيات الإ ستيتيا ل  ت تيتيذلث ق  تيتيحع القتيتي ار  تعتمتيتيد القلتيتيادة ليتيتيمخ يلايتيتي  ه تكتيتيزات  ساستيتيل 
وتيتيؤلا  تالممتيتيا  لاستيتيا يتتيتيل  ليقائتيتيد ا  توتيتي يا الستيتييؤ  ليم ؤتستيتي  القتيتيادرين بحكتيتيم  وتيتيانا م تختيتيبر م ليتيتيمخ سارستيتيتما

 1:  تهذه الم تكزات تتمام قالقلادي  اااه 
لإتي  يستيتؤلع القائتيد    وقتيا للادتيات اللتي  هتيع ه ؤتستيله ليلتيه  :ه ؤتستيلهلعلادات الإ سا ل  تتي  القائتيد ت ا -1

 :   يعمم ليمخ 
 .سلادة رتس الو يا ت  العاهي  -
 .المشال  الإ سا ل  لم ؤتسلهإ ان لإساسل  القائد الإدار   -
 .لل  ا ا ات الإ سا ل  ليم ؤتس تي -

ل يقةتيد لتيا دلتي ة القائتيد لم ؤتستيله لمحادشتي  المشتيا م الإداريتي  التي  تتي ا ممم لي  تي   :المشار   ق  حع الق ار -7
 .هعارو ياك الق ارات دت  إالشقن الذ  يسالده ليمخ   إلى  اوم ا ي ل الممكح  اا

إ  التؤتيتي ر التيتيذ  لإةتيتيم ليمحظمتيتيات الإداريتيتي   د  إلى  تيتيبر لإ تيتيم العميلتيتيات التيتي  يمارستيتيما  :الستيتييؤ توتيتي يا  -2
 قتيتيم لتيتيلعا  اتيتيالتو يا هتيتي   وتيتيع توتيتي يا  تيتيزن هتيتين ستيتييؤاته لم ؤتستيتيلهتدتيتيد اتيتي   ليلتيتيه هتيتيذا ال    القائتيتيد الإدار 

 .إنجا ها  الم ؤتس  القادرين ليمخالةلالإلات تعد  ديدها إلى
  هلةاالقيادة المتس .3
 2:المتماي  قت العديد هن الدراسات  اصةائص المملزة لحم  القلادة المتساهي  تال   شو  لحما هن  هم
التيتي  إتلتيتيا  الإ تيتي انات ت   تإ تيتيدار القتيتي ارات    يتيتي  لم ؤتستيتيله لممارستيتي   شتيتيااممإلؤتيتيان القائتيتيد   تيتيبر دتيتيدر هتيتين ا -

 .ي تنها هلائم  لإنجا  العمم
  ة غتي  محتيددلى إستيحاد ال ا لتيات تؤ يقتي  لاهتي  ت هليتيه إت    ؤتياق تستيع تجاه القائتيد إلى توتي يا الستييؤ  ليتيمخ ا -

تقلتيتيتيلم  تتيتيتيائج لتمتيتياد ليتيتيتيمخ  وستيتيه ت تا  تيتيتي  الا لمزيتيتيتيد هتيتين ا  يتيتيتي  لممارستيتيتي   لمالتيتيه ا  كلتيتيث يعؤتيتيتيق ليمتيتي ؤتس ا
 .لميه

هي  يتيتيتيتي      ااالقائتيتيتيد التيتيتيذ  يتلتيتيتيتيع طتيتيتي  القلتيتيتيادة المتستيتيتي  تةتيتيتيالاتلاستيتيتي  اللتيتيتياظ الموتتيتيتيتي س ق الاإتلتيتيتيا  القائتيتيتيد س -
ن تاااكتيار االآر  تةتيال تتيه لت وتيل لم ؤتستيله ستيلم الادارة لن يكتي   مجتيديا إلا إكا ستيمم ا  ي  ق الإ سي ظ 

 . ه ها مال  ييتلس ليلم
 نظريات القيادة :المطلب الرابع

 3:المتماي  ق ليقلادة الكلاسلكل  تا ديا  حظ ياتاللال هذا المؤي  إلى التع ه ليمخ سحتؤ ق هن خ 
 

                                                           
 .18-12ص ص   ه  ع سلا ك  ه  الموي  خل  برةليق  1
 . 712ص  7002  لما   دار الاقاا  لحش   القلادة الإداري الم  حعا     اه س  2
 . 112  ص 7002  دار لإاهد ليحش   لما   تالإتةال الإدار القلادة تال دات  محسن محم د للا  ة    3
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 سيكيةالكلا اتالنظري: أولا
تت  تيتيز   لتقتيتياد    القلتيتيادة متيتيقن اؤتيتي   ي لتيتيد تلا يةتيتيحعلا  تهتيتيق هتيتين   اتيتي  الحظ يتيتيات دتيتيدها : ظ يتيتي  ال  تيتيم العظتيتيلم -1

تلقتيتيد لإاتلتيتي  هتيتيذه الحظ يتيتي    ال رايلتيتي ت الشخةتيتيل  التيتي  يتمتتيتيع لتيتيا القائتيتيد تددرتتيتيه الو ديتيتي   تهتيتيذه الحظ يتيتي  ليتيتيمخ الةتيتيوا
لتتيبرتا ا  هتملتيزين لتيذلث لدراس  ه و   القلادة هن ختيلال ال  لتيز ليتيمخ  يلتيم مخةتيلات دتيادة تلستيك ي  تسلاستي

 .   القائد ه  إ سا  لظلم
لإلتيث ا تقيتي  هتيذه الحظ يتي    الذ  ييعلتيه القائتيد ق المجم لتي تعتبر القلادة  اه ة ت تل  تالدتر  :الحظ ي  السي  ل  -7

هتماهتيتيتيا  لتيتيتي ا ليعمتيتيتيم تإ  اناتتيتيتيه تاتيتيتي ق التيتيتيز ليتيتيتيمخ اعاللتيتيتي  القائتيتيتيد التيتيتيذ  يعؤتيتيتيق ال  لتيتيتيز ليتيتيتيمخ سمتيتيتيات القائتيتيتيد إلى ال   هتيتيتين
 1.إنجا ه

خةتيتيتيتيائص القلتيتيتيتيادة لا يتيتيتيتي تل  تستيتيتيتيمات  هتيتيتيتيذه الحظ يتيتيتيتي  ليتيتيتيتيمخ القتيتيتيتي ل تتيتيتيتيث   ستيتيتيتياس  ديتيتيتيتيد  تقتيتيتيتي   :لحظ يتيتيتيتي  الم دولتيتيتيتي ا -2
يتيحم  القلتياد  لعتي  هلائتيم بم دتيل دلتياد  هخةتيائص  ستيلل  تتي تل  تتيم يتي تل  تستيمات ت   ائص مخةتيل  لاهتي خةت 

لإستي   تي ه هتيا دتيد لا يةتيي  لظتي ه خختي    لقلادة ه لإي  هاته د هذه الحظ ي     القائد الذ  يةي  ت   المستخد 
 .ل  مما تح  اادههن اادات تددرات ا  االقائد الوعال يستؤلع    يشكم  وسه لإس   وات هن  هاهه... 

 2.اللع  الم ؤتس  تخةائص الم دلقلادة ت ذه الحظ ي  ليمخ  سالل  الر زت ه
 ةالعلاقات الموقفي(: 11)رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
   

 
 

 
  7011  01 دار ال اتيتيتيان لتيتيتيد لا الؤلالتيتيتي  تالحشتيتيتي   الإستيتيتيكحدري     القلتيتيتيادة الوعالتيتيتي للتيتيتيد التيتيتي حمن ستيتيتيلار   :المصددددر

 .28ص
 

                                                           
 .27  ص7001  01 تالت  يع  اارد    يحش ل  دار الكحد  القلادة  ساسلات ت ظ ياتهاه  محمد  الح لإسن   1
 .28  ص7011  01 دار ال اان لد لا الؤلال  تالحش   الإسكحدري     القلادة الوعال للد ال حمن سلار   2

 الخصائص الموقفية للمرؤوسين
.الدتااع تاصبرات القدرات  ا ا ات   
 

 سلوك القائد
نجا  الإ  الت  مق  

 المشارئ

 فاعلية القائد
روا    ولز الم ؤتس 

دل ل الم ؤتس  له  الم ؤتس   

 خصائص الموقفية للبيئة
ا يا العمم   ظا  السيؤات  هلكي  المما   
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 النظريات الحديثة للقيادة: ثانيا
 :تتتمام الما ييق

المتتتي ات ال ئلستيل   لميل  التوالم ت التكاهتيم تتي   تيمتجاه ليمخ ت تكز القلادة ق  ظ  هذا الا :الحظ ي  التواليل  -1
تلتيذا التوالتيم يتلقتيا التكاهتيم تتي   تيم   تجتياه الاتياني المتي دوقالشخةل  تالاتجاه ااتل السمات الاتي ت    ق القلادة

الشخةتيل  ليقائتيد تهتيا يحلتتيق    يتتي ا  المتيا هتين لحا تي  الستيمات :الايتي  ق القلتيادة هتيقالع اهتيم الالمتت ات ت تتوالم 
. ا تخةائةتيتيما تهتؤيلا تيتيا تهشتيتيا يماتجاها تيتياكمتيتيه ق اهمالتيتي  هتيتين لإلتيتيث ت  للمتيتيا ت تالع اهتيتيم المتداخيتيتي  ق    الم دتيتيل

   1.التواليل  ت  المتت ات الالاي تالشكم التاي ي و  العلاد  
 التفاعليةالتأثير القيادي في النظرية : (12)رقم الشكل

  
 
 

 

 
 
 
 
  اارد   دار تائم ليحش   دارة تاالمالالإ  ااه  محسن هحة ر التالل   الح همد  محسن العاه   :مصدرال

 . 122ص  7002
 2:الآتي كلث قت  اتلا ق  ديد خةائص القلادةيإتدد  سمم  هذه الحظ ي  إسماها 

تلكحمتيتيا لإاتلتيتي  اهمتيتيع تلحممتيتيا انهتيتيا تتيتي   لتيتيد     (الستيتيمات تالم دولتيتي )لم تحكتيتي  الحظ يتيتي    لتيتي  الحظتيتي يت  الستيتياتقت  -
 . معلار لتلديد خةائص القلادة   لإدا واي   م تالإدة هحما ليمخ 

   نجتيتياس القائتيتيد هتيتي تل  هتيتين  الإلتيتي  بمتيتيد    إك تتيتي    ق  يليمتيتيا صةتيتيائص القلتيتيادةيلتيتيدت    الحظ يتيتي  التواليلتيتي  تادعلتيتي   -
إدرائ الم ؤتستيتيتي  تث تيتيتيه هتيتيتين  الإلتيتي   ختيتيتي   بمتيتيد   متيتيتيا يتيتي تل      إمتيتيتيلا  لإا تيتيا مليتيتيتيمخ لالتيتيم  هتيتيتيداه ه ؤتستيتيله ت  درتتيتيهد

 .  ي  مخص ليقلا  بمؤال  هذا الدتر
تعلتي  لتين طتيتي كج  ت هتي  إلا  اتي ا  القائتيم    التوالتيم الإ تمتيتيالق هتياتجتيتياه ليتيمخ الادتيا  هتيذا الا: الحظ يتي  التلادللتي  -7

تيستيتيتم      بجمتيتي دهم لةتيتيالح هتيتيهلان االوتيتيانمتيتيكم هتيتين  متيتيكال التلتيتيادل التيتيذ  يقتيتي   التيتيه  لوتيتيان اهمالتيتي  تالتوتيتيلل
                                                           

  ص 7010  ههسستي  متيلاظ اهاهعتي   الإستيكحدري    تمتيا  الحوستيق تالإدار  تالتحظلمتيقليتيم الا القلادة دراستي  قلإسن للد ا ملد  حمد رم ا      1
 . 72 - 72ص 

 .78  ص7012   01  عيمل  ليحش  تالت  يع  اارد     دار يااا ال لل تك   دائدا  ا لا  :ان القلادة  امد خيلم  ايد  2

 القائد

 المرؤوسين الموقف

التأثير 

 القيادي
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تي    لإتيد اللتيالإا    تران هذا التلادل هحااع هتلادل    لواؤها وقق   هن االتوالم الإ تمالق داخم اهمال  هاد
ت   اادان اللتيتي هق الوتيتي تري  تتيتي  القائتيتيد تالم ؤتستيتي  تالتتيتياتع  لتيتيه لتلقلتيتيا هستيتي   القلتيتيادة التلادللتيتي  ه تلؤتيتي  تالملتيتيادلات 

تةتيتيملم  ال دلتي   ااتيتت تالمك  التقتيدي   ليقائتيد تالمتمايتي  ق الت  لمتياتتهتيذه الملتيادلات وتي تري  تالحستيل    المتوتيا ليلتيه
تقتيتيدي    إنجتيتيا  االمتيتيال  ليم ؤتستيتي  اتتماتيتيم ق القتيتي ارات  هتيتيا ق المقاتتيتيم تالحستيتيل ... التكيتيتيل تالممتيتيا    هلكتيتيم العمتيتيم

 1.تالشكم التاي ي و  ط كج القلادة التلادلل    القائدلإ ا  ات 
 نموذج القيادة التبادلية (: 13)رقم الشكل

 
 
 
 

 
 

القلادة دراس  ق ليم لإسن للد ا ملد  حمد رم ا    : لتماد ليمخ تالااللت  هن إلداد الؤ: المصدر
 .78  ص 7010ظ اهاهع   الإسكحدري     ههسس  ملا تما  الحوسق تالإدار  تالتحظلمقالا

 
لتتيتيتيبر    الستيتيتيي ئ القلتيتيتياد  ايتيتيتيل لتيتيتين الؤتيتيتي س التقيلتيتيتيد  التيتيتيذ  تهتيتيتيذا الحمتيتيتي كج يخ 2: ظ يتيتيتي  التيتيتي ات  الاحتيتيتيائق ال  ستيتيتيق -2
لإلتيث    القائتيد ق هتيذه الحظ يتي  لا    ؤتس  يعمي   تؤ يق  تالإتيدةالمم  ت      تلدد تحم  هستق  تيات  ليقلادةي

ستيا يتيهد    لإتيداتتيم يحمتيق للادتيات ا يتيدة تسلتيزة ليتعاهتيم هتيع  تيم هتي ؤتس ليتيمخ   الإتيدةهم هع الم ؤتس  تؤ يق  ت يتعا
اللتيتيتيالإا   الستيتيتيي  ل   هاتيتيتيم هتيتيتيذا الحتيتيتي   هتيتيتين  سمتيتيتياتدتيتيتيد   هتيتيتي ؤتس إلى  متيتيتي ر للادتيتيتيات يحائلتيتيتي  ر ستيتيتيل  تتيتيتي  القائتيتيتيد ت  تيتيتيم

 . سل  تهن هحا  انت تسمل  الحظ ي العلادات تالعلادات الاحائل  ال  
 :لل التا كج ليمخ الحقا  م ز هذا الحر 

 دلا  ااا اد اهدد تتقديم تلائمم تدلممم تتعاتنهم لمدي هم. 
 داخم جمال   لوانمال     يةلل ا محاتل  ااا اد الم   دين خارج اه. 
 ل ت ؤاق دخ ل ااا اد ق اهمال محاتل  القادة ت سلع مجا. 
 لإث القادة ليمخ إلؤان ا    لإقلقل  لم ؤتسلمم لإيلات كا م  . 

                                                           
 .78لا ك  ه  ص للد ا ملد  حمد رم ا   ه  ع سن لإس  1

ام ستيتي  هكتلتيتي  الميتيتيث امتيتيد التيتي ان  يحتيتيان الحشتيتي   ال يتيتيا       ت جمتيتي   تيتيلاس تتيتين هعتيتياك المعلتيتي هالقلتيتيادة الإداريتيتي  الحظ يتيتي  ت التؤللتيتيا   تيتي ري هتيتياتس. تلتيتي ج  2
 .121  ص7002

 تنفيذ القرارات،إنجاز الأعمال،تقدير واحترام القائد

 القائد

توجيهات، مكافآت، ترقية، إجراءات، تحديد أهداف  

.     الجماعة، تصميم هيكل العمل  

 الم ؤتس 
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 ماامق القلتيادة يمارستي  ك يا  ديدا ليقلادة التلادلل تعد  ظ ي  القلادة التل ييل  إاارا ا 1:القلادة التل ييل  ظ ي   -1
قتيتيد  إنجتيتيا ات تلحمتيتيا يلإلتيتيث يقتيد  الم ؤتستيتي   دان ت   لميلتيتي  تلتيادل تلحتيتيه تتتيتي  ه ؤتستيتي المتيتيا  القائتيد  مماتيتيم الإدارة تتيتيتم

 .ت  ت العق تاتتالقائد المكاا
لإدارة يثختيذ هلتيد  ا لإلتيث  ق ا يقتي  العمتيملكن ق القلادة التل ييل  يسعمخ القائد لإلإداي تتلتي ات إياتلتي  

هتيتي  ت   ستيتيتاحائل  غتيتي  لاديتيتي  تتيتيبرر تدخيتيتيهااالمتيتيا ستيتيار تشتيتيكم اللعتيتيق دت   لإتيتيداي اتيتيلا يتتيتيدخم ق العمتيتيم   ستيتيتاحانتالا
 :تاا ااتعاد التالل  تح ااات تيك   كلث ا دان ه ؤتسله تيةل  ها ودي هن  هكذا يتاتع
 ؛التثي  المااي 
 ؛ا ااز الإااهق 
  ؛الإيارة الوك ي 
 هتما  تالمشال  الو دي الا . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 82 ص    هه  ع سلا ك   نجم لل د نجم  1
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 القيادة التحويلية ماهية :المبحث الثاني
الاما لحتيتيات ا الكاتيتي  هتيتين اابحتيتياي هحتيتيذ  ر تيتيزت ليلمتيتيالمعا تيتي ة التيتي   طتيتيا  القلتيتيادة  لإتيتيدتعتيتيد القلتيتيادة التل ييلتيتي  

تيعيمتيتيا هتماهتيات الم ؤتستي  ل هتين ا   ستيي ظ وتي تتعتتيبر القلتيتيادة التل ييلتي    تي    ديتيد تهتؤتي ر هتين القلتيادة اتالتلارهتي
  .لذا سحلاتل ق هذا المللث التؤ ق لماهل  القلادة التل ييل  . تاسع  تيحشؤما
 نشأة ومفهوم القيادة التحويلية :المطلب الأول

ليتيمخ هتيذا ستيحتؤ ق هتين ختيلال المؤيتي   تحتيانت . ا ديا  تالمتؤتي رة تعتبر القلادة التل ييل  هن ااطا  القلادي  
 .التاي إلى  شثة القلادة التل ييل  تخ إلى هواهلم القلادة التل ييل 

 نشأة القيادة التحويلية :أولا
ليمخ هدخم  لإلث  م ت تحان داري  الإق القلادة  لإديما ت  هن  ت   الحظ ياتتعد القلادة التل ييل    

 القلادة التل ييل  لإتي ا لإلث1طاك ما ليسي ئ القلاد  لادة هتثي ة تالحظ ي  الم دول  ت تجاهات ا ديث ق القالا
 س   دائه  اعميل  تؤ ي  الم ؤتس ت  تداي  الق   ا اي دين ااخ ين ق الق   العش ين ت هكا   رئلسل  ق العق

بحلث  االقائد التل ييق يقدر الؤاد  الكاهح  داخم الم ؤتس   المخ  ات ااساسل  لمام هذه القلادة  ا   هن 
 2. المستقليل لتزاهات ا الل  ت نجا  الا م لإيزيد هن ددر 

تخ ت التيتيتيتي   "ت  تيتيتيتي "العتيتيتيتيالم السلاستيتيتيتيق ااه يكتيتيتيتيق  متيتيتيتي   تل هومتيتيتيتي   ليقلتيتيتيتيادة التل ييلتيتيتيتي  ليتيتيتيتيمخ يتيتيتيتيد    1228  ق لتيتيتيتيا   
 لتيتيتيم لتيتيتيدد هتيتيتين اللتيتيتيالإا هتيتيتين د "ت  تيتيتي "لى  لمتيتيتيال ستيتيتيماهات إإ  ت  إوتيتيتياااتالموتيتيتياهلم تالحةتيتيتي ص ق القلتيتيتيادة التل ييلتيتيتي   

 ظ يتتيتيتيه المشتيتيتيم رة ق القلتيتيتيادة التل ييلتيتيتي  تالإوتيتيتياا  إلى المقتيتيتيايلس اصا تيتيتي  "bass"  دتيتيتيد  1281اوتيتيتيق لتيتيتيا    العيمتيتيتيانت 
 "Bass et هتيتيتين دلتيتيتيم كلتيتيتيث تؤتيتيتي ي  ليحظ يتيتيتي  ت دتا تيتيتيا تتيتيتيلا  القلتيتيتيادة يحظ يتيتيتي  تالم تلؤتيتيتي  تستيتيتيي ئ تالع اهتيتيتيم اه ه يتيتيتي  ل

"Avolio   ه تالمتيتيتيد  الكاهتيتيتيم لتؤتيتيتي ي  تلتيتيتيدد هتيتيتين  هلائمتيتيتيم هتيتيتين ختيتيتيلال الللتيتيتي ي التق يملتيتيتي  تالحمتيتيتي كج المؤتيتيتي ر المعتيتيتي ت
 .ت ذلث ت  اهج تدري  تتق يم ق  ظ ي  القلادة التل ييل  القلادة 

ات لتيوتي   تيحالل  ت تيتيلل  الآلاه هتين القتيادة هتيتين دؤالتيات تههسستي متيا دتيده  الحظ يتي  ليتيمخ متيتيكم تتي اهج لملختيات 
 3.لإك هل   ا      خا   تت ت ي  

 مفهوم القيادة التحويلية :ثانيا 
تهتين تتي  التع يوتيات  لتلارهتيا هتين الموتياهلم ا دياتي  ق الإدارة تاالقلتيادة التل ييلتي   لإتي ل ات يوتيختيو  التعا 

 : ذ   الإ ا

                                                           
للاد  طؤق القلادت  التلادلل  تالتل ييل  لمدي   المدارس الاا  ي  ق دتل  الك ي  تتمكتي  المعيمتي  هتين ت متي   الله ال ااعق  ه ان سلد محمد سلد للد   1

 .1ص  7012  الك ي  ااتس    اهع  الش ق يل  العي   ال ت ي  المحاهج  ت  دارة دسم الإ  رسال  ها ست    ظ هم
  رستيتيال  ها ستيتيت   دستيتيم إدارة  لمتيتيال   يلتيتي  لتيتيادة التل ييلتيتي  تتمكتيتي  العتيتياهي  ق اهاهعتيتيات الويستيتيؤلحل  تقؤتيتيا  غتيتيزةللادتيتي  الق حمتيد  تيتيادق محمتيتيد ال دتيتي    2

 .12  ص7010الادتةاد تالعي   الإداري    اهع  اا ه   غزة  ايسؤ   
 .12ص   7012 السع دي   تل ئ   ها  ليحش  دار  01    القلادة التل ييل  ق الملدا  ال ت    ا اج العم انيساه ة   لحاي  لإسن القليق  3
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  لتيتيتي اه تا ا تيتيتي  إلى م الاتتشتيتيتيم ميلتيتيتيات التيتيتي  تتوتيتيتيمن خؤتيتيتي ات هتتاللتيتيتي  الع" : نهتيتيتياليتيتيتيمخ  لإتيتيتيد الدارستيتيتي  ل امتيتيتيا
 1."ت عم التتل  لمم ههسسق إياد رؤي   ديدة  التتل  

  تيث القلتيادة التي  تت تيات  ا تي ااز هقاتتيم اادان الم غتي ظ إلى " :إلى القلادة التل ييل  ليمخ  نهايحظ   لإد الكتاظ
هتماهتيتيا م الذاتلتيتي  لتكتيتي    تيتيزنا  ساستيتيلا هتيتين ال ستيتيال  العيلتيتيا ت  يتيتيم ا  تإتتيتيداللا لم ؤتستيتي  اك يتيتياتؤتيتي ي  تتشتيتي لع ا

   2".ليمحظم 
هتماهتيات اااتي اد الشخةتيل  لإتي  تكتي    تيزن هتين  هتيداه ذا الكات     القلادة التل ييل  ارتقتي  إلى   يتيم اي   ه

 .تتش لعمم ليمخ لدة هست يات ؤ ي همترسال  المحظم  تكلث لن ا يا ت
 هتةتيتي را ت تعتيتيد ستيتيا  تيتيا  القلتيتيادة التيتي   قتيتيا  تتيتيائج  تعتيتيد هتيتين ستيتيا  تيتيا  " :خختيتي  القلتيتيادة التل ييلتيتي  تثنهتيتياتتيتي  لتيتي ه  ا

تتعتمتيد  تااهتيداه هتكاهيتي  ق القتيلم تالقحالتيات تالت  متيات تالتي ؤ  امق تسعمخ لإلإداي  قي    لل   هت دعا 
اا شتيؤ  تالحتياس ق التتلتي   تهتيق دتيادرة ليتيمخ ت مجتي  تاللحائلتي    ختياا تالم  تالإتتيدا   ق هذا ليتيمخ التتلتي  ا قلقتيق

   3". (  يم)الشاهم المتكاهم تهن هحا  انت  يم  
تتلتيتي  دتيتيدر ا ليتيتيمخ ال ؤيتيتي  المستيتيتقليل  ت يشتيتي  هتيتيذا التع يتيتيل    القلتيتيادة التل ييلتيتي  تعتمتيتيد ليتيتيمخ التتلتيتي  ا قلقتيتيق المتكاهتيتيم ت 

 .القلم تالت  مات ت هداه ااا اد تالمحظم 
  بمستيت   ه ؤتستيله هتين  رتقتيانالاهتيد  ستيعق القائتيد التلتي ييق إلى " :الدارس     القلادة التل ييل  تعني    لإد

  4".تالعمم ليمخ تحمل  تتؤ ي  اهمالات تالمحظم   يما  التؤ ي  الذاتينجا  ت   م الإ
 تتيتيدريلمم  الم ؤتستي تؤتيتي ي   ت  تيز ليتيمخ القتيتيلم المشتي    " : نهتيتيا ختيتي  إلى القلتيادة التل ييلتيتي  ليتيمخ متيا يحظتي  دارس خ  

  5".   هذه القلادة هق ال  تعمم صده  التتل   ما ي   هداه المستقليل  المسؤ ة  قلا اا  تلكلحمم
 متيتيتيا  نهتيتيتيا تعمتيتيتيم ليتيتيتيمخ تقلتيتيتيلم  دان   القتيتيتيدرة ليتيتيتيمخ إدحتيتيتيا  اااتيتيتي اد العتيتيتياهي  تتيتيتيالتتل  تالتلستيتيتي " :لُ اتيتي   يوتيتيتيا تثنهتيتيتيا 

 6".معارهم ا تث ل  هسا تمم ق  قلا  هداه المحظم إت   اادان ولز ااا اد لتلس   تليمخ  الم ؤتس 
رتقتيان تالمحظمتي  هتين   تيم الا تتحملتي   دائمتيمر ز التع يو  الساتق  ليمخ    القلادة التل ييل  تسعمخ لتؤتي ي  الم ؤتستي  

 .   القلادة التل ييل  دلادة تسعمخ التتل ت   كم ت تؤ ي ها 

                                                           
 .21  ص7012   لما   01  دار ال اي  ليحش  تالت  يع   القلادة الإداري    ساه  خ    1

االمتيتيال   اهعتيتي    رستيتيال  ها ستيتيت    يلتيتي  يتيتياك القتيتي ار ق متيتي    التتيتيثه  اارد لتيتي ادة التل ييلتيتي  ليتيتيمخ اعاللتيتي  لميلتيتي  ا يتيتي  القلتيتيلإتيتيااع للتيتيد الكتيتي يم التتيتيزاي    2
 .71  ص7017الش ق ااتس   اارد   

 .11لحاي  لإسن القليق  ساه ة ا اج العم اني  ه  ع سلا ك  ه  ص  3
 .72لإااع للد الك يم التزاي  ه  ع سلا ك  ه  ص 4
  رسال  ها ست   دسم العي   الإداري    السع دي  تؤللا القلادة التل ييل  ق اا مزة ااهحل  تالمميك  الع تل ها د تن للد ال حما  اللملال  هتؤيلات   5

 .20  ص7008 يل  الدراسات العيلا   اهع   ايل الع تل  ليعي   ااهحل   ال يا   السع دي  
  01لعتيددا  17المجيتيد االمتيال  لمجيتي  اارد لتي  ق إدارةا   يتي  سارستي   ستيالل  القلتيادة التل ييلتي  ق  تي دة ا لتياة ال  لولتي   محمتي د للتيد التي حمن الشتيحؤق  6

 .21ص  7012 اهاهع  اارد ل  
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 القلتيادة التي  تلتيي المتيا للادتي  التلتيادل ليتيمخ  ستياس العمتيم" :التل ييلتي  ليتيمخ  نهتياخ  تع يوتيا ليقلتيادة دد  تالإث خ  
هعتمتيتيدا  المكااتيتيتتتإلؤتيتيان   تستيتياق تالت لإتيتيد هتيتيع المحظمتيتي اتيتيإ  القائتيتيد يشتيتي ع ه ؤتستيتيله ليتيتيمخ الا تق هتيتيذه العلادتيتي 

  1."ليمخ الدااعل  ا قلقل  ليم ؤتس 
تتتيتيزداد االيلتي  هتيتيذا  م العتيتياهي  ليتيمخ يؤتيتيق الت دعتيات اا تيتييل  اتي تتيالإا  تتيتيث  القلتيادة التل ييلتيتي   تيثيه تيد لتيتيدة 

مم تقلتيتي ل تإدحتيتيال  هتمتيتيا  العتيتياهي  تالعمتيتيمتؤلع المتيتيا القائتيتيد    ي اتيتيع هستيتيت   االتيتيحم  القلتيتياد  ق ا تيتيالات التيتي  يستيتي
  اهتماهتيتيتيات العتيتيتياهي  تتحشتيتيتيلؤمقلتيتيتيادة التل ييلتيتيتي  تعمتيتيتيم ليتيتيتيمخ ت ستيتيتيلع اتيتيتيتي   خختيتيتي ت     ال هممتيتيتي  المحظمتيتيتي  ت هتيتيتيدااما 

متيتي  هتماهتيتيا م الذاتلتيتي  هتيتين   تيتيم  قلتيتيا ااهتيتيداه العاهتيتي  ليمحظهتيتي   تعتيتيد هتيتين ا تتعملتيتيا هستيتيت   إدرا متيتيم ليحظتيتي  إلى هتيتيا
  2.تهذا هن خلال العديد هن الؤ ق

  اهلتي  ق التتيثي  ليتيمخ الم ؤتستي  ط  دلاد  هيمم يستخد  المق هتيات الزل " :يمكن تع يل القلادة التل ييل  تثنهات
 3".العادي داع المهسس  تح   قلا هعدلات  دان تو ق المعدلات ت 
  تيتملتيتيز تشتيتيكم  لتيتي  ليتيتيمخ تاتعلتيتيه القائتيتيد  لإلتيتيث يتيتيهي  اكتلتيتي  تالإاتيتيا  تالتيتيذ ان هتيتيزيج هتيتين اه:"تعتيتي ه  يوتيتيا تثنهتيتيات 

المهسستيتيتي  إلى  قلتيتيتيا ت   اااتيتيتي اد لمستيتيتيت    ليتيتيتيمخ تداتيتيتيع  التتلتيتيتي  تالتعاهتيتيتيم هتيتيتيع اا هتيتيتياتقدرتتيتيتيه الم توعتيتيتي  ليتيتيتيمخ ت يوتيتيتيا 
 4".هست يات غ  لادي  هن الإنجا 

 تيتيد ليتيتيمخ تحتيتيان رؤيتيتيتي  التل ييلتيتيتي  هتيتيق تيتيتيث القلتيتيادة التيتيتي  ته القلتيتيادة     الستيتيتياتق  يمكتيتين القتيتي ل ات يوتيتيهتيتين ختيتيلال التع     
 ت لإلتيتيد تليتيتيمخ  تتشتيتي لعمم ت ولتيتيزهم لتحولتيذ تيتيتيث ال ؤيتيتي    تلكلتيتيحممتعمتيتيم ليتيتيمخ تحملتي  الم ؤتستيتي  ت  تاوتيل  ليمحظمتيتي  

  تيم نهتي   إلى تالتتياتع   القائتيد خلااتيا هتين يستيعمخ لميل االقلادة التل ييل     هداامم الشخةل  ت هداه المحظم 
  .تالآخ  هحمم

 أبعاد وعناصر القيادة التحويلية :المطلب الثاني
 .سحتؤ ق هن خلال المؤي  التاي إلى  تعاد القلادة التل ييل  تخ إلى لحا   القلادة التل ييل 

 أبعاد القيادة التحويلية :أولا
تالتيتي   تؤتي ي  رؤيتيتي  القلتيتيادة التل ييلتيتي  بموم همتيتيا ا تيتياي   Bassت Avolioتعتيتيا اللتيتيالإا   هاتيتيال  استيتؤا   

 .لتلارات الو دي ستاارة الوك ي  تالإالإ الإااهل  الدااعل   المااي  التثي  5:تعاد هقتشتمم ليمخ  رتع   
                                                           

 رسال  ها ست    دسم  دتر القلادة التل ييل  ق تؤ ي  اعالل  المعيم  التدريسل  بمدارس ت ال  الت ي الدتلل  بملااظات غزةساهق لايد  ت  هداه   1
 . 22  ص7011 اهع  اا ه  تتزة  ايسؤ   ,    ل ال تل    يل  ال تل 

 .12  ص7012  دار  ح   المع ا  ليحش  تالت  يع  لما   اارد   1    القلادة التلاديي  تالتل ييل  تال وا ال  لوقلاما  محادين     2
لعيتيتي      ا تلإتيتي  د تتيتي راه  دستيتيم العيتيتي   الادتةتيتيادي    يلتيتي  ا(دراستيتي  لإالتيتي  مجمتيتيع  تيتيلدال)ا  القلاديتيتي  ق تحملتيتي  الإتتيتيدا  الإدار  دتر ااطتيتيتستيتيلي  تالتيتي     3

 .10  ص7011الإدتةادي  تالت اري  تلي   التسل    اهع  محمد خلو   تسك ة  اهزائ   
 .122  ص7002  الدار اهاهعل   الإسكحدري   هة   السي ئ التحظلمقجمال الدين محمد الم سق    4

5
الم ااحتيتي  التحظلملتيتي  هتيتين ت متيتي   ظتيتي  اااتيتي اد العتيتياهي  تكيلتيتي  العيتيتي    يتيتي   طتيتيا  القلتيتيادة الإداريتيتي  ليتيتيمخ سارستيتي  ستيتيي  لات   سممتيتيا  دتيتي  ة   تيتي ر التيتيدين هزهتيتي دة  

 21ص  7012 اهزائ   تردي    اهع  دا د  ه تاس   02 لدد دتةادي  لمجي  اهزائ ي  ليتحمل  الإ  الادتةادي  تالت اري  تلي   التسل 



 أساسيات حول القيادة والقيادة التحويلية :ولالفصل الأ

 

 

14 

 :التثي  المااي-1
يقتيتي   التتيتياتع   تتقيلتيتيد القائتيتيد لإلتيتيث  لإتيتي ا  تتقتيتيدي  التتيتياتع  ليتيتيمخ  ستيتي  يقتيتي  تإل تيتياظ تا درة القائتيتيدهتيتي  دتيتي 

تيميتيث  ت تيالإ  رؤيتي  تاوتيل   ال  لتيز لتي ييق ليتيمخ دتيدر  لتي  هتين الم ت تي  ت االقائتيد الت  ةلا  تكم رغل  لمؤالله تالا
تيمتيتيث هعظتيم المعي هتيات التي    تةال ستي ان تؤ يقتي  لوظلتي   ت  وستيل تلديه ددرة  ل ة ليمخ الا    لحماهق هات التعل

التيهي   ا تيه لا يكتوتيق تتيالكلا  تتيم يوعتيم هتيا يقتي ل  الا  ا ماس ق التاتع  تيستل ك ليمخ يقتيتمم  تجعم هحه ددتة 
 1.ليمخ سي  مم تهشال هم تتالتاي يومن تلائمم

 : ااهل الدااعل  الإ-7
 ؤتستي  هتين ختيلال تقتيديم رؤيتي  اتيا  الميتومن إتالدااع الميمم  هش    هع تاتعله يخيا القائد رؤي  تاول  ت 

تهتين  متي   ختي     المحااستي  تتي  اااتي اد صيتيا الدااعلتي تتي ا   تي   هتين تإ مار ا ماس ق العمتيم ت  ليمستقلم  هتوائي 
 لتيذا يستيتا  القائتيد ااتلتيا  تالمستيلخ للات اهديتيدةت   المشتيكلاتت  المةتيال يؤتيق التش لع ليمخ د ي  ت للادات إداه  
 2.تتذلث تؤللا رؤي  المحظم  الممكن تااه  السمم ت  غتحا  الو صا هن يعم

 :(التلولز الوك  )ستاارة الوك ي الإ-2
تإلتيتيادة الحظتيتي  ق  دحتيتيا  الم ؤتستيتي  تث لتيتي  توتيتي ترة التخيتيتيق لتيتين اتيتي ق التوكتيتي  القديمتيتي  هتيتيق دتيتيدرة القائتيتيد ليتيتيمخ إ    

إ   .ت ستيتيتيالل   ديتيتيتيدةتتلتيتيتين ا دتيتيتيا إتداللتيتيتي  تلإيتيتيتي لا غتيتيتي  تقيلديتيتيتي   ااستيتيتيالل  التيتيتي  يمارستيتيتي نها ق ه ا متيتيتي  المشتيتيتيكلات 
التلولتيتيز الوكتيتي   هتيتي  سمتيتي  القائتيتيد التيتيذ  يشتيتي ع الملتيتيادرات تالإتتيتيدا  هتيتين ختيتيلال  تيتيد  هعتقتيتيدات المجم لتيتي  تت متيتيات 

 ت ديتيتيدالتاتيتي ق لإتيتيم المشتيتيكلات ت  ستيتيتاارة توكتيتي  ه ؤتستيتيله تتشتيتي لع التوكتيتي  الإتتيتيدالق العمتيتيم القائتيتيد ليتيتيمخ ا  ظتيتي هم 
 3.االقائد هشارئ ق التوك  هش ع للإتدا  إكا تتكار  ما تيش ع رتس الا  ل  لديممتالعقلا 

 :لتلارات الو دي الا-1
رتلتيتياس تيعمتيتيم ليتيتيمخ  قلتيتيا الا  تلالتيتيههتمتيتيا  تال لايتيتي  ايظمتيتي  الا ستيتيي ئ القائتيتيد التيتيذ  إلىتتشتيتي  هتيتيذه الستيتيم    

مم  ليقائتيد تتي تل  لتلاري  الو دي  كات دتااع هيتالإ. لوان الو يا  يك   ه  ماً ا ت  ؤتس  ليم  تال ااهل  الدائم  
 هتيتيداهتللأ لمتيتيالكات دلالتيتي  ت تيتيد  للأ  نهتيتياليتيتيمخ  لمتيتياإلهتيتيداه المستيتيتقليل  ليمحظمتيتي  تالتيتي  يحظتيتي  تشتيتيكم هتكتيتي ر تاا

                                                           
   يلتي  االمتيال  02  العتيدد 17  المجيتي  اارد لتي  ق إدارة االمتيال  المجيتيد اا هات ي  القلادة التل ييل  ق الإستعداد لإدارة خساهق تش   ت  رها     1

 .212  ص 7012 اهع  الليقان التؤللقل   اارد   
2
 Guérard Ouimet ,Analyse comparative du leadership transformationnel et du leadership narcissique,PTO-vol 

18-n,Montréal,2010,P272. 

ستيتؤلالل  اران بلتي  هتين ادراستي  : تعتياد القلتيادة التل ييلتي  ق إدارة التتلتي  التحظلمتيق  ي    محمد للد ال هاظ محمد العزات    الح سيلما  ها د محمد 3 
 .01/01/7018:تتاريخ   html-https://hrdiscussion.com/hr9226.2:   هن ه دعرؤسان اادسا  ق هعمم االلس  ق الم  م
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مجم لتيتيتي  تيتيتيتي    لإتيتيتيد الدارستيتيتي     هحتيتيتيائ 1.هتيتيتيداه المحظمتيتيتي  محوتيتيتيزين تهيممتيتيتي  لتلقلتيتيتيا  الم ؤتستيتيتي الشخةتيتيتيل  تيكتيتيتي   
  2:هحما لتلارات الو دي ههم ات للا
 وعل؛الا اد الما يتعيا تح الإق الق ة ت ختلااات ت  ااإدرائ الا 
 ستما  اهلد ليم ؤتس ؛الا 
  الم ؤتس  ليمخ تلادل ت مات الحظ ؛تش لع 
 ال تيج لوك  التؤ ي  الذاتي.  

 عناصر القيادة التحويلية :ثانيا 
تالدااعلتيتي  داختيتيم  ت قلتيتيا هستيتيت   لتيتيال هتيتين ال وتيتيا التيتي  لوق   ا لتيتي     للختيتي  المحتيتياا ادان سارستيتيات دلاديتيتي  إ  

 :تلتلقلا كلث يتؤي  العحا   التالل عتبر  ه ا و تريا لتلقلا  هدااما  ي المحظم  
ستيتيتخدا  المعي هتيتيات بمتيتيا وقتيتيا هلتيتيزة تحااستيتيل  ميلتيتيات المتعيقتيتي  تث شتيتيؤ  المحظمتيتي  تادارة العتتماتيتيم ق إ :دارة التحتيتيااسإ-1

  3:ييق دارة التحااس هالميل  إتتشمم  ليمحظم  
  ؛تشكم محكم تماهمتوع هعاي  الح اس 
 ت ظم هعي هات تحظلمل ؛م هعي هات مخةلتوع  ظ   
 ق ال د  المحاس  ليشخص المحاس ؛ توع  ظا  لت  لم المعي هات  
 ستم ارتا  ديث لميل  التليلم التحااسق. 

 تتتيتيتيا الحظتيتيتي  لتيتيتين در تيتيتي  التتلتيتيتي   اتيتيتي ة المتتتيتيتي ات داعتيتيتي  تالإتيتيتيدة تتعتيتيتين دلتيتيتيا  القائتيتيتيد تالتعاهتيتيتيم هتيتيتيع   :دارة التعقلتيتيتيدإ -7
 4.ختلاه ااهداهتم    ت اتال
 5:   يق   بما ييقتلتلقلا كلث ليمخ القائد  :تكلل المحظم  هع الت  ه العالمق قلا  -2

  وع رؤي  هستقليل  كات ت  ه لالمق؛ت 
 ث تعكس الت  ه العالمق؛ل ديد رسال  المحظم  بح 
  القلم تالسي  لات لتتلان  هع الت  ه العالمقتتل   سا. 

                                                           
بحتيتيث تؤللقتيتيق ق الشتيتي    :يتيتي  سمتيتيات القلتيتيادة التل ييلتيتي  ق تؤللتيتيا إدارة اهتيتي دة الشتيتياهي    محمتيتي د لايتيد لإستيتين المستيتيار     الستيتيالات لوتيتياه لإستيتين هتيتياد  1

  ص 7011ق     يل  الإدارة تالادتةاد   اهع  تتداد  الع ا02  العدد 72  مجي   اهع  تاتم العي   الة ا  تالتؤللقل   المجيد العاه  لمحت  ات االلا 
1211. 

 .18 حمد  ادق محمد ال د   ه  ع سلا ك  ه  ص  2
 . 127 ص  7001 السع دي   ال يا    7   التل ل تح  الحم كج القلاد  العالمق: داري الإالقلادة  القلؤاني سالم تن سعلد   3
 رسال  ها ست  ق الإدارة ال ت ي  تالتخؤتيل     يلتي   بملااظ  المخ اةسارس  هدي   التعيلم العا  ليقلادة التل ييل  جمعا  تن خيل جمعا  التاهد     4

 .22 ص  7011ال تل    اهع     الق    المميك  الع تل  السع دي   
رسال  ها ستيت     دراس  هقار   ت  المةاره الت اري  العاه  تاصا   ق س ريا: لاد  ق سي ئ الم ااح  التحظلمل  ي  الحم  القمحمد ياس  لإس      5

 .22  ص 7012دسم إدارة االمال   يل  الادتةاد   اهع  دهشا  س ريا  
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داريتيتيتي  اتيتيتيم  ااتيتيتي  التخةةتيتيات تالمستيتيتيت يات الإيتيتيتم كلتيتيتيث هتيتيتين ختيتيلال تحتيتيتيان اتيتيتي ق لمتيتيم ل: دارة اتيتي ق العمتيتيتيم العالملتيتيتي إ -1
 .هن المحظمات العالمل  هاااا التوالم هع المحظم  التعاهم ت  ستؤلعلت  تتك   كات  وانة

 ر اعيمخ القلتيادة التل ييلتي     تؤتي هذا العة    وات إلإد التتل  المستم  ه   :دارة الموا تت تلد  التث دإ -1
ستيت ات  لمتؤيلتيات المحااستي  العالملتي  التتلتي ات المستيتم ة لتتيتمكن هتين الادارة الموا تيتت ت ستعدادا ا تددرا ا ليتيمخ إهن ا
 .ا ادة

تةتيال عتيم اااتي اد تالمحظمتي  ليتيمخ اييتؤيتي  ت تي د  ظتيا  تعيلمتيق تتتيدريل هتيذا  :دارة التعيلم ت التدري  المستيتم إ -2
 ستيتيتيتم ار  المحظمتيتيتي  لتتيتيتيتمكن هتيتيتين الاتوعاللتيتيتي رتقتيتيتيانه تؤتيتيتي ي  دتيتيتيدرات العتيتيتياهي  تالا ظتيتيتيا  يمكحتيتيتي هتيتيتيع المستيتيتيت دات هستيتيتيتم  

 1.تالمحااس  ليمخ هست   العالم
 مهارات بناء قيادات تحويليةمتطلبات و : المطلب الثالث
لإتيتيتي  يستيتيتيتؤلع  الإدار الممتيتيتيارات اللا هتيتيتي  ليقائتيتيتيد هتيتيتين المتؤيلتيتيتيات ت  القلتيتيتيادة التل ييلتيتيتي  يتيتيتي   قلتيتيتيا لتيتيتيدد لحتيتيتيد تحتيتيتيان

   2:هحما ها ييقت  القلا  بما ه  هت دع هحه 
  دارة الذات؛يمخ إالقدرة لال لق ت 
 هستقلم المهسس ؛ ال ؤي  المستقليل  الم  زة ليمخ 
 هن خلال امم ديحاهلكلات اهمال ؛ خ ينالتعاهم هع الآ 
 القلم؛تشكم لا يهي  ليمخ الملادئ ت هتؤيلات الع لم   التثديم هع 
   المهسس ؛تتةال تؤ ر  سالل  الاالتسمللات ت ت ا 
 لتلقلا الحم  تالتقد  ليمهسس ؛تدري  ت ولز العاهي   
   تالتؤ ي  الذاتي لحد الم  و  تؤ ي  القدرة ليمخ التعيلم لحد المهسس. 

داريتي  تهتين تيتيث الممتيارات هتيا لالل  ق إاار ل لم  القلتيادات الإ ما ي     يك   اذه القلادات ددرات ت همارات 
 3:ك   هك  س تت سح 

 التلديات المستقليل ؛دتةادي  ت ستلعاظ التل لات الإليمخ ا و ترة ت ا  القدرات 
 تتكار تالإتدا ؛اد ة تالإالقدرة ليمخ المل 
   دار ؛إلإداي التؤ ي  الإت    ادل المتت ةالمالقدرة ليمخ ه ا م 
 ق ارات الم و لل  ق تللخ  هتت ة؛ياك الالقدرة ليمخ ا 
   الل ؛ت  دة ل القدرة ليمخ تددلا تيث الق ارات تكوانة تاعالل  لالل 

                                                           
 .77ص  ك  ه لاه  ع س  ساه ة ا اج لحاي  لإسن القليق   1
 .121سالم تن سعلد  ه  ع سلا ك  ه  ص القلؤاني  2
  رستيال  (دراس  هسلل  ليمخ العاهي  المد ل  تدي ا  ت ارة الداخيلتي )الإدار  القلادة التل ييل  تللادتما تالإتدا  محمد تزيع لإاهد تن ت ييق العا هق    3

 .22  ص7002ها ست   دسم العي   الإداري    يل  الدراسات العيلا   اهع   ايل الع تل  ليعي   ااهحل   السع دي   
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  الو يا؛تالتقللم الذاتي ليو د ت   القدرة ليمخ المتاتع 
 لتزا  لاالااللا ه  ليمهسس  ت  درة ليمخ توع ال ؤي  تال سال  تالإس اتل لاتالق. 

 1:لتبرتها و تري  ليقائد التل ييق تهقخ ت  مجم ل  هن الممارات ات يقد  خ
 همارات ال لق تالذات؛ 
 اتل ؛يهمارات الؤاد  الإ 
 تمالق؛همارات ال لق الإ  
 همارات التحظلم الذاتي؛ 
 ؛(الحزاه )لتزا الات  همارات التكاهم 
 سا ل لعلادات الإهمارات ا . 

    الشخص يستؤلع لا الذات تهع ا  إدرائ الدت   كاته ائدر إ ليمخ الو د لقدرة تالذات ال لق همارات تش  -
 .إلله ال   ل ي غ  تالذ  اله ي  د الذ  ال وع ت  الو  ة تدد  يقلس

 دةار الإ تددرة الحوس ول  كلث ق ابم تتتل ها  سي  لاته ق التلكم ليمخ الو د ددرة ه  الذاتي تالتحظلم -
  ائن ه  ها  ت الو  ة سد يستؤلع لكق تيتت  يتعيم    يستؤلع الذاتي التحظلم خلال تهن  تالتعيلم التكللت 

 .مخةلته ق يك      ي  تها
 لديمم  الدااعل  تخيا الآخ ين ستاارةلا لإل ي  تعتبر تال  ليو د  التواؤلل  تالحظ ة الإواال  الؤاد  تت تل  -

 .العمم ق تهتوا   هسلخ ل  تثنهم غاللا القادة ههلان تي  ل
 اراتالمم تتش  خخ ين   مخاص هع اق  لارس  نها لإلث تتواليل  تلادلل  امق ااخ   راتالمما مجم ل   ها-

 2.الآخ ين ق تالتثي  لاتحزاال تلإم التعات  ليمخ التلادلل 
 القيادات التحويلية في المؤسسات التحديات التي تواجه: المطلب الرابع

ت لتي  ليتيمخ هتيهلان  ل ييلتي  التي  ها  القلتيادات الت ا و  الع لم   ديات    م التقد  العيمق تالتؤ ر التقنق 
 3:ييق هاهم هذه التلديات  تهن  تعد  ظ  ه ا متما بحكم  ت  القادة
  تيتيل  ليتيتيمخ  تيتيم المهسستيتيات     لتيتي   تتالتتيتياي التتتيتي ات العالملتيتي    تيتياا    هتيتيم التلتيتيديات التيتي   هتيتين : المحااستيتي  -1

تكلتيتيث هتيتين ختيتيلال العمتيتيم ليتيتيمخ خوتيتيا التكيوتيتي  إلى  دتيتيم لإتيتيد   وستيتيما ليستيتيلؤ ة ليتيتيمخ   تيتيبر هستيتيالإ  هتيتين الستيتي ق 
 بم دعمتيا ق لإتوتيا الاتهن هحا   ل  ليمخ القلادات التل ييل  ليتتيتي  ليتيمخ  تيد  المحااستي  العمتيم ليتيمخ  سكن 

                                                           

  اهع  ال تل    يل  ال ت ي   الإدارة ق الآداظ   دسمها ست  رسال   العا  التعيلم هدارس لمدي   التل ييل  القلادة  وايات ال تلع   محمد تن  الح 1 
 .11ص  7002 السع دي    سع د الميث

 .71لحاي  لإسن القليق  ساه ة ا اج العم اني  ه  ع سلا ك  ه  ص 2
التحظلمتيق لتيد  الوتيلا  الملتيدا ل  تقلتيادة لإتي س ا تيدتد بمكتي  القلتيادة التل ييلتي  تللادتمتيا بمستيت يات التي لان  للد المحسن تن للتيد الله تتين ليتيق التاهتيد    3

-20ص ص   7011 الستيع دي   ال يتيا   لتي  هح اهعتي   تيايل الع تلتي  ليعيتي   اا  يل  الدراسات العيلتيا  داري  الإدسم العي     رسال  ها ست   المك ه 
27. 
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لتلتيتياره الستيتيللم ال لإلتيتيد تا لتؤتيتي ي  التيتيذ  يتيتيهد  إلى التملتيتيز تالتوتيتي ق تكلتيتيث لتيتين ا يتيتيا الللتيتيث تا تحملتتيتيه الستيتي ق ت 
 .ليلقان ق در   المحااس 

     تيتيتيل  العتيتيالم  متيتيتيله تق يتيتي  محتيتيتيدتدة تةتيتيالات كح لتيتيتي  ق الستيتي يع ق المعي هتيتيتيات تالاالتقتيتيد  الت  د  :الع لمتيتي  -7
الت اريتيتي  تالماللتيتي  تةتيتيالات تالمعتيتياهلات   لتيتيا  تالإتيتيد  تيتيت  خا تيتي  هتيتين لإلتيتيث الاإلى تهكتيتيذا  تيتي ل العتيتيالم ااتعتيتياد 

داريتيتيتي     تستيتيتيتعد لإتلم ا متيتيتي  هتيتيتيذا التلتيتيتيد  اتيتيتيإ  ليتيتيتيمخ القلتيتيتيادات ا تالعستيتيتيك ي  تالاقاالتيتيتي   تالادتةتيتيتيادي تالسلاستيتيتيل  
تكلتيتيث هتيتين ختيتيلال إلإتيتيداي التلتيتي ل التيتيلا   لتلقلتيتيا ا  تيتي  التعتيتياي  ق هحتيتياا  ستيتيتلعاظ ته ا متيتي  هتيتيد  الع لمتيتي  لا

إ  القلتيتيتيادات العالملتيتيتي  ق تعاهيمتيتيتيا هتيتيتيع الع لمتيتيتي   تيتيتياتل الإستيتيتي ا  ق  دان  .دتيتيتي متيتيتيديد المحااستيتيتي  تهحوتيتيتيت  ق  وتيتيتيس ال  
 تاستيتامار  تيوتيلا التكتياللل تتسعمخ لتعظلم الوائتيدة هتين الإهكا تيات المتالإتي  اتيا   لمااا ق  دم تد  سكن 

 .ااه ال المعؤي 
تشكم  تةل  ا ا   هاس   ستق اردها تس د المحااس  تلد  الالح: ستخدا  ااهام ليم اردالقدرة ليمخ الا -2  

تهحا ي   تيعد كلث  لإد التلديات ال  ت ا ه القلادات التل ييل   تشكم  هام  ستخدا  الم ارد المتالإ لا   بر
تكلث بخلاه المحمج التقيلد  الذ  يللث لن ا ي ل  الللث لن ا ي ل المايمخ ليمشكلات تمحاتل  تؤللقما 

تلد  تلديد    ه رد  ت السماس تث  هدر هع التث لد ليمخ  ت ئ    ا    تولع  اعيمخ القلادات لد  المحاسل  
 .ي  المحااظ  ليلما ال  ة هعاهي  ال د   ثلإد الم اردو تر 

لحد الكا    دهارالتملز تالااصدهات هق هقلاس التقد  ت سيع ت لقد   لل  اه دة ق ال :اه دة الشاهي  -1
 تلقد   تخا   ق المحادةات السلاس الوا م ليمخ المست   العالمق  ما   لل  اه دة هن المحظمات

تدد   لل  اه دة  يوا هداا لكم المحظمات  . وما  إلى الاتوادلات العالمل  تلحد المواتوات للا الةوقات
 .لكق تت ات  بمحت ا ا ت خدها ا ا دتد اهت اال 

 لإد   بر التلديات ال  ت ا ه القلادات  تهحت ا ا ا ديا  تشكم التكح ل  لا  :التلديات التكح ل  ل  -1
ت لآلاستخدا  تتلن تيث اع ا  هد  ددرة تيث القلادات ليمخ اتكلث لم الإداري  التل ييل  ق العة  ا او  

الإداري    القلادات إ .تت  لوما لتؤ ي  الإ تاج تيولا التكيو  ت يادة اه دة ستخداهما ااهام تالتقحلات تا
تتلقمخ  ديات التكح ل  لا هن  هم  ستم اري  الا ل  ق ه   لإد هواتل  اللقان ت تدرئ تث  التتل  تالتؤ ي  التكح

تهعاي  التقللم تليمخ  انها تهي  ليمخ  سالل  تا ق الإدارة  التلديات ال  ت ا ه القلادة التل ييل  
 . ارد اللش ي  تليمخ تكاهم المش ت  ذلث إدارة الم س اتل لات المتلع  ق المهسس  الإ
سا يعم  ياك الق ار ق هذا العة  يتسم تث ه يتم ق لالم هتت  غ  هستق  إ  ا :ياك الق ار ق لالم هتت ا -2

تخلل  تإس اتل ل   التلد   ها  القلادات هت دل ليمخ هد  ددر م ليمخ العمم ق و ن رؤي  هستقليل  تاول  
دات ق هذه ا ال  تإ  التلد   ها  القلا يمكن هن خلااا التعاهم هع التلديات تشكم  اوم بحلث  هلائم  

تإطا  يوا ليمخ هد  ت ااا الق ار هع ت  مات القلادات تاصؤ  ال  توع ها  ياك الق ار اق  لا يت دل ليمخ ا
 .س اتل لاتال سال  تااهداه تالإتالمتماي  ق ال ؤي  ت  ليمهسس  
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 القائد التحويلي :الثالثالمبحث 
   تيتي ا  القتيتيادة التلتيتي ييل   ستيتيحلاتل هتيتين ختيتيلال هتيتيذا المللتيتيث تستيتييل  الوتيتي ن ليتيتيمخ هومتيتي   القائتيتيد التلتيتي ييق 

 .ت ذلث ت ائل ت دتار تهع دات نجاس القائد التل ييق خةائص القائد التل ييق 
 التحويليينأنواع القادة مفهوم القائد التحويلي و  :المطلب الأول

تووتيتيز تيشتيتي ع  1 هحظمتتيتيه إلى توتيتيع  اوتيتيم امتيتي  يستيتيعمخ لتل يتيتيم ه ؤتستيتيله ت التلتيتي ييق لإوتيتي ر د  ليقائتيتيد  
نجتيتيتيا  لميمتيتيتيم م الؤم لإتيتيتيات تالت دعتيتيتيات الم ااقتيتيتي  لإتخا تيتيتي  ق ااهتيتيتي ر التيتيتي   قتيتيتيا اتيتيتي الم ؤتستيتي  ليتيتيتيمخ التيتيتيتعيم تالت تيتيتيدد 

   2.ومن الو يا تهةيلته
 مفهوم القائد التحويلي:أولا

 : ذ   ها ييقهن هواهلم القائد التل ييق 
 تالقتيدرة ليتيمخ  ولتيز العتياهي   تيق يق هتي ا تتيثدان  دتار لم يت دعتي ا  القائد التيذ  يتمتتيع" :لُ ه القائد التل ييق تث ه

تهتي   ته  التيذ  يعمتيم  اهتيدا ليتيمخ تعزيتيز إلإستياس العتياهي  تث لتي  الممتيا  التي  يزاتل نهتيا     تإهكانهم القلا  لا 
  3".التتل  إلى  ليمخ هست ياته الذ  يمل  المحاا الملائم ل اع در  

 تإوتياا   الشخةل  تيمتيارس  ستيالل  إااهلتي   القائد الذ  يتمتع تاهاكتل " :ت  ذلث لُ ه القائد التل ييق تث ه
 م كلث يهد  إلى دااعل   د   لحتيد التتياتع  لتلقلتيا  دان   اتي   بما وتا    هن ال لاي  هتماهه تالحاس ت  اإلى

 4".سا ه  هت دع
 يمتيتم تشتيكم  ساستيق  مخةتيل  هتيهي ة د  تيذاظ لتيه لإوتي ر دتي   ت دائتي" :رس خخ  القائد التلتي ييق تث تيهل ه دا

 تهتيتي  يعتمتيتيد ق كلتيتيث ليتيتيمخ هتيتيزيج هتيتين الكاريزهتيتيا  تثلإتيتيداي التتلتيتي  ت  يتيتيم المهسستيتي  تالتتيتياتع  إلى توتيتيع  اوتيتيم 
 5".المعدلات العادي داعمم تح   قلا هعدلات  دان تو ق إيارة حماسمم ت  تالقدرة ليمخ إاا  الآخ ين 

 تالتيذ  يتي تج  نجتيا  تالتحملتي  الذاتلتي   اتيع هتين هستيت   التتياتع  هتين   تيم الإالقائتيد التيذ  ي" : ما ل ه  يوتيا تث تيه
 6".المحظماتعميل  تحمل  تتؤ ي  المجم لات ت ق  وس ال د  ل

    تيتيتيم  لي دتيتيتيق بمتيتيتيةا مم الذاتلتيتيتي  هتيتيتين  الم ؤتستيتي القتيتيتيادة التيتيتيذين ييممتيتيتي   :"تيمتثنهتيتي التلتيتي ييل القتيتيتيادة لتيتي ه دارستيتي 
ت  ا متيتيتياس التيتيتيذ  يزيتيتيتيد متيتيتيم يتيتيتي ا  ا  تلتيتيالمم ختيتيارق ليتيتيمخ  تتيتيثي لإتيتيداي إتالتيتيذين اتيتيم القتيتيدرة ليتيتيمخ    تيتيالح المحظمتيتي 

                                                           

رستيتيال    (المدي يتيتي  اهم يتيتي  بجايتيتي )دراستيتي  لإالتيتي  ههسستيتي  ستيتي  اا ائ  :الإ تا لتيتي  ليم ؤتستيتي يتيتيمخ الوعاللتيتي   ستيتيي ظ القلتيتيادة الإداريتيتي  ت يتيتي ه ل سمتيتي ة  تيتيا ق  1 
 . 28ص  7008 اهزائ   تاتح   ا اج صو   اهع   دتةادي  تلي   التسل   يل  العي   الإ دتةادي  دسم العي   الإ ها ست  

 . 111ص  7001 للحا   ت تت   1  دار الحمو    المهسساتالملادئ ت الاتجاهات ا ديا  ق إدارة   لإسن إت اهلم تي    2
 .11ص  ك  ه لاه  ع س  الح تن محمد ال تلع   3 

  يل  ال تل   الإدارة ال ت ي    دسمرسال  ها ست   دتر القلادة التل ييل  ق تؤ ي   دان هدي   المدارس الاا  ي   ق محااظات غزة  سحان محمد للسمخ  4
 .21ص  7008 ايسؤ   غزة  الإسلاهل  اهاهع  

 .11ص  ك  ه لاه  ع س  تسلي  تال   5
 .220ص  7011 اارد   لما    7   الت  يع دار المس ة ليحش  ت   القلادة الإداري  الوعال  تلال خيل السكار    6 
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تيتيتيتيتيتيتيتيتيذل اهمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي د تيتيتيق تتيتيتالؤمتي س تتلان الم ؤتستي  ستيا يعيمتيم هقتحعتي  اتيق لميمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيم تيمتيكتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي   ال غلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  اتيتيتيتيتيتيتيتي  الاقتي 
 1".وتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياال  لتلقلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا الح تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياسالإ

تلتيه تتيثي   لتي   يستيعمخ ليتتلتي   سا سلا يمكححتيا القتي ل    القائتيد التلتي ييق هتي  القائتيد التيذ  لديتيه رؤيتي  هستيتقليل  
اتيتي اد التتيتياتع  لتيتيه امتيتي  التيتيذ  يحمتيتيق تيؤتيتي ر اا لإلتيتيث يتختيتيذه الم ؤتستيتي   دتيتيدتة اتيتيم  ليتيتيمخ ه ؤتستيتيله ت اكتلتيتي  مخةتيتيل  

تعزيتيز يقتيتمم اااتي اد ت يش ع ليمخ التعات  ت  ت  ياد   ته لمم هش ع  ت محوزة دادر ليمخ إه  ت  تالمحظم   كم 
 .ديد ل  بم ؤتسله تيسالدهم ليمخ رؤي  ااه ر بمحظ ر    هتما اام  ي ي  ته تث وسمم ت 

 التحويليينأنواع القادة  :ثانيا
القائتيتيتيد ا التتيتيتياتع  تستيتيتيي  لات تجاهتيتيتيات تق دتيتيتيلم تا لإتيتيتيداي تتلتيتيتي  ق المحظمتيتيتي  لإ القائتيتيتيد التلتيتيتي ييق يستيتيتيعمخإ   

 تاتيتيتي ق تكلتيتيث ا تيتيه يللتيتيث لتيتين  ستيتيالل   تق اللللختيتيتيات الموتيتيؤ ت  هتيتيات ق  تدتيتيات اا  يكتيتي   اعتيتيالا   اتيتي  التلتيتي ييق 
 2.تلن ا ص لم ا م  اصؤ   ديدة ليعمم 

 3: ا ساسل  هن القادة التل ييل  ت  تالتو د  ت    ل  Burnsتدد دا   
 :القائد التل ييق المةي -1
لإتيتي  تتوتيتيا  تجاهتيتيات ا اللتيتي  للألوتيتيان المقتيتياته  ليتتلتيتي  التيتيذ  يعمتيتيم ليتيتيمخ إلإتيتيداي تعتيتيديم ق الاهتيتي  القائتيتيد  

 .المقاته  ليتتل تتالتاي يتعاهم القائد التل ييق المةي  هع اادسا  تاالوان .القلم اصا   تالمحظم هع الملادئ ت 
 :القائد التل ييق الا ر -7

االقائتيد التلتي ييق   القتيلم التي   كتيم المحظمتي مخ إلإتيداي تتلتي   تيذر  ق الملتيادئ ت ه  القائد الذ  يعمم لي
 .الا ر  يملم إلى خيا ا ق  ديدة ليتوك  تإلى إلإداي لإ    نهو  ماهي  لتتل  ال وع ا اي تالكاهم

 القائد التحويليخصائص  :المطلب الثاني
إ ه يحلتتيق    وتي   ليتيمخ لتيدد هتين لتتل  ت  يم ههسس  تح  اااوم الكق يستؤلع القائد التل ييق إدارة ا 

 4:اصةائص هحما ها ييق
تتيداع يةتيال هتيذه ال ؤيتي  تؤ يقتي  تستيتا  ت تإ رستيال  المهسستي   ييق ه  مخص دتيادر ليتيمخ خيتيا رؤيتي  ت القائد التل -

 .لتحادمالاالم ؤتس  
يتمتتيتيع ت  امتيتي  يتمتتيتيع تاقتيتي  كاتلتيتي  لاللتيتي   القائتيتيد التلتيتي ييق    المتيتيبرر هتيتين ت تيتي ده هتيتي   قتيتيم الحتيتياس  قيتيتي  لإوتيتياري  يتي    -

 .ت لق خال هن الة الات الداخيل 
                                                           

مجيتيتي  الإدارة   (للحتيتي  هتيتين هتختيتيد  القتيتي ارات ق تعتيتيا المةتيتياره الع ادلتيتي دراستيتي   يليلتيتي  لآران ) تدترهتيتيا ق إدارة التتلتيتي  القلتيتيادة التل ييلتيتي    هتيتياه   تيتيبر   1
 .101ص  02/7002/ 01:تتاريخالع اق    28 العدد تالادتةاد 

2
 Pawar.B ,Central conceptual Issues transformational leadership reaserch,leadership and 

organization ,developement journal,Vol 24,issu :7,2003 ,P397. 
 .77 حمد  ادق محمد ال د   ه  ع سلا ك  ه  ص  3

رستيتيتيال    للادتيتيتي  القلتيتيتيادة التل ييلتيتيتي  تالإتتيتيتيدا  الإدار  لتيتيتيد  رؤستيتيتيان اادستيتيتيا  اا تيتيتيادهل  ق اهاهعتيتيتي  الإستيتيتيلاهل  تتتيتيتيزة محمتيتيتيد  تيتيتي يم لإستيتيتين ستيتيتيعلد خيتيتيتيل   4
  .71ص  7010 ايسؤ   غزة  الإسلاهل  اهاهع    يل  الت ارة  إدارة االمال   دسمها ست 
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 .لإلث يشارئ الحاس هشا يمم تيقد  ام ا ي ل ت شا  تعد  هتوالم  ليقائد التل ييق لإو ر تاو  -
 .الم ادل المعقدةئد التل ييق التعاهم هع التم   ت يستؤلع القا -
 .تو ق ااهداه تها ه  هت دع هحمملا إ تا ل  لالل  يسعمخ القائد التل ييق لي   ل بم ؤتسله إلى  ق -
 .ستق ار الذ  لا يهد  إلى التؤ ي   ليمخاا ة المحس ت  تلا و  الامحالقائد التل ييق لحة  تتل  ت  -

ق المحظمتيات  متيا  التلتي ييل اصةائص ال  يتمتتيع لتيا القتيادة  Tichy and Defana ما لإدد  م هن 
 :ييق
 .الممن ه  إلإداي للز ت  يم هحظما م إلى ال وع المحش د مم الشخةق ت  يعتبرت    وسمم ت لان تتل   -
 .تلا ي ددت  ق د ل ا قائا تالمخاا ة   مخاص م عا  ول   المتاه ة -
 .تجاه الآخ ين ما  نهم  د يان تلإساس   ا تسيؤل  تللس ا  ياق   ق ددرات الآخ ين  -
 1.تيستولدت  هن ااخؤان ال  تدع ا الما يتعيم   هد  ا لاة  -
 .تيتعاهي   هع الدااع تالعااو  تالاق  تال لان تيههح   بملادئ محددة  يتملزت  بمست   إدرائ لال  -
 متيتيا  نهتيتيم يتملتيتيزت  تقتيتيدر م ليتيتيمخ التكلتيتيل   التث تيتيديمتيكتيتي   القتيتيدرة ليتيتيمخ التعاهتيتيم هتيتيع التعقلتيتيد تالتمتيتي   تلتيتيد   -

 2.تالتعاهم هع المشا م المعقدة ال   تاج إلى ال تل  تالتوك  المحول 
ياتلتيتيتي  القاتيتيتيتي  ليتوالتيتيتيم تالتؤتيتيتي ر لا هتحاغمتيتيتيا هتيتيتين الةتيتيتيوات الشخةتيتيتيل  الإتعكتيتيتيس سمتيتيتيات القائتيتيتيد التلتيتيتي ييق هتيتيتيلكت 

ت قلتيتيتيا  قتيتيا التتيتيتي ا   تتيتي  هتؤيلتيتيتيات  قلتيتيا  هتيتيتيداه المحظمتيتي  لتحتيتيتيتج  تيتيوات دلاديتيتيتي    تتيتيدمجما هتيتيع الم ادتيتيتيل التحظلملتيتي  
 3.تدا  تالتؤ ي  ت قلا ااهداه الشخةل دتااع العاهي  ق الإ

نهتيتيا تجعيمتيتيم هتملتيتيزين لتيتين القتيتيادة الستيتيمات لتيتيد  القتيتيادة التلتيتي ييل  اإتتتيتي ا  هتيتيذه المجم لتيتي  هتيتين اصةتيتيائص ت لحتيتيدها 
 .الت    ييل القادة التل ييل  ت التالل  ت  التقيلدي  تهذا ها ت وله المقار   

 القائد الغير تحويليختلافات بين القائد التحويلي و لاا :(11)جدول رقم
 القائد الغير تحويلي القائد التحويلي الأبعاد السلوكية

 .تتل  دت  ه   ما ال وع تإتقان ي غ  .هنا  لا ال وع لتتل  يكاا  هنار ال الوضع مع وتفاعله علاقته
رؤي  يادل  هتؤيع  ليتتل  اه ه   لي وع  المستقبلية الأهداف

.ال اهن  
تحلاا هن ال وع القائم دت  إلإداي 

.تتل ات   ه ي   
الت  ه تاتجاه الآخ ين تمحاتل  تقيلدهم ت  ه هش ئ هع هن هم ق  اوم  والمماثلة المحاكاة على القابلية

                                                           
1
 .72ص  ك  ه لاه  ع س محمد تزيع لإاهد تن ت ييق العا هق   

دتةتيتيادي  دراستيتي  هقار تيتي  تتيتي  مجم لتيتي  هتيتين المهسستيتيات الإ: دتةتيتيادي القلتيتيادة التل ييلتيتي  تدترهتيتيا ق إدارة التتلتيتي  التحظلمتيتيق ق المهسستيتي  الإ  تيتي ري  ت ا اتيتي    2
 .22ص   7012 اهزائ   تسك ة   اهع  محمد خلو   دتةادي  تالت اري  تلي   التسل   يل  العي   الإ  ق لي   التسل  ا تلإ  د ت راه   اهزائ ي 

در تيتي  سارستيتي  هتيتيدي   المتيتيدارس اصا تيتي  ق لمتيتيا  العا تيتيم  اتعتيتياد القلتيتيادة التل ييلتيتي  تللادتمتيتيا تالتمايتيتيم التحظلمتيتيق هتيتين ت متيتي   ظتيتي  خيتيتي د اتيتي ا  التيتيزلل    3
  ص 7012 رسال  ها ست   يةص إدارة تدلادة ت ت ي   دسم الإدارة تالمحاهج   يلتي  العيتي   ال ت يتي    اهعتي  الشتي ق ااتستي   لمتيا   اارد   المعيم 

01. 
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توعل  ترؤي  هاالل  لتلقلا التمللز ليمخ  للآخرين
 .اااوم

 .دت   توك 

تك يس اهم د تإيارة ا ماس تال غل  ق  بالآخرين الثقة
 . مم المخاا ة

ال غل  ق الا دهاج هع الآخ ين لد  
 . الادتحا  لمت 

ستخدا  ال سائم غ  الالتلادي  خبرة ا الخبرة
 .تجات  المثل ه ق  سالل  العممت 

استخدا  المت ا  له هن تسائم خبرة ق 
تها محدد هن  ا  ت  سالل  لمم 

 .لللقا ااهداه
 هعاي  سي  ل  تقيلدي  هعاي  سي  ل  غ  تقيلدي  السلوك

لإا   د ي  ليتلسس تالتليلم اللللخق  البيئي التحسس
 .لتتل  ال وع ال اهن

لا ي تكن إلى التليلم اللللخق ليلوا  
 .ليمخ ال وع ال اهن

تو س لاي ليمستقلم ت ديد ددلا  الألفاظ وضوح
 .لي سائم القلادي  التثي ي 

وعل ال و س ق توع ااهداه تلد  
 .تو س ق استخدا  ال سائم القلادي 

د ة مخةل  هعتمدة ليمخ اصبرة  ومصدرها القوة أساس
 .تإل اظ التاتع  تالسمات الميمم 

دة ليمخ د ة الم دع تالق ة الشخةل  المعتم
 . تمالقاصبرة ت الم  ز الإ

تحولذ  يم اتجاهات التاتع  إلى دلم ت   والمرؤوسين القائد بين العلاقة
 .التتل ات اهذري 

لتماد الللث ليمخ الإجما  ق الآران تالا
 . ليمخ ااتاه  تالت  مات الملام ة

دتر القلادة التل ييل  ق تؤ ي  اعالل  المعيم  التدريسل  بمدارس ت ال  الت ي  ساهق لايد  ت  هداه  :المصدر
  7011 اهع  اا ه  تتزة  ايسؤ    دسم    ل ال تل    يل  ال تل   رسال  ها ست   الدتلل  بملااظات غزة

 .81ص
 أدوار القائد التحويليوظائف و  :المطلب الثالث

 .ئل القائد التل ييق تخ إلى  دتار القائد التل ييقإلى ت اسحتؤ ق هن خلال المؤي  التاي 
 وظائف القائد التحويلي :أولا 
هتيتيق التلتيتي ييق يتيتيتيل لتيتين    دائتيتيد خختيتي  ت ت تيتيائل رئلستيتيل  ليقائتيتيد  02يتيتي   لتيتيدد هتيتين الدارستيتي     هحتيتيائ  

 :ليمخ الحل  التاي
تهتيتيتي  دتيتيتيادر ليتيتيتيمخ إدحتيتيتيا  اااتيتيتي اد ت اهمالتيتيتيات ق   ليتتلتيتيتي  يتيتيتيدرئ القائتيتيتيد التلتيتيتي ييق ا ا تيتيتي  :إدرائ ا ا تيتيتي  ليتتلتيتيتي  .1

 .ااهل خلال  اكتلته الشخةل  تددرته الإالمحظم  تا ا   ليتتل  هن 
لاتيتيتيم الةتيتيتي رة المستيتيتيتقليل  الممكحتيتيتي  ام لإتيتيتي  ت االقائتيتيتيد التلتيتيتي ييق  تيتيتيالإ  رؤيتيتيتي  تاوتيتيتيل   :تقتيتيتيديم ال ؤيتيتيتي  المستيتيتيتقليل  .7

 1.لتزا  لاالؤ ق لتلن هذه ال ؤي  تالاال سائم ت عاهي  ق المحظم  تكم تيش ع ال تالم غ ظ الما ليمحظم  

                                                           
دتةتيادي  ليعيتي   الإمجيتي   اهعتي  دهشتيا   دراستي  هلدا لتي  ليتيمخ هشتيومخ ااتيلال ااحمتي  تدهشتيا:  ييلتي  ق إدارة التتلتي  التحظلمتيق يتي  القلتيادة التل إياد حماد   1
 .222ص  7011 س ريا   اهع  دهشا  دتةاد  يل  الا  01لعددا  72 المجيد القا   ل  ت 
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تالتي  يت دتيع    يالتي  اعاللتمتيا  تي   يختتيار القائتيد التلتي ييق طتي كج التتلتي  الملائتيم لمحظمتتيه  :ختلار ط كج التتلتي إ .2
 .هلائم  لي ادع العميق الذ  تعلشه المحظم  تتك     ته هعلح  

طتيتيتيا  تالستيتيتيي ئ تالعتيتيتيادات تالقتيتيتيلم تالمشتيتيتيال  التلتيتيتي ييق تتكللتيتيتيل اايقتيتيتي   القائتيتيتيد  :إلتيتيتيادة تشتيتيتيكلم يقااتيتيتي  المحظمتيتيتي  .1
السائدة ت  العاهي  بما يلائم البر اهج اهديد ا ه لا يمكن    يتم التتل  ق  تيم الاقااتي  الستيائدة هممتيا  ا تي  

 .ا  ال وع   ل  يختيل لاها هحاسل  
ت   يتعاهتيم هتيع   انهتيا تتؤيتي  التيتخيص هتين القتيديم  تهتيق   تيع  همتيا  القائتيد التلتي ييق  :إدارة الوتي ة الا تقاللتي  .1

 1. م هشكي  تظم  تسل  التتل  تإس اتل ل  هحاسل 
اتيإ  الإ تي ار وتي تر   تالعحاي  تتيالم دد تالمتتيثر       توع   حدة التتل  ه وع التحولذ  :تحولذ التتل  تهتاتعته .2

 2.تللس  قؤ  ت  ل االتتل  رلإي  ا يي  لتحولذ التتل  
 أدوار القائد التحويلي :ثانيا

 3:هحائ لدة  دتار ليقائد التل ييق تتمام الما ييق
تلتيتيلس تالوتيتي ترة    يكتيتي   ا متيتياس  التيتي  تلعتيتيث التوتيتياؤل ت تهتيتيق تيتيتيث الةتيتي رة المستيتيتقليل  المحشتيتي دة  : ديتيتيد ال ؤيتيتي  .1

 ديتيد ال ؤيتي  هتين  هتيم تتشتي  الدراستيات تتيث   القائد تلإده القائم تتشكلم ال ؤي  تتيم دتيد يشتيار ه ااتلتيا   تيذلث 
 . دتار القائد التل ييق

اعيتيتيمخ القائتيتيد إيةتيتيتيال ال ؤيتيتي  للأتلتيتيا  تةتيتيتي رة  اتيتيلا دلمتيتيتي  لي ؤيتيتي  إ  لم يومممتيتيا ااتلتيتيا  تيههحتيتيتي ا لتيتيا  :إيةتيتيال ال ؤيتيتي  .7
التلمستي   اتيا تيحتيداع    تجعيمم ي تنها  متيا يتي ت  تادعمتيم  ستخدا  تعل ات لت ي  رائع  تا لااول  ت تاول  

 .  هن   يمايول  تح ها ت 
يتث تيتيد هتيتين تؤتيتياتا  تيتيم االمتيتيال هتيتيع هتيتيذه ت  االقائتيتيد الوعتيتيال لا يكتوتيتيق تشتيتي س ال ؤيتيتي  تتيتيم يعلشتيتيما  :تؤللتيتيا ال ؤيتيتي  .2

 .هسا د م ت ولزهمم ليعمم تهشار   تاتعله ال ؤي  ت يحتقت   ال ؤي  تالقلم تالملادئ ال  تشكي  ليلما
تعلتيتيه هتيتين ختيتيلال لتتيتيزا  ق  وتيتي س تالديتيتيدة لتتيتي س هتيتيذا الام القائتيتيد ا دتيتيا تيستيتيتعم :لتتيتيزا  ااتلتيتيا  اتجتيتياه ال ؤيتيتي راتيتيع ا .1

 .   يك   القدتة الةا   امت   المشار   التش لع 
 4:ت يمكن  ديد مجالات ال  لز ق  دتار القائد التل ييق  ما ييق

 ال  لز ليمخ العمم؛ -
 ال  لز ليمخ اادان؛ -
 ال  لز ليمخ التؤ ي ؛ -

                                                           
 .72- 72ص ص  ك  ه ه  ع سلا د تن ت ييق العا هق محمد تزيع لإاه  1
 .72ص  ك  ه لاه  ع س  العم اني ساه ة ا اج لحاي  لإسن القليق   2
 .110-108ص ص  للحا   ت تت  دار اتن لإز    07    حال  القائد الةم تام لإلم  اارق الس يدا    3
 .78-72 ص صك  ه  لاه  ع س  العم اني ساه ة ا اج لحاي  لإسن القليق  4
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 تةال؛ال  لز ليمخ الا -
 ياتل ؛العلادات الإال  لز ليمخ  -
 ال  لز ليمخ تؤ ي  الكوانات؛ -
 .التؤ ي  ليمخ العمم  و يا -

 معوقات نجاح القائد التحويلي :المطلب الرابع
 1:هحائ لدة لحا   تع ق نجاس القائد التل ييق ق تحان ا يا لمم اعال  ذ   هحما

 .يمتيك نها تالوعمستخدا  الوعال لممارات ااا اد ال  إخواق القائد التل ييق ق الا -
 .سي  لا متلكم ق توك  اامخاص تخرائمم ت هلم القائد ليسلؤ ة تال -
 .لإتوا  تو يا اعاللد  القدرة ليمخ الاس ن إدارة ااا اد ت  -
االم ؤتستي   يقتتيدت  تالشتيخص التيذ  و ه  تيه تيتؤيعتي   ا   اتقار القائد إلى الحزاه  تالشخةل  القلاديتي  ا -

 .يك   ا هايه
 .لذلث تك   اعاللتمم داخم المحظم  محدتدة  تمالق ان الإغلاظ الذ  -
 متيا  لتيلس مجتي د ه ؤتستي  ام  بحا تي  لمع اتي  تامتيم الحتياس  ثمتيخاص ت  لد  توالم القائد هع ا يقه  و يا  -

 .ي     يع ه القائد ه ؤتسله  م م ل  هتوالي  تللس مج د لدد هن ااا اد
االحتيتياس ييتيتيزهمم    يع اتيتي ا إلى  يتيتين يت متيتي   دلتيتيم    يتلعتيتي ا  القلتيتيادة تالقتيتيدرة ليتيتيمخ  لي ؤيتيتي  المستيتيتقليل   اتقتيتيارها -

 .الت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20ص  ك  ه ه  ع سلا د تن ت ييق العا هق محمد تزيع لإاه  1
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 :خلاصة الفصل
هتين ختيتيلال هتيتيذا الوةتيتيم  ستيتيتحتج    القلتيتيادة تعتيتيد هتيتين الع اهتيتيم المممتيتي  التيتي  تتيتيهي  تشتيتيكم  لتيتي  ليتيتيمخ اهمالتيتيات  

  م  قلا ااهداه المحشتي دة ليوتي د ت تال  ييا التوالم ت  ااا اد هن  تا ق العمم ت شا  المحظم  تشكم لا  
 هستيتقليل   القتيدرة ليتيمخ تحتيان رؤيتي  تالتي   هتيم هتيا يملزهتيا  تيحم  القلتيادة التل ييلتي   تتظمتي ر  طتيا  دلاديتي  لإدياتي .المحظم 

هتيتين ختيتيلال التتيتيثي  ليتيتيمخ اااتيتي اد  التؤتيتي رات ا دياتيتي  لم ا متيتي  التلتيتيديات ت  دتيتيدر ا العاللتيتي  ليتيتيمخ دلتيتيادة المحظمتيتي ت  تاوتيتيل  
ته ا متي  المشتيا م تالةتيع تات   لتتيزا  لتيا تتؤللقمتياالا ددرا م ت ولزهم تتش لعمم ليمخ تلتين رؤيتي  هستيتقليل تتحمل  

تالتتيتيثي  ليتيتيمخ  هحظمتتيتيه ن بم ؤتستيتيله ت رتقتيتيايستيتيعمخ للا  تيتيالإ  رؤيتيتي  ترستيتيال   االقائتيتيد التلتيتي ييق  التيتي  ت ا تيتيه هحظمتيتيا م
ا  لوتتيه هتيق  قتيم  م ليتيمخ التعتيات  للحتيان هحظمتيتمم تتشتي لعم تعزيز يقتمم تث وستيمم تتتيه ت  تاتعله تشخةلته اهذات  

 .الحاس هن لإ له  قي  لإواري 
ر س المتيتيتيال  هحمتيتيتيا  هتيتيتي ارد تالمهسستيتيتي لتيتيتيدة ل اهتيتيتيم ت  إ  القلتيتيادة تةتيتيتيو  لاهتيتيتي  تالتل ييلتيتيتي  تةتيتيتيو  خا تيتيتي  تتيتيتيهي  ق 

   . تمالقتلعم   ما ر س المال الإ
 

 
 



 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني

مساهمة القيادة  
التحويلية في بناء رأس  

 المال الإجتماعي



 مساهمة القيادة التحويلية في بناء رأس المال الإجتماعي :الفصل الثاني

 

 

27 

 تمهيد
رأس الموال الشرو، ن رأس  بدراسة رأس المال بتنوع  اوعابوا ااتاتتوةن دن ود تعددت الدراسات التي اهتمت 

وغيرهوان وقود رتوات الش وع  ..... قتصاد ن رأس المال الفك، ن رأس المال الثقافين رأس الموال اجتتموا  المال الا
والدراسووات   ووس رأس المووال اجتتمووا   با تشووار  أووود أبوو،لم لكعبووات رأس المووال بالمنعموواتن وتوو   عكوو   شتعووة 

دى الثقووة المتشادلووة بتوون ت الووتي تووبد  لنرووعي بتاووة تعاوبتووة بالمنعمووةن وبا تشووار العلاقووات اجتتما تووة بووم العووال م ولوو
ستثارة ستهن وت   سعس القائد الت ع    لاالقتادة الت ع  تة قتادة تسعس لشناي  لاقة ذات هدف بم القائد ول،ؤو 

المجوال موت لدبودا  واجبتكوارن هتمام باوتتاتاتهت والتأثير   س س عتتاتهتن ودوت  تابعته دك، ا وتحفتاهتن و سعس للا
ولمر   نوتروو تع ت   ووس لعات ووة المرووكلاتن القائوود الت ووع      وودف لشنوواي  لاقووات تتوودة لوو  ل،ؤوسووته وبتوون ت

ولو  هنوا سونت ،  في هولا الفصوف لمع،دوة دور القتوادة . الثقوةن وترو تع ت   وس التعواوت المتشوادل ل ن وعت منعموت ت
 : الت ع  تة في بناي رأس لال إتتما   ل  خلال المشاو  التالتة

 لاهتة رأس المال اجتتما   :المش   الأول 
 اجستثمار في رأس المال اجتتما   و ،  قتاسه: المش   الثاني 
  ال اجتتما  القتادة الت ع  تة و  لاقت ا ب،أس الم :المش   الثال  
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 ماهية رأس المال الإجتماعي: المبحث الأول
 عد رأس المال اجتتما   ل  المفاهتت ذائعة الصتت وواسعة الابتروار في اووبوة الأخويرةن   وس الو،غت لو    

بوالتنعتت اجتتموا    تشوار  وأخلاقو ن   وتت العرو،  ن د وع  عتوو لوعرد لعنوع  واوداثة استخداله في بدا ة القو،ت 
لولا سون اول الت و،  في هولا المش و  لماهتوة . بتمواياتهتالفعال بم الأد،اد   س اخوتلاف ا وتحقتق التعاوت والتنستق

 .رأس المال اجتتما  
 ومفهوم رأس المال الإجتماعي نشأة: المطلب الأول

، ةن وسووونت ،  في هوولا الم  وووا  عوود رأس المووال اجتتموووا   لف ووعم لعافيوو، ووووود   في إدارة المووعارد الشروو 
 .لنرأة ولف عم رأس المال اجتتما  

 رأس المال الإجتماعينشأة : أولا
د  "رتووو  بعووور الدارسوووم أت بدا وووة ل وووعر رأس الموووال اجتتموووا   توووات في القووو،ت العرووو،   في تتابوووات 

المجتمو  الأل، كو ن والمروارتة في    الديمق،ا توة في أل، كوان دقود أ وار في تتابوه إا الولاابم الاتتموا   في " تعتفتف
 1.ااتاة العالة التي تعتو أساس رأس المال اجتتما  

من 9191في أوائوف القو،ت العرو،   بالت د ود "هابفوات"و رير الوشعر أت الشدا وة ااقتقتوة تعوعد إا تتابوات 
و و د المف وعم .ما تة محددةتتسات إتتما تة تتت في إ ار جما ة إالتي رب ت بم رأس المال اجتتما   وبم ممار 

ل،و وة لو  ال،توعدن لتعواود الع وعر عوددا   وس السواوة الأتاديمتوة خولال  قود  السوتتنات والسوشعتنات لو  خولال  
هتمام دع     س ب ا  واس  إلا ل  الثابت أت المف عم لم يحعس با ن إلا أبه"لعرى تيرلم"و"تات تالعب"تتابات

 و  رأس الموال الثقووافين وهوع لف وعم  تووداخف " بتوير بيرد ووع"المفكوو، الف،بسو  في أواخو، السوشعتنات لوو  ل وعر تتابوات
 .بردة ل  لف عم رأس المال اجتتما  

خلال الثمابتنات    رأس المال اجتتما   في إ ار محاولة ل و،بم بوم " تتم  تعلمات"ثم تايت تتابات 
وبو،غت  2.الاقتصوادالمع،ودة لدارسو    وت " ار ال، تدختتالا"دم الاقتصاد ن في إ ار بع، ة الععاه، اجتتما تة والتق

تتسوشه عتنات هو  السوشا ال،ئتسو  وراي لوا ا خلال التسو" روب،ت بعتنام"تف لا سشقن دإت الكثير    عتووت تتابات
لم تكو   والاتتما توةهتمام واس  الن ا ن وااق أت الأدبتات الستاسوتة المف عم ل    ،ة و لا وع  به ل  اهلا 

لسووا د في التع، ووا اوولا المف ووعم الوول  تووات غاليووا إا   وود ق، ووان ألووا العالووف ال،ئتسوو  دتتمثووف في  سووعى  الووف
هتمووامن ولقوود ات تعوولا هوولا المف ووعم في بووبرة الاتغوويرات و تحووعلات إتتما تووة واسووعة الموودى  وو دها العقوودات الأخووير 

تعمتوق الديمق،ا توة في  تتما   ودور  فيالتي قدل ا في أوائف التسعتنات    رأس المال اج" بعتنام"والمت دراسات 
هتمام تشير وأثارت تدلا واسعان ووضعت المف عم في دائو،ة اليوعين وتوللا توات ااوال لو  دراسوته الثابتوة ا  التا با

                                                             
 .280نص  0222الكتان القاه،ةن لص،نن ت،جمة ألم ل،س  قند فن  الم الديمق،ا تة في أل، كاألكست  د  تعتفتفن   1
ن ع وة تالعوة دلروقن قسوت   وت الاتتموا ن ت توة اوداب والع وعم اجبسوابتةنتالعة دلروقنا لمج ود لقاربوة تنمع وة:رأس الموال الاتتموا  إسعاف حموادن   2

 .920ن ص 0292ن 21ن العدد 19
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التي تناولت ت،ات  رأس المال اجتتما   في العلا ات المت دةن وأدعل با ت المرارتة التي لتات المجتمو  الأل، كو ن 
 ".تعتفتف"قد تحد   ن ا  التي تات

وتعالووت بعوود ذلووا إسوو الات  وودد لوو  امتاووات الدولتووة و  ووس رأسوو ا الشنووا الوودو  واوالعووات والم،اتووا  
الش ثتةن لت اول وض  إ ار لدراسة رأس المال اجتتما  ن وتد ، باللت، المشادرة التي قام اا الشنوا الودو  لقتواس 

سووو مت في تعضوووت  الصووو ة العثتقوووة بوووم رأس الموووال اجتتموووا   و ووودد لووو  رأس الموووال اجتتموووا   ودراسوووتهن وقووود أ
 1.الععاه، الأخ،ى في  دد ل  الش دات

 مفهوم رأس المال الاجتماعي: انياث
لم يحصووف بعوود إجمووا  بووم الشوواوثم وووعل تع، ووا محوودد لوو،أس المووال اجتتمووا  ن والعاقوو  أت تووف دراسووة أو  

ه الخوواصن دع ووس سووشتف المثووالن  وو،د في الدراسووات المخت فووة التع، فووات بحوو  أو تتوواب وووعل المعضووع   سووتعمف تع، فوو
 :التالتة
 " رير لف عم رأس المال اجتتما   بركف  امن إا عمع ة قعا د الس عك أو  شكات المعارفن والمبسسات 

 2".التي تسا د في ااصعل   س القعة والمعاردن ل  خلاما تصن  الق،ارات الخافية بالستاسات
 " سوتعداد  ل تقتود معوا ير السو عك لوتي  علت وا الفو،د لاللائوهن ولودى اهتمام والثقة االمال اجتتما    عني الارأس

 3".ستعداد  لمعاقشة الل   لا  تقتدوت بت ا المعا ير اوما ة التي  نتم  مان ولدى االتي تت كت في
 سووتعداد أ يوواي ت ووا الرووشكات لخدلووة  قتمووة الرووشكات اجتتما تووة ولوودى ارأس المووال اجتتمووا    رووير إا

  4".بعي ت بعيا
أ وووارت التع، فوووات السوووابقة بوووأت رأس الموووال اجتتموووا   لعوووني بالسووو عك اوموووا   ولوووت  السووو عك الفووو،د ن و عتوووو 

 .المجمع ة تعودة تسعس لت قتق لص  ت ا الخافية المتما تة ل  لص  ة أد،ادها
 " الأخووو،ىن د وووع لا  عتووود في الأ وووخاص ولا في العاقووو  رأس الموووال اجتتموووا     وووس خووولاف فيوووعر رأس الموووال

لتاالوووات والتعقعوووات دتموووا بوووم الأدووو،ادن ما توووة بوووم الأدووو،ادن و تروووكف لووو  الاالمووواد ن وإفيوووا في العلاقوووات اجتت
 5".وإلكات ااصعل   س المع علات والمناد 

                                                             
, ن س سوو ة أبحووا  و دراسوواتدراسوة والووة ل  معتووات الأه تووة في لصو،:الاتتمووا   دور المجتموو  المودني في تكووع   رأس المووال إنجوو  محمود  شوود اامتوودن  1

 .98-91 ن ص ص 0292تا المص،  ل  قع  اجقتصاد ة والاتتما تةن القاه،ةن لص،نن الم، 29العدد 
ن ( لوواس) الستاسوات الاقتصوواد ة الف سوو تنين لع وود أبحووا  لف ووعم رأس المووال الاتتموا   وأبتتووه بالنسووشة للراضوو  الف سو تنتة ا ت ووةديوف النقتووان   2

 .20ن ص  0221القدس ورام اللهن د س من
 .الم،ت  بفسه  3
 :ن لوووووووووووو  لعقوووووووووووو رأس المووووووووووووال الاتتمووووووووووووا   وأبتتووووووووووووه في د ووووووووووووت بوووووووووووو،ال  التنمتووووووووووووة المسووووووووووووتدالةسووووووووووووعاد محموووووووووووود لكوووووووووووو  أبووووووووووووع لم وووووووووووودن  4

   .pdf-http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/8a89429/20/0298:بتار خ.                         
ن القوواه،ةن تووابف ن 29ن العوودد 21ن المج ووة الاتتما تووة القعلتووةن المج وود رأس المووال الاتتمووا   تووأداة تح ت تووة في الع ووعم الاتتما تووة ووات و ووالم ن   5

 .21ن ص 0221

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/8a894-.pdf
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 " ن العوادات والتقالتودن الخووات رأس المال اجتتما   بات  ثوابع   و  الونعت اجتتما توة والثقادتوة ولن وا الود 
التاريختووة المروولاتة والوولاا  وغيرهووا لوو  الوونعتن وبووللا  كووعت لنرووأ رأس المووال اجتتمووا   وا وودد لنعمووه هووع 

 1".التفا ف الشر،  المتك،ر
 وو، في  ووكف  رووير التعوو، فم السووابقم أت رأس المووال اجتتمووا    نرووأ لوو  خوولال التفووا لات بووم الأدوو،اد الووتي تع

 .لتاالات وتعقعاتات إتتما تة دت ا ا لاق
 عمع ووة المبسسووات والعلاقووات والقووتت الووتي ترووكف بع تووة : " عوو،ف الشنووا الوودو  رأس المووال اجتتمووا   بأبووه

 2".وتمتة التفا لات اجتتما تةن وهع لا يحقق ت،ابم المجتم ن وهع ض،ور  ل تنمتة الاقتصاد ة المستدالة
  هع الرشكات الاتتما تة والقتت والمعا ير المرلاتة التي تسو ف : "والتنمتة اد الاقتصتما تع،ده لنعمة التعاوت

 3".التعاوت داخف المجمع ات وبتن ا لت قتق لناد  لتشادلة
لوو  خوولال التعوو، فم السووابقم نجوود أت رأس المووال اجتتمووا   ضوو،ور  ل تنمتووة الاقتصوواد ةن د ووع  ترووكف لوو  

 .تم  لت قتق لناد  لتشادلةتفا لات إتتما تة  سعس ل  خلاما المج
 ،رأس الموووال اجتتموووا   هووع اج وووار أو المكوووعت اجتتموووا   ا كووت الووول   كوووعت دتوووه أ يووواي : "تتع، ووا رخووو

اوما ات في لنعمة لا لتوعت م ووع اللاتتوا   وس ال،داهتوة العالوة موتن والوعلاي لشعيو ت الوشعرن واجخولاص 
 4".ل ،ؤ ة والمص  ة المرلاتة بتن ت

 تابوووا رأس الموووالن واوابوووا اجتتموووا  ن ألوووا :  ن وووع  لف وووعم رأس الموووال الاتتموووا     وووس  وووقم رئتسوووتم
اوابا المتع ق ب،أس المال  رير أساسا إا أت رأس المال اجتتما    تكعت ل  خلال اللااتت  وو لودة  ع  وة 

و سو، عة لخدلوة لعقوا لفوات  ل  الال ن دم  الصعا تختوف أت  تكوعت رأس الموال اجتتموا   بصوعرة وقتتوة أ
و رير اوابا اجتتما   إا وقتقة بد  تة لفادها أت رأس المال اجتتموا   لا  كعبوه دو،د . أو والة  ارضة

يوو  الأدوو،اد وإفيووا  تكووعت في إ ووار جما ووة إتتما تووة  ،ت( تمووا هووع ااووال في رأس المووال الموواد  والشروو، )بلاتووه 
 5.تعد،  العيع ة في هل  اوما ة ل  لاا ا ورفيتد إتتما  ستغلال لا الابيمام ما ل  أتف ا

 لدى تمت  العال م في المبسسوة بالقاب توة إا التفا وف في جما وات : " ،ى الشعر أت رأس المال اجتتما   بأبه
العموف لو  أتووف تحقتوق لصوواا ت لو  إنجووالم أهوداف المبسسووةن لو  خوولال ت،سوتخ أوتووه اجسوتثمار في لفوواهتت 

ثقة المتشادلوة بتون تن تموا  روير بعور المفكو،   إا أت رأس الموال اجتتموا   أبوه  وشكة  موف  وال ة التعاوت وال
تحع  د،  العمف لا يمك  تجائت وان وتوعد، اووع المناسوا في إ وار  موف لتناسوقن دو،أس الموال اجتتموا    عتوو 

                                                             
 .سعاد محمد لك  أبع لم دن ل،ت  سابق- 1

ص  ن0292 الأردتن  موواتن دار غتوداي ل نروو، والتعلم و ن ن29 ط نرأس الموال الفكوو،  وسووم ولتود وسوم  شوواسن سووعدوت حموعد تثووير ال،بتعواو ن- 2
991. 

 .الم،ت  بفسه- 3
 .112ص  ن0221 الأردتن  ماتن دار التالمور ن نإدارة رأس المال الفك،  في لنعمات الأ مال أحمد     فيالحن سعد     العنا ن- 4
 .992سعدوت حمعد تثير ال،بتعاو ن ل،ت  سشق ذت، ن ص   5
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تعا وا اجوسواس باوما توة  لالمثابوة تتوات وتوع  لتماسوا  يوت  وشكات العموف الملااب وة والمتفا  وةن لو  خو
 1".بتعاد    الف،د ةوالا

لوو  خوولال لووا سووشق يمكننووا القووعل بووأت رأس المووال اجتتمووا   هووع عمع ووة لوو  القووتت تعكوو   شتعووة العلاقووات 
اجتتما تة السائدة بم العال من والتي تتعلد تنتت ة لشا و،ة أو غوير لشا و،ة لعيوع ت ت في روابوم إتتما توة داخوف 

رت ا في المجتم  ا تم اتن والثقوة المتشادلوة دتموا بتون تن الوتي تسوا دهت   وس تحقتوق أهوداد ت المرولاتة المبسسة وخا
ودووق قووتت و لعووا ير فيوو ت ة واتمووة لعمووف اوما ووة ولعات ووة الت وود ات المروولاتة ب ، قووة سوو متة وفي سووتا  لوو  

 .الشنّايوالتعاوت التفا ف 
 أهمية رأس المال الإجتماعي: ثانيالمطلب ال

تكم  أبتة رأس المال اجتتما   في عمع ة الماا ا التي يمك  أت تت قق ل  خلاله والوتي يمكو  ت ختصو ا  
 2:بالتا 
 بتاتتووة  ووو اووات العلاقووات المتعاتوودة بووم العووال م في المنعمووة لوو  رو  المشووادرة والثقووة  ق ووف لوو  الك ووا اج

سووتغلال المعتووعدات اوني لابفا  توة لوو  خوولال التخ وتم التعووإذ تسوا د   ووس الشقوواي  وتعقعوات الوود ت المتشووادلن
ف لعودل دورات العمالوة مموا وبالتوا  تق تو وتوددق المع،دوة لو  خولال  وشكات العموف ال،اتوة واللاراتوةن المرولاتةن

 .التدر ا نت   نه تق تف ت ا التعلتا و 
 رتفوا  الو،و  المعنع وة في وتوه تق شوات و ااسا الداخ   بالمنعمة مما  وبد  لاسوتق،ار تعدير بع  ل  اللاابم والتم

 . الأسعا  والمنادسةن وبالتا  وف المراتف بركف جما   ولعضع  
  عوووووا رأس الموووووال اجتتموووووا   دور ل وووووت في ت وووووع ، رأس الموووووال الشرووووو،  ضوووووم  المجمع وووووة أو في العوووووودات  

النفسووتة والصو،ا اتن ممووا  عطاجتتما توةن وبالتوا  تعسووت  اودوا  اجدراتتووة ل عوال من  ووو الوتخ   لوو  اليوغ
 .بتكارن أ  إيجاد العلاقات الفا  ة بد  للا

 يمك  أت  بد  رأس المال الم،تف  إا ل عر  م تة تمكم العال م في المنعمات. 
  إت رأس المال اجتتما    الف لسا د لت قتق فيتغة الأداي العا ن إذ أت وتعد الثقة بم المسوتع ات اجدار وة

 .لف رئتس  في تشني الممارسات اجدار ة اماددة لت ع ، رو  العلاي لدى العال مفي المنعمة  ا
 تشارها أود  نافي، رأس المال اجتتموا    التةن  و اللاتتا   س الثقة با يمك  أت تمت ا المنعمة لتاة تنادستة 

 . اوعه، ة
 والعلاقوات الخارتتوةن أ يواي المنعموةن  وو العلاقوات الداخ توة بوم تتما   قا دة المع،دةن  عر رأس المال اج 

 .العلاقة ل  المنعمات الأخ،ى داخف بتاة العمف

                                                             
في لنعموووات الأ موووال الع،بتووووة في ل تقوووس دو  ووووعل رأس الموووال الفكووو،   نإدارة رأس الموووال الاتتموووا   في المبسسووووات الاقتصووواد ة ند،ووووات غوووعل  1

 .92ص  ن0299د سمو  92و  91  عل  تالعة الر ان قتصاد ات ااد ثةنالا
 .902-991ص ص  نذت،  شقل،ت  س سعدوت حمعد تثير ال،بتعاو ن  2
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وتجوودر اج ووارة إا أت رأس المووال اجتتمووا    كتسوو  أبتووة تشوويرة بالنسووشة ل م تموو  والمبسسووات الاقتصوواد ةن 
 1:    هتمام المبسسات ب،أس المال اجتتما   لاول  أهت الععالف التي تابت وراي ا

  تعقد العلاقات اجتتما تة في أغ ا المبسساتن خافية في لف الععلمةن ووتعد  ال م  صعا التعالف لع ت
 .ولد  ت ولايات ضعتفةن مما  بث، س شا   س المبسسة

  أبتة التع،ف   س تتفتة تعالف المدراي ل  ال شا  المخت فة والعلاقات المخت فة المعتعدة في بف  المبسسةن لأبه
التمتتووا بووم لع،دووة هووف العلاقووات اجتتما تووة سوو تمة داخووف المبسسووةن وتتفتووة تع  ووا لناسووشةن لوو  لا بوود لوو  

 .ستثمار دتهالتا إدار ة تستعمف في بنائه والاخلال برا ات وأس
ت بستنت  أت أبتة دراسة رأس المال اجتتما   تكم  في لع،دة لا يمك  ل مساعلم   س مخت ا المسوتع ا

رتشا ووات الفعالووة بووم العووال م ولم ووادة الثقووة بتوون ت لتكووعت التنعووتت اجتتمووا   تووف تروو ت  الااجدار ووة دع ووه لوو  أ
 .لنتعرا ولاده،ا   س الدوام

 2:تما تع ، أبتة رأس المال اجتتما   بالنسشة ل مبسسات دتما     
 أود ال شنات ال،ئتستة لقتام المبسسات. 
  أ مامت بركف أديف تمك  المد ،   ل  خلاله أت  ع،دعا تتفتة سير. 
 تكعت الف،  واوما ات أتث، إبتاتتة. 
 عتو القعة ا ،تة ل مبسسات بدوبه رما لا  ستم، الأداي العا    س المدى الشعتد . 
  تتسوواب المع،دووةن وبرووو،ها وتحع   ووا وتشادمووان مووا  سوو ف إلكابتووة بنوواي وتكوووع   تووة ا  سوو ت في لم ووادة تفوواية  م

 .  شكات  مف دك، ة
  لتاام العلتف ن وبناي الثقةن وت ع ،  لاقات الاقتت و لعا ير العمف اوما  ت،ستخ. 

 ومات وعناصر رأس المال الإجتماعيمق: المطلب الثالث
 .وسنت ،  في هلا الم  ا لمقعلات و نافي، رأس المال اجتتما  

 مقومات رأس المال الإجتماعي: ولاأ
للد،اد تجع  ت  كعبعت جما ات وتنعتماتن وت عا دورا  تعتو لقعلات رأس المال اجتتما   تم فاات  

 :ستم،ار ت ان وه كع   العلاقات اجتتما تة وضمات إتشيرا في ت
 
 

                                                             
 .99-92ص ص  نذت،  شقل،ت  س د،وات غعلن  1

التسووتير والع ووعم قتصوواد ة و ع ووة الع ووعم اج ندور رأس المووال الاتتمووا   في تحقتووق التنمتووة المسووتدالة في المبسسووة الاقتصوواد ة بووعق،ةنرابوو   رلووال قشووا   ن  2
 .99ص  ن0291 اواائ،ن المست ةن تالعة محمد بعضتافن ن91العدد  الت ار ةن
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تجوا  عتوه ألوعات بروا اتهت المخت فوة في اوه  العلاقات الوتي تو،بم الأدو،اد دتموا بتون تن وت: العلاقات اجتتما تة .9
دالعلاقووات اجتتما تووة  شووارة  وو  راب ووة توو،بم بووم الأدوو،اد واوما ووات في إ ووار لوونعت  عوو،ف  1ولتفووة  الووةن

بالعلاقووات ال،اتووة الووتي تيووش  ا ال ووعائ  والقووعابم الداخ تووة ل مبسسووةن أو إ ووار غووير لوونعت لا يمكوو  ضووش  ا 
 2( . لاقات غير راتة)بالقعابم أو ال عائ  بف تكعت ت قائتة 

هووو  الثعابوووت والسووو عتتات الوووتي يحم  وووا الفووو،د وتووو  تتوووأث، بنروووأته اجتتما توووة وبأدكوووار   :القوووتت اجتتما توووة .0
ولعتقداتووه وخواتووه وتجاربووه السوووابقة الووتي  كتسووش ا لوو  محت وووهن وتوو  تووبث، هوول  القوووتت   ووس سوو عته وأخلاقوووه 

3و لاقاتووه تووأثيرا سوو شتا أو ايجابتووان
لوودى ا ششووة و  هوو  الخصووائ  أو الصووفات الم،غووعب دت ووا تتما تووةالقووتت اج 

  4.لتعا اها وبنائ اسشف ن ول قتت الاتتما تّة تعاوت والثقةلثف التسال  وال تد،ادن والتي تحددها ثقادت الأ
  اووودو اة العاوووودة لووو  وتووو  العلوووائا الوووتي وهوووع الووول   تكالوووف دتوووه أ يووواي المجمع ووو: بووودلالإ اجتتموووا  الا .1

داي ولائفوووهن وبعشوووارة أخووو،ى دوووإت لشعيووو ت الوووشعرن لوووث  ت في ذلوووا لثوووف تكالوووف أ يووواي اوسووود السووو تت في أ
  5.تسا  في الفك، والعمف بم الأد،اديمك  أت بع،ده بأبه التماثف والا بدلالإ اجتتما  الا

و قصود بوه  نتصوالالاد،اد واوما ات لو  خولال  م توة هع التأثير المتشادل بم س عك الأ: التفا ف اجتتما   .2
   6.تتما  ثقادتة ه  بتالإ التفا ف اجتتما تة وال ة ل  تأثير لتشادل بم القعى اجلا  نش     ال شتعة الشر، 

تجاهات واوراي وال،غشات بم ف وتشادل المع علات والأدكار والا م تة لستم،ة ود نالتكتة تهدف لنق :تصالالا .2
وتووعتت  ت العت ووة الصوو ت ةن الأدوو،اد واوما وواتن  وو   ، ووق وسووائف تتابتووة أو  ووف تةن ل تووأثير في سوو عت ت 

   7.ق،ارات س تمة وبللا اتخاذ

                                                             
 .92ص  ن9181 دلرقن-اواائ، دار الفك،ن ن21ط  ت،جمة  شد الصشعر  اهمن نتتما تة شكة العلاقات اج:لتلاد عتم  لالا ب  ببين  1
قسوت   وت  نلولت،ة لاتسوتيرن دراسة والوة بالمبسسوة المتنائتوة لسوكتكدة:تتما تة داخف المبسسة اواائ، ةالثقادة التنعتمتة والعلاقات اج نسالتة لعاو   2
 .91ص  ن0221 اواائ،ن  نابةن تالعة بات  مختارن تتما تةنبسابتة والااوداب والع عم اجت تة  تتما نالا
  مواتن الأردتنن التعلم و الودار المن  توة ل نرو، و  نرؤ ة تح ت توة:تتما تة والقتتالرشكات اج س مس بنت  شد ال،حمات محمد الدوس، ن تو ف ب  وس ن  3

 11ص  ن 0292
:  المعقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو   نالقوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتت الاتتما توووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةلف وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعم  نإبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو،اهتت العشتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود  4

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%
5%D8%A7%D82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%8 

8%B9%D9%8A%D8%A9     22/21/0298: بتار خ. 
ع ووة الع ووعم  ندراسووة والووة قسووت الع ووعم الاتتما تووة  العووة تت ووف:تتمووا   ل  شووة سوونة أوا تووالع  بوودلالإ اجواقوو  الا نأحموود لنتغوود ن ووعب  لعووعي- 5
 . 911ص  ن0292 ند سمو نتالعة تت ف ن22العدد  نبسابتةاج
 نرسوالة لاتسوتير ن(تموا تو،ا  الأسو، السوععد ة في لد نوة ال، وات)أث، الخادلوات الأتنشتوة   وس التفا وف الاتتموا   في الأسو،ة  نالات، ب،اهتت إخالد ب    6

 .92ص  ن0222 نال، ات نلنتةتالعة با ا الع،بتة ل ع عم الأ نت تة الدراسات الع تا تتما تةنقست الع عم اج
 نقتصواد ة و  ووعم التسووتيررسووالة لاتسوتير في الع ووعم اج نوالووة الرو،تة الع نتووة جنجووالم القنوعات:الووداخ   في المنعموة تصوال لاإسوولااتت تة ا نوتواة قشووا     7

 . 12ص  ن0221 ناواائ، نبعل،داس نتالعة أمحمد بعق،ة نقتصاد ة و  عم التستير والع عم الت ار ةت تة الع عم اج

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%25D
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%25D
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قتنا وه بأهوداد ان الألوو، الول   ونعك    وس سوو عتتاته منعمتوهن وا والوة بفسوتة تتمثوف في تمسووا الفو،د :لتواامالا .1
  1.لتاام لت قتق ذلال  المنعمةن وبلل قصارى ت د  والا سعس لن ا  هوت  

و عووني التكوواتا و التعوواوت سووعاي بووم الأدوو،اد أو اوما وواتن وأت  كعبووعا لوو  بعيوو ت الووشعر ضووم  : التيووال  .1
 2.راب ة لعتنة تجمع ت وتدع ت ل  أتف تحقتق أهداف وغا ات محددة تععد بالنف    س اومت 

 رأس المال الإجتماعيعناصر : انياث
الوووو،وابم و العلاقووووات : " معلووووا  تفووووق الكثووووير لوووو  الشوووواوثم   ووووس أت رأس المووووال اجتتمووووا    عووووو  وووو  

ن 3"اجتتما تووة الووتي  كع ووا و  نيووت إلت ووا عمع ووة لوو  الأدوو،اد في إ ووار بنوواي إتتمووا   لخدلووة أهووداد ت المروولاتة 
 :س العنافي، التالتة وودقا ملا التع، ا  ن ع  رأس المال اجتتما     

  ن تمووا  يوووت لبسسوووات ....بنوواي إتتموووا   يمتوود لووو  الأسوو،ة لترووومف جما ووات اوووويرة و الأفيوودقاي و النوووعاد
 .المجتم  المدني والمبسسات بكادة فيعرها وأو ال ا

   ئ المشادعمع ة ل  ال،وابم والعلاقات اجتتما تة التي تتكعت في إ ار هلا الشناين والتي تقعم   س عمع ة ل
  4.لتاام ما تف،ضه العيع ة في هل  اوما ة ل  واتشاتالعالةن تالثقة والتشادلتة والا

 دائر ل  المعارد الفتا قتة والشر، ة يمت ك ا أد،اد اوما ة. 
 التعواوت  بيمام  عا تة إا هلا الشناي اجتتما  ن  ،  ة أت  تعد، في الأدو،اد ال،غشوة فيالأد،اد الل   ارتيعا الا

سوتفادة بالروكف الألثوف لو  الموعارد الوتي شادلة دتما بتن تن ما يمكون ت الاستفادة لت  بعي ت الشعر لت قتق ال
 .تعد،ها اوما ة

 5.عمع ة ل  الأهداف التي  سعس أ ياي اوما ة إا تحقتق ا  
 صور ومظاهر رأس المال الإجتماعي :المطلب الرابع

 .المال اجتتما   وسنت ،  في هلا الم  ا لصعر ولعاه، رأس
 
 

                                                             
قسوت  نرسوالة لاتسوتير ندراسة لتدابتة   س هتاة ال،قابوة والت قتوق من قوة ال، وات :لتاام التنعتم و لاقت ا باجالثقادة التنعتمتة  نمحمد ب  غالا الععفي  1

 . 12ص  ن0222 نال، ات نلعة با ا الع،بتة ل ع عم الألنتةتا نت تة الدراسات الع تا نالع عم اجدار ة
: ن المعقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  أبتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة التيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولال لروووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعفن  2

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8
%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86   92/21/0298بتار خ . 

 .902ص  نذت،  قل،ت  سش سعدوت حمعد تثير ال،بتعاو ن  3
 .02ص  نذت،  ل،ت  سشق نج  محمد  شد اامتدنإ  4
: بتووار خ http://saqrcenter.net/?p=287: ن المعقوو  لسووبولتة رأس المووال اجتتمووا   اتجووا  تحقتووق تنمتووة بروو، ة لسووتدالةرليووات لمبووير ن  5 

92/21/0298 . 

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86
http://saqrcenter.net/?p=287
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 المال الإجتماعيصور رأس : أولا
ن دمووثلا  تموواد   ووس  وودة لعووا يرمخت فووة لوو،أس المووال اجتتمووا   بالاقوودلت العد وود لوو  الدراسووات تصوونتفات 

 :فينا الشنا الدو  رأس المال اجتتما   لستندا   س ال،اب ة اجتتما تة في تكع نهن وذلا تما    
و رمف ال،وابم والعلاقوات اجتتما توة الوتي تتكوعت في إ وار أبنتوة إتتما توة راتوةن   :رأس لال إتتما   را  .9

  1.تالمبسسات ااكعلتة ولبسسات المجتم  المدني
 قصوود بوه عمع ووة الوو،وابم والعلاقوات اجتتما تووة الووتي تكوعت ضووم  المجمع ووة : رأس لوال إتتمووا   غوير راوو  .0

( توويرات نأفيوودقاي نأق،بوواي)اي هوول  المجمع ووة أ   لاقووات إدار ووة اجتتما تووة غووير ال،اتووةن معوو  لا توو،بم أ يوو
 س ت هولا النوع  في تكوع   فيوم لو  الثقوة لا يحفوا   وس المروارتة في  وبوت المجتمو  ولا  ت واولم وودود العلاقوة 

  2.الأس، ة و شكات الق،ابة
  3:ستخداله تما    ل ثقة الناتجة    اتصنتفا ل،أس المال اجتتما   ودقا " روب،ت بعتنام"قدم أ يا 

و تمثووف في الوو،وابم والعلاقوووات اجتتما تووة الووتي تترووكف في إ ووار أبنتووة إتتما توووة : رأس لووال إتتمووا    وواب، .9
لتنع ووةن ولا تقووعم هوول  العلاقووات والرووشكات   ووس الوو،وابم التق تد ووةن تالوود   أو النسووان وإفيووا تعتموود   ووس 

 .و ساهت هلا النع  في تكع   فيم ل  الثقة المجتمعتة المعممةإرتشاط أ يائ ا م مع ة ل  الأهداف العالةن 
و نصوو،ف إا الو،وابم والعلاقوات اجتتما توة الووتي تتروكف في إ وار أبنتوة إتتما تووة : رأس لوال إتتموا   رابوم .0

ن ولا تتعلد لدى أ ياي هل  الرشكات رغشوة جتتما تة   س ال،وابم التق تد ةلغ قةن وتعتمد هل  الرشكات ا
 . رارتة خارلإ ب ا  جما ت تن وذلا لتكعت فيم ل  الثقة الف،د ة أو الرخصتةفي الم

 : التا  س المال اجتتما   ل  خلال الركفتما يمك  تحد د بعر فيعر رأ
 أنواع رأس المال الإجتماعي(: 40)الشكل رقم 

 
   

 
 

دراسات وعل رأس  لعتا أبدر انين ونم غااوبةن لتاا تاداتعرتانإ :  تماد   سل  إ داد ال الشتم بالا :المصدر
القدس ورام  ن(لاس)لع د أبحا  الستاسات الاقتصاد ة الف س تني  نتتما   في الأراض  الف س تنتةالمال اج

 .22ص  ن0221د س م  اللهن

                                                             
 .08ص  نذت،  سشقل،ت   ناامتد إنج  محمد  شد  1
   :المعقووووووووووووووووووووووو   نتتموووووووووووووووووووووووا   بوووووووووووووووووووووووم المف وووووووووووووووووووووووعم والقتووووووووووووووووووووووواسإ وووووووووووووووووووووووكالتة رأس الموووووووووووووووووووووووال اج ندتصوووووووووووووووووووووووف مختوووووووووووووووووووووووار  نألتنوووووووووووووووووووووووة ب  نوووووووووووووووووووووووافي 2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/25836    92/21/0298: بتار خ 
 .908-901ص ص  نذت،  ل،ت  سشق نسعدوت حمعد تثير ال،بتعاو   3

 أبعا  رأس المال اجتتما  
تتما   اللااب  اجرأس المال   

 رأس المال اجتتما   الت سير  
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 1:وسا الركف أ لا  يمك  تع، ا رأس المال اجتتما   اللااب   و الت سير  تما    
في العلاقووووات العائ تووووة العثتقووووةن والعلاقووووات القع ووووة بووووم النوووواس ذو    تمثووووف: رأس المووووال اجتتمووووا   اللااب وووو  .9

الصفات المرلاتةن د ع لعتعد داخف العائلات أو داخوف عمع وات فيوغيرة لغ قوة تتروارك في الخ فتوات وأدوق 
 .المع علات وغيرها

فن والصداقات  عو     لاقات أقف تثادة وقعة تما يحد  بم لمللاي العم :رأس المال اجتتما   الت سير  .0
 . بم عمع ات مخت فةن و ت عر هلا النع  بم أد،اد ذو  خ فتات مخت فة وذو  لرارب لع علاتتة لتشا نة

 مظاهر رأس المال الإجتماعي: انياث
 :وتن ص، في ثلاثة لعاه، وه  

دوووإذا دعوووف وتووو  يمثوووف هووولات العنصووو،ات قسوووتمة الائتموووات في العلاقوووات اجتتما توووةن : لتاالوووات والتعقعووواتالا .9
لتاالووا لوو  وا( أ)سووتقشف د وولا يمثوف تعقعووا لو  و ثووق بأبوه سوويرد مث وه في الم( ب) ووتاا لوا ل رووخ  ( أ)الروخ  

  ووس  وودد تشووير لوو  قسووائت الائتمووات ت ووا لوو  الأ ووخاص الوول   ت،ب ووه اووت  لاقوواتن ( أ)ن وإذا وصووف (ب)
  2. دقتاسا   س رأس المال النقد  تركف تتابا تشيرا ل  ال،فيتد اجتتما 

أود أهت لعاه، رأس المال اجتتما   إلكابتة العفيعل ل مع علات الم،تش ة  :إلكابتة ااصعل   س المع علات .0
تتسواب المع علوات   أسواس الفعوف اجتتموا  ن موا أت ا بالعلاقات اجتتما توةن لأت المع علوات ل موة في وضو

ات هوع أهوت العسوائف في ااصوعل   وس المع علو بتشوا  اوتود إا أوود فةن  سوت ام ااود الأدم لن وا الا م تة لك
 . وتفاظ اا لأهداف أخ،ىلعلاقات اجتتما تة والتي  تت الاستخدام اا

 روكف وتوعد لعوا ير دعالوة  وكلا قع وا لو،أس الموال اجتتموا   دالمعوا ير الفعالوة الوتي  :المعا ير واواايات الفعالوة .1
ةن تما أت المعا ير التي تد ت وتمن  المكادآت الفعالة لدنجالم الم،تفو  تمن  او،يمة في المد نة يجعف الم،أة تت ،ك بح، 

 . في المبسسة ستتس، بركف تشير أداي المبسسة لدورها
إت المعووا ير التعتت تووة الووتي ترووكف فيووعرة هالووة لوو،أس المووال اجتتمووا   هوو  الووتي تجعووف الفوو،د  تخ ووس  وو  

هولا النوع  الوتي  وتت ت،سوتخ ا بالود ت اجتتموا   لصااه الخافية اسواب لصو  ة المجتمو ن والمعوا ير لو  
والمكابووة والرووو،ف وغيرهووا لووو  المكادووآتن هووو  رأس المووال اجتتموووا   الوول   شوووني الألووت الروووابةن و قوووع  

  3.الأس،ن و سير ت عرات اا،تات اجتتما تة النا اة التي تعمف ل  أتف الصالح العام
 

                                                             
تصوواد ة لع وود أبحووا  الستاسووات الاق نتتمووا   في الأراضوو  الف سوو تنتةدراسووات وووعل رأس المووال اج نلعتووا أبوودر اني نونووم غااوبووة نتاداتعرتووالتوواا  إ  1

 .22ص  ن0221د س م  نالقدس ورام الله ن(لاس)الف س تني 
 دراسة ت شتقتة اتجا  ووات العموف الارا و  في ق وا  غواةن :دولة د س متتما   في اومعتات الأه تة في بناي رأس المال اجدور  نلتس،ة محمعد الكفاربة  2

 .02ص  ن0292 ند س م نسلالتة بغاةتالعة اج نت تة الت ارة نقست اقتصاد ات التنمتة نرسالة لاتستير
: نلوووووووووووووو  لعقووووووووووووووو   2011نااوووووووووووووووعار المتموووووووووووووودت نالعووووووووووووووودد  22في بع، وووووووووووووووة رأس المووووووووووووووال الاتتمووووووووووووووا   بوووووووووووووو،اهتت  شووووووووووووووود الععووووووووووووووتت نإوسووووووووووووووني -3

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=389423 90/21/0298: بتار خ. 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=389423


 مساهمة القيادة التحويلية في بناء رأس المال الإجتماعي :الفصل الثاني

 

 

37 

 جتماعي وطرق قياسهالإستثمار في رأس المال الإ: المبحث الثاني 
إت اجسووتثمار الصوو ت  واوتوود في رأس المووال اجتتمووا    سووا د المنعمووة   ووس تحقتووق لتوواة تنادسووتة و  ووس  

إقالوة الو،وابمن تعا وا الثقوةن ترو ت  )تحقتق أهداد ا المسو ،ةن وتو   قوعم رأس الموال اجتتموا     وس ثلاثوة محواور 
أ ووكالن تمووا أبووه تعتوود  وودة  وو،  ولب وو،ات لقتوواس رأس المووال  ن وتع وو، دعائوود هوولا اجسووتثمار في  وودة(التعوواوت

 .ستثمار في رأس المال اجتتما   و ،  قتاسهمةن وت  سنت ،  في هلا المش   للااجتتما   داخف المنع
 مصادر رأس المال الإجتماعي:المطلب الأول 

ستفادة ل   شكات الو،وابم  س الاإت أ  نجا  إتتما   في تكع   رفيتد ل  رأس المال اجتتما    تعقا  
 ،وابم والعلاقوووات موووا يمكوو  الشنوووايوتعسووت  وتنمتوووة هووول  الووو توووعد،ة بوووم أ يوووائهنالقوووتت الموالعلاقووات اجتتما توووة و 

ت اجتتما توة الأولتوة تالأسو،ة وجما وة بوللا ةوة لصوادر  ودة تمتود لو  اوما واو  .أهدادوه تتموا   لو  تحقتوقاج
ت الو،أس الموال إبوف  اللاتتوةنجما ات المسا دة ما دت ا جمعتات تنمتة المجتم  و ة الغير راتلترمف المبسسات  الخوةن

 .الأواابلا اومعتات الأه تة والنقابات و ما في ذ وكعلتةن سسات ااكعلتة لن ا وغيراجتتما    تعلد في المب 
 1:في رفيد لمصادر  والمتمث ة    لدراسة رأس المال اجتتما  نوقد قدم لر،و  الشنا الدو 

ت عوا دورا في اولتوات اللالملوة لت قتوق وتمثف المصدر الأول والأساس  ل،أس المال اجتتموا  ن وتو  : الأس،ة .9
الممتوودة  وذلووا  و   ، وق تنمتووة الو،وابم والعلاقوات غووير ال،اتوة خصعفيوا في إ ووار الأسو،ة نال،داهتوة اجقتصواد ة

تقووودلخ الخووودلات والمسوووا دات ات اجتتموووا   و مثابوووة  وووشكة ل يوووم موووا يجع  وووا ن وووال مسوووا دة والتعووواوت داخ 
 .لأ يائ ا في دلاة الألملات اجقتصاد ة أو اجتتما تة 

إذ توبث،   وس  ، قوة تنرواة  أوود لصوادر رأس الموال اجتتموا  ن تو الشاوثعت ال،اب ة الد نتوة ا :ال،وابم الد نتة .0
في ربم عمع ة  وه  بللا تساهت اوخ،  نتجا  اهت تجا  أبفس ت و الأد،اد وتساهت في تركتف و ت ت وأدكار 

تعشات وا لخدلوة تموا تسوت ت  أت تحرود الموعارد و   وت أو  وامت  و  المجتمو  ا وتمنولو  ثم رب  ل  الأدو،اد لعوان
وتسووواهت الووو،وابم الد نتووة أ يوووا في إتاووووة الما ووود لووو  الفوو،ص ألوووام أ يوووائ ا لت قتوووق أهوووداف  أهووداف محوووددةن

 .لرلاتة 
ذلووا في بعوور و  تة لتكووع   رأس المووال اجتتمووا  نعوود المجتموو  أووود لصووادر امالووة والأساسوو  :المجتموو  الموودني .1

رتفووا  لعوودلات او  سووتعى الووع   العووام لوودى لعا نت ووانرتفووا  لاافيووة المتقدلووة لن ووا والووتي تتمتووا بالمجتمعووات خ
 .المرارتة في ااتاة المدبتة

إذ تست ت  هل  المبسسوات لو   نج ،اف الدولة وإدارتها رمف الق ا  العام المبسسات التابعة : الق ا  العام .2
الألو، الوول  يمكوو   فم في لبسسووات الدولوة وهتااتهووانخولال إدارتهووا ل علاقوات بووم لعلفت وا بتوود تت ثقووة الموعل

 .السابق تحت را ة المعسك، الر،ق  في  عتباته بعضع  في المجتمعات التي للاوع

                                                             

 . 02شق ذت، ن ص ل،ت  س لتس،ة محمعد الكفاربةن  1 
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 نة في تكووع   رأس المووال اجتتمووا  والمجتموو  الموودني أبتووة تشووير  ةنالمجتمعووات  كووعت لمبسسووات الدولوودفوو  بعوور 
إذا  التأثير   س  م تة فين  الق،ارن وهلا  ن شق   س بعت ااكت الديمق،ا   التي  تمت  دت ا المجتم  بقعة وقتقتة في

وهوو  بوللا تسوواهت في  عاب الأدو،ادنتسووتالأتثو، قوودرة   وس غوير ال،اتووة بقوعة وبفووعذ تشوير   لأ ووا اتتمتو  اومعتووات 
 1.س المال اجتتما  أتكع   ر 

 الممارسات الإدارية من أجل الإستثمار في رأس المال الإجتماعي: المطلب الثاني
تتم وعر سوتثمار دتوهن جدار وة السو تمة للاالشواوثعت في رأس الموال اجتتموا     وس أت الممارسوات ا تفق لععت 

 :تجاهات ه في ثلا  ا
  س أبه قاب تة  يمك  تعضت هعت رئتس  ل،أس المال اجتتما  ن إقالة ال،وابم في المبسسة تمك :إقالة ال،وابم .9

ل تنمتوة العموف اوموا   المتماسوان لو  خولا ندادهت اوواد لت قتوق أهوداف لرولاتةسوتعا يواي ورغشوت ت و الأ
المجمع وواتن وأووود لفاتت ووه هووع  سووتثمار النووات  في رأس المووال اجتتمووا    يحقووق تنمتووة في العلاقووات وفيدالا
وتفواظ مو  بم إتتما تة لنت ة بتن ت خافيوة الاوتفاظ بالعال م المتماسكمن وتسخير او عد لت قتق رواالا

 . سعس بإقالة روابم وتقع ت ا
رة وبالتا  داجدارة  ندلا ت، د ترغتف ت ا ال،وابم لصاا ا لابد   ت ا أت تعالمت بوم لسوبولتاتها في تمثتوف اجدا

وبالتوا  اي موت اودف ااصوعل   وس ولائ وتن بتموديولا   وس إل وار الاألوام العوال م وتمثتوف العوال م ألوام اجدارةن 
وتفووواظ بالعوووال م  الالتاال وووا ااقتقووو  فيال اجتتموووا   بدقوووة لابووود أت تثشوووت ادوووإت المبسسوووات الوووتي تقوووتت رأس المووو

  2.المتماسكم
 إلت ووا والتمسووا اووا لوو  المبسسووات بووألعر لتعووددة وولب العووال م ولو  أتووف العفيووعل إا ذلووا تقووعم العد ود

مثابوة ألوات  تشعو   د و ن ...اد  الصو  ن ل،توا ر ا وة الأ فوالالنوستخدام وسوائف التسو تة واللادتوهن ا: ول  بتن ا
ت بحتوو   تووت  المجووال لتفووا   ت لوو  بعيوو ابتووة   ووس وتوواة العووال من يجا اجوتوونعك  رثارهوو  ووس الش  ووة والسوو،ورن 

وت  تبتد ن ...قع اَ بالتعته وع اوما ة  قة والالالة ااقتقتة التي تخ ا إوساسَاامما  عمق  لاقات الصد الشعر
تلاقوو  لأ يووائ ا في لووالم تموون  دوو،ص الرتشا اتهووا ورواب  ووا ما ووات تيووعا االعد وود لوو  الدراسووات بووأت أغ ووا او

وتفوواظ المووال اجتتمووا   هووع الا اجسووتثمار النووات  في رأسأت لفتووا  وبسووتنت  دوولاات لعتنووة وفي ألووات  مخت فووةن 
 3. قتق روابم إتتما تة لنت ة بتن تبالعال م المتماسكم وتسخير او عد لت

 عموف اوموا   النوات  هو  السوشا والنتت وة لتعتو ل  الأرتات ال،ئتستة ل،أس الموال اجتتموا  ن و  :تعا ا الثقة .0
العلاقات بم  و دم الثقة  تمدد و تق   تشعا لتعست  أو تق تف ال،وابم أوويمك  التأتد ل  أت لف عل  الثقة 

                                                             
 . 01شق ذت، ن ص سمحمد  شد اامتدن ل،ت  إنج    1
 .90شق ذت، ن ص ل،ت  سلال قشا   ن بعق،ة راب ن أ  2
 . 90شق ذت، ن ص ن ل،ت  سغعل د،وات  3
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 ا الثقوة بروكف لقشوعل تموا هوعقد لا ترا  بتن الأد،اد واوما ات والمبسسات  ندلا بقعل أت العمالة المبقتةن 
 .ااال بالنسشة ل عمالة الدائمة

وبالتوووا  المعتوووعد   في النعووام اجتتمووا  ن   ووس العلاقوووات بووم الأدوو،اد  ةوتعتووو الثقووة خافيووتة جما توووة لعتموود
تند   س روابم لأخ  إت تابت هل  الثقة قع ة ودعالة تساوبشناي ث،وة وقتقتة في د،  العمف واوما اتن تسم  ب

قتاسوه مودى كو  وهوع لوا يم نوالوتي بإلكا وا الصومعد ألوام مخت وا العقشواتلتماسكة بم المبسسة وأ يوائ ان  قع ة
و  توه  ن وةالمصالح الرخصتة والمناد  الفعر   س ة ولتست الثقة امرة المشنتفي التعاللات والصفقاتن  تعد، المصداقتة

لقا دة الر، تة الوتي تسوند الثقة ل عال م في ا   دم الثقة بف تعدير الرفادتةن و   س اجدارة  دم ت،ك لورات ودوا 
 :ه  مة في بناي الثقة وتعا اها و   اج ارة إا أت هناك  دة تعابا لوفي الأخير يمك. إلت ا المبسسة
 تشنت ا ات التي تي، بالثقة أتث، ممامارسالملتنا     الا. 
 ة لس،ة يمك  أت  تقاد الخا   لشعر المدراي بأت الشرا ة أو ال  ا الل   تمتاوت به ل  العال م والالا

 . تخ ق الثقة لد  ت
لتعوووو  ووو  لووودى اجسووو ام بوووالمج عد  نالتعووواوت أوووود أهوووت لعووواه، التفا وووف اجتتموووا  يمثوووف : ترووو ت  التعووواوت .1

وتق توف وووالات الصو،ا  ت مووا تووات  نالرخصو  وبووإدارة تالوة جتمووال الأ موال المعتموودة العاووودة   وس الأخوو،ى
ا ير ضوعابم ولعو والمبسسوات الوتي تمت وا رفيوتدا  التوا لو  رأس الموال اجتتموا   هو  الوتي بحعلمتهوا نذلا ممكنوا

تواة و ركف هلا بكال وه ل ناي والي،اي   تآلمر العمال لعا  ند لعات ة أ  والة في الس، توقع ة ل  التعاوتن 
 1.تنادستة ل مبسسة  صعا تق تدها

ب لاقووا لوو  التعلتووا و كوعت ال تروو ت  التعواوت ل ووت توودان لو  خوولاجتتمووا   إت اجسوتثمار في رأس المووال ا
هتموام الا نتوالتمتا بو،و  الفكاهوة  نابتوة لودى الملا و ميجتجاهوات إ  الشدا وة بالو  أتوف بنواي  لو نالصو ت  للدو،اد

 2.التعاوني بدل ل  اجنجالم الف،د  والتمت  بنتائ  العمف نبالعمف الف،ق 
 فوائد الإستثمار في رأس المال الإجتماعي :المطلب الثالث

في الوو،أس المووال اجتتمووا    سووم   اجسووتثمار دووإتب لاقووا لوو  الوو،وابم المروولاتة والتعوواوت المثموو، والثقووة العالتووة ا
 3:ق عمع ة ل  الفعائد يمك  ت ختص ا في العنافي، التالتة تبت ق

ل  بم العنافيو، الوتي تا ود لو  ولاي العوال م : لتاام التنعتم تتما   مح،ك رئتس  للاستخ قتت الارأس المال اج .9
وذلا بأ ت  ع عت الأوال، دقمن دإبه لابد اوم  بم  لساعلت تلمبسست ت والقياي   س بع،تهت الس شتة تجا  

لصالح اجدارة والعال م ل  خلال خ ق قتت وأهداف لرلاتة ل   أ ا إيجاد العال م الم تالمن و ساهت رأس 

                                                             
 .189شق ذت، ن ص سعد     العنا ن ل،ت  س  1
 . 180  -189شق ذت، ن ص صن    العنا ن ل،ت  س  سعد  2
 .99شق ذت، ن ص غعل د،واتن ل،ت  س  3
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المووال اجتتمووا   في ذلووا موون  الفوو،ص الكادتووة لكوو   كووعت العووال عت تتوود   لوو  خوولال ت،سووتخ دوو،ص قيوواي 
 .الأ تاي ذات لنفعة لرلاتة ل عال م والمبسسة   س ود سعايوقت أ عل في  مف 

إت وتووعد الثقووة بووم المسووتع ات : قتووق فيووتغة العمووف ذو الأداي العووا رأس المووال اجتتمووا    الووف لسووا د لت  .0
ديوولا  وو  اجدار ووة المخت فووة في المبسسووة لوو  الععالووف ال،ئتسووتة لت ووع ، رو  الووعلاي لوودى العووال م وتع توودهان 

تجووا  رلتووات توار  الألفووة والتعوواوت لو  أتووف العفيووعل إا الأداي العوا  الوول  لا  عتموود عوا  بارتشوواط اللات،سوتخ ا
  س ال،قابة ال،اتة وامتكوف الشيروق،ا و ن و  توه دوإت ممارسوات الأداي العوا  تت  وا تعاوبوا وقتقتوا وثقوة  التوةن 

 .ذلا وتنستق دعال وتاد بم مخت ا المستع ات اجدار ة وعل تنفتل 
 تشووار رأس المووال اجتتمووا   تأووود اا ووعل يمكوو  ا :رأس المووال اجتتمووا   أداة قتمووة لتعا ووا العمووف اومووا   .1

اوتوودة لمعات ووة تق شووات العوو،وف اجقتصوواد ةن لوو  خوولال تمتوو  العووال م بيوومابات ضوود المسووتغ م لوو  أربوواب 
 تشوار  لاقووات العموف المسوتق،ة والعمووف اوموا   المنسووق بصوفة راتووة أو لاالعموف والمودراين بفعووف الأخول بعووم ا

لتاالوووات تكوووعت الاو  توووه دوووإت المبسسوووات الوووتي تمت وووا قا ووودة قع وووة لووو  رأس الموووال اجتتموووا  ن . غوووير راتوووة
 الرخصووتة المروولاتة بووم الموودراي ول،ؤوسووت ت هوو  السوومة الممتوواة والملالملووة ل شتعووة العلاقووات ااقتقتووة المتم ووعرة

 .وعل العمف اوما  
 سوواهت رأس الموال اجتتمووا   في ت ووع ، رأس : رأس الموال اجتتمووا   وسوت ة ل مووة لت وع ، رأس المووال الفكو،  .2

الموال الفكو،  لو  خولال الودور الول  تقوعم بوه  وشكات العلاقوات اجتتما توة لو  دور أساسو  في لم وادة برو، 
كات الفك، وةن الوتي تسواهت في التغ وا   وس لقاولوة الم نتوم المع،دة وتشادما والمرارتة اوما توة في تكوع   الروش

والمختصم واجدار م لمرارتة اوخ،   لعارد ت   س أساس توعدتق  جموا   وذلوا لو  خولال قودرتها المتعافيو ة 
 .  س إقالة  لاقات إتتما تة لتماسكة تعد، العسائف المناسشة لنر، المع،دة وتشادما

هتموووام بالمووودخلات تتموووا   في تنمتتوووه الوووتي تتع وووق بالاثمار في رأس الموووال اجتع ووو، توووللا الفائووودة في اجسوووت
الأساسووتة لووه وتعديرهووا بأتمووف وتووه وأوسوو  فيووعرةن وتتع ووق تنمتووة لوودخلات رأس المووال اجتتمووا   بالممارسووات 

 :العلتفتة في العمف ولن ا 
 ا ادعة   س  لاقات  مف لستق،ة؛ العمف   س -
 وض  لعا ير  مف محددة؛ -
 د أدوار  مف د،د ة وجما ات واض ة؛تحد  -
 تصال ممتاة؛تعدير  شكات ا -
 العلتفتة؛ تعضت  المسبولتات -
 .تعدير ل،وف  مف تتدة -

 : تمادا   سال اجتتما     س تنمتة  م تاته اويمك  أت تعتمد تنمتة رأس الم
 بتماي ل  خلالتنمتة القاب تة للا : 
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 لسع  والعمف لت قتق أهداف لرلاتة؛ا -
 العمف اوما  ؛تر ت   -
 اللاتتا   س تحقتق ثقة لتشادلة؛ -
العمف   س تعاوت إيجاي ولثم،ن ل  خلال اجس ام بالمج عد الف،د  لصالح اوما ة وتنستق الفعالتات و  -

 1.الأبر ة
إت تحقتووق : ل م ولم ووادة دوو،ص اجبوودا  والووتع ترأس المووال اجتتمووا   أداة لتق تووف لوو  ت ووا ا ادعووة   ووس العووا .2

السالفة اللت، و ا ادعة   ت ا ل  خلال إيجاد قا دة في شة لتماسكة ل،أس المال اجتتما  ن  ك فوات  المناد 
المبسسة ألعالا  ائ ة في العه ة الأوان ولكو  لو  لو،ور العقوت و نود ت،سوتخ العلاقوات اجتتما توة ال تشوة بوم 

ات اجبسابتة الس تمةن دوإت هول  التكوالتا العال من وتع تد العلاقات الس عتتة النات ة في إ ار بعام العلاق
ستنخفر تدريجتا وهع لا  ت  ا رؤ ة ثاقشة جدارة رأس المال اجتتما       ، ق تحسم العلاقات العلتفتة 

ستثمار ة  نشغ  ت ع ،ها وتعا اهان ولت  تك فة  ي س اوا  نشغو  تق تصو ان  تموا أت لعال ة أ يائ ا تقتت او 
إلكابه تجاولم ااعادا لتكعت أداة تع ت د،د ة وجما تة لمعضع  إدخوال وت وع ، الأسوالتا رأس المال اجتتما   ب

ت ااااووووة ل مبسسووووة ذات الصوووو ة بووووالقشعلن الت د وووودات اتخوووواذ القوووو،ار ود وووودة في العمووووف و كووووعت لووووبهلا لاا
 2.بتكارات واجبدا ات ل عمف م،وبة  تادتةالاو 

 ال الإجتماعياس رأس المقي وأبعاد مؤشرات :المطلب الرابع
 .وسنت ،  في هلا الم  ا لمب ،ات وأبعاد رأس المال اجتتما  

  .مؤشرات قياس رأس المال الإجتماعي: أولا
تجوودر اج ووارة إا  وودم وتووعد  ، قووة محووددة يمكوو  لوو  خلامووا قتوواس رأس المووال اجتتمووا   برووكف لعضووع   

إ ووداد الأسووا ة  سووت لا ات الوو،أ ن و نوودأسوو عب ا تموواد لعوتوودة لتكووع   دكوو،ة تمتووة  نووه هوو  اودقتووقن وال ، قووة ا
: ست لا ات ل  الي،ور  الأخل بااسشات ا اور الثلاثة التي تروم  ا تفا وف جما وة العموف وهو المناسشة لت ا الا

 . المدخلاتن التعقعاتن المخ،تات
  النعاو  التالتة ا عر الأول رمف: 

 ؛(د نتةن ثقادتةن إتتما تة ) التع تة  -
 ؛...(خفن الد ن ياي لت ابسعت ومخت فعت في اون أ) العيع ة  -        
 .(تكف التنعتم  ل  ما ة امتخاذ الق،اراتن تتفتة ا) تك ة ام -        

                                                             
 .90غعل د،واتن ل،ت  سشق ذت، ن ص   1
 .112 -112سعد     العنا ن ل،ت  سشق ذت، ن ص صن   2
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  م والخاص التي ادالمقصعد به لا  تعقعه أ ياي اوما ة ل  برا  تن ول  إخفاقات الق ا  الع: ا عر الثانيألا
ا ة بالنسشة إا تما  رمف هلا ا عر تعقعات تف  يع ل  اوم تعع ي ا ل  خلال برا  تن  م عت إا 

 .أثناي الألملات الشعر ولدى تيالن ت ودرتة ثقة الأ ياي بشعي ت نخ،  س عك الأ ياي او
   عوود وب. إنجوالمات اوما وة بالنسووشة إا محت  وا ولوودى  وععر أ يوائ ا بال،ضووا والسوعادة: ا وعر الثالوو و تيوم

سوتنشاط لب و، رقمو  لكوف محوعرن ولو  ثم إ  واي الملتعرة أ لا   قوعم الشاوو  باالأخل بااسشات ا اور الثلاثة 
 1.لتعسم ل،ت  ما  كعت لب ، رأس المال اجتتما  

سوتنادا   ل   وعد وا ندراسوة ول،اتعوة الولاا  الخواص بو،أس الموال اجتتموا   وقد وددت عمع ة ل  الشاوثم
 2:المن ع ة   س هلا المف عم تحددت خمسة لب ،ات تستخدم لقتاس رأس المال اجتتما   وه الفك، ة 

 ،تووا هوولا المب وو،   ووس درتووة و شتعووة الأدوو،اد في مخت ووا أبووعا  المنعمووات  :العيووع ة في اوما ووات والرووشكات (9
باجضوادة إا لن وان سوتفادته  قدل ا الف،د موا ولودى اسابة التي الماجتتما تة والرشكات الغير ال،اتة ولدى 

 .تغير إرتشاط الف،د اا  و الال تتا  ا اتن وتتفتة إختتار قتادتهان و تنع  العيع ة في اوم
في  كرا هلا المب ،   وس لودى  موف أدو،اد المجتمو  لو  اوخو،   في المجتمو  ا  و  : فعف اوما   والتعاوتال (0

بت وواك نوواول تووللا النتووائ  الملاتشووة   ووس او تألملووة لووان سووت ابت ت  نوود وقووع  دى اوفي لوولروو،و ات لروولاتةن 
 .دتما  تع ق بالمرارتة اجتتما تةالتعقعات اجتتما تة 

 تع وق مسوا دة المجتمعوات ا  توةن إت العفيعل ل مع علات  عد ألو،ا في غا وة الأبتوة دتموا : التعافيفالمع علات و  (1
ع علوووات دتموووا  تع وووق بعووو،وف السوووع  النووواس ل مولووو  خووولال هووولا المب ووو،  وووتت التعووو،ف   وووس تتفتوووة وفيوووعل 

 .الة وتتفتة التعفيف ل  دتما بتن تالخدلات العو 
ن و إفيووا تتسووت بالعد وود لوو  عووات ا  تووة تتابووات لنعالووة سوواتنةلتسووت المجتم: بوودلالإالتماسووا اجتتمووا   والا (2

تلادوات ورلتوات إدارتهوا خت وا الاويحاول هلا المب ، تحد ود درتوة و شتعوة قد تبد  ل ص،ا ن  ختلادات التيالا
 .فيعر التفا ف اجتتما   المعتعدة تما  كرا   وأ  اوما ات  تت إقصاؤهان  

والفعالتووة  تنوواول هوولا المب وو، لوودى تمتوو  الأدوو،اد بال،داهتووة وإوساسوو ت بالسووعادة  :الووتمك  والسوو عك الستاسوو  (2
 .ودا  الستاستة ا  تة والخارتتةالقدرة   س التأثير في الأالرخصتة و 

لقتاسووه وهوو  في جتتمووا   وتح تحد وود أربعووة أبعوواد وقوود قووام الشنووا الوودو  بتصوومتت أداة تقتووتت رأس المووال ا -
 :اودول أدبا 

 
 
 

                                                             
 .90شق ذت، ن ص سن ل،ت  بعق،ةراب  لال قشا   ن ر  1
 .91الم،ت  بفسهن ص  2
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 أبعاد رأس المال الإجتماعي: ( 42)رقمجدول 
  عد الف،د  لصالح اوما ةالمسابة بالمج -
  لاقات العمف المستق،ة بم الاللاي -
 التمت  ب،و  الف، ق  -

 الجماعيالعمل 

 تصالات ل  الأقارب و الأفيدقاي تك،ار الا -
خ،   في والات إلكابتة الا تماد   س او -

 ال عارئ
 ختلافالعلاقة ل  اوخ،   التسال   ند الا -

 الشبكات الإجتماعية غير الرسمية و التضامن الإجتماعي

 ...(ن لمللاي العمفالأفيدقاي) الثقة باوخ،    -
الد نتةن ستاستةن  ااكعلتةن) الثقة بالمبسسات  -

 ...(في ادتة

 الثقة

 العمف الت ع   -
 الأ مال الخير ة -
 الأهداف المرلاتة  -
 القتت المرلاتة -
 النع،ة المستقش تة -

 التوجهات والقيم المشتركة

دراسة : اومعتات الأه تة في بناي رأس المال اجتتما   في دولة د س ملتس،ة محمعدن دور الكفاربة  :المصدر
رسالة لاتستيرن قست اقتصاد ات التنمتةن ت تة الت ارةن تالعة  اتجا  وات العمف الارا   في ق ا  غاةنت شتقتة 

 .01نص0292اجسلالتة بغاةن د س من 

لعدد ل  الت ارب في  ق،ايتهافياذلإ لتعددة لقتاس رأس المال اجتتما   بعد " سابدرا د،ابا "وقدلت 
 1:هلا الستا  لن ا

 في  الانخ،اط) المرارتة اجتتما تة :  قت  رأس المال اجتتما   ودق أرب  لب ،ات ه : النمعذلإ الأول
الأقاربن )ن الد ت اجتتما   ال،ا  والغير را ن الرشكات اجتتما تة (اوما ات والأبر ة اجتتما تة 

ن ممارسة العمف الت ع  ن بقيا ا المجتم  المدني الابرغال)ن والمرارتة المدبتة والستاستة (الأفيدقاين الاللاي
 (.مستع اتها المخت فة  الابتخاباتالتصع ت في 

 التشادلتةن اجوساس بالفا  تةن  نيحدد سشعة لب ،ات لقتاس رأس المال اجتتما   وه  الثقة: النمعذلإ الثاني
 .المرارتة الستاستة  نالتسال ن المرارتة اجتتما تة نالتعاوتن قشعل التنع 

                                                             
ع وة دور وةن العودد : والع وعم اجبسوابتة ن ع وة ااقوع  التنمتوة في اواائو، بوم رأس الموال المواد  ورأس الموال الاتتموا      سد ن سعتد  عشات أ م،ن   1

 .22ن ص0292ن اواائ،ن أوت المج د الأولنتالعة لم ات  ا عر باو فة/ن العدد الاقتصاد 01
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  بح ت   ،تا بركف أساس    س الرشكات اجتتما تة دت دد  مق رأس المال اجتتما  : النمعذلإ الثال
ودور الرشكة ل   نستم،ار التعافيف بم أ ياي الرشكة والتقارب المكاني بتن تالرشكة وتثادت ا وتنع  ا وا

 .تي تحكت أ ياي الرشكةستفادة ل  المعارد المتاوةن التكالف داخف الرشكةن ثم المعا ير اجتتما تة والقتت الالا
 تي  ل  خلال النماذلإ السابقة لقتاس رأس المال اجتتما   أت  مق العلاقات اجتتما تة تما تتي  في 
الرشكات اجتتما تة المخت فة والمرارتة المدبتة والثقة والمرارتة الستاستة والقتت والمعا ير اجتتما تةن تمثف العنافي، 

  .رأس المال اجتتما   الأتث، ب،ولما في قتاس لف عم
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 جتماعيتحويلية و علاقتها برأس المال الإالقيادة ال :المبحث الثالث
 سوو عتتاترأس لووال إتتمووا   بالمنعمووة  تووأث، غالشووا بوونمم القتووادة السووائد دت ووان دالقووادة  ووبث،وت في  وتووعد

ااوال في فيوم القتوادة الت ع  توةن الوتي تسوعس لتعوتود  ل،ؤوست تن ول  الم ت أت  كعت القائد قدوة لم،ؤوسته تما هع
لت فتوا والتوأثير أهداف المنعمة وأهداف العال م اوان وتو   سوتخدم القائود الت وع    اجموام و الو،ؤى المرولاتة وا

ستثمار في  اقاتهتن ول  هلا المن  ق سنت ،  في هلا المش و  لعلاقوة القتوادة رتقاي معنع اتهت والا  س العال م للا
 . الت ع  تة ب،أس المال اجتتما  

 ودورها في تعزيز الثقةالقيادة التحويلية : المطلب الأول
 لاتوووا توووعه، القتوووادة الت ع  توووة ووووعل رغشوووة القائووود وقدرتوووه   وووس ردووو  و ووو  ولووودارك اوخووو،   وتحفتووواهت  

لشنوواي رؤ ووة واضوو ةن وتغتووير وتعوود ف الوونعت لووتلائت ت ووا ال،ؤ ووةن لووا  ت  ووا بنوواي ثقووة لتشادلووة بووم القائوود وتروو تع ت 
وسونت ،  دتموا   و  لودور القتوادة الت ع  توة في تعا وا هول  . ول،ؤوستهن وثقوة الم،ؤوسوم بشعيو ت الوشعر ومنعموت ت

 :الثقةن وت  نجد
تتسوواب ثقووة ل،ؤوسووته وتقوود ،هت هووع الت  وو  بالمثالتووة أو    لا الووتي  فع  ووا القائوود الت ووع  ووتاي لوو  بووم أهووت الأ -

صووو،داته  وووعال الكار الوووان دالقائووود الت وووع     روووارك المخوووا ، لووو  تابعتوووهن و كوووعت لتعادقوووا ولوووت  لتسووو  ا في ت
القائوود  تمتووا  تووف هوولا يجعووف  1 تشووار  واتووات اوخوو،   وإ ثارهووا   ووس واتاتووه اللاتتووةنالعقووتن وأت  أخوول في ا

ن أ  أبووه  غوو،س الا تووداد ووولاام والثقووة لوو  قشووف تابعتووهن وتوو   صووش  فيعذتووا يحتوولى بووهة لوو  الابدرتووة  التوو
  2.ولاام اوخ،   وثقت ت وإ  اات بهبالنف  وا

هولا لوا  ودل  3 عمف القائد الت ع      س إثارة الت د  وإتاوة الف،فية ل مرارتة لت قتق الأهداف المرولاتةن -
 .  س ثقة القائد في قدرات ل،ؤوسته ومحاولة تنمتت ا

هتمالووا خافيووا بحاتووات تووف دوو،د لدنجووالم و النمووع  وو   ، ووق العمووف تموودربن بافيوو ن  ووع  القائوود الت ووع    ا -
 بالف،وقواتهتموام لسوتم،ن والا وتو   وتت تنمتوة الم،ؤوسوم إا لسوتع ات أ  وس   وس أسواس....لعتهن فيد ق
ويحسسووو ت  4أ خافيوووا توووال م بووودلا لووو  توووع ت توووابعم أو ل،ؤوسووومن وا تشوووارهتشة ااتووواتهتن الف،د وووة بالنسووو

 . مانات والثقة إذا لا أرادوا قعل   ي لا أو المرارتةن والا  ا د ل  ثقت ت بأبفس تبالا
هوت  ثقوعت   و تعتو الثقة بالنف  واوخ،   بعدا ل  أبعاد القتادة الت ع  تةن وت   ثق القائد الت ع    باوخ،  -

سوووتشدادن د ،فيوووه   وووس تحقتوووق أهدادوووه لا  نسوووته إوساسوووه بووواوخ،   والعموووف   وووس بوووه بعتووودا  ووو  التسووو م والا

                                                             
 .11ن ص0221ن ت،جمة  شد ااكت الخاال ن دار الف ، ل نر، والتعلم  ن القاه،ةن لص،ن بناي القعى ااتع ة: تنمتة القتادةأدعلتع ب،وسن   1
ن ع وة درتة ممارسة لد ،  المدارس الثابع ة الخافية ل قتادة الت ع  تة و لاقت وا بدادعتوة المع موم ووع  م  وتاير أتثت ايراتن  ا ا  عسا لقاب ةن   2

 .292ن ص 0292ن ت تة اللابتةن تالعة  ماتن الأردتن 29ن ل  ق 29دراسات الع عم اللابع ةن المج د 
 .الم،ت  بفسه  3
 .11ن صذت،  شقب،وسن ل،ت  سأدعلتع   4
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دووالتمكم هووع أووود السوو عتتات اوعه، ووة ل قتووادة الت ع  تووة الوول   عووالم الثقووةن وتوو  يموون  القائوود  1تمكتوون تن
توات هولا   وس الن وع   سوعايعتقودوت أبوه لناسوان تخاذ اجت،اي الل   لعه قدرا ل  اا، ة لا الت ع    العال م

دثقة القائد م،ؤوسته هع لا يجع ه يمن  ت هلا التمكمن الول  بودور   ا ود  2الف،د  أو ل  خلال د، ق العمفن
لوو  ثقووة الم،ؤوسووم بأبفسوو ت لوو  خوولال تحمووف المسووبولتةن ولوو  ت ووة أخوو،ى تعا ووا ثقووت ت بقائوودهت ولنعمووت ت  

 .تكف
نتت ووة ل عمووف اومووا   النووات  الووتي تقووعم   تووه القتووادة الت ع  تووةن تمووا أ ووا ضوو،ور ة دالثقووة هوو  السووشا وال

لوودد  الأدوو،اد ل عمووف المروولاكن دمف ووعم الثقووة  تموودد و ووتق   تشعووا لتعسووت  أو تق تووف الوو،وابم اجتتما تووة بووم 
أس لووال إتتمووا   دالمبسسووات الووتي تمت ووا قتووادة تحع  تووة بات ووة تعووالم الثقووةن تمت ووا ر  3الأدوو،اد والمجمع وواتن

 .بات   عتمد لشدأ الثقة القع ة و ،در امرة لن ا
 الروابطالقيادة التحويلية ودورها في إقامة : المطلب الثاني

 تووة الأ يوواي ورغشووت ت إت إقالووة الوو،وابم في المبسسووة لكووعت رئتسوو  لوو،أس المووال اجتتمووا  ن د ووع  عتووو قاب 
  هنوا دع وس القتوادة ولو 4خولال تنمتوة العموف اوموا   المتماسوانستعدادهت اواد لت قتق أهداف لرلاتةن ل  وا

بتون ت و كوعت هولا ولتماسوكة وتفاظ بالعال م المتماسكم والسع  لت قتق روابوم إتتما توة بات وة الت ع  تة الا
 : ل  خلال

أدكوار  لخخو،   ام إيمات القائد الت وع    بوأت  موف الأدو،اد لعوا يمكون ت لو  تحقتوق المسوت تفن وقدرتوه   وس إمو -
 5.لتاال تن دالقائد الت ع    لد ه لع،دة بأولام ورلال وت  عات ورؤى وقتت الم،ؤوسملك  يحصف   س ا

تخوواذ القوو،اراتن وإ وو،اك اومتوو  في العمووفن دالقتووادة ع    لتمكووم اوخوو،   لوو  التصوو،ف وا سووعس القائوود الت وو -
لأوولام الععتموة لا تت وعل إا واقو  ل موعس لو  الت ع  تة تعتمد بركف أساس    س العمف اوموا  ن لأت ا

 .خلال أ مال د،د واود
في لف التغيرات ا ت ة بالمنعمة   س القائد الت ع    أت  كعت أتث، ل،وبة وإقشال   س التغتيرن ولابد أت  قعم  -

ورسوالت ا س د وت رؤ وة المنعموة بالتأثير   س العال م ل  خولال بو  رو  الف، وق العاوود بتون تن وترو تع ت   و
 .ست ابة جسلااتت تات تحقتق ان والعمف وع إنجالم أهداد اوالا

 تعا القائد الت ع    بناي  لاقات  تشة وقع ة ل  العال م و بتن تن لت قتق تغتيرات تعه، وة في أداي المنعموة  -
 6.وت ع ، قدرتها التنادستة

                                                             
 .91ن ص ذت،  شق  ن ساه،ة د،الإ العم،انين ل،ت  س نا ة وس  القش  1
 .01ن ص ذت،  شق شد الله ب      الغالد ن ل،ت  س شد ا س    2
 .91ن صذت،  شقرلال قشا   ن راب  بعق،ةن ل،ت  س  3
 .90الم،ت  بفسهن ص  4
 .08ن ص ذت،  ب      الغالد ن ل،ت  سشق  شد ا س   شد الله  5
 .29-10ص  ن صذت،  ب  تع    العالمل ن ل،ت  سشق محمد با   والد  6
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هتمالوواتهت الخافيووة و ووت تن وتع  ووت  تعوودوت اال،دوو  لوو    قووعم القائوود الت ووع     ووادة مسووا دة أتشا ووه ومحاولووة -
 .وبالتا  تكع    لاقات تتدة بم الاللاي 1لصالح اوخ،  ن

لووو  اوووود ، بالووولت، أت العلاقوووة بووووم القائووود الت وووع    والأتشوووا  لتسوووت  لاقووووة قوووعةن إفيوووا لروووارتة وقتقتووووة في  -
لأتشوا  في  لاقوة لتشادلوة ودعالوةن لو  وهكلا دالقتادة الت ع  توة تجمو  القوادة وا 2.ال معوات والأهداف والقتت

دالقتوادة الت ع  توة تبتود   وس إقالوة روابوم بات وة الوتي ت،دو  لسوتعى  3خلال د ت الأهداف ل  قشف ال و،دمن
 .الدادعتة لدى القادة والأتشا 

 تحويلية ودورها في تشجيع التعاونالقيادة ال: المطلب الثالث
اجتتموووا  ن دالمنعموووات الووتي تمت وووا ضوووعابم ولعووا ير قع وووة لووو  يمثووف التعووواوت أووود أهوووت لعووواه، التفا ووف  

التعاوت ه  المنعمات التي تمت ا رفيتدا  التوا لو  رأس الموال اجتتموا  ن وتو   توآلمر العوال عت لعوا  نود لعات وة 
 بسوو ام والتعوواوت بوم أدوو،اد اوما ووة وردوو د درتووة  التووة لو  الادع ووس القائوود الت وع    العمووف   ووس إيجوا 4.أ  والوة

 : ل  خلال 5ال،و  المعنع ة بم أ يائ ا
إدارة د،  العمف التي تعتو  نص، ل ت لعم تة القتادة الت ع  تةن وت   تت بناي وتروكتف دو،   موف تمثوف تادوة  -

وتو   ،توا القائود الت وع      وس العموف ضوم  د، وق والتعواوت والتنوواد   6التخصصوات و المسوتع ات اجدار وةن
 .ل  أتف تحقتق الأهداف

  أهداف القتادة الت ع  تة لسا دة د،  العمف   س ت ع ، وتحقتق ثقادة لرلاتة ورؤ وة واضو ةن  و   ، وق ل -
 .وض  هدف تعاوني تسعس المنعمة لت قتقه

 . ر   القائد الت ع    ل،ؤوسته   س العمف اوما   لما له ل  بتائ  تتدة لقاربة بالعمف الف،د  -
لت وووع    الم وووارات التشادلتوووةن الوووتي تروووير إا القووودرة   وووس التعووواوت وووووف لووو  الم وووارات الوووتي  تمتوووا اوووا القائووود ا -

 7.الناا ات والتأثير في اوخ،  
لووو  ممتووواات القائووود الت وووع    لمر  الثقوووة في تابعتوووه وترووو تع ت   وووس الثقوووة بشعيووو ت الوووشعر هووولا لوووا الت ووواوت  -

 وس التعواوت جنجوالم أ موامت ولت قتوق الت ع   بتن تن د ل  الثقة التي  ار  ا القائد بتن ت ه  التي تر ع ت  
 .أهداف المنعمة

                                                             
 :ل  لعق  القتادة الت ع  تةن شد الك،لخ     سعتد التمانين   1

leadership.html?m=1-https://qreamalymany.blogspot.com/2015/06/transformational 92/22/0298: بتار خ. 
 .22ن صل،ت  سشق ذت، خ عد دعالم الا بين   2
 .98الم،ت  بفسهن ص   3
 .92ن صذت،  شقد،وات غعلن ل،ت  س  4
 .98صن ذت،  شقساه،ة د،الإ العم،انين ل،ت  س ش  ن نا ة وس  الق  5
 .00الم،ت  بفسهن ص  6
 .11ن صذت،  شق  والد ب  تع    العالمل ن ل،ت  سمحمد با   7

https://qreamalymany.blogspot.com/2015/06/transformational-leadership.html?m=1
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هتمالواتهت وت وع ،هت وتحفتواهت ة واض ة لم،ؤوسوتهن و سوعس جثوارة ا سعس القائد الت ع    لتقدلخ رؤ ة لستقش ت -
 ووس العمووف التعوواوني دتمووا بتوون ت هتمالوواتهت الرخصووتةن وتروو تع ت  نعوو، إا لووا هووع أبعوود لوو  لصوواا ت وال 

 .أداي لنعمت ت رتقاي مستعىللا
 سوعس القائود الت وع    لغو،س إيجابتووات التعواوت والتعادوق بوم ل،ؤوسوته وت شتق ووا ألوال تن لأ وت  عتووبوه قوودوة  -

 .مت في اجنجالم والتعاوت والعمف
  س القائد الت ع    أت يخ ق رو  التعادق والقشعل النفس  بم أ ياي د، ق العمفن دشعتعد هلا التعادق  س ف  -

 .لعمف لعا والتعاوت جنجالم ل ال ت ولسا دة بعي ت الشعر  ت ت ا
لعنع وووا في  م  وووتن وتخصوووت  دورات سوووتخدام القائووود الت وووع    جسووولااتت تة تد ووودة  ووود ت دت وووا ل،ؤوسوووته ا -

 .تتما ات  تصف و تع،ف دت ا الف، ق بشعيه الشعر ضم  إ ار العمف أو خارتهوا
في التعالووف وفي  لاقاتووه لوو  ل،ؤوسووتهن د ووع  سووعس لووار  هوول  لوو  فيووفات القائوود الت ووع    التمتوو  بالرووفادتة  -

الصووفة في ل،ؤوسوووتهن دك مووا تابوووت العلاقووة بوووم أ يووواي الف، ووق لشنتوووة   ووس العضوووع  والصوود  ت موووا سوووق ت 
 .ااعاتا النفستة بتن ت مما يخ ق تع ل  التفاهت والتعاوت والثقة بتن ت و س ف   ت ت ب عغ أهداد ت
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:خلاصة الفصل  
لو  خوولال هوولا الفصوف بسووتنت  بووأت القتووادة الت ع  توة تووبث،   ووس رأس الموال اجتتمووا   بالمنعمووةن و ع وو، 
هلا التأثير في قدرة القتادة الت ع  تة   س إقالة  لاقات وروابم بم العال من وتعا ا الثقة بتن تن وتر تع ت   س 

لوتي تسوعس موا المنعموةن دالقائود الت وع     سوعس لتعوتود رؤى تابعتوه التعاوت لت قتق أداي لتمتا وتحقتوق الأهوداف ا
ولمر  رو  الف، ووق العاووود بتوون تن دالعمووف اومووا   بتائ ووه أديووف وأسوو،  لوو  العمووف الفوو،د ن وتوو   سووعس القائوود 

تن لخ ق التعادق بوم أ يواي الف، وق الرو ي الول   سو ف  م  وت و  سوا دهت   وس الثقوة بشعيو ت الوشعر وبقائوده
  .بالتا  تحقتق أهداد ت المعودة ل  أهداف لنعمت تس التعاوت جنجالم ل ال ت و و  



 

 

 

 

 :لثالثا الفصل

دور القيادة التحويلية  
مال  الفي بناء رأس  

جتتمايي بمسسةة  ال 
الضمان الجتتمايي  

 للأجتراء فرع ق المة
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 تمهيد

سلناالل ملن خللال  للا الفصل   ،الجانب النظري للموضوع من خلال الفصلل  الالاب   استعراض بعد ما تم
لعليل  . فلرع االملةللأجلراء  على مؤسالة الملماا اتجتملاع   ااتناللنإجراء عملية إس اط أ م المفا يم النظرية التي 

حول مااهمة ال يادة التاويلية في بنلاء رأ  الملال اتجتملاع  في مؤسالة  حالةفي  لا الفص  سن وم بإجراء دراسة 
 :حيث اامنا  لا الفص  إلى فرع االمة،للأجراء المماا اتجتماع  

 فرع االمة للأجراء ت ديم بمؤساة المماا اتجتماع : المباث الألل 
 منهجية لعينة الدراسة: المباث الثاني 
 تحلي  لعرض نتائج الدراسة: المباث الثالث 
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 فرع قالمةللأجتراء تقديم بمؤسسة الضمان الإجتتمايي : المبحث الأول

التمللامن الللولأك الأأثللر أهميللة لمعرفللة عللن التللاري ، مللن خلللال  مؤساللة المللماا اتجتمللاع   لل  مؤساللة 
لأاللللة الملللماا اتجتملللاع  للأجلللراء فلللرع االملللة لمهللللام ننللللجة  ، للللا المبالللث سلللنت رل لننلللجة الملللماا اتجتملللاع 

 .المماا اتجتماع 

 نشأة الضمان الإجتتمايي: المطلب الأول
لمل  علدم  ،لحيدا أملام تعرضل  لمطلالأر اةيلاة أ  فرد أاا ،91التمامن إلى غاية ال را ط إلى حتيامن الا
 . من لديهم اتمكانيات ف ط يمكنهم العلاج في حالة المرض ،لجود الماالاة
بلللا لاسلللتعما ا لاللل  دخلللار أي لضللل  بعللل  الملللداخي  جان للل  الادة المتلللوفرة انللللاب لتجنلللب المطلللالأر ال ري لللة الوحيللل

ضللليلة بالكللاد  مللداخيلهمدرجللة الأللى في متملل  أغلبيللة عماللل  الب الأغنيللاءيخلل  دخللار يب للى  للجا لكللن الا ،اةاجللة
 .اءمنها مايلزمهم من لبا  لأأ  لإيو ينف وا 

ملليلاد ألل نظللام للتجمينللات حيللث ملل   91بللدأت الوضللعية فيمللا بعللد تت للور في المللدا الصللناعية في ال للرا 
بيللنهم  احتيلالأ  ملن الأملوال منلابلتكلوين  لااأات لذلل  ملن خلللال  ل  ا لطا  بنلراأة ي لوم الكثلم ملن الأ

لأا  ،ا التللجم  يح ق للد مبللدأ الماللالاةلكللن  للل ،الجماعيللة للااأات   للالمواجهللة الأخ للار لبجالل  تكلفللة لذللل  راجلل
مة ب يلل  عللاجزة عللن  للة الف للبينمللا ال ب ،اللتفيدلا مللن  لللم التجمينللات نظللرا لا للااأا م المعتللنة للم الم االأثريللاء أللانو 

 . ااأاتدف  الا
 .إجبلاري لتملامك في نفلل الوال أاا يجب فلرض نظلام  ،جمينات للجمي  أاد العلاج لغمملمماا الت

 حلواد  العمل ، ،التجمينلات المرضلية) اتجتماعيلة  بجلمانيلا لبواسل ة بالمارب ألاا مليلاد التجمينلات 9881في سلنة
إلى تجسليل التجمينلات اتجباريلة لدلر الدلللة في ترايلة رد فعل  سياسل  ألاا يهلد   ل  إثرذل  ،(العجز لالنيطوخة

 . ااأات اتجتماعية لالدلليةلأللى تايم بواس ة الاالخدمات اتجتماعية لأان  التجمينات ا

 فرع قالمة نشأة وكالة الضمان الإجتتمايي للأجتراء: المطلب الثاني

المراابلة ال بيلة  ،هلام التعويملاتحيث ألفل  بم ،في إلأار لا مرأزية 9198خلال سنة تم إنناء لأالة االمة  
 .9188التاصي  في بداية  ثم مهمة 9198دارة العامة في سنة لات
 :نيابات مديرية ل   أآتيرع مديرية لأالة االمة إلى أربعة تتف
 ؛رية التعويماتينيابة مد -
 نيابة مديرية التاصي  لالمالية؛ -
 ابة ال بية؛نيابة المرا -
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 نيابة مديرية اتدارة العامة؛ -
 ،(2112)خليللة اتعلللام انة سللنة ؛(2112/92/19) صللءاءتم تللدعيم مديريللة الوأالللة لليللة الوسللالأة ل ات

 (.2119/10/29)ألل  زلدت لأالة االمة بمرأز اتعلام انة بتاري  
 الاجتملاعي  لدر علدد الملؤمن  لي ،فلرع91ال بيلة ل ة بمصالح المراابةتتكوا لأالة االمة من خمل مراأز للدف  مدعم

 .مؤمن 92211ب

  مهام الضمان الإجتتمايي: الثالمطلب الث
ء ل لب  أجلراء أل يزالللوا ا  اللين يمارسوا النناط أججراعلى الأ ط التجم  إجباري في المماا اتجتماع 

 :للعمال الأجراء فيما يل  مهام الصندلل الولأك للتجمينات اتجتماعيةتمثل  ، مهكتكوين 
 ة لحواد  العم  لالأمراض المهنية؛اتجتماعيلتجمينات للالن دية تايم الأداءات العينية  -
 تايم الأداءات العائلية؛ -
لمنصللو  عليهللا في  للااأات المطصصللة لتمويلل  الأداءات االا لالمراابللة لنزاعللات تحصللي  ضللماا التاصللي  -

 الف رات الااب ة؛
 هنية لتايم صندلل الوااية منها؛تراية سياسة الراابة من حواد  العم  المالمااهمة في  -
دلليلللة في ملللال الملللماا فاالللات الالات لللطا  المالللتفيدين ملللن المعا لللدات ل تاللليم الأداءات المالللتا ة للأ -

 اتجتماع ؛
 لتنايد لممارسة المراابة ال بية؛ تنظيم -
 ؛اع  بعد ااااح من ملل إدارة الصندللل في  ك  إنجازات ذات لأاب  صا  لاجتمال يام بجعما -
 عد ااااح من ملل إدارة الصندلل؛ال يام بجعمال تخ  الوااية لالابية لاتعلام الصا  ب -
 غاثة؛تايم صندلل المااعدة لات -
 الماتطدم ؛للمؤمن  اتجتماع  ل منح رام تاجي  للأك  -
تاللديد النف للات النا للة عللن تالليم نتلللا اللجللاا أل الجهللات ال مللائية الللتي ت للوم بالبلل  في الخلافللات  -

 عن ال رارات التي يتطل ا الصندلل؛الناتجة 
 اا إعلام الماتفيدين لالماتطدم ؛ال يام فيما يخص ، بمم -
 .9188يوليو  12في  المؤرخ 99-88من ال انوا رام  11إبرام المعا دات المنصو  عليها في المادة  -
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 منهجية الدراسة :المبحث الثاني

سلناالل  ،لعلرض نتللا ننلالأا ا لأ لدافها فلرع االملة للأجلراءجتماع  بعد التعريا بمؤساة المماا ات
لالللتي  إلى جانللب التاليلل  اتحصللائ  لأدلات الدراسللة  مللن خلللال  لللا المباللث توضلليح نتلللا الجوانللب المنهجيللة

 .تمام الجانب الميداني للدراسةتتعد محورا أساسيا 

 ويينة الدراسةمجتمع : المطلب الأول
 .سنت رل في  لا الم لب إلى التعر  على متم  لعينة الدراسة لاةدلد المكانية لالزمنية للدراسة 

 مجتمع الدراسة :أولا
ختيارنللا  لللم ، لالل  افللرع االمللة للأجللراء اتجتمللاع لدراسللة مللن مللوسف  مؤساللة المللماا يتكللوا متملل  ا 
 .للتعر  على لجهات نظر موسفيها فيما يتعلد بموضوع الدراسة المؤساة

 يينة الدراسة :ثانيا
ملن  ،بمؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء وسف المل، ل ملن رسسلاء بعل  المصلالح لبعل  اتلألارات تتكوا  

سلتبيانات الموزعلة تمملوع ا (18) يوضلح الجلدلل رالم  ،على المجتم  الكل  للمؤسالةستبياا إ (11)خلال توزي  
 .ستبيانات الموزعةلالناب الملوية من إ اة عدد اتلالماادة لالصاةة للتالي  اتحصائ  

 الإطار العام لعينة الدراسة: (30)الجدول رقم 

ستبيانات الموزية يلى الإ 
 المبحوثين

ستبيانات المستردة من الإ
 المبحوثين

 ستبيانات الخاضعة للتحليلالإ
 حصائيالإ

 81 01 11 العدد

 78% 90% %911 النسب المئوية

 .اعتمادا على نتائج الاستبياا من إعداد ال البت  :المصدر
 دراسةال حدود :ثالثا
 .تتمث  اةدلد المكانية للدراسة بمؤساة المماا اتجتماع  للأجراء فرع االمة -
سللتلام اتلاري  سللتبياا ل ات اسلتمارةالفللاة الممتلدة بلل  تلاري  توزيلل   تتمثل  اةلدلد الزمنيللة  للم الدراسللة الميدانيلة في -

 (.2198فري  أألاخر  هر  في)ستمارة ااخر 
 دوات المستخدمة في جتمع البياناتالأ: المطلب الثاني

ال يللادة التاويليللة  في ألل  مللن  تتعلللد بمتءللمات الدراسللة المتمثلللةبنللاء علللى لأبيعللة البيانللات المللراد  عهللا لالللتي 
عتبار الوا  الماموح ب  تجلراء  للم الدراسلة أمتءم تاب ، لالأخل بع  الا  رأ  المال اتجتماع أمتءم مات   ل 
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حيللث تم تصللميم  لللا " سللتبيااالا"دراسللة  لل  ال فعاليللة لتا يللد أ للدا جللدنا أا الأداة الأأثللر ملائمللة ل ل لميدانيللة، ا
 :عتماد علىالأخم بالا

 .لالباو  العلميةمع يات بع  الكتب لالمراج   -
 .بع  الدراسات الااب ة ذات الصلة بالموضوع -
لجمللل  البيانلللات لذلللل   تم التجألللد ملللن ملللد  صللللاحيتها ألللجداة ،أداة أساسلللية لجمللل  المعلوملللات معتبلللار اب: ستتتتبيانالا

 :التالية للاختباراتبإخماعها 
لذلل  للتعلر  عللى ملد  لجلود  امنا بم لابلات  طصلية للمؤسالة محل  الدراسلة  لالرة العديلد ملن الملوسف ، -

 .المتءم المات   لالمتءم التاب علااة ب  
 :أالتاةلهما   اام  تكوا منيحيث  ،ستبيااامنا بعد ا بتاديد مكونات الا  -

 الجللللنل، العمللللر، الماللللتو  : )خصلللل  للتعللللر  علللللى البيانللللات النطصللللية لالوسيفيللللة مثلللل : ال اللللم الألل
 .(التعليم ، سنوات الخنة

 علللى م  ألل  محللور تحيللث ينللين أساسللي  ور محللإلى  ، لين اللممحللالر الدراسللةخصلل  لبيللاا : ال اللم الثللاني
 :مموعة من العبارات الموضاة لفد الجدلل أدنام

 متغيرات الدراسة:)30)الجدول رقم
رقم 

 الرمز يدد العبارات ينوان المحور المحور

 21-19من  21 فرع االمة للأجراء اتجتماع لاا  ال يادة التاويلية في مؤساة المماا  الأول
  21-19من  21 فرع االمة للأجراءلاا  رأ  المال اتجتماع  في مؤساة المماا اتجتماع   الثاني
  .من إعداد ال البت  من خلال الاستبيانات :المصدر

 الإحصائية المعتمدة في التحليلساليب الأ: المطلب الثالث
سلتطدام برنلامج اةلزم اتحصلائية للعللوم اتجتماعيلة لتحليل  البيانلات المجمعلة، تم اسة الدرا لتا يد أ دا 

ئية اللللتي تلللدرج ضلللمن اتحصلللا الاختيلللاراتل لللو برنلللامج قتلللوي عللللى مموعلللة أبلللمة ملللن " spss" ب الللللي يرملللز لللل 
اتحصلللاء اتسلللتدلاة مثللل   لأللللل  الخ،... اتحصلللاء الوصلللف  مثللل  التكلللرارات، المتوسللل ات، ات رافلللات المعياريلللة

سلتطدامها في ملن الأسلاليب اتحصلائية اللتي تم ا لفيملا يلل  مموعلة . لدار الباليط لالمتعلددالارتباط، الا تلامعام
 : لم الدراسة

 المدى: أولا
ال الم الثلاني  رت الخماسل  في محلوريليكل م يلا  خلايلالتحديد لأول  بعد إدخال البيانات للااسب انة 

  عللى علدد مثم ت الي(  0=9-1) رت أألن لأصلءر ايملة لدرجلة م يلا  ليكلمن اتستبياا تم حالا  الملد  بل  
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بعللد ذللل  تم إضلافة  لللم إلى أالل  ايمللة  (1.8=0/1)  درجلات الم يللا  للاصللول عللى لأللول الخليللة الصلاياة أي
 (.9.18=9+1.8)ة لذل  لتاديد اةد الأعلى لألل خلية أل الفل (9)+في الم يا  

  رتمقياس ليك: ثانيا
 لذلل  ،التاليل  ياله  أل  أميلة متءلمات إلى الكيفيلة المتءلمات لتاويل  ليكلرت م يلا  عللى عتملدناا

 :يل  أما
 .ستبيان وأوزانهامجالات الإجتابة يلى أسئلة الإ: (30)الجدول رقم 

المتوسط 
 المرجتح

 [9-9881[  [9881-2811]  [2811-8801] [8801-0821]  [0821-1[ 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجتابة

  spssv22من إعداد ال البت  بالاعتماد على نرجات : المصدر
 مقاييس الإحصاء الوصفي :ثالثا
للتعللر  علللى الخصللائ  النطصللية لالوسيفيللة لأفللراد عينللة الدراسللة لألللا لتاديلللد  :ات لالناللب الملويللةالتكللرار  .9

 .ستعانة بالتكرارات لالناب الملويةتبياا تم  الاتجام عبارات محالر اتساإستجابات أفراد ا 
عينلة الدراسلة عللى أل  عبلارة  نخفاض إستجابات أفراد للتعر  على مد  ارتفاع أل ا :المتوسط اةاابي المرجح .2

أمللا ياللاعد ذللل  علللى   ( التاويليللة، رأ  المللال اتجتمللاع ال يللادة )عبللارات متءللمات الدراسللة الأساسللية مللن 
 .ترتيب العبارات حاب متوس ها اةاابي

جابلات أفلراد عينلة الدراسلة لكل  عبلارة را  إتم استطدام  لا الم يا  لمعرفلة ملد  إ ل: المرجح ات را  المعياري .0
لألملا . علن متوسل ها اةالابيلدراسلة لمن عبارات متءمات الدراسة، للك  محور ملن ا لالر الرئيالية لالفرعيلة 

لالعكلللل  جابلللات أفلللراد عينلللة الدراسلللةنخفلللاض تنلللت  إألملللا دل ذلللل  عللللى ترألللز لاايمتللل  إلى الصلللفر   ااابللل 
فللللول الواحللللد الصللللايح، لتجللللدر ات للللارة إلى أا  لللللا  را  تاللللالي ألصللللايح في حالللللة إذا أانلللل  ايمللللة ات لللل

 .لح أا  تنت  عند تاالي متوس ا االم يا  يفيد في ترتيب عبارات محالر اتستبياا لصا
 مقاييس الإحصاء الإستدلالي:ثانيا  .0
اتسللتبياا ملل  ياللتطدم  لللا المعاملل  لمعرفللة مللد  إرتبللاط درجللة ألل  عبللارة مللن عبللارات  :بمسللوارتبللاط امعاملل   .9

،أملا يالتطدم (داة الدراسة أل صدل البنلائ   لاتاال الداخل  لأالا)كلية للماور اللي ينتم  إلي  الدرجة ال
 .أيما لمعرفة لأبيعة العلااة ب  ال يادة التاويلية لرأ  المال اتجتماع 

 .المتءم التاب  ل يا  مد  مااهمة المتءمات المات لة في تفامياتطدم  :الا دار الخ   البايط .2
 ات ام ، التافيز المثاة، التجثم) :انتية المات لة المتءمات أثر لاختبار ذل ياتطدم  :المتعددالخ   الا دار  .8

  .رأ  المال اتجتماع  بمؤساة المماا اتجتماع  للعمال الأجراء على (يالفرد الاعتبار الفكرية، الاستثارة
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 .الدراسة نتائجيرض وتحليل : الثالثالمبحث 
سلن وم  ،اتجابلات ملن أفلراد العينلة محل  الدراسلة سلتلاملالتوزيعل   سلتبياااتملن عمليلة إعلداد  نتهاءالابعد  

عللن لأريللد التاليلل  اتحصللائ  الوصللف  للبيانللات الماتطلصللة مللن  لللم  فرضلليات الدراسللة، ختبللاربافي  لللا الم لللب 
 .اتجابات

 (ستبيانالإ)ختبار أداة الدراسة ا :المطلب الأول
لأللا دراسلة ( سلتبيااات)ا الم للب دراسلة الصلدل الظلا ري لالبنلائ  لأداة الدراسلة لسناالل من خللال  ل  

 :ثبا ا ل لا أما يل  
 (ستبيانالإ)صدق أداة الدراسة  :أولا 
 ب أا تللدخ  في التاليلل  مللن ناحيللة،لكلل  العناصللر الللتي يجلل تبيااسللشمللول اتي صللد بصللدل أداة الدراسللة   

 .يث تكوا مفهومة لك  من ياتطدمها لضوح ف ارا ا لمفردا ا من ناحية ثانية، بح
  الدراسة لأداةالصدل الظا ري  .9
امنلا بإعللادة  الفي ضلوء أرائهل ،تم عرضلها عللى الأسلتاذة المنلرفة ،رفلة ملد  صلدل أداة الدراسلة سا ريلالمع  

 .ستبياا الأخم إلى الصورة النهائية للاصياغة بع  عبارات اتستبياا حتى تكوا مفهومة للاضاة لنص  في
 (تاال الداخل الا) الصدل البنائ  لأداة الدراسة .2
ؤسالة الدراسلة، اتسلتبياا عللى عينلة عنلوائية بمبعد التجأد من الصلدل الظلا ري لأداة الدراسلة، ثم توزيل    
 .أبعاد اتستبياا داخل  ب  إجابا م حول عبارات محالر الدراسة أل التجانل اللتعر  على مد  ل

رتبللاط بمسللوا بلل  درجللة ألل  املل  الالمللن أجلل  التجأللد مللن الصللدل البنللائ  لأداة الدراسللة تم حاللا  مع  
 :اللي تنتم  إلي ، أما  و مب  في الجدلل التاةعبارة م  الدرجة الكلية للماور 

 الكلية للمحورالدرجتة اط بيرسون لعبارات المحور الأول برتبمعامل الا :(30)الجدول رقم 
 رتباط بالمحورمعامل الا رقم العبارة
19 1.188* 
12 1.899* 
18 1.801* 
10 1.981* 
11 1.820* 
11 1.888* 
19 1.199* 
18 1.801* 
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11 1.991* 
91 1.809* 
99 1.111* 
92 1.129* 
98 1.918* 
90 1.891* 
91 1.811* 
91 1.981* 
99 1.900* 
98 1.809* 
91 1.819* 
21 1.990* 

 .فجا  1.11 و دالة إحصائية عند مات*
 .spss v22عتماد على إجابات أفراد العينة لنرجات من إعداد ال البت  بالا: المصدر

ممللا ينللم إلى  (1.11 )اللتو  الملدالللة إحصللائية عنللد  ةرتبللاط موجبللالجللدلل أعلللام أا  يلل  معللاملات الابلل  ي  
 .لب  الدرجة الكلية ل ( ال يادة التاويلية)ا ور الألل   ي  عبارات تاال داخل  ب لجود ا

 الدرجتة الكلية للمحورب ط بيرسون لعبارات المحور الثانيرتبامعامل الا :(30)رقم الجدول
 رتباط بالمحورمعامل الا رقم العبارة
19 1.121* 
12 1.898* 
18 1.118* 
10 1.091* 
11 1.108* 
11 1.011* 
19 1.191* 
18 1.180* 
11 1.019* 
91 1.119* 
99 1.098* 
92 1.111* 
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98 1.191* 
90 1.991* 
91 1.111* 
91 1.110* 
99 1.911* 
98 1.122* 
91 1.211 
21 1.219 
29 1.021* 
22 1.198* 
28 1.190* 
20 1.118* 
21 1.120* 

 .فجا  1.11دالة إحصائية عند ماتو  *
 .spss v22عينة لنرجات العتماد على إجابات أفراد ال البت  بالامن إعداد : المصدر

مملللا ينلللم إلى ( 1.11 )لماللتو  دالللة إحصلللائية عنلللد ارتبلللاط موجبلللة ل يبلل  الجلللدلل أعللللام أا معللاملات الا   
، ملللا علللدا بللل  الدرجلللة الكليلللة لللل ل ( رأ  الملللال اتجتملللاع )الثلللاني  تالللال داخلللل  بللل   يللل  عبلللارات ا لللورلجلللود ا

 .21ل 91العبارات رام 

 ثبات أداة الدراسة :ثانيا
. التجأد من أا اتجابات ستكوا لاحدة ت ريبا إذا تكرر ت بي ها عللى نفلل الأفلراد ي صد بثبات أداة الدراسة  

لالجللللدلل التلللاة يوضللللح   حالللا  معامللل  ألفللللا أرلنبلللاخ، تم(اتسللللتبياا)الدراسلللة  أداة ملللن أجللل  التجأللللد ملللن ثبللللات
 :محالر الدراسةمعاملات ثبات 

 انيستبمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاقي(: 30)الجدول 

معامل الثبات  ينوان المحور العبارات يدد
 ألفا كرونباخ

 3.900 فرع االمة للأجراء لاا  ال يادة التاويلية في مؤساة المماا اتجتماع  23
 3.909 فرع االمة للأجراء لاا  رأ  المال اتجتماع  في مؤساة المماا اتجتماع  20
 3.903 كرونباخ العام معامل الثبات ألفا 00
 SPSS v22نتائج المتاص  عليها من نرجاتالعتماد على من إعداد ال البت  بالا: المصدر
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ل لو ملا يلدل عللى   %1.111حيث بلل   عال،ستبياا الاابد أا معام  الثبات العام للايوضح الجدلل   
 .إعادت  تح  سرل  مماثلةأي أن  يع   نفل النتائج إذا تم   من الثبات بدرجة عاليةأا اتستبياا يتمت  

 المعلومات الوظيفيةالشخصية و البيانات تحليل يرض و : المطلب الثاني
لمعلومللا م الوسيفيللة في مؤساللة يللتم تفريلل  لتحليلل  إجابللات عينللة الدراسللة حللول بيانللا م النطصللية في  لللا العنصللر 

 :المماا اتجتماع  للأجراء فرع االمة لذل  عن لأريد حاا  ما يل 
 توزيع أفراد يينة الدراسة حسب الجنس -1

 :تم ت ايم أفراد عينة الدراسة حاب الجنل لاد أان  النتائج أما يل 

 العينة حسب الجنسأفراد توزيع (: 39)دول رقمجت
 

  
 
 
 

 .نتائج الاستبياا على عتمادمن إعداد ال البت  بالا:المصدر
أا معظللللم العللللامل  في  لللللم المؤساللللة  للللم مللللن فلللللة اتنللللا  لذللللل   أعلللللام نلاحلللل  مللللن خلللللال الجللللدلل

 .43.6% لبينما فلة اللأور فتمث  نابة  ،من أفراد العينة%  56.4بنابة
 عمرتوزيع أفراد يينة الدراسة حسب ال -2

 :تم ت ايم أفراد عينة الدراسة حاب العمر لاد أان  النتائج أما يل 
 العينة حسب العمر أفرادتوزيع (: 13)جتدول  رقم 

 
 

 

 

 

 .ستبيااعتماد على نتائج اتمن إعداد ال البت  بالا :المصدر

 ةالنسب التكرار البيان

 %43.6 99 ذكر
 %56.4 22 أنثى

 133% 39 المجموع

 النسبة التكرار البيان
 20.5% 18 سنة 81أا  من 

 33.3% 13 سنة01إلى  81من 
 35.9% 14 سنة11إلى  01من 

 .10%8 0 سنة 11أأثر من 
 %133 39 المجموع
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نللة الدراسللة  لل  الفلللة ن أعمللار أفللراد العينللة لأا الفلللة العمريللة الأأثللر تكللرارا في عيايتبلل أعلللاميوضللح الجللدلل 
،ثم تللجتي  %8189بناللبة ملويللة 01إلى 81مللن  ، تليهللا الفلللة العمريللة %11بناللبة ملويللة  11إلى  01العمريللة مللن

   %91.21سلنة بنالبة 11ثم تليهلا الفللة العمريلة أأثلر ملن ، %9888سنة بنابة ملوية  81من  ا الفلة العمرية أ
 .من فلة النبا  لا دلالة على أا معظم متم  الدراسة 

 نة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد يي -0
 :عينة الدراسة حاب الماتو  التعليم  لاد أان  النتائج أما يل تم ت ايم أفراد 

التعليميالمستوى  حسب العينة أفرادتوزيع  (:11)جتدول رقم  
 
 
 
 

 
 
 

 على نتائج الاستبياا بالاعتماد ت من إعداد ال الب :المصدر
ل ل  نالبة 46%أا أغلبية أفراد العينة من مالتو  جلامع  بنالبة ملويلة  أعلامنلاح  من خلال الجدلل 

للا فلإا فللة المالتو  التعليمل  الأأثلر تكلراران في عينلة الدراسلة ،18%باا  الماتويات في ح  بلء  نابة  مرتفعة،
 .دلي  على أا عمال المؤساة ذلي ماتو  تعليم  عاة ل لا ،تمي  إلى الماتو  الجامع 

 توزيع أفراد يينة الدراسة حسب مستوى الخبرة-0
 :لاد أان  النتائج أما يل  حاب ماتو  الخنة تم ت ايم أفراد عينة الدراسة

 العينة حسب مستوى الخبرة أفراد توزيع (:12)جتدول رقم 
 

 

 

 

 النسبة التكرار البيان
 18% 19 ثانوي
 %01 98 جامع 
 18% 19 ت ك سام 
 18% 19 دراسات عليا
 %133 39 المجموع

 النسبة التكرار البيان
 %31 92 سنوات 1أا  من 

 %23 11 سنوات 91إلى  1من 
 %46 98 سنوات 91أأثر من 

 %133 39 المجموع
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 .ستبياااتعلى نتائج  عتمادبالا من إعداد ال البت  :المصدر

حيلث تتكلوا سلنوات الخلنة مللن  أفلراد العينلة حالب متءلم الخلنة، توزيل  أعللام نلاحل  ملن خللال الجلدلل
حيللث ( سللنوات 91أأثللر مللن ) لأخللمةفللجأثر الفلللات تكللرارا  لل  الفلللة ا مفتوحللة،لللات لأانلل  الفلللة الأخللمة ثلاثللة ف

، %28حيلث بلءل  نالبتها  (سلنوات 91إلى 1ملن)نيلةأما أا  الفلات تكرارا    الفلة الثا، %01بلء  نابتها 
 . العمري تنوع الفارل تراع  المؤساة أا يدل على مما

 يرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثالث
ل لة بمالالر الدراسلة، ثم اسلتنتاج المتع لا الم لب سناالل لصا لتحلي  إجابات عينة الدراسة من خلال  
 .عتماد على الألزاا المرجاة لم يا  ليكرتبالا من أبعاد محالر الدراسة ل لا تجام العينة لك  عبارة ثم لك  بعدا

 :الأولوصف وتحليل إجتابات أفراد يينة الدراسة حول أبعاد المحور -1
يتم تفريل  لتحليل  إجابلات عينلة الدراسلة حلول أبعلاد ا لور الألل لاال  ال يلادة التاويليلة في في  لا العنصر  

 :يل  لذل  عن لأريد حاا  ما -فرع االمة– للأجراء مؤساة المماا اتجتماع 
 للماور الألل التجثم المثاةبعد  لصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول: 

 نحراف المعياري لعبارات البعد الأول للمحور الأولالمتوسط الحسابي والا: (10)جدول رقمال

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

يتميز  31
رئيا  

بث ة عالية 
 .بنفا 

 موافق 0.900 4.08 14 17 5 3 0 ك
% 0 7.7 12.8 43.6 35.9 

ينجع    32
رئيا  

على الأداء 
 .المتميز 

 موافق 1.275 3.82 14 15 2 5 3 ك
% 7.7 12.8 5.1 38.5 35.9 

 موافق 0.807 4.08 12 20 5 2 0 ك ق  30
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رئيا  
بت دير 

حاام ال 
 .مرسلسي  

% 0 5.1 12.8 51.3 30.8 

قر   30
رئيا   

لى ع
توحيد 
أ دا  
مرسلسي  
 .لتح ي ها

 موافق 1.014 3.85 10 19 5 4 1 ك

% 2.6 10.3 12.8 48.7 25.6 

يمتل   30
رئيا  
رسية 

لاضاة 
لمات ب  
 .المؤساة

 موافق 0.951 3.87 11 15 11 1 1 ك

% 2.6 2.6 28.2 38.5 28.2 

 موافق 0.837 3.94 نحراف الكلي لعبارات البعد الأول للمحور الأولوالاالمتوسط 
 spss v22إجابات أفراد عينة لنرجات عتماد على لبالامن إعداد ال البت : المصدر

 المتوسلط اةالابي العلام بلل ل  ،(3.000)م  را  المعياري العام ادر الا علام يتمح أاخلال الجدلل أمن 
ل ل  الفللة ( 0.21إلى8.01)ي   ضمن الفلة الرابعة ملن فللات م يلا  ليكلرت الخماسل  ل و متوسط  ،(0.90)

، أملا عللى مالتو  العبلارات فلنلاح  أا إجابلات المبالوث  أانل  متفالتلة لكلن أغلبيلة "موافد"راالتي تنم إلى الخي
 . لم العبارات ةأفراد العينة أأدلا مواف 
العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  تاديد من نتائج الجدلل الأما يمكن 

 :أما يل 

، ل للللا بمتوسلللط حلللاام مرسلسلللي اقللل  بت لللدير ل أا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم ( 18)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
 ، ل لا أاا لاضاا من خلال ملاحظة الأفراد اللين امنا بم لابلتهم حيلث ألاا(1من 0.18) بحاابي ي در 

 .لاضاا بجا رئياهم ق  باحاامهم
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 ، ل لللا بمتوسللط حاللابي بث للة عاليللة بنفاللميللز يت أا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم (19)جللاء في العبللارة راللم  -
 .،  لا ما يدل على اوة  طصية ال ائد لالتي    لاضاة بالنابة لمرسلسي (1من0.18) بي در 

، ل للللا ةالللرسيلللة لاضلللاة لمالللت ب  المؤس يمتلللل أا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم ( 11)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
لا يكتفلل  بللالكلام بلل  حيللث أا معظللم الأفللراد يللرلا بللجا رئياللهم ، (1مللن 8.81) ببمتوسللط حاللابي ي للدر 

 .سلوأهم لمناعر ميفع  ما ي ول ل و صاحب رسية لاضاة ليمل  م ومات التعبم عنها فيؤثر على 
 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في

، قلللر  عللللى توحيلللد أ لللدا  مرسلسلللي  لتح ي هلللاأا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم ( 10)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
، ذللل  راجلل  إلى عللدم اللدرة الللرئيل علللى تح يللد  يلل  أ للدا  (1مللن 8.89) بل لللا بمتوسللط حاللابي ي للدر 

 .عمها لا تتناسب م  أ دا  المؤساةالمرسلس  لأا ب
، ل لللللا بمتوسللللط تميللللزالمداء هم علللللى الأينللللجعأا أفللللراد العينللللة يللللرلا أا رئياللللهم ( 12)جللللاء في العبللللارة راللللم  -

عللى  مينلجعه مبلجا رئياله لا يلرلا أفراد عينلة الدراسلة أا بع  نلاح   نا، (1من8.82) بحاابي ي در 
 .ل لا راج  ل بيعة بع  الوسائا التي تكوا رلتينية الأداء المتميز

 .بالتجثم المثاةتتمت  إدارات مؤساة المماا اتجتماع  للأجراء فرع االمة  أايتمح الااب ة  العبارات نتائجلمن 

 لماور الأللل اةافز ات ام ات أفراد عينة الدراسة حول بعد لصا لتحلي  إجاب: 
 نحراف المعياري لعبارات البعد الثاني للمحور الأولالمتوسط الحسابي والا :(10)جدول رقمال

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

 تمت ي 30
رئيا  في 

 عمل 
ما  اةب
 .تفاسلالل 

 موافق 1.037 3.87 10 21 2 5 1 ك

% 2.6 12.8 5.1 53.8 25.6 

 ياعى 30
 رئيا 

 موافق 0.993 3.59 6 18 9 5 1 ك
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ارة ثتست
رلح 

التادي 
لالمنافاة 

ب  
 .العامل 

% 2.6 12.8 23.1 46.2 15.4 

 ينعرب 30
 رئيا 
بجهمية 
العم  

اللي ت وم 
 .ب 

 موافق 1.204 3.85 14 13 7 2 3 ك

% 7.7 5.1 17.9 33.3 35.9 

يعا   39
 رئيا 
 ئ بجخ ا
عند 

 .أتنافهاا 

 موافق 1.390 3.41 11 10 7 6 5 ك

% 12.8 15.4 17.9 25.6 28.2 

يرأز  13
 رئيا 

على تنمية 
العم  
 .الجماع 

 موافق 1.208 3.59 9 16 6 5 3 ك

% 7.7 12.8 15.4 41 23.1 

 موافق 0.939 3.66 نحراف الكلي لعبارات البعد الثاني للمحور الأولالمتوسط والا
 spss v22عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : المصدر

 لالمتوسلط اةالابي العلام بلل  ،(3.909)م  را  المعياري العام ادر الا خلال الجدلل أعلام يتمح أامن 
ل ل  الفللة ( 0.21إلى8.01)ل و متوسط ي   ضمن الفلة الرابعة ملن فللات م يلا  ليكلرت الخماسل  ، (0.00)

، أملا عللى مالتو  العبلارات فلنلاح  أا إجابلات المبالوث  أانل  متفالتلة لكلن أغلبيلة "موافد"التي تنم إلى الخيار
 . لم العبارات ةأفراد العينة أأدلا مواف 

الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  أما يمكن التاديد من نتائج 
 :أما يل 
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، ل لللا بمتوسللط تفللاسلالمللا  ل اةب في عمللل  تمتلل يأا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم ( 11)جللاء في العبللارة راللم  -
 .لملاحظة سلوأهم، ل لا ما تب  لنا من خلال م ابلة بع  رسساء المصالح (1من 8.89) بحاابي ي در 

، ل للللا بللل  وا ومللليبجهميلللة العمللل  الللللي   مينلللعر  أا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم( 18)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
، ليتملح  للا ملن خللال ملاحظلة جديلة الأفلراد في أداء مهلامهم عللى (1ملن 8.81) ببمتوسط حاابي ي در 

 .أأم  لج 

 :تتمث  في حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا
ارة رلح التاللللدي لالمنافاللللة بلللل  ثتسللللت ياللللعىأا أفللللراد العينللللة يللللرلا أا رئياللللهم ( 19)جللللاء في العبللللارة راللللم  -

لين ،  لللا راجلل  إلى لأبيعللة  طصللية بعلل  الرسسللاء اللل(1مللن 8.11) ب، ل لللا بمتوسللط حاللابي ي للدر العللامل 
  .يفملوا جو العم  اللي ياودم التفا م لالاست رار

، ل لللا بمتوسللط يرأللز علللى تنميللة العملل  الجمللاع أا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم ( 91)ة راللم جللاء في العبللار  -
ملن الماتاالن أا ي لوم الا الفلرد لحلدم للا اللتي بع  الوسائا ، ل لا بابب (1من 8.11) بحاابي ي در 

 .تحتاج لعم   اع 
، ل للللا بمتوسلللط أتنلللافهاا عنلللد  ئللل بجخ ايعلللا  أا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم ( 11)جلللاء في العبلللارة رالللم  -

  . ، ل لا راج  ل بيعة بع  الرسساء اللين لا يفملوا الاعاا  بالأخ اء(1من 8.09) بحاابي ي در 

باةللللافز تتمتلللل  إدارات مؤساللللة المللللماا اتجتمللللاع  للأجلللراء فللللرع االمللللة  يتملللح أاالاللللاب ة العبللللارات نتللللائج لملللن 
 .ات ام 

  للماور الألل اتستثارة الفكريةبعد لصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول: 
 للمحور الأول الثالثنحراف المعياري لعبارات البعد ي والاالمتوسط الحساب: (10)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 النسبة بشدة

 ي اح 11
 رئيا 
تبك 
لأرل 

أساليب ل 

 موافق 0.999 3.72 10 13 11 5 0 ك

% 0 12.8 28.2 33.3 25.6 
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جديد 
تنجاز 
 .المهام

 ينج  12
 رئيا 

على تبك 
لأرل 

إبداعية 
لأساليب 

 تفكم
 .جديدة

 موافق 1.013 3.64 9 12 14 3 1 ك

% 2.6 7.7 35.9 30.8 23.1 

ياعى  10
 رئيا 

يط بالت
المنكلا

ت 
لجعلها 
اابلة 
 .للا 

 موافق 1.229 3.74 11 17 5 2 4 ك

% 10.3 5.1 12.8 43.6 28.2 

يعم   10
 رئيا 
على 
تنجيع

ل رح  ب
  ارائ

بلأفكار 
. 

 موافق 1.233 3.51 9 14 7 6 3 ك

% 7.7 15.4 17.9 35.9 23.1 

ينج   10
 رئيا 

 موافق 1.269 3.62 11 14 5 6 3 ك
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  مبادرات
لمنارأ
في  ت 
تخاذ ا

 . ال رار
 

% 7.7 15.4 12.8 35.9 28.2 

 موافق 0.955 3.65 نحراف الكلي لعبارات البعد الثالث للمحور الأولالمتوسط والا
 spss v22عينة لنرجاتعتماد على إجابات أفراد  لبالامن إعداد ال البت : المصدر

، لالمتوسلط اةالابي العلام بلل  (3.900) را  المعياري العام ادرم الا خلال الجدلل أعلام يتمح أامن 
ل ل  الفللة ( 0.21إلى8.01)، ل و متوسط ي   ضمن الفلة الرابعة ملن فللات م يلا  ليكلرت الخماسل  (0.00)

العبلارات فلنلاح  أا إجابلات المبالوث  أانل  متفالتلة لكلن أغلبيلة ، أملا عللى مالتو  "موافد"التي تنم إلى الخيار
 . لم العبارات ةأفراد العينة أأدلا مواف 

أما يمكن التاديد من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  
 :أما يل 

، يط المنللكلات لجعلهللا اابلللة للالل باللياللعى لتأا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم ( 98)جللاء في العبللارة راللم  -
 .(1من 8.90) بل لا بمتوسط حاابي ي در 

، جديللد تنجللاز المهلللامأسللاليب ل تبللك لأللرل  ي للاحأا أفللراد العينللة يللرلا أا رئيالللهم ( 99)جللاء في العبللارة راللم  -
 (.1من 8.92) بل لا بمتوسط حاابي ي در 

 علللى تبللك لأللرل إبداعيللة لأسللاليب تفكللم ينللج  أا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم( 92)جللاء في العبللارة راللم  -
  .(1من 8.10) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي در جديدة

مللللن خلللللال تنللللجي  الللللرئيل مرسلسللللي  تعللللادة النظللللر في الأسللللاليب الللللتي يمارسللللو ا في مواجهللللة يتمللللح ل لللللا 
 .، لتبك لأراا إبداعية لحلولا غم ت ليدية لأساليب جديدةلإنجاز المهامالمنكلات 

 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في
، ل للا تخلاذ ال لرارافي  تهملمنلارأ مينلج  مبلادرا أا أفلراد العينلة يلرلا أا رئيالهم ( 91)جاء في العبارة رام  -

 .(1من 8.12) ببمتوسط حاابي ي در 
،  ملأفكلللار هلللم ل لللرح ارائ هميعمللل  عللللى تنلللجيعأا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم ( 90)جلللاء في العبلللارة رالللم  -

 (.1من 8.19) بل لا بمتوسط حاابي ي در 
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 .ل لا راج  إلى أا بع  ال رارات لا يمكن للموسف  التدخ  فيها أل لأرح ارائهم لصوصها

علللى تعملل  إدارات مؤساللة المللماا اتجتمللاع  للأجللراء فللرع االمللة يمكللن ال للول أا الاللاب ة  العبللارات نتللائجلمللن 
 .الاستثارة الفكرية للأفراد

 عتبار الفردي للماور الأللت أفراد عينة الدراسة حول بعد الالصا لتحلي  إجابا: 
 .الرابع للمحور الأول نحراف المعياري لعبارات البعدالمتوسط الحسابي والا: (10)جدول رقمال

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

يهتم  10
 رئيا 

بجحاسيا
 ب

 بلمناعر 
ليلتزم 

بالماالاة 
 في التعام  

 محايد 1.269 3.38 6 18 5 5 5 ك

% 12.8 12.8 12.8 46.2 15.4 

 ياتم  10
رئيا  

 لي إ
ليهتم 

حتياجااب
 . ت

 موافق 1.251 3.59 10 15 5 6 3 ك

% 7.7 15.4 12.8 38.5 25.6 

 ي در 10
 رئيا 
  مهودات
 .في العم 

 موافق 1.213 3.72 11 16 5 4 3 ك

% 7.7 10.3 12.8 41 28.2 

يءر   19
 رئيا 

 موافق 1.275 3.51 9 15 6 5 4 ك
% 10.3 12.8 15.4 38.5 23.1 
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الث ة في 
 .ا نف

ل   يوأ  23
 رئيا 

المهام لف ا 
 . ل درات

 موافق 1.268 3.85 15 13 4 4 3 ك

% 7.7 10.3 10.3 33.3 38.5 

 موافق 1.080 3.61 نحراف الكلي لعبارات البعد الربع للمحور الأولالمتوسط والا
 spss v22عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالاال البت من إعداد : المصدر

، لالمتوسلط اةالابي العلام بلل  (1.303)ات را  المعياري العام ادرم  خلال الجدلل أعلام يتمح أامن 
ل ل  الفللة ( 0.21إلى8.01)، ل و متوسط ي   ضمن الفلة الرابعة ملن فللات م يلا  ليكلرت الخماسل  (0.01)

، أملا عللى مالتو  العبلارات فلنلاح  أا إجابلات المبالوث  أانل  متفالتلة لكلن أغلبيلة "موافد"إلى الخيارالتي تنم 
 . لم العبارات ةأفراد العينة أأدلا مواف 

أما يمكن التاديد من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  
 :أما يل 

، ل لللا بمتوسلط حاللابي مالمهلام لف للا ل لدرا  للم  يوأل أا أفلراد العينللة يلرلا أا رئياللهم ( 21)جلاء في العبلارة راللم  -
إدراب الللللرئيل للاختلافللللات بلللل  الأفللللراد فيمللللا يتعلللللد بنللللواح  ال للللوة  ،  لللللا راجلللل  إلى(1مللللن 8.81) بي للللدر 

 .لالمعا لبالتاة إع اء أ  فرد مهاما تتوافد م  ادرت  على اتنجاز
م في العملل ، ل لللا بمتوسللط حاللابي مهللودا  ي للدرأا أفللراد العينللة يللرلا أا رئياللهم ( 98)اللم جللاء في العبللارة ر  -

 .(1من 8.92) بي در 
م، ل للللا حتياجلللا اليهلللتم ب إلللليهم يالللتم  أا أفلللراد العينلللة يلللرلا أا رئيالللهم( 99)جلللاء في العبلللارة رالللم أملللا  -

 .(1من 8.11) ببمتوسط حاابي ي در 
، ل للا بمتوسلط حالابي ي لدر وسلهميءلر  الث لة في نفأا أفراد العينة يرلا أا رئيالهم ( 91)جاء في العبارة رام ل  -

 (.1من 8.19) ب
لتب   لا لنا من خلال ملاحظة جو العم  حيث في أغلب الأحيلاا نلر  بلجا اللرئيل يالتم  لمرسلسلي  ليلوة 

ث للتهم في نفوسللهم ل تنللجيعهم  أهميللة لمنللكلا م  ليمللدحهم أمللام زملائهللم علللى جهللود م في العملل  ل لللا مللا يزيللد
 .على إع اء الأفم  دائما

 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في
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ليلتللزم بالماللالاة في   ملمنللاعر  هميهللتم بجحاسياللأا رئياللهم  يللرلاأا أفللراد العينللة ( 91)جللاء في العبللارة راللم  -
،  لللا مللا اتمللح مللن خلللال إجابللات (1مللن 8.88) ب، ل لللا بمتوسللط حاللابي ي للدر بدرجللة متوسلل ة التعاملل 

حيلث أا عينلة الدراسلة أانل  ملن مصلالح لأاالام نتلفلة لبالتلاة اخلتلا  لأري لة تعامل  أل  رئليل  أفراد العينة
   .م  مرسلسي  من ناحية الا تمام بالمناعر لالتعام 

بإع لاء ت لوم إدارات مؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء فلرع االملة يمكلن ال لول بلجا الالاب ة  العبلارات نتائجلمن 
 .اعتبارات فردية للأفراد

مللن خلللال النتللائج المبينللة في الأعلللى لالللتي توضللح تللوفر ألل  أبعللاد ال يللادة التاويليللة لللد  إدارات مؤساللة  
إدارات مؤسستتتة الضتتتمان تمتتتارس  :فلللرع االملللة، نثبللل  صلللاة الفرضلللية الأللى ال ائللللةللأجلللراء الملللماا اتجتملللاع  

 .بدرجتة مرتفعة الإجتتمايي للأجتراء فرع قالمة السلوك القيادي التحويلي بأبعاده الأربعة

 :يبارات أبعاد المحور الثانيوصف وتحليل إجتابات أفراد يينة الدراسة حول -2
في  المال اتجتماع  ة الدراسة حول أبعاد ا ور الثاني لاا  رأ يتم تفري  لتحلي  إجابات عينفي  لا العنصر 

 :لذل  عن لأريد حاا  ما يل  فرع االمة للأجراء مؤساة المماا اتجتماع 

  للماور الثاني ارأة اتجتماعية لالمهنيةنالملصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد: 
 الثانيبارات البعد الأول للمحور نحراف المعياري لعالمتوسط الحسابي والا: (10)جدول رقمال

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

لدي   31
رلابط 

إجتماعية 
تااعدب 

على 
النعور 

نتماء بالا
العم  ل 

التعالني 

 موافق 1.026 4.00 14 17 2 6 0 ك

% 0 15.4 5.1 43.6 17 
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داخ  
 .الجماعة

لدي   32
رغبة 

ستعداد ال 
جاد 

لتا يد 
الأ دا  
المناأة 

من خلال 
العم  
 .الجماع 

 موافق 1.099 4.05 17 13 4 4 1 ك

% 2.6 10.3 10.3 33.3 43.6 

 لدي  30
علااات 
للأيدة م  

 .ئ زملا

 موافق 0.978 4.13 14 21 1 1 2 ك

% 5.1 2.6 2.6 53.8 35.9 

تامح   30
لكم 

المؤساة 
بالمنارأة 

تخاذ في ا
ال رارات ل 

لض  
 .الأ دا 

 محايد 1.144 2.82 1 12 12 7 7 ك

% 17.9 17.9 30.8 30.8 2.6 

اعى ت 30
ت  ؤسام
تعزيز ل

الرلابط ب  
 .العامل 

 موافق 0.882 3.56 3 22 9 4 1 ك

% 2.6 10.3 23.1 56.4 7.7 

 موافق 0.690 3.712 نحراف الكلي لعبارات البعد الأول للمحور الثانيالمتوسط والا
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 spss v22 عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : المصدر

، لالمتوسللط اةاللابي العللام (3.0939)ات للرا  المعيللاري العللام اللدرم  خلللال الجللدلل أعلللام يتمللح أامللن 
( 0.21إلى 8.01)، ل للو متوسللط ي لل  ضللمن الفلللة الرابعللة مللن فلللات م يللا  ليكللرت الخماسلل  (0.0120) بللل 

، أمللا علللى ماللتو  العبللارات فللنلاح  أا إجابللات المباللوث  أانلل  متفالتللة "موافللد"ل ل  الفلللة الللتي تنللم إلى الخيللار
  .لكن أغلبية أفراد العينة أأدلا مواف ة  لم العبارات

من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا   أما يمكن التاديد
 :أما يل 

 ب، ل للللا بمتوسلللط حالللابي ي لللدر هلللمئعلاالللات للأيلللدة مللل  زملا للللديهمأا أفلللراد العينلللة ( 18)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
 (.1 من 0.98)

جلللاد لتا يلللد الأ لللدا  المنلللاأة ملللن خللللال العمللل  سلللتعداد ارغبلللة ل  للللديهمأا أفلللراد العينلللة ( 12)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
  .(1 من 0.11) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي در الجماع 

العملل  علللى النللعور بالانتمللاء ل  تاللاعد مرلابللط إجتماعيللة  لللديهمأا أفللراد العينللة ( 19)جللاء في العبللارة راللم  -
   .(1 من 0.11) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي در التعالني داخ  الجماعة

، ل للللا بمتوسلللط تعزيلللز اللللرلابط بللل  العلللامل ل تهم تالللعىؤسالللميلللرلا أا أا أفلللراد العينلللة ( 11)العبلللارة رالللم  جلللاء في -
 .(1من 8.11) بحاابي ي در 

حيلث ألاا لاضلاا أ لم ينلعرلا بالانتملاء لمؤسالتهم، أملا ألاا  ملا تبل  لنلا ملن خللال م ابللة علدة أفلراد  لا
علاالات العمل  بالبب لألول ملدة معلرفتهم ببعملهم مملا سلاعد م عللى لاضاا لجود علااات للأيدة بينهم تعدت 

 .العم  الجماع 
 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في

سمللاح المؤساللة  لم بالمنللارأة في اتخللاذ  لصلو  أللانوا محايللدين في اراء للمأا أفللراد العينلة  ( 10)جلاء في العبللارة راللم  -
، ل لللا راجلل  إلى أا بعلل  ال للرارات لا (1نملل 2.82) ب، ل لللا بمتوسللط حاللابي ي للدر لضلل  الأ للدا ال للرارات ل 

 .يمكن للموسف  التدخ  فيها

بوجلود منلارأة  تتمتل  مؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء فلرع االملة الااب ة يمكن ال ول بلجا العبارات نتائجلمن 
 .إجتماعية لمهنية

  للماور الثاني النبكات اتجتماعية غم الرسميةلصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد. 
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 ارات البعد الثاني للمحور الثانينحراف المعياري لعبالمتوسط الحسابي والا :(10)جدول رقمال

رقم 
 العبارة

  العبارة
 درجتة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

تجد ألاات  30
للافي  

التفاع  ل 
م  

زملائ  
 .في العم 

 موافق 1.318 3.00 3 16 6 6 8 ك

% 20.5 15.4 15.4 41.0 7.7 

توفر  30
 ت ؤسام

ألاات 
 لأحاديث
غم الرسمية 
لتعزيز ايم 

 .الزمالة

 محايد 1.234 2.72 2 11 8 10 8 ك

% 20.5 25.6 20.5 28.2 5.1 

يمكن   30
عتماد الا

على 
انخرين 

في حالات 
 .ئال وار 

 موافق 0.993 3.74 7 22 4 5 1 ك

% 2.6 12.8 10.3 56.4 17.9 

 تات ي  39
التاامح 

م  
انخرين 
في حالة 
 .الخلافات

 موافق 0.615 4.13 9 27 2 1 0 ك
% 0 2.6 5.1 69.2 23.1 
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 اعىت 13
 ت مؤسا

لى إاامة إ
جتماعات ا

 .غم رسمية

 محايد 1.367 2.64 3 10 8 6 12 ك

% 30.8 15.4 20.5 25.6 7.7 

3.246 نحراف الكلي لعبارات البعد الثاني للمحور الثانيالمتوسط والا
2 

0.767
03 

 محايد

 spss v22عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : درالمص

، لالمتوسلط اةالابي العلام (3.00030)ات را  المعياري العلام الدرم  أعلام يتمح أاخلال الجدلل من 
( 8.01إلى 2.11)، ل للو متوسللط ي لل  ضللمن الفلللة الثالثللة مللن فلللات م يللا  ليكللرت الخماسلل  (0.2002)بللل  

، أمللا علللى ماللتو  العبللارات فللنلاح  أا إجابللات المباللوث  أانلل  متفالتللة "محايللد"ل لل  الفلللة الللتي تنللم إلى الخيللار
 . لم العبارات ية أفراد العينة أأدلا على مواف ةلكن أغلبمحايد ب  موافد ل 

يمكن التاديد من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  أما 
 :أما يل 

، ل لللا بمتوسللط التاللامح ملل  انخللرين في حالللة الخلافللات أا أفللراد العينللة ياللت يعوا( 11)جللاء في العبللارة راللم  -
اة لالزماللللة اعملللد علاالللات الصلللدمملللا ي لتفلللاعلهم مللل  بعملللهم اللللبع ، ل للللا (1ملللن 0.98) بحالللابي ي لللدر 

 .اوياَ بالتاامح اة ي ية التي تخلا إحااسَا
ئ، ل لللا بمتوسللط علللى انخللرين في حللالات ال للوار أا أفللراد العينللة يمكللنهم الاعتمللاد ( 18)جللاء في العبللارة راللم  -

عللى ، لاد لاحظنا ذلل  خللال تواجلدنا بالمؤسالة حيلث أا الأفلراد يعتملدلا (1من  8.90) بحاابي ي در 
 .ببعمهم بينهم ث ة لالتي للدتبابب العلااات التي ترب هم  بعمهم البع  في المهام ال ارئة

، ل للللا بمتوسلللط زملائهلللم في العمللل التفاعللل  مللل  يجلللدلا ألالللات للافيللل  ل أا أفلللراد العينلللة ( 11)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
 .لالمعلومات العم  ألرالاات العم  خاصة خلال تبادل  لا خلال ف، ل (1من  8.11) بحاابي ي در 

 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في 
غلللم الرسميللة لتعزيلللز اللليم  ألالللات لأحاديللث ة تلللوفرؤساللالم يللرلا بلللجا أا أفلللراد العينلللة( 19)جللاء في العبلللارة راللم  -

 (.1من  2.92) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي در بدرجة متوس ة الزمالة
بدرجللة  جتماعللات غللم رسميللةالى إاامللة إتاللعى  تهممؤسالليللرلا أا  أا أفللراد العينللة( 91)راللم جللاء في العبللارة  -

 (.1من 2.10) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي در متوس ة
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بوجلود منلارأة  تتميلز مؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء فلرع االملة يمكننا ال ول بجا الااب ةالعبارات نتائج لمن 

 .بدرجة متوس ة إجتماعية لمهنية

 لصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الث ة للماور الثاني: 
 للمحور الثاني لثنحراف المعياري لعبارات البعد الثاالمتوسط الحسابي والا: (19)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

ت وم  11
ت  علاا
م  

العامل  
على مع  

الث ة ال وية 
لالمتماسكة

. 

 موافق 1.019 3.59 5 21 7 4 2 ك

% 5.1 10.3 17.9 53.8 12.8 

توجد  12
مصدااية 
أبمة في 
التعاملات 

داخ  
 .المؤساة

 موافق 1.019 3.59 7 16 10 5 1 ك

% 2.6 12.8 25.6 41 17.9 

لدي   10
التزام اتجام 
زملائ  
لتتوا  
التزامهم 

 .تجا  ا

 موافق 0.961 3.85 9 20 6 3 1 ك

% 2.6 7.7 15.4 51.3 23.1 
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لدي  ث ة  10
 .بمؤسات 

 موافق 0.968 4.10 14 20 1 3 1 ك
% 2.6 7.7 2.6 51.3 35.9 

بث ة  تح  10
من اب  
 .رئيا 

 موافق 0.875 4.15 15 18 3 3 0 ك
% 0 7.7 7.7 46.2 38.5 

3.856 نحراف الكلي لعبارات البعد الثالث للمحور الرابعالمتوسط والا
4 

0.700
30 

 موافق

 spss v22عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : المصدر

، لالمتوسلط اةالابي العلام (3.03303)ات را  المعياري العلام الدرم  أعلام يتمح أاخلال الجدلل من 
( 0.21إلى 8.01)، ل للو متوسللط ي لل  ضللمن الفلللة الثالثللة مللن فلللات م يللا  ليكللرت الخماسلل  (0.0000)بللل  

أانلل  متفالتللة ، أمللا علللى ماللتو  العبللارات فللنلاح  أا إجابللات المباللوث   "موافللد"ل ل  الفلللة الللتي تنللم إلى الخيللار
 .لكن أغلبية أفراد العينة أأدلا على مواف ة  لم العبارات

أما يمكن التاديد من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  
 :أما يل 

 0.91) ب، ل لا بمتوسط حالابي ي لدر همبث ة من اب  رئيا وامق أا أفراد العينة( 91)جاء في العبارة رام  -
  .(1 من

 0.91) ب، ل لللللا بمتوسللللط حاللللابي ي للللدر لللللديهم ث للللة بمؤساللللتهمأا أفللللراد العينللللة ( 90)جللللاء في العبللللارة راللللم  -
  .(1من

، ل للا بمتوسلط همالتلزامهم اتجلا  واتواعلاتجام زملائهلم ليالتزام  لديهمأا أفراد العينة ( 98)جاء في العبارة رام  -
 .(1 من 8.81) بحاابي ي در 

، ل للا عللى الث لة ال ويلة لالمتماسلكةتهم م  العامل  معهلم ت وم علااأا أفراد العينة ( 99)جاء في العبارة رام  -
  .(1 من 8.11) ببمتوسط حاابي ي در 

، ل لللا توجللد مصللدااية أبللمة في التعللاملات داخلل  المؤساللةيللرلا أنلل   أا أفللراد العينللة( 92)جللاء في العبللارة راللم  -
 .(1 من 8.11) ببمتوسط حاابي ي در 

 أدت لتعزيلز الث لة، أملا لاحظنلا  لا راج  إلى لأول فاة عملهلم مل  بعملهم مملا أد  لننلوء رلابلط اويلة بيلنهم
 .في تعاملا ا أا معظم الأفراد لديهم ث ة بمؤساتهم بابب  فافية اتدارة لمصداايتها
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بوجلود الث لة بل  تتمتل  مؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء فلرع االملة  يتملح أاالالاب ة  العبارات نتائجلمن 
 .أفراد ا

  للماور الثاني تنجي  التعالالصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد: 
 للمحور الثانيرابع نحراف المعياري لعبارات البعد الالمتوسط الحسابي والا: (23)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  الموافقة درجتة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات

 التكرار
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

يتآزر  10
العاملوا 
معا عند 
مواجهة 

ي حالة أ
في الاراء 
 .ل المراء

 موافق 1.048 3.82 11 16 7 4 1 ك

% 2.6 10.3 17.9 41 28.2 

تنج   10
مؤسات  

العم  
 .الجماع 

 موافق 1.120 3.46 4 22 4 6 3 ك
% 7.7 15.4 10.3 56.4 10.3 

ينعر  10
العامل  
على أ م 
 اعة 
م يهمه

مصلاة 
 المؤساة
ب در 

مصلاتهم 
 .النطصية

 محايد 1.088 3.36 5 15 10 7 2 ك

% 5.1 17.9 25.6 38.5 12.8 



 للأجتراء الإجتتمايي الضمان بمؤسسة جتتماييالإ مالال رأس بناء في التحويلية القيادة دور: الفصل الثالث
قالمة فرع  

 

 
79 

تاتعملوا  19
اليات 

تصال ا
ماتمرة 
من أج  
تاهي  
إنجاز 
 .العم  

 موافق 0.900 4.08 18 19 5 1 1 ك

% 2.6 2.6 12.8 48.7 33.3 

تعتمد  23
اتدارة 
على 

 التافيز
 أوسيلة

لتزام ازيادة ل
 .العامل 

 موافق 1.046 3.56 6 18 9 4 2 ك

% 5.1 10.3 23.1 46.2 15.4 

3.656 لعبارات البعد الربع للمحور الثانينحراف الكلي المتوسط والا
4 

0.637
34 

 موافق

 spss v22  عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : المصدر

، لالمتوسلط اةالابي العلام (3.00000)ات را  المعياري العلام الدرم  خلال الجدلل أعلام يتمح أامن 
( 0.21إلى 8.01)ضللمن الفلللة الثالثللة مللن فلللات م يللا  ليكللرت الخماسلل  ، ل للو متوسللط ي لل  (0.0000)بللل  

، أمللا علللى ماللتو  العبللارات فللنلاح  أا إجابللات المباللوث  أانلل  متفالتللة "موافللد"ل ل  الفلللة الللتي تنللم إلى الخيللار
 .لكن أغلبية أفراد العينة أأدلا على مواف ة  لم العبارات

العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  أما يمكن التاديد من نتائج الجدلل 
 :أما يل 

أا أفللراد العينللة ياللتعملوا اليللات اتصللال ماللتمرة مللن أجلل  تاللهي  إنجللاز العملل ، ( 91)جللاء في العبللارة راللم  -
الأفللراد للهللاتا ل اةاسللو    لللا لاضللح مللن خلللال اسللتعمال، ل (1مللن 0.18) بل للا بمتوسللط حاللابي ي للدر 

  .للتواص  داخ  المؤساة أيما
، ل لللللا ي حاللللة في الاللللراء ل الملللراءأمعللللا عنلللد مواجهللللة  لايتلللآزر أا أفلللراد العينللللة ( 91)جلللاء في العبلللارة راللللم  -

 . ،  لا ما اتمح لنا من الملاحظة خلال تواجدنا بالمؤساة(1 من 8.82) ببمتوسط حاابي ي در 
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، لتللزام العللامل ازيللادة ل أوسلليلة التافيللزعلللى تعتمللد اتدارة  يللرلا أا أا أفللراد العينللة( 21)جللاء في العبللارة راللم  -
 .خاصة التافيز المعنوي، (1 من 8.11) بل لا بمتوسط حاابي ي در 

، ل لللا بمتوسللط العملل  الجمللاع  يللرلا أا مؤساللتهم تنللجعهم علللى أا أفللراد العينللة( 99)جللاء في العبللارة راللم  -
 .(1 من 8.01) بحاابي ي در 

 :العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  فيحاب نتائج الجدلل 
ب لللدر مصللللاتهم  مصللللاة المؤسالللةم ج م  اعلللة يهمهلللبللل رلانلللعيأا أفلللراد العينلللة ( 98)جلللاء في العبلللارة رالللم  -

ل للا راجل  إلى سلع  أل  فلرد إلى ، (1ملن  8.81) ب، ل لا بمتوسط حاابي ي لدر بدرجة المتوس ة النطصية
 .مصاة  أللا

تنللجي  ب تتمتلل  مؤساللة المللماا اتجتمللاع  للأجللراء فللرع االمللة يمكننللا ال للول أاالاللاب ة  العبللارات نتللائجلمللن 
 .التعالا ب  الأفراد

 لصا لتحلي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد العم  الجماع  للماور الثاني: 
 الثانيللمحور الخامس نحراف المعياري لعبارات البعد المتوسط الحسابي والا: (21)الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجتة الموافقة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تجاه ا
 الإجتابات 

غير  التكرار
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 النسبة

تاا م  21
بمجهودب 
الفردي 
لصالح 
 .الجماعة

 موافق 0.912 4.10 14 19 2 4 0 ك

% 0 10.3 5.1 48.7 35.9 

لدي   22
علااات 
عم  

مات رة م  
 .زملائ 

موافق  0.751 4.26 16 18 4 1 0 ك
 بشدة

% 0 2.6 10.3 46.2 41 

 محايد 1.287 2.97 5 9 12 6 7 كلدي   20
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لتزامات ا
 طصية 
مناأة 

بين  لب  
 .رئيا 

% 17.9 15.4 30.8 32.1 12.8 

تتمت  برلح  20
الفريد 
داخ  

 .مؤسات 

 موافق 1.005 3.87 8 25 1 3 2 ك
% 5.1 7.7 2.6 64.1 20.5 

ينجع   20
رئيا  

على العم  
 .الجماع 

 موافق 1.159 3.85 12 17 5 2 3 ك

% 7.7 5.1 12.8 43.6 30.8 

3.810 نحراف الكلي لعبارات البعد الخامس للمحور الثانيالمتوسط والا
3 

0.637
34 

 موافق

 spss v22عتماد على إجابات أفراد عينة لنرجات لبالامن إعداد ال البت : المصدر

، لالمتوسلط اةالابي العلام (3.00000)ات را  المعياري العلام الدرم  خلال الجدلل أعلام يتمح أامن 
( 0.21إلى 8.01)، ل للو متوسللط ي لل  ضللمن الفلللة الثالثللة مللن فلللات م يللا  ليكللرت الخماسلل  (0.0130)بللل  
، أمللا علللى ماللتو  العبللارات فللنلاح  أا إجابللات المباللوث  أانلل  متفالتللة "موافللد"الفلللة الللتي تنللم إلى الخيللارل ل  

 .لكن أغلبية أفراد العينة أأدلا على مواف ة  لم العبارات
أما يمكن التاديد من نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط إيجابية حاب متوسل ا ا اةالابية ل للا  

 :أما يل 

، ل لللا بمتوسللط حاللابي هللمعلااللات عملل  ماللت رة ملل  زملائ لللديهم أا أفللراد العينللة( 22)جللاء في العبللارة راللم  -
 .(1 من 0.21) بي در 

، ل لللا بمتوسلط حاللابي الفللردي لصلالح الجماعلة وا بمجهلود ماللاهميأا أفلراد العينلة ( 29)جلاء في العبلارة راللم  -
  .(1 من 0.91) بي در 

 ب، ل لا بمتوسط حالابي ي لدر همبرلح الفريد داخ  مؤسات واتمتعيالعينة أا أفراد ( 20)جاء في العبارة رام  -
  .(1من 8.89)
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، ل للللا بمتوسلللط عللللى العمللل  الجملللاع  يلللرلا أا رئيالللهم ينلللجعهم أا أفلللراد العينلللة( 21)جلللاء في العبلللارة رالللم  -
 .(1 من 8.81) بحاابي ي در 

بالنابة لأفراد المؤساة حيث أا أغلب الوسائا تعتمد عللى فلرل  لا راج  إلى أهمية العم  التعالني الجماع  
 .العم  بنك  أساس  من أج  الام اةان للعم 

 :حاب نتائج الجدلل العبارات التي تؤخل أن اط ضعا تتمث  في
بدرجللة  لتزامللات  طصللية منللاأة بيللنهم لبلل  رئياللهمالجللود يللرلا  أا أفللراد العينللة( 28)جللاء في العبللارة راللم  -

لمؤسالة تلرب هم علاالات ، لأا معظلم الأفلراد داخل  ا(1 ملن 2.19) ب، ل لا بمتوسلط حالابي ي لدر  ةمتوس
 . عم  ف ط برسسائهم

مؤساللة المللماا اتجتمللاع  للأجللراء فللرع االمللة تتمتلل  بالعملل   لمللن نتللائج العبللارات الاللاب ة يمكننللا ال للول أا
 .الجماع 

تللللوفر ألللل  أبعللللاد رأ  المللللال اتجتمللللاع  لللللد  إدارات مللللن خلللللال النتللللائج المبينللللة في الأعلللللى لالللللتي توضللللح 
تتمتتتتع مؤسستتتة الضتتتمان  :فلللرع االملللة، نثبللل  صلللاة الفرضلللية الثانيلللة ال ائللللة للأجلللراء مؤسالللة الملللماا اتجتملللاع 

 .بدرجتة مرتفعة الإجتتمايي للأجتراء فرع قالمة بوجتود رأس مال إجتتمايي

 محور رأس المال الإجتتماييأبعاد التحويلية و محور القيادة يرسون للعلاقة بين رتباط بختبار معامل اا -0

أملا  لو   اختبار معام  ارتبلاط بمسلوا للعلاالة بل  محلور ال يلادة التاويليلة لأبعلاد محلور رأ  الملال اتجتملاع يمكننا 
 :مب  في الجدلل المواة

ومحور رأس المال اختبار معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين محور القيادة التحويلية (: 22)الجدول رقم
 الإجتتمايي

            أبعاد رأس المال    
 الاجتتمايي

 
 القيادة

 التحويلية 

 :البعد الأول
اركة شالم

الإجتتمايية 
 .والمهنية

 :البعد الثاني
الشبكات 
الإجتتمايية 
 غير الرسمية

 :البعد الثالث
 .الثقة

 :البعد الرابع
تشجيع 

 .عاونتال

البعد 
 :الخامس
العمل 
 .الجمايي

معامل 
الارتباط 
 الكلي

معام  الارتباط 
 با ور الألل

*0.548 0.265 *0.710 *0.671 *0.715 1.998* 

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.910 1.111 ماتو  الدلالة
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 .فجا  1.11 و دالة إحصائية عند مات *
 spss v22من إعداد ال البت  بالاعتماد على نتائج  :المصدر

بل    فجال  (1.11)اويلة ذات دلاللة إحصلائية (لأرديلة)  ناب علااة ارتباط إيجابيلةيوضح الجدلل أعلام أا  
حيلث *1.108ة حيلث بلل  معامل  الارتبلاط أ  ملن بعلد المنلارأة اتجتماعيلة لالمهنيلة لال يلادة التاويليلة بالمؤسال

، العمللل  التعلللالني داخللل  الجماعلللةبالانتملللاء ل تالللاعد عللللى النلللعور ابلللط إجتماعيلللة رل لجلللود تتجللللى  للللم العلاالللة في 
 بل ولأيلدة العلاالات لالمنلارأة المهنيلة، لأللا ال ستعداد جاد لتا يد الأ دا  المناأة من خلال العم  الجملاع ال 
في اتخلاذ ال لرارات  رغلم أ لا لا تالمح دائملا بالمنلارأة تعزيز الرلابط ب  العلامل ة تاعى لؤساء، حيث أا المزملاال

 .الأ دا  للض 

بلل  بعللد النللبكات اتجتماعيللة غللم الرسميللة لال يللادة الدرجللة ا صلللة أمللا نلاحلل  مللن خلللال الجللدلل أا 
لبالتللاة لا توجللد دلالللة إحصللائية لعليلل  يللتم تجا لل  ( 1.11)ل لل  أأللن مللن  1.910تاللالي  التاويليللة بالمؤساللة
ألاللللات  ةؤساللللالم متللللوفعللللدم ليظهللللر ذللللل  مللللن خلللللال   1.211حيللللث بللللل  معاملللل  الارتبللللاط  ،النتيجللللة ا صلللللة

بللالرغم مللن  بنللك  أللا ، لتعزيللز الليم الزمالللة جتماعللات غللم رسميللةالى إاامللة إ لعللدم سللعيها رسميللةالحاديللث غللم لأل
ل للم النتلائج  ،أماأن في العم  تبعلث عللى البهجلة لتتليح للعلامل  التفاعل  مل  بعملهم اللبع على  ةؤساالمتوفر 
بمؤساللة المللماا  غللم الرسميللة اتجتماعيللة تابكعلااللة ارتبللاط إيجابيللة اويللة بلل  ال يللادة التاويليللة لالنللد و لجللتنفلل  

 .اتجتماع  للأجراء فرع االمة

ذات دلاللللة  اويلللة (لأرديلللة) أملللا نجلللد أيملللا أا العلاالللة بللل  بعلللد الث لللة لال يلللادة التاويليلللة بالمؤسالللة إيجابيلللة
مملا يلدل عللى ث لة الأفلراد العلامل  بمؤسالتهم لث لة * 1.991الارتباط  حيث بل  معام  ،فجا ( 1.11)إحصائية 

د مصلدااية أبللمة في التعللاملات و لجللل  علللى الث لة ال ويللة لالمتماسلكةة فيمللا بيلنهم ت للوم مل  علاالرسسلائهم اللم، لأا ال
 .، لأيما يلتزموا اتجام بعمهم ليتواعوا التزام زملائهم اتجا همداخ  المؤساة

ذات دلاللة إحصلائية  اويلة( لأرديلة)تنجي  التعالا في المؤساة ل  علااة ارتبلاط إيجابيلة ألل  فيما يخ  
معلا عنلد  العلامل  تلآزرليظهلر  للا في * 1.199حيلث بلل  معامل  الارتبلاط  ،م  ال يادة التاويلية فجا ( 1.11)

ملن خللال اسلتعمال اليلات اتصلال  لأا المؤساة تنجعهم على العم  التعالني المراءي حالة في الاراء ل أمواجهة 
م مهللل ج م  اعلللة متعالنلللة بللل  مر و  لللع محايلللدين فيرغلللم أا اللللبع  ألللانوا  مالللتمرة ملللن أجللل  تالللهي  إنجلللاز العمللل ،

 .تهم ب در مصلاتهم النطصيةمصلاة مؤسا

 بللل  بعلللد فجاللل ( 1.11)ذات دلاللللة إحصلللائية  اويلللة (لأرديلللة) ليتملللح أيملللا لجلللود علاالللة ارتبلللاط إيجابيلللة
مالاهمة  ملن خللال للا ظهلر يل * 1.991حيث بل  معامل  الارتبلاط  ،ال يادة التاويلية بالمؤساةالعم  الجماع  ل 
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 أملا  الفرد بمجهودم لصالح الجماعة لالتمت  برلح الفريد الواحد مما يؤدي لننوء علااات عمل  مالت رة بل  اللزملاء،
 .ياا م تنجي  الرئيل للعم  الجماع  بنك  إيجابي

ذات  اويللة( لأرديللة)ممللا يللدل علللى لجللود علااللة ارتبللاط إيجابيللة  *1.998بللل  معاملل  الارتبللاط الكللل  أمللا  
رأ  المللال اتجتمللاع  بمؤساللة المللماا اتجتمللاع  للعمللال بلل  ال يللادة التاويليللة ل  فجالل  (1.11)ة إحصللائيةللللاد

د يلاقة ارتباط إيجابية قوية بتين القيتادة توجت :الثالثة لال ائلة ل لم النتائج تثب  صاة الفرضية ع االمة،الأجراء فر 
 .بمؤسسة الضمان الإجتتمايي للأجتراء فرع قالمةورأس المال الإجتتمايي التحويلية 

 بمؤسسة الضمان الإجتتمايي للأجتراء فرع قالمة رأس المال الإجتتمايي القيادة التحويلية يلى أثرقياس -0
 : و مب  في الجدلل أدنام أما المال اتجتماع أثر ال يادة التاويلية على رأ  يمكننا اختبار 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر القيادة التحويلية يلى رأس المال (: 20)الجدول رقم
 الإجتتمايي

الخطأ  B المتغير المستقل
 المعياري

Beta T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 1.191 1.998 *1.111 1.292 1.998 1.88110 1.011 التحويليةالقيادة 
 spss v22من إعداد ال البت  بالاعتماد على نتائج  :المصدر

عللى رأ  الملال  التاويليلة لل يلادة معنلوي تلجثم  نلاب أا نالتنتج الجلدلل في المبينلة النتلائج خللال ملن
ا اللللوبة إذ بلءلللل  (T)فجالللل ، ليؤأللللد معنويللللة  لللللا الللللدلر ايمللللة ( 1.11)اتجتمللللاع  لذللللل  عنللللد ماللللتو  دلالللللة

، أللل  (1.998)ايملة   Beta، لاد بلل  معامل  (1.11)ل   أا  من ( 1.111)بماتو  دلالة ( 1.292)
فاللللر متءللللم ال يللللادة التاويليللللة ل لللل  علااللللة لأرديللللة اويللللة، حيللللث ( R( )1.998)بلءلللل  ايمللللة معاملللل  الارتبللللاط 

، لأمللا بلءلل  ايمللة (  )مللن رأ  المللال اتجتمللاع  بالمؤساللة بالاعتمللاد علللى ايمللة معاملل  التاديللد( %19.1)ب
، لبالتللاة (1.011)اللللي بلءلل  ايمتلل  ( B)تللجثم ال يللادة التاويليللة علللى رأ  المللال اتجتمللاع  بمعاملل  الا للدار

لقيادة التحويليتة يلتى رأس المتال ذو دلالة إحصائية لمتغير ا تأثير يوجتد :ولنثب  صاة الفرضية الرابعة التي ت 
  .(3.30)يند مستوى دلالة الإجتتمايي بمؤسسة الضمان الإجتتمايي للأجتراء فرع قالمة

بمؤسسة الضتمان الإجتتمتايي للأجتتراء فترع  رأس المال الإجتتمايي القيادة التحويلية يلى أبعاد رقياس أث-0
 قالمة

 : و مب  في الجدلل أدنام أما ال يادة التاويلية على رأ  المال اتجتماع أبعاد أثر يمكننا اختبار 
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد القيادة التحويلية يلى رأس المال (: 20)الجدول رقم
 الإجتتمايي

الخطأ  B ةالمستقل اتالمتغير 
 المعياري

Beta T 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 1.890 1.192 *1.111 0.911 1.192 1.08818 1.811 التأثير المثالي
 1.088 1.112 *1.111 1.819 1.112 1.09121 1.881 التحفيز الإلهامي
 1.091 1.101 *1.111 1.921 1.101 1.02881 1.811 الاستثارة الفكرية
 1.081 1.111 *1.111 1.101 1.111 1.81118 1.810 الايتبار الفردي

  spss v22من إعداد ال البت  بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 ماا اتجتماع  للأجراء فرع االمةعلى رأ  المال اتجتماع  بمؤساة الم ر بعد التجثم المثاةأث 

عللى رأ  الملال  للتلجثم المثلاةي معنلو  تلجثم  نلاب أا نالتنتج أعللام الجلدلل في المبينلة النتلائج خللال ملن
ا اللللوبة إذ بلءلللل  (T)فجالللل ، ليؤأللللد معنويللللة  لللللا الللللدلر ايمللللة ( 1.11)اتجتمللللاع  لذللللل  عنللللد ماللللتو  دلالللللة

، أللل  (1.192)ايملة   Beta، لاد بلل  معامل  (1.11)ل   أا  من ( 1.111)بماتو  دلالة ( 0.911)
رديللللللة اويلللللة، حيلللللث فالللللر متءلللللم التلللللجثم المثللللللاة ل للللل  علاالللللة لأ( R( )1.192)بلءللللل  ايملللللة معامللللل  الارتبلللللاط 

، لأمللا بلءلل  ايمللة (  )مللن رأ  المللال اتجتمللاع  بالمؤساللة بالاعتمللاد علللى ايمللة معاملل  التاديللد( %89.0)ب
، لبالتلاة يمكننلا (1.811)الللي بلءل  ايمتل  ( B)تجثم التلجثم المثلاة عللى رأ  الملال اتجتملاع  بمعامل  الا لدار

علللللى رأ  المللللال اتجتمللللاع  بمؤساللللة المللللماا  التللللجثم المثللللاةيوجللللد تللللجثم ذل دلالللللة إحصللللائية لمتءللللم ال للللول أنلللل  
  (.1.11)اتجتماع  للأجراء فرع االمة عند ماتو  دلالة

  اء فرع االمةعلى رأ  المال اتجتماع  بمؤساة المماا اتجتماع  للأجر  التافيز ات ام ر بعد أث 

عللى رأ  الملال  ي للتافيلز ات لام معنلو  تلجثم  نلاب أا نالتنتج أعلام الجدلل في المبينة النتائج خلال من
ا اللللوبة إذ بلءلللل  (T)فجالللل ، ليؤأللللد معنويللللة  لللللا الللللدلر ايمللللة ( 1.11)اتجتمللللاع  لذللللل  عنللللد ماللللتو  دلالللللة

، أللل  (1.112)ايملة   Beta، لاد بلل  معامل  (1.11)ل   أا  من ( 1.111)بماتو  دلالة ( 1.819)
ل لللل  علااللللة لأرديللللة اويللللة، حيللللث فاللللر متءللللم التافيللللز ات للللام  ( R( )1.112)  ايمللللة معاملللل  الارتبللللاط بلءلللل
، لأمللا بلءلل  ايمللة (  )مللن رأ  المللال اتجتمللاع  بالمؤساللة بالاعتمللاد علللى ايمللة معاملل  التاديللد( %08.8)ب

، لبالتللاة (1.881)  ايمتلل  اللللي بلءلل( B)تللجثم التافيللز ات للام  علللى رأ  المللال اتجتمللاع  بمعاملل  الا للدار
على رأ  الملال اتجتملاع  بمؤسالة الملماا  التافيز ات ام يوجد تجثم ذل دلالة إحصائية لمتءم يمكننا ال ول أن  

  (.1.11)اتجتماع  للأجراء فرع االمة عند ماتو  دلالة
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 اتجتماع  للأجراء فرع االمةماا على رأ  المال اتجتماع  بمؤساة الم الاستثارة الفكريةر بعد أث 

عللى رأ  الملال  ي للاسلتثارة الفكريلةمعنلو  تلجثم  ناب أا ناتنتج أعلام الجدلل في المبينة النتائج خلال من
ا اللللوبة إذ بلءلللل  (T)فجالللل ، ليؤأللللد معنويللللة  لللللا الللللدلر ايمللللة ( 1.11)اتجتمللللاع  لذللللل  عنللللد ماللللتو  دلالللللة

، أللل  (1.101)ايملة   Beta، لاد بلل  معامل  (1.11)ل   أا  من ( 1.111)بماتو  دلالة ( 1.921)
ل لللل  علااللللة لأرديللللة اويللللة، حيللللث فاللللر متءللللم الاسللللتثارة الفكريللللة ( R( )1.101)بلءلللل  ايمللللة معاملللل  الارتبللللاط 

، لأمللا بلءلل  ايمللة (  )عاملل  التاديللدمللن رأ  المللال اتجتمللاع  بالمؤساللة بالاعتمللاد علللى ايمللة م( %09.1)ب
، لبالتللاة (1.811)اللللي بلءلل  ايمتلل  ( B)تللجثم الاسللتثارة الفكريللة علللى رأ  المللال اتجتمللاع  بمعاملل  الا للدار

على رأ  المال اتجتماع  بمؤسالة الملماا  الاستثارة الفكريةيوجد تجثم ذل دلالة إحصائية لمتءم يمكننا ال ول أن  
  (.1.11)جراء فرع االمة عند ماتو  دلالةاتجتماع  للأ

 ماا اتجتماع  للأجراء فرع االمةعلى رأ  المال اتجتماع  بمؤساة الم الاعتبار الفردير بعد أث 

عللى رأ  الملال  ي للاعتبلار الفلرديمعنلو  تلجثم  نلاب أا نالتنتج أعللام الجلدلل في المبينلة النتلائج خلال من
ا اللللوبة إذ بلءلللل  (T)فجالللل ، ليؤأللللد معنويللللة  لللللا الللللدلر ايمللللة ( 1.11)اتجتمللللاع  لذللللل  عنللللد ماللللتو  دلالللللة

، أللل  (1.111)ايملة   Beta، لاد بلل  معامل  (1.11)ل   أا  من ( 1.111)بماتو  دلالة ( 1.101)
 الللر متءلللم للاعتبلللار الفلللرديل للل  علاالللة لأرديلللة اويلللة، حيلللث ف( R( )1.111)بلءللل  ايملللة معامللل  الارتبلللاط 

، لأمللا بلءلل  ايمللة (  )مللن رأ  المللال اتجتمللاع  بالمؤساللة بالاعتمللاد علللى ايمللة معاملل  التاديللد( %08.1)ب
، لبالتلللاة (1.810)الللللي بلءلل  ايمتللل  ( B)علللى رأ  الملللال اتجتملللاع  بمعاملل  الا لللدار تللجثم الاعتبلللار الفلللردي

عللى رأ  الملال اتجتملاع  بمؤسالة الملماا  للاعتبار الفرديإحصائية لمتءم يوجد تجثم ذل دلالة يمكننا ال ول أن  
  (.1.11)اتجتماع  للأجراء فرع االمة عند ماتو  دلالة

مللن خلللال النتللائج الاللاب ة لجللدنا أا البعللد الأأثللر تللجثما علللى رأ  المللال اتجتمللاع   للو الاعتبللار الفللردي 
،  لللا راجلل  إلى ماللالاة الللرئيل في (%08.1)حيللث بلءلل  ناللبت  (   )بالاعتمللاد علللى ايمللة معاملل  التاديللد 

التعامللل  مللل  مرسلسلللي  لالاسلللتماع إلللليهم لالا تملللام باحتياجلللا م النطصلللية، حيلللث يوأللل   لللم المهلللام لف لللا ل لللدرا م 
 .لي در مهودا م في العم   لا ما يولد  م ث ة عالية بجنفاهم

،  لا ملن خللال سلا  اللرئيل في (%08.8)م  التاديد يلي  بعد اةافز ات ام  حيث بلء  ايمة معا
تنمية العمل  ل  لتوفم نوع من المنافاة ب  الأفراد لخلد الدافعية، لالاع  تاامة علااات اوية داخ  المؤساة العم 

 .لد رسية لاضاة لمناأة م  تابعي لرلح الفريد ل الجماع 
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تنلجي  اللرئيل ،  للا ملن خللال (%09.1)يلي  بعد الاستثارة الفكرية ب يمة معام  تحديد بلءل  نالبت  
للتفكم اتبداع ، للأرل ح  المنلكلات لالتجديلد، أملا لينلج  رلح الابتكلار، إذا فلالرئيل منلارب في التفكلم 

 .منج  للإبداع
اللدرة الللرئيل ،  لللا راجلل  إلى (%89.0)ناللبت  لأخللما نجللد بعللد التللجثم المثللاة ب يمللة معاملل  تحديللد بلءلل  

 .يمتل  رسية لاضاة لمات ب  المؤساةعلى أاب ث ة لإعجا  لاحاام لت دير تابعي ، أما 
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 :خلاصة الفصل
 للتعر  اادتنا التي حالة راسةد خلال من العمل  الواا  على النظري الجانب بإس اط امنا الفص   لا في

 ألاااالملة،   جتماع  بمؤساة المماا اتجتماع  للأجراء فلرع اتال المال يادة التاويلية في بناء رأ   ةااهمم على
جتملاع  اتال الملأيلا تالا م ال يلادة التاويليلة في بنلاء رأ  "دراسلتنا  إ لكالية عللى اتجابلة خلا لا ملن  لدفنا

 إلى توصللنا ،دراسلة حاللة نتلائج لتفالم تحليل ل  علرض لبعلد ."؟بمؤسالة الملماا اتجتملاع  للأجلراء فلرع االملة
 .ات الأربعة التي لضعنا االفرضي لابول صاة
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 عامةالخاتمة ال
ع  قابربرتلعبربرد ا  ق ها بربرع في  تبربرع       في فشبربرو    حبربرعن قات، بربرعا    بربر قتعتبربرا قيادبربرعام  عهبربرو هابربر     ع بربر  

هبربربرلأ قط بربربرعا قيادعاةبربربر  قيبربربرأ توفبربربرن  ةابربربر    بربربرنق  قات، بربربر   قيادبربربرعام قيتلوةلدبربربر   تعتبربربرات ع بربربر   قاابربربرو    قيجتت بربربرع   قلإ
 ت بربربرعم وبربربر    تهت ل بربربرع   يتبربربر عل  لبربربرو قا تح  بربربر   ةتدبربربرم    ق بربربرت ع    ف  ةبربربرع  قا قطفبربربر قا هعبربربرع  ابربربرع تلع بربربر  هبربربرلأ ا   في ق

 . تشجدعا   لو قيع و قيتعع ني ض لأ ف ق  غل ع
 في في  تبرع      قابرع  قلإجتت برع   قيتلوةلدبر  قيادبرعاما     برلأ  عي لبر   بر ق  نقي  بر   خبرل  هبرلأ ق تبرع   

 إ براعا  جتبرو هبرلأ   بر ق وبرع ق تبرع قيبرأ فعي    قا   محو  عنت  قيأقيض عن قلإجتت ع   يلأجت ق  ف ع قعا    هؤ س 
 إشبر عيد  في قا   فبر  قط برلل   لبرو قلإجتع بر   برو هتابرع قيغبر    برعن فدبر  قيت  دابر   قلجعنبرد  لبرو قيت،بر   قلجعنبرد

    بر ي  قيوققبر       لبرو ت  داابرع هبرن   برلأ  قي شبر  قيتلوةلدبر  قيادبرعام   عبرعا ولبر  نتعبر   تجعلتبرع    ةابر   برتتعقا  
ابرع   بر  قيادبرعام قيتلوةلدبر       ق قطعبر  محع ي  ةنةن ا جتبر  قا ت برعا   جتت ع  قلإع  قا د  تسع   في  تع      
 .قيت ضدعاقلإجتت ع       ي  ا ق   

  بردت  قيتوصبردعا قيبرأ  قيتتبرعج  هبرلأ مج و بر  إلى قطخبرل في  صبرلتع قيت، ةبر   قيت  دادبر   بر ققين   خبرل  هبرلأ  
 :ةل    ع   ضاع

 النتائج: أولا
 : تم تاسد  قيتتعج  قاتلصو  لداع إلى قس     ع د  
 النتائج النظرية .أ 
    هبرع يدم برع قيابرن م قيععيدبر  قيتلوةلد  هلأ قط عا قيادعاة  قيأ قفتلت ه عن   ع زم في قيعانةلأ قطخلةلأ  قيادعام -

 . لو قدعام قات،   في ظو قيت و قا  قيتغلقا قاتسع   
تعت بربرن قيادبربرعام قيتلوةلدبربر   لبربرو قيتغدبربرل قؤادابربر   قي تحةبربر  قاسبربرتا لد   قيابربرن م  لبربرو تغدبربرل قيابربرد   قيتوجتابربرعا    بربرنق   -

 .قطف قا  قات،  
قا تح  بربربربر   تعمةبربربرم قبربربربرن ق     فبربربر  هعتوةبربربربرع   اوقجتابربربر     ظبربربربر    تبربربراز   دبربربر  قيادبربربربرعام قيتلوةلدبربربر  في إ بربربربرعم  ةتدبربربرم  -

 .هض     هلأ  جتو ةاد  قط نق  قاس  م
 :تت ون قيادعام قيتلوةلد  هلأ    ع    ععا    -

   قيت عل قا علي    قي ع ةمهع تشل إلى  ن قياعجن يجد  ن ةتللو  عيشخصد  قياوةبر   قلإيجع دبر    ىضبرو  ن جتبر
قي ا  هلأ ق و تع عد    ن ة ون قن م فست      قطه  قي   ةساو قي  ة   هبرعم قيتغدبرل  عيد  هلأ قافترقم   

 . عات،  
   يخلبربر  قياعجبربرن  تحةبربر   قضبربرل   هشبربرتر   هبربر  تع عدبربر   إظابربرع  قؤ بربرع  في قيع بربرو  قيت تبربر  قينقفعدبربر  قلإ عهدبربر  فدبربر

 .   ن قيتلن   قاتعفس   قيتشجد   لو هوقجتا  قيصععب
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   قبربربرن م قياعجبربربرن  لبربربرو إقتبربربرعع قا تح  بربربر  لإ بربربرعام قيت،بربربر  في قط بربربرعيدد قيبربربرأ يع  بربربرو ع في قا بربربرت ع م قيت  ةبربربر   بربربر
هوقجتابربر  قاشبربر لا  إت بربرعع سبربر ق    بربرعيدد جتنةبربرنم ؤبربرو قاشبربرع و  فدبربر  ةشبربرج  قيتت بربرل قلإ بربرنق      ن 

 .قا ت ع 
  ابروم  قيضبرع   في نبروقف  قي  إا قك قاختلفبرعا  دبرتا  قا ت ع  قيت ا  ةعبر  ق ت برعم قياعجبرن    عةتبر  طت ع بر

 .قا ت عع قلجدن     تشجدعا   لو إ نق  آ قجا    جتاعا ن،   
    قابربرع  قلإجتت بربرع   هبربرلأ   بربر  صبربرو      قابربرع   عات، بربر   ع ت بربرع    دبربرعن فدبربرو  ةضبربر  قيعلقبربرعا قلإجتت ع دبربر  في  -

 .ش  عا هت ع    ه تد   لو قي ا  قات عاي   قيع و قلج ع   قيتعع ني يتلاد    نق  قات،  
لأ   دبر      قابرع  قلإجتت برع   في تبروفل نبروع هبرلأ قيبرترق ا  قيت ع بر  قيبرنقخل   عات، بر  هبرع ةبرؤا  يل برتا ق  ت   -

 .  عيتعلي فو قاش لا
ةسع       قاع  قلإجتت ع   في زةعام  تع م   لد  ق تسعب قاع ف    نش  ع  ةوةلاع  ت عا برع  ابرع ةسبراو  تبرع   -

 . ت وةلأ ش  عا   و
 :تجع عا   في علث قتت لو  لإاق ة  قيسلد   يل ت  ع  في     قاع  قلإجتت ع    قا ع  عا ق     -

 ؛إقعه  قي  ق ا  
  ؛تعمةم قي ا   
  تشجد  قيتعع ن.  

 النتائج التطبيقية .ب 
 توصبرلتع  قيضبر عن قلإجتت برع   يلأجتبر ق  فبر ع قعابر  هؤ سبر  فعيبر  ا ق بر   لبرو   تبرع ق قيت  دابر  قلجعند خل  هلأ
 :في تت  و قيتتعج هلأ  مج و   إلى

   قيسبربربرلوك قيادبربربرعا   فبربر قا  دتبربربر  قين ق بربر  ةبربربر  ن  ن إاق قا هؤ سبربربر  قيضبربر عن قلإجتت بربربرع   يلأجتبربر ق  فبربربر ع قعابربربر   بربرع -
 .ه تتع  قيتلوةل   ن جت 

   بر ق  قجتبربر  إلى  ن قدبرعاقا قاؤ سبر  ةت تعبربرون (3..4)   بر  قط عبرعا اع  بر   بربرو قيتبر عل قا برعلي تهتو بربرا فسبرعي  -
 .ععيد   عيتتس  اع ةؤا  افترقم  تانة  قطف قا     ق ت ع    قن م عي ع ةمهع  قي ا  قي

  يت تبر  قي تح برع   عاؤ سبر   عؤ برع   قيتتبرعتح   محع يبر  جتعبرو (4.33)ةلد   عن قؤبرعفم قلإ برعه  تهتو برا فسبرعي  -
 .    خ عجا   هعم ه تح  دا  اقج ع قطف قا ةشع  ن    د  قيع و قي   ةاوهون      غ      ا ةعترفون

  (4.33)  (4.33)ثم قا ت ع م قيت  ةبر    عبرن ع قا ت برع قا قيت اةبر  تهتو بر عن فسبرع دعن قبرن  ع  لبرو قيتبروقلي  -
فعي تح بربرع   عاؤ سبربر  ةسبربرعون يت سبربردا قاشبربر لا  إيجبربرعا فلبربرو   بربرع    ةابربر  إ نق دبربر   عدبربرنق  بربرلأ قي بربر ق قيتالدنةبربر    

 بربربر   ي بربربرلأ في هع،بربربر  قطفدبربربرعن ا ةسبربربر لون    بربربرع ةسبربربرعون يتابربربرنة  مجابربربرواقا قطفبربربر قا  قا ت بربربرعم وبربربر   قا بربربرت عع
 . عيتنخو في  عض قيا ق قا   ض  قط نق 
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 ن  في هع،  قطفدعن ا ةس ح قي تح ع   عيتنخو في  عبرض قيابر ق قا   ضبر  ( 33) ( 33)جتع  في قيع ع م  ق   -
 .قط نق     إ نق  قلآ ق 

 ةلتبربرمم  عاسبربرع قم في     هشبربرع    ا   فع دسبربرةابربرت   ن  جدسبربرا   ةبربر  ن ن  فبربر قا قيعدتبربر  ( 33)جتبربرع  في قيع بربرع م  قبربر   -
 . ن جت  هتو    قيتععهو

جتت برع   قلإع  قابر ف قا  دت  قين ق   ة  ن  ن هؤ س  قيض عن قلإجتت ع   يلأجت ق  فبر ع قعابر  تت تبر   وجتبروا      -
 . ن جت  ه تتع 

 لبربرو قي ابربر  قياوةبربر    فعيعلقبربرعا  عاؤ سبربر  قعج بربر  (3..4)   بربر  قط عبربرعا قاوجتبربروام  بربرو  عبربرن قي ابربر  تهتو بربرا فسبربرعي  -
 .    ف قا ع   تح عجاع   قيتمقهعا  توقععا قيمهل  قتجع   عضا 

  فد   غل د  قطف قا ةت تعون  بر  ن قيت ةبر    لقبرعا   برو (3..4)ةلد   عن قيع و قلج ع   تهتو ا فسعي  -
 . هستا م ه  قيمهل    ةسع ون تهجاوا   يصعلح هؤ ستا 

  فعاؤ سبربربربر  تسبربربرعو يتعمةبربربربرم قيبربربر  ق ا  بربربربر  (3..4)تهتو بربربرا فسبربربرعي     قااتدبربربربر ع    قلإجتت ع دبربربرشبربربربرقاثم ةبربربر ع  عبربربرن  -
 .قيععهل  قيأ تسع ن    لو قيشعو   عانت ع   قيتعع ن في قيع و  توسدن قيعلقعا  دتا 

  فبربربربربرعطف قا ةتبربربربربرمز  ن  تبربربربربرن هوقجتابربربربربر     فعيبربربربربر   في قيسبربربربربر ق  (4.33)ثم  عبربربربربرن تشبربربربربرجد  قيتعبربربربربرع ن تهتو بربربربربرا فسبربربربربرعي  -
 . لو قيع و قلج ع   ض لأ ف ق قيض ق    ةشجعون 

 ابربربرن  هصبربربرللتا   هصبربربرلل  قاؤ سبربربر       جمع بربربر  ةا ابربربر بربربر   نشبربربرعة ن  فبربربر قا قيعدتبربربر  ( .3)جتبربربرع  في قيع بربربرع م  قبربربر   -
 . ن جت  قاتو    قيشخصد 

  بربرع جتبربرع  في قيع بربرع قا  قبربر   (3..4) في قطخبربرل حبربرن  عبربرن قيشبربر  عا قلإجتت ع دبربر  غبربرل قي ادبربر  تهتو بربرا فسبربرعي  -
  اد  يتعمةبرم قبرد  قيمهعيبر غل  توف    قعا طفعاة  ا  جتت ع عا غل  اد قا تاد   فعاؤ س  (37) ( .7)

 .   قطف قا  إا  ن قطف قا ىع يون إيجعا  قت يلترفد   قيتتع و ه   عضا  ض لأ   قعا قيع و
قلإجتت برع   تهؤ سبربر   بر  قيادبرعام قيتلوةلدبر       قابرع  ( 7.73) تبرن هسبرتو   ا  لقبر  ق ت برعا إيجع دبر  قوةبر و  جتبر -

  فدبر   ن    بر  قط عبرعا ق ت عسبرع  عيادبرعام (.3..7)تهععهو ق ت برعا قبرن    قيض عن قلإجتت ع   يلأجت ق  ف ع قعا 
  ةلدبربربربر   عبربربربرن قي ابربربربر  تهععهبربربربرو ق ت بربربربرعا  لبربربربر  (33..7)قيتلوةلدبربربربر   بربربربرو  عبربربربرن قيع بربربربرو قلج بربربربرع   تهععهبربربربرو ق ت بربربربرعا قبربربربرن   

  جتت ع دبر   قااتدبر  تهعبرعهلا ق ت برعا قبرن ا  لبرو قيتبروقلي   ثم ة ع  عبرن تشبرجد  قيتعبرع ن  قاشبرع    قلإ(37..7)
    هبربربرع  عبربربرن قيشبربربر  عا قلإجتت ع دبربربر  غبربربرل قي ادبربربر  فتوصبربربرلتع إلى  بربربرنم  جتبربربروا  لقبربربر  ق ت بربربرعا(.7.33( )7.3.3)

 . دت      قيادعام قيتلوةلد ( 7.73) تن هستو   إيجع د  قوة 
    قابرع  قلإجتت برع   تهؤ سبر  قيضبر عن قلإجتت برع     جتوا  ع  ذ  اايبر  إفصبرعجد  اتغبرل قيادبرعام قيتلوةلدبر   لبرو -

  فدبربر   ن    بربر  قط عبربرعا (%33.3) لبربر  هععهبربرو قيتلنةبربرن   قبربرن(7.73)يلأجتبربر ق  فبربر ع قعابربر   تبربرن هسبربرتو  اايبربر 
  ةلدبر   عبرن قؤبرعفم قلإ برعه  فدبر   لغبرت قد بر  (%...3)ت علق  و قا ت ع  قيت ا  تهععهو ةنةن  لغت نس ت  
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  (%33.3)ةلدبربربر   عبربربرن قا بربربرت ع م قيت  ةبربربر   اد بربربر  هععهبربربرو ةنةبربربرن  لغبربربرت نسبربربر ت    (%..34)هععهبربربرو قيتلنةبربربرن 
  (.%3..4)  خلق حن  عن قيت عل قا علي  اد   هععهو ةنةن  لغت نس ت  

 اختبار الفرضيات. ج

 :هلأ خل  قيتتعج  قلمحصل  توصلتع إلى

 ق  فبربر ع قعابربر  قيسبربرلوك قيادبربرعا   بربرع   إاق قا هؤ سبربر  قيضبربر عن قلإجتت بربرع   يلأجتبربر: إع بربرعا صبربرل  قيت ضبربرد  قط لى -
 .قيتلوةل     ععا  قط  ع 

تت تبربربربربر  هؤ سبربربربربر  قيضبربربربربر عن قلإجتت بربربربربرع   يلأجتبربربربربر ق  فبربربربربر ع قعابربربربربر   وجتبربربربربروا     قابربربربربرع  : إع بربربربرعا صبربربربربرل  قيت ضبربربربربرد  قي عندبربربربربر  -
 .قلإجتت ع  

 توجتبربرن  لقبربر  ق ت بربرعا إيجع دبربر  قوةبربر   بربر  قيادبربرعام قيتلوةلدبربر       قابربرع  قلإجتت بربرع  : إع بربرعا صبربرل  قيت ضبربرد  قي عي بربر  -
 .تهؤ س  قيض عن قلإجتت ع   يلأجت ق  ف ع قعا 

  ذ  اايبر  إفصبرعجد  اتغبرل قيادبرعام قيتلوةلدبر   لبرو     قابرع  قلإجتت برع   ةوجتبرن  عبر :إع عا صل  قيت ضد  قي ق ع  -
 (.7.73)تهؤ س  قيض عن قلإجتت ع   يلأجت ق  ف ع قعا   تن هستو  ااي 

 التوصيات: ثانيا

ه بربرو )ا تح  بربر     بربرنق  قاؤ سبربر   بربرلأ س ةبربر  تل دبربر   عبربرض قؤعجتبربرعا قيوظدتدبربر قيتوفدبربر   بربر    بربرنق  ققيع بربرو  لبربرو  -
   تشبربرجدعا   لبربرو قطاق  قات دبربرم هبربرلأ خبربرل  ةتدبربرم   ...(تبربروفل  عبربرض قيتجادبربرمقا  قامةبربرن هبربرلأ قا عتبربرد يلأفبربر قا

  قيادعم  ن  قا تن ة د  في قلمجعاا قيأ ةععنون فداع ناصع؛
آ قجابربر    ف بربرع    يل بربرتتعام هبربرلأ     ف بربرع  جتنةبربرنم   هشبربرع  تا  في ضبربر   م تشبربرجد  قي تح بربرع  ا تح  بربردا  لإ بربرنق   -

 قتخعذ قيا ق قا قيش   قي   يتلا  قلإفسع     دتا   ةمةن هلأ اقفعدتا  يلع و؛
 ه  قلج د ؛ م  عاسع قم في قيتععهوقيتم قا   قطف قا م   فع دس  هشع   ع ت لو قي تح ع  قا -
جتت ع بربرعا غبربرل  ادبربر  يتعمةبربرم قبربرد  قإقعهبربر   محع يبربر  غبربرل  ادبربر  قيعاةبربر  فلأ  قبربرعا ي هبربرع لأ       ن تبربروف ؤ سبربر لبربرو قا -

    قطف قا  قؤتعظ  لدا  هت ع   ؛ قيمهعي 
 قؤبربر ع  لبربرو قلجنةبربر  في ت اةبربر    ابربرن  قا ت بربرعم هصبربرللتا  قيشخصبربرد  صبربرلل  قاؤ سبربر  لبربرو قطفبربر قا قا ت بربرعم ته  -

 .هاعها   قايتمقم    قعا قيع و
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 -قالمة-5491ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارة وعلوم التسيير

 –قسم علوم التسيير  -
 
 إستبيان: الموضوع 
 

في بنتن  رأ  ااتن  وةورهتن القاتنة  التواييات  " بعنتاان  بين أيديكم هذا الإستتيانن نتشرف أن نضع 
  متطييتتتن  ستتتتكمنوهتتتذا ا" للأجتتترا   تتتر   ناتتت مؤسستتت  الضتتتمنن الإجتمتتتن    ةراستتت  ةنلتتت الإجتمتتتن   

 .في إةار  الأ من   الحصا   يى ةرج  منستر
، وو تتتع بد تتت  والإجنبتتت   نوتتتن  ا تتتا ا الإستتتتيانن الرجتتتن  التكتتترء بقتتترا   متتتب  يتتتنر  متتت   يتتتنرا   

ماا تتر ) عتتلا وكلتتق و تتر التتتدر  الخمنستت   في الخننتت  التتل وجتتب وجوتت  ناتتر  اتتا متتن هتتا  تتن م( x) لامتت 
نتعنمب معوتتن ،  يمتتن أن الياننتتن  التل ستتتدلان  تتن ستت(بشتد ، ماا تتر، دنيتتد، اتت، ماا تتر، ات، ماا تتر بشتتد 

هتمتتتنء ومتتتترء ا، شتتتتنمري  لكتتتم ةستتت  ادامون إا في أاتتترال اليوتتتم العيمتتت ستتتتت بستتتري  ةنمتتت  ولتتت  يتتتتم ا
 .مسن دةنن

 

 :تحت إشراف الأستاذة         :                                                           الطالبتين

 بورصاص وداد                                                                      بن عميرة آمال

 بن وارث أسماء
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 البيانات الشخصية و الوظيفية: القسم الأول

جترا  لأهذا القسم إلى التعرف  يى بعض الخصن ص الش صا  والاظافا  في مؤسس  الضتمنن الإجتمتن   ل يودف
 .أمنء العينر  ااننسي ( x)منكم التكرء با ع لذا نرجا  - ر   نا -

   :لجنسا .1

 أنجى                     كمر 

 :العمر .2

 سن                       03إلى  03سن             م 03أ ب م  

  أمجر03سن               م 03الى03م    

  :المؤهل العلمي .3

 ةقني سنم                   ثنناي وأ ب            

   يان ةراسن                  جنمع       

 :عدد سنوات الخبرة .9

         سناا     13و0بينسناا             0أ ب م  

 سناا 13أمجر م    

 محاور الدراسة: القسم الثاني

 -قالمةفرع -للأجراءواقع القيادة التحويلية في مؤسسة الضمان الإجتماعي : المحور الأول

، جنر  الفكريت ، الإستتن ز الإلهتنم ، الحااجنليالتأث، ) معر   مدى ةطيار أبعنة القانة  التواييا   يودف هذا المحار إلى
 .في ااؤسس  ( تينر الفرةياا

 . رونهن متننسي  مع العينر أمنء ةرج  سيم القان  الل ة( x)و ع  لام  لذا نرجا منكم 
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  الأبعاد الرقم
 
 القياسعبارات 

  درجات سلم القياس         

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 

 التأثير المثالي

      . هنفسبجق   نلا  ب ماز ر اسقيت
      .تماز ااةا   يى الأ ر اسق ق يشجع 2
      .ةتراء مرؤوساه ابتقدير و  ر اسق يحض 3
 يى ةاةاد أهداف  ر اسق  يحرص 4

 .مرؤوساه وتحقاقون 
     

رؤي  وا و  استقيب  ر اسق يمتيق 5
 .ااؤسس 

     

6 

الحافز الإلهامي
 

      .تفنؤ المن  و نلحب ر اسق في  ميه تمتعي
نر  روح التودي جلإست ر اسق يسعى 7

 .واانن س  بين العنميين
     

      .بأهما  العمب الذي ةقاء به ر اسق يشعر  8
      .متشن ونا  ند   هبأخطن ر اسقيعترف  9

      . يى ةنما  العمب الجمن   ر اسقيرمز  10
11 

الإستثارة الفكرية
 

جديد و أسنلاب ةيني طرق  ر اسق يقترح
 .لإنجنز ااونء

     

 يى ةيني طرق إبدا ا   ر اسق يشجع 12
 .جديد  وأسنلاب ةفك،

     

اط ااشكلا  وجعيون يسلت ر اسقيسعى  13
 . نبي  ليوب

     

ق لطرح آرا  ق يى ةشجاع ر اسقيعمب  14
 . وأ كنر 

     

في  تقومشنرم قمينةراة ر اسقيشجع  15
 . تخنك القرارا
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16 

الا
عتبار

 
الفردي

 

وييتزء   ومشن ر  قبأةنساس ر اسقيوتم 
 .بناسنوا  في التعنمب 

     

      .قةتانجنةنويوتم ب لاقر اسق إ يستمع 17
      .ق في العمبمجواةاة ر اسق يقدر 18
      .سقالجق  في نف ر اسقيغر   19
      .قو قن لقدراةااونء  لق ر اسق يامب 20
 

- فرع قالمة -للأجراء الإجتماعي في مؤسسة الضمان الإجتماعي المال واقع رأس: المحور الثاني

ااشتتنرم  الإجتمن اتتت  وااوناتت ، الشتتتيكن  )  معر تت  متتتدى ةطياتتر أبعتتتنة رأ  ااتتن  الإجتمتتتن  يوتتدف هتتذا المحتتتار إلى
 .في ااؤسس ( العمب الجمن  ، ، ةشجاع التعنونالجق  ،الإجتمن ا  ا، الرسما 

 .أمنء ةرج  سيم القان  الل ةرونهن متننسي  مع العينر ( x)لذا نرجا منكم و ع  لام  

  الأبعاد الرقم
 عبارات القياس

  درجات سلم القياس    
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 

الم
ش

اركة الإجتماعية والمهنية
 

ةسن د   يى ابط إجتمن ا  رو لديق 
العمب التعنوني ةاخب نتمن  و بناالشعار 
 .الجمن  

     

ستعداة جنة لتوقار اراي  و لديق  2
الأهداف ااشترم  م  خلا  العمب 

 .الجمن  

     

      . ق لا ن  وطاد  مع زملا لديق 0
تخنك ةسمح لكم ااؤسس  بناشنرم  في ا  0

 .و ع الأهدافالقرارا  و 
     

تعزيز الروابط بين تق لؤسسسعى مة 0
 .العنميين
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زملا ق في التفن ب مع تجد أو ن  ليتر اه و   6
 .العمب

     

الشبكات الإجتماعية غير الرسمية 7
أو ن  لأةنةيم ا،  تقؤسسمةا ر  

 .الرسما  لتعزيز  ام الزمنل  
     

ةنا   يى الآخري  في  تمنة يمكنق اا 8
 .ئالطاار 

     

التسنمح مع الآخري  في ةنل   ةستطاع 9
 .الخلا ن 

     

جتمن ن  ا، الى إ نم  إ تقمؤسس سعىة 13
 .رسما 

     

11 

الثقة
 

 يى الجق  تق مع العنميين معق ةقاء  لا 
 .القاي  وااتمنسك 

     

ةاجد مصدا ا  مي،  في التعنملا  ةاخب  12
 .ااؤسس 

     

لديق التزاء اتجنه زملا ق وةتا ع التزاموم  10
 .تجنهقا

     

      .لديق ثق   ؤسستق 10
      .بجق  م   يب ر اسق ىتحض 10
ي ةنل  أمعن  ند مااجو   مياننيتآزر الع  16

 .في السرا  و الضرا 
     

17 

تشجيع التعاون
 

      .ةشجع مؤسستق العمب الجمن   
م موتهيشعر العنميين  يى أنهم جمن    18

بقدر مصيوتوم  مصيو  ااؤسس 
 .الش صا 

     

مستمر  م  أجب صن  آلان  اة ةستعميان 19
 .ةسواب إنجنز العمب

     

زينة  ل ماساي  التوفاز ةعتمد الإةار   يى 23
 .لتزاء العنميينا
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      .ةسنهم  جواة  الفرةي لصنلح الجمن    21

22 
العمل الجماعي

 
      .لديق  لا ن   مب مستقر  مع زملا ق

لتزامن  ش صا  مشترم  مع بانق لديق ا 20
 .وبين ر اسق

     

      .ةاخب مؤسستقةتمتع بروح الفرير  20

      .يشجعق ر اسق  يى العمب الجمن   20
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 Spssمخرجات برنامج 

لجنسا  
 Effectif

s 
Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

 

 43,6 43,6 43,6 17 ذكر

 100,0 56,4 56,4 22 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 سنة 30 من أقل 

 53,8 33,3 33,3 13 سنة 40 إلى 30 من

 89,7 35,9 35,9 14 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 10,3 10,3 4 سنة 50 من أكثر

Total 39 100,0 100,0  

التعليمي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,9 17,9 17,9 7 إبتدائي

 35,9 17,9 17,9 7 متوسط

 82,1 46,2 46,2 18 ثانوي

 100,0 17,9 17,9 7 جامعي

Total 39 100,0 100,0  

 

الخبرة_سنوات_عدد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   12 30,8 30,8 30,8 

 01سنوات و  5بين  

 سنوات
9 23,1 23,1 53,8 

سنوات 01أكثر من   18 46,2 46,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

Q1 39 0 4,08 ,900 

Q2 39 0 3,82 1,275 

Q3 39 0 4,08 ,807 
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Q4 39 0 3,85 1,014 

Q5 39 0 3,87 ,951 

Q6 39 0 3,87 1,031 

Q7 39 0 3,59 ,993 

Q8 39 0 3,85 1,204 

Q9 39 0 3,41 1,390 

Q10 39 0 3,59 1,208 

Q11 39 0 3,72 ,999 

Q12 39 0 3,64 1,013 

Q13 39 0 3,74 1,229 

Q14 39 0 3,51 1,233 

Q15 39 0 3,62 1,269 

Q16 39 0 3,38 1,269 

Q17 39 0 3,59 1,251 

Q18 39 0 3,72 1,213 

Q19 39 0 3,51 1,275 

Q20 39 0 3,85 1,268 

 

 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

S1 39 0 4,00 1,026 

S2 39 0 4,05 1,099 

S3 39 0 4,13 ,978 

S4 39 0 2,82 1,144 

S5 39 0 3,56 ,882 

S6 39 0 3,00 1,318 

S7 39 0 2,72 1,234 

S8 39 0 3,74 ,993 

S9 39 0 4,13 ,615 

S10 39 0 2,64 1,367 

S11 39 0 3,59 1,019 

S12 39 0 3,59 1,019 

S13 39 0 3,85 ,961 

S14 39 0 4,10 ,968 

S15 39 0 4,15 ,875 

S16 39 0 3,82 1,048 

S17 39 0 3,46 1,120 

S18 39 0 3,36 1,088 

S19 39 0 4,08 ,900 

S20 39 0 3,56 1,046 

S21 39 0 4,10 ,912 

S22 39 0 4,26 ,751 
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S23 39 0 2,97 1,287 

S24 39 0 3,87 1,005 

S25 39 0 3,85 1,159 

 

Corrélations 

 M1 M2 

M1 Corrélation de Pearson 1 ,718
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 39 39 

M2 Corrélation de Pearson ,718
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,718
a
 ,515 ,502 ,38554 

a. Prédicateurs : (Constante), M1 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,986 ,273  7,265 ,000 

M1 ,450 ,072 ,718 6,272 ,000 

a. Variable dépendante : M2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,612
a
 ,374 ,357 ,43803 ,374 22,136 1 37 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), T1 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,247 1 4,247 22,136 ,000
b
 

Résidus 7,099 37 ,192   

Total 11,346 38    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), T1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,084 ,341  6,104 ,000 

T1 ,399 ,085 ,612 4,705 ,000 

a. Variable dépendante : M2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,662
a
 ,438 ,422 ,41525 ,438 28,801 1 37 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), T2 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,966 1 4,966 28,801 ,000
b
 

Résidus 6,380 37 ,172   

Total 11,346 38    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), T2 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,247 ,271  8,297 ,000 

T2 ,385 ,072 ,662 5,367 ,000 

a. Variable dépendante : M2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,645
a
 ,416 ,400 ,42336 ,416 26,306 1 37 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), T3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,715 1 4,715 26,306 ,000
b
 

Résidus 6,632 37 ,179   

Total 11,346 38    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), T3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,312 ,271  8,539 ,000 

T3 ,369 ,072 ,645 5,129 ,000 

a. Variable dépendante : M2 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,699
a
 ,489 ,475 ,39603 ,489 35,344 1 37 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), T4 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,543 1 5,543 35,344 ,000
b
 

Résidus 5,803 37 ,157   

Total 11,346 38    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), T4 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,380 ,224  10,626 ,000 

T4 ,354 ,059 ,699 5,945 ,000 

a. Variable dépendante : M2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 45 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  فهرس المحتويات

 
 



 فهرس المحتويات
 

 
II 

 

 فهرس المحتويات 
 بسملة 
 شكر وتقدير 
 فهرس المحتويات 
 قائمة الجداول 
 قائمة الأشكال 
د-أ  المقدمة العامة 

القيادة والقيادة التحويلية أساسيات حول:  الفصل الأول 10  
 تمهيد 10
ماهية القيادة: المبحث الأول 10  
ادةيمفهوم الق :المطلب الأول 10  
أهمية القيادة :المطلب الثاني 10  
أنماط القيادة :المطلب الثالث 10  
نظريات القيادة :المطلب الرابع 10  
ماهية القيادة التحويلية: المبحث الثاني 00  
نشأة ومفهوم القيادة التحويلية :الأولالمطلب  00  
أبعاد وعناصر القيادة التحويلية :المطلب الثاني 00  
متطلبات ومهارات بناء قيادات تحويلية :المطلب الثالث 00  
التحديات التي تواجه القيادات التحويلية في المؤسسات :المطلب الرابع 01  
القائد التحويلي: المبحث الثالث 01  
مفهوم القائد التحويلي وأنواع القادة التحويليين :المطلب الأول 01  
.خصائص القائد التحويلي :المطلب الثاني 01  
أدوار القائد التحويليوظائف و  :المطلب الثالث 00  
معوقات نجاح القائد التحويلي :المطلب الرابع 00  
 خلاصة الفصل 02
في بناء رأس المال الإجتماعي مساهمة القيادة التحويلية: الفصل الثاني 00  
 تمهيد 01



 فهرس المحتويات
 

 
III 

 ماهية رأس المال الإجتماعي: المبحث الأول 02
ومفهوم رأس المال الإجتماعي نشأة :المطلب الأول 02  
أهمية رأس المال الإجتماعي :المطلب الثاني 00  
 مقومات وعناصر رأس المال الإجتماعي :المطلب الثالث 00
صور ومظاهر رأس المال الإجتماعي :المطلب الرابع 00  
الإستثمار في رأس المال الإجتماعي وطرق قياسه: المبحث الثاني 01  
مصادر رأس المال الإجتماعي :المطلب الأول 01  
الممارسات الإدارية من أجل الإستثمار في رأس المال الإجتماعي :المطلب الثاني 02  
 فوائد الإستثمار في رأس المال الإجتماعي :المطلب الثالث 01
مؤشرات وأبعاد قياس رأس المال الإجتماعي :المطلب الرابع 00  
القيادة التحويلية و علاقتها برأس المال الإجتماعي: المبحث الثالث 02  
القيادة التحويلية ودورها في تعزيز الثقة :المطلب الأول 02  
 القيادة التحويلية ودورها في إقامة الروابط :المطلب الثاني 00
القيادة التحويلية ودورها في تشجيع التعاون :المطلب الثالث 01  
 خلاصة الفصل 01
جتماعي بمسسسة المما  الإمال الدور القيادة التحويلية في بناء رأس : الفصل الثالث 21

 الإجتماعي للأجراء فرع قالمة
 تمهيد 20
تقديم بمسسسة المما  الإجتماعي للأجراء فرع قالمة: الأولالمبحث  20  
نشأة الضمان الإجتماعي :المطلب الأول 20  
وكالة الضمان الإجتماعي للأجراء فرع قالمة نشأة :المطلب الثاني 20  
مهام الضمان الإجتماعي :المطلب الثالث 20   
منهجية وعينة الدراسة: المبحث الثاني 20  
مجتمع وعينة الدراسة: الأولالمطلب  20  
دوات المستددمة في معع البياناتالأ :المطلب الثاني 20  
الأساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل :المطلب الثالث 22  
تحليل وعرض نتائج الدراسة: المبحث الثالث 21  
(ستبيانالإ)ختبار أداة الدراسة ا: المطلب الأول 21  
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 قائمة الجداول

 الرقم العنوا  الصفحة
والقائد الغير تحويليختلافات بين القائد التحويلي الا   10 
 10 أبعاد رأس المال الإجتماعي 
 10 الإطار العام لعينة الدراسة 
 10 متغيرات الدراسة 
ستبيان وأوزانهامجالات الإجابة على أسئلة الإ   12 
رتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحورمعامل الا   10 
الدرجة الكلية للمحوربيرسون لعبارات المحور الثاني ب رتباطالا معامل   11 
انيقيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الإستب   12 
 11 توزيع العينة حسب الجنس 
 01 توزيع العينة حسب العمر 
التعليمي المستوى حسب توزيع العينة   00 
 00 العينة حسب مستوى الخبرةتوزيع  
نحراف المعياري لعبارات البعد الأول للمحور الأولالمتوسط الحسابي والا   00 
نحراف المعياري لعبارات البعد الثاني للمحور الأولالمتوسط الحسابي والا   00 
 02 نحراف المعياري لعبارات البعد الثالث للمحور الأولالمتوسط الحسابي والا 
 00 للمحور الأول نحراف المعياري لعبارات البعد الرابعالمتوسط الحسابي والا 

 01 نحراف المعياري لعبارات البعد الأول للمحور الثانيوالالمتوسط الحسابي ا 
 02 للمحور الثاني الثاني نحراف المعياري لعبارات البعدلمتوسط الحسابي والاا 
 01 للمحور الثاني الثالث نحراف المعياري لعبارات البعدلمتوسط الحسابي والاا 
 01 نيللمحور الثا الرابعنحراف المعياري لعبارات البعد الحسابي والالمتوسط ا 
 00 للمحور الثاني الخامسنحراف المعياري لعبارات البعد لمتوسط الحسابي والاا 

 00 التحويلية وأبعاد محور رأس المال الإجتماعيرتباط بيرسون للعلاقة بين محور القيادة معامل ا 
 00 الإجتماعيل لقيادة التحويلية على رأس الما االخطي البسيط لاختبار أثر نحدار نتائج تحليل الا 
 00 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد القيادة التحويلية على رأس المال الإجتماعي 
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 الرقم العنوا  الصفحة
 10 العلاقات الموقفية 
 10 التفاعليةالتأثير القيادي في النظرية  
 10 نموذج القيادة التبادلية 
 10 أنواع رأس المال الإجتماعي 
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  العربيةاللغة المراجع ب: أولا

 :الكتب .أ 
 .6112،  11ط، دار الأزمنة للنشر والتوزيع، عمان، القيادة الإدارية مفهوم ونظرياتصبرة علي المفلح،  آل .1
، ترجمة عبد الحكم الخزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القااررة، بناء القوى الحيوية: تنمية القيادةأفوليو، بروس  .6

 .6112مصر، 
، باووت، لبناان، 11، دار النهضاة، طالمبااد  و اتجااراات الحدي اة د بدارة الماتسااتحسا  بباراريم، بلوط  .2

6112. 
، الادار رؤياة لليلياة:الشابكات الإجتماعياة والقايمتلمى بنا  عباد الرناان ،ماد، الدوتري جبريل، ب  حس   .4

  .6114المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
، دار الفكاار، 12، ترجمااة عبااد الصاابور شااار ، ط شاابكة الق تااات الإجتماعيااة:مااي د متمااعمالاا ،  باا  نااي .2

 .1892 دمشق،-الجزائر
 .6114، 11ط، دار الكندي للنشر والتوزيع، الأردن، القيادة أتاتيات ونظرياتحس  مارر ،مد صالح،  .2

 .6112، دار الراية للنشر، عمان، الجديد د القيادة الإداريةخوي أتامة،  .7

 .6112، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالقيادة الإداريةأتامة،  خوي .9
 ترجمااااة أماااا  مرتااااي تنااااديل، عااااار الكتاااا ، القاااااررة، مصاااار،، الديمقراطيااااة د أمريكااااا، ألكسااااي  دي توكفياااال .8

6111. 

، دار غيااداء للنشاار 11، ط رأس المااال الفكااريحساا  وليااد حساا ، عباااس ، تااقدون نااود ج ااوالربيقاااوي  .11
 .6112والتوزيع، عمان، الأردن، 

، ماتسااة دراتااة د علاام الإجتماااس النفسااي والإداري والتنظيمااي :القيااادةحساا  عبااد الحميااد أنااد،  رشااوان  .11
 .6111شباب الجامقة، الإتكندرية، 

، 11ياة للنشار والتوزياع، الأردن، ط ، دار يافاا القلمكيا  تكاون تائادا ناج اا: فا  القياادة، فهد خليلزايد  .16
6112. 

 . نشر، الأردن، دار وائل لل، القيادة الإدارية، ،مد تركي البطاينةعمر ،مدالزعي  .12
 .6114، دار المسوة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 6، ط القيادة الإدارية الفقالةب ل خل ، السكارنة  .14

 .، دار اب  حزم، بووت، لبنان16، ط صناعة القائدطارق، فيصل باشرحيل، السويدان  .12

 .6114الإتكندرية، الطبقة الأولى، ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، القيادة الفقالةعبد الرن ، تيار  .12
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 .6118دار الكتاب للنشر والتوزيع، الأردن،  المفاريم الإدارية الحدي ة،وآخرون، فااد الشيخ تار  .17
، دار تصااال الإداري وأتاالي  القيااادة الإدارياة د الماتساااتاتجعباصارة علاي، الفا اال ،ماد ،مااود القاودة،  .19

 .  6112حامد للنشر، عمان، 
 .، الأردن، دار حامد للنشر، عمانتصال الإداريالقيادة والرتابة واتجعباصرة ،س  ،مود،  .18

دراتاة حالاة للجمقياات الأرلياة :دور المجتمع المدني د تكوي  رأس المال اتججتماعيعبد الحميد بنجي ،مد،  .61
، القاااررة، واتججتماعيااة، المركااز المصااري لل قااوق الإتتصااادية 11القاادد  ،، تلساالة أثاااد و دراتاااتد مصاار
 .6111مصر،

 .6117، دار الكتاب الحديث للنشر، الأردن القيادة أتاتيات ونظريات ومفاريمعبيدات تهيل أند،  .61
، دار البدايااااة لنشاااار والتوزيااااع، عمااااان، القيااااادة الإداريااااة الحدي ااااة د بتاااا اتيجية التنميااااةعاااادي عطااااا نااااادي،  .66

  .6112، 11ط
، دار الياازوري، عماان، بدارة رأس الماال الفكاري د منظماات الأعماالأناد علاي، صاالح تقد علي، القنزي  .62

  .6118الأردن، 
، دار أمااان للنشاار، 11، ط القيااادة الت ويليااة د المياادان ال بااويتاااررة فاارا ، القمااراني ، عنايااة حساا القبلااي  .64

 .6117تبوك، السقودية،
، الرياا،، الساقودية، 6، طنحو النموذ  القيادي القاالميالت ول : القيادة الإداريةالق طاني تار ب  تقيد،  .62

6111. 
، الأردن، 11طلنشاااار، ل، دار الأكاااااديميون تخاااااذ القاااارارات الفقالااااةاو  أتااااالي  القيااااادةالقطارنااااة زياااااد أنااااد،  .62

6117. 

، دراتاات حاول رأس الماال الإجتمااعي د الأرا اي الفلساطينية، لوكاا حنا ، أنادريانيغزاوناة ، بليازا كافاتورتا .67
 .6118، القدس ورام الله، فلسط  (ماس)مقهد أثاد السياتات اتجتتصادية الفلسطيني 

 .6117، دار ال قافة لنشر، عمان، القيادة الإدارية، كنقان نواف تار .69

، دار كناوز المقرفاة للنشار والتوزياع، عماان، 1، ط ة والت ويلية والر اا الاوفيفييلالقيادة التبادع مان، ،ادي   .68
 .6112الأردن، 

 .6117، الدار الجامقية، الإتكندرية، مصر، السلوك التنظيميجمال الدي  ،مد، المرتي  .21
 .6112، 11ط، مكتبة المجتمع القربي للنشر والتوزيع، الأردن، القيادة الإداريةالمقصود ،مد ،مد،  .21

 . 6111، الأردن، 11ط، دار صفاء للنشر، القيادة الإداريةنجم عبود نجم،  .26
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، مقهاااد أثااااد مفهاااوم رأس الماااال اتججتمااااعي وأسيتااار بالنسااابة لةرا اااي الفلساااطينية ا تلاااةفضااال، النقيااا   .22
 .6112 ، القدس ورام الله، فلسط ،(ماس) السياتات اتجتتصادية الفلسطيني

، ترجمة ص ح ب  مقااذ المقياوف، فهرتاة مكتباة الملا  القيادة الإدارية النظرية و التطبيقنورد، .راوس بي   .24
 .6112الوطني أثناء النشر، الريا،،  فهد

 :الأطروحات والرسائل .ب 

  الدكتوراهأطروحات: 
دراتااة مقارنااة باا  : القيااادة الت ويليااة ودوررااا د بدارة التتيااو التنظيمااي د الماتسااة الإتتصااادية، صااوريةبوطرفااة  .1

القلوم الإتتصادية والتجارياة  ، أطروحة دكتوراه د علوم التسيو، كليةمموعة م  الماتسات الإتتصادية الجزائرية
 .6112وعلوم التسيو، جامقة ،مد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، أطروحااة دكتااوراه، (دراتااة حالااة ممااع صاايدال)دور الأنماااط القياديااة د تنميااة الإبااداس الإداري وتاايلة، واعاار  .6
قاااة ،ماااد خيضااار، بساااكرة، تسااام القلاااوم اتجتتصاااادية، كلياااة القلاااوم الإتتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايو، جام

 .6112الجزائر، 
 ماجستيررسائل ال: 

دور القيادة الت ويلية د تطوير فقالية المقلم  التدريسية بمدارس وكالاة التاود الدولياة أبو رداف تامي عايد،  .1
 . 6111جامقة الأزرر بتزة، فلسط ،  ،رتالة ماجستو، تسم أصول ال بية، كلية ال بية ،بم افظات غزة

متطلبااااات تطبيااااق القيااااادة الت ويليااااة د الأجهاااازة الأمنيااااة بالمملكااااة القربيااااة ماجااااد باااا  عبااااد الرنااااان، الاااابه ل  .6
، رتااالة ماجسااتو، تساام القلااوم الإداريااة، كليااة الدراتااات القليااا، جامقااة ناااي  القربيااة للقلااوم الأمنيااة، السااقودية

 .6119الريا،، السقودية،
دراتااة مقارنااة باا  المصااارف التجاريااة : ي د تاالوك المواطنااة التنظيميااةأثاار الاانمق القياااد،مااد ياتاا ، حسااون  .2

تتصااااد، جامقااااة دمشااااق، تااااوريا، تو، تساااام بدارة الأعمااااال، كليااااة اتج، رتااااالة ماجساااالقاماااة والخاصااااة د تااااوريا
6112. 

د  الأكااديمي ع تاة القياادة الت ويلياة بالإباداس الإداري لادى رؤتااء الأتساام ،مد كريم حسني تاقيد، خل   .4
تساااام بدارة الأعمااااال، كليااااة التجااااارة، الجامقااااة الإتاااا مية، غاااازة،  ، رتااااالة ماجسااااتو،الجامقااااة الإتاااا مية بتاااازة

 .6111فلسط ، 
ع تااة نمطااي القيااادت  التبادليااة والت ويليااة لمااديري الماادارس ال انويااة د الرافقااي زرااراء تاايد ،مااد تاايد عبااد الله،  .2

والمنارج،كلياة القلاوم ال بوياة،  ، رتاالة ماجساتو، تسام الإدارةالمقلم  م  وجهة نظاررمدولة الكوي  بتمك  
 .6112جامقة الشرق الأوتق، الكوي ، 
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 الآداب ماجساتو، تسام ، رتاالةالقاام التقليم مدارس لمديري الت ويلية القيادة كفايات،مد،   ب  صالحالربيقة  .2
 .6118السقودية،  تقود، المل  جامقةال بية،  ال بوية، كلية الإدارة د

، ع تاااة القياااادة الت ويلياااة بتمكااا  القاااامل  د الجامقاااات الفلساااطينية بقطااااس غااازةالرتااا  أناااد صاااادق ،ماااد،  .7
 .6111رتالة ماجستو، تسم بدارة أعمال، كلية اتجتتصاد والقلوم الإدارية ،جامقة الأزرر، غزة، فلسط ، 

ماديري المادارس الخاصاة د عماان القاصامة لأبقااد القياادة الت ويلياة وع تتهاا  درجاة اارتاةخلاود فاواز، الزعي  .9
،رتالة ماجستو، تخصص بدارة وتيادة تربوية، تسام الإدارة والمناارج،  بالتماثل التنظيمي م  وجهة نظر المقلم 

 .6112كلية القلوم ال بوية، جامقة الشرق الأوتق، عمان، الأردن، 
كمااااا تااااراه الأتاااار )أثاااار الخادمااااات الأجنبيااااة علااااى التفاعاااال اتججتماااااعي د الأتاااارة ، ببااااراريمخالااااد باااا  الزكااااري  .8

رتااالة ماجسااتو، تساام القلااوم الإجتماعيااة، كليااة الدراتااات القليااا، جامقااة ناااي   ،(السااقودية د مدينااة الريااا،
 .6112القربية للقلوم الأمنية، الريا،، 

دراتااااة حالااااة ماتسااااة : علااااى الفقاليااااة الإنتاجياااة للمرؤوتاااا  أتاااالوب القيااااادة الإدارياااة وأثااااره، ةسمااااو صاااالحي  .11
، رتااالة ماجسااتو، تساام القلااوم الإتتصااادية، كليااة القلااوم الإتتصااادية وعلااوم (المديريااة الجهويااة  ايااة) طراكتااونا

 .6119التسيو، جامقة الحا  لخضر، باتنة، الجزائر، 
دراتاااة مسااا ية علاااى )وع تتهاااا بالإباااداس الإداري القياااادة الت ويلياااة ،ماااد بزياااع حاماااد بااا  تاااويلي، القاااازمي  .11

دارياة، كلياة الدراتاات القلياا، جامقاة ، رتالة ماجساتو، تسام القلاوم الإ(القامل  المدني  بديوان وزارة الداخلية
 .6112ناي  القربية للقلوم الأمنية، السقودية، 

دراتاااة ميدانياااة علاااى ريةاااة الرتاباااة : التنظيمااايلتزام ال قافاااة التنظيمياااة وع تتهاااا بااااتج،ماااد بااا  غالااا ، القاااود  .16
، رتااالة ماجسااتو، تساام القلااوم الإداريااة، كليااة الدراتااات القليااا، جامقااة ناااي  القربيااة والت قيااق بمنطقااة الريااا،
 .6112للقلوم الأمنية، الريا،، 

، رتااالة ت غاازةد ،افظااا وير أداء مااديري الماادارس ال انويااةدور القيااادة الت ويليااة د تطااتااناء ،مااد، عيسااى  .12
 .6119تسم الإدارة ال بوية، كلية ال بية، الجامقة الإت مية، غزة، فلسط ،  ماجستو،

رتااالة  ،اارتااة مااديري التقلاايم القااام للقيااادة الت ويليااة بم افظااة الم ااواةجمقااان باا  خلاا  جمقااان، التاماادي  .14
 .6111القرى ،المملكة القربية السقودية ،ماجستو د الإدارة ال بوية والت طيق ، كلية ال بية ،جامقة أم 

القياااادة الت ويلياااة وع تتهاااا بمساااتويات الاااوتجء التنظيماااي لااادى عباااد ا سااا  بااا  عباااد الله بااا  علاااي، التاماادي  .12
،رتااالة ماجسااتو، تساام القلااوم الإداريااة، كليااة الدراتااات الضااباط الميااداني  بقيااادة حاارس الحاادود بمكااة المكرمااة 

 .6111ربية للقلوم الأمنية، الريا،، السقودية، القليا، جامقة ناي  الق
، تخاااذ القاارار د شااركة التاانم  الأردنيااةاادة الت ويليااة علااى فقاليااة عمليااة أثاار القيااحااافع عبااد الكااريم،  التاازاي .12
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:الملخص  

توضددددو  اة رادددددت و راة و بدددد  س المدددتلإ ةما ر دددتة رلضةادددت       ددد  را دددات   إلى هدددال را ةر ددد  تهددد  
رلضةادددت   ااضدددعرلإ لمدددعتح يت ددد   ار  ددد   تيددد  رهةت،دددت  اراةدددد ع ادلملمادددت  صدددد    ره ةادددت   بددد  ر دددلملم  راو ددد   

ت،د  إ رةر  ن   د  را دات  رلضةادت   او   ن  ره ةلمةتضت  ند  ماعاهدت اي  تو بت را ةر   إلى مج. راة بدب 
اوضدو  ةما ندتة إضةادت   ا ةضد  نعت عد     ر    د تمةد  نعت ع   ا ا ةض  بد  ااضعرلإ لمعتح يت   لأاعت  راددت و راة و 

م دع تة رهضةادت    ااضدو  اةما ر دراددت و راة و بد     اين يو   رةت،ت  إيجتادكات تو بت را ةر   إلى اضو   تي  
ذا  هادد  إصئددتلمد   ةلددع راددددت و راة و بددد   بدد  ةما ر ددتة رلضةاددت       دد  را ددات  رلضةاددت   ااضددعرلإ لمددعتح 

 . جاو   ن  راةو دت  اي  خعضت را ةر    يت  

 .ااضعرلإ لمعتح يت  ن     را ات  رلضةات   ، راددت و راة و بد   ةما ر تة رلضةات  : الكلمات المفتاحية

 

Summary: 

This study aims at clarifying the role of transformational leadership in building social 

capital in the social security institution for the workers (Guelma), and determining the 

relationship of correlation and influence between them. The study reached a number of 

conclusions, most notably The departments of the social security institution of the workers 

(Guelma) adopt the dimensions of transformational leadership to a high degree, and the 

institution enjoys high social capita, the study also found a strong positive correlation between 

transformational leadership and social capital, and a statistically significant effect on the 

variable of transformational leadership on social capital in the social security institution for 

workers. 

Keywords : Transformational Leadership, Social Capital, Social Security Institution for 

Workers (Guelma) 


