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Fiabilite

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

mangquante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

03-SEP-2020 13:26:52

C:\Users\Windows
10\Desktoplfifi.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3
A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l
Al2 A13 A14 A15 A16 A17
Al8 A19 A20 A21 A22 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
B10 B11 B12 B13 B14 B15
B16 B17
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble de donnéesl]

C:\Users\Windows 10\Desktop\fifi.sav




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 40 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 39

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
el (8 i) oy yal any
134,77 390,846 ,335 ,928
M
A, el ) Ganadly 5 laY a6
135,62 380,702 ,505 ,927
Ll Lol ) Ayl gl 3l I
A glladll algad) ¢1aY o dlalae] a3
134,87 388,625 ,433 ,927
i
i jaa (ye 35 Sy p35 Of (55
i 134,72 398,512 ,185 ,929
el g dalail) A3, ) Jlea
¢ iy e Juaa (Al (1l
. ) 136,52 393,333 ,227 ,930
136,67 383,558 ,504 ,927
Crlalall aan
oo dlaniy 31l ol sl b
i 136,80 386,369 ,458 ,927
Jeall
o e laga JA5 o olilal<a
. ) 136,82 381,738 ,483 ,927
3.);..4“ A2l clal
Oslelall 3 Jne e &3 aY) i 53 136,65 379,874 527 926
Ll e (8 puaill 4y 5 cllef
) ) 135,47 377,897 ,589 ,926

fpaaal) Randll s cilsls




S )l AAEY cladla s

Lol s clalad 3a5ul g s 135,72 378,666 ,556 ,926
Taall
da 8 gl el 5oy
) 135,75 371,372 , 748 ,924
JSEY) £ sk Sl
el x5 (e 3 I S
) 135,65 365,567 ,798 ,923
Sandl 612y 24330
i (A Calalad) (O slall 3 gy
135,15 389,003 ,415 ,928
Ll Laadll el cilaasl)
e :%735\5 &LI\.A}L.A'&)\J:}” )5}3
135,60 374,862 ,587 ,926
3uaal) claadl)
LDla ) ae Uil 63 e piay Lo 21 Y
& & 134,87 393,702 311 ,928
el g e glaall Ulalsi g Jaall
) 134,57 400,661 ,151 ,929
pellec
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jalad) ;U:u‘—! k_;S: 3laY) e
) 135,67 373,097 ,593 ,926
el 4311 S e e shes
O b dially Juaiy) 3 A g aa)
) 135,42 378,199 ,566 ,926
denll G5,k g Jal
M) ks g5y alaial 5 lay) sl
135,82 373,533 ,658 ,925
Janll & ALY
By BBy ) slalall piay
< e 135,62 382,702 ,480 ,927
;La-uj)j\
& oslelall gl A3 ISY) ae i
C 135,85 381,054 ,620 ,926
pellac
L8y (A (oimall Aaddl) oty o 58
134,62 394,240 ,318 ,928
2aaall
S )8 Janll Do) ) sy o 588
134,57 398,507 ,221 ,929
Lmall Lardl) i b de ) (el
dagna By lay Dl deddl) oy
) 134,65 383,054 ,512 ,927
By dsl e
el ALY A8l aia yall () gy 134,70 383,190 ,518 ,927
Aaddll w20 say (g yall AL a5
» 134,27 395,128 ,430 ,928
4y
clalia¥ 4y sl Al o 6
134,50 385,538 ,531 ,926

Allaind da i€ Laga ooyl




. 134,32 397,097 ,338 ,928

vl gl
e Osbatll Ailall SlaxinN! el

134,32 392,481 443 927
(il
o Jalail) die G Gy pal) ey

135,10 382,759 ,581 ,926
il Galelal)
B yaluse ddiay (g pall Alls dxllia oy 134,97 385,922 ,557 ,926
Eﬁﬂ\}ﬁ)@\}ﬁﬂhé\dﬁ

134,55 390,972 ,533 ,927
Al par Aall unlial)
Uy aiBle 1 s €13 A all
) 135,35 381,721 ,506 927
Ao o Ll Jseasll
Blaa L) s s Ansall e jelae

135,72 376,256 576 ,926
Jaa

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

complete des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jema s At o hdinally JLY)
135,67 375,610 ,651 ,926
el s i)
Radia 4 iy el mllas gl
) s 134,47 388,974 ,482 ,927
clalaial
IS dad 3l 3lal) (e |8
i 134,60 386,195 ,437 ,927
St e
4xa Cablatiy (o jall Cag Al o 134,25 397,064 ,342 ,928
Remarques
Résultat obtenu 03-SEP-2020 13:27:46
Commentaires
i C:\Users\Windows
Données

Entrée

Ensemble de données actif

Filtrer
Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

10\Desktoplfifi.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>

<aucune>

40




o Les valeurs manquantes
Définition de valeur o -
définies par I'utilisateur sont
manquante »
traitées comme manquantes.
Gestion des valeurs Les statistiques reposent sur
manquantes ) ) I'ensemble des observations
Observations prises en
dotées de données valides
compte ]
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=M1 sl
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Temps de processeur 00:00:00,00

Syntaxe

Ressources

Temps écoulé 00:00:00,02

FREQUENCIES VARIABLES= 75; ;85 ;93 J;75 ;87 ;80 J
777 2790 43775 ;77 ;93 ;90 o075 0 1;93 ;78 U575 64778 ;87 0775
77 Sged;75 ;777 ;85 ;76 ;82 J;75 ;77 ;75 ;93 J;75 ;77 ;74 44;75 ; Al
A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
A10 A1l Al2 Al13 Al4 Al5 Al6 A1l7 Al18 A19 A20 A21 A22 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7

B8 B9 B10 B11l B12 B13 B14 B15 B1l6 B1l7

/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\Windows 10\Desktop\fifi.sav

Statistiques

N Moyenne | Médiane | Ecart-type
Valide Manquante

sl 40 0 1,83 2,00 ,385
ezl 40 0 1,58 1,00 147
el (s i 40 0 3,70 4,00 516
Al sl 40 0 1,18 1,00 ,385
el sl 40 0 2,03 2,00 733
dxgall 353 40 0 1,88 2,00 ,939
Sl el 8 aiil) Copyaill oy
s 40 0 4,05 4,00 ,986




A ) el Lall (anadiy 3 oY) 4 56
40 0 3,20 3,00 1,159
Ll Leleds ) Al gl 3l 3l
4 sllaall algall oY tas dlilae) o5
40 0 3,95 4,00 ,904
alig
i jaa (10 3 Sy 53 (558
) 40 0 4,10 4,00 778
el g Jalatl) L5 Sl g s
e culihy adle Juas (A (0l
L ’ 40 0 2,30 2,00 1,137
a“ ?-9'53 éﬂ\ J.A.d\ o
Gmﬁ&h&ﬂehhu}d\@hﬁ
i ) 40 0 2,15 2,00 1,027
Crlalall paen
AEE RN PR RIXE WOV
i 40 0 2,03 2,00 974
Jeall
(o8 e laga J35 O S
) g 40 0 2,00 2,00 1,155
M\ 424l elal
Colelall 8 i Jae i3 3Y) i3 40 0 2,18 2,00 1,152
Al e & i) & Gl
o 40 0 3,35 4,00 1,122
Laaall Loadll s cilals
Sl Y Gladla s
Aaaall s Cilalad Llaiul) gy 40 0 3,10 3,00 1,150
Lyanall
Ja B sl el a9 (3 i
N ¢ <& 40 0 3,08 3,00 1,118
S8 7l g IS
COheudll 6 (e 3 I a S
. 40 0 3,18 3,00 1,238
el elaY Lo
?:ms.assuehbd\ Q.._x.goj\.vﬂ\ D g
) 40 0 3,68 4,00 ,917
Laaall Lodl) dUal cileal)
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecart-type
Valide Manguante
oo S e slaa 3 l0Y) i
40 0 3,23 4,00 1,250
suaall cleasl)
Lia ) e Llial 6 (et e aa o Y
& e 40 0 3,95 4,00 846
<l 5l slaall Wiy Jaall S8
) 40 0 4,25 4,00 ,630
eellec
Jaladl ;Uac\ L_;c 3laY) e gl
) 40 0 3,15 3,00 1,312
Jaall 4812} 488 e il glas
e Ol Jlai¥) 3 Al s aal
) 40 0 3,40 3,50 1,150
el gl st Jal
Bl il gy alaial 3yl (s
40 0 3,00 3,00 1,177
Jeall & ALY




B By ) slalall piaty
. e 40 0 3,20 3,00 1,114
;La.uj)l\
b Oslelall £ 13 (a8 B 1aY) ac i
S 40 0 2,98 3,00 ,947
aellec
ey (A (oaim yall ddal) iy o 5il8
40 0 4,20 4,00 ,791
2aa.ll
ISR 8 Jaall e ) dagusiy o 88
40 0 4,25 4,00 ,670
fnaall dadll aads & de ) lasal
dagman 48yl Laaall daddl) aai
) 40 0 4,18 5,00 1,035
e Jsl (e
L ALK A& paza jall ) sracay 40 0 4,13 4,00 1,017
Laddll i 2 gay i pall JLAlLy o
. 40 0 4,55 5,00 ,552
48y
Clalia¥ 4y ) sl dlaiully o
40 0 4,33 5,00 ,888
il da o CulS laga o pall
Shbudinl (e g5l )b o 5
. 40 0 4,50 5,00 ,555
oaall g8
e Ostall @il alaeiuy) @bl
40 0 4,50 5,00 ,679
(!
oo Jalail) die G Gy pal) ey
40 0 3,73 4,00 ,933
obdiaally Cplalall
5 jaluss ddiay g pall Alla Axlia ol 40 0 3,85 4,00 ,834
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecart-type
Valide Manguante
Laliall 55l 55 jlgall 5 48 pmally i
40 0 4,28 4,00 ,640
My Al
Jisma sl gt 235k 28 50 13 Al
40 0 3,48 4,00 1,109
Ao e Lgd)
Al L) s s Ansnsall e stae
40 0 3,10 3,00 1,215
da
it &6 0 ol oY)
40 0 3,15 3,00 1,292
el Jgas
Radia & (el llias g
) Gl g 40 0 4,35 5,00 ,802
lalaia)
A Aaddll Alall e | a8 J g
i 40 0 4,23 5,00 1,025
b e
dae Calalatiy g jall Cagplall A 40 0 4,58 5,00 ,549




Tableau de fréquences

Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 7 17,5 17,5 17,5
Valide 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
35 25 o 23 57,5 57,5 57,5
45 1 35 ¢ 11 27,5 27,5 85,0
Valide
55 45 o 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
adail) (s gianal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L sie 1 2,5 2,5 2,5
s 10 25,0 25,0 27,5
Valide
T 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ly sl _daagl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pla 33 82,5 82,5 82,5
Valide i 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Alland) Al

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 10 25,0 25,0 25,0
b4l 19 47,5 47,5 72,5
Valide
@ 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aigal) B i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl s 5 (g Bl 16 40,0 40,0 40,0
Qs 10 M 5 e 17 42,5 42,5 82,5
Valide 415111 e 3 7,5 7,5 90,0
416 e S 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
il A @ jgall B el oyl iy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 sa e 2 5,0 50 50
Bge 2 5,0 5,0 10,0
Valide ¥ 24 60,0 60,0 70,0
By (38 9 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ll Ll (A A&l olly (Bla () Ay 5l el ) pamaddy )3Y) o gk
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 17 42,5 42,5 42,5
RHES 4 10,0 10,0 52,5
Valide &5 13 32,5 32,5 85,0
Bady (38 9 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




lia 4 pthal) algadl 2149 i dalas)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 3 7,5 7,5 7,5
o 8 20,0 20,0 27,5
Valide & 17 42,5 425 70,0
83k (3 5a 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
(sl e Jaladl) Ay el jlga g i a1 3 el O 65
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 90 1 2,5 2,5 2,5
B e 1 2,5 2,5 5,0
RHEM 1 2,5 2,5 7,5
Valide
3 e 27 67,5 67,5 75,0
By (38 9 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
4 p g A Jard) aaa aa iy dgle Juani (g1l) i sal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 2 10 25,0 25,0 25,0
Bge 18 45,0 45,0 70,0
RHE 3 7,5 7,5 77,5
Valide
3 e 8 20,0 20,0 97,5
3ady (39 5 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cplaladl gran ouda g Sl AUSS Asigall (B 32 g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 11 27,5 27,5 27,5
Valide
Gilse 18 45,0 45,0 72,5




Ul 6 15,0 15,0 87,5
Gilse 4 10,0 10,0 97,5
Bady (38 5 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dm\eis aady 5B galdl aUAT dwgall B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 12 30,0 30,0 30,0
B e 20 50,0 50,0 80,0
e 4 10,0 10,0 90,0
Valide
3 e 3 7,5 7,5 97,5
By (3850 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
doauall daaddl g3l A ) et lga JAS Gun Bl A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 17 42,5 42,5 42,5
Gilse 13 32,5 32,5 75,0
Ul 5 12,5 12,5 87,5
Valide
3 5e 3 7,5 75 95,0
50y 39 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oalalall 3 8 Jae ddy 5)2Y) A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l s 15 37,5 37,5 37,5
Bdge 9 22,5 22,5 60,0
e 12 30,0 30,0 90,0
Valide
38 e 2 5,0 5,0 95,0
Al (38 5e 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Laall Leadl) Ll clala 4l e B G ualll 4 a dlla

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady Gl sa 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 9 22,5 22,5 27,5
Alas 7 17,5 17,5 45,0
Valide
Gl se 17 42,5 425 87,5
825 (39 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
doaal) dasdl) lua cilalad Laiud) B ed Al c ) Al JASY cilbada g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bad (38 sa e 2 5,0 5,0 50
B e 13 32,5 32,5 37,5
e 9 22,5 22,5 60,0
Valide
Ghlse 11 27,5 27,5 87,5
52 38 5a 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
saly g,hj oSl Ja A gl sla) B (A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 sa e 2 5,0 50 50
Bge 12 30,0 30,0 35,0
RHES 12 30,0 30,0 65,0
Valide
3 e 9 22,5 22,5 87,5
52 38 ga 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jaadl gla¥ Lo DU Dl 486 S B gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide sy 3élse e 4 10,0 10,0 10,0




Gilse e 9 22,5 22,5 32,5
Ul 9 22,5 22,5 55,0
Gilse 12 30,0 30,0 85,0
Bady (38 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Loanal) dasill adUal Claddd) anali A cplalal) (& glail) 3 gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l s 2 5,0 5,0 5,0
Bge 2 5,0 5,0 10,0
RHEM 7 17,5 17,5 27,5
Valide
3 e 25 62,5 62,5 90,0
By (3850 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Bagaadl claddld) e AL cila glea 5 00Y) 8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 5 12,5 12,5 12,5
Gilse 7 17,5 17,5 30,0
Ul 7 17,5 17,5 47,5
Valide
Gilse 16 40,0 40,0 87,5
Bady (38 9a 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
& ) g il glaal) WAL g Jaadl b Lda ) aa Ubial 8 (pe play La 222 Y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bdge 4 10,0 10,0 10,0
REENY 3 7,5 7,5 17,5
Valide &5 24 60,0 60,0 77,5
Al (38 5e 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




aleef B D}l cilaglie aali o (a sl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 4 10,0 10,0 10,0
G 5 22 55,0 55,0 65,0
Valide
825 (39 5 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jandl il Adis oo il gl Jalad) sl Ao 5 1Y) (o ad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l s 5 12,5 12,5 12,5
B e 9 22,5 22,5 35,0
e 8 20,0 20,0 55,0
Valide
Ghlse 11 27,5 27,5 82,5
By (350 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Sl g B Jagest Jal ¢ cn pdially Jua) B A ggus 22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 2 3 7,5 7,5 7,5
Bge 5 12,5 12,5 20,0
REES 12 30,0 30,0 50,0
Valide
B e 13 32,5 32,5 82,5
Ay (3850 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jard) b Alinagy) cil@dlad) abs gy alaial 3 1ay) s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 5 12,5 12,5 12,5
Valide  &is e 7 17,5 17,5 30,0
Ul 16 40,0 40,0 70,0




Gilse 7 17,5 17,5 87,5
Bady (38 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
slug ) e Bana clBday ¢ glalal) aliady
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l s 3 7,5 7,5 7,5
G4l sa e 7 17,5 17,5 25,0
Ul 14 35,0 35,0 60,0
Valide
Ghlse 11 27,5 27,5 87,5
52 38 5a 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
pllesi B culaladl gl pa 8 Bl as s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 4 10,0 10,0 10,0
Gilse 5 12,5 12,5 22,5
Ul 20 50,0 50,0 72,5
Valide
Gilse 10 25,0 25,0 97,5
Bady (38 9a 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
adaall gy B o sall daddl) opaiy o il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 1 2,5 2,5 2,5
RHES 6 15,0 15,0 17,5
Valide @G85 17 42,5 42,5 60,0
Bl (38 5e 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Loaall Laddl) anali 3 de judl cladal GlaY! 538 Jaad) cilel o] Jagoedta a 683



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 1 2,5 2,5 2,5
REEW 2 5,0 5,0 7,5
Valide & 23 57,5 57,5 65,0
825 (39 5 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
8 50 Jol ¢ Aasaia A8y sy Lauall daadl) aual
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e 4 10,0 10,0 10,0
e 6 15,0 15,0 25,0
Valide & 9 22,5 22,5 47,5
By (38 9 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dld ALalst) 453 g2l Gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bge 4 10,0 10,0 10,0
s 6 15,0 15,0 25,0
Valide & 11 27,5 27,5 52,5
By (3850 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
By dadil) i 30 gay gl sall LAl o g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 1 2,5 2,5 2,5
G 5 16 40,0 40,0 42,5
Valide
Bady (38 9 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




o) a0 CilS Lags oo pal) Cilalbind oy sil) daiuaVly o585

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B e 1 2,5 2,5 2,5
Ul 8 20,0 20,0 225
Valide  Gils 8 20,0 20,0 42,5
Bady (38 5 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al g g8y il ludiail (o 5 8l) 3 a gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 1 25 25 2,5
Gilse 18 45,0 45,0 47,5
Valide
Bady (38 9a 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
g G gaill adfall Saaiud) il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bge 1 2,5 2,5 2,5
Ulas 1 2,5 2,5 5,0
Valide ¥ 15 37,5 37,5 42,5
By (38 9 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
hdaally Cplalal) aa Jalail) die el Gl sal) jaiy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bdge 4 10,0 10,0 10,0
e 12 30,0 30,0 40,0
Valide & 15 37,5 37,5 77,5
Bady (38 9 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




8 paiesa Ay (o yal) Alla Aaylia oy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 2 5,0 5,0 5,0
REEW 11 27,5 27,5 32,5
Valide & 18 45,0 45,0 77,5
83k (3 5a 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s oy Aglindl Lpalial) 3 il g B jlgeall 48 jrally aial
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 4 10,0 10,0 10,0
3 e 21 52,5 52,5 62,5
Valide
By (38 9 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A8y Lgl) J g l) Joons pidla @ g il Asnspall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l s 1 2,5 2,5 2,5
Bge 8 20,0 20,0 22,5
REES 10 25,0 25,0 47,5
Valide
B e 13 32,5 32,5 80,0
By (38 9 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jaa Alda g0l 08a 9 duncsall (isa ygdie
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 33l 5e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 11 27,5 27,5 35,0
Valide
Ul 12 30,0 30,0 65,0
Gilse 7 17,5 17,5 82,5




Bady (38 9 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) dgash Jguus Aon diinnalls sudY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 4 10,0 10,0 10,0
B e 10 25,0 25,0 35,0
Ul 10 25,0 25,0 60,0
Valide
Gilse 8 20,0 20,0 80,0
By (350 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
lalaia) datha B (o pal) pllan g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yo 8 20,0 20,0 20,0
Gilse 10 25,0 25,0 45,0
Valide
Bady (38 9a 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
pSlda o JS; dpadll) 4liad) (e 18 (N 55
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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Résumeé:

Cette étude vise a montrer I'ampleur de Il'impact de I'application du
marketing interne en tant que variable indépendante sur la qualité des services
de santé, ainsi qu'a clarifier le réle qu'il joue dans I'amélioration de la qualité de
ces services, car ce dernier comprend un ensemble de méthodes et de procédures
que [linstitution entreprend pour attirer les meilleures compétences des
travailleurs et connaitre leurs besoins. Et leurs désirs afin d'atteindre leur
satisfaction, cela les incite a fournir des services d'un haut niveau de qualité,
atteignant ainsi la satisfaction du client, et I'Organisation générale de I'hopital a
été choisie Al-Hakim Agabi Qalma et a utilise le formulaire de questionnaire
comme principal outil de collecte de données auprés des personnes travaillant

dans cette institution.

Les résultats ont montré qu'il n'y avait pas d'intérét pour le marketing
interne en tant que philosophie malgré le fait que certaines de ses activités sont
pratiquées, et les résultats ont également montre une corrélation positive entre le
marketing interne et la qualité des services de santé. L'étude a conclu que
I'amélioration de la qualité dans le service de santé passe nécessairement par
I'adoption du concept de marketing interne de Le parti de cette institution en
prenant soin de toutes ses dimensions, notamment la motivation, les salaires,

I'autonomisation et la communication interne.

Mots clés: marketing interne, qualité du service de santé, Hopital Al-

Hakim Aqgabi.



Summary:

This study aims to show the extent of the impact of the application of
internal marketing as an independent variable on the quality of health services,
as well as clarify the role it plays in improving the quality of these services, as
the latter includes a set of methods and procedures that the institution undertakes
in order to attract the best competencies of workers and know their needs. And
their desires in order to achieve their satisfaction, this prompts them to provide
services of a high level of quality, thus achieving customer satisfaction, and the
General Hospital Organization was chosen Al-Hakim Agabi Qalma and used the
questionnaire form as a main tool for collecting data from individuals working

in this institution.

The results showed that there is no interest in internal marketing as a
philosophy despite the fact that some of its activities are practiced, and the
results also showed a positive correlation between internal marketing and the
quality of health services. The study concluded that improving quality in the
health service necessarily requires adopting the concept of internal marketing
from The party of this institution by taking care of all its dimensions, especially

motivation, wages, empowerment and internal communication.

Key words: internal marketing, quality of health service, Al-Hakim
Aqgabi Hospital.



