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 :الشكر والتقدير
ق ال تعالى : "رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل  

 صالحا
ورة النمل ، الآية  سصدق الله العظيم   وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين "   تراضاه

و على كل شيء قدير رب  ىإلا الله وحده لا شريك لو ، لو الملك ولو الحمد و   ولا إل .19
 لك الحمد

 .ذه المذكرةىكما يسرت لي إعداد وإنجاز  
وجل الذي أليمني الصبر والثبات وأمدني بالقوة والعزم على مواصلة   أحمد الله عز

 مشواري
 .ذا العملىفي إنجاز    وتوفيقالدراسي  
 .ر إلى كل من سق اني علما ومعرفةأتقدم بجزيل الشك

 .إلى كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد
 .ذا العمل المتواضعىم في إنجاز  ىوإلى كل من سا

لنا من    اوأخص بالذكر أستاذي الف اضل والموقر "جدي عبد الحليم" على ما قدمو 
 توجيييات

 تلفة و الشكر أيضاالمخ  جوانبيمت في إثراء موضوع دراستي في  ىومعلومات قيمة سا
موصول للأستاذ الف اضل خالد بن جلول الذي قدم لنا يد العون في مجال الدراسة  

 الميدانية



 
 إىداء

ق ال الله تعالى " يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين آتوا العلم درجات والله بما تعلمون خبير  
 . 11المجادلة الآية  

 إلى من جرع الكأس ف ارغا ليسقيني قطرة حب إلى من كلت أناملو ليقدم لنا  لحظة السعادة
 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم إلى الق لب الكبير

 جمال    والدي العزيز
 إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز التضحية بلسم الشف اء

 نسيمة    إلى الق لب الناصع بالبياض والدتي الحبيبة
الذي كان السند و الداعم لإتمام  إلى ستري ولباسي في الحياةي  إلى شريك حياتي ىشام  

 أطال الله في عمره ووفقو في حياتو المينية  مساري الدراسي  
 سر سعاتي    إخوتي صالح ، سامي و زينوزىور البيت  إلى  

 الذين غمروني بالحب والتقدير  و كل الشكر لعائلتي الثانية المحبة  
 و رفيق ات دربي  

 كوثر، مريم، سليمة مروة، آسية، لامية، بسمة
 أىدي ىذا العمل سائلة الله أن ينفعني بو ومن بعدي ويرزقني التوفيق

 
 
 
 
 
 نياسمي
 
 
 
 



 اىداء
 

إلى التي وضعت الجنة تحت أقداميا إلى التي حملت و تعذبت ، أنجبت وربت وأفنت من  
إلى التي عاشت معي كل اللحظات و مازالت تمنحني لتراني في المقدمات أمي الغالية    يأجل

 قرة عيني حدة أطال الله في عمرىا  
وفقيم الله في صالح  ي  و حبيبي سيسو الغال إلى زىور البيت سر سعادي إخوتي عماد و بلال  

 أعماليم  
   إلى عائلتي الثانية المحبة و الداعمة لي أدام الله محبتنا

 إلى خالاتي حبيباتي و رفيق ات دربي  
 مروة، آسيا،زينب  ياسمين،مريم، سليمة، ناريمان ،اية  

 أىدي ىذا العمل إلى كل من ساندي في حياتي الدراسية و شاركني ملذاتيا وصعابيا  
 التوفيق للجميع في المسار الميني    أسئل الله
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 أ

 مقدمة: 

عرررنش ط رررما مالأعرررما عدععرررما عغيردترررد مرررا عغلعررردعا عكبيرنترررة عغرررن غير رررا دة ع   رررد ع    ع رررد عغالأرررن  عغ رررم د   
مررررا ، ةط  يرررررة عغ  لررررة عغررررن  ا رررر     ررررم ديررررردعش عاالأعررررما اق ة  مامو ررررة عا ررررلةغ ة عت لعمع ررررة غ عل  ررررما عتول ررررمدتة

ة  ادع   يرم ررا عال  ررما اق   رر يرا عغ إررب    اطررم  ، عابعضرر ا عغررن  دررد  رردفي ةع رريرم   عدة ررما عغير ع ررة ةعد مد  ررة
عا رلةغ ة عت لعمع ررة   عال  ررة ةطنهرا ة  ررما طلأررن عدتررد  مد را     ررم عا  سنتررة غليرممرته عال  ررما مررا  لعيرم ررم 

عت لعمعي عغررلات   رر دق  ل ررل عغرردةا ع رر  عغ ررير د ب ةةخررنع عس ررا يرررلاق عغيربوررة غت  يرررة عغلتررب  عتول ررمدت، مررا   ررة
ه ث  م  تنع ةصإمب عاا ج عغلق  دت ة  عا لةغ ة عت لعمع ة غ عل  ة  ن زا   ضنة   تحق ق ةو ر  ة ارم  ، عغيرماي

ا ج مررا عغالأنتررة عتول ررمدتة عغسب رر س ة عغررن  ررنع ة   قررد ا ررلعد يرررلاع عارر، ممساررة   هرردةد عتطررم  عغقررمطب  عغقررم    قرر 
 .  عغسفم ةعتول مدتة غ عل  ة  لعدته   تحق ق عا  إة عغلاع  ة غ ع مهمين

ه ررث ترردعب ال عتغلررزعم عا ررلعن ، ة  ادعتررة عسع رر ا ما أ ررن ةرررمق  سررنت  ررنم طف ررا   عيلعيرررما عغنة مغ ررة 
 رة   مقردمل م تح ررين طبع رة عغ ر ا ةعسردمما عاقدمرة غ عالعرا مرا ع م لأررة ةتحق رق عديرردعش عت لعمع، ا رسته ةخبوري

 .  م مد  عغتموةة  ةعت لخدعم عدمدته غ عبع د عغت  ير ة، ع   عغ  لة

ة  اطررم  يرررلاع عغلتررب  ع مصررته   ا لررة عدععررما ة زعتررد عغسررعبطما ع رر  عال  ررما    رر  ته مبع  ررة اغلزعمم ررم  
عدايررمد  ة  يررلاع مرم ةغرزم عال  رما ة   نععري عكبعطر ، عاعم  رما عغعرد م رلةغ ة عغ رمد   عا رمةم لةغ ل م ةمحمةغة   رإ   
ةيرررلاع مررم اعد عتيرلعررمم غلقرردة عا ررمطد  عغفيرمغررة اررين عاالأعررما ةعغ ررمهدين غلإق ررق عديررردعش ، عت لعمع ررة اعم  ررة ط ررمط م

 رما ز  ، ما خبا  قبتة عغ ب   عغلاع  رة غ عل  رة، عل  ةعتول مدتة غ عالأعة عغلات تسعا ادة ق تحق ق عا ز  عغلام   ة غ 
 .  غسعم  عت لعنع  ةعد س  ة   أته مم  فنضا عغيرباة، ةص إا هق قة هلع ة  ليردت عغسنة  

 :  إشكالية الدراسة

 عبعررررة مررررا عدطررررنعش   دعخررررته ةخررررم   عال  ررررة ةيررررر    ن سررررز عا ررررلةغ ة عت لعمع ررررة ع رررر  مف رررربم عتغلزعم تحررررمق 
اق ع   عال  ة ة  تمل ر  ة رو ةور   ، ةغمغ م ممتل  عغتر  ز ع   عيلعا، عيلعا، عاب دة ، عغيرعبء، عابأفب ، عا مهمب 

 . ةخبو ة  ع خة  ايرسو   ختت م ةا ترع  ا م م عيجمام ع   عيلعا عغلات  ب د   ا

فيتالأررن اغ ررا طلأررن  ا ررترع  ا ة  يررربد ، عغلترربعي  قرر ة   ررلةغ ة عت لعمع ررة من  تررم امغيرعررته عسرردتوررد  ررم  مف رربم عا 
ةيررب مف ربم ، ة دع  عا ز  عغلام   ة غ عل  رة  رمغيرنش عغ رم د يررب ة  عارمط  في ت رلف د  ر لم، امغفم د  ع   جم ا عدطنعش
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لاق عافررمير   همةغاررم عغتر  ررز   عغد ع ررة ع رر  عا ررلةغ ة ةمررا ة ررته     ررد ةطفرري يررر، غررد دو ررق اق ةطررا  سررا ا ررلفمد  عغتررن ين
ة   رر  ته قغرر   رراإمةا عت ماررة ع رر  ، عت لعمع ررة امغد  ررة عدةل ةميرن ررة مررم اقع  مطررا  رردع  عا ررز  عغلام  رر ة غ عل  ررة

 :  عت سمغ ة عغن    ة عالعد ة  

 لمؤسسة الإقتصادية ؟ما مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية ل 

 :  ةع   ضبء عت سمغ ة عاتنةهة  اد   عد ل ة عغفنع ة عغلمغ ة

 يرته  ل  عال  ة عتول مدتة الت  ق ةايرمد عا لةغ ة عت لعمع ة ؟  -

 يرته  يرعته عال  ة ع   عغن ا ما م لبع عا ز  عغلام   ة ؟  -

 وماة ؟  -ير   بابغ و  -ل  ة متمها منمب   يرته   ثن عا لةغ ة عت لعمع ة ع   عا ز  عغلام   ة ا -

 :  فرضيات الدراسة

 :     متة ةةغ ة لهلاق عغل مؤفيا وعام ا  مغة عغفنض ما عغلمغ ة 

 ؛  ل  عال  ة عتول مدتة الت  ق ةايرمد عا لةغ ة عت لعمع ة  -

 ؛  يرعته عال  ة ع   عغن ا ما م لبع عا ز  عغلام   ة -

 .  وماة --ير   بابغ و  -غ  لةغ ةعت لعمع ة ع   عا ز  عغلام   ة ال  ة متمها منمب   تب د ةثن  -

 :  أهمية الدراسة

 :   برا ةهم ة عغد ع ة ما خبا 

 محمةغررة   رر    عغسرربء ع رر  دة  عا ررلةغ ة عت لعمع ررة    رردع   عا ررز  عغلام  رر ة مررا خرربا عغس ررل عررا عتطيرسم ررما -
 ؛ عتيجما ة عغن ت    م عابضبع ع   عال  ما عتول مدتة غ ا بم بم ز م عغلام   ة

 سا ة    مير     بع ة عال  ما عتول مدتة عكزع نتة اسنة    ت  ق ة  بب عا لةغ ة عت لعمع ة ما خربا تحق رق  -
 ؛ ةيردع  م

 . غتمغ  عغير ع ة هبا عابعض ا عغنعيراةة ب  ا ميرم ش ع، اضم ة ةم مهمة تثنعء عاسل ة عكممير ة -
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 :  أهداف الدراسة

 :  ط ير  ما خبا عغق مم بهلاق عغد ع ة ال اانعا ممت ي 

 ؛ عغليرنش ع   عتطم  عافمير عي غ ع لةغ ة عت لعمع ة ةمم تلير ق بهم -

 ؛ عغليرنش ع   عا ز  عغلام   ة   عال  ما عتول مدتة -

 ؛ عت لعمع ة   عال  ة محته عغد ع ةعتطبع ع   ةعوا عا لةغ ة  -

 .  محمةغة ا ل مش مدع م مهمة عا لةغ ة عت لعمع ة    دع   عا ز  عغلام   ة غ عل  ة عتول مدتة -

 :  أسباب إختيار موضوع الدراسة

اررم   سررب عررا ةهم لررة ير، تم اخل ررم  ةميرمكررة عابضرربع دة  غرردق مررا عابعضرر ا عغير ع ررة  عإررب  د ع ررة غيرررد  ة رر مب 
 دةع ا مبضبع ة لهلاع عتخل م  ةةخنع  خ  ة 

 : عغدةع ا عابضبع ة

 زعترررد عتيرلعرررمم اما رررلةغ ة عت لعمع رررة طلأرررنع ا رررمهمل م    يرزترررز عا رررز  عغلام  ررر ة غ عل  رررما خمصرررة ةةطرررا فياعا هررردتث  -
 ؛ عغ معة ةمحب  ايرلعمم عغسدد ما عغ مهدين

 . اماام  ة دنهم عغ ب  عغبه د غ عقمةمة ةعغلبع د   عغبضا عتول مدت عغنعيرا  زعتد عتيرلعمم -

 :  عغدةع ا عغ خ  ة

 ؛ عغنغ ة   ميرمكة يرلاع عغابع ما عابعض ا ةعغس ل عا مسبطم م ت ل مب ميرم ش  دتد  -

 اام  رة يرري ارمب عغاارم  ةعت رلعنع  غ ة مام   اثنعء عاسل ة عكممير ة بمبضبع تد س ةهد اط عمفيا عال  رة ا عل رم  ع -
 .  عمد ع   عا لةغ ة ارمق عيلعاامتعل
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 :  أدوات الدراسةو  منهج

 غلإ مارررة ع ررر  ا رررسمغ ة عغد ع رررة عاتنةهرررة  رررماقم تم عتعلعرررمد  ع ررر   عارررا ج عغبصرررفي عغلإ   ررري غلف رررد عغد ع رررة 
عغلررم  ي عغررلات  امةغاررم   ررا ط رر   عا ررلةغ ة عت لعمع ررة ةعا ررز   عغيربوررة اررين عالعرردتا   عكمطرر  عغالأررنت امتضررم ة ال عاررا جة 

 .  ط    عال  ة محته عغد ع ةة  عغلام   ة

ةقغ  مرا خربا ا رقما عكمطر  عغالأرنت ع ر  ، ا اعم اعلعدطم ع   ما ج د ع ة همغة   عم  ص عكمط  عا دع  
خبا ميرمكة ا مطما عت رل  م  عغرن  قر و ةثرن عا رلةغ ة ةما ثم تم عتعلعمد ع   عاا ج عته م ي ما ، عكمط  عغلت  قي

 SPSSعت لعمع ة ع   عا ز  عغلام   ة عا طنتق عغبرطممج عته م ي 

ةعا لق رما ، ةعيربا عغير ع رة، ةعالا نعا، ةمم امغا  ة ددةعا عغد ع ة عا لخدمة   عابضبع  لعد ا   عغسل  
ةمرم امغا ر ة غ امطر  عغلت  قري ا رليرع ام م رمد  جمرا عغ  مطرما عرا مبضربع محرته عغد ع رة ، يرلاع امغا  ة ال عكمط  عغالأنت

ةمرا ثم اخل رم  غعرنم عايرمكرة ةعغلإ  رته عغردو ق غلإ رل  م   SPSSةعت ل  م  ةود ة لخدم انطرممج ، ةعالعد ة   عابهلأة
 .عغفنض ما عالا ب  

 :  هيكل الدراسة

ة ةمب عررة ا  يراررم عاا ا ررة عغير ع ررة عاام رر ة غ ق ررمم بهررم ه ررث ة ررل  ا مررا ة ررته  قرردة عغد ع ررة   صررب   صررإ إ 
ةخلعررا تممتمررة   ررعته عت ماررة ع رر  عت ررسمغ ة ة بضرر  عغالررم ج ، عغد ع ررة بمقررد   قرردم صررب    ل ررن  عررا مبضرربع عغد ع ررة

ة  يرررمج  رربيرن عغد ع ررة عاقترهررما عالير قررة امغد ع ررة ةتلب ررت م ثبثررة   رربا مترعاتررة ةملسمم ررة  عالبصررته اغ  ررم ةعغلبصرر ما
 :  عالعد ة  عم ت ي

 عغف رررته عدةا ايراررربع  مررردخته عرررمم غ ع رررلةغ ة عت لعمع رررة ه رررث  رررم  عا إرررث عدةا ايراررربع  ممير رررة عا رررلةغ ة عت لعمع رررة
عا إرررث عغدرررم  ايراررربع  ة م ررر ما عا رررلةغ ة عت لعمع رررة ةعا إرررث عغدمغرررث ايراررربع  عابعصرررفما عغق م ررر ة عغدةغ رررة غ ع رررلةغ ة ة 

 .   لعمع ةعت

 عغف رته عغدررم  ايرارربع  عبوررة عا ررلةغ ة عت لعمع ررة اررما ز  عغلام  ر ة ه ررث  ررم  عا إررث عدةا ايرارربع  ممير ررة عا ررز  عغلام  رر ة.
 .عا إث عغدمغث ايرابع  ةثن عا ز  عغلام   ة ع   عا لةغ ة عت لعمع ةة  عا إث عغدم  ايرابع  ة م  ما عا ز  عغلام   ة.ة 
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 ه

ةفيتررة وماررة ه ررث  ررم   -عغف ررته عغدمغررث ايرارربع  عا ررلةغ ة عت لعمع ررة ةةثنيرررم ع رر  عا ررز  عغلام  رر ة ال  ررة متررمها منمررب   
عا إث عغدرم  ايراربع  عتطرم  عاا اري ة  وماة -ير   بابغ و-عا إث عدةا ايرابع  طلأن  عممة هبا مل  ة متمها منمب   

 . بع  عنم ةتح  ته طلم ج عغد ع ة عا دعط ةعا إث عغدمغث ايراة  غ د ع ة عا دعط ة

 :  صعوبات الدراسة

عغ يرباما ريرته عغ مهث تفقد  ربعء عغق  رته ةم عغسدرد مرا ة  ما  عغت  يري ة  تبع ا ةت امهث عغيردتد ما عغيرنعو ته 
 :  نص اتممما ع   عغاإب عانغبب   ا ةما عغ يرباما عغن صمد لام ةثامء و ممام امغد ع ة  لعدته   عم ت ي

 ؛ أ ب   دةس  ب ةطم عغعد ملبوا عغلات  م  عغ      غ ق عال  ما عكممير ة ممم صير  ع  با ع   عانع ا -

 ؛ و ة عانع ا عالير قة اما لةغ ة عت لعمع ة   مبعوا عدطترطا -

 ؛ عغل خن   عو مم امكمط  عغلت  قي ا    عدم ا لق ما عال  ة غ ت  ة غلفمدت  ف ي عغفدةس -

 .  تحفظ عال  ة محته عغد ع ة   عم  ص ايرض عاير بمما -
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 تمهيد: 

في العيػػا اليػا  في ة تػػ  تةاتماػ   تددػػاز ةالة ةاس م ػ  اؤاػػدماة رالد ػ ر الاػػا    تعمػ  اؤسساػػات اصاديػاد   
 في علاااتها العاس  س  عةاصا المجدم  اؤخدلف ، التي تسثا رتدأثا بها.

إتجػػاا المجدمػػ ، الػػؤ  تةمػػ  تم ػػ  رلإصػػي   مدػػا زاد الطػػلى علػػس اؤسساػػات ل اػػؤ ليػػةلإ اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  
هةؼ سن ةين الأهةاؼ التي تاسي إل ها اؤسسا  لمي تمػ ف عطػ ا تمعػا  في المجدمػ  الػؤ  تعمػ  اليعة اص دماعي 

تم ػػػ ، رتمػػػ ف ساػػػسرل  عػػػن مدارسػػػاتها رإمذازاتهػػػا الػػػتي تاػػػ   ةيػػػا إو  ةػػػبر سػػػ  مدارسػػػاتها اصاديػػػاد   رالػػػتي تعػػػ  عػػػن 
تماؤاػػػسرل   اص دماع ػػػ  ، اؤشػػػملات اصدارة الةا حػػػ  الػػػتي تاػػػد    س اريػػػ  الد ػػػ رات الياصػػػل  في المجدمػػػ  رتفػػػاد 

للمةظمػػات سػػن اؤ ااػػ   اؤهمػػ  الػػتي لإثػػارت ر  تػػااؿ تطػػ   ػػة  في الأرسػػاط الأرادمظ ػػ  ررػػؤل  ةالةاػػي  للماػػ   ن 
 في اؤةظمات اؤخدلف   

رعل   سةحارؿ سن الاؿ هؤا الفي  الدعمق في اؤ ا ع رندةارؿ اصطار العاـ للماػسرل   اص دماع ػ  سػن  
 لاؿ تقا م  إو اؤياحث الدال  @ ا

 .ساه   اؤاسرل   اص دماع  المبحث الأول:  

 .لإساس ات اؤاسرل   اص دماع  المبحث الثاني:  

 .اؤ اصفات الق اس   الةرل   للماسرل   اص دماع  المبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: ماهية المسؤولية الإجتماعية

في ةةا ػػ  اسماػػ ةات سػػن القػػاف اؤااػػي وهػػا إتجػػاا اػػ   للم دمعػػات الالإضال ػػ  الػػؤ  مضػػث علػػس اػػاررة  
إلدػػااـ اؤسساػػ  إتجػػاا المجدمػػ  الػػؤ  تدعاسػػ  سعػػ  مدػػا  عػػ  اؤسساػػ  اصاديػػاد  ، ساػػسرل  إتجػػاا اؤشػػار  اص دماع ػػ  

 اؤترتي  عن لإداء نشاطها.

 .لإجتماعيةالمطلب الأول: مفهوم ونشأة المسؤولية ا

لػػتي وهػػات رت ػػ رت ند  ػػ  تعػػة اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  للمسساػػات سػػن لإةػػاز اؤفػػاه ه في ال اػػ  الػػااهن، را 
 ل ط علس اؤسساات.لداا ة الط

 .أولا: مفهوم المسؤولية الإجتماعية

لقػػة تجػػارزت اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  للمسساػػات ذلػػ  اؤفهػػ ـ الػػؤ  ا  مػػن  لفػػ  اصنديػػاا، ح ػػث  ػػهة  
فه سها العة ة سن الد  رات سػ  ذلػ  ا  ػده إع ا هػا تعا ػس تمداػبر ل  يػ  اػ ة اان ن ػ  درل ػ  ر  تػااؿ تاػدمة س

 . ا تها راي لها سن طي عدها ال  ع   

 تعريف المسؤولية الإجتماعية:  -1

سةظمػ  الأعمػاؿ تجػاا المجدمػ  الػؤ  تعمػ  تم ػػ   اؤاػسرل   اص دماع ػ  ةأ ػا تإلدػااـ ==?7دررػافي Druche)*(عػاؼ-
 .1رلإف هؤا اصلدااـ  دا  ةإتااع  اا   لإصحاب اؤيالح في هؤا المجدم  رتي اف ت  هاتههت

اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  ةأ ػػا تإلدػػااـ ر ػػاؿ الأعمػػاؿ في س اسػػاتهه راػػااراتهه **(Howard Bowen)عػػاؼ  -
 .  2رإسترات   اتهه ةالق ه اص دماع  ت

                                                           
ص ، <800، الأردف، عماف، الد ز  ر  دار ال ازرر  العلم   للةشا، اااءات في الفما اصدار  اؤعاصا، نعم  عياس اسفا   طاها محان اللالبي1

8>?. 
رعاش سعظه ح ات  في ال   ات اؤدحةة الأسا م    ?0?7ة تر تمادناددرارا راتبر إادياد  لإسا مي سن لإص  مساار   ه د  رلة في تم  ةا الةماا في  *

 ر   ةااؿ سد رز.ح ث عاس تمس تمترة ة ةما لإجم  الم  لإن  الأب الارحي للإدارة تمه  الؤ  حةد سفه ـ الشار  في تحل ل  الاا   لشا 
 عاسا. 7<**ه ارد ة  ن ه  عاا إادياد ت في عن عما  ةاها 

، >807، ال يع  الأرو، الد ز  ر  دار  ا ا للةشا، اؤاسرل   اص دماع  ر  إدارة الج دة الشاسل  للي ت ،  اضين ط  عية الازاؽ الةةاغر  لإراـ لإحمة ال    2
 .9;ص 
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عاتمها الية  الةر  ةأ ات إلدااـ لإصحاب الةشاطات اصادياد   ةاصسهاـ في الدةم ػ  اؤاػدةاس  سػن اػلاؿ العمػ   -
سػػ  المجدمػػ  اللػػي لدحاػػين ساػػد أ اؤع شػػ  ةأسػػل ب مطػػةـ اصاديػػاد رالدةم ػػ  في رف راحػػة، رمػػا لإف الػػةرر الدةمػػ   

 .1ل   را ة دتم  ذات   سن داا  صةاع القاار في اؤسسا  الؤ   ق ـ ة  الق اع اساص مصبر لإف  م ف ليادرة داا

اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  ةأ ػػا تلطاةػػ  إ دمػػاع سػػا ةػػين سةظمػػات الأعمػػاؿ   Robin &Reidenfachعػػاؼ -
 .رالمجدم  ؤا تق ـ اؤةظم  ةعمل ات تجاا المجدم  ت

عي رالػػػػؤ   ةظػػػػا إل ػػػػ  الفلاسػػػػف  تمػػػػالدعا س ررػػػػا علػػػػس العلااػػػػ  سػػػػا ةػػػػين ال ػػػػاتمين راؤدمطلػػػػ  ةالعقػػػػة اص دمػػػػا 
راؤةظػػػارف اص دمػػػاع  ف علػػػس لإنػػػ  إتفػػػاا إلدااـ رلإعػػػااؼ سػػػا ةػػػين اؤةظمػػػ  رالأتمػػػااد سػػػ  اص ػػػارة اػػػمة ا إو اؤاػػػسرل   
اص دماع ػػ  سػػا هػػي إ  نظػػاـ تماعػػي لإر  ػػاء سػػن العقػػة اص دمػػاعي الػػؤ  مضمػػه العلااػػ  الاػػا ةة في عمػػ ـ المجدمػػ  

 .2ت رسهاـ المجدم  اؤدفق عل ها امة ا مر  إسعاد المجدم  اؤعني رلا مضقق إلدااسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

رل   ،  الفما اصسلاسير  اؤاسرل   اص دماع   رالي ت   للشارات ةين الفما ال اعي اؤعاصا، سلاس  جمع  رامظ رة   ، صالح اؤخدار لإسيارؾ عما1
 .:ص،  اسع  الاار  ، اصاديادالع  لات

 . :8ص ، 8007، ال يع  الأرو، عماف، للةشار  دار را   لل ياع ، اؤاسرل   اص دماع  ر  الدا  ق، تاسا  اسا اليما 2
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 (: تعريف الهيئات والمنظمات الدولية للمسؤولية الإجتماعية للشركات11جدول رقم )

 منظورها لمفهوم المسؤولية الإجتماعية للشركات الهيئات والمنظمات الدولية

 الية  الةر 

لا اؿ الأعماؿ هي إلدااـ لإصحاب الةشاطات  اؤاسرل   اص دماع  
الد ار   ةاؤاامش  في الدةم   اؤادةاس  سن الاؿ العم  س  س اف هه 
رعا لاتهه رالمجدم  اللي رالمجدم  رم  لدحاين ساد أ سع ش  الةاس 

 ةأسل ب مطةـ الد ارة رالدةم   في رف راحة

 سةدةأ اادة الأعماؿ الةر 
هي جم   الار ت التي تااهه في ت   ا  اؤاسرل   اص دماع  

الشارات لدحق ق الدةم   سن الاؿ سااعاة الج انبر الأالاا   
 راص دماع  

 اصتحاد الأررربي

هي سفه ـ تق ـ سةظمات الأعماؿ لقدطاا ةدطمين إعدياراتإ دماع   
رة ت   في لإعمالها، رفي تفاعلها س  لإصحاب اؤيالح علس مر  ت  عي، 

صتحاد الأررربي علس تمماة لإف اؤاسرل   اص دماع   هي سفه ـ ر ارا ا
ت  عي  ادلاـ سن الق انين لإر را  ا اعة محةدة تلداـ بها الشارات 

 للق اـ لاسرل اتها إتجاا المجدم 

اللاتم  الد ار   الةرل   للماسرل   
 اص دماع  

ة اؤاسرل   اص دماع   هي جم   الار ت التي تاهه في سيادر 
سةشآت الق اع اساص في تحق ق الدةم   ةايبر إعديارات لإالاا   

 . رإ دماع  

المجلس العاؤي ل عماؿ سن لإ   الدةم   
 اؤادةاس 

اؤاسرل   اص دماع   للشارات هي إلدااـ سةظمات الأعماؿ اؤد اص  
ةالال ؾ الأالااي رةاؤاامش  في الدةم   اصادياد   رفي ال ا  ذات  

 ع   ح اة الق أ العاسل  رلإساها تمطلا عن المجدمعات الل   تحاين ن
 رالمجدم  عاس .

 ػ  العلػ ـ ره ي  سقةـ، اؤاسرل   اص دماع   للشارات@ لإداة لدحق ػق الدماسػ  ةػين الدةم ػ  اصاديػاد   رالدةم ػ  اص دماع ػ  في الػةرؿ العاة ػ ، رل المصدر:
 .;=7، :=7رالد ار   رعل ـ الدا  ،  اسع  رهااف، ص ص  اصادياد  
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 @  1هةاؾ ثلاث سفاه ه لإساس   تحةد ؤاسرل   الشارات رهي 

@ رتشػػ  إو لإف ساػػسرل   اؤةظمػػ  رانػػ  سدمطلػػ  تمقػػى في تحق ػػق الأرةػػاح المسؤؤؤولية جتهؤؤاق تحايؤؤا الأر ؤؤاح --71
 .  للمالمين رليمل  الأسهه رهؤا اؤاسرل   القاصاة تس ة سا  اء ة  اصادياد  تما ةساف

@ ند  ػػػ  اصندقػػػادات اؤ  هػػ  لأهػػػةاؼ الاة ػػػ  رماػػػسرل   رح ػػػةة تارػػػا عل هػػػا المسؤؤؤؤولية جتهؤؤؤاق المصؤؤؤال  -2-1
 اػمس ةاؤاػسرل   إتجػاا لإصػحاب اؤيػالح رالػتي تارػا علػس اػاررة اصهدمػاـ لدلي ػ  لإهػةاؼ لإصػحاب اؤةظم  وها سػا 

 اؤيالح سن سادهلمين، عاسلين، مجها ن، س زعين،...رغ هه.

@ اػػة إندشػػا هػػؤا اؤفهػػ ـ في الأعػػ اـ الأاػػ ة، ر شػػ  إو اػػاررة إلدػػااـ اؤةظمػػ  المسؤؤؤولية جتهؤؤاق المهتمؤؤ  -3-1
اا الي ت  رالمجدم  ةشم  عاـ رذل  سن الاؿ اصهةماـ لا ت اح  الجماعػات ذات العلااػ  سطػ  جماعػ  ةاؤاسرل   إتج

 الالاـ الأاطا الؤ  تةاد  ةدعا ا الال ر ات اصمصاة   إتجاا الي ت .

 @  خصائص المسؤولية الإجتماعية -2

 @ 2تدحةد ضات اؤاسرل   اص دماع   سن الاؿ الارا ا الدال   

ء اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  القان ن ػػ  تعػػني اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  ا ػػاـ اؤةظمػػ  تلقا  ػػا ةالق ػػاـ ةػػيع  الةشػػاطات إندقػػا -
 اص دماع   رل س إسد اة  للق انين تماؤاسرل   اص دماع   تيةلإ ح ث  ةدهي القان ف؛

عااة ػػ  سػػ  لإ  سةظمػػ  لإاػػاأ ةػػ  غ ػػاب اؤاػػسرل   الدعااة ػػ    مظمػػن لإف  ػػده اصلدػػااـ الجمػػاعي رتمػػاءا لأ  صػػيل  ت -
 ه  عم  ط عي تاأ اؤةظم  لإ ا سلاس  ةأدا   ر  ا س اطةا صاليا؛

إسػديعاد حاػاةات الػاة  راساػارة@ مصػبر لإف    ػاتيى اػاار مدارسػ  اؤاػسرل   اص دماع ػ  دراسػ  إحدمػا ت الػػاة   -
 ؛ راساارة

                                                           
سارا اؤة ا ن ، دراس  ت ي ق   ( سااةق  الأةاث الاة   اؤاسرل   اص دماع   لشارات في و  الأزس  اصادياد   العاؤ    )، ن رة محمة عماد لإن ر 1

 .:ص، اؤيا 
رل   العل ـ ،  عل ـ الدا  ، غ  سةش رة، سؤراة درد راا، تق  ه سةأ إسد اة  سةظمات الأعماؿ في الجاا ا للماسرل   اص دماع  ، ره ي  سقةـ 2

 .8<ص ، :807،  اسع  رهااف، اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  
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ت تم  الأػااس ال  عي في غ اب اؤاسرل   القان ن   رالدعااة   رس  إسديعاد حااةات الاة  راساػارة  يػي  ا ػاـ  -
 اؤةظم  ةاؤاسرل   اص دماع   لإساا ت  ع ا ةطا.

 ثانيا: نشأة وتطور المسؤولية الإجتماعية: 

لإساسػػ ا لإرطػا تار ػػاا، رنشػػ ء تممػػاة لقػة ت ػػ رت اؤاػػسرل   اص دماع ػ  ؤةظمػػات الأعمػػاؿ رلإصػيح  نشػػاطا  
 @  1اؤاسرل   اص دماع  إرتيى ةطلاث سااح  ن  اها تم ما  لي

 @ المرحلة الأولى -1

اة إرتي   س  ا اـ اؤشار   اليةاع   اػلاؿ القػاف الداسػ  عشػا رإسدػةت إو رةػ  القػاف الأرؿ سػن القػاف   
ا راحػػةا،  اػػع ف إل ػ  رهػػ  تحق ػػق الأرةػػاح رلمػػن الشػػ  العشػا ن لإ ػػن رػػاف  عدقػػة ر ػػاؿ الأعمػاؿ ةػػأ ه مظدلمػػ ف هػػةتم

ال ح ة الػؤ   مػي  رغيػاتهه في تحق قػ  هػ  الجانػبر القػان يح الػؤ  مضػةد العمل ػات الػتي  ق سػ ف بهػا، رهةػا  شػ  ردـ 
ض ث في رداة  )ثارة الأسه( إو لإف ر ػاؿ الأعمػاؿ  اػع ف لدحق ػق سةفعػدهه الؤات ػ  رتعظػ ه الػاة  الػؤ  مضيػل ف، 

تراػػا لإف ر ػػ د الاػػ ؽ الدةاتماػػ   سػػن  ػػأ ا لإف تقػػ د إو ز ػػادة إجمػػا  الطػػارة الق س ػػ ، رالػػتي تػػةعمس علػػس تعظػػ ه سف
 اؤةفع  لليالح العاـ رالتي تدمط  في   هاها العاـ تحق ق اؤاسرل   اص دماع  .

 المرحلة الثانية:  -2

اؤ  هػػ  مرػػ  الهػػةؼ الأحػػاد  الػػؤ  ، رةد  ػػ  للإندقػػادات 80?7ةػػازت اػػلاؿ الفػػترة الػػتي لإعقيػػ  سػػة   
إعدمةت  سةظمات الأعماؿ، راؤدمطل  ةدعظ مها الأرةاح، تمقػة وهػات ت ػارات لإاػاأ ت الػبر تػأسين الاػلاس  رالأسػاف 
في العم ، تقل ص ساعات العم ، حما   حقػ ؽ الأطػااؼ اؤخدلفػ ، رذات اليػل  ةاؤةظمػ ، رةالدػا  هةػاؾ لإهػةاؼ 

الػػؤ  تاػػعس سةظمػػ  الأعمػػاؿ لدحق قػػ ، رتد ػػات هػػؤا الفػػترة ةػػ رز إتجػػاا  ػػةع  إو لإاػػاأ سطػػاتم  إو هػػةؼ الػػاة  
ت سػػ   سفهػػ ـ رسعػػو اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  ل شػػم  لإطػػااؼ لإاػػاأ ر د ػػارز الةظػػاة الطػػ ق  راليػػ رة ةػػةرد سةفعػػ  

 .  ر  د اؤةظم  رمذاحها اؤالمين، راؤادطما ن رلإف تلي   حا ات المجدم  ه  سع ار المجدم  ال ح ة، ه  سع ارهه في

 

                                                           
 ، سؤراة ساستر، تماع عين ةااـ(-)دراس  حال  اؤسسا  الجاا ا   للم اا  اؤاسرل   اص دماع   رأداة لدعا ا اؤ اة الدةاتما  ، حةاف  ة  إمظاف حملار 1

 .9، ص، ?807، الي  اة،  اسع  لإرلي محةة لإرلياج، رل   العل ـ اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ،  إدارة الأعماؿ، غ  سةش رة
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 المرحلة الثالثة:  -3

رسػا لإعقيهػا سػن لإحػةاث راؤدلػ ات الميػ ة في إسػدخةاـ الدمة ل   ػا،  0>?7مظمن حيا ةةا دها في عػاـ  
...لمػػػػػ  ذلػػػػ  لإصػػػػػيح  الطػػػػػاررة  زسػػػػ  في إندقػػػػػاؿ اؤاػػػػػسرل   . رالدلػػػػ ث الي  لػػػػػ  ي الةػػػػا ه سػػػػػن لإسػػػػػياب مخدلفػػػػ 

 أ لإر  إسد عاةا للي ت  رسدل اتها ال اسع .اص دماع   إو ساحل  لإاا 

 المطلب الثاني: أسباب  روز وتنامي المسؤولية الإجتماعية

وها سفهػ ـ اؤاػسرل   اص دماع ػ  نظػاا للعة ػة سػن اؤاػييات سػن لإمشهػا إتمػاازات الالإضال ػ  رتمشػل  في تحق ػق  
 @  1اص دماع   إو صةفين مشاالعةال  اص دماع   رتقا ه لإسياب تةاسي سفه ـ اؤاسرل   

 معالهة الأثار السلبية للممارسات الإقتضادية الخاطئة:  -أولا

 لعلس سن لإةاز هؤا الأسياب محارل  الدخف س سن الأااار التي سييدها ع ؤ  اصادياد رالتي سن لإمشها@  

 ؛ عةـ تحق ق العةال  اص دماع   ةين درؿ العاا -

 ؛ لا  اة علس إاديادهاإاعاؼ اةرة الةرل  علس ا -

 ؛ ا   اؤةد ين اللين سن اؤخاطعةـ اةرة الةرل  علس حم -

 ؛ عةـ اةرة الةرل  علس تحاين اؤاد أ اؤع شي للعا لات الفق ة -

 ؛ عةـ العةال  في ت ز   اؤماسبر اؤدأت   سن تحا ا الد ارة اسار    -

 ؛ العاؤ   الةقة   تاا ة حةة الأزسات اؤال   ةايبر تحا ا الأس اؽ -

الم ارث الي ت   رالفطا   الأالاا ػ  الػتي تاػيي  في لإاػاار إناػان   رة ت ػ   اػ م  نػؤرا سةهػا علػس سػي   اؤطػاؿ  -
 .  :<?7تل  التي الفها سية  الم م ار ات في ة ةاؿ ةالهةة سة  

                                                           
، غ  سةش رة، سؤراة درد راا، ) دراس  ت ي ق   لع ة  سن سادشفات الجة ب اللابي ةشار(راا  اؤاسرل   اص دماع   للمادشف ات، ر  ة سع ةاف 1

 .=7-;7، ص-ص، =807، تلمااف، لإبي ةما ةلقا ة،  اسع ، الد ار   رعل ـ الدا  ر  اصادياد  رل   العل ـ ،   الدا عل س
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ارزات الػػتي تػػأثا سػليا علػػس ح ػػاة تاا ػة اػػل ط اله تػات رالجمعػػات اصناػػان   رالي ت ػ  الػػتي تعمػػ  علػس إ قػػاؼ الد ػ -
 .اصنااف

 ثانيا: تبني المسؤولية الإجتماعية  هدف تحايا مكاسب: 

إف الأسياب سالف  الؤرا هػي الػتي لإدت إو س اليػ  لإر إلػااـ اؤسساػات اصاديػاد   ةاؤاػسرل   اص دماع ػ   
رات تديػو ةػااسا اؤاػسرل   اص دماع ػػ  تمهػي إذف لإسػياب اار  ػ  لإسػا الأسػياب الةاال ػ  لإر الػةراتم  الػتي تجعػ  الشػا 

في تلػػ  اؤماسػػبر اؤدعػػةدة الػػتي تعػػ د عل هػػا سػػن اػػلاؿ ذلػػ  في ةالأصػػ  سسساػػات إاديػػاد   مشهػػا الأساسػػي هػػ  
تحق ػػػق سيػػػاليها رالاتمظػػػ  علػػػس إسػػػدماارها رسػػػن ةػػػين اؤماسػػػبر الػػػتي تاػػػدف ة سةهػػػا الشػػػارات سػػػن اػػػلاؿ إهدماسهػػػا 

 ؤرا سا  لي@ ة اسا اؤاسرل   اص دماع   ن

 ؛ تحاين ضع  الشار  -

 تاه   اليي ؿ علس اص دماف؛ -

 إسدق اب المفاءات اليشا  ؛ -

 ؛ ةةاء غلااات ا    س  اليم سات -

 رتم  اةرة الشارات علس الدعله راصةدمار. -

إو لإف ةػػػارز رتةػػػاسي سفهػػػ ـ )plazi and stacher(اػػػة لإ ػػػارت العة ػػػة سػػػن الةراسػػػات لمػػػ  سػػػن 
 @  1اص دماع   ند    للعة ة سن الدحة ات لإمشهااؤاسرل  

@ رتعة سن لإهػه القػ أ الةاتمعػ  لديػني اؤةظمػات ؤفهػ ـ اؤاػسرل   اص دماع ػ ، ح ػث لإاػح  العة ػة سػن العولمة -
اؤةظمات اؤدعةدة الجةا ات، تاتم   عار اؤاػسرل   اص دماع ػ ، رلإصػيح  تارػا في  لاتهػا التررمص ػ  علػس لإ ػا تهػده 

ؽ اصناػػاف، رلإ ػػا تلدػػاـ ةدػػ تم  وػػارؼ عمػػ  رسةػػ  للعػػاسلين، رةأ ػػا   تاػػم  ةدشػػل   الأطفػػاؿ رمػػا لإ ػػا تهػػده ةقػػ  
 .ةقطا ا الي ت  راليفاظ علس اؤ ارد ال ي ع  

                                                           
 )دراس  تحل ل   لأراء ع ة  سن اؤة ا ن الأةعاد الدا  ق   للماسرل   اص دماع   للمةظمات رإنعماسها علس راا اؤادهل ، تمساد محمة حاين اليمة 1
رل   اصدارة ،  إدارة الأعماؿ، غ  سةش رة، سؤراة درد راا، يةع  للمةد ات اللؤا    في الجمه ر   ال مة  (اؤادهلمين في ع ة  سن اؤةظمات اؤر 

 .>9، ;9ص ص، 8009، الأردف،  اسع  اؤادةيا  ، راصادياد
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سػػػن اػػػلاؿ الدشػػػا عات الػػػتي تةػػػاد  ةطػػػاررة حما ػػػ  اؤاػػػدهل  رالعػػػاسلين تزايؤؤؤد الضؤؤؤحوو الحكوميؤؤؤة والشؤؤؤعبية:  -
اػػة  ملػػس اؤةظمػػ  لإسػػ اؿ طا لػػ  إذا سػػا رغيػػ  في اصلدػػااـ ةدلػػ  الدشػػا عات، ر ػػلاؼ ذلػػ  اػػة  رالي تػػ ، الأسػػا الػػؤ 

 .تدعاض للمقاطع  راسارج سن الا ؽ ةشم  عاـ

@ ح ث تعاا  المط  سن اؤةظمات العاؤ   لقطػا ا لإالاا ػ ، مدػا  علهػا تدميػة الكوارث والفضائ  الأخلاقية -
ر ااػػا ا ند  ػػ  اؤةد ػػات اؤعاةػػ ، رمػػا حػػةث رارثػػ  الدلػػ ث الةف ػػي للم ػػاا في لإسػػ ا  طا لػػ  ردع  طػػات للطػػحا ا لإ

 .ساح  لإ سما

رالتي صاحيدها تحة ات عة ةة لإساـ سةظمات الأعماؿ تمااػ  عل هػا اػاررة التطورات التكنولوجيا المتسارعة: -
في لإذراؽ اؤاػػػدهلمين، رتةم ػػػ  اصلدػػػااـ ةد ػػػ  ا اؤةد ػػػات، رت ػػػ  ا سهػػػارات العػػػاسلين، راػػػاررة اصهدمػػػاـ ةػػػالدل ات 

سهارات سدخؤ  القاارات، ااص  في و  الدح ؿ سن اصادياد اليةاعي إو إادياد اا ه علػس اؤعل سػات راؤعاتمػ ، 
 .  رز ادة اصهدماـ ةالإس اؤاؿ اليشا  ةةر   لإر  سن رلإس اؤاؿ اؤاد 

 :1تتمثل فيما يلي نهد أن أسباب تبني المسؤولية الإجتماعية ومن منظور آخر 

وه ر مجم عات الطلى الػتي تةػاد  ةاصهدمػاـ ةالي تػ  رالاتمظػ  عل هػا رتدػةا  في عمػ  اؤةظمػات الػتي تطػا بهػا  -
 ؛ رإلااسها ةدلافي ذال  راصسهاـ في امصاد اليل ؿ لها سن الاؿ اليحث رالدقةيم رتقةيم اؤاامشات اؤال  

ةظمػػػػ ، ح ػػػػث لإف عػػػػةـ إسػػػػد اة  اؤةظمػػػػ  إو اػػػػل طات الػػػػالإ  العػػػػاـ تجةػػػػبر الدػػػػةا  اليمػػػػ سي في القػػػػاارات اؤ -
 ؛ رالمجدم  في الدعاس  س  اؤشملات اص دماع   اة  عااها إو عق ةات

وه ر الق أ الا اس   رالةقاةات العمل   رتةالها في القطا ا اص دماع   اؤدعلق  ةأتمااد اؤةظم  سن ح ػث الاعا ػ  -
 ؛   ا  ق اليح   راؤهة   راص دماع

 .  الاغي  في تحاين ص رة اؤةظم  لة  جمه ر المجدم  -

 

 
                                                           

 اسع  ، اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ل   العل ـ ر،  الدا   ـ رعلمجل  العل ـ اصادياد  ، تةا ق اؤاسرل   اص دماع   للمسساات، سااد سماؾ 1
 .  809ص، 77العةد، 8077، س  س، تماحات عياس
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 المطلب الثالث: أهمية وأهداف المسؤولية الإجتماعية : 

سطػ   لإرة العة ػة سػن اليػاحطين علػس لإمش ػ  رلإهػةاؼ اصسػدطمار في المجػا ت اؤخدلفػ  للماػسرل   اص دماع ػ  
الأعمػػاؿ اس  ػػ  ة ػػث لإصػػيح  تاػػدعملها العة ػػة سػػن اؤسساػػات سػػن لإ ػػ  ال اػػ ؼ في ر ػػ  اؤةاتماػػ  الشاسػػ  سػػن 

 اؤسساات اؤةاتما  سن الاؿ تلم   الي رة الؤهة   رز ادة اؤي عات رالأرةاح.

 أولا: أهمية المسؤولية الإجتماعية:   

 @ 1سا  في العة ة سن الةقاط نؤرا سةها سا  ليتد لس لإمش   اؤاسرل   اص دماع   ةالةاي  للمس  

لػػةأ العمػػلاء رلإتمػػااد المجدمػػ  ةيػػ رة عاسػػ ، ااصػػ  إذا  تحاػػين صػػ رة اؤسساػػ  في المجدمػػ  رتاسػػ يج اؤظهػػا اصمصػػابي -
غػػ  إعد نػػا لإف اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  تدطػػ  سيػػادرات ط ع ػػ  للمسساػػ  إتجػػاا لإطػػااؼ سدعػػةدة ذات سيػػلح  سيا ػػاة ر 

 ر  دها؛ سيا اة سن

 ارف رالتراةى ةين مخدلس الأطااؼ؛تحاين سةاخ العم  الاا ة في سةظم  الأعماؿ رتسد  إو نشا الدع-

تدطػػ  تجػػارب تمعػػاؿ سػػ  الدلػػ ات الياصػػل  في حا ػػات المجدمػػ  رإندقالهػػا إو اليا ػػات اص دماع ػػ  رتحق ػػق  انػػبر  -
 سن ذات   الفاد رالمجم ع . 

 ؤاسرل   اص دماع   تم ما  لي@ رسن سةظ ر لإاا تد لس لإمش   ا 

 @2تدمط  في الةقاط الدال   النسبة للمؤسسة: -1

 ؛تحاين الأداء اؤا ، ر ز ادة الف ا ة اصسدطمار  ، رالأرةاح -

 إسدق اب العمال  اؤم اة راصحدفاظ بها، ز ادة إندا    العاسلين، رابر رااهه رتحق ق ر  هه؛ -

                                                           
)دراس  حال  مجم  ص ةاؿ رحةة الةار الي طاء درر اصةةاع الدمة ل  ي في تحق ق اؤاسرل   اص دماع   في اؤسسا  اصادياد  ، عما ة سلاسي 1

، 8079، س  س، 7 اسع  س  س، رل   العل ـ اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ،  عل ـ الدا  ، غ  سةش رة، سؤرار سا اد ، الجاا االعاصم (
 .=;ص 

)دراس  حال  سسسا  إتيا ت الجاا ا ساامش  تيني اؤاسرل   اص دماع   في تفع   إستراتج   العلااات العاس  في اؤسسا  اصادياد  ، تمط   غااؿ 2
، =807، اؤا ل ،  اسع  محمة ة ا اؼ، رل   العل ـ اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ،  عل ـ الدا  ، غ  سةش رة، دمظيسؤراة ساستر لإرا، (اؤا ل 
 .<7ص 
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 س  لةأ لإر   اا   مدمة  في المجدم ؛تشم   ص رة ذهة   إ اة   عا -

 إسدق اب لإر  عةد مدمن سن العملاء راماف ر  هه للمسسا ؛ -

 . تحاين علااات اؤسسا  س  عةاصا الي ت  اسار    -

 @1تدمط  تم ما  لي النسبة للمهتم : -2

 ؛اؤاسرل   اص دماع   ند    لد تم  ن ع سن العةال ، رس ادة سيةلإ تماتمس الفاص، ه    ها اصسدقااراص دماعي -

 تحاين ن ع   اسةسات اؤقةس  للم دم ؛

 إزد اد ال عي ةأمش   اصنةساج الداـ ةين اؤسساات رمخدلس الفتات ذات اؤيالح؛ -

مػػاعي علػػس ساػػد أ الأتمػػااد، رهػػؤا  اػػاهه ةاصسػػدقاار اصرتقػػاء ةالدةم ػػ  إن لااػػا سػػن زةػػادة الدطق ػػس رالػػ عي اص د -
 .  الا اسي رالشع ر ةالعةال  اص دماع  

 @2تدمط  تم ما  لي النسبة للدولة: -3

تخفػػ   الأعيػػاء الػػتي تدحملهػػا الةرلػػ  في سػػي   لإداء سهماتهػػا راػػةساتها اليػػح   رالدعل م ػػ  رالطقاتم ػػ  راص دماع ػػ   -
 الأااأ؛

ل   إ  تعظػػػ ه ع ا ػػػة الةرلػػػ  ةاػػػيبر رعػػػي اؤسساػػػات ةأمش ػػػ  العةالػػػ  راليػػػح  في تحمػػػ   ػػػسد  اصلدػػػااـ ةاؤاػػػسر  -
 ؛ الدمال س اص دماع  

اؤاػػامش  في الد ػػ ر الدمة لػػ  ي رالقطػػاء علػػس الي الػػ  رغ هػػا سػػن المجػػا ت الػػتي تجػػة الةرلػػ  الية طػػ  نفاػػها غػػ   -
 اصادياد   دررها في هؤا اصطار. اادرة علس الق اـ ةأعيا ها جم عا ةع ةا عن تحم  اؤسساات

 

                                                           
 ، سؤراةسا اد ، )حال  س ن ااؾ( اؤاسرل   الي ت   اص دماع   سةا  ؤاامش  اؤسسا  اصادياد   في تحق ق الدةم   اؤادةاس ، ال اها ااساة 1

 .9<، 8<، ص ص، =800، ررال ،  اسع  ااصة  ساةاح، رل   العل ـ اصادياد  ،  العل ـ اصادياد  ، غ  سةش رة
 ?7.ص، سا   سيق ذراا، تمط   غااؿ 2
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 ثانيا: أهداف المسؤولية الإجتماعية:  

 :  1للماسرل   اص دماع   العة ة سن الأهةاؼ ند اؽ ةشم  عاـ للةقاط الدال   

 إثيات القةرة علس تقةيم اؤةدا لإر اسةس  علس الةراـ لا  دفق لد ليات العملاء. -

 طا ق الدةف ؤ الفعاؿ للةظاـ. ز ادة راا العملاء رالعاسلين عن -

 تحاين القةرة رالأداء العاـ للعم  لدلي   حا  ات رسد اعات عملا ها رلإصحاب اؤيالح الآاا ن. -

 المطلب الرا  : مبادئ وعناصر المسؤولية الإجتماعية: 

دمػ  صهػةاتمها اف ا اـ اؤسساات ةةررها إتجاا اؤاسرل   اص دماع    طمن إو حة سػا دعػه جم ػ  لإتمػااد المج 
ررسػػا لها الدةم  ػػ  راصعتراتم ممارسػػاتها في إمذػػاح ا  هػػا رلإهػػةاتمها عػػلارة علػػس اؤاػػامش  في سػػة إحد ا ػػات المجدمػػ  

   اؤدل ة ةإتياع اؤيادئ العاس  للماسرل   اص دماع   رعةاصاها التي    لني لإحةها الأاا.
 أولا: مبادئ المسؤولية الإجتماعية 

 @ 2اص دماع   علس مجم ع  سن اؤيادئ تدمط  تم ما  لي تاتما اؤاسرل   

راصعانػػػات   @ إحػػػتراـ جم ػػػ  اصتفاا ػػػات اليم س ػػػ  رالةرل ػػػ  راللػػػ ا   الدةف ؤ ػػػمبؤؤؤدأ جحتؤؤؤرام الأعؤؤؤراف الدوليؤؤؤة -1
 .  راؤ اث ق رالقاارات عةة ت   ا الا اسات راؤمارسات للماسرل   اص دماع  

تةف ػػػؤ الا اسػػػات راؤمارسػػػات الػػػتي تأرػػػة علػػػس إحػػػتراـ اليقػػػ ؽ الحاؤؤؤولأ الأساسؤؤؤية ل نسؤؤؤان:  مبؤؤؤدأ جحتؤؤؤرام -2
 اؤ   دة في اصعلاف العاؤي ليق ؽ اصنااف.

@ رشػػػس س اسػػػ  اؤسساػػػ  راااراتهػػػا رلإنشػػػ دها لػػػا تم هػػػا الدػػػأث ات اؤعارتمػػػ  رالدملػػػ  علػػػس الي تػػػ  مبؤؤؤدأ الشؤؤؤفافية -3
  خاص اؤدأثا ن لإر الدم  تأثاهه سن اي  اؤسسا .رالمجدم  رإتاح  اؤعل سات ل 

                                                           
 ، راة سا اد سؤ ، محاتمظات غاة (، س  حال   ار  ت ز   المهاةاءر )دا درر اؤاسرل   اص دماع   في تحق ق اؤ اة الدةاتما  ،  اسا سع ةلإة  هاة ة 1

 .88ص، =807، تملا ين،  اسع  الأايس،    اصدارة رالا اس  للةراسات العل امظرادلإإدارة الةرل  راليمه الا  ة، ، رةغ  سةش  

اؤلدقس ال طني الأرؿ ح ؿ ح رم  ،  دماع   رتاس يج لإالاا ات الأعماؿاصت العا ل   في تعا ا اؤاسرل   درر ح رم  الشارا، اارفرلإحمة ة  ق ف  ر  2
، سعهة العل ـ اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ، الشارات العا ل   رالدةم   اؤادةاس  في الجاا ا تح   عار الي رم  الج ةة لإساس الدةم   اؤادةاس 

 .77ص، <807ن تمم   :7-79  سي ، غل ااف، سارا اسع  لإحمة زةان 



 الفصل الأول                                                  مدخل عام حول المسؤولية الإجتماعية
 

 
20 

اصلدػػااـ يم ػ  القػػ انين رالأنظمػ  راللػػ ا   الاػار   الةرل ػػ  رالل ػ  راؤعلةػػ  راؤةفػؤة تيعػػا مبؤدأ الإغاؤؤان الاؤانوني: -4
 ص ااءات محةدة راصؤاـ بها.

 ثانيا: عناصر المسؤولية الإجتماعية: 

 @  1علس ثلاث عةاصاسممل  ليعطها اليع  تدمط  تم ما  لي تاتما اؤاسرل   اص دماع   

ر قيػػة ةػػ   اصرتيػػاط العػػػاطفي ةالجماعػػ  الػػؤ   ةدمػػي إل هػػا الفػػػاد، صػػل ة لإـ ريػػ ة، ذلػػ  اصرتيػػػاط الإهتمؤؤام: -7
الؤ  مطال   اليػاص علػس إسػدماار تقػةسها رتداسػمها رةل غهػا لإهػةاتمها، راسػ ؼ سػن لإف تيػاب ةػأ  وػاؼ  ػسد  

 ها لإر تفممها.إو إاعاتم

 ةقاػػه إو  ػػقين الأرؿ هػػ  تمهػػه الفػػاد لل ماعػػ  رالطػػايح هػػ  تمهػػه الفػػاد للملػػاأ اص دمػػاعي لأتمعالػػ ، الفهؤؤم: -8
رايػػػة ةالشػػػق الأرؿ تمهػػػه الفػػػاد لل ماعػػػ ، لإ  تمهمػػػ  لل ماعػػػ  في حالدهػػػا اليااػػػاة سػػػن الةاح ػػػ ، رتمهػػػه ؤسساػػػاتها 

ها، لإسػا الشػق الطػايح سػن الفهػه هػ  تمهػه الفػاد للملػاأ اص دمػاعي رسةظماتها رعاداتها را مها رراعها الطقافي رتارمط
لأتمعال ، تماؤقي د لإف  ةرؾ الفاد لإثار لإتمعال  رتياتمات  رااارات  علس الجماع ، لإ   فهه الق م  اص دماع ػ  لأ  تمعػ  

 لإر تياؼ إ دماعي  يةر عة .

 ن في عمػػ  سػا حاػػبر إهدماسػ  رتمهمػػ  لهػػؤا @ راؤقيػػ د ةاؤشػارر  ةيػػف  عاسػ  إ ػػتراؾ الفػاد سػػ  الأاػا المشؤاركة-9
 .2العم ، رسااعةة الجماع  في إ ياع حا اتها رح  سشملاتها رال ص ؿ إو لإهةاتمها

(اؤشػػػػػػارر  هػػػػػػي تهػػػػػػي العمل ػػػػػػ  الػػػػػػتي  لعػػػػػػبر الفػػػػػػاد تم هػػػػػػا دررا في الي ػػػػػػاة 989، 8007ر عاؼ)الجػػػػػػ ها   
 .العاس  للم دم ت اص دماع   لمجدمع  رتم ف لة   الفاص لأف  شارؾ في را  الأهةاؼ

رمػػا لإف اؤشػػارر  في العمػػ  الجمػػاعي  ػػسد  إو إراػػاب الفػػاد الشػػع ر ةقػػ ة الجماعػػ  رإسمان ػػ  الدخ ػػ ى  
رالدةظػػ ه رالدللػػبر علػػس اليػػع ةات الػػتي ت ا ػػ  الأتمػػااد في ح ػػاتهه تمطػػلا عػػن ذلػػ  تمػػإف تمػػ  ن علااػػات ط يػػ  سػػ  

 الؤات رالشع ر ةاؤاسرل   س  الآاا ن سن الد تا. الآاا ن  اهه في ةةاء إحتراـ

                                                           
عل ـ ، غ  سةش رة، سؤراة ساستر، )دراس  حال  ؤسسا  نف اؿ رحةة ةاتة (درر اؤاسرل   اص دماع   في تحاين لإداء اؤةظم ، ة ةما محمة اليان1

 .>7، ص، :807، ، ةاماة اسع  محمة ا طا، الد ار   رعل ـ الدا  ر  رل   العل ـ اصادياد  ،  الدا  

 حاب الفاااف في محاتمظات غاة، الشهةاءر  علاادها ةاليااع الةفاي رت ر ة الؤات لةأ لإراس ر  اؤاسرل   اص دماع  ، رةاح الع ل ، محمة ساسي2
 .?7، <7، ص ص، 8079، غاة، الجاسع  اصسلاس  ، رل   الترة  ،  عله الةفس، غ  سةش رة، سؤراة سا اد 
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 المبحث الثاني: أساسيات المسؤولية الإجتماعية

تقػػػ ـ اؤسساػػػات اصاديػػػاد   ةالػػػةرر اص دمػػػاعي اؤةػػػ ط بهػػػا، رمػػػا تدحمػػػ  ساػػػسرل دها إتجػػػاا العة ػػػة سػػػن  
تحق ػق الأهػةاؼ اساصػ  لإصحاب اؤيالح رالجهات الأااأ رتد ل  سن الاؿ ذلػ  إو ت ػ  ا مجدمػ  سػن  انػبر ر 

 .  بها سن  انيآااةاصعدماد علس لإسس اؤاسرل   اص دماع  

 المطلب الأول: مهالات المسؤولية الإجتماعية: 

 @ 1إو سا  لي Esteoتةقاه مجا ت اؤاسرل   اص دماع   حابر  

  @  أولا: مهال المساهمات العامة

تػاتيى لإنشػػ   هػػؤا المجػػاؿ لاػػامشات اؤسساػػ  في تػػةع ه اؤسساػػات العلم ػػ  رالطقاتم ػػ  راس  ػػ  راؤاػػاعةة في  
الداػػه لات اساصػػ  ةالعةا ػػ  اليػػح   رةػػااسا اليػػة سػػن الأرةتػػ  رالأسػػااض رالعمػػ  علػػس حػػ  اؤشػػار  اصناػػان   تم مػػا 

رسػػا   الةقػػ  للعػػاسلين، مدػػا  ػػسد  إو تخفػػ   الطػػلى   دعلػػق ةد و ػػس الأال ػػات راؤعػػ اين رالعةا ػػ  ةال ف لػػ  رتػػ تم 
علػس رسػا   الةقػػ  العاسػ  راص ػػتراؾ في ةػااسا الدخ ػػ ى اليطػار  الػتي تهػػةؼ إو تخف ػس سعػػةؿ الجػاا ه راؤاػػاعةة 
 في تةف ؤ ةااسا اصسماف التي تخدص ةإنشاء اؤاارن رتجةدها رتم ما  لي لإنش   ااص  ل اؿ اؤاامشات العاس @ 

ؤؿ في سػي   اصناػان  @ تػػةع ه اؤسساػات العلم ػ ، تػػةع ه اله تػات اساصػ  ةالاعا ػػ  اليػح  ، تػةع ه اله تػػات اليػ -
 التي تق ـ ةالأنش   الطقاتم  ؛

 اؤ اصلات رالةق @ ت تم  رسا   الةق  للعاسلين؛ -

 اصسماف@ اؤاامش  في تةف ؤ ةااسا اصسماف، إنشاء ساارن للعاسلين؛ -

اليػػح  @ تػػةع ه الػػ اسا الػػتي تحػػة سػػن الأرةتػػ  رالأسػػااض، تػػ تم  رسػػا   رإسمان ػػات راػػةسات العةا ػػ  اسػػةسات  -
 رالاعا   اليح  ؛

رعا ػػػػ  مجم عػػػػ  سع ةػػػػ  سػػػػن الأتمػػػػااد@ اؤاػػػػامش  في رعا ػػػػ  اؤعػػػػ اين لإر ذر  العاهػػػػات، اؤاػػػػامش  في رعا ػػػػ  ال ف لػػػػ   -
 راؤاةين.

                                                           
 .80، <7، ص، سا   سيق ذراا، ص، ة ةما محمة اليان 1
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 @  ثانيا: مهال الموارد البشرية

ااسا الدػػةر بر لمػػ  العػػاسلين لا ػػادة سهػػاراتهه رإتيػػاع س اسػػ  لترا ػػ  للترا ػػ  رتحق ػػق راػػاهه الػػ و في إعػػةاد ةػػ 
رإتياع نظاـ لإ ػ ر رحػ اتما مضقػق لهػه ساػد أ سع شػي سةاسػبر  دفػق سػ  اؤاػد  ات اؤ  ػ دة في اؤسساػات الأاػاأ 

 سدماتمت  لجم   الأتمااد درف تفاا . في الق اع رما  دطمن هؤا المجاؿ لإنش   ساامش  اؤسسا  في ت تم  تماص عم 

لإدت الد ػػػػ رات الدقة ػػػػ  إو الدأر ػػػػة راصهدمػػػػاـ ةالةاح ػػػػ  الة ع ػػػػ  للمػػػػ ارد اليشػػػػا   لػػػػؤل  تحظػػػػس إعديػػػػارات  
الدػػةر بر رالدم ػػس سػػ  طػػاؽ اصندػػاج اؤدلػػ ة راؤقػػةرة علػػس اصةدمارةإهدمػػاـ اػػاص سػػن ايػػ  اؤسساػػات، رمػػا تهػػػده 

يشػػا   تمدحػػةد س اسػػ  الد و ػػس ر ػػسرف العػػاسلين، رتػػةظه سعالجػػ  هػػؤا الأسػػ ر سػػن ح ػػث الدشػػا عات ةما ػػ  اؤػػ ارد ال
الشم  راؤطم ف، رما تاد  بر اؤسساات لهؤا المجاؿ ؤا لػ  سػن ندػا ا إاديػاد   إمصاة ػ ، تمدحقػق سػلاس  العػاسلين 

ا  ػػ ، رتم مػػا  لػػي لإنشػػ   في الةػػ احي اليػػح   رالةفاػػ   رراػػا دهه سػػن لإا ػػار اؤهةػػ   ػػسد  إو ز ػػادة رفػػاءتهه اصند
 ااص  ل اؿ اؤ ارد اليشا  @ 

س اسػ  الد و ػس@ تػػ تم  تمػاص عمػػ  سدماتمتػ  لأتمػػااد المجدمػ ، ايػػ ؿ ت و ػس ال ػػلاب لإثةػاء الع لػػ  اليػ ف  ، ايػػ ؿ  -
 ت و س الأطفاؿ اؤع اين؛

ع س اسػػ  للترا ػػ  تحق ػػق الااػػا الػػ و في@ سػػة  العػػاسلين لإ ػػ ر رساتيػػات تحقػػق لهػػه ساػػد أ سع شػػي سةاسػػبر، إتيػػا  -
تعترؼ ةقةرات ر  العاسلين رتحقق تماص سداار   للتراي، إعةاد ةااسا تةر بر لا ادة سهارة العػاسلين، الاتمظػ  علػس 
اصسػػدقاار للعمالػػ  ةاليػػ ان  اؤاػػدماة للمعػػةات ر ةرلػػ  اصندػػاج ة ػػث مظمػػن اليػػة سػػن الي الػػ ، ته تػػ  وػػارؼ للعمػػ  

 تديس ةالأسن.

 @  الطبيعية والمساهمات البيئية ثالثا: مهال الموارد

هػػؤا المجػػاؿ  عدػػ  سػػن لإهػػه مجػػا ت اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  للمسساػػ  ةاػػيبر ت سػػ  إسػػدللاؿ اؤػػ ارد ال ي ع ػػ   
رالدقػةـ الدقػػني رسػا نػػدا عةهػا سػػن ز ػادة اؤخلفػػات اليػةاع   رت سػػ  إسػدخةاـ الأضػػةة الم م ا  ػ  راؤي ػػةات الاراع ػػ  

   ري ة علس جم   اؤاد  ات.مدا لإدأ إو سشار  ة ت 

تمطلا عػن تػأث  هػؤا المجػاؿ علػس ن ع ػ  الي ػاة تمػإف لإثػاا مظدػة علػس سػا تدحملػ  س اان ػ  الةرلػ  سػن نفقػات، إذ  
 سن س اان دها للدخلص سن اؤخلفات اليلي  ااص  تمبر الةرؿ اليةاع  .  %80تخيص مجالس اليلة   
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 لدخف س لإر سة  الدةه ر الي تي رذل  سن الاؿ سا  لي@ ر دطمن هؤا المجاؿ الأنش   التي تسد  إو ا 

اؤػ ارد ال ي ع ػػ @ اصاديػػاد في إسػػدخةاـ اؤػػ ارد اسػػاـ، اصاديػاد في إسػػدخةاـ سػػ ارد ال ااػػ ، اؤاػػامش  في إردشػػاؼ  -
 سيادر  ة ةة للم ارد اساـ رال اا ؛

حػةاث الط اػاء، تيػم ه اؤةد ػات رعمل ػات اؤاامشات الي ت  @ تجةبر ساػييات تلػ ث الأرض رالهػ اء راؤ ػاا رإ -
 تشل لها ة ا ق  تسد  إو تقل   اؤخلفات، الدخلص سن اؤخلفات ة ا ق  تمف  تخف   الدل ث.

 را عا: مهال مساهمات المنتوج أو الخدمة: 

 تدطػػمن هػػؤا الأنشػػ   ا ػػاـ اليحػػ ث الداػػ  ق   لدحة ػػة اصحد ا ػػات الػػتي تػػدلاءـ سػػ  اؤقػػةرة اصسػػدهلار    
للعملاء رإعلاسهػه  يػا ص الاػلع  لإر اسةسػ  رة ا قػ  إسػدخةاسها، رةػةرد اؤخػاطا رسػةة صػلاح   اصسػدخةاـ. 

 رعلس ا ء سا تقةـ مظمن تحة ة لإهه الأنش   ااص  ل اؿ اؤةد ج اسةس  علس الةح  الدا @ 

لمين، تعيتػػ  اؤةد ػػات ةشػػم  تحة ػػة رتيػػم ه اؤةد ػػات@ الق ػػاـ ةػػاليح ث الداػػ  ق   لدحة ػػة إحد ا ػػات اؤاػػده -
  سد  إو الدقل   سن إحدما ت الدعاض لأ  إصاة  عةة اصسدخةاـ؛

تحق ػػػػق راػػػػا اؤاػػػػدهلمين@ راػػػػ  ة انػػػػات علػػػػس عيػػػػ ة اؤةدػػػػ ج للدعػػػػاؼ ةػػػػةرد رمخػػػػاطا اصسػػػػدخةاـ رتػػػػار يج عػػػػةـ  -
إسػػػدخةاس ، تػػػ تم  ساارػػػا اليػػػلاح  ، الق ػػػاـ ةػػػ اسا إعلاس ػػػ  تعػػػاؼ اؤاػػػدهلمين  يػػػا ص اؤةدػػػ ج رطػػػاؽ رمجػػػا ت 

 . اسةس  لي ان  رإصلاح اؤةد ج

 المطلب الثاني: مؤشرات قياس أداء المسؤولية الإجتماعية: 

 هةاؾ لإرةع  سس اات لإساس    ده سن الالها تق  ه اؤاسرل   اص دماع   تدمط  تم ما  لي@  

 أولا: مؤشر الأداء الإجتماعي للعاملين  المؤسسة: 

 شم  جم   تمال س الأداء  لاؼ الأ ا الأساسي الؤ  تقةسػ  اؤسساػ  للعػاسلين تم هػا ةلػ  الةظػا عػن  
سػػ ااعهه الدةظ م ػػ  لإر نػػ ع لإر طي عػػ  لإعمػػالهه، رتقػػ ـ اؤسساػػ  ةػػاللإلدااـ ةدػػ تم  راتمػػ  الع اسػػ  ا زسػػ  سلػػق رتعم ػػق 



 الفصل الأول                                                  مدخل عام حول المسؤولية الإجتماعية
 

 
24 

 يهه رتحاػػين راػػعهه الطقػػافي راصهدمػػاـ لاػػدقيلهه حالػػ  الػػ  ء رإندمػػاء العػػاسلين، راصهدمػػاـ ةػػالدهه اليػػح   رتػػةر 
 .1عةة إندهاء تمترة اةساتهه

 ثانيا: مؤشر الأداء الإجتماعي لحماية البيئة: 

ليما ػػػ  لإتمػػػااد المجدمػػػ  الػػػ ى الػػػؤ  تعمػػػ  اؤسساػػػ    شػػػم  راتمػػػ  تمػػػال س الأداء اص دمػػػاعي اؤطػػػحس بهػػػا 
دااػػ  ن ااػػ  الجلػػاافي ح ػػث تحػػارؿ  اهػػةة، رد الأاػػاار عػػن الي تػػ  ال  ػػ  راؤد لػػةة سػػن نشػػاطاتها اليػػةاع  ، رهػػؤا 

 .2تشم  علس تمال س حما   تل ث اله اء رالي ت  اليحا   راؤاررعات رالأعشاب ال ي ع   رتل ث اؤ اا رسا إو ذل 

 ثالثا: مؤشر الأداء الإجتماعي للمهتم : 

 دطػػمن راتمػػ  تمػػال س الأداء الػػتي تهػػةؼ إو إسػػهاسات اؤسساػػ  في اةسػػ  المجدمػػ ، سشػػدمل  ةػػؤل  علػػس  
الد عػػات راؤاػػامشات للمسساػػات الدعل م ػػ  رالطقاتم ػػ  رالا ااػػ   راس  ػػ ، م تمػػال س اصسػػهاسات في ةػػااسا الدعلػػ ه 

 .3ار   الد ع   اص دماع  رالدةر بر اص دماعي رسش

 را عا: مؤشر الأداء الإجتماعي لتطوير الإنتاج: 

تشػػػم  راتمػػػ  تمػػػال س الأداء الدةيػػػبر في اةسػػػ  اؤاػػػدهلمين ح ػػػث تدطػػػمن تمػػػال س الاااةػػػ  علػػػس  ػػػ دة  
هه اصندػػاج، رتمػػال س اليحػػث رالد ػػ  ا، م تمػػال س اػػمانات اؤداةعػػ  سػػا ةعػػة الي ػػ  رتػػةر بر رت ػػ  ا العػػاسلين رغػػ  

 .4سن اةسات التي تحقق حال  الااا عن اؤةاتم  الةدأت   سن اؤةد ات راسةسات اؤقةس  للمادهلمين 

 المطلب الثالث: جسترانهيات وأ عاد المسؤولية الإختماعية:  

للمسساػػػػػات اصادياد  إسػػػػػترات   ات عػػػػػةة تدعاسػػػػػ  بهػػػػػا سػػػػػ  اؤاػػػػػسرل   اص دماع ػػػػػ  ر ةػػػػػة لهػػػػػا سػػػػػن الأاػػػػػؤ ةعػػػػػين 
 .  اصلدااـ ةالأةعاد الأساس   للماسرل   اص دماع  اصعديارر 

                                                           
(،  اسع  سةد ر ، ااة  ة ، ص  اص دماع   في تحق ق اؤ اة الدةاتما   ؤةظمات الأعماؿ)دراس  حال  سسسا  س ناطااؾدرر اؤاسرل   سةيس  افي،  1
>. 
اؤاسرل   اص دماع   للية ؾ العاسل  في سيا رشارات ساامش  سيا   )دراس  س ةان   سقارن  لع ة  سن تمارع الية ؾ ، لإحمة ساسي عة  إةااه ه القااي 2

ح ؿ س ا ع اؤاسرل   ، ةث سقةـ إو سارا اؤة ا ن اؤيا  لأغااض اص تراؾ في اؤااةق  اليحط  ، (العاس راساص  العاسل  لحاتمظ  الا  ط
 .=7ص، 8070، سيا، رل   الد ارة  اسع  الا  ط،  اص دماع   للشارات

 .?ص، سا   سيق ذراا، في تحق ق اؤ اة الدةاتما   ؤةظمات الأعماؿ)دراس  حال  سسسا  س ناطااؾ ( درر اؤاسرل   اص دماع  ، سةيس  افي 3
4

 .9المرجع نفسه، ص 
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 أولا: جستراتهيات المسؤولية الإجتماعية

هةػػاؾ إسػػتراتج ات لإساسػػ ات ذر صػػل  ا  ػػ  ةةراسػػ  اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  في مخدلػػس المجػػا ت الػػتي  ػػده سػػن  
 @  1الالها ت ي ق مجم ع اؤاسرل   اص دماع   مشا

 @  الإستراتهية المادية-1

لشػػارات راؤةظمػػات الػػتي تعدمػػة علػػس هػػؤا اصسػػتراتج    ارػػا القا ػػة علػػس إدارة اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  علػػس ل 
تاجمػػ  سيػػادئ اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  في لإهػػةاؼ رااػػح  رسلم سػػ  رمضػػةد اؤع اػػات اؤخدلفػػ  رسػػا مظمػػن رسػػا  مظمػػن 

ا اصستراتج   هي لإف الدةف ػؤ مضػةث سػن اػلاؿ عمل  ر قةـ سةظمد  ةإعديارها سةظم  عمل   رالام  الأساس   في هؤ
الاػػػل ؾ، م  ػػػأل تشػػػم   اصسػػػتراتج   في ساحلػػػ   حقػػػ ، ر اػػػدخةـ اؤقػػػا  س رالةراسػػػات رػػػة    سا ػػػةة لدحة ػػػة 

 الأنش   اؤ ل ة .

 الإستراتيهية المنظمة: -8

في نظػه اصدارة، رغاليػا سػا  ػده تقػةيم نظػه اصدارة   م ف الترر ػا علػس تاسػ يج   انػبر اؤاػسرل   اص دماع ػ  
رالج دة ةالفع  م  ده تمم لها تم ما ةعة لهاـ إااتم   رلإهةاؼ رلإدل ، تاتيى الأتممار اساصػ  ةاؤاػسرل   اص دماع ػ  

 ةالأنش   الا  ا   للشار  رسيبر مذاح هؤا اصسترات     ه  ال ا ق  اله مل   راليةا    في العم .

  @ 2ر الأداء اص دماعي للمسساات اصادياد   ح ؿ لإرةع  إستراتج ات تدمط  تم ما  لير دمح  

@ رتعػاض هػؤا اصسػتراتج  إهدماسا ةالأرل  ػات اصاديػاد   ؤةظمػات الع ا ػة جستراتهية الممانعة أو عدم التبنؤي-3
بر لإف تتررػػا علػػس تعظػػ ه الأاػػاأ، الأعمػػاؿ درف تيػػني لإ  درر إ دمػػاعي لأنػػ   قػػ  اػػارج ن ػػاؽ سيػػاليها الػػتي مصػػ

 الأرةاح.

اصسػتراتج   الدم ف ػػ @ رهػي لإف تعمػػ  اؤسساػ  رتمػػق اليػػة الأدلم اؤقيػ ؿ راؤ لػػ ب للإ فػاء لد ليػػات راؤاػػسرل ات  -
 اصادياد   رالأالاا   رالقان ن  .

                                                           
اؤارا الةمظقااطي العابي للةراسات ، اؤمارسات الد ي ق  ر  الشارات ةين اؤقارةات الةظا  ر  اؤاسرل   اص دماع   للمسسااتسة  ةن در ة ، 1

 .=:، ص?807، ةالين، لإؤان ا، ال يع  الأرو، اصادياد  ر اصستراتج  رالا اس  
 اؤد س   في تحق ق الدةم   اؤادةاس ر  الق اس سدعةد الأةعاد لد ي قات اؤاسرل   اص دماع   ةاؤسساات اليل ة، عية الاحماف ة ط ي ، هشاـ سمي2

 .;70ص ، =807، العةد ، 9المجل  ، مجل  الا ادة صادياد ات الأعماؿ، الجاا ا  ، )دراس  حال  اؤسساات اصادياد  (
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د ليػػات راؤاػػسرل ات اصسػػتراتج   الةتماع ػػ @ هػػي لإف تعمػػ  اؤسساػػ  رتمػػق اليػػة الأدلم اؤقيػػ ؿ راؤ لػػ ب للإ فػػاء ل -
 اصادياد  راص دماع  .

 إسترتج   اؤمانع @ رهي ا اـ اؤسسا  لحارة  ال ليات اص دماع  .

 ثانيا: أ عاد المسؤولية الإجتماعية

 لقة سعس المط  سن الياحطين لدحة ة لإةعاد اؤاسرل   اص دماع   سن الاؿ ر هات نظا مخدلف   

رحاػبر ر هػ   carrolع   للمسسا  غ  اؤاػدقل  عػن ةعطػها العػ  رهػي اؤسساػ  تمإف لإةعاد اؤاسرل   اص دما 
 نظا 

 @1رم  تدمط  في

ةإعديػػار اؤسساػػ  رحػػةة إاديػػاد   لإساسػػ   في الجدمػػ  مصػػبر لإف تةػػدا سػػل  راػػةسات المسؤؤؤولية الإقتصؤؤادية: -1
 .  س ل ة  سن المجدم  س  تحق ق رة 

القان ن ػػػ  رجملػػػ  الدشػػػا عات اؤ حػػػةة في إطػػػار تةظ مػػػي علػػػس اؤسساػػػ   تخػػػص اصلدااسػػػاتالمسؤؤؤؤولية الاانونيؤؤؤة: -2
 .  إحتراس  رالدق ة ة 

 اػدةة هػؤا اليعػة علػس اسػد عاب الج انػبر الق م ػ  رالأالاا ػ  رالاػل ر   راؤعدقػةات في المسؤولية الأخلاقية: -3
المجدمػػ  الػػؤ  تعمػػ  تم ػػ ، رفي حق قػػ  الأسػػا تمػػإف هػػؤا الج انػػبر ا تػػأطا ةعػػة ةقػػ انين سلاسػػ  لمػػن إحتراسهػػا  عدػػ  لإسػػاا 

 . 2سا ه  صح   رعادؿ رنا   اارر ا لا ادة ضع  اؤسسا  في المجدم  راي لها تمعلس اؤةظم  لإف تلداـ ةعم 

 

 

                                                           
رل   العل ـ اصادياد   رعل ـ ،  تا   اؤ ارد اليشا  ، غ  سةش رة، سؤراة سا اد ، اؤ ارد اليشا  ر  اؤاسرل   اص دماع   للمسسا ، ن اؿ ا افي1

 .90ص ، 8070تلمااف ،  اسع  لإة ةما ةلقا ة، الدا  
، اؤلدقس ال طني ح ؿ إ مال   إسدةاس  اؤسساات اليل ة راؤد س  ، رزارة اؤد س   في الجاا ار  إ مال   إسدةاس  اؤسساات اليل ةعما تماحال، 2

 =807د ام  =0ر >0الدعل ه العا  راليحث العلمي، رل   العل ـ اصادياد   رالد ار   رعل ـ الدا  ،  اسع  الشه ة حم  سطا، ال اد ،   سي 
 . ;ص
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هي الةاتم  راؤاا ا الػتي  اغػبر المجدمػ  الييػ ؿ عل هػا سػن اؤسساػ  رالػةعه اؤقػةـ ؤشػار   . المسؤولية التطوعية-4
 .1المجدم  اللي رالأنش   اس   

 يوض  أ عاد المسؤولية الإجتماعية carroll(: هرم 11الشكل رقم )

 

 .=<، دار را   للةشا رالد ز  ، الأردف، ص 7إدارة رإسترات     سةظمات ا عماؿ اؤد س   راليل ة، ط طاها محان اللالبي، المصدر:

رفي دراس  لةرد ر تتمساد محمة حاين اليمة تإعدمة لإرةع  لإةعػاد لإساسػ   للماػسرل   اص دماع ػ  للمسساػ  رتدطلػ  
 @  2تم ما  لي 

 ؛ اؤاسرل   إتجاا المجدم  -

 حما   اؤادهل ؛ اؤاسرل   إتجاا -

 اؤاسرل   إتجاا لإالاا ات الأعماؿ؛ -

 . اؤاسرل   إتجاا الي ت  راؤ ارد ال ي ع   -

 

                                                           
 90ن اؿ ا افي، سا   سيق ذراا، ص،  1
 0>8، اؤةرس  العل ا للد ارة، الجاا ا، صاؤاسرل   اص دماع   في إطار ح رم  الشاراتمحمة راؽ،  اا ت س سار ،  2
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 (: أ عاد المسؤولية الإجتماعية12الهدول رقم)

 لإةعاد اؤاسرل   اص دماع  

اؤاسرل   اص دماع  إتجاا الي ت  
 راؤ ارد ال ي ع  

 اؤاسرل   اص دماع  إتجاا
 لإالاا ات الأعماؿ

اؤاسرل   اص دماع  إتجاا 
 حما   اؤادهل 

اؤاسرل   اص دماع  إتجاا 
 المجدم 

 اصلدااـ ةالدشا عات الي ت  ؛ -
 اصادياد في إسدخةاـ اؤ ارد؛ -
اصادياد في إسدخةاـ سيادر  -

 ال اا ؛
 تجةبر ساييات الدل ث؛ -
 رل   الدخلص سن الةفا ات؛ -
إردشاؼ سيادر اؤاامش  في  -

  ة ةة للم اد اساـ رال اا .

تةاسق لإهةاؼ الشار  س   -
 لإهةاؼ المجدم ؛

 ؛عةـ إحدمار اؤةد ات -
ر  د دل   عم  لإالااي  -

 للمةظم ؛
تش    العاسلين علس  -

اصةلاغ عن اؤمارسات 
 ؛ الالي  

 عةـ الدحا   ةالأسعار. -

 الديين؛ -
 ؛ الاعا -
 الطماف؛ -

 ل س؛الدعيت  رالدل -
 الد ز  ؛ -
 اصعلاف؛ -

 اؤقا  س رالأرزاف؛ -
 الةق  رالدخا ن. -

 إ از اؤشار   الأساس  ؛ -
 تقةيم الهيات رالد عات؛ -
ت تم  تماص العم  لأتمااد  -

 المجدم ؛
 ت تم  تماص العم  للمعااين؛ -
 ت تم  تماص العم  للةااء؛ -
اؤاامش  في دعه الأنش    -

 الطقاتم   اليطار  ؛
اؤاامش  في دعه اصادياد  -

 اللي.
 0>8محمة راؽ،  اا ت س سار ، اؤاسرل   اص دماع   في إطار ح رم  الشارات، اؤةرس  العل ا للد ارة، الجاا ا، ص المصدر:

 @  عوائد المسؤولية الإجتماعيةالمطلب الرا  : 

راػػة ااػػم  اؤسساػػ  المةة ػػ  ل سػػار دين focalعلػػس س اعهػػا الف ا ػػة الػػتي تحققهػػا اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  للمةظمػػ   
 @  1إو اامين مشا

 أولا: الفوائد للمنظمة وتتمثل في: 

 إندا    عال   للعاسلين؛ -

                                                           
)دراس  ت ي ق   علس ةع  اؤسساات لة ة  ، ةااسا اؤاسرل   اص دماع   في الق اع اساص ةاؤملم  العاة   الاع د  ، س اـ ةن االة الةليحي1

اؤملم  ،  اسع  اصساـ محمة ةن سع د اصسلاس  ، رل   العل ـ اص دماع  ،  اسةس  اص دماع  ر  عله اص دماع، سؤراة سا اد  غ  سةش رةالا اض(
 .:7ص، 8077، العاة   الاع د  
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 ر ء لإر  للعاسلين؛ -

 إمزفاض عةد الةعار  القطا   ؛ -

 راا عا  للمادهلمين؛ -

 تحاين ضع  اؤةظم  رةالدا  ز ادة سي عاتها؛ -

 ا م  لإسهه اؤةظم . إرتفاع -

 ثانيا: الفوائد للمهتمعات وتتمثل في: 

 .......رغ ها(؛. تعا ا اليق ؽ الأساس   )اليح ، الدعل ه، حق ؽ العاسلين -

 اؤاامش  في الد   ا رالدةم   ، -

 Iso 26000المبحث الثالث: المواصفة الاياسية الدولية للمسؤولية الإجتماعية

دل ػ  تػ   هي عػن سػل ر ات اؤاػسرل   اص دماع ػ  رالأتمعػاؿ اؤممةػ ، ح ػث مطدلػس هػؤا 000>8اةـ اؤع ػار ا ػار 
اؤع ار عن اؤعا   الأااأ الأرطا إندشارا اؤيػمم  للشػارات رالػتي تاػدلاـ تحق ػق سد ليػات سع ةػ  اػمن الةشػاطات  

 .  رالدية   راصدارة رالاسي  ررتم  الدقار ا

 . ومراحل جعدادها 20111ول: تعريف  مواصفة جيزو المطلب الأ

لااحػ  عػةة صعػةادها راػة تعػةدت رتيا ةػ   000>8سات اؤ اصف  الةرل   للماػسرل   اص دماع ػ  ا ػار  
 .تعار فها
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 .20111أولا: تعريف المواصفة الاياسية الدولية ايزو 

سػػه اؤدحػػةة عةػػةسا عاتمػػ  اؤاػػسرل   المجدمع ػػ  لإ ػػا ت رةػػى لقػػة سػػيق اؤةظمػػ  العاؤ ػػ  للدق ػػ س اصتفػػاؽ العػػاؤي ل  -
إتخػػػػاذ القػػػػاارات في سسساػػػػات الأعمػػػػاؿ ةػػػػالق ه الأالاا ػػػػ ، راصسدطالللإ ػػػػتراطات القان ن ػػػػ ، رإحػػػػتراـ الأ ػػػػخاص، 

 . 1رالمجدمعات الل  ، رالي ت ، ره   هةؼ ةؤل  إو تعا ا اليعة ن اص دماعي رالي تي للمسساات

هػػي ساػػسرل   اؤةظمػػ  عػػن لإثػػار سترتيػػ  لقااراتهػػا رلإنشػػ دها علػػس المجدمػػ  رالي تػػ  عػػ  الشػػفاتم   رالاػػل ؾ الأالااػػي  -
 .2اؤدةاسق س  الدةم   اؤادةاس   ررتماا المجدم  تمطلا عن الأاؤ ةعين اصعديار ت اعات اؤاامشين 

 : 20111ثانيا: مراحل الإعداد لمواصفة الإيزو 

لطاة  دل   إر اد  لد ي ػق سيػادئ اؤاػسرل   اص دماع ػ  رالػتي سػات ةالعة ػة  000>8ا ار تعد  س اصف   
 @  3سن اؤااح  ليةا ها راؤدمطل  في سا لي

 000>8 ػػػهةت اؤ اصػػػف  ساحلػػػ  إعػػػةاد ط  لػػػ  ايػػػ  لإف تػػػاأ الةػػػ ر، ح ػػػثت ةػػػةلإت تممػػػاة سشػػػارع ا ػػػار  
دهل  ح ػػػث رانػػػ  هػػػؤا اؤةظمػػػات القلػػػ  ح ػػػاؿ ، سػػػن ايػػػ  سةظمػػػات حما ػػػ  حقػػػ ؽ اؤاػػػ8007إةدػػػةاءا سػػػن سػػػة  

ت  هػػات ةعػػ  الشػػارات سدعػػةدة الجةاػػ ات راؤدخ تمػػ  سػػن إسمان ػػ  تػػأث  نشػػاطات هػػؤا الشػػارات علػػس اػػارؼ 
( اؤاػػسرل  عػػن العلااػػات سػػ  اؤاػػدهلمين، د اليػػةلإ في دراسػػ  copolcoالعمػػ  رساػػد أ اؤع شػػ  ، تممانػػ  لجةػػ  )
ل   اص دماع ػػ   ت، راليػػ  هػػؤا الل ةػػ  إو القػػةرة علػػس إعػػةاد اؤ اصػػف   ػػةرأ ل اػػ  س اصػػف  ا اسػػ   للماػػسر 

ااسػ   8009الق اس   الةرل   اساص  ةاؤاسرل   اص دماع  ، لؤا د اليةلإ في تفع   هؤا اؤشارع، تمفي تةةا   عػاـ 
ؼ اؤاػػاعةة في ( لدخػػدص ةاؤاػػسرل   اص دماع ػػ  بهػػةSAGسةظمػػ  اص ػػار ةدمػػ  ن مجم عػػ  إسدشار  إسػػترات     )

تقا ػػػػا سػػػػا إذا رػػػػاف هػػػػؤا اؤشػػػػارع اؤعػػػػة سػػػػن اص ػػػػار اػػػػة تطػػػػ س لإ ػػػػ  ا مػػػػ  للميػػػػادرات رالػػػػ اسا اؤدعلقػػػػ  ةاؤاػػػػسرل   
 .  اص دماع   رالقا م  ةالفع ت

                                                           
اؤلدقي الةر  ح ؿ تق  ه ، 000>8مر  إسترات      ة ةة ؤماتمح  الفقا في الجاا ا رتمق اؤ اصف  الةرل   للماسرل   امجدمع   ا ار ، رتم ق  حارش 1

 .<?:ص، :807، د ام  ?0ر<0  سي ، 9 اسع  الجاا ا ، س اسات اصالاؿ سن الفقا في الةرؿ العاة   في و  الع ؤ 
اؤلدقس الةر  الطايح ح ؿ الفاص ، لإثا لإالاا ات الأعماؿ راؤا ل  اص دماع   في تحق ق اؤ اة الدةاتما  ، ةي ر لإة   ل  محمة س، ة ع ا الله طاارن لاا2

 .  79ص، 8079، ن ااف، ;8ر89  سي ، الأردف،  اسع  سست ، رل   إدارة الأعماؿ،  اصدار   راصادياد   في ة ت  الأعماؿ الدةظ م  
في اؤسسا  اليةاع   الجاا ا  )دراس  حال  سسسا  تم ليا ليةاع  اس  ط اؤل ن   000>8سد ليات رسع اات ت ي ق اص ار ، الاحماف هازاد ةن عية 3

اؼ، مة ةط  اسع  مح، عل ـ الدا  ر  الد ار  ر  رل   العل ـ اصادياد  ،  إدارة لإعماؿ الد ارة الةرل  ، عل ـ الدا  ، سؤراة ساستر غ  سةش رة، ة  م 
 .>8، ;8ص، ص ;807اؤا ل ، 
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راػػػة اليػػػػ  المجم عػػػػ  اصسدشار  اصسػػػترات     إو اػػػػاررة اؤطػػػػي اػػػػةسا مرػػػ  إعػػػػةاد اؤ اصػػػػف  رد إنشػػػػاء  
 ـ ةإنشػػاء س اصػػف  ا اسػ   درل ػػ  تقػػةـ ت   ػ  تم مػػا مطػػدص ةاؤاػسرل   اص دماع ػػ  رفي  ةػػا ا مجم عػ  عمػػ   ة ػػةة تقػ

عط  في اص ار علس إاتراح ةةة عم   ة ة ره ) إاتراح صعةاد س اصف  ا اسػ    ة ػةة حػ ؿ اؤاػسرل   =9ص ت 
 اص دماع   (.

 رما  لي@   000>8رراف الدداة   الاسني صصةار س اصف  إ ار 

 ؛>800صندهاء سن سا دة العم  الأرو في عاـ د ا -

 ؛<800اؤا دة الةها    للم اصف  الق اس   الةرل   د إعةادها في سيدم   -

 ؛<800إصةار اؤ اصف   الةرل   في د ام   -

 .  8070ن تمم   7رلإا ا د نشا اؤ اصف  في  -

 .) نود المواصفة( 20111المطلب الثاني: هيكل مواصفة ايزو 

سن تده ة رسقةس  رسيع  ةة د رعةة سلاحق رالجةرؿ الدػا    اػ   000>8تدم ف سا دة اؤ اصف  ا ار  
 @ذل 
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 20111(: هيكل مواصفة ايزو 13جدول رقم )
 وصف لمحتويات البند رقم البند عنوان البند

 7اليةة  المجاؿ
رتق ـ تحةد هؤا اؤادة اؤ ا عات التي تل  ها اؤ اصف  الق اس   

 ةد ا   رتعا س لإ  حة لإر إسدطةاء.

 8اليةة  اؤي لحات رالدعا فات
تحةد هؤا اؤادة سعايح اؤي لحات الهاس  اؤادخةس  في اؤ اصف  
الق اس   ر م ف لهؤا اؤي لحات لإمش   ر  ا   في تمهه اؤاسرل   

 اص دماع   رفي إسدخةاـ اؤ اصف  الق اس  
 تقةـ هؤا اؤادة اؤيادئ الأساس   للال ؾ المجدمعي اؤات ؿ 9اليةة  تمهه اؤاسرل   اص دماع  

س اؽ اؤاسرل   اص دماع   
 :اليةة  الؤ  تعم  تم   اؤةشآت

تيس هؤا اؤادر الع اس  رالشارط راؤ ا عات الهاس  التي تأثا علس 
ت  ر اؤاسرل   اص دماع   رالتي تادما لدأثا علس طي عدها 

 رسا عة   رر ف   ت ي ق  في اؤةشآت.رمدارساتها.
إدراؾ اؤاسرل   اص دماع   
 رسشارر  الأطااؼ اؤعة  

 قةـ هؤا اليةة سفه ـ اؤاسرل   اص دماع   رر ف   إدرارها رر ف    ;اليةة
 . سشارر  الأطااؼ اؤعة  

دل   إر اد  عن 
س ا عات اؤاسرل   
 اص دماع   الأساس  

 >اليةة 

تشاح هؤا اؤادة اؤ ا عات ال ر   اساص  ةاؤاسرل   
اص دماع  رةالي رم  اؤسسا   رةق ؽ اصنااف رلمارسات العم  
رةالي ت  رلمارسات الدشل   العادل  رل ا عات اؤادهلمين 

رةاؤاامش  في المجدم  رما تشاح لإ طا ر  القطا ا التي تقةـ اؤيادئ 
 راصعديارات رالد ا حات

دل   إر اد  للمةشأة ح ؿ 
ت ي ق اؤاسرل   اص دماع   

 علس اؤةشأة
 =اليةة 

ت تما هؤا اؤادة دل   إر اد  عملي ح ؿ اؤاسرل   اص دماع   
اؤدماسل  داا  اؤةشأة رح ؿ ت ي ق اؤاسرل   اص دماع   رم  )لا 

 (>تم ها اؤ ا عات الةدة راؤ اح  في اؤادة 

  Aسلحق 
 يين اا م  سن اؤيادرات ال  ع   رالأدرات للماسرل   اص دماع   

 رالية د اؤدعلق  بها في اؤ اصف 
  يين اصاديارات رالاس ز التي إسدخةس  في اؤشارع  Bسلحق

  اؤاا  
تدطمن اؤاا   التي اة تم ف سف ةة في تفهه رت ي ق اؤاسرل   

 اص دماع   في اؤةشأة
، =7ه ةن علي اسل س، اؤ اصفات راؤاسرل   اص دماع  ، ررا  عم  سقةة سن اله ت  العاة   الاع د   للم اصػفات راؤقػا  س، ص ص إةااه المصدر: 

7>. 
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  20111المطلب الثالث: أهداف مواصفة المسؤولية الإجتماعيةجيزو 

 @  1العة ة سن الأهةاؼ مظمن امصازها تم ما  لي 000>8ؤ اصف  ا ار  

 على مستوى أداء المؤسسات جتهاق المهتم :  -أولا

سااعةة اؤسساات في مخاطي  ساسرل دها اص دماع  ، رفي نفػس ال اػ  إحتراساصادلاتمػات الطقاتم ػ  اص دماع ػ ،  -
 الي ت  ، رالقان ن   روارؼ الدةم   اصادياد  ؛

ةلػ  للد ي ػق راؤمارسػات العمل ػ ، تعا ػا سيػةاا   ت تم  الد   هات العمل   التي تجعػ  سػن اؤاػسرل   اص دماع ػ  اا -
 الدقار ا اؤعةة سن لإ   عاض تق  ه مدارسات اؤاسرل   اص دماع  ؛

 الد اتمق س  اصتفاا ات راؤيادرات الةرل   اؤدعلق  ةاؤاسرل   اص دماع   للشارات؛ -

 ةأمش دها رسماسيها للشارات؛ نشا ال عي ةأمش   اؤاسرل   اص دماع   رالدحا س -

العمػػ  اؤشػػػترؾ علػػػس اؤاػػػد أ الػػةر  في حقػػػ  اؤاػػػسرل   اص دماع ػػػ  رت ح ػػة مدارسػػػدها ل اػػػه  تق  مهػػػا ةشػػػم   -
 سدماث  في الةرؿ اؤخدلف .

 @  على مستوى الأداء البيئي والدور التنموي-ثانيا

 ػػػق الدةم ػػػ  اؤاػػػدةاس ، راليفػػػاظ علػػػس اصناػػػاف  عػػػ  سػػػن اؤمارسػػػات العمل ػػػ  للماػػػسرل   اص دماع ػػػ  لإداة لدحق -
 رالي  اف رالي ت ، راصعدماد علس الق انين اؤةظم  لؤل  سط @ حق ؽ اصنااف را انين حما   الي ت ؛

 إعديار ر  اطا ا الدةم   رمم ف لإص   ؤ اصف  اؤاسرل   اص دماع  ؛ -

هػػا في الػػ اسا الدةم  ػػ  رالدعل م ػػ  رالدطق ف ػػ  رةػػااسا نشػػا سفػػاه ه رمدارسػػات اؤاػػسرل   اص دماع ػػ  سػػن اػػلاؿ دمج -
 اليحث العلمي في الجاسعات.

 

                                                           
للماسرل   اص دماع  ، ص ص، 000>8ره ي  سقةـ، ةش  ةمار، اؤاسرل   اص دماع   للمسسا  اصادياد   سن الاؿ ت ي ق اؤ اصف  الةرل   إ ار 1

7< ،7=. 
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 على مستوى علاقة المؤسسات  أصحاب المصال :  -ثالثا

تحاين العلاا  ةين اؤسسا  رةااي لإصحاب اؤيلح  اؤدعارنين سعها، رذل  سػن اػلاؿ الػق حػ ار ةػين ال ػاتمين  -
   اؤديادل ؛س ا ع  عن لإمش   تحق ق اؤةاتم

اصلدػػااـ ةقػػ ؽ رػػ  سػػن العػػاسلين راؤاػػدهلمين راؤػػ رد ن، رتحاػػةها ةشػػم  ساػػدما، في سػػي   لإف تدحاػػن الؤهة ػػ   -
 تجاا اؤسسا ، رتدماتس  ه د ر  الأطااؼ لدحق ق اؤيلح  العاس ؛

اليػػػةاع  ، سطػػ @ عةالػػػ  الد و ػػػس،  عػػةـ إمشػػػاؿ حػػق المجدمػػػ  في إسػػػدفادت  سػػن ساا ػػػا تدةحهػػػا اؤسساػػ  اصاديػػػاد   -
 رسة  اؤااعةات رالهيات ؤةظمات المجدم  اؤةيح، راؤاامش  في تحق ق الدةم   ةماتم  لإ مالها.

 20111المطلب الرا  : مهالات مواصفة المسؤولية الإجتماعيةجيزو 

عات الا  اػػػػ   سػػػػيع  مجػػػػا ت تدطػػػػ  القطػػػػا ا لإر اؤ اػػػػ   Isoحػػػػةدت اؤةظمػػػػ  الةرل ػػػػ  للد ح ػػػػة الق اسػػػػي  
 @1رهيIso 26000للم اصف  الق اس   

 رتشم  الشم أ القان ن  ، الاسي  ، الشفاتم  ، الال ؾ لإر الدياؼ الأالااي.الحوكمة التنظيمية:  -

رتشػػػػػػػػػم  اليقػػػػػػػػػػ ؽ الا  اػػػػػػػػػ   في العمػػػػػػػػػػ ، اليقػػػػػػػػػ ؽ اؤػػػػػػػػػػةن   رالا اسػػػػػػػػػ  ، راليقػػػػػػػػػػ ؽ الحاؤؤؤؤؤؤؤؤؤولأ الإنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤانية:  -
 اص دماع  راصادياد  .

 ..رغ ها.. الد و س، لإح اؿ العم  راليما   اص دماع  ، اليح  رالالاس  في العم ،ت العمل: ممارسا -

رتشم  تةع ه رتحف ا اصسدهلاؾ راصنداج اؤادةاـ، اصسػدخةاـ اؤاػدةاـ للمػ ارد، تعظػ ه ا مػ  اسػةسات البيئة:  -
 اص م ل    .

 ...رغ ها.. الدةاتمس الشا س، إحتراـ حق ؽ اؤلم  @ محارة  الفااد رالا ار ، ممارسات التشحيل العادلة -

 حما   صح  رسلاس  اؤادهلمين، نظاـ إر اع رإسديةاؿ اؤةدا، تقةيم سلع  ناتمع .قضايا المستهلك:  -

 @ اصهدماـ ةقطا ا المجدم  اللي، اؤاامش  في لإنش   المجدم  رفي تحق ق الدةم   اصادياد  .التنمية الإجتماعية -

                                                           
 .<عما تماحال، سا   سيق ذراا، ص، 1
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 خلاصة الفصل: 

ةةػػػاءا علػػػس سػػػا ررد في هػػػؤا الفيػػػ  مذػػػة لإف اؤاػػػسرل   اص دماع ػػػ  مجػػػا  راسػػػعا سػػػن اصهدمػػػاـ علػػػس جم ػػػ   
الأصػػعةة تمهػػي تد اػػة في سيػػةلإ رة ػػ  ال ػػاتمين لإ  اؤسساػػات اصاديػػاد   رالأطػػااؼ الػػتي تدعاسػػ  سعهػػا، مدػػا  فػػد  

لدشػػػ  عات اؤقةسػػػ  سػػػن الةرلػػػ  رراػػػبر ثقػػػ  العمػػػلا  مدػػػا المجػػػاؿ لإسػػػاـ اؤسساػػػات للإسػػػدفادة سػػػن اؤاا ػػػا سػػػن اػػػلاؿ ا
 مايها سارا  ةعمس امصاةا علس ز ادة لإرةاحهػا رإسػدطماراتها، لػؤل  تحػارؿ رػ  سةظمػ  علػس الاػعي في تعا ػا تمػاص 

 .  مذاحها في المجدم  الؤ  تةشى تم   سن الاؿ ز ادة إهدماساتها را اسها ةالةرر اص دماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الثاني

علاقة المسؤولية الإجتماعية بالميزة 
 التنافسية
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 :  تمهيد

ادي ةمةػػت واللولةػػػت إد  ةػػلدة اػػػلة ارول  ػػت و  ػػػ ة و  التطػػتتات ا الئة ػػػت اديت ػػلدةت ا  ةػػػتو  أدت التحػػت ت 
ارول  تُ ا ظل إيت لد ال تؽ والذي من خ لئ ي إ الػت اليةػتد ارم  ةػت وت ػي  لةػت اللولػت ل ما  ػت مدػل  اد مػن 

بللتللي  إف ارا  ػت اديت ػلدةت  ػتنل ها ػضل م ػط ة رتاذضػت ًػذى ارول  ػت مػن أذػل  لػ    ػ    و  الة ارول  ت
 ا ل ظت ع ةي من خلاؿ إمتلاؾ مزاةػل  ول  ػةت قيػن مػن خلالهػل التمةػزو    ت إد إمصلد مكلف لهل ا الأ تاؽ ل ما 

التاػػػتؽ ع ػػػ  مول  ػػػةضل و    ػػػل ًػػػذى ارا  ػػػلت    مػػػل ع ػػػ  قيةػػػن الأتبػػػلح  يػػػ  بػػػل إمتػػػلت م ػػػاولةتضل إ ػػػلى و 
الػتي  يػتـ ع ػ  مئػلأ و  لث الأ ػللة  ادداتةػت لػ  مػن خػلاؿ  طئةػن أاػو  مجتم ضل والئة ت التي   مل  ةضػلو  متظاةضل

الػػػتي   ػػػ   إد و  الاػػػ  و   لػػػ  مػػػن خػػػلاؿ ق ةػػػل هيػػػل  اليػػػتةو  الئة ػػػت اجلتذةػػػت ل ما  ػػػتو  ق ةػػػل الئة ػػػت اللاخ ةػػػت
ل  التضلةلات التي قلوؿ  وئضل.و   ذا هيل  ال  فو  إيتولصضلو   زةزً

ولوؿ ادطلت ال لـ ل مةزة التول  ةت مػن خػلاؿ وع ةي  وحلوؿ من خلاؿ ًذا الا ل الت من ا ارتضتع وهت 
 :   ي ةمي إد ارئلاث التللةت

 ملًةت ارةزة التول  ةت.: المبحث الأول 

 أ ل ةلت ارةزة التول  ةت.: المبحث الثاني 

 أث  ارةزة التول  ةت ع   ار اولةت ادذتملعةت.: المبحث الثالث 
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 ماهية الميزة التنافسية : المبحث الأول

  ذي بلاةلت ماضتـ ارةزة التول  ةت إد ظضتت  تلبػلت ملةكػل بػتت   اةػث أ ػل أف ال تامػل الأ ل ػةت الػتي  
ػع أف ال لمػل    من ل ما  ت مةزة  ول  ةت قلدًل اليتى ارتذتدة ا ال ػتؽ و  تمػل أة ػل ع ػ  هيطػت أ ل ػةت وً

ؿ ًػػت ارتيػػف التول  ػع لهػػل و ػػذا يػػلتةل ع ػ    ئةػػت إاتةلذػػلت وت ئػػلت محػػلد لونػػلح ما  ػلت الأعمػػلو  أ  ػ  أمشةػػت
ذا لةس من أذل قيةن الونلح وإمسل بهلؼ قيةن  اتؽ اللائم  ار تم .و  الزبلئن وً

 مفهومومراحل تطور الميزة التنافسية: المطلب الأول

، لوطػلؽ ع ػ  ال ػ ةل ال ػلرعأصئح متضتع ارةزة التول  ةت خػلاؿ ال ػوتات الأخػتَة مضظػ  بإًتمػلـ وا ػي ا 
 وة تد  ل  رتا ئت التطتتات ارت لتعت التي ةشضلًل ال ل .

 :  مفهوم الميزة التنافسية: أولا

، ذتً ةػػل ل ونػػلح ا خ ػػن يةمػػت ل زبػػتف ا ظػػل بة ػػت الأعمػػلؿ ا لة ػػتو    تػػا ارةػػزة التول  ػػةت عو ػػ ا أ ل ػػةل 
 خ لئ ضل.و  و ةتم التط ؽ إد    ةاضل

 :  الميزة التنافسية تعريف--1
 :   ةتم التط ؽ لمجمتعت من الت لتةف، ليل  ئلةوت الت  ةالت ل مةزة التول  ةت بتُ الئلا تُ

* ( ارةزة التول  ةت ع   أنهل هتةنت يلتة اروشأة ع   أداء مجمتعت مػن الأهشػطت ال ػ وتةت بشػكل  (Porterع ؼ -
و يػػتـ بتوظػػةم ًػػذى الأهشػػطت بط ةيػػت   ةػػلة لتمكوضػػل مػػن ا  ػػتؿ ،  ػػفء ل ح ػػتؿ ع ػػ   ك اػػت أيػػل مػػن ارول  ػػتُ

 .1ع   تمةز ا اليةمت ل  ملاء
 

                                                           
 دتا ت مةلاهةت ع   ش  لت التأمتُ ارلتذت ا بتتصت بطليت الأداء ارتتا ف ا قيةن ارةزة التول  ةت) دوت إ تخلاـخ ةل مت ن خ ةل صلا، 11

 .96،  زة،  ،  2017،   ةت اديت لد و ال  تـ ادداتةت ، ذلم ت الأً  ، ،مذ  ة ملذ تتَ   طتُ 
وة ةلـ لتتهس ا ملت ت ًلت تتد للأعملؿ ًت أال اليلدة الول ذةن ا مجلؿ  ب و ة تت ذلم ت بةشتب 1947ملي 23* ملةكل ةتذتُ بتت   ولل ا  

 إ تًا ةت الش  لت و ول  ةت اللوؿ و ارولطن أعملؿ ملةكل بتت   م تًؼ بهل ا ال لةل من ا كتملت .
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أو مجمتعػت ، أف ارةزة التول  ةت ًع "    اليلتة ع   أداء الأعملؿ بأ  تب م ػتُ)** Philip)Kotlerة ى  -
 1أو ا ار تيئل من الأ للة  التي   ل ارا  لت الأخ ى علذزة عن مجلتاةل ا الأمل الي ة  

ػػل بمػػل و  مػػن الت ػػ ةاتُ ال ػػلبيتُ مظكػػن    ةػػف ارةػػزة التول  ػػةت ع ػػ  أنهػػل ًػػع مػػل  ػػت  بػػي ارا  ػػت دوف  تًَ
 .2ة طع يةمت م ل ت ل  ملاء بشكل ةزةل أو مطت ف عمل ةيلمي ارول  تف ا ال تؽ

 خصائص الميزة التنافسية -2
  :3 تمةز ارةزة التول  ةت بلل لةل من اج لئ  مظكن   خة  أمشضل  ةمل ة ع

 ؛ الذلت الزبتفو   شتن من ت ئلت -
  يلـ أًم ار لمشلت ا مذلح الأعملؿ؛ -

 الا   ا الئة ت؛و   يلـ ارلائمت الا ةلة بتُ متاتد ارا  ت -
  يلـ يلعلة ل تح ةولت اللاايت. -
ل تحين رلة طتة ت و   -  ؛4 لةلًلو  زوؿ عولمل ةتم  طتةً 

 .5ة   و ن إعتئلتا للتغتَات و   كتف م هت بمتٌ مظكن إالاؿ مةزة  ول  ةت بأخ ى ب ضتلت -
 
 
 

 

                                                           
إ تًا ةلت التلتة  ا ظل إداتة ارتدة الشلم ت لتحيةن ارةزة  : ار تي  التطتٍ اتؿ، ارةزة التول  ةت اراضتـ وا لدات، ال نلؿ بت ةلف، أمةوت بن ع ع 1

 .3 ، ، 2009هت ما  11و 10 ةلة، ةتمع  ، ذلم ت الطلً ،   ةت ال  تـ اديت لدةت والتنلتةت وع تـ الت ةتَ  ، التول  ةت
له تف ودةتوغتشةل بملت ت  ة ت ز للإداتة ا شةكل ت ب و ة تت ا الت تةن اللولي من إي ذع ذ 1931ملي  27** ة ة   ت    من متالةل  تً

 بجلم ت هتتث و تًف ا إلوتي. .إ تشلتا ي ا مجلؿ اد تًا ةلت الت تةيةت والتوظةم ا إداتة الت تةن، الت تةن اللولي. 
)دتا ت اللت ما  ت ال لاـ ما  ت اديت لدةتأث ادداتةاد تًا ةت ل متاتد الئش ةت و ومةت الكالءات ع   ارةزة التول  ةت ل ، طلتؽ مولس، بلاؿ م  م 2

،  ئ ت، ذلم ت ال  بي التئ ع، التنلتةت وع تـ الت ةتَو    ةت ال  تـ اديت لدةت،  ع تـ الت ةتَ، للإلكتًوهك تئ ت( مذ تـ مل تً أ لدمظع  تَ موشتتة
2915 ، 45. 

ةئت دا ع3  168  ، 2012، 11ال لد، ب ك ة، ذلم ت محمل خة   ،مج ت الئلاث، دوت إداتة ار   ت ا قيةن مةزة  ول  ةت، وً
 
مذ  ة ،  طةف(، بلا تما  ت ، )دتا ت اللت، ارتت طتو  ملخل لتحيةن ارزاةل التول  ةت ا ارا  لت ال غتَة: الئلائل اد تًا ةت، إمظلف    ولي4

 .197 ،  طةف،   الت عئلس، ذلم ت، الت ةتَع تـ و    ةت ال  تـ اديت لدةت،  ال  تـ اديت لدةت،  تَ موشتتة، ملذ تتَ
5

، )نموذج إلكتروني مقترح لشركة طيران إفترتضية (، دور التسويق الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسيةأنهار خير الدين محمد، سيف الأشقر، 

 .262، ص 2102، أيلول B، الجزء 2مجلة جامعة جيهان، أربيل للعلمية، إصدار خاص، العدد
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 :  مراحل تطور الميزة التنافسية: ثانيا
 :   تم ل ا ار اال ارتذزة ا ارلوؿ التللي 

 مراحل تطور الميزة التنافسية: (04الجدول رقم)
 المرحلة الفترة الأفكار الباحثين السنة

1937 
1939 
1959 

Chamberlin 
Selzliba 

Alberson 

 تب  ارةزة بللكالءة
 ارةزة= الكالءة =اجاة

 ارةزة ًع أال أذزاء إ تًا ةت الش  ت
 الكالءة متغتَافو  ارةزة

من نهلةت 
ال لاثةولت 
إد بلاةت 
  تةولت

 الأود

1978 
1980 
1982 

 

 ارةزة =الا  
التضلةلات وهيل  و  التً ةز ع   الا  

 اليتة وال  ف
 اليلتاتو ض وتة  يتنً ارتاتد

ارةزة التول  ةت ًع أال مكتهلت 
 إ تًا ةنةت الش  ت

من 
ال ئ ةولت 
إد موت ف 
 ال ملهةولت

 الثانية

1984 
1985 
1989 
1995 

Day 
Porter 
Fahey 
Mu 

 ارةزة=ًلؼ اد تًا ةت
 أداء متمةزقيةن ارةزة  ةادي إد 

ارةزة ًع ارتغتَ ار تمل والأداء ًت 
 ارتغتَ ار تيل

 الأداء ة ئن خ ن اليةمت
 ارةزة=اليةمت ار ل ت

من موت ف 
ال ملهةولت 
إد موت ف 
 الت  ةولت

 الثالثة

)بػللتطئةن ع ػ  مجمتعػت الشػ  لت م لوةػت، الئػلة  ل ػولعلت الغذائػت أث  ارةزة التول  ػةت ا قيةػن الاػ   الت ػتةيةت جمة ت عئل الله التتـ اللالي، : المصدر
 .47،   2019(  مذ  ة د تتتاى،  تَ موشتتة، إداتة الأعملؿ،   ةت اللتا لت ال  ةل والئحث ال  مع، ذلم ت شولي، ال تداف 2008-2018
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 أهداف الميزة التنافسية و  أهمية: المطلب الثاني
ع ع   التتاليو  ل مةزة التول  ةت أمشةت  : مجمتعت من الأًلاؼ وً

 :  أهمية الميزة التنافسية-أولا
  : 1 كمن أمشةت ارةزة التول  ةت  ةمل ة ع 

 ؛ ق تُ سم ت وصتتة ارا  ت ا أ ًلنهم، خ ن يةمت ل  ملاء و  ئةت إاتةلذلةم وضملف و ئضم -
اجػػلملت اريلمػػت ل  مػػلاء مػػي إمكلهةػػت التمةػػػز ا و  قيةػػن التمةػػز اد ػػتًا ةنع عػػن ارول  ػػتُ ا ال ػػ ي -

 اد تًا ةنةل لروتضنت ا ظل بة ت شلةلة التول س؛ت ارتاتد والكالءا 
 اد تم ات ا ال تؽ.و قيةن ا ت  تيةت ل ما  ت وتبحةت عللةت الئيلء  -

 :  أهداف الميزة التنافسية -ثانيا
  : 2لةلؼ ارةزة التول  ةتل  لةل من الأًلاؼ من بةوض

 :  الإنفتاح الواسع على الآخرين-1
بم ػػػتٌ الياػػػز مػػػن م ا ػػػت ادهغػػػلاؽ إد م ا ػػػت ادهاتػػػلح ع ػػػ  الأخػػػ ةن الػػػذةن ة ػػػئحتف مكػػػتف تئة ػػػةل مػػػن  

يػػل ايػػن ارا  ػػت ، م ػػتيئل م  ػػتبو  الػػذةن ة تػػاوف  ن ػػ  واصػػل بػػتُ التايػػي الضػػ و  مكتهػػلت هشػػل  ارا  ػػت
أ واؽ و  ل ومػػػن س  ت ػػػي   لملاةػػػل وإطلاعضػػػل ع ػػػ  مخت ػػػف ال ػػػ ت ةلترةزة ول  ػػػةت  ػػػةزةل عػػػلد م ػػػتض كع موتنلةػػػ

، ارػػػػتتدةن، ادهاتػػػػلح لػػػػةس  يػػػػ  ع ػػػػ  ال مػػػػلاء ارول  ػػػػتُت وإ ت ػػػػلبهل جػػػػاة م ةوػػػػت ا الت لمػػػػل م ضم، ار ػػػػتض كتُ
مو  ارا  لت ارتشلبهت  .   تًَ

 :  السعي لتحقيقهو  كثافة الربح  -2
ا ةػل ة و  ًػت ًػلؼ ةػ  ئ  بػلا ي التم ػ ، و ًلؼ تئة ع من أًلاؼ ارا  ت  ات ارزاةل التول  ػةت  لل بح

 :  ةتم  ل  من خلاؿ خطت مامجت  موةل من أذلو  لكل ت أشكلؿ الأصتؿ
 صكتؾ اد ت ملت؛،  ولات التمتةل، أ ضم ار كةت:  ةلدة ال لئل-
  لتؽ     الئةي؛، ًلمش ال بح، اليةمت ار ل ت:  ةلدة ار دود -
 .  اركل أت، ار  ئلت، الأذتت:  ةلدة اللخل -

                                                           
،  تَ موشتتة، مذ  ة ملذ تتَ، )دتا ت اللت م وي  ك  ع لاةت( إداتة ارتدة الشلم ت ا قيةن ارةزة التول  ةتدوت ، الله أ ل عئل الله أ ل عئل 1

 .82  ، 2017، ذلم ت ادملـ ارضلي، ال  تـ ادداتةتو  إداتة الأعمللك ةتاديت لد
،  ع تـ الت ةتَ،  تَ موشتتة، مذ  ة مل تً، )دتا ت اللت ما  ت هاطلؿ بل وت(ا  لعةم ارةزة التول  ةت م لمشت ار اولةت ادذتملعةت، صللح صل ع 2

 .34، 33،    ، 2015، ب ك ة، ذلم ت محمل خة  ، ع تـ الت ةتَو  التنلتةتو    ةت ال  تـ اديت لدةت
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التت ػػػي ا و  مػػػن خػػػلاؿ ًػػػذى الزةػػػلدات  ػػػتمكن ارا  ػػػت مػػػن ت ػػػي إاتةلطلةػػػل ومػػػن س  ػػػلعةم اد ػػػت ملت 
 . قيةن ارتيي ارمةز ا ال تؽو  الوشلطضل مدل ةادي إد  ةلدة أتبلاضل

 :  التوغل في السوق العالمية -3
 التحكم ا ًذى الأ تاؽ.و  لتحتؿ من ال تؽ ا  ةت إد دتذت متيلمت من ال ةط ةوةي ل بي ا

 :  البحوث العلميةو  الإطلاع المباشر على أهم الإكتشافات -4
الئحػػث و  اةػث ةػػلؼ ارا  ػػلت إد التحػتؿ مػػن الئحػػث عػن مشػػك ت أو الأ مػػت إد التاػتؽ بلد تشػػلؼ

ع أ لؽ  تةح مجل ت ذلةلة ل تاتؽ  مكلهةت التمةز روتنلت ارا  ت. تةح إو  وً
 .1 كتةن تؤةت ذلةلة من الأًلاؼ ار تيئ ةت ل ما  ت   -5

 أنواع الميزة التنافسية : المطلب الثالث
 :  ةتذل هتعةتُ تئة ةتُ ل مةزة التول  ةت مشل

 :  ميزة التكلفة الأقل -أولا
التكػػللةف ارتًا مػػت ارت  يػػت بللأهشػػطت إ ا  لهػػت ، ةيػػلؿ عػػن موظمػػت مػػل أنهػػل قػػت  ع ػػ  مةػػزة التك اػػت الأيػػل

 اروتنت ل يةمت أيل من هظتَةل للى ارول  تُ.
و  ا مةزة التك ات الأيل عن اليلتة الش  ت ع   إهتلج و  تةن موتنػلت أيػل  ك اػت بلريلتهػت مػي الشػ  لت 

 ضػم الأهشػطت ا  ذػت ا    ػػ ت  ارول  ػت وبمػل ةػادي ا الوضلةػت إد قيةػن عتائػل أ ػا ولتحيةػن ًػذى ارةػزة  بػل مػن
 .  2التي   ل م لتا ًلمل رةزة التك ات الأدنىو  اليةمت ا الش  ت

 :  ميزة التميز -ثانيا
  ػتٍ بهػل يػػلتة ارا  ػت ع ػػ   يػلنً موػػتا مخت ػف عػن اروػػتا أو اروتنػلت الػػتي ةيػلمضل ارول  ػػتف مػن وذضػػت  

 .3مضين لي ال ضل عوضل و   أث  ع   ي ات ار تض   بش اء    توأف اليةمت ار ل ت ل موتا مص  أف ، هظ  ار تض  
 وا الأختَ مظكن   خة  أهتاع ارةزة التول  ةت ا الشكل التللي

                                                           
)دتا ت اللت مجمتعت من ارا  لت الئتًولةت خلاؿ  تًة  ل ما  لت الئتًولةتدوت وظةات الئحث والتطتة  ا  ومةت ارةزة التول  ةت ،  زة بن الزةن 1
، وتي ت، ذلم ت يلصلي م بلح، ع تـ الت ةتَو    ةت ال  تـ اديت لدةت والتنلتةت،  ال  تـ اديت لدةت،  تَ موشتتة، مذ  ة د تتتاى(،2004-2006)

2018 ، 27. 
ل ا   زةز ارةزة التو  ارملت لت الأ  ل، م طا  محمل اللتوةش 2 ذلم ت ،   ةت اديت لد،  إداتة الأعملؿ،  تَ موشتتة، مذ  ة د تتتاى، ل  ةتودوتً

 .66 ، 2014،  تتةت، ا  
ل: ارةزة التول  ةت ل ما  ت اديت لدةت، عئل ال ؤوؼ انلج 3 التتودل ولعت ل)دتا ت مةلاهةت ا ش  ت توائح دوت ادبلاع التكوتلتذع ا  ومةتضو  م لدتً

 .17 ، 2007،  ك كلة، 1955أوت 20ذلم ت ، ال  تـ اديت لدةتو    ةت الت ةتَ،  ع تـ الت ةتَ،  تَ موشتتة، مذ  ة مج تتَ، ال طتتبللتادي
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 أنواع الميزة التنافسية: (02)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 

ل ا   زةز ارةزة التم طا  محمل اللتوةش،   من إعلاد الطللئتتُ إعتملدا ع  : المصدر ، مذ  ة د تػتتاى،  ػتَ موشػتتة، ل  ةتوارملت لت الأ  ل ودوتً
 .66؛،  2014إداتة الأعملؿ،   ةت اديت لد، ذلم ت ا  ،  تتةت

ل ودوت : ارةػزة التول  ػةت ل ما  ػت اديت ػلدةتعئل ال ؤوؼ انػلج،  ل)دتا ػت مةلاهةػت ا شػ  ت توائػح التتودل ػولعت ادبػلاع التكوتلػتذع ا  ومةتضم ػلدتً
 1ال طتت

 .17،  2007،  ك كلة، 1955أوت 20بللتادي، مذ  ة مج تتَ،  تَ موشتتة، ع تـ الت ةتَ،   ةت الت ةتَ وال  تـ اديت لدةت، ذلم ت 

 مصادر الميزة التنافسية: المطلب الرابع

 :  م لدت ارةزة التول  ةت ا ال ولص  الأ ل ةت التللةت مظكن ا   

 : الجودة: أولا

و لػػ  بلدعتمػػػلد ،   ػػ   ارا  ػػلت ا بة ػػػت  ول  ػػةت إد الت ػػلبن مرػػػت اد ػػتحتا  ع ػػ  ا ػػػ  ال ػػتؽ 
 .1ع   ارتدة التي  شتَ إد يلتة اروتا ع   الت لء بتتي لت ار تض   أو اتى  زةل من  تي ل ت

 ت من ارتدة ثلاث عولص  مظكن تم ة ضل من خلاؿ هظلـ ثلاثػع الأب ػلد و لػ   مػل ًػت متضػح ا  اةث 
 :  الشكل الآتي

 
                                                           

اللولي ال لبي اتؿ ال ولعت التأمةوةت  ار تي  ،  ومةت الكالءات الئش ةت  ملخل لت زةز ارةزة التول  ةت ل موتا التأمةتٍ، عالؼ ختة ل،  ة ل به تؿ1
 3 2012دة ما 4-3ةتمع ، ش ف، ذلم ت ال ةئت بن بت ع ع،   ةت ال  تـ اديت لدةت  والتنلتةت وع تـ الت ةتَ،  التايي ال  مع وأ لؽ التطتة 

أنواع الميزة 
 التنافسية

 ميزة التكلفة الأقل

 ميزة التميز
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 أبعاد الجودة: (03)الشكل تيم

 

 
 
 
 
 
 
 
 

إ تًا ةلت التلتة  ا ظل : محمل ار لتةف وأخ ةف، دوت ارتدة الشلم ت ا قيةن ارةزة التول  ةت ل ما  ت، ار تي  التطتٍ اتؿ: المصدر
ارتدةالشلم ت  ملخل لتحيةن ارةزة التول  ةت،   ةت ال  تـ اديت لدةت والتنلتةػت وع ػتـ الت ػةتَ، ذلم ػت مػت ي الطػلً ،  ػ ةلة، ةػتمع إداتة 
 13،  2009هت ما  10-11

 : 1عمل ة  من خلاؿ الشكل مظكن  تضةح
اج ػػلئ  ارتضػػتعةت ارت  يػػت بلل مةػػل والي مظكػػن ، و و  ػػتٍ مطلبيػػت اروػػتا ل م ػػلةتَ ارت ػػلتؼ ع ةضػػل: المطابقةةة -1

 ية  ضل؛
 و  تٍ إتضلء متط ئلت ال ملاء وإاتةلذلةم  تاء  لهت ضموةت أو  ا ةت؛: الإستجابة -2
 مػػل تم ػػل ،  اد ػػتنلبتو وةي ػػل بهػػل محل ظػػت اروػػتا ع ػػ  خ لئ ػػي عػػا الػػزمن مػػن اةػػث ارطلبيت: الصةةلاحية -3

  (ارتدة ار    التي مص  أف ةاوؿ إلةضل  ل موتا أوخلمت.، ع، س، ل )ؾوتم ، (ارتدة م لومت0الويطت )
 : التكنولوجيا: ثانيا

 ، و يلنً اليةمت ل زبتف، ليل  زاةل ادًتملـ بهذا ال لمل لأهي متتدا داخ ةل يلدتا ع   إهشلء ارةزة التول  ةت 
 

                                                           
 إ تًا ةلت التلتة  ا ظل إداتة ارتدة الشلم ت :  اتؿار تي  التطتٍ، دوت ارتدة الشلم ت ا قيةن ارةزة التول  ةت ل ما  ت، محمل ار لتةف وأخ ةف1
  ، 2009هت ما  11-10ةتمع ،   ةلة، ذلم ت مت ي الطلً ، ع تـ الت ةتَو    ةت ال  تـ اديت لدةت والتنلتةت،   ملخل لتحيةن ارةزة التول  ةت1

13. 

 

 

المطابقة                                                                                     

 

 المطابقة

 

 

الصلاحية                                                                                          الإستجابة  
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 .1من الأثلت التي   يضل ارةزة  ضع   تمل أمشةتضل ،  تَ أف التكوتلتذةل   يةمت لهل بحل  اةل
 :  المعلومات: ثالثا

وا ًػذا ادطػػلت    ػػ  ،  ػل ي الئة ػػت التول  ػةت ارا  ػػت إد أف  كػتف ا إ ػػتملع وةيظػت دائمػػتُ لهػذى الئة ػػت 
 مػل قػلد الط ةيػت الػتي ،  ا تم ل بللو ئت ل ما  ت و ػة ت لتطػتة  و ػلئل ادهتػلج بشػكل أ ػ ع، ار  ملت دوتا ًلمل

 مػل   مظػن ا ػلةث عػن ار  مػلت بم ػزؿ مػن التكوتلتذةػل ،  ة تطةي بهل ار تخلمتُ التصػتؿ إد الأًػلاؼ ارشػتً ت
أاػػل الت ػػلئل ار ػػلعلة ا خاػػ  ، و ار  تمػػلت اةػػث أصػػئحت ار  تمػػلت أاػػل أًػػم  ػػئل   ظػػةم اليػػلتة التول  ػػةت

 .2رةتالتك ات وق تُ ارتدة ا  لات  تزاةل  ةضل الة ارول  ت ال ل
 :  المعرفة: رابعا

 طػػػتاؿ ، شػػضلت موظمػػلت الأعمػػلؿ خػػلاؿ الشػػ  ةلت الأخػػتَة قػػتؿ  ئػػتَ ا ط ةيػػت  ضػػم عتامػػل الونػػلح 
الاتًة ال ولعةت  لف ال و ػ  الئشػ ي ةيػةم ع ػ  أ ػلس ارضػل ارػلدي الػذي ةئذلػي ا ال مػل ولكػن مػي التطػتت الػذي 

ل ا ال م ةلت ادهتلذةت أصئح التيةةم ع   ًػذا الأ ػلس أيػل إدخلؿ الآ ت ا لة ت والتكوتلتذةو  الث ب ل  ل 
 .  أمشةت وصلت من ال  وتي ادعتملد أ    ع   اليلتات الاك ةت ا  يةةم تأس ارلؿ الئش ي 

 :3 ةمل ة ع PITTS AND LEI حسب   تم ل م لدت ارةزة التول  ةت 
، الطليػػت، الغػػتَ م مت ػػت م ػػل ال تامػػل الأ ل ػػةت للإهتػػلجو  ار ػػلدت اللاخ ةػػت ار  ئطػػت بمػػتاتد ارا  ػػت ار مت ػػت -1

ػػلت يوػػتات التت ة ، ارػػتاد الأولةػػت  ػػذل   ػػأتي ارةػػز التول  ػػةت مػػن الػػوظم ادداتةػػت ار ػػتخلمت  وارطػػتتة أ ػػللة  .  تًَ
 ار   ت.، ادبلاع، التطتة ، ط ؽ  غتَ م دودات الئحث، التوظةم ادداتي

ع   تَة -2 ػل مدػل ةػادي إد خ ػن  ار لدت اجلتذةت وً ومت لدة و تشكل من خلاؿ متغتَات الئة ت اجلتذةت و غتًَ
ارػتاتد ، الط   ع   ارتاد الأولةت ارللةػتو   ظ وؼ ال  ض،  الا   ومةزات مظكن أف  شغ ضل اروظمت و  تاةل موضل

ل.و  الئش ةت اراً ت   تًَ
 الأ يػػػع وال مػػػتديو  د ػػػتًا ةنةت اجلصػػػت بللتكلمػػػلمظكػػػن ل موظمػػػت أف  ئػػػتٍ مةػػػزة  ول  ػػػةت مػػػن خػػػلاؿ خةلتاةػػػل ا-3
 .   وتةي التحللالت اد تًا ةنةت وال لايت مي الآخ ةنو 
 

                                                           

 4 ، م ذي  ئن    ى، عالؼ ختة ل،  ة ل به تؿ 
 4 ، م ذي ها ي2
مذ  ة ، )دتا ت مةلاهةت ا ش  لت  ت ةي الأدوةت ا محل ظلت  زة التخطة  اد تًا ةنع وعلايتي بلرةزة التول  ةت، ةت ف ش اب  لئل ا ن 3

 .35-34،    ، 2011،  زة، ذلم ت الأً  ،   ةت اديت لد وال  تـ ادداتةت،  إداتة الأعملؿ، ملذ تتَ  تَ موشتتة
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 أساسيات الميزة التنافسية : المبحث الثاني

إ تم ات ارا  لت ا الأ تاؽ أًم أًػلاؼ الػتي   ػ   إلةضػل ارا  ػلت ولتحيةػن  لػ    ػ    و ة ل بيلء 
ػػػذا بتطئةػػػن أاػػػػلث و  مزاةػػػل  ول  ػػػةت قيػػػن مػػػن خلالهػػػػل التمةػػػز  ػػػل ما  ػػػت إد إمػػػتلاؾ التاػػػتؽ ع ػػػ  مول  ػػػةضل وً

 الأ للة  ادداتةت.

 إستراتجيات الميزة التنافسية : المطلب الأول

  :  إيتًائتت   ثلاث إ تًا ةنةلت  ول  ةت مظكن أف  تئ ضل الش  لت ًع 

 :  إستراتيجية قيادة التكلفة المنخفضة: أولا

 ا س إ تًا ةلت التكللةف اروخا ت ع   يلتة الش  ت لتت تَ    ت أو خلمػت بتك اػت أيػل مػن مول  ػةضل  
اد ػػتًاض الأ ل ػػع التشػػغة ع وتاء يةػػلدة التكػػللةف اروخا ػػت ةتم ػػل ا ا  ػػتؿ ع ػػ  مةػػزة  كػػللةف ذتً ةػػت ع ػػ  

ػػػل ل  مػػػلاء ل ح ػػػتؿ ع ػػػ  ا ػػػت  ػػػتؽ أ ػػػ ا لػػػذل   وػػػتا إ ػػػتًا ةت التك اػػػت ارول  ػػػتُ الأخػػػ ةن الػػػتي مظكػػػن تم ةً 
 .1اروخا ت مةزة  ول  ةت عولمل قين الش  ت ًلمش تبح أع   الذي ةوتا من بةي اروتنلت بأ  لت ال تؽ ا للةت

 : إستراتيجية التمايز: ثانيا

بيةػلدة ب امجضل الت تيةت اػتى مظكوضػل أف قظػ  و     ز الش  ت ًول ع   خ ن دتذت م  ا ت من التا د روتنلةل 
وةا ػػل م ظػػم ار ػػتض كتُ شػػ اء علامػػت ًػػذى الوتعةػػت مػػن الشػػ  لت بشػػ   أ  ةكػػتف ، ل  ػػولعت الػػتي   مػػل داخ ضػػل
ل م  اػػي بلتذػػت  ئػػتَة  ومػػن أم  ػػت الشػػ  لت الكئػػتَة الػػتي ةتئػػي ًػػذى اد ػػتًا ةنةت مذػػل شػػ  ت أي بي أـ  ل  بةػػلت،  ػػ ً 

 .2التشةةل ع   التً ة و   ضزات الئولءت  ال تلف   ملاف ا مجلؿ موتنلت  كوتلتذةل ار  تملو 

 : إستراتجية التركيز: ثالثا

 تم ل الاك ة الأ ل ةت ا ًذى اد تًا ةت ع   أ لس إختةلت مجلؿ  ول  ع محػلود داخػل يطػلع ال ػولعت  
مػلاخل قيةػن ارةػزة التول  ػةت  ػتاء ار ػتولة إد الك اػت أو   ػ  الػتي  ومن س إ ػتخلاـ، الذي   مل ضموي اروظمت

                                                           
ع تـ و  التنلتةتو    ةت ال  تـ اديت لدةت،  ال  تـ اديت لدةت، مذ  ة ملذ تتَ، تةن ا   زةز ارةزة التول  ةت ل ما  تأمشةت الت ، م  تد طحطتح 1

 .28 ، 2009، بل وت، ذلم تا لج ج  ، الت ةتَ
 .300 ، 2008، الأود، طئ ت، م  ، دات الان  ل وش  والتت ةي، ة اد تًا ةتت اددا، عئل ا كةم  ، توب ت دةاةللي 2
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الذػػلت خلصػػت و  ال مػػل مػػن خلالهػػل ع ػػ  إشػػئلع ت ئػػلتو     ةػػز ال مػػل  ةضػػل ع ػػ   لػػ  اليطػػلعو    ػػتضلؼ التمةػػز
خػػل  ةتتيػػف مذػػلح إ ػػتًا ةت التً ةػػز بشػػكل و  لمجمتعػػت م ةوػػت موللزبػػلئن أو التً ةػػز ع ػػ  إ ػػتخلاملت م ةوػػت ل موػػتا

ع ػػػػػ  مػػػػػلى  ػػػػػلاؤـ اليطػػػػػلع الػػػػػذي   ػػػػػتضلؼ اروظمػػػػػت التوػػػػػل س خلالػػػػػي مػػػػػي يػػػػػلتةل ع ػػػػػ  التً ةػػػػػز ا  لػػػػػ  ارػػػػػزء 
 .1بإ لًإ تئ لد ارول  تُ الأخ ةن ا تم تُ ومو ضم من التأثتَ ا ا ت اروظمت
 :  وا الأختَ مظكن   خة  إ تًا ةلت ارةزة التول  ةت ا الشكل التللي

 إستراتجيات الميزة التنافسية: (04)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مػذ  ة ملذ ػتتَ، ال  ػتـ اديت ػلدةت،  أمشةػت الت ػتةن ا   زةػز ارةػزة التول  ػةت ل ما  ػتم ػ تد طحطػتح،  1من إعلاد الطللئتتُ إعتملدا ع  : المصدر
 .28،   2009  ةت ال  تـ اديت لدةتو التنلتةت وع تـ الت ةتَ، ذلم ت ا لج ج  ، بل وت

 .300،  2008دات الان  ل وش  والتت ةي، م  ، طئ ت، الأود، ادداتة اد تًا ةت، توب ت دةاةللي، عئل ا كةم  ،  
 .285  2008، دات ارلم ةت ل وش  والتت ةي، اد كولتةت، تةن ارتيلـالت محمل عئل ال ظةم الونلت،  

 

 

 

                                                           
 .285  2008، اد كولتةت، دات ارلم ةت ل وش  والتت ةي، الت تةن ارتيلـ، محمل عئل ال ظةم الونلت 1

 إستراتجيات الميزة التنافسية

 إ تًا ةنةت التملةز إ تًا ةنةت يةلدة التك ات اروخا ت

 إ تًا ةت التً ةز
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 محددات الميزة التنافسية : المطلب الثاني

 :  مذل محلدات ارةزة التول  ةت  تحلد من خلاؿ متغتَةن أ ل ةتُ مشل 

 :  حجم الميزة التنافسية: أولا

إ ا تمكوت من ا ل ظت ع   مةػزة التك اػت الأيػل أو مةػزة تمةػز اروػتا  ةتحين ل مةزة التول  ةت سمت اد تم اتةت 
 .  ومن ًول   مل  لهت ارةزة أ ا   مل  لف ع   ارا  لت ارول  ت بذؿ ذضتد أ ا من أذل التغ   ع ةضل

ةط ػػػ  موضػػػل ، ال ةػػػلدة ا محػػػة  ةتمةػػػز بػػػللتحت ت وشػػػلة ارول  ػػػتو  و شػػػتَ إد ارا  ػػػلت الػػػتي   ةػػػل الئيػػػلء 
، الئشػػػػ ةت، إمػػػػتلاؾ يػػػػلتات م ةوػػػػت  اً ضػػػػل لتحيةػػػػن  لػػػػ   تم ػػػػل ًػػػػذى اليػػػػلتات ا مجمػػػػتع الكاػػػػلءات )التوظةمةػػػػت

 .  التكوتلتذةل(  ال  وتةت التي تمكوضل من قيةن أًلا ضل وموضل   ئةت الذلت ار تض كتُ وال ض  ع   إتضلئضم

ل  ػػةت الػػذي ةكػػتف بإمكػػلف ارا  ػػت قيةيػػي ومػػلى إف اليةػػلـ بػػذل  با للةػػت مذلعػػت ة كػػس انػػم ارةػػزة التو 
 .  يلتةل ع   ميلومت ارول  ت الشلةلة

وا التايػػي ال م ػػع ل ما  ػػلت مذػػل أف انػػم ارةػػزة التول  ػػةت مطت ػػف مػػن ما  ػػت إد أخػػ ى و  مػػل  ػػل  
 . ما  ت ع   أف  شغل مةزةل التول  ةت ا ا  تؿ ع   يطلعلت  تيةت وأف  تمتضي  ةضل

 ئػلأ ، ًت ا لؿ بللو ئت للوتة اةلة اروتنلت ارلةػلة  ػإف ل مةػزة التول  ػةت دوتة اةػلة ًػع الأخػ ى وم  مل 
 م ا ػػػت ال  ػػػتد ا اللػػػت يةػػػلـ ، بم ا ػػػت التيػػػلنً أو الومػػػت ال ػػػ ةي س   ةضػػػل م ا ػػػت التئػػػتٍ مػػػن يئػػػل ارا  ػػػلت ارول  ػػػت

وا الأخػػتَ  ظضػػ  م ا ػػت ال ػػ وتة إد ، لػػت التاػػتؽ ع ةضػػلارا  ػػلت ارول  ػػت بتي ةػػلًل ومحل ػػلة ارةػػزة التول  ػػةت ومحلو 
 مػػػن ًوػػػل  ئػػػلأ ارا  ػػػت ا  لةػػػل، التيػػػلنً  كوتلػػػتذع ذلةػػػل مػػػن أذػػػل  اػػػة  التك اػػػت و ػػػلعةم مةػػػزة تمةػػػز اروػػػتا

 .1ق تُ ارةزة ا للةت أو  يلنً مةزة  ول  ةت ذلةلة قين يةمت أ ا  ل م تض   أو ال مةل و 

 

 

                                                           
لب بت ب ت1 مذ  ة ، دتا ت اللت إ  ل ت ارزائ  ل ضل ف الويلؿ متبة  س(دوت ادبتكلت ا دعم ارةزة التول  ةت ل ما  ت اديت لدةت )، عئل التً

 .89 ، 2012، ي وطةوت، ذلم ت موتتتي،   ةت ال  تـ اديت لدةت وع تـ الت ةتَ،  ع تـ الت ةتَ، موشتتة تَ ، ملذ تتَ
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 :يوضح دورة حياة الميزة التنافسية (: 05رقم)الشكل 

ال  ةػػت و عئػػل الله التػػتـ الػػلالي، أثػػ  ارةػػزة التول  ػػةت ا قيةػػن الاػػ   الت ػػتةيةت، مػػذ  ة الػػل تتتاى  ػػتَ موشػػتتة، إداتة أعمػػلؿ،   ةػػت اللتا ػػلت المصةةدر: 
  .60،  2019الئحث ال  مع، 

 :  نطاق التنافس: ثانيا

وعم ةػلت ارا  ػت بغػ ض قيةػن مزاةػل  ول  ػةت  وطػلؽ الوشػل  ع ػ  ة ا الوطلؽ عػن مػلى إ  ػلع أهشػطت  
وأم  ػػػػت  لػػػػ  اد ػػػػتالدة مػػػػن  يػػػػلنً ، مػػػػلى وا ػػػػي مظكػػػػن أف قيػػػػن و ػػػػتتات ا التك اػػػػت عػػػػن ارا  ػػػػلت ارول  ػػػػت

هاػػس يوػػتات التت ةػػي جلمػػت يطلعػػلت  ػػتيةت مخت اػػت مػػن ذلهػػ  أخػػ  مظكػػن    ػػضةلات إهتػػلج مشػػتً ت أو إ ػػتخلاـ
 .1ل وطلؽ ال ةن قيةن مةزة  ول  ةت من خلاؿ التً ةز ع   يطلع  تيع م تُ

 

 

 

 

                                                           
  ةت ال  تـ اديت لدةت ،  ع تـ ادييت لدةت،  تَ موشتتة، مذ  ة ملذ تتَ، ار  تملت و أثتَاةل ع    ول  ةت ارا  ت ارزائ ةتأهظمت ، صئلح صةلد 1

 .110، 109،     2018، 2، ذلم ت وً افوالتنلتةت ووع تـ الت ةتَ
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 معايير قياس الميزة التنافسية : المطلب الثالث

يتةػل ويػلتةل ع ػ  اد ػتم ات وةػتم و  إف إمتلاؾ ارا  ت رةزة  ول  ةت  تَ  لا إ  ةتم قلةػل مػلى ذتدةػل 
 :  1 ل  من خلاؿ ثلاث م لةتَ أ ل ةت  تم ل ا

 :  مصدر الميزة التنافسية: أولا

 : ومظكن    ة  ارةزة التول  ةت و ن دتذتتُ 

م ل مةزة التك ات الأيػل ة ػضل ه ػئةل محل لةػل و ي ةػلًل مػن يئػل ارا  ػلت ارول  ػت : مزايا من مرتبة منخفضة-1
ع أيل يلب ةت للإ تم ات  التتاصل.و  وً

ال ػػػم ت الطةئػػػت الػػػتي ةػػػتم قيةيضػػػل إ ػػػتولدا إد مجضػػػتدات   ػػػتةيةت ، م ػػػل تمةػػػز اروػػػتا: مزايةةةا مةةةن مرتبةةةة مرتفعةةةة-2
..وةتط ػ   اػػة  ًػػذى ارزاةػل ضػػ وتة  ػػتا   . للةف  ئػػلةل م  ا ػػتعلايػػلت وطةػػلة مػي الزبػػلئن محكتمػػت بتكػ، متًا مػت
ارتًا مػػػت مػػػػن و  يػػػلتات مػػػن م ػػػتتى م  اػػػي و ػػػذا   تمػػػل ع ػػػ   ػػػلتةت طتةػػػل مػػػن اد ػػػت ملتات ار ػػػتم ةو  مضػػػلتات

الت ػػػػتةن والتػػػػلتة  ع ػػػػ  أداء ًػػػػذى الأهشػػػػطت خ ػػػػن ، التطػػػػتة و  الئحػػػػتث، الت  ػػػػةم ارتخ ػػػػ ، الت ػػػػضةلات ارلدةػػػػت
 .  الأصتؿ ار مت ت و تَ ار مت تمجمتعت من 

 :  عدد مصادر الميزة التي تمتلكها: ثانيا

ا اللػػت مػػل إ ا إعتمػػلت ارا  ػػت ع ػػ  مةػػزة وااػػلة م ػػل   ػػمةم اروػػتا بأيػػل  ك اػػت أو اليػػلتة ع ػػ  شػػ اء  
أمػػػل ا اللػػػت   ػػػلد ار ػػػلدت  إهػػػي ،  إهػػػي مظكػػػن ل مول  ػػػتُ التغ ػػػ  ع ػػػ  أثػػػلت   ػػػ  ارةػػػزة، مػػػتاد أولةػػػت تخة ػػػت الػػػ من

 ة    ع   الوول  تُ  ي ةلًل.

 :  التطوير والتجديد المستمر في الميزةو  درجة التحسين: ثالثا

ع ػ  ارا  ػػت أف   مػل ع ػػ  خ ػػن مزاةػل ذلةػػلة وبشػكل أ ػػ ع يئػػل يػة م ارا  ػػلت ارول  ػت بتي ةػػل ارةػػزة  
 خ ن مزاةل  ول  ةت ذلةلة.و  غةتَ ارةزة اللةللذا ةتط   الأم  يةلـ ارا  لت بت، اليلئمت اللةل

                                                           
ةت )دتا ت  طئةي ت ع   ب   ارا  لت الكالءات  ملخل ل مةزة التول  ةت ا ارا  ت اديت لدةت ارزائ  و  ميلتبت ارتاتد اللاخ ةت، و ة ت بتا ةل1

، سطيف، 0والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف  سطيف، مذكرة ماجستير، غير منشورة، علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية لدةت اديت

 ,22، 22، ص ص، 2102
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ل م   ػت أداء ًػذى ارةػزة، وع ةي   ةكاع أف قت  ارا  ت مةزة  ول  ػةت  ا كػم و  بػل مصػ  أف ةكػتف بميػلوتً
 ةتم  ل  إ تولدا ع   م لةتَ م ةوت  تلت و ن ل يتاعل ار متؿ بهل ا يطلع الوشل .، و إ تم اتةتضلو ع   ذتدةل

 أبعاد الميزة التنافسية: ابعالمطلب الر 

ػػل ارا  ػػت و   ػػز ع ةضػػل عوػػل  يػػلنً اروتنػػلت  مظكػػن لهػػل أف و  أب ػػلد ارةػػزة التول  ػػةت ًػػع اج ػػلئ  الػػتي  تلتً
ع  للتللي  :1 تمةز عولمل  وا د بئ ل أو أب لد اجم ت ل تاتؽ التول  ع وً

 :  التكلفة: أولا

الذي      ارا  لت لتحيةيي لئةي موتنلةل ب ػ   أيػل مػن   ل التك ات اروخا ت الئ ل التول  ع الأوؿ  
   ضػل ا أدهلًػل و   لرا  ت الػتي  ػتمكن مػن ال ػةط ة ع ػ  التك اػت، ا  تؿ ع   يلت أ ا من الأتبلحو  ارول  تُ

  إنهل  تؼ تمت   متي ل متمةزا ةتةح لهل ال ةط ة ا ال تؽ.، ه ئت إد ارول  تُ ا ال ولعت  اةل

اةػث ، التك ات اروخا ت ارا  ت من مول  ت الآخ ةن إمل ع   أ لس  يلنً موتتذلت بأ ػ لت أيػلتمكن  
ا   ػػتَ مػػن الأاةػػلف مظةػػز ال مػػلاء بػػتُ الأ ػػ لت  ةختػػلت الأيػػل أو أف ارا  ػػت  طػػ ح موتنلةػػل بػػواس الأ ػػ لت مػػي 

لتخاػة  التك اػت  بػل ، و  لل ػةلهت(ارول  تُ لكن ا ًذى ا للت  يلـ خلملت إضل ةت )م ل خلملت ملب ل الئةي  
 اد ػتالدة مػن  يػتنً الأداء بمػل ة ػضم ا  اػة  اد ػ اؼ ا ارػتاد ار ػت م تو من اد ت ملت الأم ل ل متاتد الئش ةت

اةػػث ةشػػػتَ        إد مجمتعػػػت مػػن ال تامػػػل الػػػتي تمت ػػ  الا ػػػل ارػػػاث  ا ،  ي ةػػػل الأخطػػػلءو  الليػػت ا إمذػػػل  ال مػػلو 
ع  اة  التك ات  :  وً

 اد ت ملت الأيل ا ارتاتد؛ -

 الو   ار  ا ت د تغلاؿ الطليت؛ -

 أذتت موخا ت ميلتهت بلرول  تُ؛ ت موح توا ئ -

  الئةي ارئلش  ل زبتف و ي ة  علد مول ذ التت ةي. -

                                                           
، ذلم ت أبي بك  ب يلةل، ع تـ الت ةتَ،  تَ موشتتة، مذ  ة ملذ تتَ، دوت ادبتكلت ا  ومةت ارةزة التول  ةت ل ما  ت اديت لدةت، ال لدؽ لشض  1

 .51، 46،  ،  ، 2015،   م لف
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 : الجودة: ثانيا

ارػػتدة ة  كػػز وماضػػتـ ،   ػػ   ب ػػ  ارا  ػػلت لتيػػلنً موتتذػػلت  ات ذػػتدة عللةػػت أ  ػػ  مػػن مول  ػػةضل  
اةػػث ة  ػػ  ال مػػلاء عػػن أ  ػػل ذػػتدة إد ذلهػػ  ، ع ػػ  دتذػػت ملائمػػت خ ػػلئ    ػػمةم اروتنػػلت ل متصػػالت

 ال   .

ع  :  ي م ارتدة إد ثلاثت أب لد وً

، اةػػث  شػتَ إد دتذػػت ملائمػػت متاصػالت الت ػػمةم مػي ارتط ئػػلت الػػتي ة  ػ   ةضػػل ال مػػلاء: جةودة التصةةميم -1
ة تمػل قيةػن و    اروتتج أو اجلمت ع   دتذػت  ئػتَة مػن التطػلبن مػي  تي ػلت ال مػلاءوة تٍ  ل  أف  كتف خ لئ

اللتذػت الػتي ةػتمكن بهػل هشػل  مػن ، و  ل  ع   ديت هشل  الت تةن ا قلةل الذلت وت ئلت ال تؽ ار ػتضلؼ
، ةػػػت الت مػػػتَوالػػػتي مظكػػػن تم ة ضػػػل بأشػػػكلؿ يلب ، خ ػػػلئ  الت ػػػمةمو  ال  ئػػػلت إد متاصػػػالتو    جمػػػت   ػػػ  ا لذػػػلت

  ػل   ػ  اج ػلئ  إاػلى الت ػلئل الػتي   ػتخلمضل ارا  ػلت ل ح ػتؿ ع ػ  ا ػتضل ، و ارمللةتو  يلب ةت اجلمت
 ال تيةت أو  ةلدةل.

 كمػػػن أمشةػػػت ذػػػتدة ارطلبيػػػت ، تم ػػػل دتذػػػت مطلبيػػػت اروتػػػتج ب ػػػل ال ػػػوي رتاصػػػالت الت ػػػمةم: جةةةودة المطابقةةةة -2
 بجلهئتُ 

إ  أف الت ػمةم ةئػتٌ ، ت ئلت ال مػلاءو  ارطلبيت أع     مل  لهت متايت مي الذلت الأوؿ   مل  لهت ملى ذتدة
التػللف أيػل مػل مظكػن اةػث تم ػل و  ارله  ال لني ًػت ذ ػل ه ػئت ار ةػ و  ال  ئلتو  أ ل ل ع   و ن     ا لذلت
 . ذتدة ارطلبيت اج ت من ال ةتب

ت ئػلةم ل موا ػت الػتي  ػتؼ مض ػ تف ع ةضػل مػن اروتػتج أو و    ػتٍ التتا ػن مػي  تي ػلت ال مػلاء: جودة الخدمةة -3
أف  ةػػػػلدة ذػػػػتدة اروتػػػػتج أدت بلرا  ػػػػلت إد قيةػػػػن التمةػػػػز ا  ػػػػتيضل ار ػػػػتضلؼ مػػػػن خػػػػلاؿ  ي ػػػػة  ، و اجلمػػػػت

 اػػػة  مػػػلخلات ادهتػػػلج و   ي ةػػػل انػػػم ال مػػػل ار ػػػلد، التػػػللفو  التك اػػػت الك ةػػػت هتةنػػػت  ي ػػػة   كػػػللةف ار ةػػػ 
 .  مدل ةادي إد قيةن ًلمش تبح أع  ، لرت ار ة  أو ل ت تة  عن التللفار تخلمت ا م 
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اجلملت بمشػلت ت  ػل و  ةظض  ماضتـ إداتة ارتدة الشلم ت التي  ادي إد ق تُ م تم  ا هتعةت اروتنلت 
ء خػػلملت مػػل  ػػلرتدة م ػػاولةت ارمةػػي بػػلءا مػػن م ا ػػت الت ػػمةم إد  لةػػت إهتضػػل، التظػػلئف ا ارا  ػػتو  ار ػػتتةلت
 .  ب ل الئةي

 : التسليم أو الوقت: ثالثا

 ت ػح لوػل أمشةػت التيػت  ئ ػل  ول  ػع و  اةث  زاةل ادًتمػلـ بػي، مظ ل التيت الةتـ أمشةت بللغت للى ال ملاء 
 :  من خلاؿ علةل من الويل  أمشضل

 ػػ ةمي إةػػلى أمػػل ة ػػ ؼ  و   ي ػػة  الاػػتًة ار ػػتم ة مػػل بػػتُ ط ػػ  ال مةػػل ل موػػتا: تقلةةيص نمةةن التسةةليم للعميةةل-1
 بتيت الت  ةم ال   ي.

 إ ا  لهػػت عم ةػػت الت ػػوةي لة ػػت  ػػتى عم ةػػت  ػػل ن ل ولصػػ  ارػػلخلات: تقلةةيص نمةةن تحةةويلات العمليةةات-2
مظكػػن قيةػن يةمػت م ػل ت ل ما  ػت   مػل أمكػن  اػة  مػػلة ،  إهػي إهطػلاؽ مػن    ػات التيػت ا ػلد، ارخ ذػلتو 

بللتػللي اديت ػلد ا  كػللةف التخػزةن با ػل ادلتػزاـ رػلة و  اد تغولء عن ارخػزوفادمذل  خلصت إ ا أالث  ل  ا 
    ةم اركتهلت اللاخ ت ا عم ةت ادهتلج.و  ثلبت رولولتو   موةت محلدة

قيةػن الأ ػئيةت ع ػ  ، و  ي ة ػضل مػل أمكػنو   طػتة  اروتنػلتو   ػت  بػللاتًة ار  ئطػت بلدبتكػلت: سرعة التطةوير-3
بحةػػث ق ػػ  ًػػذى الاػػتًة مػػن بلاةػػت بػػ و  الأ كػػلت اجلصػػت بلروتنػػلت اػػتى ، ى خلمػػت لتول  ػػةت ارا  ػػتًػػذا ار ػػتت 

 قيةن الت مةم الوضلئع أو ادهتلج الا  ع ل موتا.

 : المرونة: رابعا

التت ةػػي و  اةػػث إ دادت ت ئػػلت ال مػػلاء ا التغةػػتَ، أصػػئحت ار وهػػت ب ػػل  ول  ػػع مضػػم ا الأ ػػتاؽ ا للةػػت 
  ػ ؼ ارك وهػت ع ػ  أنهػل اد ػتنلبت ، اد  ػلؿت ال ػتتة التكوتلتذةػل ال ػ ة ت ا مجػلؿ ادعلامو  ارتزاةػلو  دهاتلحهتةنت ا

مدػل مضػتم ع ػ  ارا  ػلت الةػتـ التكةػف مػي ، ال  ة ت ل تغةػتَ ا ط ػ  ال مػلاء   ػلا عػن  ةػلدة تضػلًم ا الت ػ ةم
 .    لؿ لذ لء اديت لدي ل ما  ترل   إ تئليضل عن ط ةن هظلـ و      التغتَات ا لص ت

 :  ظض  ار وهت ا
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الول ػت عػن  غػتَ  ا ػةلات ، ًع يلتة ارا  ت ع   م لة ة التغتَات ا   مةم اروتنػلت: مرونة المنتجات  -1
 التطتتات التكوتلتذةل؛و  ال ملاء

 ئ ػػل ل تغػػتَات ا ، الوي ػػلفًػػع اليػػلتة ع ػػ   غػػتَ انػػم ادهتػػلج  ػػتاء مػػن هلاةػػت الزةػػلدة أو : مرونةةة الحجةةم -2
 م تتى الط  .

 :   اتؽ ارا  ت من خلاؿ ار وهت يل ةتم عن ط ةن

 اليلتة ع    ةلدة اروا ت من خلاؿ  يلنً  شكة ت وا  ت من اروتنلت ريلب ت اداتةلذلت ارخت ات ل  ملاء؛ -

 ػتؼ  ػادي إد  اػة  التكػللةف  ومػن س، اليلتة ع    اة  التكللةف الولجمت عن قتؿ من موتتج إد أخػ  -
 الك ةت؛

 بأيل  كللةف مدكوت؛و  اليلتة ع     ئةت التغتَات ا  ا ةلات ال ملاء-

لأف ارا  ػػلت الػػػتي  توػػػل س ع ػػػ  أ ػػػلس ار وهػػت  كػػػتف لػػػلةضل اليػػػلتة ع ػػػ  ، اليػػلتة ع ػػػ  الت ػػػلء بمتاعةػػػل الت ػػػ ةم-
 .  بتكللةف إيت لدةتو  متلب ت الط   بإهتلج  مةلت مخت ات

 : الإبتكار: خامسا

ةي ػػل بػػي التن ػػةل الا  ػػع للأ كػػلت ادبلاعةػػت ا شػػكل موتنػػلت  طػػ ح ا ال ػػتؽ أو طػػ ؽ ذلةػػلة أ  ػػ   
  ت ػػف عػػن   ػػ  الطػػ ؽ ار ػػت م ت أو عم ةػػلت تمكػػن ارا  ػػت مػػن  ػػلعةم،  كتةوػػل ل يةمػػت ا مجػػلؿ هشػػل  ارا  ػػت

  يتةت مةزةل التول  ةت.و 

 أب ػلد  ول  ػةت ذلةػلةو  ذػ  ع ػ  ارا  ػلت اديت ػلدةت التوػل س عػن م  كػزاتإشػتلاد ارول  ػت ال لرةػت أو  
 :  ا ًذا ادطلت مظكن ادشلتة إدو 

إ ػػتغلالي بشػػكل تشػػةل مظكػػن ارا  ػػت مػػن ت بمتذئضػػل  ػػتم ارول  ػػت ع ػػ  عو ػػ  الزمو: الإدارة التنافسةةية للوقةةت -
  للتيت ًت أ    ال ولص  ارتلات هلتة ل ما  ت؛، قيةن ال ئن

مػن س و  ار   ت الةتـ ةوظ  لهل  م لت أ ل ع ج ػن ال ػ وة: أهمية المعرفة وظاهرة المؤسسات الساعية للتعلم -
تأس ارلؿ الاكػ ي مػل أ ػ   مػل ة ػم  و  إ ضت أ    ارا  لت ا اللوؿ ال ولعةت ال لرةت إد اد ت ملت ا ار   ت
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،  لتة  متظاةضل بشكل دائم أي ادًتملـ بللكاػلءات  مػتاتدو  بلرا  لت ارت  مت أي ال لعةت إد  ومةت م لت ضل
 رل لهل من أدوات ا خ ن يةمت م ل ت ل ما  ت؛

ل م ػلةتَ الئة ةػت ال لرةػت أو    مػل ارا  ػلت بشػكل متزاةػل للإ ػتنلبت: المسةؤولية الإجتماعيةةو  الإهتمام بالبيئة-
 أصػػئح مػػل ة ػػ ؼ بلديت ػػلد الأخ ػػ  محػػتت إًتمػػلـ ال لةػػل مػػن ،   ػػ  و ء ال مػػلاء أو ل تمةػػز ع ػػ  ًػػذا الأ ػػلس

 ارا  لت  وم  كز  ول س ع ةي.

 يوضح أبعاد الميزة التنافسية (:06)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مػػػذ  ة ملذ ػػػتتَ،  ػػػتَ دوت ادبتكػػػلت ا  ومةػػػت ارةػػػزة التول  ػػػةت ل ما  ػػػت اديت ػػػلدةتل ػػػلدؽ لشػػػض ،  مػػػن إعػػػلاد الطػػػللئتتُ إعتمػػػلدا ع ػػػ  ا: المصةةةدر
 .51، 46،  ،  ، 2015موشتتة، ع تـ الت ةتَ، ذلم ت أبي بك  ب يلةل،   م لف
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 تكمن أبعاد الميزة التنافسية فيما يلي : أخرىمن وجهة نظر 

 التوظةمةػػػػتو  ارللةػػػػتو  إف ارةػػػػزة التول  ػػػػةت قيػػػػن مػػػػن أذػػػػل اد ػػػػتغلاؿ الأ  ػػػػل للإمكلهةػػػػلت وارػػػػتاتد ارلدةػػػػت 
ػػػل مػػػن ادمكلهةػػػلت الػػػتي  تمتػػػي بهػػػل اروظمػػػت والػػػتي تمكوضػػػل مػػػن و  الكاػػػلءاتو  ار  تمل ةػػػت بلدضػػػل ت إد اليػػػلتاتو   تًَ

 :  1 طئةن إ تًا ةلةل التول  ةت بئ لةن أ ل ةتُ مشلو    مةم

 :  القيمة المدركة لدى العميل -1

اجػػلملت و  مظكػػن ل موظمػػلت إ ػػتغلاؿ ادمكلهةػػلت ارخت اػػت ا ق ػػتُ اليةمػػت الػػتي ةػػلت ضل ال مةػػل ل  ػػ ي 
إ ػتغلاؿ إمكلهةػلت ارتمةػزة  شػل أي موظمػت ا و  التي  يلمضل     اروظملت مدػل ة ػلًم ا بوػلء ارةػزة التول  ػةت لهػل

 يل ةك اضل الك تَ.

و تحين ارةزة التول  ػةت ل موظمػت إ ا أدتؾ ال مػلاء أنهػم مض ػ تف مػن ذػ اء   ػلم ضم مػي اروظمػت ع ػ  يةمػت  
أع   من مول  ةضل. وع   الػ  م مدػل أشػلتت إلةػي اللتا ػلت أف ال ػ   ة  ػ  الػلوت الأ ػا ا قلةػل ماضػتـ اليةمػت 

اةػث ةت ػمن ماضػتـ اليةمػت ،   أف الأم  أعيل مػن مجػ د ميلتهػت م ػتتى ذػتدة اروػتا بللو ػئت ل  ػ  للى ال مةل إ
 خلملت ملب ل الئةي.و  ملى ادعتملد ع ةيو  وملى اديتولع بلروتا، بلدضل ت إد     ارتدة

 :  قدرة المنظمة على تحقيق التميز -2

ال   ت أو اجلمت  ة تطةي ارول  تف ب ػضتلت  ي ةػلًل مظكن قيةن ارةزة التول  ةت أة ل من خلاؿ ع ض   
ولؾ علة م ػلدت ل تصػتؿ إد التمةػز ادمكلهةػلت و  ارػتاتد الئشػ ةتو  مػن أمشضػل ارػتاتد ارللةػت، أو عمل ه خت موضل. وً

ل ع ػ  تمتةػل  ئللو ئت ل متاتد ارللةػت مظكػن ل موظمػت أف قيػن التمةػز عػن ط ةػن ا ػتله . ارتاتد ار  تمل ةتو  التوظةمةت
 خلملت ب    أتخ  من الآخ ةن.و  إاتةلذلةل بش و  خلصت  تةح لهل إهتلج   ي

التكوتلتذةػل بلدضػل ت إد إمكلهةػت اروظمػت ا ا  ػتؿ و  والتي  ت من ار لات، و  ةمل ةت  ن بلرتاتد ارلدةت 
  ػػ  ارػػتاتد مظكػػن  يػػةم اروػػتا أو اجلمػػت بط ةيػػت   إهػػي مػػن خػػلاؿ إ ػػتغلاؿ، ع ػػ  ادمػػلادات اللا مػػت ل م ةػػت ادهتػػلج

وتم ل ارتاتد الئش ةت ال و   ال للػث ل تمةػز الػذي مضيػن ل موظمػت ارةػزة التول  ػةت ، مدةز عن اروظملت الأخ ىو  مخت ات

                                                           
  ةت ال  تـ اديت لدةت والتنلتةت وع تـ ،  ع تـ الت ةتَ،  تَ موشتتة، مذ  ة ملذ تتَ، اللاخ ع من أذل   زةز مةزة  ول  ةت ا ةل ال مةل ، هتاؿ دومت1

 .8، 7،    ، 2011، 3، ارزائ ، 3ذلم ت ارزائ ، الت ةتَ
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 تمةػز أمػل ار ػلت ال ابػي ل، اليػلتات الئشػ ةتو   لل لةل من اروظمػلت ة ػزى مذلاضػل أ ل ػل إد مػل تم كػي مػن مضػلتات
الأ ػػ اد ارتذػػػتدةن بهػػػل مػػن أذػػػل ميلب ػػػت و   ضػػت ادمكلهةػػػت التوظةمةػػػت والػػتي  شػػػتَ إد يػػػلتة اروظمػػت ع ػػػ  إداتة هظلمضػػػل

 ت ف ادمكلهةلت التوظةمةت عن ار لدت الأخ ى لتحيةن التمةز ا الط ةيت الػتي   ػلًم بهػل و  إاتةلذلت عملائضل.
 خلملت اروظمت من الولدت أو من ال    ع   الأخ ةن  ي ةلًل.    ادمكلهةلت ا إعطلء يةمت روتنلت أو 

 أثر الميزة التنافسية على المسؤولية الإجتماعية: المبحث الثالث

 ػػوتط ؽ مػػن خػػلاؿ ًػػذا ارئحػػث إد م   ػػت  ػػأثتَ ار ػػاولةت ادذتملعةػػت ع ػػ  ارةػػزة التول  ػػةت مػػن خػػلاؿ  
 ملى مدلت ت ار اولةت ادذتملعةت. 

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والميزة التنافسية : الأولالمطلب 

متلاخ ػػت  ػللئ   ةػػ وف أف و  ارةػزة التول  ػػةت بأنهػل علايػػت م يػلةو   تت ػف ال لايػت بػػتُ ار ػاولةت ادذتملعةػػت 
لت بةومػػل ة ػػ  بػػلرةزة التول  ػػةت ل موظمػػ، و ادمت ػػلؿ رتط ئػػلت ار ػػاولةت ادذتملعةػػت عئػػأ إضػػل ةل ةزةػػل مػػن التكػػللةف

ا ػػػل مػػػن و  ادذتملعةػػػت ًػػػع   ػػػ  ا م ػػػ حت الشػػػ  ت لتح ػػػتُ  اػػػلءة ادهتػػػلجو ة تيػػػل الآخػػػ وف بػػػأف ار ػػػلةتَ الئة ةت
  مةزة  ول  ةت م تلامت.،  وبللتللي  ةلدة اروا ت خلصت ع   ارلى الطتةل، المجتميو  التأثتَات ال  ئةت ل ئة ت

لصػػػػت وإعػػػػلدة  وظةمضػػػػل  ػػػػلف متتي ػػػػل أف ةتتيػػػػف الػػػػلوت ومػػػػي قػػػػتؿ ارا  ػػػػلت اديت ػػػػلدةت إد ار كةػػػػت اج 
و  ػن ، ع   إعتئػلت أف الػااما ادذتملعةػت عػلدة مػل  كػتف ملا مػت ل ما  ػلت ال متمةػت، ادذتملعع لهذى الأختَة

الأخلايػػػػػػػع ل م ػػػػػػػاولةت و  التنػػػػػػػلتب ال م ةػػػػػػػت ةالتاي لديت ػػػػػػػلدي ار ػػػػػػػلا أظضػػػػػػػ  ضػػػػػػػ وتة  ئػػػػػػػتٍ الػػػػػػػلوت ادذتمػػػػػػػلعع
إ ػػت ملت  ئػػليع اد ػػت ملتات الأخػػ ى الشػػا الػػذي مػػن شػػأهي أف ة ػػز  اليػػلتات التول  ػػةت لهػػذى ، ادذتملعةتبإعتئلتً

 الش  لت.
أصئح ل ش  لت إًتململ متزاةلا ا ار اولةت ادذتملعةت ع   ملةئلو أهػي ةكػتف لهػل  ػأثتَ إذػلبي ع ػ  تدود 

يػػػل ب تبػػػ  ار ػػػاولةت ادذتملعةػػػت ل شػػػ  لت لزةػػػلدة اليةمػػػت ال ػػػ ت ةت. وعػػػلاوة ع ػػػ   لػػػ  و و  ار ػػػتض كتُ التذلاهةػػػت
أداء مػػللي أ  ػػل. أبحػػلث ار ػػتض كتُ ع ػػ  ار ػػاولةت ادذتملعةػػت ل شػػ  لت ت ػػزت أ ل ػػل ع ػػ  ، و ال ػػتيةت ل شػػ  ت

وػػػلؾ مػػػلةكن يتلػػػي اػػػتؿ  ػػػأثتَ ار ػػػاولةت ادذتملعةػػػت ل شػػػ  لت ا إطػػػلت  يػػػلنً ،  ػػػأثتَى ع ػػػ  ادختةػػػلت والتا ػػػةل وً
 لت وعو  ا ًلمل من اديت لد وع   تضل وو ء ال ملاء.اجلم
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 مل إعتا الئ   إ ػتًا ةنةت ار ػاولةت ادذتملعةػت الشػلم ت شػكلا مػن أشػكلؿ اد ت ملتاد ػتًا ةنةئإ لى 
 ضػػػػػ وتة اد ػػػػػتنلبت، إ  إيت ػػػػػت متط ئػػػػػلت ادهتيػػػػػلؿ مػػػػػن )التوػػػػػل س(إد ) الت ػػػػػلبن(، بوػػػػػلء وصػػػػػةلهت سم ػػػػػت الشػػػػػ  ت

إد ملااظت أثػ  اج ػلئ  ارمةػزة لئوػلء ارةػزة التول  ػةت ار ػتلامت ضػ وتة م ػلهلة ، و الئة ةتو  تملعةتل  غتطلت ادذ
 للش  لت الػتي  ئوػت إ ػتًا ةت الػتي  يػتـ ع ػ  ًػذا ارئػلأ . ال تامل اديت لدةت ل موظمت ب تامل أخ ى  تَ إيت لدةت

بللت ع قيةػن مةػزة  ول  ػةت و تمةةػز مػل ةت  ػن بلرول  ػتللةضل الا صت لئولء علايلت أيتى مي جمةي أصػحلب ار ػ حت ل
أصػئح ماضػتـ و  م ػلهلة ارةػزة التول  ػةت ار ػتلامتو  أخذت ال تامل ادذتملعةت ا ةز الأ ا ا مجلؿ بولء، و م تلامت

 ػتنلبت أصػئح تضػل أصػحلب ار ػللح ًػت اد، و الغتَ ارلدةػت(و  ارتذتدات اد تًا ةت ة م  ل متاتد اروظمت )ارلدةت
 . ا يةيةت رتط ئلت بولء ارةزة التول  ةت ار تلامت

 ضوػلؾ أمشةػت بللغػت رةػزة ال ػم ت   Miles &Covin لر ت م وف أ    إ ت لادا ل  يت بإ ػت ملتاةم مػي  
    اًل 

زة ال ػػم ت  تػػاث  مةػػ، تبمػػل   زةػػز  ػػ   الت ػػتةنو  الشػػ  لت الػػتي  تمتػػي ب ػػم ت مدتػػل ة هظػػ ا لوخاػػلض ارخػػلط  ا تم ػػت
 :  ارتاتيت يل  ادي إد

  ول  ت ا الت  تَ؛ -
 ؛ توح م وتةت أ  ل -
 إمزالض ارخلط ؛ -
 ؛  ةلدة ار وهت اد تًا ةت -
 .  ق تُ الأداء ارللي -
يطلعػلت   مةزة ال م ت   ز  إد اػل  ئػتَ ذضػتد الت ػتةن ا الشػ  ت مػن خػلاؿ  ػت تَ الا صػت د ػتضلاؼ 

 .  ا ل ت ل نتدة مي أيل الأ  لت
و مظكن  ي ةم  أثتَ ار اولةت ادذتملعةػت ل شػ  لت ع ػ  مةػزة  ول  ػةت م ػتلامت إد ا ػت عولصػ  مخت اػت 

 :  التي  تيلطي ب  ضل الئ  
 التيةةم و  زةز ال لامت التنلتةت؛ -
 ؛ عم ةلت أ     الءة -
 ق تُ الأداء ارللي؛ -
 لت وو ء ار تض  ؛ ةلدة ا ارئة  -
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 إ تئيلء الزبلئن.ت  ةلدة اليلتة ع   إذتذاب -
ويػػػل أ ػػػل ال لةػػػل مػػػن الئػػػلا تُ ع ػػػ  أمشةػػػت اد ػػػت ملت ا مجػػػل ت مخت اػػػت مػػػن ار ػػػاولةت ادذتملعةػػػت م ػػػل 

 دعػػلاد إ ػػتًا ةت   ػػ  الك ػػتَ مػػن الاتائػػل ع ػػ  اروظمػػت م ػػل  ةػػلدة ارئة ػػلت أو ق ػػتُ، إذػػ اءات إذتملعةػػت ذةػػلة
 ال تتة الذًوةت 

 ضػػػػت ماةػػػػل لتذضػػػػت الوظػػػػ  الػػػػتي  ػػػػ ى أف ار ػػػػاولةت ادذتملعةػػػػت  Sam wisonpaulومػػػػوضم ال ػػػػل   
 ل ش  لت لهل ب لةن 

 .  1أهي  بل ع   الش  لت أف      ا  ئتٍ ب اما ار اولةت ادذتملعةتو  إذتملععت إيت لدة

 :  مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الإجتماعية: المطلب الثاني

ارػػلوؿ و  مظكػػن إعتئػػلت أف ار ػػاولةت ادذتملعةػػت لهػػل دوت ا خ ػػن ال لةػػل مػػن ارزاةػػل التول  ػػةت ا اروظمػػلت 
 :  التللي ةتضح  ل 

 مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الإجتماعية:(: يوضح 05الجدول لرقم )

 وصف الآلةت  تضةح ارملت لت
إ ت ملؿ ار اولةت ادذتملعةت  
  أداة ج ن مةزة  ول  ةت

(Lafarge) إ تالدت ش  ت   ل تج
الا ه ةت من صتتةل ارةلة )با ل 

إلتزامضل بلر اولةت ادذتملعةت (  ح  ت 
من ال  طلت ع     اخة  بإ تغلاؿ 

ا ، ارتاتد الطئة ةت ا مولطن ا ل ت
ق ل الش  لت ارول  ت لهل ع   اتُ   

 هاس ادمتةل ات.

ا  تؿ ع      ةح بمملت ت الوشل  
من ط ؼ ال  طلت ال متمةت ة  ئ  

 مل أف ال م ت ،   للئل ب م ت الش  ت
 ك   الش  ت مةزة  ول  ةت يل 

  مظت كضل ارول  تف.

، التًخة  بللوشل و  الش عةت
ار اولةت ادذتملعةت ب اضل 

 أداة ل ت تةن.و  ضلموت ل  م ت

Dow chemical  إت الع التكللةف التي ةتكئلًل  شنةي ارزةل من ال تائح والتوظةملت  لمشت الش  ت

                                                           

 1، مذ  ة ملذ تتَ، محل ظلت  زة (، اللت ش  ت  ت ةي الكض بلء )دا ت دوت ار اولةت ادذتملعةت ا قيةن ارةزة التول  ةت، ةل     ةلأبتً بةل
 87-84  ، 2017 ةل، ذلم ت الأي  ،    طتُ، إ لدمةت ادداتة وال ةل ت ل لتا لت ال ، إداتة اللولت وا كم ال شةل،  تَ موشتتة1
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الأم  ةت دوا شةمةكل ا وضي م لةتَ 
ا الت ةلت ، عللةت ل تيلةت من   تث الئة ت
 ارتحلة الأم  ةت.

ال لتمت ع   م تتى اليطلع من 
ط ؼ الش  لت التي لهل إلتزاـ  ئتَ 

مدل ة لعف ، بلر اولةت ادذتملعةت
من  كللةف ارتائمت بللو ئت ل ش  لت 
ارول  ت وة    دختؿ ارول  تف 

 ا تم تُ.و  ارلد

ار اولةت ادذتملعةت ، ارول  تف
  ط ةيت لتغتَ اليتى التول  ةت.

Accentureوض ت ش  ت 
ب امجضل ارت  يت بلر اولةت ادذتملعةت ا 

  لؿ التي   تضلؼ الطلابأهظمت اد 
 اجلتذةتُ ارلد.و 

  تا ار اولةت ادذتملعةت ل ش  لت 
خ تصل ، مةزة ذذابت ل  ملؿ ار  يئتُ

 من مظ كتف  الءات عللةت.

ذذب الةل ال لم ت الأ    
اةث أف مدلت ت ، إهتلذةت

ار اولةت ادذتملعةت ًع إشلتة 
 ل نتدة ا  تؽ ال مل.

إ تًا ةلةل  يلمت ب   الش  لت بئولء
الت تةيةت بولءا ع   ار اولةت ادذتملعةت 

 م ل
 The Bodyshopو

patagonia 
 أف  كتف عم ةت ش اء موتتج مل م  ئطت 
بللتاع اجتَي أو اد ضلـ ا ي ةت 

 إه لهةت.

  مح ار اولةت ادذتملعةتبللتمتيي 
ل من ، الت تةيع ارمةز ويل ةتم إعتئلتً

بلئن   م ت يئل ب   ار تض كتُ /الز 
 مدةزة روتا اروظمت.

اةث أف ،  ةلدة ارئة لت
ار اولةت ادذتملعةت   تا أداة 
  تةيةت  اث  ع     تؾ 

 الزبلئن.

 إيت لتHSBCملاةتُ اللو تات 
 ي  من خلاؿ  زاتة ال تء    تل ي ب ل 

 ال لعت ال لش ة لةلا.

 مظكن أف قين ار اولةت ادذتملعةت
و  ات ا المجل ت الطليتةت من خلاؿ 

و اة  ارخلط  ، ا ل من ًلت ارتاتد
 ادذتملعةت.

 اة  مخلط  التحكم ا 
ار اولةت ادذتملعةت ، التكللةف

ًع شكل من أشكلؿ الالع ةت 
 التوظةمةت.

أظض ت دتا ت يلمت بهل ش  ت 
أف  2005إ ت ملتةتأمذ ةزةت ا علـ 

مظكن أف  اث  ار اولةت ادذتملعةت ا 
م ل ارشلت ت وال ضل ، ال  ت لت ارضوةت

التأثتَ ع   ال  ت لت 
ل م اولةت ، التوظةمةت
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ش  لت   مح ار اولةت ادذتملعةت ل 
 ةلدة و ء و  بتخاة  م لؿ دوتاف ال مل
 .ارتظاتُ  لى ش  تضم

 مل تموح دوت إضلا لأداء ،  التظةاع
 ارتاتد الئش ةت

أداة ادذتملعةت ل ش  لت  
للإداتة اد تًا ةنةت ل متاتد 

 الئش ةت.

 هظلـ إداتة أصحلب ار للح ا ش  ت
 Danoneولل الك تَ من ار   ت التي

ل  ايل ا الش  ت.  مظكن هشً 

  ز  ار اولةت ادذتملعةت الت  م 
 مل ،  ار  ئ  بمضلـ ادداتة ادذتملعةت

  لًم ار اولةت ادذتملعةت ا بولء 
 .مضلتات ذلةلة

ل م اولةت ، ارضلتات، الت  م
ادذتملعةت  متتد داخ ع 

 إ تًا ةنع.

ػل ا قيةػن ارةػزة التول  ػةت ا موظمػلت الأعمػلؿ، مػذ  و د تػتتاى،  ػتَ موشػتتة، ع ػتـ : المصدر محمل الشي اني، ار اولةت ادذتملعةػت ودوتً
 .255، 254   ،  2019والتنلتةت وع تـ الت ةتَ، ذلم ت  بلف علشتت، ار ات،  الت ةتَ،   ةت ال  تـ اديت لدةت

 دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية : المطلب الثالث

عوػػػػل الػػػػئ   إ ػػػػتًا ةت ار ػػػػاولةت ادذتملعةػػػػت الشػػػػلم ت شػػػػكل مػػػػن أشػػػػكلؿ اد ت ملتا  ػػػػتًا ةئإ لى بوػػػػلء  
ايت ػػػػت متط ئػػػػلت ادهتيػػػػلؿ مػػػػن )التوػػػػل س(إد) الت ػػػػلبن (ضػػػػ وتة اد ػػػػتنلبت ل  ػػػػغت  إ  ، وصػػػػةلهت سم ػػػػت الشػػػػ  ت
وإد ملااظػػػت أثػػػ  اج ػػػلئ  ارمةػػػزة لئوػػػلء ارةػػػزة التول  ػػػةت ار ػػػتلامت ضػػػ وتة م ػػػلهلة ال تامػػػل . ادذتملعةػػػت والئة ةػػػت

 .  اديت لدةت ل موظمت ب تامل أخ ى  تَ إيت لدةت

أصػئح ماضػتـ ارتذػتدات و  الأ ا ا مجلؿ بوػلء وم ػلهلة ارةػزة التول  ػةت وأخذت ال تامل ادذتملعةت ا ةز 
الغػػتَ ملدةػػت (وأصػػئح تضػػل أصػػحلب ار ػػللح ًػػت اد ػػتنلبت ا يةيةػػت  و  اد ػػتًا ةت ة ػػم  ػػل مػػتاتد اروظمػػت )ارلدةػػت

 متايػت  أ  ػ  مػن أف  ت ػفادذتملعةت يل  لهت و رتط ئلت بولء ارةزة التول  ةت إ  ة ى بتت   أف ال تامل اديت لدةت
 مػن أذػل إهتػلج ال ػ ي، ارػتاتد الطئة ةػت، تأس ارلؿ، إف ارول  ت ا للةت   تمل ادهتلذةت الول ت عن إ ت ملؿ ال ملو 
 اجلملت بجتدة عللةت.و 

و  ػػػػػز  ادهتلذةػػػػػت أة ػػػػػل لتػػػػػت تَ الظػػػػػ وؼ الئة ةػػػػػت ارلائمػػػػػت   ػػػػػلا عػػػػػن إه كل ػػػػػلت التح ػػػػػتُ ا الظػػػػػ وؼ  
ػػذا ةػػادي بوتةنػػت و  اديت ػػلدةت ع ػػ   ػػت تَ متايػػي إهتلذةػػت أ  ػػل ل م ةػػلت موظمػػلت الأعمػػلؿو ادذتملعةت أ ػػتايضل وً

ادذلبةػػػت ع ػػػ  ط ةػػػن بوػػػلء ارةػػػزات التول  ػػػةت وا ًػػػذا  إه كل ػػػلةلو  ادذتملعةػػػتو  إد الػػػتًاب  بػػػتُ اروػػػل ي اديت ػػػلدةت
ارةػزة و  ث ة ل هيطت التلايع بتُ ار ػاولةت ادذتملعةػتاد لى ةا  دوت أصحلب ار للح ا قيةن ارةزة التول  ةت اة
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التول  ػػةت لأف إ ػػتًا ةنةت ار ػػاولةت ادذتملعةػػت الشػػلم ت  تذػػي مرػػت قيةػػن تضػػل و  ػػ  أصػػحلب ار ػػللح  ػػتاء ا 
 ارةزة التول  ةت  مظكن ب ت ضل إ  من خلاؿ ب تغ ًذى ار ا ت و  خلتذضلو  داخل اروظمت

 أف ادهاػػلؽ ع ػػ  أهشػػطت ار ػػاولةت ادذتملعةػػت الشػػلم ت بإ لًلد ػػتنلبت ل حلذػػلت و الشػػكل ارػػتالي ةئػػتُ 
إد   ػػ  تضػػل و  إلتػػزاـ أصػػحلب ار ػػللح الػػلاخ ةتُ مػػن ذضػػتو  ءو  ةػػادي إد قيةػػن، التتي ػػلت أصػػحلب ار ػػللحو 

 ػػػةتُ )ق ػػػتُ ًػػػذا ةػػػو كس إمصلبػػػل ع ػػػ  ت ػػػتٍ ارةػػػزة التول  ػػػةت الأ لو  أصػػحلب ار ػػػللح اجػػػلتخةتُ مػػػن ذضػػػت أخػػػ ى
 . 1ال بحةتو  محييل ال ب  بتُ ار اولةت ادذتملعةت الشلم ت،  ةلدة ارئة لت (و  ادهتلذةت

 ار اولةت ادذتملعةت الشلم ت وأصحلب ار للح

 دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية(: 07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ػت  ولء عئل ال اةم   ةل، عئل ال ضل هلص  الئلوي، اللوت اد ػتًا ع ل م ػاولةت ادذتملعةػت الشػلم ت ا قيةػن مةػزة  ول  ػةت م ػتلامت، )دت : المصدر
 218 ، 2010واديت لد، ال لد ال للث وال ملهتف،  اللت ا الش  ت ل لمت ل ولعت الأسملة اروتبةت، مج ت ادداتة

 
                                                           

)دتا ت اللت ا ، لعةت الشلم ت ا قيةن مةزة  ول  ةت م تلامتاللوت اد تًا ع ل م اولةت ادذتم، عئل ال ضل هلص  الئلوي،  ولء عئل ال اةم   ةل
 .202  ، 2010، ال ملهتفو  ال لد ال للث، اديت لدو مج ت ادداتة، الش  ت ال لمت ل ولعت الأسملة اروتبةت

 ارشاولةتادذتملعةت الشلم ت   تنة  إد

 قيةن متط ئلت أصحلب ار للح

تضل أصحلب ار للح 
 اجلتذةتُ

 سم ت ذةلة

و ء أصحلب ار للح 
 اللاخ ةتُ

 ادلتزاـ

 ق تُ ادهتلذةت                                                    ةلدة ارئة لت

 الميزة التنافسية المستدامة
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 خلاصة الفصل

مل ئن ةت ح لول أف ا  تؿ ع   ارةزة التول  ةت من أًػم التحػلات الػتي  تاذػي ارا  ػلت مػن من خلاؿ  
مدػػل د ػػي بلرا  ػػلت إد ال ػػ ع وتاء إ ت ػػلب يػػلتات  ول  ػػةت  وشػػأ ، أذػػل   ػػ  مكلهػػت بػػتُ الأيتةػػلء ا ال ػػتؽ

   ػػ  دوتا إ ػػتًا ةنةل  وبهػػذا أصػػئحت ار ػػاولةت ادذتملعةػػت،  اػػلءةو  طػػ ؽ أ  ػػ    للةػػتو  بمنػػ د إ تشػػلؼ م ػػلدت
ػػػت مػػػل أ  ػػػئضل أمشةػػػت و  مػػػاث ا ا الت ػػػلء بمتط ئػػػلت قيةػػػن ارةػػػزة التول  ػػػةت م ػػػ ال ل توػػػل س بػػػتُ مخت ػػػف ارا  ػػػلت وً

ت ئػػلت الزبػػلئن و  مػػن أذػػل   ئةػػت إاتةلذػػلت، ال ةػػلدةو  خلصػػت بللو ػػئت ل ما  ػػلت ارتول  ػػت الػػتي   ةػػل قيةػػن ال ػػئن
 . التول  ع مدل ةاً ضل إد قيةن التمةز وضملف بيلء و ئضم و يةمضل ا ذت
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 :  تمهيد

ا  اانى ا اع االة اس نا ياا ت س   اياات  بنااا ا ى اا  قااا  ااانب ا اظايااد اسن ااسؤ بنراااات اعياا  س ت ا    اى اات 
 اااصا س  قااا  قااا نااقت اسن ااا   اسن س اات ، إر أ نااا اس قااسه ا اااصا اس صااا إ  اسلاقاال اسو  اا  س  ل اال ، ا ق صاااد ت

 لهااصا إ إاااااد اسنراااات اسن س اات ى اا  ت اان اع ايااات ،  اس واس  ى اا  ى قاات اع ااااات اس ابواات  اعياا ا ت    ااا ب ن اا
 لا نة ى   اعي ل  اسلني  تا   ا  ق ايت ققا ا قسقلرة اع لا نة ى   قيا ل   ا  ات قاعات  ااصا ا ق صاد ت اع

 س لا ا ا قل قل ل  دراا نا با ت قوس ت د ر اعي  س ت ا    اى ت ا  نى ا اعي  س ت ا    اى ت .

،  ان ى ا  قالي   اع اياتق ناا بعىاناد   لز ال إاا ب،  ا اب ا تح ا   الأانا  اعنشلدة قاا ااصا اسو اا 
باااسا ا ناا   ى اا  قاان  اس اااارب باار اظايااد اسن ااسؤ س نراااات قاال ترا  اسو ناات اعته ااارة قااا  اا   قوس اات ي ااس ا 

  ل  اعي  س ت ا    اى ت  قن  دى  ا س   لة اس ا ي ت .

   اياا  س  اا دراااات  اساات لااا اسنراااات قااا  ى  ااس ااانقا   قااا  اا   اااصا اس صااا اس و اا  ا اعل اال   
 :  إ  اعبا ث اس اس ت

 قالمة -هيليوبوليس-المبحث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن مرمورة  

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
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 قالمة   -هيليوبوليس-المبحث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن مرمورة 

 -ااااااانقا   اس قااااااسه ا اااااااصا اعبقااااااث إ  اظاااااال  اس وس  اااااا  لااااااا اسنراااااااات  اع    اااااات ا ققااااااا ا قسقاااااالرة 
 الأانا  اعي اب  ت .   قاعت قا     ي سة شاق ت سنشأ ا  ا ك  ا اس ن     -ا   لبلس س

 قالمة -هيليوبوليس  -نشأة وتطور مؤسسة مطاحن مرمورة: المطلب الأول

ا بااادئ الأقااس ىااا شااسات  بااا  اساا  تحلسااة بوااناا إ  شااسات  1982إيب اا  ع اال ر اااا قياانق نت ااانت  
شاااسات  سى ااات  11بوااان ااااصل اسو   ااات تحااال  ان ااال إ  ع ااال ناااناى  اباااا   اااا ، 1989  ك ة اااانت ل بالأاااا  

اسنتهاساات.  يااصاس قااا   كو ااد،   اسكيااكس، اسوجااا ا اساصا  اات، اس ياال   اسياا  ن   ا ي اااج، ق    ااا تحل ااا ا باالب
 اصل اسشساات    ا    :

 ققا ا اس  قلرا  )اك كنة(؛ -

 ققا ا با اار ن )ق  ت(؛ -

 اعقا ا اسكبر  س ول نات ) بيت(؛ -

 ققا ا قسقلرة )قاعت(. -

 اسااا  ي جاااة ىاااا ا  اااسا ات اسااا  قااااب  اااا ع ااال اسيااا  ن ، 1997د يااا بر  24ااااصل الأ ااااة يشاااأة ا  
   ث   ا   ن ر سلإي اج نذا:، 1997ت ا  اي ا   نا س ا نها ت انت اع    ،   باينق نت

 قنقار ا اس لب؛ 850ققا ا بلشال   اس   ب غ ناق  ا ا ي ا  ت  -

 قنقار ا اس لب . 650ققا ا ا   لبلس س  اس   ب غ ناق  ا ا ي ا  ت  -

 قالمة. -هيليوبوليس  -تعريف مؤسسة مطاحن مرمورة: المطلب الثاني

 يااااد تربواااات ، ااااانالب ب وس ااااو ق اياااات   اااانة ققااااا ا قسقاااالرة ا   لباااالس س )اع اياااات لااااا اسنراااااات( 
 عا  اسو ا .  ا  قل قت االآتي :   اسنشاد، اس ن اسواق ت، رت الها، ىنانس:اعلقواظوساا
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، باس بط ب ن ات ا   لبالس س،    ال   نة ققا ا قسقلرة بنا سة ا   لبلس س ا اظ ت اسشسق ت: موقعها الجغرافي -
قااتر قسبال قايا ت ى ا  ىاانة 125000 ترباال اسل انة ى ا  قياا ت  21باا باس ه  يار ى اا  اسقس ا  اسالني  رقاا 

 قسال اس تهل ا....،  رشت ا ي اج،  رشت اسص ايت، ا ااا قن ا:ا دارة

 ار  لا سؤ .د ن 135000000: ققا ا قسقلرة ا  شسات قيانذت ذات قا  إ   اى   انر ب رأسمالها -

 ى ااا   ل الج اظاان   اس ااع  لز اال ،  ان ار، قاالزىر إ  إناارات، ىااق  165:  ب اغ اس ان اسواق اات اليدد العاملددة -
  يد عا  اسنشاد:   اس ن اسواق ت  يد اس ئات

 النشاطو  هيكل توزيع اليد العاملة حسب الفئة: (06الجدول رقم )

 :  ثا   دا   ت س   ايت.المصدر

  الشركة موضع الدراسة: مبررات إختيار 

  ولد إ   ارؤ س  قا ا قسقلرة بااعت إ  ىنة تاباب قا ب ن ا: 

 ؛بعى باراا إ ن  اع ايات اسو لق ت ا ق صاد ت اس   وكس  اقل باق  اع ايات اسو لق ت اظلا س ت -

 ؛ اصا ق ا باسنيبت عل ل  اسبقث،  ون اصسك شسات ذات تا ا -

 اس قب ا ت بقب وت قلقو ا؛ ا لست إ سا  اسنراات -

 . وا ن ا نارات اعل لدة  ا قا      ل  نؤ باعو لقات اسكا  ت   سا  اسنراات -

 الأ لاج
 اسل نات

 ان ل  إنارات قن ص ا ق ارات
 ق قة دا ا ق قة دا ا ق قة دا ا ق قة دا ا

 10 11 5 10 4 0 1 1 ا دارة اسواقت
 31 40 1 12 16 14 14 14   نة ا   لبلس س
 30 43 0 11 10 14 20 18   نة بلشال 
 71 94 6 33 30 28 35 33 ان ل 

165 
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 قالمة. -هيليوبوليس  -الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن مرمورة: المطلب الثالث

قاااا ا قسقاااالرة  إن اس قااالا ت اظصر ااات اساااا   وس  اااا ااااا ط ا ق صااااادؤ اظلا اااسؤ  نب وااات يشاااااد ق ايااات ق 
 :  قاعت تدت إ  بسعت ا ك  س ى   اسنقل اس اع-ا   لبلس س 

 قالمة .-هيليوبوليس -يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن مرمورة : (08الشكل رقم )

 

 .اسلثا   اسنا   ت س   ايت: المصدر
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 شرح الهيكل التنظيمي :

 مدرية الوحدة: -أ

    ش ا قا   :

 -قااا اع اااب اساا  س  اان س ا اا  ا ،  ااال اعياا    الأ    الأ ااا،  و اابر تى اا  ر باات ا اسل اانة: اسااصؤ المدددير 
 ن   ت ممارا  ا يصاس:

 ق ابوت اا اسل نة  لق ا  ا   ت اا اسو ا؛
 تحل   ا إ  اعصالح اعون ت  ا  إنناراا ا الأ قات اعناابت؛   *   ل اساسارات

 ل  إس س بون دراا  ا  قسا و  ا؛* اعصادقت ى   اسلثا   اس  تح
 إننار الأ اقس  ل  مخ  و اا اصل اسو   ات.   * قساقبت اا اسو   ات

 سلأقايات اسواقات ،  ب ناس  بار اسو ا    اع واقاا قو اا، اعن س    و ا ى   اسسبط بر رؤاا  اعصالحالأمانة العامة: -
 ىنة ق اب يل لاا ا:

 اسلثا ااس  تح ا  ا إ   لق ل اعن س؛ *  الب الأقايت اسواقت بع صا  اا
 * تح ا ا    اىات ا دار ت  إى ب الأنسا  اعون ت  صل ا    اىات؛

  قا اعنر ت اظ ل ت  تداب بكا قاال  ن ن.، * إا اباا   صاا ت قا اسو   
 مصلحة المستخدمين:  -ب

 ياال ت   ااو ت ىاقااا ىناان ا ا اات ااالا   و اا   ااا  اعصاا قت اساا   اا ا بشاا  ن اسو ااا  باسل اانة   ااث تحااس  ى اا 
ا ااا  اا ا بكااا اظل  ااات ،   ل اان زاالزة اااصا اسايااا ت اال ق  ااات اسو ااا ، الأقااس بع ااازة ت  قنقاات ت  قااا شااابس ذسااك

 إق ا  ا.   اسو  ات   انيم اشل  الأ لر   اس    و   بالأ لر
 عتربصر قا اسو ا  .با  ا ت إ  اا اصا      شس  ى   قيا اس كل ا   الب بم ابوت ا

 الأمن :و مصلحة الوقاية -ج
 تحيااار ،  قا ااات س ق اااام ى ااا  قل لدا اااا قاااا اس ااا ا    ااااا ق ايااات ق  اااا ااياااة يشاااانا ا   ااا  زا ااات إ  تقاااا

  ا  ام ى   اسبنا ت ااق ت  اسو اد .، ا يارة اسنا   ت  الخار  ت
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 مصلحة التجارة: -د
إذ    اااا  ق  اااات ، تدل اااا اسل ااانة بااااسا لج اسصااا د اس اااس رؤ سو   ااات ا ي ااااج  واااد ااااصل اعصااا قت د را ر  يااا ا ا 

 مخ  و اعصالح. 
 مصلحة المحاسبة والمالية:  -ه

ا اا  االب ،   و بر اصل اسلي  ت قا تاا اعصالح ا اسل نة   ث  الب بمته  و اسو   ات ااااب ت  اعاس ت  قسا و  اا
   سىر: ا   نايا إ ، بعىناد اع لاي ت الخ اق ت
 ااااااالب ب يااااااج ا ت اااااال اسو   ااااااات اساااااا   ااااااالب  ااااااا اسل اااااانة  لق ااااااا  اع و ااااااات باعشااااااتر ات : *  ااااااس  اااااااااابت اسواقاااااات

 اعب وات.ل  اعتهل يا 
  لق ت. 14*  س  الخل نت  اعاس ت:  والج اصل اعص قت اسو   ات قا     اس يج ا ا 

 مصلحة النقل: -و
 إ صا  اسي  ن إ  قساال اس لز ل.    ي ا  ت باعادة الأ س ت  ك ا اصل اعص قت ب  ل ا اسل نة ا

 مصلحة الإنتاج:  -ل
اعيااا   كر    إن تااااا اع ااااب اسس  يااا ت اسااا   اااالب  اااا قصااا قت ا ي ااااج اااا   ااال ا اعاااادة اع    ااات ا اسيااا  ن س لباااا ا

 ا  ، قن جااات  اقاات اسصاانل )  اان(  اا ا ىااا نس اا  تحل ااا اعااادة الأ س اات )اسا االج( إ ،   اسنلى اات اعق لباات   باسك  ااات
شااك تن اااصل اسو   اات  يااا   اا   قاات إي ا  اات قيااقسة قااا نااس  اعن س اات   ااالب ى اا  رتس قصاا قت ا ي اااج ر اا س 

 اعص قت اسصؤ  و ا ى   اعساقبت اعي  سة  :
 قساقبت اسنلى ت .   *  س  اعتهبر

 *  س  اس صن ل.
 مصلحة الصيانة: -ن

الآا ت  اسصا ايت تحاند     و اا  اسصا ايت قاا  لن ى ا  نا ايت الأ  الة، قا تاا اس اس ر ات و بر اسص ايت ا اسل نة 
اسو اا  اعته صار    قي  س ت اا قيا ت  قسال إي اج ىا تى ا  اسص ايت الخانت بس    ق  باساياا ىاند قاا اس ن ار

 ا ا إ  ل  ن اصل اعص قت بكا قا تح ا س قا ققل غ ار.،  ا اسص ايت
 المخزونات :و شترياتمصلحة الم -ي

  شس  ى   اصل اعص قت  صا اس اي ا ر س  س  اعشتر ات  ر  س اعتهل يات  قا بر ق اقس:
 ؛قل قساىات ا  ت  يلى ت  قن  ن   ت الآست، *  ل ا اا ت الآا ت  ققل غ ار اعاانات اسشااست
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   د   ا  و؛قلاد  و    ل ا اا اعي  لقات الخانت باسل نة قا قلاد ت س ت   * شسا 
 * اسا اب بو   ت تخل ا اعلاد اعشترات  اصسك ى   ت نس  ا قا اعتهازن.

  المؤسسات التي تتعامل معها المؤسسة 

اساااص ا   واقاااا        اااا اسنااال  الأ   ا اعااالرد ا، ااااا ق ايااات إي ا  ااات   واقاااا قااال يااالىر قاااا اع اياااات 
تقااا اسناال  اس ااا  ، و اس ج  االات اساا  تح ا  ااا ا يشااان امخ  اا   قو ااا اع اياات  اان  ا صاال  ى اا  اعاالاد الأ س اات

   واقاااا ق ايااات ققاااا ا قسقااالرة قااال ،      اااا ا اسو ااا     اااث   واقاااا اع ايااات قو اااا بااااسا  لز ااال قن جا اااا
 اع ايات اس اس ت:

 س قبلب اظا ت بااعت ا  اعلرد الأااا  س  ادة الأ س ت ا  اسا لج اسص د.  اعلرد ن: و بر اس وا ي ت اس    ت -

اعاالرد ن اعته صاالن ا ب اال ققاال اسا ااار اع و ااات ، تقااا اعاالرد ن الأ ااس ن   ااا: اع اياات الخاناات عاالاد اس ا  ااو بوناباات
 اس لازب.   اعلرد ن اعته صلن ا الأد ات،   باسل نات ا ي ا  ت

 قسال اسب ل بااعت.، اعي   كر، اظ  تاسو   : تجار  -

 قالمة . -هيليوبوليس  -مؤسسة مطاحن مرمورة مهام و : أهدافالرابعالمطلب 

 قالمة -هيليوبوليس  -مؤسسة مطاحن مرمورةأولا: أهداف 

  ن  ق ايت ققا ا قسقلرة اأؤ ق ايت ت س  إ  تحا   اسون ن قا الأانا  تنذ ا:  

 قن جات ذات يلى ت   نة  كلن اسيله زا ت إس  ا  إ با  ا اات  لز ل قناابت؛ ل  س ا ي اج نحل  -

 اس قكا ا اسيله باعادة اعن جت قا     ا ا  اب باس يل  ؛ -

 إىادة استرا ل ى   اع اب اسس  ي ت؛   ىا نت إا و ا  اعلارد اسبشس ت -

 اس ا  ص قا اس كاس و؛،   الخار  ت   اس ل    بر اس ن اات اسنان ت اسنا   ت -

 ؛إا   ار اعلارد اعاس ت اع ا ت بشكا   ن س قصل  ى   تابر ىا ن   ا  ا ا    ا ات اعاس ت -

 ااا  ت ى   قنر ااا قا اسي لست علا  ت اس س   اسقار ت. -
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 قالمة. -هيليوبوليس  -: مهام مؤسسة مطاحن مرمورةثانيا

 اع اب اع    ت    ا     :ع ايت ققا ا قسقلرة اسون ن قا  

 ؛تحل ا اسا لج اسص د إ    ن  نخاست -

 ؛ اس د   ن اعن   إ  اعي   ك بأقا اوس ممكا -

 ؛ ل ا قلاد  ااوت ا ا     -

 ؛ ل ا قلاد  اص ت الأيواب -

 تحا   اسسز ت . -

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية .: المبحث الثاني

 تااا قصاادر تال ، اعناا  اعو  ان ا ذساك   بقث  نو ع  ل اسنراات لا اسبقثانقا   ا اصا اع 
 اسب ايات  الأد ات اعي تهنقت ا ذسك 

 المطلب الأول: وصف مجتمع وعينة الدراسة ومنهجها

 مجتمع الدراسة : -1 

 قوس ااااات ، يواااااي  بمج  ااااال اسنرااااااات ت  ان  ااااال ا  صاااااا   لم ع ااااال  اسل ااااانات ا  صاااااا  ت اعاااااساد درااااااا  ا 
  ااث نشكااا تد  لاااا ىااا غااااا قااا اسل اانات اساا   كاالن ع  اال ت ااس.بو رة ت ااس  ااال ،  صا صاا ا بشااكا دق اا 

 اسااصؤ نس  ااو بااع     ، ع اال  اسل اانات ا  صااا  ت اعشااترات ا اسصاا ت الأااااا ت اساا   ااا اسبا ااث ا دراااا س
 اعشك ت ت  اس ااسة لا اسنراات.
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 عينة الدراسة : -2 

ز ااث تد ااا ان  اال تد اا   ، نااسه ى   اات   ن باسو ناات لمذسااك اظاال  قااا ان  اال اسااصؤ نرااسؤ إ  باراااا   اا  قلاىاان اصاا
 قليو .  30لم.  تد ا ىند ى نت اسنراات ا  1نق قا

 :  منهج الدراسة -3 

اس ااااسة اس  صا   ت سوناناس اعشاك ت ت     لماال لا سات اسلناال  إ  اعوس ات اسنق اات: تعريدف المدنهج الوصدفي 
   ان  ااصا اعان   ، تده ت    ال اسياااات  ا  اسا ات اعيا اب   ت الخانات  اا   اساا  ت س لنل  إ    ا ت  ا

 لم2اسلقل  ى   دا س  ا    س  يااا، إ   ل ا اسبا ايات ىا اعشك ت قل ل  اسبقث

 قازاسااة ، ا اعا اا  تدااة،  سااال اعاان   اس ااارنس  ى اا  دراااات ت ااناث  ياالااس: تعريددف المددنهج التدداريخي 
 لم .3تحنث ا ا ايس س الب ب ق  ا    يا ب ايات  قو لقات 

اال    : لم اس ق  ا بعنراز ال ى   ت  وس و   اليم سلأ لا  اسا    كالن قن اا اسكااتعريف المنهج التحليلي 
ىناناااس  اااا  ت س قصااال  ى ااا  قوس ااات  ن ااانة تدكاااا اسبا اااث قاااا اس    ااال بااار قاااا اااال تاااااا   قاااا اااال ثاااايلؤ قاااا 

 لم .  قن إى  نيا اصا اعن   س ق  ا ي ا   ا ا ب ان . 4اس ااسة

 ىس ا ا  تح    اا ، ال قان   ى  ا     ا ا إ اسا ات تال اسب اياات   بل ب اا: تعريف المنهج الإحصائي 
سنرااات قن إ ا ى  اد ى   اصا اعن   قاا  ا   تال اسب اياات اع و اات با   إتخاذ اساسار بصنداا لم .   ل  اس ااسة

 . SPSSثم قواظ  ا بلااقت بسياق  

 

 

 

                                                           
 . 353  ، 1976، 7اسق وت ، اس لز ل   دار اعوار  س نشس، ى ا ا    ا ، ىبن ان ن سق  1
 . 122  ، 2009، 6الأردن اسقبوت ، اس لز ل   دار  ا ا س نشس، قناا  اسبقث اسو   ، تحمن  ير اسس اى 2
 . 57   2016، اعقبلىات اظاقو ت   قن س ت اسك د، قنشلرات  اقو ت، دقن ج ت اسبقث اسو    ا  ت ا ق صا، ا ا  اسنش   3
 . 51  ، 1999، قصس ، اس لز ل   دار اس اا ت اسو   ت س نشس، اعو لقات  اس لث     اعك بات، ا ن  يد الله، اون الهجسا 4
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 الأدوات المستخدمة .و  مصادر جمع البيانات: المطلب الثاني

اسب ايااات    قاان   اسنراااات اع باال     ااا بواان ذسااك بو  اات تاال اعو لقااات   ى ناات اسنراااات   بواان ىااسا ع  اال 
 ى   تد ات قو نت  ذسك بعا تهناق ا ا اسنراات . اعته   ت قا ت ساد ى نت ان  ل اعنر س  قن إى  نيا

ت  ق ابوااات سيااا ل  يااالااس لاااندة ت  ت اااساد لاااند ا ، اااا  ىباااارة ىاااا لمى   ااات قشااااانة: تعريدددف المةحظدددة 
ت  اعل الى ت عاا  ا ا توات قاا اسب اياات ت  ،   ا ا  س  باات ب ئ ات   ا ا ا  ااد،      ترة ت   ترات زقن ات لاندة

 لم.5اعو لقات 

 :  تعريف الوثائق الداخلية للمؤسسة 

  ان  إس  اا ، ال ىبارة ىا ع لىت قا الأائ ت اعص  ت س  لناا قاا   لهاا  ااا  ": تعريف الإستبيان 
 و ااابر تداة س   ااات بيااا قت  قباشاااسة  ااان  إ  اس واااس  ى ااا  ق قااالج  ااابرات اع قلنااار  إتجاااااا ا نحااال و اسبقاااث

 لم.6اسص اغت  قا شابس ذسك    بت قا اس انر ا استر  دقل ل  قور  قا      ل  س تائ ت قس 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة .و  تنفيذ أداة الدراسة: المطلب الثالث

 تنفيذ أداة الدراسة .: أولا 

بواان ا ي  ااا  قااا اظاال  اسن ااسؤ س نراااات إ اسشااس   ا إىااناد إا  ارةا ااا ب ان : تصددميم الإسددتبيان -1 
بواص ذساك إ ،   اث إ تخصا ص لالر سكاا ق ااا، سب ايات الخانت بااع ااات الأاااا ت س نراااتا   ظ ل اعو لقات

 اس ا  ا .    ذسك س  قك ا  SPSSىس  ا ى   تا اذ ق  كا  مخ ص ا عا  

اسصاا قت : ناا قات ى اا  اسنقاال اس اااع 4إ إىااناد إا  ارةا ااا ب ان ا : عددرض محتددوى الإسددتبيان -2 
با  ااا ت إ     اعشااس    اسك  اات  اس تهصااص  اااصسك ىناالان اسنراااات  إاااا اسقاااسب ر   اظاقواات الأ     اا نة إاااا

 اس أا ن ى   اس ت اعو لقات اس  ا  ا توا قا نس  اعي جلبر .

                                                           
 . 3  ، اسش و،  اقوت  ي بت با ى  ، اسس ا  ت   و ن استرب ت اسبني تق،  ص  ا  بنا  تد ات اسبقث اسو   ، الق تإ كان5
 . 16 ، 2010،     يقر، اسقبوت اس اي ت، ققبوت تبنا  اظساح، اسالاىن اعن ج ت ااستربل ت سبنا  ا ا ب ان، ز اد با ى   با ل لد اظس ا ؤ6
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بلباة ا لاالر ا ر  يا ر   اان إ ناا اغت ، ىباارة 23تقاا    اا نساص اساا  ث نا قات الأ اس    اا نة  
  اااا ى ااا  اعا ااااس س كاااارت الخ ااااا  س لنااال  بنقااات إ  ترا  اعيااا جلبر  ااال  اااااا ر اسوباااارات اعو  ااانة ا اس ق
 : ااندة اع    ت    ا    

-  اااا ا اااااصا اااااالر اسوبااااارات ااااااندة  لأبواااااد عياااا  س ت ا    اى اااات بمقااااا ا قسقاااالرة : المحددددور الأول 
 ىبارة . 15قاعت  نز لؤ ى    -ا   لبلس س 

 -ا   لباالس س -اااصا اااالر اسوبااارات ااااندة  س نا ياا ت اع اياات بمقااا ا قسقاالرة   اا ا : المحددور الثدداني 
 ىبارات. 8    ا ، قاعت

 :  توزيع الإستبيان -3

( يياتهت قن اا بااسا  لز و اا ى ا  ت اساد 30بون ا ي  ا  قا  ص  ا إا  ارةا ا ب ان  تحك   ا إ نبل ) 
ت قباشاسة ز اث ناا د ااصا اس لز ال شاسح الهان  قاا اسنرااات  تنذ  اس اسو نت ثم إ  لز و ا ى   باق  اعلي ر بقس ا

   س رة  انيم إ ابات نسنزت  قل لى ت ىا الأائ ت اعل  ت .

 إا  ارة ى   قلي   اع ايت عقا ا قسقلرة  إ إاتر اى ا ااق ت . 30 قن إ  لز ل  

 المعتمدة.، المسترجعة، (:يوضح الإستبيانات الموزعة07جدول رقم)

 ىند ا ا ب ايات اعو  نة ىند ا ا ب ايات اعيتر وت ىند ا ا ب ايات اعلزىت اسب ان
 30 30 30 اسوند

 : قا إىناد اسقاسب ر .المصدر

بواااان قااااا إ إاتراىا ااااا ب ايات اعلزىاااات إ إ اس أااااان قااااا تيااااس تدااااة ا  اباااات ى اااا  اا اااات الأااااائ ت اعقس  اااات  
با ى  اااد ى اا  اسبرياااق  ،   س ا ااا ا ا اااالب الأع قااا ت ااا قواظ  ااا  تح    ااا   سصاا     ا س  ق  ااا ا  صااا  

إ  بااار ل اعاااا  س ا  صااا  ت اعناااابت س  ق        ااث قااا   سااس  اا ا إااا تهساج اااا اظاانا   SPSSا  صااا   
  س  ات اسنراات .
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 ثانيا :الأساليب الإحصائية المستخدمة .

بوااناا إ ا ي اااا  إ  قس  اات إد ااا  اسب ايااات باااا تهناب ، استرق االات اعناااابت  اال    بواان قااا إ   س ااغ ا ااا  ارات
  ااث إ  اياا ا قا اااس س كااارت الخ اااا  قااا ا ااا تحن اان در اات  ا اا ا اع لاااط ،  SPSSبسياااق   ا  صااا  

 ا ابي ا ا   :

 (: يوضح مقياس ليكارت  الخماسي08جدول رقم )

 قلا   بشنة قلا   لا ن غا قلا   غا قلا   بشنة اسب ان
 5 4 3 2 1 اسنر ت
س يااا  ا ى   ااات إد اااا  مخ  اااو اسب اياااات د ن ،  قااان إى  ااانيا ى ااا  الأاااا لب ا نراااابي لأاااائ ت ا اااا ب ان 
 ت قا  

 (: يوضح طول الخةيا09جدول رقم )

 إتجاه الإجابة المتوسط المرجح
 غا قلا   بشنة 1.8إس    1قا 
 غا قلا   2.61إ   1.8قا 
 لا ن 3.42إ  2.61قا 

 قلا   4.23إ   3.43
 قلا   بشنة 5إ   4.24قا 

 . اعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   اعك يبات اسنراا ت

   س ا اب ب ق  ا مخ  و ب ايات ا ا ب ان إ ا ى  اد ى   اسون ن قا الأااس د ا  صا  ت قا     : 

 ؛اس لز ل اسقب و  -

 ؛اسنا     اسصنه اسبنا   ننه ا  ياه -

 ؛عوس ت ثبات  اسات ا ا ب ان، إ  بار تس ا اس يباخ -
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 ؛اس كسارات  اسنيد اعئل ت -

 ؛اع لاقات ا ياب ت -

 ؛ا نحسا  اعو ارؤ سا اس در ت  ش ة ق ا إا جابات ى نت اسنراات ىا اع لاط ا يابي -

 ؛إ  بارا لدية -

 إ  بار اس س  ات .إ  بار اس با ا اعو    سا اس  -

 هدف الدراسة :

قاااا  ااا    اصااا     اااات ي اااس ى نااات ،  ااان  ااااصل اسنرااااات إ  إااااااد اظاياااد اسن اااسؤ ى ااا  اظاياااد اس قب اااا 
اسنراااات  اال  د ر اعياا  س ت ا    اى اات ا  اانى ا اع االة اس نا ياا ت س   اياات ا ق صاااد ت   ااث إ  اياا ا اسنراااات 

  يد لا ر ا ا ب ان ااس اع :

 تبواد اعي  س ت ا    اى ت  .: المحور الأول 

  نا ي ت اع ايت .: المحور الثاني 

 ثبات الإستبيان :و  صدق: المطلب الرابع 

، انالب قا     اصا اعق د اسا اب بع  بار سصانه  ثباات داة اسنرااات با  اا ت إ  إ  باار نب وات ى نات اسنرااات
 سا اب باسبقث بعى بار اصل ا   بارات إسلاق ت  قبا ا

 "   اصنبس: أولا: صدق أداة الدراسة

 اصااان باااااك ر لمتن نس اااار اسبا اااث ىاااند قاااا ااك ااار قاااا ذ ؤ ا   صاااا  ا    صددددق المحكمدددين 
 اس ااسة ت  اعشك ت قل ل  اسنراات لم.   ث إ ىسا الأا بايت ى   تا اذ مخ ص .

 ر باااد باار ىبااارات ا ااا ب ان  اسنر اات   اا ا ق ااااس قااا  اا   ق اااس در اات ا: صدددق الإتسدداق الددداخلي 
 .ق سدة 30  ث ب اة ى نت اسنراات ، اسك  ت س  قلر اسصؤ  ن    إس س
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 الدرجة الكلية للمحور الأولو  (: يوضح معامةت إرتباط سوبرمان بين درجة كل عبارة10الجدول رقم )

 معامل الإرتباط بالمحور مستوى المعنوية رقم العبارة
1 0.208 0.237 
2 0.496 0.129 
3 0.07 0.485 
4 0.15 0.444 
5 / / 
6 0.210 0.236 
4 0.766 0.57- 
8 0.100 0.306 
9 0.06 0.490 

10 0.002 0.541 
11 0.002 0.541 
12 0.000 0.730 
13 0.000 0.730 
14 0.000 0.758 
15 0.000 0.642 

 spssى   مخس ات ي ا    اعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد

ا تغ اااد اسوباااارات تاااابر قاااا قيااا ل  اعونل ااات sigقااانته   اظااان   اسيااااب  ي  ااالم تن قيااا ل  اعونل ااات  
باس اااع ا   ل اان و  بااصسك  و اابر ىبااارات اااالر الأ   ا      اال باسصاانه اسك اا   إندااا ناانه ييااي 0.05اعو  اان 
 بر ىبارات االر  اسنر ت اسك  ت االر . إر باد
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 الدرجة الكلية للمحور الثاني.و  (: يوضح معامةت إرتباط سوبرمان بين درجة كل عبارة11الجدول رقم )

 معامل الإرتباط بالمحور مستوى المعنوية رقم العبارة
1 0.000 0.894 
2 0.008 0.473 

3 .0008 0.473 
4 0.000 0.747 

5 0.008 0.473 
6 / / 

4 0.001 0.583 
8 0.000 0.815 

 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 ذساك ، 0.05تقاا قاا قيا ل  اعونل ات اعو  ان sigقا     اظن   تىا ل ي  الم تن قيا ل  اعونل ات  
ااالبسقان قل باات ممااا  شااا إ    االد إ ياااه دا  اا  باار  ت  ااا ت اال قواااق ت ا ر باااد   باسنياابت ظ  اال اسوبااارات

 ىبارات االر  اسنر ت اسك  ت س  قلر .

  ا ا ق اااس قاا  ا   ق ااس در ات ا ر بااد بار عااا ت اسنرااات  اسنر ات اسك  ات سلإاا ب ان ا اا : الصدق البنائي
 ال قل لج ا اظن   اس اع:
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 للمحاور بالدرجة الكلية للإستمارة . (: يوضح معامل إرتباط12الجدول رقم )

 معامل الإرتباط مستوى المعنوية المحور
 0.884 0.000 االر الأ  : تبواد اعي  س ت ا    اى ت

 0.463 0.010  نا ي ت اع ايت: االر اس ا 
 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 ي  الم تن قواقاا ، تقاا قاا قيا ل  اعونل ات اعو  ان sigقا     اظن   ي  الم تن قيا ل  اعونالؤ  
ممااا  شااا إ  تن لااا ر ا ااا  ارة     اال بنر اات ناانه بنااا   ، إر باااد اااا لاالر باسنر اات اسك  اات سلإااا  ارة قل باات

 اا ر ا ا  ارة

 ثبات أداة الدراسة  :: ثانيا

له باساانر ات اساا  نحصااا ى   ااا قااا  قب اا  ا   بااار بمواا  تن اااصل اساانر ات ت   ااال لمنساا ص بماان   اسلثاا 
 لم.  7  ل  وي  دقت ا   بار ت  إ ياقس، اسن اج نرد تن ا    أثس باسولاقا اس   ولد إ  ت قا  اسصن ت

 نس ات اس جل ت اسنص  ت     ا  ا دراات ثبات اسنراات قا     إا تهناب تس ا اس يباخ 

إ إا تهناب نس ات تس ا اس يباخ سا اس ثبات ا اا بايت اقس اات ت   سا ااس اس باات  قان إ فاكرونباخ: طريقة أل -1
 ااية اسن ا   ااس اع :   اس قا  قنس قا     قواقا اس بات

 (: يوضح نتائج ألفا كرونباخ13جدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد أفراد العينة
30 0.658 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 باس اع اس باات   ان لأياس ا اناا  قاا)   0.658   لج قا اظن   اسياب  تن قواقا اس بات سلإا ب ان  
 (.   0.8إ   0.6

                                                           
،  اقوت اع ك اولد، ا  ت استرب ت،  spssلأد ات اسا اس ا اسبقلث اسن ي ت  استربل ت بعا تهناب الخصا ص ا كلقتر ت، ل ن اسي ن تبل ااشا  يا7

2006 ،  2 . 
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 :  طريقة التجزئة النصفية -2

قواقااا ااا برقان ، قااا  اا   قواااق ر نذااا  ياا و ا نس ااات اس جل اات اسنصاا  ت سا اااس در اات ثبااات ا ااا ب ان 
 ( اان اس بات قلؤ.0.6  ث تيس ا  ا اان ا ر باد قلؤ )تابر قا ، بسا ن  غاتدان

 (:يوضح نتائج التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبيان .14جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

 القسم الأول
 0.516 القيمة

 12 عدد العبارات

 الثانيالقسم 
 0.605 القيمة

 11 عدد العبارات
 23 العدد الكلي للعبارات

 معامل سيبرمان براون
 0.463 في حالة تساوي القيمة

 0.463 في حالة عدم تساوي القيمة

 0.451 معامل غاتمان للتجزئة النصفية
 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 sigتنااااس قاااا 0.463قاااا  ااا   اظااان   اسيااااب  س  جل ااات اسنصااا  ت ي  ااالم تن قواقاااا اااا برقان باااسا ن  
   باس اع اس بات  و و0.05

 ثالثا :اختبار التوزيع الطبيعي :

 :  (    ث إ ن اغت اس س  ت ى   اسنقل اس اع30ا  ا إ  بار اس لز ل اسقب و  بشابا   كبعى بار اسو نت ) 

 H0  :بل اس لز ل اسقب و . اسب ايات   

 H1. اسب ايات ا    بل اس لز ل اسقب و: 
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 (:يوضح نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة15جدول رقم )

 شابير ويلك المحاور
 zقيمة  sigقيمة  المحور الأول: أبعاد المسؤولية الإجتماعية

0.163 0.949 
 0.738 0.000 المحور الثاني: تنافسية المؤسسة

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

ااااصا  واااي     0.05تاااابر قاااا ، sig(0.163)ااااالر الأ   :قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ي  ااالم تن ق  ااات  
 ر ض اس س  ت اسبن  ت بمو  اسب ايات   بل اس لز ل اسقب و .   قبل  اس س  ت اسص س ت

ااصا  واي  ر اض    0.05تقاا قاا ، sig(0.000)قا     اظن   تى ل ي  لم تن ق  ت : االر اس ا  
 قبل  اس س  ت اسبن  ت بمو  اسب ايات ا    بل اس لز ل اسقب و .   اس س  ت اسص س ت

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:: المبحث الثالث

اا  ا قااا  اا   اااصا اعبقااث ىاسا  تح   اا  اسب ايااات اع قصااا ى   ااا قاا ا ااا ب ان اعاالز  ى اا  قاالي    
 ق ايت ققا ا قسقلرة بعا تهناب  تد ات اس ق  ا ا  صا  .

 المطلب الأول :تحليل نتاج الدراسة 

اسننشاسا  ات  ا  ا قا     اصا اسونصس تح     اسب ايات اسشتهص ت سو نت اسنراات  ذسك سلنو الخصاا ص 
 الأقنق ت.، اسنر ت اسو   ت، اس ئت اسو س ت، اع    ت ا ا نس   سو نت اسنراات

 اظن   اعلاس ر:  ال قا  ل قس    إ  اي ا ى نت اسنراات  يد ق اا اظنس إ  ذاس  تي  : الجنس: أولا
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 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس16جدول رقم )

 المئويةالنسبة  العدد البيان
 56.7 17 ذكر
 43.3 13 أنثى

 100 30 المجموع
 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

قااا  56.7 ااسد بنياابت قئل اات تد ااا  17   االج قااا اظاان   تىاا ل تن قو ااا ت ااساد اسو ناات ذااالر   ااث ب ااغ  
 .43.3ق    ت ا  سد بنيبت قئل ت  13ا  ر ب غ ىند ا ياث ، ت ساد اسو نت

 : إ  اي ا ى نت اسنراات إ   ئات اعصالرة ا اظن   اعلاع العمر: ثانيا

 (:يوضح توزيع الفئات العمرية17جدول رقم )

 %النسبة  العدد البيان
 3.3 1 انت 29تقا قا 

 73.3 22 انت39إ   30قا
 23.3 7 انت 40تا س قا 

 %100 30 ان ل 
 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

إى  ااادا ى اا  قوق ااات اظاان      االج تن قو ااا ت ااساد ى ناات اسنراااات اعلزىاات ى اا  اس ئااات اساا  ث اايااة  
 ااااصا  ااان  ى ااا  تن اع ايااات  ااانىا اس ئاااات ، 73.3( بنيااابت 39إ 30تاااابر ييااابت ق    ااات ا اس ئااات اس اي ااات )قاااا 

، ااانت ( 29 بوااناا  ااأتي اس ئاات الأ   )تقااا قااا ، 23.3ااانت بنياابت  40    ااا اس ئاات اس اس اات تااابر قااا  ثم، اسشااباب ت
 . 3.3بنيبت  

، اظااقو ،   ة إ  اي ا اسنر ت اسو   ت إ  ث ث قي ل ات اع    ات ا اعيا ل  اس اايلؤ: الدرجة العلمية: ثالثا
 اس اي  .
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 التعليمي(:يوضح توزيع المستوى 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 6.7 2 ثانوي
 70 21 جامعي

 23.3 7 تقني
 %100 30 المجموع

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

ى اااا  قوق ااااات اظاااان      اااالج تن قو ااااا ت ااااساد ى ناااات اسنراااااات اعلزىاااات ى اااا  اعياااا ل ات  إى  ااااادا  
ثم     ااا ، %70بنياابت قئل اات  21اساا  ث اعو  اانة اايااة تااابر يياابت ق    اات ا اعياا ل  اظاااقو  اسباااسغ ىوااناا 

ؤ ب ااسد ا بنياابت  بوااناا  ااأتي اعياا لؤ اس ااايل ، % 23.3ت ااساد بنياابت قئل اات  7اعياا ل  اس اااي  اسااصؤ ب ااغ ىاانداا 
 . % 6.7قئل ت 

 10تا ااس قااا ،   ااانلات 10إ  5 قااا، ااانلات 5:  ااث  ايااا ااانلات اس ل اا و إ  تقااا قااا الأقدميددة : رابعددا
 انلات 

 (:يوضح توزيع أقدمية العمال19الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 3.3 1 سنوات5أقل من 

 53.3 16 سنوات 10إلى  5من 
 43.3 13 سنوات 10أكبر من 

 %100 30 المجموع
 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 نشكاا تن ، % 53.3اانلات ت اصت تاابر ييابت ب  10إ   5قا     اظن   ي  لم تن اس ئت قا  
 كاالن اااصا را اال إ  ثااات ا دارة بأنااقاب الخاابرة اع لاااقت لأنهااا قااازاسلا نش كاالن ترا      ااات ي ااس  ن  اات قاارياات 
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اااانلات بنياااابت  5 ت ااااا اس ئااات تقااااا قاااا ، %43.3ااااانلات بنيااابت  10ثم     اااا اس ئاااات تاااابر قاااا ، ببا ااات اس ئاااات
3.3%. 

 جتماعيةالمطلب الثاني :تحليل نتائج أبعاد المسؤولية الإ

بوااان تح  اااا اسب اياااات اسشتهصااا ت لأ اااساد اسو نااات ياااالب بواااسا  تح  اااا اسوباااارات اع و اااات بأبوااااد اعيااا  س ت ا تج  اى ااات  
 قاعت . -ا   لبلس س -  نا ي ت اع ايت بم ايت ققا ا قسقلرة 

 (:يوضح نتائج إجابات أفراد العينة20الجدول رقم )

 اعو ارؤ ا نحسا  اع لاط ا يابي اسوبارات
1 2.07 0.254 
2 2.03 0.183 
3 2.80 0.610 
4 2.07 0.254 
5 3.00 0.000 
6 2.13 0.346 
7 3.00 0.455 
8 3.03 0.414 
9 2.97 0.320 
10 2.07 0.254 
11 2.07 0.254 
12 4.17 0.461 
13 4.17 0.461 
14 4.17 0.461 
15 3.43 0.858 

 spssبا ى  اد ى   مخس ات ي ا   اعصنر: قا إىناد اسقاسب ر 
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 - 2.60ي  اااالم قااااا  اااا   اظاااان   تىاااا ل ان اع لاااااط ا يااااابي   اباااات ااسوبااااارة الأ   لصاااالرة ا انااااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.40

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

[ تؤ 2.61 -1.81ي  االم قااا  اا   اظاان   تىاا ل ان اع لاااط ا يااابي   اباات اس اي اات لصاالرة ا انااا    -
 ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا قلا   .

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

- 2.62بي   اباااات ااسوبارةااس اس اااات  لصاااالرة ا انااااا   ي  اااالم قااااا  اااا   اظاااان   تىاااا ل ان اع لاااااط ا يااااا -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

[ 2.62-1.81اناا   ي  لم قا     اظن   تى ل ان اع لاط ا يابي   ابات ااسوبارةااسسابوات لصالرة ا  -
 تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا قلا   

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-2.62ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة الخاقيااات  لصااالرة ا اناااا    -
 اد اسو نت ا  لا ن [ تؤ ان إ ابات ا س 3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-1.81ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوبارةااسياداااات لصااالرة ا اناااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا   غا قلا   2.61

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ن اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا ا  ر ي  لم ا 

 -2.62ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة اسياااابوت لصااالرة ا اناااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.42
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 انا   سال ا راؤ اسو نت . باس اع  2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

[ 3.42-2.62ي  لم قا     اظن   تى ل ان اع لاط ا يابي   ابت ااسوبارةااس اقنات لصالرة ا اناا    -
 تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-2.62ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة اس اااااوت لصااالرة ا اناااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-1.81ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة اسواشاااسة لصااالرة ا اناااا    ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا قلا  .2.62

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-1.81لصالرة ا اناا    ي  لم قا     اظان   تىا ل ان اع لااط ا ياابي   ابات ااسوباارة ا اد ات ىشاس -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا قلا  2.62

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-3.43ي  االم قااا  اا   اظاان   تىاا ل ان اع لاااط ا يااابي   اباات ااسوبااارة اس اي اات ىشااس لصاالرة ا انااا    -
 ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا  .[ تؤ 4.23

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-3.43ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة الأ   لصااالرة ا اناااا    - -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا   .4.23

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا ا   
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-3.43ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة الأ   لصااالرة ا اناااا    - -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا  .4.23

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا - 

[ 4.23-3.43ي  لم قا     اظن   تى ل ان اع لاط ا يابي   ابت ااسوبارة الأ   لصالرة ا اناا    -
 تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا  .

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

 ب الثالث تحليل نتائج تنافسية المؤسسة .المطل

 (:يوضح نتائج إجابات أفراد العينة21الجدول رقم )

 ا نحسا  اعو ارؤ اع لاط ا يابي اسوبارات
1 3.97 0.414 
2 3.07 0.365 
3 3.03 0.183 
4 3.90 0.403 
5 3.03 0.183 
6 3.00 0.000 
7 3.90 0.481 
8 3.93 0.450 

 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

 -3.43ي  اااالم قااااا  اااا   اظاااان   تىاااا ل ان اع لاااااط ا يااااابي   اباااات ااسوبااااارة الأ   لصاااالرة ا انااااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا  .4.23
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  سال ا راؤ اسو نت . باس اع انا   2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

[ تؤ 3.42 -2.62ي  االم قااا  اا   اظاان   تىاا ل ان اع لاااط ا يااابي   اباات اس اي اات لصاالرة ا انااا    -
 ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا لا ن .

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

- 2.62تىاااا ل ان اع لاااااط ا يااااابي   اباااات ااسوبارةااس اس اااات  لصاااالرة ا انااااا    ي  اااالم قااااا  اااا   اظاااان   -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

[ 4.23-3.43بارةااسسابوات لصالرة ا اناا   ي  لم قا     اظن   تى ل ان اع لاط ا يابي   ابات ااسو -
 تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  غا لا ن. 

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-2.62ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة الخاقيااات  لصااالرة ا اناااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  لا ن .3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

-2.62ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوبارةااسياداااات لصااالرة ا اناااا    -
 ا ن .[ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا   ل3.42

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

 -3.43ي  ااالم قاااا  ااا   اظااان   تىااا ل ان اع لااااط ا ياااابي   ابااات ااسوباااارة اسياااابوت لصااالرة ا اناااا    -
 [ تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا  .4.23

  باس اع انا   سال ا راؤ اسو نت . 2رؤ اقا قا ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ا 
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[ 4.23-3.43ي  لم قا     اظن   تى ل ان اع لاط ا يابي   ابت ااسوبارةااس اقنات لصالرة ا اناا    -
 تؤ ان إ ابات ا ساد اسو نت ا  قلا   .

 سو نت . باس اع انا   سال ا راؤ ا 2ا  ر ي  لم ان اا نحسا  اعو ارؤ اقا قا  

 تحليل نتائج فرضيات الدراسة الميدانية .و  إختبار: المطلب الرابع

إ تخص ص اصا اظال  سنرااات اسن اا   اسا   لنا نا إس  اا قاا تح   ناا سب اياات ى نات اسنرااات لاا اسبقاث قاا  
 ت ا اسلنل  إ  إثبات ت  ي   اس س  ات اعل لىت .

 فرضيات الدراسة .أولا: قاعدة القرارات بالنسبة لقبول ورفض 

    ااا     ل اا لج قاىاانة اساااسار سكااا ، سااان إ ا ى  اااد ى اا  اسصاا اغت اسصاا س ت  اسبن  اات س س اا ات اسنراااات 
 ن اغ ت

  اا ا ، ااا   س اا ت  اال  ى ناات ان  اال اساا   اان  إ  إ  باراااا   كاالن ا يق قاات قن ااا: H0اس س اا ت اسصاا س ت  -
   كلن قبللها إذا اان اسوكس .، نق  ار   ا إذا إ  ل س دا  ا قل ت ى   ىنب 

قبللهاااا ىنااان ر اااض اس س اااا ت    ااا ا،  اااا  اس س ااا ت اسااا   ل ااال اباااان ا س  س ااا ت اسصااا س ت: H1اس س ااا ت اسبن  ااات  -
 .اسص س ت

 إختبار وتحليل نتائج فرضيات الدراسة .: ثانيا

ا   سااس اعاارياات باار    بااار  س اا ات اسنراااات يااالب بعااا تهناب  قو ااار ااا لدية اعو ااارؤ اسااصؤ يااالب قاا 
ق لاااط ااااالر  اع لااااط اعو ااارؤ سلإاااا ب ان . قناااس  عياااس إ ق اااس  ااااسات اسنرااااات ى اا  قا ااااس س كاااارت الخ ااااا  

 (.3=5/5+4+3+2+1يا   ىا )، 3  كلن اع لاط اعو ارؤ سلإا ب ان ال 

 التي تنص على :و  إختبار وتحليل الفرضية الأولى -1

 واد اعي  س ت ا    اى ت لم إ ا ى  اد ا اصل اس س  ت ى   إ  بارا لديةلم  ا اع ايت ب قب   تب 

H0  :.ا    ا اع ايت ب قب   تبواد اعي  س ت ا    اى ت 



قالمة. -مرمورة -الفصل الثالث:     المسؤولية الإجتماعية وأثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة مطاحن  
 

 
91 

H1 :. ا اع ايت ب قب   تبواد اعي  س ت ا    اى ت   

 (:يوضح نتائج إختبارستودنت للمحور الأول22الجدول رقم )

 sigقي ل  اعونل ت  اايلبتT در ت ا س ت ا نحسا  اعو ارؤ اع لاط ا يابي ىند الأ ساد اع ااات

 0.001 -3.748 29 0.17861 2.8778 30 االر الأ  
 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

اعونل اااات اعو  اااان ااااال تقااااا قااااا قياااا ل   0.001ي  ااالم قااااا  اااا   ي ااااا   اظاااان   تن قياااا ل  اعونل اااات  
 قنااااس ياااااس ض اس س اااا ت اسصااااا س ت  ياباااااا اس س اااا ت اسبن  ااااات تؤ تيااااس  ااااا ا اع ايااااات ب قب اااا  تبوااااااد اعيااااا  س ت ، 0.05

 ا    اى ت .

 التي تنص على :: إختبار وتحليل الفرضية الثانية -2

ت ى اااااا  لم  و ااااااا اع اياااااات ى اااااا  اس س اااااال قااااااا قياااااا ل  اع اااااالة اس نا ياااااا ت لم إ ا ى  اااااااد ا اااااااصل اس س اااااا  
 إ  بارا لدية

H0 :. ا   و ا اع ايت ى   اسس ل قا قي ل  اع لة اس نا ي ت 

H1و ا اع ايت ى   اسس ل قا قي ل  اع لة اس نا ي ت  : 

 (:يوضح نتائج إختبارستودنت للمحور الثاني23الجدول رقم )

 sigقي ل  اعونل ت  اايلبتT در ت ا س ت ا نحسا  اعو ارؤ اع لاط ا يابي ىند الأ ساد اع ااات

االر 
 اس ا 

30 3.4792 0.20783 29 12.628 0.000 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   
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ااااال تقااااا قااااا قياااا ل  اعونل اااات اعو  اااان  0.000ي  ااالم قااااا  اااا   ي ااااا   اظاااان   تن قياااا ل  اعونل اااات  
 يابااا اس س اا ت اسبن  اات تؤ تيااس  و ااا اع اياات ى اا  اسس اال قااا قياا ل  اع االة  قنااس يااس ض اس س اا ت اسصاا س ت ، 0.05

 اس نا ي ت.

 إختبار الفرضية الثالثة :التي تنص على : -3

 اااأثس تبوااااد اعيااا  س ت ا    اى ااات ى ااا  اع ااالة اس نا يااا ت س   ايااات لم  إ ا ى  ااااد ا ااااصل اس س ااا ت ى ااا  " 
 إ  بارا نحنار الخق  .

H0 :اد اعي  س ت ا    اى ت ى   اع لة اس نا ي ت س   ايت .ا   أثس تبو 

H1 :. أثس تبواد اعي  س ت ا    اى ت ى   اع لة اس نا ي ت س   ايت  

 c =a+baتقديم نموذج الإنحدار الخطي: 

c=3.561+(-0.029) 3.561    

 (:يوضح نتائجالإنحدار الخطي24الجدول رقم )

 ب ايات االر اس ا  قي ل  اعونل ت
 االر الأ   1.204 0.000

 

 spssاعصنر: قا إىناد اسقاسب ر با ى  اد ى   مخس ات ي ا   

تقاا قاا قيا ل   0.000قا     اظن   تى ل ي  لم تن ندلذج ا نحنار الخق  ىنن قي ل  اعونالؤ  
الخقاا  اسبياا ط اسااصؤ إ  ل  اااس  ممااا  اان  ى اا    االد دا ساات إ صااا  ت ى اا  نداالذج ا نحاانار، 0.05اعونل اات اعو  اان 

باااع اا اس ااابل اع االة اس نا ياا ت بنا ساات اع اااا اعياا اا اعياا  س ت ا    اى اات تؤ يااالب بااس ض اس س اا ت اسصاا س ت  قباال  
 .اس س  ت اسبن  ت اع    ت ا  أثس تبواد اعي  س ت ا    اى ت ى   اع لة اس نا ي ت س   ايت
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 خةصة الفصل

ا اس صا  ا سنا اس وس  ى   تثس اعي  س ت ا    اى ت ى    نا ي ت ق ايات ققاا ا قسقالرة قا     اص 
  ااث قاانر ، قاعاات  ذسااك قااا  اا    صاا  ا إااا ب ان قكاالن قااا ق ااااات  سى اات اااا ر اسنراااات -ا   اال باالس س  -

سا اب باس ق  اا ا  صاا   قا ت ا ا، Spss إ تح  ا ب ايات ا ا ب ان ىا نس   بسعت ، ق سدة 30ت ساد اسو نت ب
، اسنياد اعئل ات عوس ات  صاا ص اسو نات اعنر اات   ثم ا ا وايت بالأااس د ا  صا  ت اسلنا  ت اع    ات ا اس كاسارات

 إ ا اااا وايت ، قواقاااا ا  ااا    عوس ااات إتجاااااات إ اباااات اسو نااات اعنر اااات   ا نحسا  اعو اااارؤل اع لااااط ا يااااب   
ذسااك قااا ت ااا تحن اان د ر اع ااااات اس سى اات اعياا ا ت    اع   ااا ا تح  ااا ا نحاانار    نا عبأااااس د ا  صااا  ا ااا

 )تبواد اعي  س ت ا    اى ت (  اع اا اس ابل )  نا ي ت اع ايت(.
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 : خاتمة

مما سبق يتبين لنا أنو لم يعد تقييم المؤسسات الإقتصادية يعتمد على ربحيتها  وقدرتها على معرفة أكفأ السبل  
، تعد تلك المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزىا المالية فقطولم ، لتحويل المدخلات إلى سلع وخدمات فحسب

فقد ظهرت مفاىيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب 
 .والتكنولوجية عبر أن أنحاء العالم، والإجتماعية، الإقتصادية

م المسؤولية الإجتماعية الذي تطور على مر الأزمنة من مبادرات طوعية مفهو ، وكان من أبرز  أبرز ىذه المفاىيم 
من أجل ، إلى ضرورة ملحة وإستراتيجية تسويقية تستعملها المؤسسة الإقاصادية، إختيارية تفرضها دوافع دينية وثقافية

سية من خلال زيادة حصتها التسويق إجتماعيا لمعتها وبناء صورتها الذىنية لدى الجمهور من أجل تدعيم ميزتها التناف
 السوقية وزيادة الربحية .

بناءا على ماقمنا بو سابقا من تحليل وتفسير البيانات وتقييم الفرضيات بالإعتماد على : نتائج إختبار الفرضيات
 : توصلنا إلى مايلي spssالبرنامج الإحصائي 

 بتطبيق أبعاد المسؤولية الإجتماعية . تهتم المؤسسة الإقتصادية: الفرضية الأولى 

قالمة تهتم بتطبيق أبعاد  -من خلال ماتم التوصل إليو من نتائج إختبار الفرضية الأولى نجد أن مؤسسة مطاحن مرمورة 
 المسؤولية الإجتماعية وىذا مايثبت صحة الفرضية الأولى.

 لتنافسية .تعمل المؤسسة على الرفع من مستوى الميزة ا: الفرضية الثانية 

تعمل المؤسسة على : قالمة -من خلال ماتم التوصل إليو من نتائج إختبار الفرضية االثانية نجد أن مؤسسة مطاحن مرمورة 
 الرفع من مستوى الميزة التنافسية وىذا مايثبت صحة الفرضية الثانية.

-ىيليوبوليس  -ؤسسة مطاحن مرمورة الإجتماعية على الميزة التنافسية لم يوجد أثر للسؤولية: الفرضية الثالثة 
قالمة على أنو يوجد  -قالمة  من خلال ماتم التوصل إليو من نتائج إختبار الفرضية الثالثة نجد أن مؤسسة مطاحن مرمورة 

صحة الفرضية  قالمة وىذا مايثبت -ىيليوبوليس -الإجتماعية على الميزة التنافسية لمؤسسة مطاحن مرمورة  أثر للسؤولية
 الثالثة.
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 : نتائج الدراسة

 لقد وصلت ىذه الدراسة إلى نتائج يمكن تقسيمها إلى نتائج نظرية ونتائج تطبيقية 

 : النتائج النظرية

ترسيخ المظهر الإيجابي لدى العملاء وأفراد و  تبني المؤسسات للمسؤولية الإجتماعية يؤدي إلى تحسين صورتها في المجتمع -
 ؛ المجتمع بصورة عامة وىذا بإعتبارىا مبادرة طوعية للمؤسسة

كالمساهمة في بناء المشاريع الأساسية وتقديم ،  تبني المؤسسة للمسؤولية الإجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع -
 ؛ المساعدات للمؤسسات الخيرية

، زيادة إنتاجية العاملين وكسب رضاىم، عية يؤدي إلى إستقطاب العمالة الجديدة والإحتفلظ بهاتبني المسؤولية الإجتما -
 ؛ وتحقيق ولائهم

تؤدي المسؤولية الإجتماعية إلى الإستقرارالإجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافئ الفرص الذي يعد  -
 ؛ جوىر المسؤولية الإجتماعية

الصحة في تحمل و  زام بالمسؤولية الإجتماعية إلى تعظيم فوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية العدالةيؤدي الإلت  -
 التكاليف الإجتماعية .

 : النتائج التطبيقية

 ؛ تهتم المؤسسة بتطبيق أبعاد المسؤولية الإجتماعية -

 ؛ تعمل المؤسسة على الرفع من مستوى الميزة التنافسية -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المسؤولية الإجتماعية على تنافسية المؤسسة . -

 : توصيات

مما توصلت إليو ىذه الدراسة من الجانب النظري والتطبيقي يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد على  
 تفعيل المؤسسات من خلال تبني المسؤولية الإجتماعية
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على المؤسسة أن تكون مؤمنة بقضية المسؤولية الإجتماعية في ظل تنافسية المؤسسة وأن يكون لكل فرد قناعة بأهمية  -
 ؛ ىذا الدور

 ؛ إقناع المؤسسات بأن المسؤولية الإجتماعية ىو خيار لابد منو وفي صالح المؤسسة وليس عبئ عليها -

 ؛ تفرض على المؤسسة تبني المسؤولية الإجتماعية، وانين الصارمةيجب أن يكون دور الدولة فعال من خلال سن الق -

 ؛ تحفيز المؤسسات التي تقوم بدور إجتماعي إيجابي لخلق منافسة بين المؤسسات -

 ؛ كلما زادت المؤسسة من دورىا الإجتماعي يمكنها من تحقيق ربح على المدى البعيد  -

 يبلة تؤدي إلى تقوية مركزىا التنافسي أمام المنافسين؛على المؤسسات تركيز جهودىا لتحقيق ميزة تناف -

 ؛ العمل على تعزيز ممارسة أبعاد المسؤولية الإجتماعية -

 ؛ العمل على تحسين مستوى ممارسة أبعاد المسؤولية الإجتماعية وتطويرىا -

 يجب على المؤسسات ممارسة المسؤولية الإجتماعية بطريقة سليمة. -

 : آفاق الدراسة

وىذا لأن كل متغير لو أهمية بالغة في ،  المسؤولية الإجتماعية والميزة التنافسية من المواضيع احدديثة واهاامةتعتبر 
 : تطوير المؤسسة هاذا يمكن إقتراح بعض المواضيع التي تطرح كمواضيع بحثية

 ؛ تأثير أبعاد المسؤولية الإجتماعية على الميزة التنافسية للمؤسسة -

 دور المسؤولية الإجتماعية في زيادة القدرة التنافسية . -
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)درلسة تحليلية لأرلء يينة من للدديفين وللدستهلكين في يينة من للدنظمعت للدصنعة رلمنتجعت لرغذلئية في  للدستهلك

، ةجعمعة للدستنصفي، كلية للإدلرة وللإقتصعد،  إدلرة للأيمعل، غير منشورة، مذكفة دكتورله، للجمهورية لريمنية(
 .2003، للأردن
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كلية ،  يلوم لرتسيير، غير منشورة، مذكفة معجستير، سطيف )درلسة تطبيقسة يلى بعض للدؤسسعت للإقتصعدية

 .2012، سطيف، 1جعمعة سطيف ، جعرية ويلوم لرتسييرلرعلوم للإقتصعدية ولرت
غير ، مذكفة دكتورله، تقييم مدى إستجعبة منظمعت للأيمعل في للجزلئف رلمسؤورية للإجتمعيية، وىيبة مقدم .28

 .2014، جعمعة وىفلن، كلية لرعلوم للإقتصعدية ولرتجعرية ويلوم لرتسيير،  يلوم لرتسيير، منشورة
، )دلرسة حعرة شفكة توزيع لركهفبعء دور للدسؤورية للإجتمعيية في تحقيق للديزة لرتنعاسية، يعسف سعيدأبوىفبيد .29

أكعديمية للإدلرة ولرسيعسة رلدرلسعت ، إدلرة لردورة وللحكم لرفشيد، غير منشورة، مذكفة معجستير، لزعاظعت غزة (
 .2017، السطين، جعمعة للأقصى، لرعليع
، )دلسة حعرة شفكة توزيع لركهفبعء في تحقيق للديزة لرتنعاسية دور للدسؤورية للإجتمعيية، يعسف سعيدأبوىفبيد .30

إكعدمية للإدلرة ولرسيعسة رلدرلسعت ، إدلرة لردورة وللحكم لرفشيد، غير منشورة، مذكفة معجستير، لزعاظعت غزة (
 .2017، السطين، جعمعة للأقصى، لرعليع
)درلسة ميدلنية في شفكعت توزيع  لرتخطيط للإسترلتيج  ويلاقتو بعلديزة لرتنعاسية، سعئد حسنيوسف شفلب  .31

جعمعة ، كلية للإقتصعد ولرعلوم للإدلرية،  إدلرة للأيمعل، مذكفة معجستير غير منشورة، للأدوية في لزعاظعت غزة
 .2011، غزة، للأزىف

 المجلات: - ت
)نموذج إركتروني مقترح ، دور لرتسويق للإركتروني في تعزيز للديزة لرتنعاسية، سيف للأشقف، أنهعر خير لردين لزمد .1

 .2018أيلول ، Bللجزء ، 2لرعدد، إصدلر خعص، أربيل رلعلمية، لرلة جعمعة جيهعن، رشفكة طيرلن إاترتضية (
لردور للإسترلتج  رلمسؤورية للإجتمعيية لرشعملة في تحقيق ، يبد لرفضع نعصف لربعوي، سنعء يبد لرفحيم سعيد .2

لرعدد ، لرلة للإدلرةوللإقتصعد، لرشفكة لرععمة رصنعية للأسمدة للجنوبية)درلسة حعرة في ، ميزة تنعاسية مستدلمة
 .2010، لرثعرث ولرثمعنون

لكلية لرعلوم ، لرلة لرعلوم للإقتصعديةويلةم لرتسيير، تدقيق للدسؤورية للإجتمعيية رلمؤسسعت، مفلد سكعك .3
 . 11لرعدد، 2011، سطيف، جعمعة افحعت يبعس، ولرتجعرية ويلوم لرتسيير للإقتصعدية
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دور حوكمة لرشفكعت لرععئلية في تعزيز للدسؤورية للإجتمعيية وتفسيخ أخلاقيعت ، أحمد بوشقيفة وآخفون .1

رتنمية للدستدلمة في للجزلئف تحت شععر للحوكمة للدلتقى لروطني للأول حول حوكمة لرشفكعت لرععئلية ول، للأيمعل
، غليزلن، مفكزجعمعة أحمد زبعنة، معهد لرعلوم للإقتصعدية ولرتجعرية ويلوم لرتسيير، للجيدة أسعس لرتنمية للدستدلمة
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 .2014، ديسمبر 09و08يوم  ، 3
للدلتقى لروطني حول إشكعرية إستدلمة ، إشكعرية إستدلمة للدؤسسعت لرصغيرة وللدتوسطة في للجزلئف، يمف افحعتي .4

كلية لرعلوم للإقتصعدية ولرتجعرية ويلوم ،  وزلرة لرتعليم لرععلي ولربحث لرعلم ، للدؤسسعت لرصغيرة وللدتوسطة
 . 2017ديسمبر 07و 06يوم  ، لرولدي، جعمعة لرشهيد حمة لخضف، لرتسيير

للدلتقلى ، للديزة لرتنعاسية رلمنتج لرتأميني تنمية لركفعءلت لربشفية كمدخل رتعزيز، يفعف خويلد، ايصل بهلول .5
كلية لرعلوم للإقتصعدية  ولرتجعرية ويلوم ،  لردولي لرسعبع حول لرصنعية لرتأمينية لرولقع لرعلم  وأاعق لرتطويف

 .2012ديسمبر 4-3يوم  ، شلف، جعمعة حعسيبة بن بويل ، لرتسيير
للدلتقى لروطني حول:  ،دور للجودة لرشعملة في تحقيق للديزة لرتنعاسية رلمؤسسة، لزمد للدععريف وأخفون .6
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 .2009نوامبر  11-10يوم  ، سعيدة، جعمعة مولاي لرطعىف، ويلوم لرتسيير

 مراجع اخرى: - ج
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كلية لرتجعرة جعمعة ،  حول موضوع للدسؤورية للإجتمعيية رلشفكعت، للدصفي لأغفلض للإشترلك في للدسعبقة لربحثية

 .2010، مصف، لرسيوط
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 مفكز للدديفين للدصفي.، مسعبقة للأبحعث لرسنوية
زو للدسؤورية للإجتمعيية رلمؤسسة للإقتصعدية من خلال تطبيق للدولصفة لردورية إي، بشير بكعر، وىيبة مقدم .8

 رلمسؤورية للإجتمعيية.26000



 : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور المسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة  التاافسزية لؤمؤسسزة الإاتيزادمة سمؤسسزة  
وازززد إا  زززا ارمهزززة العيازززة  مطزززامر مرمزززرر  س ولتذهيزززد هزززذه امهزززداف   تيزززميم إسزززت ياط وبزززر   ززز  ال يا زززا  المطؤ وزززة

فردا سووعد  ز  الإسزت يا ا  الم ةعزة ولؤيزب ال يا زا   03ميث تك  ت العياة مر ال سيطة مفراد عياة الدراسة س يةالعش ائ
س ليؤاا عؤى أ ه م جزد أرزر لؤمسزؤولية الإجتماعيزة عؤزى الميزة  التاافسزية SPSSالتي تضماتها ومعالجتها وإستخدام ور امج 

 لؤمؤسسة .

 لإجتماعيةس المية  التاافسية سمؤسسة مطامر مرم ر  .الكؤما  المفتامية : المسؤولية ا

Abstract : 

 The goal of the study is to show the  role of social resposibility in 
stregthening the comptitive advantage in the economic insitution  

and to reach this goal,we made a quest made a quest ionnaime to get the 
information  needed. 

 we chose the technic of the simple randon choice; we chose (30) 
person; to answer, after gathering the questionnaires and analysing the info 
via spss,we have acquired the information that there impact of social 
resposibility in stregthening on comptitive advantage in the economic 
insitution .  

key words: social responsibilit, comptitive advantage, marmoura mills 
corporation.  

 

 


