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 الشكر والتقدير
اىعصً عيَ ًاىثثاخ، ًأٍدنا تاىقٌج ً الله عص ًجو اىرُ أىيَنا اىصثسنحَد 

ذٌفْقو ىنا عيَ إنجاش ىرا اىعَو فنحَدك الله ٌٍاصيح ٍشٌازنا اىدزاظِ ً

اىعَيِ ٍا اىرقٌٍ ًٍن ك عيَ نعَرل ًفضيل ًنعأىل اىثس ًنشنسً

 ذسضَ، ًظلاً عيَ حثْثل ًخيْيل الأٍْن عيْو أشمَ اىصلاج ً اىعلاً.

الأظراذج رقدً تاىشنس اىجصّو إىَ ن تاىشنس ًاىثناء ىيٌَىَ عص ًجو،

 اىَشسفح ٍسشًق أٍاه.

ًاىرجازّح  الاقرصادّحمو أظراذ تنيْح اىعيًٌ مَا نرقدً تاىشنس اىجصّو إىَ 

 .ا فِ إنجاش ىرا اىعَوذعاًنيٌ ٍعن اىرعْْس عيَ ًعيًٌ

مَا  نرقدً تاىشنس إىَ مو اىرّن قدٌٍا ىنا ّد اىَعاعدج ظٌاء ٍن قسّة 

أً تعْد.
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 الإىداء
 أىدي ثمرت ىذا العمل إلى:

التي  ما أملك في الوجود إلى من سيرت على تربيتي وكانت سر وجودي    أكثر
 ميما فعلت لن أوافييا حقيا أمي العزيزة حفظيا الله و أطال في عمرىا

إلى من يعجز اللسان ويجف الق لم عن وصف جميلو و كان لي سراجا منيرا أبي   
 العزيز حفظو الله و أطال في عمره

، صلاح  ابتسام  الأعزاء  في حياتي إلى إخوتي  إلى كل من أكرمني الو بوجودىم
 ، منيب وضياء،وف ارس

 إلى رفيق دربي زوجي العزيز ف ارس حفظو الله و رعاه وأطال في عمره

 إلى جميع الأىل و الأق ارب

 إلى كل الأصدق اء الذين كانوا برفقتي طوال المشوار الدراسي

 أىدي لكم ثمرت ىذا العمل المتواضع

 

 

 

 سمية  



 ج 
 

 الإىداء
 إىَ أعص اىناض

 إىَ ٍن ىَا صاحثا اىفضو تعد الله عص ًجو فَْا ًصيد إىْو...

ًأٍِ ىَعاندذيٌ ًذقدَّيٌ ىِ اىدعٌ اىَعنٌُ أثناء إنجاشُ ىسظاىرِ  أتِ

 ًاىصحح ًاىعافْح أذَنَ ىيٌ طٌه اىعَس

 ظعْدج ًصفاءإىَ أخٌاذِ الأعصاء نثْيح ً

 فِ عَسه حفظو الله ًأطاهتلاه  ًاىغاىِ اىعصّص شًجِ إىَ

 إىَ مو الأىو ًالأقازب

 0202إىَ مو شٍلائِ فِ اىدزاظح ًأخص تاىرمس دفعح ٍاظرس ظنح 

 أىدُ ىيٌ ثَسج ىرا اىعَو
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 مقدمة

دالة للثروة، ومصدرا أساسيا للنمو ولزركا  لا أحد يعارض حقيقة أننا نعيش في عصر أصبحت فيو الدعرفة        
فاعلا لجميع الأنشطة الاقتصادية، فقد أصبح تطور وتنمية المجتمعات الدعاصرة يتأثر أكثر فأكثر بدرجة امتلاكها 
لدصادر الدعرفة وقدرتها على إنتاجها، بعدما تأكد عدـ جدوى امتلاكها لدصادر الدوارد الدادية لوحدىا،ويعد التعليم 

العالر بصفة خاصة من أىم ركائز الاقتصاد، حيث يشهد التعليم العالر اىتماما كبتَا على  والتعليمة عامة بصف
 لضو الأفضل لدواكبة حاجات الفرد في كافة دوؿ العالد،إضافة إلذ انو يشهد تطورا مستمرا لستلف الدستويات

التعليم العالر على أساس الدور الدتميز  إلذظر والمجتمع وخصائص العصر العلمي والتقتٍ، وبناءا على ذلك فانو ين
 الذي يساىم في تقدـ المجتمعات وتنميتها، وذلك عن طريق إعداد الكوادر والطاقات البشرية، الفنية والعلمية

 الدهنية وإعداد القيادات الفكرية في لرالات التعليم الدختلفة .و  والثقافية

إحدى وسائل برستُ وتطوير نوعية التعليم والنهوض بدستواه في عصر العولدة، تعد الجودة في التعليم العالر و        
الذي لؽكن وصفو بأنو عصر الجودة، حيث أصبحت جودة التعليم العالر صيحة العصر وبرديا يستنفر الجهود 

ركز عليها تفهي تعد أحد الدداخل التي ينبغي أف فاعلة في مؤسسات التعليم العالر،ال الجماعية لدختلف الأطراؼ
رضا المجتمع على مستوى الدعرفة الدتوصل جودة الخدمة التعليمية الدقدمة، لتحقيق رضا الطلبة على ،ىذه الأختَة

بدجموعة من أبعاد وتتأثر جودة التعليم العالر  ة وفعالية لسرجات التعليم العالر،إليها ورضا سوؽ العمل عن كفاء
التعليمية صياغة وتنفيذ الخطط الكفيلة بتكريس وبرقيق كل بعد من ىذه الأساسية التي ينبغي على إدارة الدؤسسة 

 بدرجة عالية من الفاعلية. الأبعاد

حيث يؤدي  الالتزاـ التنظيمي داخل مؤسسات التعليم العالر، تنمية فيأبعاد جودة التعليم العالر قد تساىم و       
 ،الاستمرار، لشا لػقق الجودة العالية داخل ىذه الدؤسساتتطوير قدرة الدؤسسة على البقاء و ىذا الالتزاـ إلذ 

فالالتزاـ التنظيمي من شأنو أف يساىم في زيادة مستويات التطوير والتحستُ الدستمر، والاستغلاؿ الأمثل 
 .الأىداؼ التي تسعى إليها مؤسسات التعليم العالروتطويرىا وبرسينها بدا يتوافق و  والدوارد الدتاحة للإمكانيات

 : بناءا على ماسبق ذكره نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر :إشكالية البحث  .1

كلية العلوم   لدى أساتذة  التنظيمي الالتزامما أثر تطبيق أبعاد جودة التعليم العالي في تنمية    
 ؟- جامعة قالدة -تصادية والتجارية وعلوم التسيير الاق
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 التساؤلات الفرعية التالية: واستنادا على ىذا لؽكن طرح

  دة التعليم العالر؟أبعاد جو مامدى اعتماد الدؤسسة لزل الدراسة على 
 مامدى الالتزاـ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
  ُالتنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة جودة التعليم العالر والالتزاـ أبعادىل توجد علاقة تأثتَ وارتباط بت. 

بست صياغة الفرضيات التالية التي سيجرى  وكإجابة مبدئية على التساؤلات الدطروحة : فرضيات البحث. 2
 : اختبارىا واستخلاص النتائج والتوصيات منها

الالتزاـ و  جودة التعليم العالر أبعادبتُ دلالة إحصائية  ذات علاقة تأثتَ وإرتباط وجدتلا :  الفرضية الرئيسية
 .-جامعة قالدة-قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالتنظيمي في كلية العلوـ الا

 ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية: 

بتُ بعد كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ  إحصائيةدلالة  اتذ توجد علاقة تأثتَ وإرتباطلا  -
 .(α= 5%التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

دلالة إحصائية بتُ بعد الاعتمادية مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ  اتذتوجد علاقة تأثتَ وإرتباط لا  -
 .( α= 5%التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

 دلالة إحصائية بتُ بعد التعامل مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ التنظيمي اتذتوجد علاقة تأثتَ وإرتباط  لا  -
 .(α= 5%بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

دلالة إحصائية بتُ بعد الاستجابة مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ التنظيمي  اتذتوجد علاقة تأثتَ وإرتباط لا  -
 .( α= 5%بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

دلالة إحصائية بتُ بعد فهم مؤسسات التعليم العالر لطالب والالتزاـ  اتذتوجد علاقة تأثتَ وإرتباط لا  -
 .(α= 5%التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

دلالة إحصائية بتُ بعد الأمن والحماية في مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ  اتذ  علاقة تأثتَ وإرتباط وجدتلا  -
 .(α= 5%ة عند مستوى معنوية )التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراس
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دلالة إحصائية بتُ بعد وفاء والتزاـ مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ  اتذعلاقة تأثتَ وإرتباط  وجد تلا  -
 .(α= 5%التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

دلالة إحصائية بتُ سهولة الحصوؿ على الخدمة في مؤسسات التعليم العالر  اتذ علاقة تأثتَ وإرتباط وجدلا ت -
 .(α= 5%والالتزاـ التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

مؤسسات التعليم العالر والالتزاـ التنظيمي الاتصاؿ في بتُ  إحصائيةدلالة  اتذ  علاقة تأثتَ وإرتباط وجدتلا  -
 .(α= 5%الدراسة عند مستو ى معنوية )بالدؤسسة لزل 

مؤسسات التعليم العالر التجسيد الدادي للخدمة في بتُ بعد  إحصائيةدلالة  اتذ علاقة تأثتَ وإرتباط وجدتلا -
 .(α= 5%والالتزاـ التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية )

 أهمية البحث:. 3

وتنحصر ألعية البحث كونها تتعامل مع متغتَين أساسيتُ أولذما: أبعاد جودة التعليم العالر لدا لذا من دور       
الذي لػظى باىتماـ كبتَ بسبب ارتباطو  الثاني: موضوع الالتزاـ التنظيميكبتَ في مؤسسات التعليم العالر،و 

 فراد.بالعديد من الدتغتَات التنظيمية التي لذا أثر على سلوؾ الأ

كما يعتبر موضوع الالتزاـ التنظيمي وأبعاد جودة التعليم العالر من الدقاربات الحديثة في الإدارة، والتي برتاج      
يزودنا الجانب التطبيقي بددى تأثتَ أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية الالتزاـ  إلذ الدزيد من الدراسات.حيث

 .-جامعة قالدة -التنظيمي في كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 أىداف البحث:. 4

أبرزىا معرفة أثر التطبيقية على حد سواء، ولعل قيق لرموعة من الأىداؼ النظرية و ىذه الدراسة إلذ برتهدؼ    
 ولؽكن إبراز ىذه الأىداؼ في:  ،عالر في تنمية الالتزاـ التنظيميأبعاد جودة التعليم ال

  معايرىا، وكذا و مراحلها و أىدافها و التعرؼ على الدفاىيم والدضامتُ الأساسية لجودة التعليم العالر بأبعادىا
 وأبعاده.التعرؼ على الدفاىيم الأساسية للالتزاـ التنظيمي 
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 الدتغتَ الدستقل( في تنمية  اختبار لظوذج الدراسة والذي يفتًض وجود أثر لأبعاد جودة التعليم العالر(
 )الدتغتَ التابع(. الالتزاـ التنظيمي داخل مؤسسات التعليم العالر

 سر في جامعة رية وعلوـ التيمعرفة مدى برقيق أبعاد جودة التعليم العالر في كلية العلوـ الاقتصادية والتجا
 .قالدة

  َمعرفة مدى ألعية تطبيق أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية الالتزاـ التنظيمي، وفي إحداث وتغيت
 السلوكيات الدنشودة بدا يتوافق وفلسفة جودة التعليم العالر.  

 الر في تنمية الالتزاـ التنظيمي.لزاولة برديد أثر تطبيق أبعاد جودة التعليم الع 

 أسباب ودوافع اختيار موضوع البحث. 5

لا شك أف أي عمل منهجي علمي لابد أف يكوف مسبوقا بجملة من الدواعي والأىداؼ التي دفعت الباحث      
 للاىتماـ بو ودراستو، وقد تبلورت أسباب اختياري لذذا الدوضوع فيما يلي: 

  الرغبة في دراسة الدوضوع كوف جودة التعليم العالر من الظواىر الحديثة التي أصبحت الدؤسسات الكبرى
 تعتمد عليو في برقيق أىدافها.  

 .قلة الدراسات التي تناولت الدوضوع 
 لر الرغبة في دراسة موضوع الالتزاـ التنظيمي كونو من الظواىر الحديثة التي أصبحت مؤسسات التعليم العا

 .تعتمد عليو في برقيق أىدافها

 تقتصر ىذه الدراسة على الحدود التالية: حدود البحث:. 6

 جامعة-تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَيتمثل المجاؿ الدكاني للدراسة في كلية العلوـ الاق : الحدود الدكانية 
 .-قالدة

 2019/2020الثاني للموسم الجامعي تم تطبيق ىذه الدراسة الديدانية خلاؿ الفصل  : زمانيةلالحدود ا. 
 اشتملت الدراسة على عينة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  : الحدود البشرية

 بجامعة قالدة.
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باحث في إلصاز بحثو حوؿ ظاىرة ما لكل بحث علمي منهجية دراسة خاصة بو يتبعها ال نهجية البحث :م. 7
 على منهجتُ لعا : وقد إعتمدنا

 :حيث إعتمد عليو الجانب النظري حتى يتم التعبتَ باشكل واضح عن الظاىرة  الدنهج الوصفي التحليلي
الددروسة، وكذا تفستَ الأثر الدوجود بتُ تطبيق أبعاد جودة التعليم العلي في تنمية الإلتزاـ التنظيمي، 

 سة الإشكالية الدطروحة .وذلك من خلاؿ جمع البيانات والدعلومات اللازمة لدرا
 :الدنهج الذي يتجو إلذ جمع  إعتمد على ىذا الدنهج في الدراسة الديدانية بإعتباره الدنهج الإحصائي

البيانات الدتعلقة بالدوضوع قصد الوصوؿ إلذ تعميمات علمية ، كما أنو لؽكننا من إسقاط الجانب النظري 
ة العلوـ الإقتصادية والتجارية على الواقع قصد التعرؼ على أثر تطيق ابعاد جودة التعليم العالر في كلي

 . -جامعة قالدة -علوـ التسيتَ و 

 ولقد بست دراسة ىذا الدوضوع من خلاؿ ثلاث فصوؿ حيث: : ل البحثىيك. 8

وؿ التعليم العالر بالدبحث خصص الفصل الأوؿ للإطار النظري لأبعاد جودة التعليم العالر، لذلك تم تنا       
للحديث عن جودة التعليم العالر بالدبحث الثاني، بختم الفصل الأوؿ بالدبحث الثالث  بعدىا تم الإنتقاؿ الأوؿ

 وعنوانو أبعاد جودة التعليم العالر.

 وتضمن بدوره ثلاث مباحث : أما الفصل الثاني فكاف بعنواف الإلتزاـ التنظيمي،        

لعوامل الدساعدة في تكوين الإلتزاـ التنظيمي  والدبحث الثاني حيث خصص الدبحث الأوؿ لداىية الإلتزاـ التنظيمي،
 ومراحلو وطرؽ قياسو، اما الدبحث الثالث بعنواف الدتغتَات الدؤثرة على الإلتزاـ التنظيمي.

 وتضمن ثلاث مباحث: ،سة الديدانيةأما الفصل الثالث خصص للدرا         

لزل الدراسة، والدبحث الثاني لدنهجية الدراسة الديدانية، والدبحث  حيث خصص الدبحث الأوؿ بتقديم الؤسسة 
 الثالث لدناقشة النتائج وإختبار الفرضيات.

 أثناء القياـ بهذا البحث واجهتنا العديد من الصعوبات نذكر منها: : صعوبات البحث .9

 امعة التي تتناوؿ موضوع الدراسة.نقص الدراجع في مكتبة الج 
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 التنقل والوصوؿ إلذ الدؤسسة لزل الدراسة بسبب الحجر الصحي وتوقف الدواصلات. صعوبة 
 .عدـ الحصوؿ على الدعلومات الكافية من الجامعة التي بزدـ أىداؼ البحث 
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 تدهيد           

دورا ىاما في تطوير المجتمع وتنميتو، وذلك من خلاؿ إسهاـ مؤسساتو في بزريج الكوادر يؤدي التعليم        
 البشرية الددربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات.

متكاملة تسعى من خلالذا مؤسسات التعليم العالر إلذ يعد التعليم العالر في الوقت الراىن صناعة تعليم        
ىذه  أنظمة مفتوحة على الوسط المحيط بها حيث تتفاعل باعتبارىا تطوير الدعرفة وبرسينها، وتقدلؽها بجودة عالية

والخارجي، ومن الدنطلق سنسلط الضوء في ىذا الفصل على جودة التعليم العالر  الدؤسسات مع المحيط الداخلي
ارىا من أىم ميادين الحياة التي تستأثر الجودة، وذلك بسبب العلاقة الدباشرة بتُ جودة التعليم العالر والنمو باعتب

 جودة التعليم العالر وأبعاده.  فاىيم الدتعلقة بالتعليم العالرالمجتمعي، حيث سنناقش من خلالو لستلف الد
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 التعليم العالي  الدبحث الأول:

كما أف  ،في زيادة التنمية بكافة أشكالذاالتعليم الركيزة الأساسية لتطوير أي بلد، ولو الدور الدهم  يعد
 .والاجتماعي الاقتصادي التقدـألعية أكبر في التنمية و بصفة خاصة لو العالر والتعليم بحركة التقدـ  الارتقاء

 تعددة الأبعاد، ويغطي لرالات حياةشاملة ومو تنمية الشاملة فهو عملية مركبة فالتعليم العالر يساىم في ال
 ، وتوسيع لرالات النشاط الإنسانيجميع الجهود وتوظيف ويهدؼ إلذ برستُ ظروؼ الدستقبل، الإنساف كافة

 وذلك لتكوف مشاركة الإنساف فعالة في المجتمع.

 التعليم العالي : ماىية الدطلب الأول

ه لزتواو عليم ومضمونو ضية كم بقدر ما ىي قضية جوىر التإف تطور التعليم العالر في المجتمع ليست ق
 ولوجيا القادرة على الإسهاـ في بناء المجتمع الحضري التكنفي خلق القوى البشرية العلمية و  ، وكفايتهاطرائقوو 

 تتعاملإلظا يستلزـ فوؽ ذلك إبداع أدوات و  ،أنو لا يعتٍ لررد جمع الدعلومات النهوض بو لشا يدؿ علىوفعاليتها و 
 قدرة تأثتَ أكبر.و يدة تكسبها على الدواـ أبعاد جدمع الدعلومات و 

 العليم العالي: تعريف  أولا

التعليم الذي يقوـ على التوجيو والإرشاد " :لتعليم الجامعي فهناؾ من عرفو بأنول تعاريفتوجد عدة 
كل ما لديو من   استخداـإبراز و و ومساعدتو على تنمية قدراتالطالب ومعارفو، وبناء شخصيتو و  بصقل مواىو 

 1.الابتكار"لتًشيد والتطوير و إمكانيات في ا

لغرض "ذلك التعليم الذي يلي مباشرة مرحلة التعليم الثانوي : تعليم الجامعي بأنو لىناؾ تعريف أخر لو 
لغب أف لا كما،  معلمتُرجاؿ قانوف و ، بتُلزاسالالتحاؽ بالدناصب العليا والدكانة الراقية من أطباء ومهندستُ و 

ؤسسة علمية تعتٌ باعتبارىا متقدمو الجامعة  إلظا لغب أف يكوف تعليما متخصصاو ، يكوف لغرض التعليم فقط

                                                           

دار الدستَة للنشر ، مراكز الدعلوماتو لدكتبات ا و مؤسسات التعليم العالرفي  محمد عوض التًتوري،"إدارة الجودة الشاملة: أغادير عرفات جولػاف، .1
 .135ص  ،2006 ،عمافالتوزيع و الطباعة ،و 
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مالية مستقلة بسنح شهادات متخصصة   لمجتمع، تتمتع بشخصية اعتبارية وذمةخدمة ابالبحث العلمي و 
 1." هاالدكتور ، و ستًاالدكالليسانس، 

التكوين أو التكوين الدوجو للبحث، التي تتم بعد الدرحلة كل أنواع الدراسات و ": أنو على  ولؽكن تعريفو    
الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعليمية أخرى معتًؼ بها كمؤسسات التعليم العالر من قبل 

 2."السلطات الرسمية للدولة

قوـ في الدعلمتُ التي تو الطلاب  بإعدادالتقنية الدهتمة  ،الدهنيةية و لؽ" كل أشكاؿ التعليم الأكاد:عرؼ أيضا أنوو      
تكوف الدسافات الدراسية الدراسة الثانوية و  أبسواالتي تشتًط فيها أف يكوف الدتقدموف قد مؤسسات كالجامعات و 

 3."دبلوـفيها مؤدية للحصوؿ على شهادة أو 

 التعليم الجامعيثانيا: مكونات 

 4:على عدة مكونات و التي تتمثل في إف العملية التعليمية التي توفرىا الجامعة تعتمد

 ؛الطلبةو  ،الددرستُ البناية، ،الدفردات وتشمل الدناىج، : الددخلات -5

 ؛التعليمية ، الأىداؼتشمل المحاضرة، التطبيق العلميو  : العمليات -2

 ؛ا كاف عليوالدتلقي بحيث يصبح بحاؿ أفضل لشمعارؼ معينة إلذ إضافة مفاىيم و  : الدخرجات -3

                                                           

،لرلة أفا متطلبات التنمية الدستدامة في الجزائر،و  الروى طو حستُ،"سياسات التعليم العن لاخضر،غربي ياستُ سي. 1 العدد الحادي   ؽ للعلوـ
 . 353 ،2008 عشر،مارس

 1 ،2العدد ،02لدلمج لرلة دراسات في علوـ الإنساف والمجتمع، سياسات التشغيل"،ية،"التعليم العالر في الجزائر و شهرزادبولح زبيدة مشري، .2
 . 254 ،2019مارس

 .18قسنطينة، الجزائر، صأحمد زرزور، "تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد"، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص علم النفس، جامعة . 3

راؽ ىاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، أفناف عبد علي الأسدي، "إدارة التعليم الجامعي: مفهوـ حديث في الفكر الدعاصر"، دار الو  .4
 .41- 40، ص ص 2007، عمافللنشر و التوزيع، 
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ذه التصحيحية التي قد تواجو النظاـ أثناء تنفي  الإجراءاتالأخذ بجميع  تعتٍو  : العملية العكسية -4
 لاستفادة منها مستقبلا.احيحها و تصو 

 وظائفوو  الجامعيخصائص التعليم  : الدطلب الثاني

 1أولا: خصائص التعليم الجامعي

 : فييتمتع التعليم الجامعي بجملة من الخصائص تتمثل  

ف الخدمة توضح ىذه الخاصية أ، و تعتبر من أىم الخواص التي تفرؽ بتُ السلع الدادية والخدمات : الدلموسية -5
من الخدمات التعليمية أف يعيدىا في حالة  للمستنفدينبناءا على ىذه الخاصية فانو لا لؽكن ليس لذا كيانا ماديا، و 

 قبل الحصوؿ عليها. معرفتهاو الجودة الدطلوبة، لصعوبة معاينتها  عدـ برقيقها

تستهلك في نفس و   ليمية  كغتَىا من الخدمات تنتجالخدمة التع أف إلذتشتَ ىذه الخاصية  : التلازمية -2
 الدستفيد منها.على الاتصاؿ الشخصي بتُ مقدمها و الوقت، وأنها تعتمد في غالب الأحياف في تقدلؽها 

بزتلف طريقة  إذ ،تنميط الخدمة الدقدمةالخاصية عدـ القدرة على توحيد و  تعتٍ ىذه : عدم تجانس الخدمة -3
في التعليم الجامعي، بسبب  أنو لا يوجد ىناؾ بذانس إلذفي ىذا المجاؿ يشتَ لأخر، و مستفيد دمة من تقديم الخ

 درجة التفاعل بتُ أعضاء ىيئة التدريس، مكاف وزماف تقدلؽها و اختلاؼ كفاءة ومهارة أعضاء ىيئة التدريس
 الطلبة.و 

الخدمة العميل عند الاتفاؽ عليها، و  إلذتنتقل ملكيتها من الدنتج  يعتٍ أف الخدمة لا بسلك أو : الدلكية -4
يتم كيتها، لأنها أساسا غتَ ملموسة و ملل لا لؽكن امتلاكها أو برويع منها و الخدمات ينتفالتعليمية كغتَىا من 

 استهلاكها مباشرة عند تلقينها.

 

 
                                                           

ة، جامعة ، بزصص علوـ اقتصاديهكتورا، مذكرة لنيل شهادة الد "الر الجزائريةصليحة رقاد، "تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم الع .1
 . 26 -25، الجزائر، ص ص 1سطيف
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 1التعليم الجامعي وظائف : ثانيا

لى اختلاؼ بزصصاتهم ومستوياتهم التدريب التي تستطيع الجامعة بها تزويد طلابها عالقياـ بعملية التعليم و  -1
هم إعداد يؤىلهم لدستقبل لػتاجوف إليها لإعداد أنفس الابذاىات التيارات و الدهالدراسية، بالدعارؼ و  ومراحلهم

 .الوظائف التي تنتظرىمالدهن و 

جاتو وتعبر عن أمالو وتتفاعل مع ما خدمة المجتمع لكوف الجامعة إحدى مؤسسات المجتمع التي تنبع من حا -2
 فيو .تؤثر لغري ويوجد فيو، فتتأثر بو و 

 الأخطار التي تهدده.تي لؽكن أف يواجو بها التحديات و اللازمة لدستَة المجتمع التنموية و إعداد الكوادر العلمية ال -3

التعليم العاـ من جهة، وبتُ التعليم الفتٍ مراحل التنسيق والتكامل بتُ التعليم الجامعي و الدشاركة في برقيق  -4
مدخلات مراحل التعليم الدختلفة توازف مرف مناسب بتُ  إلذوؿ التكنولوجي من جهة أخرى بهدؼ الوصو 
 لسرجاتها.و 

التقدـ لا يتحقق إلا في جو وذلك أف التطور و  ،سياسيو ثقافي واقتصادي و  الإسهاـ في تكوين وعي علمي -5
 ويأخذ بأسباب العلم . اطنتُ ويسمح بالانفتاح الثقافيلؽنح الحرية ولػقق العدؿ لجميع الدو 

قدرة التعليم  الطموحات التنموية في المجتمع، وزيادةالدسالعة في تعديل نظاـ القيم والابذاىات بدا يتناسب و  -6
القضاء على دمات الإدارية و الخيها لخدمة كافة قطاعات الإنتاج و العادات الغتَ مرغوب فعلى تغيتَ القيم و 

 البطالة.

يما يتخذه لػكمو فلعلم ويطبقو في لستلف لرالاتو و يقدر ا الإسهاـ مع بقية مؤسسات المجتمع في بناء لرتمع -7
 تتصل بدستقبلو.من قرارات بسس حاضره و 

 

 

                                                           

 .100 -99، ص ص 2002 الإسكندرية،النشر، لذ ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و الطبعة الأو  والتنمية"، العالر "التعليمرمزى أحمد عبد الحى، . 1
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 أىداف التعليم الجامعي  : الدطلب الثالث

 1نذكر منها:و تعدد أىداؼ التعليم الجامعي 

 ؛رفة الدختلفة تلبي حاجات المجتمعمتخصصة في حقوؿ الدعإعداد كوادر بشرية مؤىلة و  -1

 ؛صقل الدواىبلتمييز والابتكار و ا، والاجتماعية الداعمة للإبداع و النفسيةالبحثية، و ، توفتَ البيئة الأكادلؽية -2

 ؛غتَىاوالفنوف و  الآدابنمية الدعرفة في لرالات العلوـ و الدسالعة في ت -3

 ؛تكنولوجيا وإنتاجبناء نواة علمية تقنية وطنية قادرة على تطوير البحث العلمي  -4

 ؛تنميتوي الدوجو لخدمة المجتمع و بخاصة البحث العلمي التطبيقلبحث العلمي ودعمو ورفع مستواه و تشجيع ا -5

مؤسسات التعليم الجامعي من جهة لقطاعتُ العاـ والخاص من جهة، و وثيق بتُ اارتباط مؤسسي  إلغاد -6
طاعتُ عن طريق الاستشارات ن القأخرى، للاستفادة من الطاقات الدؤىلة في ىذه الدؤسسات في تطوير ىذي

 البحث العلمي التطبيقي .و 

 أنماط التعليم الجامعي : الدطلب الرابع

إف تزايد عدد طالبي التعليم الجامعي و الدلتحقتُ بو لػتم توسع في الدنشآت و توفتَ مقاعد بيداغوجية  
التحتية و  البتٌما شكل عبئا على الحكومات من ناحية توفتَ  إضافة إلذ إيواء الأعداد الدتزايدة سنويا.ىذا

 و ألظاط جديدة نذكر منها:الفضاءات البيداغوجية ، و كحل لذذه الدشكلة ظهرت أنواع 

 أولا: التعليم عن بعد

إف توفتَ فرص تعليمية إضافية دوف الحاجة إلذ زيادة ضخمة في الديزانيات ىو ما دفع بالدؤسسات  
رص تعليم أكثر للأفراد الذين لا يستطيعوف التفرغ والذي يوفر أيضا فلذ تطوير برامج التعليم عن بعد، إالتعليمية 
 للتعليم.

                                                           

 .28، ص 2013 الأردف،التوزيع، ولذ، عالد الكتب الحديث للنشر و إدارة التعليم العالر"، الطبعة الأنعيم إبراىيم الظاىر، " .1
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ة بتُ لا يشتًط الدواجهظاـ تعليمي يتمركز حوؿ الدتعلم ويقوـ على احتياجاتو و فالتعليم عن بعد ىو "ن 
الدتعلمتُ  إلذتوصيل الخدمة التعليمية النظاـ قويا في بزطيط و ة في ىذا الدتعلم، و يكوف دور الدؤسسة التعليميالدعلم و 

 .باستخداـ وسائل النقل التكنولوجية الدناسبة"

 1و بذلك فاف التعليم عن بعد يقوـ على لرموعة من الدبادئ مثل:

 ؛الدعلم في الدوقع نفسوتعلم و للمعدـ اشتًاط الوجود الدتزامن  -1

 ؛اطة جوانب تقنية، بشرية، تنظيميةلذذه الوس الدتعلم، وضرورة وجود وسيط بتُ الدعلم و  -2

لزددة  سلفا روفو دوف التقيد بجداوؿ منتظمة و لؽكن للمتعلم عن بعد اختيار وقت التعلم بدا يتناسب مع ظ-3
 للقاء الدعلمتُ باستثناء اشتًاط التقييم.

 تكمن أىداؼ التعليم عن بعد فيما يلي:و    

 ؛يدة لتلبية الطلب الدتزايد عليهاسات تعليمية جدتقليل صعوبات إنشاء مؤس -1

 ؛التحاؽ الأفراد بالتعليم الجامعيزيادة فرص دة إمكانية الحصوؿ على التعليم و زيا -2

 ؛برستُ ظروؼ حياتهمنمو الدستمر و إتاحة الفرصة للأفراد لل -3

 بزفيض تكلفة التعلم. -4

 : التعليم الالكتروني ثانيا

الذي يقوـ على و  التعليم نفسو في لراؿ التًبية و يعد التعليم الالكتًوني من الأساليب الحديثة الذي فرض  
ث متعددة، في العملية التعليمية بح آلياتو شبكات ووسائط  ،آلراستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسوب 

لق مستويات تعليمية بأقصر الحديثة بجميع أنواعها لخاي انو تعليم قائم على الاستفادة من التقنيات الالكتًونية 
 أكثر منفعة.وقت وأقل جهدا و 

                                                           

جامعة  أثرىا على جودة التعليم العالر"، مذكرة لنيل شهادة الداجستار، بزصص إدارة الدوارد البشرية،ىيئة التدريس و  نواؿ لظور، "كفاءة أعضاء .1
 .29 -28قسنطينة، الجزائر، ص ص 
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ـ مصادر الدعلومات الالكتًونية وأدوات البحث عن تلك الدعلومات استخدا "بأنولؽكن تعريفو  ىنا ومن 
التي لؽكن أف توظيفها، و التي لؽكن للمتعلم يات الدتاحة على الانتًنت و كافة الإمكانوأدوات الاتصاؿ الالكتًونية و 

 .يستخدمها الدعلم لكي ينمي بيئتو الدعرفية"

 1ألعها: ،الأىداؼبذلك فاف التعليم الالكتًوني يقوـ على لرموعة من و      

المجتمعات أولياء الأمور و  الالغابي لضو تقنية الدعلومات من خلاؿ استخداـ الشبكة من قبلتنمية الابذاه  -1
 ؛المحلية

ثقافية بغرض إعداد لرتمع الجيل  أسسقاعدية من تقنية الدعلومات قائمة على إنشاء بنية برتية و يسهم في  -2
 ؛الجديد

ومات التي لػتاجونها في الدعلعلى النفس في البحث عن الدعارؼ و الاعتماد الشباب الاستقلالية و  إعطاء -3
إعدادىم زيز مهارات البحث لديهم، و على تعلنقد الدعلومات بدا يساعد منحهم الفرصة اتهم، و دراسبحوثهم و 

 شخصيات عقلانية واعية.

 أساليب التعليم الجامعي الناجح : الدطلب الخامس

ما و يقاس لصاح التعليم بددى ما لػققو من نتائج مفيدة و بددى الاستفادة التي لػصل عليها الطالب  
 2:في النقاط التالية إلغازىالؽكن التعليم ناجحا و ب عامة لكي يكوف لػققو في حياتو الدستقبلية ،الا أف ىناؾ أسالي

رغم فائدتها الكبتَة إلا و يعتمد التعليم في الجامعة على المحاضرات التي يلقيها أعضاء ىيئة التدريس  : الدناقشة -5
 عيفهم كل جوانبها، إلا عندما يقوـ الددرس الجامة و أف كثتَا من الطلبة لا لؽكنهم استيعاب موضوع المحاضر 

 بالإيضاح في فصوؿ الدناقشة.

                                                           

 .64 -63، ص ص 2019انفيج،1كباىم خميسة ، نادية طيايبة ، "التعليم الالكتًوني و تقنياتو التكنولوجية الدعاصرة" ، لرلة البيداغوجيا ، لرلد  .1

التعليم الجامعي مفهوـ حديث في الفكر الإداري الدعاصر، مؤسسة  ىاشم فوزي العبادي، يوسف حجيم الطائي، أفناف عبد علي الأسدي، "إدا رة .2
 .53 -51 ص ، ص2007الوراؽ للنشر و التوزيع، عماف، 
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لػتاج كل بزصص دراسي إلذ لرموعة من الدناىج بزدـ ىذا التخصص، إلا أف  : ارتباط الطالب بالدنهج -2
الدنهج الذي يثتَ حماس الطلاب ىو ذلك الدنهج الذي لو علاقة مباشرة بحياة الطلاب، أو الذي لؼدـ منهجا لزببا 

 لو القدرة على جلب الانتباه.إلذ عقلية الطالب، فذلك الأسلوب 

ىذا ، وليس الطالب ذو الذكاء الدرتفع، و جو التدريس للطالب متوسط الدستوىينبغي أف يو  : مستوى الذكاء -3
 الارتقاء بدستوى التعليم الدتوسط.مرتفعة و  نتائجعلى الدراسة ومن ثم الحصوؿ على  من شانو أف يشجع الطلاب

لزاولة قوـ بالتدريس أف لػب مادتو، ويقوـ بتدريسها من منطق لزبتو لذا، و ن يلغب على م : حماس التدريس -4
 حب الدادة. إلذتقديم كل ما لديو من معلومات لطلابو فيصل بهم 

من أساسيات التعليم الناجح أف يكوف المحاضر متمتعا  الاحترام الشخصي و الثقة بين الدتعلم و أستاذه: -5
ة في أساتذتهم من يكوف متمتعا أيضا باحتًاـ طلابو لو، كما أنو لغب أف يثق الطلب، و إسراؼباحتًامو لذاتو في غتَ 

في لايفرؽ  أفطلابو في و  الأستاذالثقة بتُ  إلذ بالإضافةتقدير الدرجات، حيث كفاءاتهم والدقة عند الامتحاف و 
 .بينهم الدعاملة 

يفضل أف لدنهج الذي يقوـ بشرحو لطلابو، و ب على الأستاذ أف لػدد الذدؼ من تدريسو الغ : الدنهج تنظيم -6
يضع ملخصا لجميع نقاط الدنهج و أف يكوف منظما، بالتالر يكوف كفيل أف يوقظ شهية الطلاب لسماع 

 لزاضرتو.

يستعتُ التقدير الكامل لقيمة الوقت، كما ينبغي عليو أف بالأستاذ احتًاـ مواعيده و  لغدر : الدواظبة و التنوع -7
البصرية أو بعض التجارب التوضيحية لشا يساعد  والشرح مثل الوسائل السمعية و التفستَة للتعليم و بأساليب متعدد

 على الفهم.
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 : جودة التعليم العالي الدبحث الثاني

مع فاءتو لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، و برسينو، و زيادة كلكثتَ من الجهود من أجل تطويره و حظي التعليم العالر با
في برقيق  للإسهاـالجودة اللازمة  إلذالتحستُ لا تزاؿ مستمرة بغية الوصوؿ التطوير و  إلذذلك فاف الحاجة 

تلعب الدنافسة فيها دور حاسما، ما أجبر مؤسسات و الأىداؼ التنموية، فالعالد الدعاصر يتميز ببيئة شديدة التغتَ 
 ترقية و زيادة تنافسينها في السوؽ من خلاؿ تبتٍ جودة التعليم العالر. إلذالتعليم العالر في لستلف دوؿ العالد 

 التعليم العاليجودة الدطلب الأول: ماىية 

الذي تعد الجودة في التعليم العالر إحدى وسائل برستُ و تطوير نوعية التعليم و النهوض بدستواه في عصر العولدة، 
ختَة حلما تسعى إليو الدؤسسات التعليمية، أو ترفا فكريا لذا الحق لؽكن وصفو بأنو عصر الجودة، فلم تعد ىذه الأ

في أخذه أو تركو، بل أصبحت ضرورة ملحة بسليها التغتَات الدتسارعة التي يشهدىا قطاع التعليم العالر في جميع 
 ألضاء العالد و متطلبات الحياة العصرية، و ىي بسثل روح الدؤسسات التعليمية الدعاصرة.

 ريف جودة التعليم العاليأولا: تع

" االتعليم العالر بأنه جودة عرؼت يلي سنعرض بعض التعاريفوفيما  ،تعاريف جودة التعليم العالرتتعدد 
عالر التي تشمل التخطيط للجودة الدهارات التي يقوـ بها الدسئولوف لتسيتَ شؤوف التعليم اللرموعة من الأنشطة و 

 1.الات العملية التعليمية"المجبرسينها في كافة فيذىا وتقولؽها، و تنو 

واللوائح تطبيق الأنظمة و  الإجراءاتعبارة عن عملية توثيق البرامج و : "كما لؽكن تعريفها على أنها 
الارتقاء بدستوى الطلبة في جميع الجوانب نوعية في عملية التعليم العالر و التوجيهات، تهدؼ إلذ برقيق نقلة و 

 2".حسن إدارتهايتحقق ذلك إلا بإتقاف الأعماؿ و  لالنفسية، الاجتماعية، الثقافية، و العقلية، ا

                                                           

  2016نوفمبر27الجزائر،،  قسنطينة، بلختَي مراد ،شناؼ خدلغة ، "معايتَ ضماف جودة التعليم العالر" ، لرلة الدراسات و البحوث الاجتماعية .1
 .4ص 

،  2011، عمافىاشم فوزي العبادي ، يوسف حجيم الطائي، "التعليم  الجامعي من منظور إداري" ، دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع ،  .2

 .129ص
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غي للتعليم الذي انعقد في باريس ينص على أف جودة التعليم العالر "مفهوـ متعدد الأبعاد ينبأما مؤبسر اليونسكو   
بحوث العلمية، الطلبة، الدباني التعليمية، الأنشطتو مثل: الدناىج الدراسية، البرامج اف يشمل جميع وظائف التعليم و 

برديد معايتَ مقارنة للجودة معتًؼ بها الداخلي و  الأدوات، توفتَ الخدمات للمجتمع، التعليم الذاتيوالدرافق و 
 1.دوليا"

طالب وسوؽ لشيزات الدنتج التعليمي على تلبية متطلبات الأيضا بأنها "مقدرة لرموع خصائص و تعرؼ و    
 2.الخارجية الدنتفعة"والمجتمع وكافة الجهات الداخلية و العمل 

 : الفرق بين الجامعة التقليدية و الجامعة الدعتمدة على إدارة الجودة ثانيا

 لؽكن إجماؿ الفروؽ في الجدوؿ التالر:

 ةالدعتمدة على الجودالجامعة يوضح الفرق بين الجامعة التقليدية و :15رقمالجدول 

 الجامعة التقليدية على الجودةالجامعة الدعتمدة 
بقية تلاؿ في الجامعة سببو الأساتذة والطلاب و الاخالأخطاء و  .الأخطاء سببها النظاـ 

 .العاملتُ
ى برسينو بالتعاوف مع مدير الكلية يدير النظاـ و يعمل عل

 بقية العاملتُ.الأساتذة والطلاب، و 
 الوظائف.و  مدير الكلية يدير الأشخاص

بيئة عمل و تعلم تنافسية )تنافس على الظهور و الأفضلية على  تعلم تعاونية.بيئة عمل و 
 حساب الواقع و مصلحة الجامعة(.

الطلاب يستخدموف التقييم للتغذية مدير الكلية والأساتذة و 
 العكسية.

إدارة ـ للحكم على الأساتذة والطلاب و تقييم الأداء يستخد
 الجامعة.

 .2013جواف  12و 11يوما ،دولر حوؿ : معايتَ ضماف الجودة وتطوير آلياتها بدؤسسات التعليم العالر :ملتقىالدصدر

                                                           

كتورا، بزصص علوـ اقتصادية ، جامعة مذكرة لنيل شهادة د   لجزائرية "،صليحة رقاد ، "تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالر ا 1
 .36، ص الجزائر،  1سطيف 

مؤسسة الوراؽ للنشر   ة الأولذ،، الطبعودة الشاملة في التعليم الجامعي، ىاشم فوزي العبادي ، إدارة الجالطائي، محمد فوزي عبادي يوسف حجيم 2
 . 33ص،  2008،  عماف،الأردفالتوزيع ، و 
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 : أسباب تبني مؤسسات التعليم العالي لدعايير الجودة ثالثا

واىا الرفع بدستومنهج للعمل لتحقيق أغراضها و كمنحتٌ، حرصت العديد من دوؿ العالد الدختلفة إلذ تبتٍ الجودة  
بعدما لقيت لصاحا كبتَا خاصة عملياتها، أفراده بجودة مستوى أحسن وأجود، وإقناع مؤسسات المجتمع المحلي و إلذ 
تطبيقو ليصبح ر مصطلح عالدية التعليم العالر والتوسع في استخداماتو، و ظهو بالإضافة إلذ  ،سسات الاقتصاديةبالدؤ 

 الدسئولتُالتعامل مع قضايا الجودة ليس فقط على الدستوى القومي بل على مستوى عالدي كذلك، كما أف سعي 
 1سباب التالية :الأ إلذالأخذ بدبادئ الجودة في التعليم العالر يعود  إلذالجامعيتُ 

أف تنتج القدرة لجميع الدؤسسات في الإدارة و ذجا إلغاد طريقة لتطوير إدارة مؤسسات التعليم العالر، لتصبح لظو  -1
 على برديد إنتاجية العمل سواء على مستوى مؤسسة التعليم العالر أو مستوى الفرد.

 لتعليمي، وبرديدما لؽكن تداركواإف الأخذ بنظاـ الجودة لؽكن من الكشف على نقاط الضعف في النظاـ  -2
منعها قبل وقوعها أو اء للبحث عن أساليب لدواجهتها، و خطوضع الدعايتَ التي تنبئ بحدوث الأ وتساعد على

 العمل بدوف أخطاء.

 أفرادهىذا يتطلب مشاركة مية تنبع من المجتمع التعليمي، و إف اغلب الدشكلات في التعليم ىي مشكلات تنظي -3
 لدواجهتها، بحيث لا بد من توفتَ نظاـ منطقي فعاؿ لحل الدشاكل.

 أىداف جودة التعليم العالي : الدطلب الثاني

 2لجودة التعليم العالر أىداؼ عديدة، و من أىم تلك الأىداؼ ما يلي:

لػتضن وواجب وطتٍ عصري لغب أف  ،حسن إدارتو مطلب وظيفيف العمل و إتقاالتأكيد على إف الجودة و  -1
 ؛جميع جوانب التعليم العالر

تنمية مهارات العمل الجماعي العمل التعاوني الجماعي، و ة روح تطوير أداء جميع العاملتُ عن طريق تنمي -2
 ؛طاقات وكافة العاملتُ في الدؤسسةبهدؼ الاستفادة من كافة ال

                                                           

 .7خدلغة، بلختَي مراد، مرجع سبق ذكره ، ص شناؼ. 1

 .160 -159مرجع سبق ذكره، ص ص فوزي العبادي، يوسف حجيم الطائي،ىاشم . 2
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صحيحة من  أف نعمل بطريقة الفعالية برت شعار"شاملة، و القائمة على الفاعلية و ترسيخ مفاىيم الجودة ال -3
 ؛في كل مرة"أوؿ مرة، و 

ل للأنظمة واللوائح التفعيوالإجراءات و  تقوـ على أساس التوثيق للبرامج برقيق نقلة نوعية في عملية التعليم  -4
 ؛الارتقاء بدستويات الطلبةجهات و التو و 

 إلغاديات من خلاؿ الدتابعة الفاعلة، و الدوظفتُ في الكلو  الأساتذةو  للإداريتُ الأداءالاىتماـ بدستوى  -5
التأىيل الجيد، مع تركيز الجودة على جميع وتنفيذ برامج التدريب الدقننة والدستمرة و  التصحيحية اللازمة الإجراءات

 ؛)الددخلات، العمليات، الدخرجات( يأنشطة مكونات النظاـ التعليم

ظمات الدنكومية التي تطبق نظاـ الجودة، والتعاوف مع الدوائر والشركات و التواصل التعليمي مع الجهات الح -6
 تطويرىا، بدا يتفق مع نظاـ التعليم العالر. بالنظاـ لتحديث برامج الجودة و التي تعتٌ

 الدطلب الثالث: مراحل و معايير جودة التعليم العالي  

 1أولا: مراحل جودة التعليم العالي

 تنقسم مراحل جودة التعليم العالر إلذ عدة مراحل ألعها: 

 قييمالدرحلة الأولى: مرحلة الت

البشرية ، والطريقة ية، من حيث الإمكانيات الدادية و التعرؼ على الوضع القائم بالكل يتم في ىذه الدرحلة 
 .المجتمعدى العلاقة بتُ الكلية و منتائج التحصيل العلمي للطلبة، و التي يطبق بها النظاـ التعليمي و 

 مرحلة تطوير و توثيق نظام الجودةالدرحلة الثانية: 

من  9002يزو الدواصفة أشاملة لاستفاء متطلبات ىنا يتم تطوير النظاـ من خلاؿ تنفيذ خطة تطويرية   
خططو من أجل ضماف الحصوؿ على نظاـ الجودة ، وتعليمات العمل و إجراءاتهادليل الجودة و  إنشاءخلاؿ 

                                                           

 .164 – 161ص  -، صالطائي ،مرجع سبق ذكرهفوزي العبادي، يوسف حجيم ىاشم  .1
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وتتمثل الأىداؼ الرئيسية من  العليا،من ثم اعتماده من الإدارة ذلك بالتعاوف مع موظفي الكلية، و الدطلوبة، و 
 توثيق نظاـ الجودة فيما يلي:

 ؛يتقنوف الأعماؿ التي يقوموف بها الدوظفتُ و التأكد من أف جميع العاملتُ – 1

 ؛برافظ عليو باستمراراـ الجودة و أف الإدارة تستطيع أف تراقب نظ – 2

 ؛ذا النظاـ لتحديد إمكانية تطويرهوجود أساس لذ – 3

 . 9000الدواصفة أيزو رئيسي من متطلبات لب مط – 4

 لثالثة: مرحلة تطبيق نظام الجودةالدرحلة ا

العلمية وحتى وحداتها الإدارية والفنية يتم في ىذه الدرحلة تطبيق نظاـ الجودة على الكليات، من أقسامها  
تعليمات نظاـ تنفيذ وتطبيق إجراءات و تأكيد من اللعمل بإدارة التعليم بالدتابعة و فريق اوتقوـ الشركة الدؤىلة و 

 الجودة.                                                                                       

 التدريب برامج و مواد : مرحلة إعداد الدرحلة الرابعة

الدستويات الإدارية، من خلاؿ التعليم لدختلف ه الدرحلة بإعداد مواد التدريب و حيث تقوـ الكلية في ىذ 
 تدريب عليها.        لفتًة تطبيق النظاـ مع توزيع ىذه الدواد علي جميع العاملتُ في الكلية للاطلاع عليها بسهيدا ل

 : مرحلة التدريب الدرحلة الخامسة

 العاملتُلاحقا لبقية  بتنفيذيقوـ ىؤلاء وتطبيقاتو، و  منتسبي الكلية على نظاـ الجودة تدريب لرموعة من  
 لدراجعة الداخلية. يركز التدريب على الطريقة الدثلى لإجراء او 

 : مرحلة الدراجعة الداخلية لسادسةالدرحلة ا

تهدؼ الدراجعة الداخلية إلذ التأكد من قياـ لكلية الدطبق بها نظاـ الجودة، و تتم عن طريق فريق العمل في ا  
من تطبيق  تليها مراجعة العمادة للتحقق 9002فة العالدية الايزو الدواص متطلباتجميع الأقساـ العلمية من تطبيق 

 تفعيلو ميدانيا.النظاـ و 
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 ة الدراجعة الخارجية: مرحل الدرحلة السابعة

اكتشاؼ حالات عدـ و   نظاـ الجودة لدتطلبات الدواصفة تقوـ الجهة الدالضة للشهادة بالدراجعة من أستفاء 
 الوقاية لدعالجتها.                                                                   الإجراءات التصحيحية و الدطابقة وابزاذ 

 : مرحلة الترخيص ةالدرحلة الثامن

للشهادة ويتم ابزاذ القرار بشاف منح شهادة الجودة العالدية الدراجعة الخارجية من الجهة الدالضة  إبساـبعد  
 حالة الدطابقة التامة للمواصفة. في 9002الايزو 

 :العالي التعليم جودة معايير : ثانيا

 1:من ألعها ما يليد معايتَ جودة التعليم العالر، و تتعد     

 إثراءثقافيا ليتمكنوا من  سلوكيا،لأساتذة عمليا، و تتمثل في تأىيل ا عيار جودة أعضاء ىيئة التدريس:م -5
حجم الذيئة التدريسية و كفايتهم و مسالعتهم في  الاعتبارالعملية وفق العملية التعليمية و لغب الأخذ بعتُ 

 .، واحتًامهم للطلبةخدمة المجتمع
ثقافيا ليتمكنوا من إستعاب حقائق الدعرفة، مع تأىيل الطلبة علميا،اجتماعيا، و :  معيار جودة الطالب -2

 دافعيتهم و استعدادىم للتعلم.ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات الدقدمة لو، و دد الطلبة مراعاة نسبة ع
بسكن جودة  تقوـ على أساس أف الطالب ىو لزور العملية التعليمية، : معيار جودة الدناىج الدراسية -3

تدعيم ابذاىاتو أو وجيو ذاتو في دراساتو وبحوثو، وتكوين شخصيتو و الدناىج من مساعدة الطالب على ت
 قياس جودة الدناىج في مستواىايتمثل و ، مهارات جديدة لإثراء مهاراتهم وبرصيلهم الدراسي وخلق يتَىاتغ

التطورات تماشى مع التغتَات التكنولوجية و تو الواقع،  إمكانية تعبتَىا عنوطريقتها و  ولزتواىا وأسلوبها،
 الدعرفية.

الدرونة لتستوعب عمق و الالبرامج بالشمولية والتكامل، و  لغب أف تتميز:  معيار جودة البرامج التعليمية -4
شو أذىاف حلتقليدية في التعليم، كالتلقتُ و التطوراتالسريعة الحاصلة اليوـ في جميع المجالات، وإلغاء الطرؽ ا

لطالب لزور العملية حماسة، وجعل اجعل الحصص الدراسية أكثر إثارة و العمل على الطلبة بالدعلومات، و 
 إشراكو في تقديم الدروس لتحفيزه على البحث عن الدعلومات و تقدلؽها.ية، و التعليم
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ربطها و  لتطبيقي،اتكامل في عملية التدريس النظري و ىي ضرورة برقيق الو  معيار جودة طرق التدريس: -5
 تطبيقها في بذارب حياتو.                                                                ع. ليتمكن الطالب من استيعابها وفهمها و بالواق

على الأساتذة أف يتنوعوا في استخداـ أساليب تقويم أداء الطلبة، مع التزاـ  : لابدة و تقويم الطمعيار جو  -6
بالتنوع في اختيار الأساليب، واختيار الالتزاـ والتدريب الدستمر على التقويم و  العدالةو ة، الشفافية الدوضوعي

الأسلوب الأفضل الذي لػدد الدستوى الحقيقي للطالب وقياس لسرجات التعليم، كوضع نظاـ فعاؿ لتقويم 
 أدائهم.

بجميع قطاعاتو  لغب أف تكوف الجامعة متفاعلة مع المجتمعمعيار جودة العلاقة بين الجامعة والمجتمع:   -7
 حاجاتو وقادرة على حل مشاكلو، وبوضع بزصصات بزدـ سوؽ العمل. بيالخدمية، وتلالإنتاجية و 

وقدرتها  اعات والددرجات ولستلف التجهيزاتالقيقوـ على توفتَ الدباني و  معيار جودة الإمكانيات الدادية: -8
على برقيق الأىداؼ واستفادة الطلبة من بنوؾ الدعلومات والدكاتب، وفضاء الانتًنيت لأف ذلك يؤثر على 

 جودة التعليم من حيث تنفيذ الخطط التي تم وضعها، و البرامج التي تم إعدادىا.                                         
ؿ تقييم كل الدعايتَ السابقة لضماف جودة التعليم وبرقيق التقدـ يتحقق من خلا معيار جودة تقييم الأداء: -9

 والتميز.

 في إدارة جودة التعليم العالي الاتجاىات العالدية الحديثة:  الدطلب الرابع

الحالية للبحوث والدراسات التي تنصب على إدارة الجودة كثتَة، وسيكوف  الدوجةلا لؼفى على أحد أف  
.ونلاحظ اختلاؼ   الباحثتُ في معالجة ىذه الدفاىيمابذاىنا لتقصي استخدامات الدنظمات التعليمية لذذا الدفهوـ

هم من استخدـ مدخل ضماف الجودة )كما في أوروبا، وأمريكا( لدنع حدوث الأخطاء ومن إلذ فمنهم من سعى
 1فيما يلي بشكل موجز: ىذين الددخلتُاستخدـ بيت الجودة )كما في الياباف( و ستتناوؿ 

انتشر استخداـ ىذا الددخل بشكل كبتَ بعد انعقاد الدؤبسر الدولر لضماف الجودة في  : مدخل ضمان الجودة أولا:
ودة في بعض لجالدؤبسر إنشاء مراكز دولية لضماف كانت أىم توصيات ا  إذ، 1993عاـ  بدونتًياؿالتعليم العالر 

ضماف الأداء الجيد من أوؿ مرة، إف تطبيق مدخل ضماف الجودة ، وذلك بهدؼ منع حدوث الأخطاء و الجامعات
العمليات التي لغب التًكيز عليها، وبشكل عاـ أخرى بحسب الإمكانيات الدتاحة و  قد اختلف من جامعة إلذ
 ىذا الددخل ىي :                 ىناؾ لرموعة صفات بسيز 

                                                           

ص  بغداد، صباح النجار، مها كامل جواد، "دراسة عقبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي"، لرلة كلية التًاث، العدد الرابع عشر، .1
 . 30،31 ص 
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 ؛ؼ إلذ الجودةوجود رسالة إلذ الجامعة أو الكلية تهد -1 

 ؛وضوح الإجراءات التي تبتُ كيفية الصاز العمل -2

 ؛ء الجيدقياس الأداء بدقة من خلاؿ معايتَ الأدا -3

 ؛زيز معلومات الإدارة وىيمنتهاتع -4

 وتطويره.وجود نظاـ لدراجعة ومراقبة العمل  –5

 : مدخل بيت الجودة ثانيا

بدأت فكرة بيت الجودة في الياباف في لراؿ القطاع الصناعي ثم انتقلت إلذ الجامعات بعد لصاحها الباىر  
  03 الشكل رقمو ، دة الشاملةفي الصناعة، وتعتٍ بيت الجودة" لرموعة من الدبادئ التي تسهم في برقيق الجو 

 ظة في ىذا البيت ما يلي:لؽكن ملاحو يوضح بيت الجودة بشكل مبسط 

النظاـ الشاملة، وىي النظاـ الاجتماعي و تتألف من ثلاث أنظمة تؤثر في إدارة الجودة  السطح أو البيئة الفوقية -1
 الإداري التقتٍ. 

 قائق والتحستُ الدستمر.بالح الإدارةو ركائز الجودة، وىي خدمة الزبوف واحتًاـ الإنساف  -2

 :التالية ف و الأعمدة، والتي تتكوف من العملياتتي يرتكز عليها السقلالأركاف الحجرية االأصوؿ و  -3

  )الأصوؿ )الإستًابذية، العمليات، الدشروع، إنسانية الإدارة 
 لأركاف )مهمة، رؤية، أىداؼ، قيم(.ا 

 بها عند تنفيذ بيت الجودة وىي: الأخذالتي ينبغي على الجامعات  الإرشاداتوىناؾ بعض   

 توضيح مفهوـ الجودة الشاملة. -1

 من الأخطاء السابقة.ضرورة الاستفادة  -2

 صالحة للحكم على جودة النظاـ. وجود مقاييس -3
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 العمل على نقل تنفيذ الجودة إلذ جامعات أخرى لذا الخصائص نفسها. -4

 دة التعليم العالي وتحديات تطبيقهاجو  أهمية : الدطلب الخامس

 : أهمية تطبيق جودة التعليم العالي : أولا

التي ترجو  الآماؿإف الدتتبع لدسار تطور التعليم العالر من مرحلة لدرحلة يكتشف مدى الصراع لبلوغ       
لك الثورة الدعلوماتية لن يأتي ذو  ،إداريتُ وبحسب التطورات الحاليةو  وأساتذةالدؤسسات التعليمية برقيقها من طلبة 

 تبنيها كفكر ومنهج يثمر عما يأتي:التي لغب الأخذ بها و يسمى بالجودة، و إلا بدطمح ما 

 1ابزاذ قرارات لشتازة.فكتَىا في التخطيط الاستًاتيجي و توسع أفق القيادة الإدارية العليا بحيث يصبح كل ت -1

تمر والتعليم ، والتحستُ الدسالتجديدسسة التعليمية من خلاؿ التطوير و الدؤ  سمعةالمحافظة على حيوية و  -2
 ؛ف مع الدتغتَات البيئية الجامعيةوالتدريب، والتكي

 ؛بتحستُ الأداء والإنتاجية من خلاؿ تبتٍ أسلوب فرؽ العملتبتٍ الدشاركة الجامعية  -3

 قت الدناسبتقوية مركز الدنافسة للمؤسسة التعليمية، من خلاؿ تقديم خدمات ذات جودة عالية في الو  -4
 ؛لى الدنافستُلكسب رضا وثقة العملاء بالتميز ع

                                                                              ؛لذم من قبل الكليات الجامعيةبرستُ رضا الطلاب، وزيادة ثقتهم بدستوى جودة خدمة التعليم الدقدمة  -5
 ؛من خلاؿ ورشات عمل وبشكل منظم اريتُ، وتطوير كفاءة أدائهمبرقيق رضا أعضاء ىيئة التدريس والإد -6

 ركاتبرقيق متطلبات سوؽ العمل من خلاؿ تلبية احتياجاتهم من لسرجات التعليم الدطلوبة من الش -7
 ؛ومؤسسات العمل في المجتمع

بالدسالعة في التنمية الاقتصادية  العالديةلتنافسي، بتُ الجامعات المحلية و تعظيم دور الجامعة وبرستُ مركزىا ا -8
 ؛تطوير المجتمع المحيط بالجامعةو رية، والبشوالاجتماعية 

 ؛برستُ جودة الخرجتُ من الجامعات بدا يساىم في زيادة الطلب على لسرجات الجامعات -9

                                                           

 . 171، ص2017 فيفري، 27والاجتماعية، العدد  قاصدي فايزة، طبيب فتيحة، "مفهوـ الجودة في التعليم العالر"، لرلة جيل العلوـ الإنسانية  .1
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في جميع أقساـ  تكوين ثقافة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر، ىدفها التحستُ باستمرار -10
 ؛الكليات

إبراز العمل الجماعي وبرستُ الاتصالات وبناء الإحساس بالولاء للجامعة، والشعور بالدسؤولية لجميع  –11
 العاملتُ بالدؤسسة الجامعية.     

 تحديات تطبيق جودة التعليم العالي : ثانيا

الدداخل الدناسبة  كأحدفي الوقت الحاضر بضرورة الأخذ بنظاـ الجودة في مؤسسات التعليم العالر،   الاىتماـتزايد 
 1بعضها فيما يلي: واجهها، والتي لؽكن إلغازلتحقيق الجودة فيها، نتيجة العديد من التحديات التي لؽكن أف ت

شهد العالد مع بداية الألفية الثالثة الانتقاؿ من عصر الصناعة الذي يعتمد  التكنولوجي:التقدم العلمي و  -5
على رأس الداؿ، إلذ عصر الدعلومات التي تعتمد على الدعرفة والتكنولوجيا الدتقدمة، وقد فرض ىذا التقدـ على 

لعمل أماـ الفرد الدتعلم أف الثورة التكنولوجية قد قلت من فرص اخاصة و  ،وف تعليما من أجل الجودةالتعليم أفٌ يك
 تعليما أقل جودة.

اتها كما أدت ثورة الاتصاؿ و الدعلومات إلذ الاندماج العالدي من جميع الثقافات من خلاؿ أجهزة الإعلاـ بفضائي
آلياتو ليم العالر ضرورة تغيتَ أىدافو و ثقافية، وقد فرضت ىذه التحولات على التعإلذ حدوث برولات اجتماعية و 

 ديانتو من ناحية أخرى.افظة على ىوية المجتمع وحضارتو و التعامل مع ىذه التحولات من ناحية، والمح حتى لؽكنو

لا لراؿ للتباطؤ  ا جعل عملية الإصلاح مطلبا ضرورياتشكل العولدة ضغطا كبتَا على التعليم العالر لش العولدة: -2
ومع الدطلوب للخطط التعليمية ولتطوير الدناىج،  فيو، فقد أصبحت عالدية الدناىج الأكادلؽية جزءا مهما من التقدـ

تطور تكنولوجيا الاتصاؿ أصبح بإمكاف الطلبة في كثتَ من دوؿ العالد الدراسة معا في صف واحد دوف مغادرة 
هن وزيادة الحراؾ الدهتٍ إلذ زيادة الضغط على الدوؿ ومؤسسات التعليم منازلذم، كما أدت كذلك عولدة بعض الد

 العالر لإنتاج شهادات معتًؼ بها على مستوى سوؽ العمل الدولية.
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الطلب الاجتماعي على التعليم العالر إلذ تزايد الحاجة إلذ تنويع  أدى تزايد : التنوع في التعليم العالي -3
ى مع تنوع احتياجات الطلبة واحتياجات سوؽ العمل، وقد انعكس تنوع التعليم مؤسساتو وتكييف برالرو لتتماش

التدريب الدتطور، التعليم عن بعد، لشا أدى إلذ ضرورة الاىتماـ  العالر غتَ الجامعي وألظاط جديدة من التعليم مثل:
 .بجودة ىذه الألظاط من التعليم والدؤسسات التي تعتٌ بها والبرامج التي تقدمها

 : صدير التعليم العاليت -4

 ية رغبة في توفتَ موارد إضافية.قامت مؤسسات لستلفة من بلداف كثتَة بتصدير برالرها التعليم 

 قد يعود ذلك إلذ عدة أساليب، نذكر منها: : البطالة الدتزايدة في أعداد الخريجين -5

  الدستوى الثقافي وضعف القدرات دني نوعية لسرجات التعليم العالر من حيث التحصيل الدعرفي، والطفاض
 ؛بتكارية، وضعف الكفاءات التقنيةالتحليلية والا

 التي طرأت في لستلف المجالات  ها للتطوراتالبرامج الدراسية وعدـ مواكبتط و ضعف وتقادـ الخط
 ؛الإداريةلمية والدعلوماتية التكنولوجية و العتماعية، والاقتصادية و السياسية و الاج

  قطاعات الإنتاج والخدمات.ضعف الشراكة مع 
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 : أبعاد جودة التعليم العالي الدبحث الثالث

لتعليمية عند التطرؽ إلذ أبعاد جودة التعليم العالر فإف الدنظمة التعليمية، تسعى إلذ التميز في تقديم خدماتها ا      
إلذ مستوى متميز من إلذ سوؽ العمل، وىذا التميز لا يتحقق إلا من خلاؿ الارتقاء إلذ الطالب الجامعي و 

 الجودة.

وتتباين أراء الباحثتُ في عدد من الأبعاد الأساسية للجودة غتَ أف الدنظمة التعليمية بإمكانها دراسة وبرليل     
مية أكثر، وما يهتم ويرتكز عليو الطالب تأخذ جميع الأبعاد التي يتناولذا الباحثتُ، وترى ما يناسب العملية التعلي

 ف قد وضعت يدىا على بداية الدسار.بو وترتكز عليو، وىي بذلك تكو 

ىي الأنسب حيث بسثل ىذه  التي تم اقتًاحهاالعشرة الر لصد أف الأبعاد بدا أننا بصدد أبعاد جودة التعليم الع
الكفيلة الأبعاد أساسا واقعيا لأبعاد جودة التعليم العالر حيث ينبغي على إدارة التعليم العالر صياغة وتنفيذ الخطط 

 1.بتكريس وبرقيق كل بعد من ىذه الأبعاد بدرجة عالية من الفاعلية

 الدطلب الأول: الكفاية و الاعتمادية 

 أولا: الكفاية

ىذا البعد إلذ أف الطالب يتجو إلذ الدنظمات التعليمية التي توفر لو خدماتها بكفاية وجدارة، والتي تتميز عن  يشتَ
 الدنظمات التعليمية الأخرى في طرح وتقديم خدماتها.

الخبرات الأكادلؽية وتعززه من خلاؿ توفتَ الدهارات و إف الجامعة كمؤسسة تعليمية تستطيع أف برقق ىذا البعد 
 لإدارية، التي بذعل الجامعة قادرة على توفتَ وتقديم خدماتها التعليمية الدختلفة بدستوى مرتفع من الجودة.وا

جدارة الذيئة التدريسية بصورة أساسية، إذ ينبغي أف بررص لعالر ينبغي التًكيز على كفاية و ولضماف جودة التعليم ا 
البشرية إعدادا جيدا. ولؽتلك  يلا عاليا يتيح إعداد الكوادرالإدارة على توفتَ الكادر التدريسي الذي لؽتلك تأى

تطبيقا، وأف لؽتلك الكادر التدريسي اء خرجتُ على معرفة عالية فهما و الدعرفة العلمية الكافية التي بسكن من بن
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تلك وأف لؽ، التطبيقية في لراؿ اختصاصوو مهارات البحث العلمي بحيث يساىم في رفع وتطوير الدعرفة النظرية 
 الكادر التدريسي القيم الأخلاقية التي تتواءـ وتنسجم مع أىداؼ الدنظمة التعليمية ورسالتها المجتمعية.

 : الاعتمادية ثانيا

ينبغي أف تقدـ مؤسسة التعليم العالر خدماتها التعليمية بصورة تعكس درجة عالية من الاعتمادية على ىذه 
 ورة صحيحة وبدرجة عالية من الثبات.الخدمات، إف ىذه الخدمات لغب أف توفر بص

 ينعكس في فاعليتها بصورة خاصة وفي الأداء الجامعي بصورة عامة.إف برقيق اعتمادية الخدمات التعليمية 

 الاستجابةب الثاني: التعامل و الدطل

 أولا: التعامل

ينبغي أف يسود في الدنظمة التعليمية جو من الاحتًاـ الدتبادؿ والتعامل الحسن الذي يستند على الأسس 
طالب كرامتو، دوف لو الإداري مكانتو واحتًامو وىيبتو، وبرفظ ل مدرسللالأخلاقية، والتنظيمية والدهنية التي برفظ  

 أف يسيء الطالب استغلاؿ حالة التعامل الإنساني الراقي.   

التعامل الدذكورة فإف أنظمة التعليم العالر وتعليماتها وفي حالة حدوث بذاوزات من أي طرؼ لا تنسجم مع أسس  
 وقوانينها تعالج ذلك بدا يكفل استمرارية الأداء الجيد في ىذا المجاؿ.

والإداري  التدريسيالبعد من أبعاد الجودة يتطلب توفتَ درجة عالية من الولاء لدى الطالب ولدى إف برقيق ىذا  
للمؤسسة التعليمية، إف ىذا الولاء يهذب ويصقل السلوكيات بحيث تنعكس ىذه السلوكيات في سمعة مؤسسات 

 التعليم العالر ومكانتها وميزتها التنافسية في سوؽ الخدمات التعليمية.

 : الاستجابة  ثانيا

، وىذا للتغتَات في بيئة مؤسسات التعليم العالر  إف ىذا البعد يرتكز على برقيق الاستجابة العالية والسريعة
، ومن أىم ىذه التغتَات التي تطرأ على البيئة التغتَ في الكافية للاستجابة لذذه التغتَاتيتطلب منها امتلاؾ الدرونة 

الاستجابة العالية والسريعة  ينبغي و  منظومة التطور الاقتصادي و الاجتماعي، احتياجات سوؽ العمل والتغتَ في
الداخلية، ولتحقيق  أيضا التًكيز على الاستجابة لدتطلبات البيئة التعليميةو  صر على عناصر البيئة الخارجية،أف تقت
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توفتَ جميع الدستلزمات والتسهيلات الكادر الإداري الكافيتُ، و ينبغي توفتَ الكادر الأكادلؽي و الاستجابة الداخلية 
ووضع خطط لتسيتَ العملية التعليمية للطالب  ،ارية العملية التعليمية دوف توقفالدالية والدادية التي تكفل استمر 

التي تعيق تقدمو  طيلة سنوات دراستو دوف نقص في عدد الدسافات الدطروحة، دوف خلل في عملية إرشاد الطالب
سافات بصورة طبيعية، وىنا تقع مسؤولية مشتًكة على الدرشدين الأكادلؽيتُ وعلى الطلبة في تسجيل ودراسة الد
 1ل وإدارة مؤسسات التعليم العالر.ودائرة القبوؿ والتسجي

 الدطلب الثالث: فهم الطالب و الأمان

 : فهم الطالب أولا

على فهم الطالب الجامعي وإدراؾ حاجاتو لتحقيق ىذا البعد ضمن أبعاد جودة التعليم العالر فإنو ينبغي التًكيز 
ل من منظور حاجات سوؽ التعليمية، وينبغي عدـ النظر إلذ ىذه الحاجات ودراستها من منظور الطالب فقط، ب

العمل أيضا،و ربدا يكوف ىذا الطالب لغهل الحاجات الحقيقية الحالية والدستقبلية لسوؽ العمل، ويتأثر فقط برغبة 
 هن والوظائف.                   تماعية إلذ بعض الدأىلو وبالنظرة الاج

المجتمع، وإظهار وإبراز الحاجات الحقيقية التي بزدـ الطالب و الطالب و  علىوىنا يبرز دور الجامعة في التأثتَ  
المجتمع وتلبي الطموحات الدستقبلية، ولؽكن فهم الطالب وإدراؾ حاجاتو وحاجات سوؽ العمل من خلاؿ 

دورية ومستمرة للطلبة، ولسوؽ العمل ولغري استخداـ وسائل وأدوات البحث العلمي الدناسبة لذذا دراسات 
 الغرض مثل : الاستبياف والدقابلات الشخصية وغتَىا.

ومشكلاتو طيلة سنوات الدراسة والعمل على إلغاد  ،ويندرج ضمن ىذا البعد أيضا الاستماع إلذ شكاوي الطالب
ومن  ،من جانبالحلوؿ الناجحة لذا، وكذلك الاستماع إلذ مقتًحاتو ومناقشة إمكانية تبنيها بصورة كلية أو جزئية 

 و برليل أراء ومشكلات ومقتًحات الخرجتُ.،التًكيز على دراسة  أخر ينبغي جانب
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 ثانيا: الأمان

يقصد بهذا البعد توفتَ الخدمة التعليمية للطالب في جو أمن لؼلو من الدخاطر قدر الإمكاف، إذ أف الطالب لؽيل 
إلذ تفضيل الدنظمة التعليمية التي توفر لو درجة أفضل من الأماف، ويلاحظ أف الأنظمة والقوانتُ في  كبتَ بشكل

حظ أنو لؽنع دخوؿ قوات الأمن إلذ حرـ الجامعة برت كل دوؿ العالد بررص على توفتَ خدمات تعليمية آمنة، فيلا
وحتى برقق الدنظمة التعليمية  الظروؼ، ولػظر على أفراد الدنظمة التعليمية والطلبة حمل الأسلحة داخل الجامعة،

درجة أماف عالية فإنو ينبغي أف بزصص لذذه الدهمة طاقما متخصصا لذذا الغرض، ولغري في العامة تشكيل قوة 
خاصة بالجامعة تشكلها إدارة الجامعة، وينبغي التًكيز على جوانب الأماف الدختلفة مثل: السرقات، وحوادث  أمن

و الدتاجرة في الدمنوعات، الحوادث الناجمة عن خطورة الأمكنة والأدراج والدمرات،كذلك عدـ قبوؿ طلبة الاعتداء 
مرافق الجامعة لشا لؼلق اكتظاظ ينعكس في الجوانب ذوي ملفات جنائية، وعدـ قبوؿ أعداد الطلبة فوؽ استيعاب 

 الصحية والنفسية للطلبة.

و إضافة لدا ذكر ينبغي اعتماد برنامج صحي متكامل في مؤسسات التعليم الجامعي يوفر للطلبة أطباء وصيدليات 
 توفتَ خدمات البريد.  إلذ بالإضافةتوفتَ أمن صحي، ىذا  إمكانيةوسيارات إسعاؼ داخل الحرـ الجامعي، مع 

 : الدصداقية وإمكانية وسهولة الحصول على الخدمة الدطلب الرابع

 الدصداقية -5

مؤسسات ويقصد بدصداقية  إف مصداقية مؤسسات التعليم العالر ىو بعد مهم جدا في برقيق جودة التعليم العالر،
للطالب قبل وأثناء التحاقو بها، إف منظمات التعليم التعليم العالر مدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها 

العالر براوؿ استقطاب الطلبة الجدد من خلاؿ إعلاناتها في وسائل الإعلاـ الدختلفة حوؿ كادرىا التدريسي 
الدؤسسات وإدارتها الدتميزة وإمكانياتها وتسهيلاتها الدادية الدتميزة، وبرالرها التعليمية الرائدة، وىنا تبرز مصداقية ىذه 

 في مدى تلبية وبرقيق ما وعدت بو في إعلاناتها وفي وعودىا للطلبة أثناء زيارتهم لذا، والوعود الدقطوعة في نشراتها.

 الخدمةلى ع إمكانية وسهولة الحصول -2

 وسهولة الحصوؿ على ىذه الخدمة، وينبغي التًكيز علىمن الأبعاد الدهمة لجودة الخدمة التعليمية ىي إمكانية  
برقيق ىذا البعد من خلاؿ اختيار الدوقع الدناسب للمؤسسة، بحيث لؽكن وصوؿ قطاع الطلبة الدستهدؼ إليها 
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وبراوؿ مؤسسات التعليم العالر أف تراعي لرموعة من العوامل في اختيار الدوقع، ومن أىم ىذه العوامل  بسهولة
 ستقبلا.        الذدوء وتوفتَ الدساحات الكافية التي تتيح أمكانية التوسع م

على خدمة التعليم العالر ووصولذم أليها عن طريق توفتَ هل مؤسسة التعليم العالر حصوؿ الطلبة سولؽكن أف ت    
خطوط الحافلات إلذ الدناطق الدختلفة وتوفتَ السكنات الداخلية للطلبة، وتلجأ بعض مؤسسات التعليم العالر إلذ 

 لضغط على منطقة واحدةوتعمل على توزيعها في عدة أماكن بهدؼ عدـ اعدـ تركيز كل كلياتها في مكاف واحد 
 ولتحقيق أىداؼ أخرى تتعلق بالتنمية الاجتماعية. 

 : الاتصال والتجسيد الدادي للخدمة الدطلب الخامس

 الاتصال:  أولا

)الطالب ومؤسسات التعليم العالر( ىو من الأبعاد التي تصب في إف برقيق الاتصاؿ بتُ طرفي عملية التبادؿ  
برقيق جودة التعليم العالر، فالاتصاؿ يتيح للأستاذ التعليم العالر مناقشة وبرليل وفهم وإدراؾ كل ما يتعلق 

وتوفتَ ، أرائو إلذ مؤسسات التعليم العالربالطالب وحاجاتو ومشكلاتو ومقتًحاتو، ويتيح للطالب إيصاؿ أفكاره و 
التغذية العكسية التي تساىم في برستُ وتطوير العملية التعليمية والبرامج والدناىج وكل ما يتعلق بالددخلات، وىذا 
ينعكس في مستوى فاعلية الدخرجات الجامعية، وحتى تكوف عملية الاتصاؿ عملية فاعلة وقادرة على برقيق 

 .الفاعل الإصغاءب والأستاذ مهارات الاتصاؿ الناجح ومهارات أىداؼ التعليم العالر، فانو ينبغي أف لؽتلك الطال

 للخدمة الدادي التجسيد: ثانيا

)كغتَىا من الخدمات( تتسم بعدـ الدلموسية، وحتى تتحقق ىذه الخدمات أىدافها  إف خدمات التعليم العالر 
 :الدظاىر الدادية تنقسم إلذ نوعتُ لعافإنها برتاج إلذ لرموعة من الظواىر الدادية التي بذسد ىذه الخدمة، وىذه 

النوع الأوؿ: يتعلق بخدمات التعليم العالر بصورة مباشرة مثل: القاعات الدراسية الددرجات، الدختبرات  -1
 موعة وغتَىا. لوسائل التعليمية الدرئية والدسالعلمية ولستبرات الحاسوب والأدوات وا

التي تتعلق بخدمات التعليم العالر بصورة غتَ مباشرة مثل: الاستًاحات، النوادي : الدظاىر الدادية  النوع الثاني -2
 الصحية والرياضية و الحدائق ومواقف السيارات وغتَىا. 
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 لاصة الفصلخ

بأف الجودة في التعليم العالر تعتٍ قدرة مؤسسات   من خلاؿ ماتم طرحو في ىذا الفصل، نستنتج    
ودة عالية ومتميزة في جميع العناصر التي والمجتمعية بج ،والبحثية،التعليم العالر على تقديم لستلف خدماتها التدريسية 

 .تدخل في تكوين نظاـ الدؤسسة، وتعد أبعاد جودة التعليم العالر من أىم الدداخل التي تساىم في برقيق ذلك
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 تدهيد       

من الدنظمات بسبب ارتباطو الوثيق بكثتَ  الالتزاـ التنظيمي موضوعا مهما يثتَ اىتماـ كثتَيعتبر موضوع  
من سلوكيات العاملتُ وحضورىم وغيابهم، والأىم من ذلك التأثتَ على إنتاجيتهم وأدائهم وابذاىاتهم النفسية 

وموردين ومنافستُ ولشا لاشك  لينعكس ذلك بدوره على أداء الدنظمة وعلى علاقتها بالمحيط الخارجي من عملاء
 فيو حاجة الدؤسسات الحكومية الذ دراسة الالتزاـ التنظيمي؛

ويظهر  إذ يعبر الالتزاـ التنظيمي عن ابذاه الفرد لضو الدنظمة ويشمل الرغبة القوية في البقاء عضوا فيها، 
اه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها ويعد الأفراد الدلتزموف بذ الالتزاـ في بذؿ العامل جهودا إضافية في العمل،

 ومنافستها للمنظمات الأخرى؛

ونظرا لتعدد الأدبيات في النظر إلذ الالتزاـ التنظيمي من زوايا لستلفة فقد برزت الحاجة إلذ دراسة ىذا  
بعاده والعوامل النوع من الظواىر الإدارية، ارتأين الاستعراض مفهوـ وخصائص الالتزاـ التنظيمي وألعيتو ومداخلو وأ

الدساعدة في تكوينو ومراحلو وطرؽ قياسو والدتغتَات الدؤثرة عليو والإجراءات التي تشجع الالتزاـ التنظيمي والأثار 
 الدتًتبة عليو وىذا ما سنتناولو في ىذا الفصل .
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 الدبحث الأول : ماىية الالتزام التنظيمي

منظماتهم، وىو  إلذ ابذاىات سلوؾ الدوارد البشرية لضو ذ يشتَإ ىاـ إف دراسة الالتزاـ التنظيمي أمر   
إلذ التصرؼ على لضو ما ونظرا للاىتماـ  بذلك يفسر العديد من سلوكياتهم إضافة إلذ أف الالتزاـ التنظيمي يقودىم

عض بب الدتزايد منقبل الباحثتُ بهذا الدفهوـ لشا يستوجب الأمر البحث عن مستوى الالتزاـ ومدى علاقة ارتباطو
 الدتغتَات في بيئة الإدارة نظرا لألعيتو.

 الدطلب الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي وخصائصو

 الالتزام التنظيمي أولا: مفهوم

:" درجة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بها وإف الالتزاـ التنظيمي لؽثل  يعرؼ الالتزاـ التنظيمي على أنو       
الفرد لأىداؼ الدنظمة وقيمها ورغبتو في بذؿ أكبر عطاء أو جهد لشكن لصالح اعتقادا قويا وقبولا من جانب 

 1الاستمرار في عضوية ىذه الدنظمة". الدنظمة التي يعمل فيها مع رغبة قوية في

"بانو مدى اندماج الفرد مع الدنظمة التي يعمل بها وىذا التعريف مبتٍ على : allen-meyerكما عرفو       
 ثلاث عناصر":

 الاعتقاد القوي بقيم الدنظمة وأىدافها وقبولذا؛ 
 الاستعداد التاـ لتقديم الجهد وبذلو لدصلحة الدنظمة؛ 
 .2الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في العمل داخل الدنظمة 

بذؿ قوة إلؽاف الفرد وقبولو بأىداؼ الدنظمة وقيمها والرغبة في "  :الالتزاـ التنظيمي على أنو عرؼ بيتً لو     
 3قصارى الجهود لصالحها والمحافظة على عضويتو فيها".

                                                           

 .181، ص2003.صلاح الدين محمد عبد الباقي، السلوؾ  الفعاؿ في الدنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1

 .48، ص2016. علي محمد أحمد الدصاورة، إدارة التنوع منظور الالتزاـ التنظيمي، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، 2

، قسم إدارة أعماؿ، كلية التجارة رسالة ماجستتَ.سامي إبراىيم حماد حنونة، قياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ بالجامعات الفلسطينية،  3
 .12، ص2006،غزة، 
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ارتباط وثيق بأىداؼ الدنظمة وقيمها، وقبوؿ الأىداؼ : "فهو  telentino and rebecca وحسب         
 1بقاء والاستمرار في عضويتها".للوالقيم والرغبة في بذؿ جهد معقوؿ بالنيابة عن الدنظمة 

من تعريفات لؽكن القوؿ أف الإلتزاـ التنظيمي ىو عملية الإلؽاف بأىداؼ الدنظمة وقيمها  وبناءا على ماسبق       
والعمل بأقصى طاقة لتحقيق ىذه الأىداؼ وبذسيد تلك القيم، فالإلتزاـ ينبع عن إرادة الفرد وإختياره وليس إلتزاما 

 قسريا يفرض عليو عن طريق قوى خارجية.

 يثانيا : خصائص الالتزام التنظيم

 بتو الشديدة في البقاء بهايعبر الالتزاـ التنظيمي عن استعداد الفرد لبذؿ أقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة ورغ -1
 ومن ثم قبولو وإلؽانو بأىدافها وقيمها؛

الالتزاـ التنظيمي إلذ الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد الدنظمة بالحيوية  يشتَ -2
 والنشاط ومنحها الولاء؛

الالتزاـ التنظيمي شعور داخلي يضغط على الفرد للارتباط بالدنظمة والعمل بالطريقة التي لؽكن من  لؽثل -3
 خلالذا برقيق مصالح الدنظمة؛

و الوجداني بتُ الفرد والدنظمة التنظيمي ثلاث أبعاد رئيسية وىي الارتباط العاطفي أ لالتزاـا يتضمن -4
 بالواجب ابذاه الدنظمة؛ الاستمرار والبقاء في العمل والشعورو 

يستدؿ عليها من خلاؿ ظواىر تنظيمية معينة  يعبر الالتزاـ التنظيمي عن حالة غتَ لزسوسة أـ ملموسة -5
 2الأفراد وتصرفاتهم وبذسيد مدى ولائهم لدنظماتهم؛تتضمن سلوؾ 

 حالة نفسية تصف العلاقة بتُ الفرد والدنظمة، ويؤثر في قرار الفرد فيما يتعلق ببقائو او تركو للمنظمة؛ -6

 قيمة في حد ذاتو، تتجسد عندما تصبح أىداؼ الدنظمة وقيمها ىي أىداؼ أعضائها وقيمهم بغض النظرعن -7
 مصالحهم الذاتية؛

                                                           

 .363، ص2014، 2، العدد41الالتزاـ التنظيمي في برستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي الأردني، لرلد . احمد محمد بتٍ عيسى، دور1

 .13. سامي ابراىيم حماد حنونة، مرجع سبق ذكره، ص2
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يستغرؽ الالتزاـ التنظيمي في برقيقو وقتا طويلا لأنو لغسد حالة قناعة تامة للفرد، كما أف التخلي عنو لا  -8
 ضاغطة؛ يكوف نتيجة لتأثتَ عوامل سطحية طارئة بل قد يكوف نتيجة لتأثتَات استًاتيجية

 امل التنظيمية والظروؼ الخارجية المحيطة بالعمل؛يتأثر الالتزاـ التنظيمي بدجموعة الصفات الشخصية والعو  -9

تتمثل لسرجات الالتزاـ التنظيمي في البقاء داخل الدنظمة وعدـ تركها ودرجة انتظاـ وحضور العاملتُ والأداء  -10
 1الوظيفي والحماس للعمل والإخلاص للمنظمة.

 لثاني : أهمية الالتزام التنظيميالدطلب ا

التنظيمي لدى متخذي القرار والددراء في الدنظمات في كونو إحدى الدتغتَات الواجب تكمن العية الالتزاـ  
تنميتها لدى العاملتُ لدا لذلك من لسرجات إلغابية على مستوى الفرد والدنظمة على حد سواء وتتمثل ىذه الألعية 

 في:

ل فيها ومدى رغبتو في تعظيم الأداء الالتزاـ يعكس إلذ حد كبتَ مدى انتماء الفرد للجماعة والدنظمة التي يعم -1
 والارتقاء بنوعية وكمية الإلصاز وبالتالر رفع مستوى كفاءة الأداء الدالر؛

لؽثلالالتزاـ التنظيمي عنصرا ىاما بتُ الدنظمة والأفراد العاملتُ بها لاسيما في الأوقات التي لا تستطيع فيها  -2
 ء الأفراد العاملتُ للعمل وبرقيق أعلى مستوى من الإلصاز؛الدنظمات أف تقدـ الحوافز الدلائمة لدفع ىؤلا

 في التنبؤ بفعالية النظم؛ إف ولاء الأفراد لدنظماتهم يعتبر عاملا -3

إف العلاقة بتُ الالتزاـ والأداء علاقة طردية فالفرد الذي يرتفع ولاءه لدنظمتو يزداد حماسو وإقبالو للعمل ويزداد  -4
 ستوى أدائو؛إخلاصو ما يعتٍ ارتفاع م

لدعنوية لدى العاملتُ سهولة استجابة الدنظمة وتكيفها وتأقلمها مع الدتغتَات البيئية المحيطة بها وارتفاع الروح ا -5
 2؛في الدنظمة

                                                           

ماجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة الجامعة الاسلامية، . محمد حسن لزمود الغرباوي، دور الالتزاـ التنظيمي في برستُ جودة الخدمة، رسالة 1
 .13، ص2014غزة، 

 .14محمد حسن لزمود الغرباوي، مرجع سبق ذكره، ص .2
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لالتزاـ التنظيمي لؽثل أحد الدؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية فمن الدفتًض أف الأفراد إف ا -6
 الدلتزمتُ سيكونوف أطوؿ بقاء في الدؤسسة أو أكثرعملا لضو برقيق أىداؼ الدنظمة؛

ا لؽثلو من كونو سلوكا إف لراؿ الالتزاـ التنظيمي قد جذب كل من الدديرين وعلماء السلوؾ الإنساني نظرا لد -7
 مرغوبا فيو؛

 1الالتزاـ التنظيمي لؽكن أف يساعدنا إلذ حد ما في تفستَ كيفية إلغاد الأفراد ىدفا لذم في الحياة. إف -8

 الدطلب الثالث: مداخل الالتزام التنظيمي وابعاده

 أولا : مداخل الالتزام التنظيمي

نتيجة جهود متنوعة بذلذا العديد من علماء النفس الاجتماعي وىو الددخل الذي كاف  : الالتزام السلوكي -5
وينظر ىذا الددخل إلذ الالتزاـ التنظيمي على أنو نتيجة لعملية التبادؿ بتُ الفرد والدنظمة فيما يتعلق بدسالعات 

 يلو لعملية التبادؿ؛الفرد والحوافز التي لػصل عليها وفي ظل ىذا الددخل يزداد التزاما الفرد لضو التنظيم كلما زاد تفض

ابذاه الدنظمة لؽثل حصيلة لعملية التبادؿ التي يقوـ بها الفرد مع الدنظمة فالفرد يقدـ الجهد  التزاـ الفرد إف
وبالتالر إذا وجد الفرد الدنظمة التي تعطيو الدزيد من  ،والوقت...إلخ، مقابل الحصوؿ على إشباع حاجات معينة

اي أف ارتباط الفرد بالدنظمة  الإشباع فسوؼ يتًؾ الدنظمة التي يعمل بها لينظم للمنظمة التي تعطيو إشباع أكثر،
يقدمو الفرد مقابل ما وفق ىذه الدفاىيم ىو ارتباط نفعي بركمو اىداؼ الفرد ورغباتو ويتوقف على مدى ما 

 صل عليو.لػ

لؼتلف الددخل الابذاىي في نظرتو للالتزاـ عن الددخل السلوكي فإذا كاف الددخل   : الاتجاىي الالتزام -2
فإف الددخل الابذاىي ينظر  السلوكي ينظر إلذ الالتزاـ التنظيمي على أنو لزصلة لعملية التبادؿ بتُ الفرد والدنظمة،

وىذا الالتزاـ التنظيمي يشتمل على ، اكثر نشاط وإلغابية لضو الدنظمة إلذ الالتزاـ على أنو ابذاه عادة ما يكوف
الارتباط بأىداؼ التنظيم وقيمو والرغبة في بذؿ أكبر جهد لشكن لدساعدة الدنظمة في برقيق اىدافها والرغبة القوية 

 2للبقاء في الدنظمة.

                                                           

 .183. صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص1

 .186. صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص2
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 : الالتزام التنظيمي : أبعاد ثانيا

يعبر الالتزاـ العاطفي عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار في العمل في منظمة معينة، لأنو  : الالتزام العاطفي -1
موافق على أىدافها وقيمها ويريد الدشاركة في برقيق تلك الأىداؼ،كما يعبر الالتزاـ العاطفي عن طبيعة خبرات 

والتحدث بشكل لزبب عن تلك  العمل التي تؤثر بالإلغاب على ارتباط الدوظف بالدنظمة وصلابة العلاقة معها
العلاقة من خلاؿ الالطراط الفعاؿ في العمليات التنظيمية وإف ىذا البعد يتكوف لدى الفرد بددى معرفتو 

 .ب الدشرفتُ وتوجيههم لوللخصائص الدميزة لعملو ودرجة استقلالية وألعية وتنوع الدهارات الدطلوبة وقر 

التنظيمية التي يعمل بها تسمح لو بالدشاركة الفعالة في لرريات ابزاذ  كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأف البيئة
القرارات سواء ما يتعلق بالعمل أو ما لؼصو ىو وكل ما لغعلو يفتخر بانتمائو لدنظمتو وعرض نشاطاتها بشكل 

 .اكلها كما لو كانت مشاكلو الخاصةإلغابي عند حديثو للأخرين وتبتٍ مش

لقيمي من حيث مدى تطابق إلؽاف الفرد بأىدافو وقيمو مع في يقتًب من مفهوـ الالتزاـ العاطوإف مفهوـ الالتزاـ ا
الالتزاـ العاطفي أو الشعوري للفرد  بغض النظر عن القيمة الدادية الدتحققة من الدنظمة،وإف أىداؼ وقيم الدنظمة،

قد يتطور اعتمادا على ثلاثة أسس متمثلة )بالقيم الدشتًكة، تطابق الأىداؼ وصلة الذوية والاندماج الشخصي( 
ولشا ذكر لؽكن القوؿ أف الأفراد الذين يكوف ارتباطهم الرئيسي بالدنظمة نابع من شعورىم العاطفي ابذاه الدنظمة 

 1ذلك العمل. فإنهم يستمروف في

 : يشتَ الالتزاـ الاستمراري إلذ قوة رغبة الفرد للبقاء في العمل بدنظمة معينة لاعتقاده الالتزام الاستمراري -2
فكلما طالت مدة خدمة الفرد في الدنظمة فإف تركو لذا سيفقده الكثتَ لشا  ،باف ترؾ العمل فيها يكلفو الكثتَ

بط ىذا البعد من الالتزاـ بالتكاليف الدالية وغتَ الدالية الدتًتبة على ترؾ استثمره فيها على مدار الوقت حيث يرت
او جراء غياب توفر فرص ناجحة بديلة للعمل في منظمات أخرى كما يقصد بهذا البعد من  العاملتُ للمنظمة،

الدنظمة التي يعمل لديها  الالتزاـ قيمة الدنافع والقيم الاستثمارية التي من الدمكن أف لػصل عليها الفرد لو استمر في
مقابل ما سيخسره ىذا الفرد فيما لو ابزذ قرار العمل لدى جهات أخرى ففي حالة الالتزاـ الاستمراري يكوف 

                                                           

 .19مرجع سبق ذكره، ص. محمد حسن لزمود الغرباوي، 1
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التشبث بالدنظمة لررد مناورة من جانب العامل لتجنب التكلفة الدتًتبة على تركو للعمل وليس ارتباطا عاطفيا او 
 1تناغما مع أىداؼ وقيم الدنظمة.

: ينطوي الالتزاـ الدعياري على لزافظة الشخص على عضويتو في منظمة ما للخروج من  الالتزام الدعياري -3
شعوره بالالتزاـ الأخلاقي بذاه الدنظمة، حيث يعمل الفرد على الحفاظ على صلتو الأخلاقية بذاه الددراء مع إظهار 

لتزاـ الدعياري بأنو التزاـ أدبي وشخصي يتمثل بالتمسك بقيم إحساسو بالدسؤولية بذاىهم وبذاه الدنظمة كما يعتبر الا
 الاجتماعية والثقافية والدينية السائدة حيث يشتَ الالتزاـ الدعياري وأىداؼ الدنظمة ويكوف ناتج عن التأثر بالقيم

الالتزاـ إلذ شعور الفرد بأنو ملتزـ بالبقاء في الدنظمة بسبب ضغوط الأخرين فالأشخاص الذين يقوى لديهم 
الدعياري يأخذوف في حسابهم إلذ حد كبتَ ماذا لؽكن أف يقولو الأخروف لو ترؾ العمل بالدنظمة فهو التزاـ أدبي 

 حتى لو كاف على حساب الفرد.

وىنا بإمكاننا تلخيص ما سبق بأف الدوظفتُ ذوي الالتزاـ العاطفي الدرتفع يبقوف بالدنظمة لأنهم يريدوف ذلك،      
ذوي الالتزاـ الاستمراري الدرتفع يبقوف بالدنظمة لأنهم بحاجة إلذ ذلك في حتُ أولئك من ذوي الالتزاـ اما اولئك 

الدعياري الدرتفع فيبقوف في الدنظمة لأنهم يشعروف بوجوب فعل ذلك فألعية ىذا النموذج تكمن بتفستَه للقوة 
 2التًاكمية لارتباط الأفراد بدنظماتهم.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .53. علي محمد أحمد الدصاورة، مرجع سبق ذكره، ص1

 .20. محمد حسن لزمود الغرباوي، مرجع سبق ذكره، ص2



 الفصل الثاني:                                                                      الإلتزام التنظيمي

44 
 

 العوامل الدساعدة في بناء الالتزام التنظيمي ومراحلو وطرق قياسو الدبحث الثاني :

 الدطلب الأول: مراحل الالتزام التنظيمي:

 لؽر الالتزاـ التنظيمي بثلاث مراحل رئيسية وىي: 

حيث أف التحاؽ الفرد بالدنظمة يكوف مبنيا على الفوائد التي لػصل عليها من الدنظمة وتبعا  مرحلة الالتزاـ: -1
 فهو يتقبل سلطة الأخرين ويلتزـ بدا يطلب منو سعيا للحصوؿ على الفوائد الدختلفة من الدنظمة. لذلك

حيث يتقبل الفرد سلطات الأخرين لرغبتو في الاستمرار في العمل بالدنظمة  : مرحلة التطابق بتُ الفرد والدنظمة -2
 فهو يشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائو لذا.

 .قبوؿ الفرد بأىداؼ وقيم الدنظمة كما لو كانت أىدافو وقيمو الخاصة أي : مرحلة التبتٍ. -3

 إلذ أف الالتزاـ التنظيمي للفرد لؽر بثلاث مراحل متتابعة وىي: : Bochnanكما توصل    

التجربة: وىي التي بستد من تاريخ بدء العمل حتى عاـ واحد يكوف خلالذا الفرد خاضعا للتدريب  مرحلة -1
والإعداد والتجربة ويكوف اىتماـ الفرد في ىذه الدرحلة منصبا على تأمتُ قبولو في الدنظمة ولزاولة التأقلم مع بيئة 

 العمل الجديدة.

بتُ عامتُ إلذ أربعة أعواـ ولػاوؿ الفرد في ىذه الدرحلة تأكيد  وتتًاوح ىذه الدرحلة: مرحلة العمل والإلصاز -2
 مفهوـ الإلصاز وأىم ما لؽيز ىذه الفتًة الألعية الشخصية للفرد وبزوفو من العجز وزيادة ولاءه للعمل وللمنظمة.

حيث   ما لانهايةبالدنظمة وتستمر إلذ : وتبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاؽ الفرد مرحلة الثقة بالتنظيم -3
 يزداد ولاؤه وتقوى علاقتو بالتنظيم والانتقاؿ إلذ مرحلة النضج.

 الالتزاـ التنظيمي لؽر بدرحلتتُ لعا: وحسب "العتيبي" فإف      

الفرد للمؤسسة التي يريد العمل بها وفي الغالب يقع اختياره على الدؤسسة التي يتوقع أف برقق  مرحلة إنضماـ -1
 رغباتو وتطلعاتو.
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الالتزاـ التنظيمي حيث أف الفرد لػرص على بذؿ جهد كبتَ من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة ونهوضو  مرحلة -2
 1بها.

 مراحل للالتزاـ التنظيمي وىي:إلذ أف ىناؾ ثلاثة  وأشار "العتيبي والسواط"      

: حيث يكوف التزاـ الفرد في البداية مبنيا على الفوائد التي لػصل عليها من الدنظمة وبالتالر  مرحلة الالتزاـ -1
 فهو يقبل سلطة الأخرين ويلتزـ بدا يطلبونو.

في الاستمرار بالعمل في  : حيث يتقبل سلطة الأخرين رغبة منو مرحلة التطابق والتماثل بتُ الفرد والدنظمة -2
 الدنظمة لأنها تشبع حاجاتو للانتماء وبالتالر فهو يفخر بها.

زاـ نتيجة لتطابق القيم : واعتبار أىداؼ وقيم الدنظمة أىدافا وقيما لو وىنا يكوف الالت مرحلة التبتٍ -3
 التالر:ولؽكن توضيح تلك الدراحل عند عدد من الباحثتُ من خلاؿ الجدوؿ    2،والأىداؼ

 (: مراحل تطور الالتزام التنظيمي للفرد عند لرموعة من الباحثين2الجدول رقم ) 

 الدرحلة
 الباحث

 الدرحلة الثالثة الدرحلة الثانية الدرحلة الأولذ
 

 مرحلة الثقة في التنظيم مرحلة العمل والإلصاز مرحلة التجربة وشناف
 - الثقة في التنظيم مرحلة مرحلةالانضماـ للمنظمة لش ولافاف
 مرحلة التًسيخ مرحلة البدء في العمل مرحلة ما قبل العمل ودي وبورتر

 مرحلة التبتٍ مرحلة التطابق مرحلة الاتزاـ والاذعاف ورلر وجابساف
مرحلة الاندماج مع  مرحلة الطاعة لبلسي

 الذات
 مرحلة الذوية

 جامعة سانت كليمنتس دارة العامةىادي عذاب سلماف، دور الألظاط القيادية الدعاصرة في برقيق الإلتزاـ التنظيمي رسالة دكتوراه، قسم الا الدصدر:
 .89ص ،2013بغداد، 

                                                           

الإنسانية  . عاشوري إبتساـ، الإلتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية، رسالة ماجستتَ، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية العلوـ1
 .58، ص2014جتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، والا

يمنتس، بغداد، . ىادي عذاب سلماف، دور الألظاط القيادية الدعاصرة في برقيق الإلتزاـ التنظيمي، رسالة دكتوراه، قسم الإدارة العامة، جامعة سانت كل2
 .89، ص2013
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 : العوامل الدساعدة في بناء الإلتزام التنظيمي الدطلب الثاني

تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملتُ بها لغب أف تكوف سياسات الدنظمة الداخلية  : السياسات -5
حيث كلما  حيث من الدعروؼ أف الحاجات الدتداخلة لدى الفرد ىي التي تساعد على تشكيل سلوكو الوظيفي،

حقق الفرد مستوى من إشباع حاجاتو الدادية والدعنوية انعكس ذلك على تكوين سلوؾ متوازف لديو ىذا السلوؾ 
 والانتماء ويرفع درجة الالتزاـ لديو. الشعور بالرضا والاطمئنافالدتوازف يتولد عنو 

إف وضوح الأىداؼ التنظيمية يساعد بشكل كبتَ الأفراد على معرفة ما ىو مطلوب  : وضوح الأىداف -2
 منهم ويساعدىم على إلصاز أعمالذم ما ينعكس بشكل إلغابي على ارتباطهم وولائهم بدنظمتهم.

تعتبر الدشاركة من أىم الأمور في الدنظمة التي تعمل في شكل  : اركة الأفراد في التنظيمالعمل على تنمية مش -3
الجماعي وىي عبارة عن الاشتًاؾ الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي يشجعو على الدشاركة والدسالعة لتحقيق 

عنصرا مهما يساعد على  الأىداؼ الجماعية ويشتًؾ في الدسؤولية لتحقيق الأىداؼ من ىنا كانت الدشاركة
 مساندة روح الفريق الواحد لشا يساعد على بساسك الدنظمة.

لا شك أف الدناخ التنظيمي يلعب دور كبتَ في رضى الفرد عن منظمتو :  العمل على تحسين الدناخ التنظيمي -4
العمل، والتحستُ وذلك أنو لؽثل البيئة الداخلية للعمل وما يشملو من ظروؼ العمل ووسائل العمل، علاقات 

 1منها معناه التحستُ من رضى الفرد عن منظمتو وبالتالر زيادة شعور الانتماء والولاء للمنظمة.

من الدعلوـ أف وجود أنظمة حوافز عادلة وجيدة يساىم في إحساس الفرد :  تطبيق أنظمة حوافز مناسبة -5
 الغابا على تعلق الفرد بها. بالعدؿ والدساوات مع بقية الأفراد في الدنظمة وىذا ما ينعكس

إف حرص الدنظمة على تبتٍ شعارات مثل العمل على الدساواة والنزاىة :  العمل على بناء ثقافة مؤسسية -6
 وتطبيقها في أرض الواقع يكوف لو مدى حسن لدى الأفراد ويزيد افتخارىم وشغفهم بدؤسستهم.

إلصاز الأعماؿ والرقابة ولا يهمل الجوانب الإنسانية إف اختيار أسلوب قيادي ناجح يراعي القيادة:  نمط -7
 2يساىم في تقبل الأفراد لو ودعمو.

                                                           

، رسالة ماجستتَ، قسم علم النفس والأرطوفونيا، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة وىراف، . ماحي محمدالأمتُ، الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزاـ التنظيمي1
 .41،  ص2015الجزائر، 

 .47.عاشوري ابتساـ، مرجع سبق ذكره، ص2
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 : طرق قياس الإلتزام التنظيمي الثلدطلب الثا

عملية قياس الالتزاـ التنظيمي ظاىرة إدارية واعية وىادفة بذتٍ من ورائها الدنظمة والعاملتُ بها فوائد   تعتبر 
 كثتَة وتوجد عدة مقاييس منها:

 : وقد استخدـ لقياس: مقياس بورتر وزملاءه -5

 تزاـ الأفراد بالدنظمة وولائهم وإخلاصهم لذا؛إل درجة 
  أىداؼ الدنظمة وقبولذم لقيامها؛الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق 
 رت السباعي لتحديد درجة الاستجابة ولؽكن استخداـ الدقياس لوصف اىذا وقد استعاف بدقياس ليك

 الالتزاـ بشكل عاـ.

الذين قدما مقياس الالتزاـ مدى الحياة متمثلة بالأعراؼ والقيم وقد استخدـ كأداة  : مقياس مارش ومافري -2
 لقياس:

  مدى الحياة؛ لكيفية تعمق الالتزاـإدراؾ الفرد 
 استحساف الدنظمة؛ تعزيز 
 حث الفرد على الالتزاـ بقيم العمل؛ 
 الولاء لذا حتى إحالتو على التقاعد؛ 
 .1إبراز نية الفرد للبقاء في الدنظمة 

 وىو لزاولة لقياس الالتزاـ القيمي لأعضاء الذيئة التدريسية ويكوف ذلك من خلاؿ: : مقياس جورج وزملاءه -3

 استخداـ الدعرفة والدهارة؛ 
 زيادة الدعرفة في لراؿ بزصصو؛ 
 العمل مع زملائو بكفاءة عالية؛ 
 .بناء سمعة جيدة كأستاذ والعمل على مواجهة الصعوبات والتحديات 

                                                           

 .21. محمد حسن لزمود الغرباوي، مرجع سبق ذكره، ص1
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توج  حديد مفهوـ الالتزاـ في الدنظماتماير لظوذجا ثلاثي الأبعاد لتآلن و حدد كلا من   :آلن و ماير مقياس -4
بإصدار دليل إرشادي يشتمل على نسختتُ لاستبانة مسحية لأغراض البحث العلمي للتعرؼ على مستوى التزاـ 
العاملتُ، فقط شملت النسخة الأولذ للنسخ كلا من البيانات والبنود التي تتعلق بإدراؾ الدوظفتُ لعلاقاتهم مع 

ماير مقياس ليكرت السباعي للإشارة إلذ قوة توافق و  منظمتهم وعن اسباب البقاء للعمل فيها، حيث استخدـ آلن
الدوظف مع سبعة بنود لكل بعد من أبعاد الالتزاـ الثلاثة العاطفي والدعياري والاستمراري، فيما اشتملت النسخة 

 1.بنود لكل بعد من الأبعاد الثلاثةالثانية للمسح على ستة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .22. سامي إبراىيم حماد حنونة، مرجع سبق ذكره، ص1
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 التنظيمي والأثار الدترتبة عليو الالتزام الدبحث الثالث: الدتغيرات الدؤثرة على

 الدطلب الأول: الدتغيرات الدؤثرة على الالتزام التنظيمي:

تعددت الدراسات التي تناولت الدتغتَات الدلؽغرافية الدرتبطة بالفرد والتي تؤثر على الالتزاـ التنظيمي، حيث  
 اشتملت ىذه الدراسات على كثتَ من السمات منها:

الجنس، ومدة الخدمة، ومستوى التعليم والدركز الوظيفي والشخصية ومعتقدات الفرد أما الدتغتَات التي العمر، 
 حظيت باىتماـ خاص من قبل الباحثتُ لعا متغتَي العمر ومدة الخدمة.

 لعمر وعلاقتو بالالتزام التنظيميمتغير ا -5

أثبتت نتائج بعض الدراسات على وجود ارتباط إلغابي فيما بتُ التقدـ بالعمر والالتزاـ التنظيمي، أي أنو   
كلما تقدـ الدوظف في العمر ارتفع معدؿ الالتزاـ التنظيمي لديو نتيجة لاف الكبار في السن من الدوظفتُ 

 أكثرحرصا وظيفيا في العمل.

 علاقة الالتزام بمدة الخدمة -2

بعض الدراسات أف معدؿ الالتزاـ التنظيمي يرتفع مع تقدـ سنوات الخبرة، أي وجود علاقة طردية  أكدت 
وذلك لعدة أسباب منها أف التفاعل الاجتماعي فيما بتُ الدوظف وزملاء العمل من جهة والدوظف وقيادتو الدباشرة 

لأعماؿ ويكتسب الطرؽ والأساليب منجهة أخرى، وتقادـ وجود الفرد في لزيط العمل تزداد خبرتو في أداء ا
الجديدة للتعامل مع الزملاء والتابعتُ إضافة إلذ ارتفاع معدؿ الفرص لديو لتحقيق مراكز وظيفية متقدمة علاوة 
على إمكانية برقيق بعض الامتيازات الوظيفية الأخرى معنوية كانت أو مادية، لذلك لا لؽيل الفرد الذي أمضى 

راكز وظيفية إلذ ترؾ منظمتو والعمل في منظمة جديدة أي أف احتماؿ انتقاؿ الفرد سنوات خدمة طويلة وحقق م
 إلذ منظمات أخرى تقل مع زيادة عمل الفرد.

 علاقة الالتزام بمستوى التعليم -3

الػتأىل العلمي للموظف ومعدؿ الالتزاـ التنظيمي  بػأف ىناؾ علاقة الغابية بتُ كدت بعض الدراساتأ 
وذلك نتيجة لأسباب عديدة يرجع معظمها لارتفاع توقعات وطموحات الفرد الدؤىل وسعيو الدستمر لتحقيق عائد 
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مادي ومعنوي أفضل، علاوة على تزايد الخيارات والبدائل الوظيفية أماـ الفرد كلما ارتفع تأىيلو العلمي أما البعض 
من الدراسات أكدت على الارتباط الإلغابي بتُ الالتزاـ التنظيمي والدستوى التعليمي للموظف أي أنو كلما  الأخر

 ارتفع معدؿ عمر الفرد ارتفع تأىيلو العلمي وبالتالر ارتفع معدؿ التزامو التنظيمي.

 طبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وجنس الدوظف -4

ل أكثر استقرارا والتزاما من الدرأة أما البعض الاخر أكد على أف الدرأة أكدت بعض الدراسات بأف الرج 
 أكثر التزاما من الرجل ويقوؿ البعض أف الدرأة الدلتزمة ىي الدرأة الغتَ متزوجة لأنها أكثر رضا وارتباط بوظيفتها.

 علاقة الالتزام التنظيمي بالطموح والحاجة إلى العلاقات الاجتماعية  -5

ج بعض الدراسات على العلاقات الإلغابية بتُ الالتزاـ التنظيمي والطموح والحاجة إلذ أكدت نتائ 
 1العلاقات الاجتماعية وكذلك بتُ الالتزاـ التنظيمي والحاجة إلذ الإلصاز.

 التنظيمي بالدستوى الوظيفي للفردعلاقة الالتزام  -6

الوظيفي للفرد ومستوى التزامو التنظيمي حيث فقد تباينت نتائج الدراسات بالنسبة للعلاقة بتُ الدستوى  
ىناؾ من أكد على عدـ وجود علاقة بتُ الدتغتَين في حتُ يوجد من يقوؿ اف ىناؾ علاقة سلبية بتُ متوسط 
الالتزاـ للفرد والدستوى الوظيفي لو وقد أكدت الدراسات على انو كلما ارتفع الدركز الوظيفي للفرد تراجع متوسط 

 التزامو.

 لعلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي للفردا -7

لقد تعددت الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع العلاقة بتُ الالتزاـ التنظيمي والأداء الوظيفي إلذ  
معنوية وموجبة بينهما وتناولت كذلك عدة دراسات غربية موضوع العلاقة بتُ الالتزاـ  وجود علاقة ارتباط

 ،ارتباط موجبة بتُ ىذين الدتغتَينداء، فمثلا توصلت دراسة إدوارد وديفس إلذ وجود علاقة التنظيمي والأ

بينما توصلت دراسة ليجو ودراسة أخروف إلذ وجود علاقة ارتباط ضعيفة بتُ ىذين الدتغتَين وتوصلت دراسة 
 سومرز وبراين إلذ عدـ وجود علاقة بتُ الالتزاـ التنظيمي والأداء.

                                                           

 .56 -55جع سبق ذكره، ص . عاشوري إبتساـ، مر 1
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 لالتزام التنظيمي بالرضا الوظيفيعلاقة ا -8

إف مفهوـ الالتزاـ التنظيمي أكثر عمومية من الرضا الوظيفي والذي لؽثل مفهوما أقل استقرار وأسرع  
تشكيل من الالتزاـ التنظيمي وعلى الرغم من ىذا الاختلاؼ فإنو بست علاقة ارتباط بذمع بتُ الدفهومتُ وىذا ما 

إلذ الاعتقاد القوي في أىداؼ تنظيم وقيامو والاستعداد لبذؿ أقصى جهد لشكن  يؤكد على أف ىذه العلاقة تقود
 لصالحو والرغبة الشديدة في الاحتفاظ بعضويتو والتوقع أف تكوف ىذه العلاقة إلغابية ونظرا للمردود النفسي

مي فإف الرضا والاقتصادي الذي يصاحب الرضا الوظيفي وينعكس بدوره على درجة الالتزاـ التنظي والاجتماعي
 الوظيفي لؽثل أقوى المحددات وأعظمها تأثتَا على الالتزاـ التنظيمي.

 لتزام التنظيمي بالولاء التنظيميعلاقة الا -9

يوجد ىناؾ فرؽ بتُ الولاء والالتزاـ ويتمثل بأف الولاء يتجسد من فكرة الإخلاص والارتباط والتعلق بقادة  
ة الدنظمة والدفاع عنها من التهديدات والإسهاـ في سمعتها الجديدة في حتُ الدنظمة بشكل عاـ فهو يتمثل في حماي

أف الالتزاـ ىو ذلك التعهد او الشعور الذي يدفع الشخص للقياـ بأفعاؿ معينة من أجل برقيق ىدؼ لزدد، إذ 
الالتزاـ التنظيمي في أف الولاء قد تم اعتماده كبعد من أبعاد  أنو قد يكوف الالتزاـ قسري في بعض الأحياف إلا

 1العديد من الدراسات.

 : الإجراءات التنظيمية التي تشجع الالتزام التنظيمي: الدطلب الثاني

تقوـ بعض الدنظمات باستخداـ عدد من الدمارسات والإجراءات التنظيمية التي تساعد في بناء الالتزاـ لدى الفرد 
 داخل الدنظمة وتتمثل ىذه الدمارسات في :

أصوؿ الدنظمة  أغلىدير الدنظمة أف الأفراد ىم أىم و أسس للقيم الدبدئية للأفراد: إذ لغب أف يعرؼ م وضع -1
 .إشراكها في عملية ابزاذ القراراتالتي لغب الوثوؽ فيها و 

لغب وضع نظاـ لدعالجة الشكاوي أو التظلمات بحيث يكفل التعامل الجيد مع   ضماف معاملة طيبة وعادلة : -2
 .ل الدواضيع لزل الخلاؼ أو الشكوؾفي ك كل العاملتُ
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واختيار العاملتُ: إنبناء الالتزاـ يبدأ قبل وليس بعد تشغيل أو تعيتُ الفرد ولذذا  وضع نظاـ قيم لاستخداـ -3
 .لعمل لقياس مدى التزامو التنظيميلغب زيادة مدة العمل التجريبية التي تتطلب تضحية من الدوظف أو الدتًشح ل

الدوظف بالأماف: ومن أمثلة ذلك نظم التوظيف مدى الحياة التي بذعل الدوظف يشعر بالأماف حيث  إشعار -4
 .لاؿ العمل بالدنظمة أو جهة العمليضمن الفرد الوظيفة والتطور الدستمر من خ

وضع نظاـ للحوافز والدكافئات: إذ لغب وضع نظاـ للأجور يشجع الدوظفتُ على الإسهاـ والدشاركة في  -5
 .شطة الدنظمة بحيث يعتبرونها ملك لذم وليسوا كعاملتُ بهاأن

مساعدة العاملتُ في إشباع حاجاتهم إلذ برقيق الذات: من خلاؿ إتاحة الفرصة اماـ العاملتُ لتوظيف  -6
مهاراتهم ويتم ذلك بتكليفهم بدهاـ تيسر لديهم دوافع التحدي فضلا عن إثراء وظائفهم ومنحهم الدزيد من 

   1،نهم من لشارسة واجباتهم الوظيفيةتي بسكالسلطات ال

 ولؽكن إيضاح تلك الإجراءات التنظيمية لتشجيع الالتزاـ لدى الأفراد بذاه الدنظمة من خلاؿ الشكل التالر: 

 الاجراءات التنظيمية التي تشجع الالتزام التنظيمي (:5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

العامة، جامعة سانت   ىادي عذاب سلماف، دور الألظاط القيادية الدعاصرة في برقيق الالتزاـ التنظيمي، رسالة دكتوراه، قسم الإدارة: الدصدر
 .89،صكليمنتس
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 وضع أسس القيم الدبدئية للأفراد

التنظيمي لالتزاما  

 الدعاملةالعادلة

نظام قيم لإستقطابوإختيار 
 العاملين

 نظام قيم للحوافزوالدكافأت

 السلامة والأمان دعم ومساندة العاملين
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 الدترتبة على الالتزام التنظيمي الدطلب الثالث: الاثار

 الأثار الوظيفية للالتزام التنظيمي: أولا:

إف الدوظف الدلتزـ تنظيميا إذا حقق مستويات أعلى من التقدـ الوظيفي فمن المحتمل أف تكوف درجة  
الدوظف الأقل التزاما، فالدوظف الأكثر التزاما لديو درجة أكبر من الثقة رضاه عن ىذا التقدـ أكبر من درجة رضا 

لشا يكوف لديو إحساس بأف التنظيم يكافئو على ولاءه مستقبلا عن طريق الدزيد من  ،في التنظيم الذي يعمل بو
نظيمي باعتباره ظاىرة التقدـ في وظيفتو، إف الوجهة النظرية ىي الوجهة الأكثر منطقية والتي تنظر إلذ الالتزاـ الت

ارتفاع معدلات الأداء والرضا عن العمل والطفاض الغياب ودوراف  إلغابية ومن المحتمل أف تؤدي ىذه النتائج الذ
 وبرقيق الدزيد من التقدـ الدهتٍ أو الوظيفي. العمل

 ومن بتُ تأثتَات الالتزاـ التنظيمي على الدتغتَات التنظيمية: 

للالتزاـ التنظيمي دور كبتَ في رفع الروح الدعنوية، الأمر الذي يتًتب عليو حب الأفراد : إف الروح الدعنوية -1
لعملهم ومنظماتهم وحماسهم للقياـ بالأعماؿ الدطلوبة حيث تؤدي الروح الدعنوية الدرتفعة إلذ زيادة درجة الالتزاـ 

 التنظيمي؛

عالية من الالتزاـ التنظيمي في بيئات عملهم بالأداء  لؽتاز الأفراد الذين تتوفر لديهم درجات الأداء الدتميز: -2
الجيد نتيجة حب الأفراد لعملهم وحماسهم وولائهم لو بالإضافة إلذ شعورىم بالانتماء وتوافق أىدافهم بأىداؼ 

 الدنظمة التي يعملوف بها؛

منها تعويضا نقديا  : يعرؼ التسرب بأنو توقف الفرد عن العضوية في الدنظمة التي يتقاضىتسرب العاملتُ -3
ويعود ذلك إلذ عدـ شعوره بالولاء والانتماء لعملو لشا يؤثر على درجة التزامو في العمل بالدنظمة ويعتبر تسرب 
العاملتُ أو تركهم لأعمالذم في الدنظمات من الظواىر السلبية التي تؤثر على الالتزاـ التنظيمي لشا بسنع تقدـ 

 1إلذ تدني الأداء والروح الدعنوية وزيادة أعباء العمل. الدنظمات وذلك لأف التسرب يؤدي
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 ثار الحياتية للالتزام التنظيميثانيا : الأ

الابذاه العاـ بتُ الأبحاث يدعم العلاقة التًابطية بتُ ابذاىات الفرد لضو وظيفتو وابذاىاتو لضو أبعاد  إف 
 .الوظيفي اتو الخاصة خارج النطاؽحي

وتشتَ بعض الدراسات إلذ أف الوظف يستطيع أف لػافظ على درجات عالية من التوافق أو الانسجاـ  
 .من التوافق أو الاندماج مع أسرتوالنفسي مع وظيفتو في نفس الوقت الذي لػقق فيو درجات متشابهة 

إلغابية  وعلى النقيض من الابذاه السابق ىناؾ لرموعات اخرى من الباحثتُ تشكك في وجود أثار 
فمثلا يرى البعض أف للالتزاـ التنظيمي مردودات سلبية تنعكس في ، لتنظيمي على الحياة الخاصة للفردللالتزاـ ا

إضعاؼ قدرة الفرد على توفيق أدواره الوظيفية مع أدواره في حياتو الخاصة، ومن ثم فإف الدوظف الأكثر التزاما أكثر 
 1و الخاصة.معاناة من الدردودات السلبية على حيات
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 خلاصة الفصل        

، وذلك بهدؼ برقيق النجاح للمنظمات الإنسانيدراسة السلوؾ  إلذانطلاقا لشا سبق فقد برزت الحاجة  
والتقدـ، ويتحقق ىذا بعدة عوامل منها الالتزاـ التنظيمي، حيث أف ىذا الأختَ ىو أحد الركائز الأساسية التي 

يعتبر حالة الغابية لزسوسة يشعر بها الفرد بذاه منظمتو التي يعمل بها وتعددت تقوـ عليها الدنظمات والذي 
 .لتزاـ التنظيمي من زوايا لستلفةالأدبيات في النظر إلذ الا

كما تم عرض ىذا الفصل ليوضح لرموعة من الدفاىيم حوؿ الالتزاـ التنظيمي، وتعرض إلذ ألعيتو  
 وأبعادهالتنظيمي  الالتزاـوتطرؽ إلذ العوامل الدساعدة في تكوين  وخصائصو التي بسيزه عن باقي الدتغتَات،

 لؽر بها ليصل إلذ الدعتٌ الدطلوبالتنظيمي والدراحل التي  الالتزاـبالإضافة إلذ أىم مداخل  والدتغتَات الدؤثرة فيو،
 الدتًتبة عليو. الآثارالتنظيمية التي تشجع على الالتزاـ وطرؽ قياسو وأختَا  والإجراءات

  



 

 

 

 

في   الثالث:دراسة الديدانية الفصل
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير 
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 تدهيد        

إف أي دراسة علمية تقتضي خطوات منهجية عملية صحيحة، وذلك من خلاؿ وضوح الدنهج وبذانس  
 .لرتمع البحث وملائمة أدوات البحث والأساليب الإحصائية الدناسبة لتحليل البيانات التي تم التوصل إليها

وعلى ىذا الأساس فإف الدراسة في جانبها التطبيقي تهدؼ إلذ إسقاط الإطار النظري على أرض الواقع  
حيث تم إجراء دراسة على كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، غتَ أف برقيق الفهم السليم لدختلف 

 .لدنهجي للبحث الديدانيى الإطار االنتائج الدتوصل إليها يقتضي أولا إلقاء بعض الضوء عل

وتوضيح منهج  ىذا الفصل أساسا إلذ التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة من لستلف جوانبها لذلك يهدؼ 
البحث وحدوده، بالإضافة إلذ التعريف بالمجتمع الددروس وخصائص عينة الدراسة حسب لستلف الدتغتَات 

ب الإحصائية الدعتمدة في معالجة لستلف بيانات الشخصية، كما يهدؼ إلذ شرح بنية أداة الدراسة والأسالي
 .البحث
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 .)كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير( الدبحث الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة

والتجارية وعلوـ التسيتَ في شكل معهد المحاسبة والضرائب عاـ  بدأت كلية العلوـ الإقتصادية 
وبرولت الدعاىد الوطنية الدوجودة بقالدة إلذ الدركز الجامعي بدقتضى الدرسوـ التنفيذي رقم  1991/1990

 اساتذة دائمتُ. 7طالبا يؤطرىم  114 والذي استقبل في ذلك الدوسم 1992/07/07الدؤرخ في  299/92

 الدؤسسة : نشأة وتعريفالدطلب الأول

 الدؤسسة نشأة :أولا

 الدعدؿ والدتمم 2001سبتمبر 18في الدؤرخ  273 -01تعود نشأة الكلية الذ الدرسوـ التنفيذي رقم  
تَ من جدع تتكوف كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسي، جامعة قالدة وكلياتها الثلاثة الدتضمن إنشاء

 1996بالكلية  ،ريةقسم العلوـ التجا، قسم علوـ التسيتَ، وـ الإقتصاديةقسم العل :مشتًؾ وثلاثة أقساـ ىي
 .عماؿ متعاقدينموظف و  88استاذ مشارؾ و 2أستاذ متعاقد و 39أستاذ دائم و 121طالب يأطره 

ددىا حيث بلغ ع ،لف التخصصات العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَتوفر الكلية تكوينا متميزا في لست
 .دكتوراه ، ماستً، موزعة على الدراسات في الليسانس بزصصا 18

 ثانيا: تعريف الدؤسسة 

نظيم الإداري لدتضمن التا 2004أوت  24من القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في  22عرفت الدادة  
البحث بالجامعة في ميداف العلم والدعرفة وىي متعددة على انها وحدة للتعليم و  ،للجامعة والكلية والدعهد

 التخصصات ولؽكن إنشائها عند الإقتضاء على أساس بزصص غالب 

 الدطلب الثاني: الدهام الأساسية للكلية :

 تتمثل الدهاـ الأساسية للكلية في لراؿ التكوين العالر على الخصوص فيما يلي : 

 ؛والإجتماعية والثقافية للبلاد ديةالإقتصاتكوين الإطارات الضرورية للتنمية  -1

 ؛وفي سبيل البحث تلقتُ الطلبة مناىج البحث وترقية التكوين بالبحث -2



 الفصل الثالث :                             دراسة ميدانية في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

59 
 

 ؛الدسالعة في إنتاج ونشر معمم للعلم والدعارؼ وبرصيلها وتطويرىا -3

 الدشاركة في التكوين الدتواصل. -4

 التكنولوجي على الخصوص فيما يلي: وتتمثل الدهاـ الأساسية للكلية في لراؿ البحث العلمي والتطوير      

 ؛ولوجيالدسالعة في الجهد الوطتٍ للبحث العلمي والتطوير التكن -1

 ؛ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا -2

 ؛في دعم القدرات العلمية الوطنية الدشاركة -3

 ؛التقتٍونشر الإعلاـ العلمي و  تثمتُ نتائج البحث -4

 .إثرائهاولية في تبادؿ الدعارؼ و الدشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الد -5

 -جامعة قالدة - الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الدصالح الدكونة لوع شرح موجز لأىم سنعرض فيما يلي الذيكل التنظيمي للكلية م
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(: الهيكل التٌظيوي لكليت العلىم الإقتصاديت والتجاريت وعلىم التسيير20الشكل)

 من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على وثائق الدؤسسة: الدصدر

  

 

 هجلس الكليت

 الأقسام

رئيس قسن علىم 
 التسيير

رئيس قسن العىم 
 الاقتصاديت

رئيس قسن العلىم 
 التجاريت

 الاهاًت العاهت  للكليت

رئيس هصلحت 
 الوستخذهيي

الوكلف بوصلحت 
 الويزاًيت والوحاسبت

رئيس هصلحت الاًشطت 
العلويت والثقافيت 
 والرياضيت للكليت

الوكلف بوصلحت 
 الىسائل والصياًت

ًيابت العوادة الوكلفت 
بالذراساث والوسائل 

 الورتبطت  بالطلبت

الوكلف بوصلحت 
 التذريب

رئيس هصلحت 
 التعلين والتقيين

رئيس هصلحت 
 الاحصاء والتىجيه

ًيابت العوادة الوكلفت 
بالبحث وهابعذ 
 التذرج والعلاقاث

رئيس هصلحت 
التعاوى والعلاقاث 

 الخارجيت

رئيس هصلحت 
هتابعت التكىيي فيوا 

 بعذ التذرج

رئيس هصلحت 
البحث والتظاهراث 

 العلويت

 اىَجيط اىعيَِ ىينيْح اٍانح اىعَادج

 العويذ
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 وفيما يلي شرح للهيكل التظيمي   

 :  يتشكل لرلس الكلية من:لرلس الكلية -1

 .عميد الكلية رئيسا 
 .رئيس المجلس العلمي للكلية 
 .رؤساء الأقساـ 
 .مدير أو مديري وحدات البحث ولسابر البحث اف وجدت 
 ُعن الأساتذة وعن كل قسم منتخبتُ من بتُ الأساتذة ذوي الرتبة الأعلى. (2) لشثلت 
 .لشثل منتخب من الطلبة عن كل قسم 
 ُمنتخبتُ عن الدستخدمتُ الإداريتُ والتقنيتُ وعماؿ الخدمات.( 2) لشثلت 
 .لػضر نواب العميد والأمتُ العاـ وكذا مسؤوؿ مكتبة الكلية في الاجتماعات بصوت استشاري 

 ويبدي لرلس الكلية برأيو وتوصياتو فيما يأتي:    
  ؛تطوير الكليةأفاؽ 
 ؛أعماؿ التكوين والبحث في الكلية برلرة 
 ؛ف العلمي الوطتٍ والدولرؽ التعاو أفا 
 ؛ل وبرستُ الدستوى وبذديد الدعارؼبرلرة أعماؿ التكوين الدتواص 
 ؛مشروع ميزانية الكلية 
 ؛طط تسيتَ الدوارد البشرية للكليةمشروع لس 
 ؛يم الخدمات التي تضمنها الكليةمشاريع العقود واتفاقيات الدراسات والخبرة وتقد 
 ؛تسيتَ الكلية 
  ؛لنشاطات الكليةالتقرير السنوي 
  يدرس المجلس ويقتًح كل تدبتَ من شأنو أف لػسن ستَ الكلية ويشجع برقيق أىدافها ويبدي رأيو في كل

 مسألة يعرضها عليو العميد.

 : يضم المجلس العلمي للكلية زيادة على عميد الكلية الأعضاء الأتيتُ:المجلس العلمي للكلية -2
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 نواب العميد. 
 رؤساء الأقساـ. 
 اللجاف العلمية للأقساـ. رؤساء 
 مدير أو مديري وحدات البحث. 
 ُ( منتخبتُ من بتُ الأساتذة عن كل قسم2) لشثلت. 
 مسؤوؿ مكتبة الكلية. 

 راء وتوصيات فيما يأتي:اويبدي المجلس العلمي للكلية            

 ؛تنظيم التعليم ولزتواه 
 ؛تنظيم أشغاؿ البحث 
 ؛اقتًاحات برامج البحث 
 ؛إنشاء أقساـ اقتًاحات 
  ؛برديد عدد الدناصب الدطلوب شغلهااقتًاحات فتح شعب ما بعد التدرج وبسديدىا او غلقها و 
 .مواصفات الأساتذة والحاجات إليهم 

كما يتولذ ،ية والدالية والدادية: ىو الدسؤوؿ عن ستَ الكلية، حيث أنو يتولذ تسيتَ وسائلها البشر عميد الكلية -3
 أيضا ما يأتي:

 مر بصرؼ إعتمادات التسيتَ التي يفوضها لو رئيس الجامعة.ىو الأ 
 .يعتُ مستخدمي الكلية الذين لد تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم 
 .يتولذ السلطة السلمية ولؽارسها على جميع الدستخدمتُ الدوضوعتُ برت سلطتو 
 .لػضر إجتماعات لرلس الكلية 

 : تكلف الأمانة العامة بدا يأتي:الأمانة العامة -4

 ؛برضتَ مشروع لسطط تسيتَ الدوارد البشرية للكلية وتنفيذه 
 ؛تسيتَ الدسار الدهتٍ لدستخدمي الكلية 
 ؛تسيتَ الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليهما 



 الفصل الثالث :                             دراسة ميدانية في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

63 
 

 ؛برضتَ مشروع ميزانية الكلية وتنفيذه 
 ؛نقولة للكلية والسهر على صيانتهاتسيتَ الوسائل الدنقولةوغتَ الد 
  ؛الداخلي للكليةتنفيذ لسطط الأمن 

 وتشمل الأمانة العامة التي يلحق بها مكتب الأمن الداخلي الدصالح الأتية:    
 .ُمصلحة الدستخدمت 
 .مصلحة الديزانية والمحاسبة 
 .مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية 
 .مصلحة الوسائل والصيانة 

 تكلف مكتبة الكلية بدا يأتي: مسؤول الدكتبة: -5

 ؛قتناء الدؤلفات والتوثيق الجامعيبرامج إ إقتًاح 
 ؛تنظيم الرصيد الوثائقي باستعماؿ احدث الطرؽ للمعالجة والتًتيب 
 ؛ي وإخضاعو باستمرار لعملية الجردصيانة الرصيد الوثائق 
 ؛مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببليوغرافية 

 وتشمل الدصالح الأتية:      

 قيمصلحة تستَ الرصيد الوثائ. 
 .مصلحة التوجيو والبحث الببليوغرافي 

يقوـ الددير الدساعد الدكلف بالدراسات : نيابة العمادة الدكلفة بالدراسات والدسائل الدتعلقة بالطلبة -6
 والدسائل الدرتبطة بالطلبة بالدهاـ الأتية:

  الدعنية للقسمتسيتَ ومتابعة عمليات تسجيل الطلبة في التدرج لدى الدغهد بالارتباط مع الدصالح 
 ويساعده كل من :، قائمة الإسمية والإحصائية للطلبةمسك ال 

 رئيس مصلحة التدريس. 
 رئيس مصلحة التعليم والتقييم. 
 رئيس مصلحة الإحصائيات والإعلاـ والتوجيو. 
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الدكلف يقوـ الددير الدساعد  نيابة العمادة الدكلفة بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية: -7
 بدا بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية بالدهاـ الأتية:

 ؛متابعة ستَ مسابقات الإلتحاؽ بدا بعد التدرج 
 ؛متابعة ستَ أنشطة البحث 
 ؛تنفيذ برامج برستُ الدستوى وبذديد معلومات الأساتذة 
 ؛متابعة ستَ المجلس العلمي للمعهد والمحافظة على أرشيفو 
  ؛بأنشطة الشراكة مع القطاعات الاجتماعية والاقتصاديةالدبادرة 

 ويساعده كل من:

 رئيس مصلحة متابعة التكوين لدا بعد التدرج. 
 رئيس مصلحة متابعة انشطة البحث. 
 رئيس مصلحة التعاوف والعلاقات الخارجية. 
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة الديدانية 

للدراسة على برديد لرتمع الدراسة واختيار حجم العينة وعلى تعريف اداة تشتمل الاجراءات الدنهجية 
 جمع البيانات والادوات الاحصائية الدستعملة في التحليل.

 الدطلب الاول: لرتمع وعينة الدراسة 

 من خلاؿ ىذا الدطلب سيتم التعرؼ على لرتمع الدراسة والعينة الدختارة من البحث.

 اولا: لرتمع الدراسة 

" لرموعة الدفردات الدمكنة التي تربطها خصائص وسمات لزددة، سواء   :يعرؼ لرتمع الاحصائي على انو
كانت جغرافية او سياسية او اجتماعية او اقتصادية او غتَىا، وعليو لؽكن اعتبار المجتمع الددروس لرتمع احصائي 

 .1لؽثل جميع الدفردات التي بسثل الظاىرة موضوع البحث

عة الدوضوع تم تطبيق ىذه الدراسة على مستوى كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ونظرا لطبي
 -قالدةجامعة -تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالتسيتَ، حيث يشمل لرتمع الدراسة لرموع اساتذة كلية العلوـ الاق

 ثانيا: عينة الدراسة 

"بانها لظوذج يشمل ويعكس جانبا او جزءا من  :لؽكن تعريف العينة الدستخدمة في البحث العلمي
بحيث برمل صفاتو الدشتًكة، وىذا النموذج او الجزء يعتٍ  الدعتٍ بالباحث، وتكوف لشثلة لو وحدات المجتمع الاصل

الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الاصلي، خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة كل وحدات 
 .2لدراسة"المجتمع الدعتٍ با

ة والدتمثلة في أستاذ مساعد "ب" استمارة على افراد عينة الدراسة في الدؤسسة الددروس 30لقد تم توزيع 
 ة.استاذ مساعد "أ"، أستاذ لزاضر "ب"، أستاذ لزاضر "أ"، أستاذ تعليم عالر، وتم استًجاعها كامل

 

                                                           
1

 .90ص ،9101 ،الأردن عمان، للنشروالتوزيع،  دارالوراق العلمي، البحث في  التجارب وتحميل تصميم النعيمي، العال عبد محمد. 
2

 .012 -011ص ص ،9109  الأردن، عمان، للنشروالتوزيع، اليازوري دار  العربية،الطبعة  العلمي، البحث منهجية قنديلجي،  عامرإبراهيم. 
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 الدطلب الثاني: مصادر وادوات جمع البيانات:

 ولقد تم الاعتماد على مصدرين لجمع الدعلومات والبيانات.

 الدصادر الثانوية:أولا:  

حيث شملت مراجعة لستلف الأدبيات والأبحاث الدتعلقة بدوضوع الدارسة من خلاؿ الاستعانة بالدارسات 
التقارير والكشوفات الدرتبطة السابقة من الكتب والمجلات العلمية والدلتقيات العملية ومواقع الانتًنيت، ولستلف 

 لدارسة ووضعها ضمن إطارىا النظريبالدؤسسات لزل الدارسة، وىذا في لزاولة لدعالجة وبرميل متغتَات موضوع ا
 والذي لػدد التوجو الذي تم سلكو في الدارسة الديدانية.

 الدصادر الاولية:ثانيا: 

التي تم صياغتها واجراء ن طريق الاستمارة و نات الأولية عوذلك من خلاؿ جمع ومعالجة وبرميل البيا
ـ  بتوضيح مقابلة مع احد الاساتذة الددعو "الاستاذ محمد بوناب" والذي سهل علينا عملية توزيع الاستمارة، وقا

إليها، حتى يسهل لزاور وعبارات الاستمارة للأفراد العاملتُ في الدؤسسة التي ينتموف أىداؼ موضوع الدارسة و 
بالتالر تسهيل عملية فهم العبارات الواردة في الاستمارة، وبالتالر لا تكوف ىناؾ صعوبة في بة و عليهم الإجا

 استًجاعها.   

لدارسة كاف قصتَا، إلا أننا حاولنا الاستفادة من أدوات الدارسة في حدود ما يسمح بو إطار لرغم أف المجاؿ الزمتٍ 
وعة من الوثائق والسجلات التي تتعلق بالذيكل التنظيمي للمؤسسة الدارسة الديداني، بالإضافة إلذ الاستعانة بدجم

لزل الدارسة وتوزيع العاملتُ على أقسامهم وىذا بغرض برديد العينات التي سيتم سحبها من كل قسم ومستوى 
 توزيع استمارات البحث.
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 الدطلب الثالث: الاداة الاساسية للدراسة واختبارىا 

 اولا: كيفية تصميم وتطوير أداة الدارسة الأساسية: 

ىذه الدارسة، حيث احتوت على لزاور لزددة تضم عبارات حاولنا من  الاستمارة الأداة الأساسية في تعتبر     
 خلالذا تناوؿ ودارسة متغتَات موضوع الدارسة الدستقلة والتابعة. 

حيث تم تصميم وتطوير استمارة متكاملة تراعي في لزاورىا أىداؼ موضوع الدارسة من خلاؿ تسهيل عملية جمع 
البيانات، حيث أف الذدؼ الأساسي بسثل في إسقاط ما تم تناولو ودارستو في الجانب النظري لدوضوع البحث على  

وعلوـ التسيتَ  والتجاريةظيمي في كلية العلوـ الاقتصادية التن الالتزاـأثر تطبيق أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية 
بذريبها واخضاعها للتحكيم من قبل الأساتذة الدختصتُ في ىذا الدوضوع حيث تم اختبارىا و  - جامعة قالدة -

 بالتنسيق مع الأستاذ الدشرؼ ومن ثم توزيعيا بصفة نهائية على أفراد عينة الدارسة.

 ( عبارة تم تقسيمها الذ ثلاث لزاور اساسية بسثلت في:36لى )حيث احتوت استمارة البحث ع

تضمن ىذا المحور معلومات عامة متعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة  المحور الأول:
 والدتمثلة في الجنس، السن، الرتبة، الحالة الإجتماعية، الأقدمية.

 جودة التعليم العالر بجميع أبعادىا حيث قسم إلذ عشرة أجزاء:ن ىذا المحور )الدتغتَ الدستقل( تضم المحور الثاني:

 (2-1)  ( عبارات2حيث إحتوى على ) الجزء الأوؿ الخاص بقياس بعد كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر
 ( 4-3)  من عبارات (2) والجزء الثاني خاص بقياس بعد اعتمادية مؤسسات التعليم العالر حيث احتوى على

(، الجزء 6-5) من ( عبارات2الاستاذ حيث احتوى على )التعامل بتُ الطالب و الجزء الثالث خاص بقياس بعد 
(، الجزء 8-7)من الرابع الخاص بقياس بعد مدى استجابة مؤسسات التعليم العالر حيث احتوى على عبارتتُ 

 (10 -9)  من عبارات( 2ليم للطالب حيث لػتوي على)الخامس الخاص بقياس بعد مدى فهم مؤسسات التع
(، الجزء  12 – 11الجزء السادس الخاص بقياس بعد توفر الامن والحماية حيث لػتوي على عبارتتُ من ) 

الجزء   ،(14 -13عبارات من) (2السابع الخاص بقياس بعد قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها واحتوى على )
 ( 16 -15الثامن الخاص بقياس بعد امكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة والذي احتوى على عبارتتُ من  ) 

 -17الاستاذ والذي احتوى على عبارتتُ من  )د الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب و الجزء التاسع الخاص بقياس بع
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 -19من  )( عبارات 4والذي احتوى على) دمة(، الجزء العاشر الخاص بقياس بعد التجسيد الدادي للخ18
22). 

تضمن لرموعة من العبارات تقيس لنا الدتغتَ التابع والدتمثل في الالتزاـ التنظيمي، وقد تم قياسو  المحور الثالث:
 (.36-23بالعبارات من )

والذي لػتمل خمسة اجابات وىذا حتى  الخماسي وقد تم اعداد الاسئلة على اساس مقياس ليكارت 
 يتستٌ لنا برديد اراء افراد العينة لفقرات الاستبياف وبالتالر يسهل ترميز الاجابات كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر:

 مقياس ليكارت الخماسي(: 13الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق لزايد غتَموافق غتَ موافق بشدة الرأي
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من اعداد الطالبتتُ الدصدر:

وبدا اف الدتغتَ يعبر عن الخيارات )غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة( مقياس ترتيبي 
، 3=  ، لزايد2، غتَ موافق = 1)غتَ موافق بشدة =  يل في البرنامج تعبر عن الدرجة وىوالارقاـ التي تدخ

( فيمكننا احتساب الدتوسطات الحسابية الخاصة بدقياس ليكارت الخماسي عن 5، موافق بشدة = 4موافق = 
 طريق:

 5فتصبح النتيجة كالتالر: احتساب الددى اولا وىو اكبر رقم في مقياس ليكارت الخماسي ناقص اصغر رقم  -1
– 1  =4. 

وبعد احتساب الددى يتم تقسيمو على أكبر قيمة في سلم ليكارت الخماسي للحصوؿ على طوؿ الخلية  -2
(، وبعد ذلك يتم اضافة ىذه القيمة الذ اقل قيمة في الدقياس وىي واحد وذلك لتحديد الحد 0880=  4/5)

الخلايا كما ىو موضح في الاعلى لذذه الخلية وىكذا بالنسبة لبقية الدتوسطات الحسابية، وىكذا يصبح طوؿ 
 الجدوؿ التالر:
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 قيم الدتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكارت الخماسي(: 14الجدول رقم )

 الدستوى  الدتوسط الدرجح
 غتَ موافق بشدة 1.80الذ  1من 
 غتَ موافق  2.60الذ  1.80من 
 لزايد 3.40الذ  2.60من 
 موافق 4.20الذ  3.40من 
 موافق بشدة  5الذ  4.20من 

 اعداد الطالبتتُ الدصدر:

والذي عنده تقبل او ترفض فرضيات حيث تقبل فرضية  0.05مستوى الدلالة الحرج بػ  وقد تم برديد
العدـ إذا كاف مستوى الدلالة المحسوب في البرنامج أكبر من مستوى الدلالة الحرج، وإذا كانت قيمة مستوى 

 الدلالة المحسوب أقل من مستوى الدلالة الحرج ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية البديلة.

 ثانيا: قياس صدق وثبات اداة الدراسة 

قبل قياس ثبات أداة الدارسة سيتم التأكد من أف الاستمارة التي تم إعدادىا للبحث تعتبر كمقياس لؽكن 
أف يقيس بالفعل متغتَات وأبعاد الدارسة، وذلك قبل الشروع في عملية التحميل واستخلاص النتائج، وىي تشمل 

 الاختبارات التالية:

 دق الظاىري:الص -5

وىو التأكد من أف العبارات التي وردت في الاستمارة لؽكنها أف توفر البيانات الدطلوبة للدارسة وبالثقة 
العالية، حيث لؽكن من خلالذا تعميم نتائج الدارسة على المجتمع الددروس، وىذا بعد الدرور بدرحمتتُ: الأولذ بسثلت 

اؿ موضوع الدارسة من أجل تنقيحها بركيمها ضمن الإطار بعرضها على بعض الأساتذة الدتخصصتُ في لر
العلمي والدنهجي لدوضوع البحث، والدرحلة الثانية بسثلت في توزيع الاستمارة على الدشرفتُ الديدانيتُ للتعرؼ على 
 مستوى فهمهم لفقرات والعبارات والدصطلحات الواردة في مضموف الاستمارة، حيث يتم بعدىا تعديل الاستمارة

 توزيعيا على أفراد عينة الدارسة.وصياغتها واعدادىا بصفة نهائية ثم 
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 صدق المحتوى: -2

وىو يعتٍ مستوى تعبتَ فقرات الاستمارة عن أبعاد الدارسة المحددة، وىنا يتم التًكيز على ضرورة التمثيل 
 وضع الفقرات الدناسبة لذلكس، ثم الجيد لأبعاد ومتغتَات الدارسة، ولتحقيق ذلك نفتًض ضمنا وجود صفة لدقيا

بدعتٌ آخر يدؿ على درجة التي تعكسها الأداة عند قياس المجاؿ المحدد للمحتوى الدراد قياسو، وىو يعتٍ بسثيل 
 بعاد والدتغتَات الدراد قياسها.لرموع عبارات وفقرات الاستمارة للأ

 قياس ثبات اداة الدراسة: -3

ى الثبات، حيث اف معامل اختبار الفا كرو نباخ لقياس مستو  لقياس ثبات استمارة الدارسة تم استخداـ
(، فاذا لد يكن ىناؾ ثبات فاف قيمة الدعامل تكوف مساوية للصفر، على 1-0نباخ يأخذ قيم مابتُ )الفا كرو 

عكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فاف قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح، اي كلما اقتًبت القيمة من 
 وجاءت نتائجو كما يوضحها الجدوؿ التالر: ،تًبت من الصفراحد تعتٍ الثبات والعكس اذا اقالو 

 فا كرونباخ لقياس ثبات لزاور الدراسةل(: معامل ا15الجدول رقم )

 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات
36 0,859 

 SPSSلبتتُ بالاعتماد على لسرجات طامن اعداد ال الدصدر:

وىذا يدؿ على أف الاستمارة  (،0,859أعلاه أف قيمة ألفا لكامل الاستمارة )يلاحظ من الجدوؿ 
برليل موضوع الدارسة، وبالتالر ولؽكن الاعتماد عليها في دارسة و بجميع لزاورىا تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

 الدسالعة في تقديم نتائج أكثر ثباتا.

 خدمة ونموذج الدراسةالدطلب الرابع: اساليب الدعالجة الاحصائية الدست

 اولا: اساليب الدعالجة الاحصائية الدستخدمة

( ومن تلك SPSSتم استخداـ بعض الاساليب الدتاحة في برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية )
ة للتعرؼ النسب الدئويج برتو من برليل عبر التكرارات و الاساليب انتهجنا التحليل الاحصائي الوصفي وما تدر 

، كما تم حساب بذاه المحاور الرئيسية للاستبيافبرديد استجابات افرادىا اعلى خصائص عينة الدراسة، و 
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، كما نة الدراسة لكل عبارات الاستبيافالطفاض استجابات عيسابية وذلك لدعرفة مدى ارتفاع و الدتوسطات الح
تجابات ذلك لدعرفة مدى الضراؼ اسو من حساب الدتوسط الدرجح والالضرافات الدعيارية   SPSSمكننا برنامج 

العديد من  برليل البيانات التي تم جمعها فقد تم استخداـعينة الدراسة لكل عبارة والتحقق من اىداؼ الدراسة، و 
 تتمثل في مايلي: تيالاساليب الاحصائية وال

 استخداـ التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة في الاستبياف. -1

 الحسابية لكل لزور من الاستبياف.حساب الدتوسطات  -2

 قياس الالضراؼ الدعياري لدعرفة مدى الضراؼ اجابات افراد العينة. -3

 سبتَماف.الارتباط معامل اختيار فرضيات الدراسة باستخداـ  -4

 : نموذج الدراسة الديدانية نياثا

اعتماد لظوذج للدراسة حيث  استنادا الذ الإطار النظري للدراسة، وفي ضوء مشكلة الدراسة واىدافها، تم
بع كما ىو موضح في الشكل كمتغتَ تا  والإلتزاـ التنظيميكمتغتَ مستقل،   أبعاد جودة التعليم العالرتم وضع 

 :الدوالر
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 ( نموذج الدراسة3يوضح الشكل )

 

 الدتغير الدستقل  
 أبعاد جودة التعليم العالي

 

 

 

 من اعداد الطالبتتُالدصدر: 

 

توفر الأمن والحماية في مؤسسات التعليم العالر 
 العاليا

 كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر

 إعتمادية مؤسسات التعليم العالر

مؤسسات التعليم العالر مدى إستجابة  

 مدى فهم مؤسسة التعليم العالر للطالب

 التعامل بتُ الطالب والأستاذ

 قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها

 إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة

 الإتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والأستاذ

 التجسيد الدادي للخدمة

 الدتغير التابع

 

 

 

 الإلتزام التنظيمي
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 الدبحث الثالث: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات 

سنحاوؿ في ىذا الدبحث عرض لزاور الدارسة وفق الفرضيات وبرميل النتائج الدتحصل عليها من الدؤسسة 
مؤشرات كمية ورقمية ليتم تقدلؽها للمؤسسة للإحاطة بها  ندلتغطية أبعاد الظاىرة والوقوؼ عوتفستَىا، وذلك 

 واعادة النظر فيما ىو سلبي.

 لبيانات الدراسة الديدانية ومناقشتهاالدطلب الاول: التحليل الاحصائي 

سيتم برميل البيانات الدتحصل عليها في الاستمارة الدوزعة على أفراد عينة الدارسة باستخداـ أدوات 
لا برليل البيانات متحصل عليها حيث يتم او  spssالتحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالر من خلاؿ برلرية 

 استمارةوظيفية، ثم التحليل الإحصائي لبيانات الدارسة الديدانية الدرتبطة بدحاور الدتعلقة بالبيانات الشخصية والو 
ألصع الأساليب الإحصائية والتي تساىم في التحليل الدوضوعي  استخداـالبحث، حيث تتطلب ىذه الدرحلة 

 لدتغتَات وأبعاد الدارسة لأجل الحصوؿ على نتائج أكثر واقعية ومصداقية.

 نات الدتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية اولا: تحليل البيا

للتعرؼ على توزيع مفردات الدارسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية، تم حساب التكرارات 
 والنسب الدئوية الخاصة بكل متغتَ، وجاءت النتائج كما يلي:

انثى وىذا لذ ذكر و دراسة حسب متغتَ الجنس اتم تقسيم عينة ال خصائص افراد عينة الدراسة وفق الجنس: -5
 ما يوضحو الجدوؿ التالر:

 (: توزيع افراد الدراسة حسب الجنس16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار  البياف
 66,7% 20 ذكر 
 33,3% 10 انثى

 100% 30 المجموع
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
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(، ومن % 66,7) ذكر بنسبة (20)كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه فإف عينة الدارسة تتكوف من 
وىذا التفاوت النسبي يرجع إلذ طبيعة العمل في الدؤسسة والذي يناسب كلا (33,3%) اناث بنسبة  (10)

 وىذا ما يوضحو الشكل الدوالر:  ،الدرأة( وكل حسب مؤىلاتو وخبراتوالجنستُ ) الرجل و 

(: يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس14الشكل رقم )

 
 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

الذ  30، من سنة 30قل من الذ: ا العمرتم تقسيم العينة وفق خصائص افراد عينة الدراسة حسب العمر:  -2
 ، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالر: سنة وما فوؽ 50من  سنة، 49الذ  40سنة، من  39

 (: توزيع افراد عينة الدراسة حسب السن17الجدول رقم )

 النسبة   التكرار البياف 
 3,3% 1 سنة  30اقل من 

 70% 21 سنة  39الذ  30من 
 23,3% 7 سنة 49الذ  40من 

 3,3% 1 سنة وأكثر 50 
 100% 30 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر :

 30نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أكبر فئة في عينة الدارسة ىم  الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم من )
سنة( والتي بلغت نسبتهم  49الذ  40وتليها الفئة التي تتًاوح اعمارىم )من  %(،70سنة ( بنسبة ) 39إلذ
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%( وىذا يدؿ على أف 3,3سنة وأكثر( بنسبة ) 50و) ،سنة( 30) أقل من الفئتتُ التي% (، ثم تليها 23,3)
ولؽكن  لضو الدؤسسة واستمرارىم في عملهمتزاـ الأفراد إل ىم من الشباب، لشا قد يزيد من معظم أفراد عينة الدارسة

 توضيح ذلك في الشكل الدوالر:

 (: يوضح توزيع العينة حسب العمر15الشكل )

 
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر :

تم تقسيم أفراد العينة إلذ: أستاذ مساعد "أ"، أستاذ مساعد "ب"،  خصائص افراد العينة حسب الرتبة : -3
 ، يوضحو الجدوؿ التالر :أستاذ لزاضر "أ" ، أستاذ لزاضر "ب"

 الرتبة(: توزيع افراد عينة الدراسة حسب 18الجدول رقم )

 البياف التكرار النسبة
 استاذ مساعد "أ" 8 %26,7

 استاذ مساعد "ب" 1 %3,3
 استاذ لزاضر "أ" 8 %26,7
 استاذ لزاضر "ب" 13 %43,3
 المجموع 30 %100

  spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر : 

 تتمثل في أستاذ لزاضر "ب" إذ بلغت نسبتهميلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة من أفراد العينة 
ثم تليها أفراد العينة الدتمثلة في استاذ لزاضر "أ" واستاذ مساعد "أ" والتي قدرت نسبتهم  %(،43,3)
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( لشا يشتَ إلذ أف معظم 3,3%أقل فئة بسثلت في أستاذ مساعد "ب" وبلغت نسبتهم ب) في حتُ ،(26,6%)
، لأنو غالبا ما يكوف لذؤلاء رؤية أعمق وفهم أكبر يعطي مصداقية أكثر للإجابات لشا أفراد العينة  ذوي رتبة جيدة

 لجوانب الدتعلقة بهذه الدارسة ، ولؽكن توضيح ذلك في الشكل الدوالر:

( :يوضح توزيع العينة حسب الرتبة16الشكل رقم )

 
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر : 

متزوج وىذا ما يم الحالة الاجتماعية إلذ أعزب و تم تقسخصائص عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية:  – 4
 توصلنا إليو:

 (: توزيع افراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية19الجدول رقم )

 النسبة التكرار البياف
 26,7% 8 أعزب
 73,3% 22 متزوج

 100% 30 المجموع
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 (، في حت73,3ُ%) فرد من عينة الدراسة متزوج وبلغت نسبتهم (22) يلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف
 .%(26,7ب ) من أفراد العينة في حالة عزوبة وقدرت نسبتهم (8)
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 (: تدثيل أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية17) شكل رقم

 
 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 9إلذ  5سنوات، ومن 5تم تقسيم سنوات التوظيف إلذ: أقل من خصائص افراد العينة حسب الأقدمية:  – 5
 سنة فأكثر، وىذا ما توصلنا إليو: 20سنة، واختَا من  19إلذ  15سنة، من 14إلذ  10، من واتسن

 العينة حسب الاقدمية(:توزيع افراد 51الجدول رقم )

 النسبة التكرار البياف
 10% 3 سنوات 5اقل من 

 16,7% 5 سنوات 9الذ  5من 
 60% 18 سنة 14الذ  10من 
 10% 3 سنة 19الذ  15من 
 3,3% 1 سنة فأكثر 20

 100% 30 المجموع
 spssمن اعداد طالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

) بسنة ( بلغت اعلى نسبة قدرت  14 - 10من خلاؿ الجدوؿ والشكل اعلاه نلاحظ اف الفئة من) 
سنوات  5فئة التي أقل من (، وتليها ال16,7%)  سنوات( بلغت نسبة 9إلذ  5)  في حتُ الفئة من ،( %60
نسبة  قدرت سنة فأكثر بلغت أقل  20التي من (، اما الفئة 10%بنسبة ) سنة (19إلذ  15) منوالفئة 
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كل ىذا مؤشر على تراكم الخبرة في العمل لأفراد العينة، لشا يؤثر على صدؽ الاجابات على   ،( 3,3%ب)
ولؽكن  ،الدتغتَات الدراد الاستفهاـ عنها همت ومهارات تنعكس في سهولة فالاستبياف لدا بسنحو ىذه الخبرة من قدرا

 توضيح في الشكل الدوالر:

(: يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية18الشكل )

 
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

وأختَا وبعد تفحص النتائج السابقة الدتعلقة بالعوامل الدلؽوغرافية لعينة الدارسة لؽكن استنتاج أف تلك 
للإجابة على الأسئلة الدطروحة في  النتائج في لرملها توفر مؤشر لؽكن الاعتماد عليو بشأف أىلية أفراد العينة

 ص النتائج الدستهدفة من الدارسة.الاستبياف ومن ثم الاعتماد على إجاباتهم أساسا لاستخلا
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 الوصفي للمتغير الدستقل ابعاد جودة التعليم العالي ثانيا: التحليل

لابعاد جودة التعليم  -جامعة قالدة -التسيتَللحكم على مدى تبتٍ كلية العلوـ الاقتصادية وعلو التجارية وعلوـ 
 العالر تم تقسيم المحور إلذ عشرة  ابعاد أساسية وكانت النتائج كما يلي:

 (:التحليل الوصفي للمتغير الدستقل ابعاد جودة التعليم العالي55الجدول )

الوسط  لعباراتا 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب درجة الدوافقة

 كفاية وجدارة مؤسسة التعليم العالي  بعدأولا:  

تقدـ الدؤسسة خدماتها بشكل  1
واضح وكفاءة لشا لغعل الطالب 

 يتجو لذا بالدقارنة مع غتَىا

3,43 1,006  2 

بررص الإدارة على توفتَ وإعداد  2
الكوادر البشرية بشكل جيد 
لتضمن بناء خرجتُ على مستوى 

 عالر من الدعرفة فهما وتطبيقا

3,47 0,937  1 

  موافق  3,45 الدتوسط الحسابي الأول
 ثانيا: بعد اعتمادية مؤسسات التعليم العالي 

 
بررص الدؤسسة على تقديم  3

خدماتها بصورة صحيحة لضماف 
 عدـ حدوث أخطاء

3,53 0,776  1 

بررص الدؤسسة على تقديم  4
خدمات على درجة عالية من 

 الدقة والاتقاف

3,53 0,776  1 
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  موافق  3,53 الدتوسط الحسابي الثاني
 ثالثا: بعد التعامل بين الطالب والأستاذ

يوجد إحتًاـ متبادؿ وحسن  5
التعامل بتُ الأستاذ والطالب 

 الجامعي لشا يضمن حقوقهم

3,83 0,699  1 

تتوفر مؤسستكم على درجة عالية  6
من الولاء الذي يصقل السلوكيات 
 لدى الطالب والأستاذ ويعكس
سمعة الجامعة ومكانتها وميزتها 

 التنافسية

3,07 1,015  2 

  موافق  3,45 الدتوسط الحسابي الثالث

 رابعا: بعد مدى استجابة مؤسسات التعليم العالي
بررص الدؤسسة على امتلاؾ الدرونة  7

الكافية للاستجابة لدختلف 
التغتَات التي تطرأ على البيئة 

 التعليمية

 ؿ 1,022 3,30
 
 

1 

توفر الدؤسسة على عدد كافي من  8
الكوادر الأكادلؽية والإدارية وجميع 
الدستلزمات والتسهيلات الدالية 
والدادية التي تكفل استمرار عملية 

 التعليمية.

3,20 1,064  2 

  لزايد 3,25 الدتوسط الحسابي الرابع
 

 خامسا: بعد مدى فهم مؤسسة التعليم العالي للطالب
الدؤسسة بدراسات دورية  تقوـ 9

للطلبة ولسوؽ العمل من أجل فهم 
حاجات الطالب وإدراؾ حاجات 

2,70 1,088  2 
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 سوؽ العمل 

تقوـ الدؤسسة بالإستماع إلذ  10
شكاوى الطالب ومشكلاتو 

 والعمل على إلغاد حلوؿ لذا

3,57 0,935  1 

  لزايد 3,135 الدتوسط الحسابي الخامس

 بعد توفر الأمن والحماية في مؤسسات التعليم العالي سادسا :
بزصص مؤسستكم طاقما  11

متخصصا لغرض توفتَ خدمات 
تعليمية في جو أمن لؼلو من 

 الدخاطر

3,47 0,937  1 

تعتمد الدؤسسة على برنامج صحي  12
متكامل يوفر للطالب اطباء 

 وسيارات اسعاؼ 

3,17 0,950  2 

  لزايد 3,32 الدتوسط الحسابي السادس
  سابعا: قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها            

بررص مؤسستكم على الوفاء  13
وتعهداتها للطالب طيلة مشواره 

 الدراسي

3,17 0,950  2 

بررص مؤسستكم على الوفاء  14
 للطالببالتزماتها 

3,87 0,629  1 

  موافق 3,52 الدتوسط الحسابي السابع
 إمكانية وسهولة الحصول على الخدمة ثامنا: بعد

   توفر الدؤسسة خدمات البريد 15
 كافية.

4 0,830  1 
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 SPSS: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر

( بلغ الدتوسط الحسابي لدتغتَات البعد كفاية وجدارة مؤسسات 11من خلاؿ عرض النتائج الدبينة في الجدوؿ ) -
والتي تنص  (2)رقم حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة  بدرجة موافق،(3,45) التعليم العالر لرتمعة 

شكل جيد لتضمن بناء خرجتُ على مستوى عالر من " بررص الإدراة على توفتَ وإعداد الكوادر البشرية بافعلى 

توفر الدؤسسة خطوط الحافلات  16
والسكنات الداخلية والدطاعم  

 .كافية

3,97 0,830  2 

  موافق 3,985 الدتوسط الحسابي الثامن
 تاسعا : بعد الاتصال الدتبادل بين الطالب والأستاذ

 
قدرة الأستاذ على فهم وإدراؾ  17

 .حاجات الطالب
3,77 0,774  1 

قدرة الطالب على الإصغاء  18
 .والدناقشة

3,10 0,923  2 

  موافق 3,435 الدتوسط الحسابي التاسع

 عاشرا:بعد التجسيد الدادي للخدمة
برتوي مؤسستكم على قاعات  19

دراسة ومدرجات ولستبرات علمية  ي
 .ةيكاف

4,20 0,887  1 

برتوي الدؤسسة على نوادي رياضية  20
 .كافية

3,83 0,791  3 

  برتوي الدؤسسة على الحدائق 21
 .كافية

3,80 0,961  4 

برتوي الدؤسسة على مواقف  22
 السيارات كافية

4,13 0,730  2 

  موافق 3,99 الدتوسط الحسابي العاشر
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 (0,937( والضراؼ معياري قدر ب )3,47الدعرفة فهما وتطبيقا" والتي برصلت على متوسط حسابي قدره )
خدماتها بشكل واضح وكفاءة لشا لغعل الطالب  الدؤسسةتقدـ  والتي تنص على" (1)وأقل متوسط للعبارة رقم 

 (. 1,006( والضراؼ معياري قدر بػ)3,43يتجو لذا بالدقارنة مع غتَىا" والذي قدر ب )

 (3,53)لرتمعة "مؤسسات التعليم العالر  اعتمادية" كما نلاحظ كذلك أف الدتوسط الحسابي لدتغتَات البعد  -
بررص الدؤسسة على تقديم التي تنص على "  )3(رقم  عبارةالد بتُ بدرجة موافق، حيث الضصرت إجابات الأفرا
( والضراؼ معياري 3,53" والتي برصلت على متوسط حسابي قدره )خدمات على درجة عالية من الدقة والإتقاف

بررص الدؤسسة على تقديم خدمات بصورة صحيحة والتي تنص على " (4)عبارة رقم لاو  (،0,776قدر بػ )
( والضراؼ معياري قدر 3.53ػ)ب در والذي ق والتي برصلت على متوسط حسابي "حدوث أخطاءلضماف عدـ 

 (.0,776) بػ

بدرجة (  3.45 )لرتمعة بلغت "التعامل بتُ الطالب والأستاذ "فيما يتعلق بالدتوسط الحسابي لدتغتَات البعدو  -
متبادؿ وحسن  يوجد إحتًاـتنص على "والتي  (5)رقم موافق، حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة 

الضراؼ ( و 3.83برصلت على متوسط حسابي قدره ) والتي " لشا يضمن حقوقهم التعامل بتُ الطالب والأستاذ
تتوفر مؤسستكم على درجة من  على " نصوالتي ت (06)رقم ة ، وأقل متوسط للعبار (0.699معياري قدر ب)

والتي "ويعكس سمعة الجامعة ومكانتها وميزتها التنافسية والأستاذالولاء الذي يصقل السلوكيات لدى الطالب 
( وىذا يدؿ اف الدؤسسة  1.015( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.07)يقدر ب برصلت على متوسط حسابي

 ابذاه الطالب والأستاذ. تتوفر على درجة عالية من الولاء

( 3.25لرتمعة بلغت ) "إستجابة مؤسسات التعليم العالرمدى "الحسابي لدتغتَات البعد وسطتيتعلق بالد ماوفي -
بررص الدؤسسة على امتلاؾ حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة والتي تنص على "  ،لزايدبدرجة 

(  3.30والتي برصلت على متوسط حسابي قدره ) الدرونة الكافية لدختلف التغتَات التي تطرأ على البيئة "
توفر الدؤسسة على عدد  على " والتي تنص (  08)، وأقل متوسط للعبارة رقم (1.022معياري قدر ب)  الضراؼو 

كافي من الكوادر الأكادلؽية والإدارية وجميع الدستزمات والتسهيلات الدالية والدادية التي تكفل استمرار عملية 
 ( .1.064( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.20قدر ب )التعليمية 

لرتمعة بلغت  "للطالب مؤسسات التعليم العالر فهممدى "لدتغتَات البعد  تعلق بالدتوسط الحسابيي ماوفي
تقوـ والتي تنص على "  (10رقم ) حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة ،لزايد( بدرجة 3.135)
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والتي برصلت على متوسط  " الدؤسسة بالإستماع إلذ شكاوى الطالب ومشكلاتو والعمل على إلغاد حلوؿ لذا
على والتي تنص  (9)، وأقل متوسط للعبارة رقم (0.935الضراؼ معياري قدر ب) ( و  3.57حسابي قدره )

( والضراؼ معياري قدر ب 2.70قدر ب )تقوـ الدؤسسة بدراسات دورية للطلبة من أجل فهم حاجات الطالب "
 (1.088. ) 

لرتمعة بلغت  "توفر الأمن والحماية في مؤسسات التعليم العالر "الحسابي لدتغتَات البعد وسطتلدبا ما يتعلقوفي
بزصص مؤسستكم والتي تنص على  (11) حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة لزايد( بدرجة 3.32)

والتي برصلت على متوسط حسابي  "طاقما متخصصا لغرض توفتَ خدمات تعليمية في جو أمن لؼلو من الدخاطر
تعتمد والتي تنص  على "  (12)، وأقل متوسط للعبارة رقم (0.937الضراؼ معياري قدر ب) ( و  3.47قدره )

( والضراؼ معياري 3.17قدر ب ) "الدؤسسة على برنامج صحي متكامل يوفر للطالب اطباء وسيارات اسعاؼ
 ( .0.950قدر ب ) 

( بدرجة 3.52لرتمعة بلغت )" قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها "الحسابي لدتغتَات البعد وسطتلدما يتعلق باوفي
بررص مؤسستكم على الوفاء والتي تنص على "  (14)رقم  حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة ،موافق

وأقل  (0.629معياري قدر ب)  الضراؼ( و  3.87والتي برصلت على متوسط حسابي قدره ) "للطالببالتزماتها 
سي ره الدرابررص مؤسستكم على الوفاء وتعهداتها للطالب طيلة مشواعلى "والتي تنص  (13)متوسط للعبارة رقم 

 ( .0.950( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.17قدر ب )ي

( 3.985لرتمعة بلغت )" إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة" الحسابي لدتغتَات البعد وسطتلدما يتعلق باوفي
توفر الدؤسسة خدمات والتي تنص على " (15)رقم  حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة ،موافقبدرجة 

، وأقل متوسط (0.830الضراؼ معياري قدر ب) ( و 4والتي برصلت على متوسط حسابي قدره ) "كافية  البريد
قدر ب  "خطوط الحافلات والسكنات الداخلية والدطاعم كافيةتوفر الدؤسسة على "والتي تنص  (16)للعبارة رقم 

 ( .0.830( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.97)

( 3.435لرتمعة بلغت )" الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والأستاذ"الحسابي لدتغتَات البعد  وسطتلدبا يتعلق ماوفي
قدرة الأستاذ على فهم والتي تنص على "  (17)رقم  حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة موافقبدرجة 

الضراؼ معياري قدر ب) ( و  3.77والتي برصلت على متوسط حسابي قدره ) "وإدراؾ حاجات الطالب
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قدر  "قدرة الطالب على الإصغاء والدناقشة"على  والتي تنص (18)، وأقل متوسط للعبارة رقم (0.774
 ( .0.923( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.10)ب

( بدرجة 3.99لرتمعة بلغت ) "التجسيد الدادي للخدمة"الحسابي لدتغتَات البعد  وسطتالاختَ نلاحظ اف الد وفي
برتوي مؤسستكم على والتي تنص على "  (19)رقم  تتُ أعلى عبار حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ ،موافق

الضراؼ ( و 4.20والتي برصلت على متوسط حسابي قدره ) "دراسة ومدرجات ولستبرات علمية كافة قاعات
 كافية  برتوي الدؤسسة على الحدائق على والتي تنص (21)، وأقل متوسط للعبارة رقم (0.887معياري قدر ب) 

 .( 0.961( والضراؼ معياري قدر ب ) 3.80)

خلاؿ نظرة متفحصة للأواسط الحسابية للفقرات الدشمولة في الجداوؿ يتضح أف الدتوسطات الحسابية  ومن     
 .أبعاد جودة التعليم العالر معظمجميعها مرتفعة أي أف الدؤسسة برتوي على 

 لصد أف الدتوسطات الحسابية في أبعاد الدتغتَ الدستقل تراوحت بتُ ومن خلاؿ مطالعة الجدوؿ السابق      
جودة التعليم بعاد معظم أ ( وبتقدير موافق، لشا يشتَ إلذ أف أفراد العينة يعتبروف الدؤسسة بستلك4.20)( و3.17)

 . العالر

اي اف الدؤسسة تسعى دائما اف تكوف صادقة في جميع تعاملاتها من خلاؿ تقديم خدمات تتوافق مع 
تسعى من خلاؿ نشاطاتها الذ  تعليميةعن مؤسسة  وىذا راجع لكوف الدؤسسة ىي عبارة قدرات الطالب والأستاذ

، اضافة الذ حرصها على درجة عالية من الكفاءة في العمل السعي للوصوؿ الذجودة في التعليم و برقيق اقصى 
مع الأساتذة  ، واعتمادىا على نظاـ اخلاقي لتعاملمن أجل برقيق الأىداؼاحتًاـ وتطبيق القوانتُ السائدة 

 والطالب للوصوؿ إلذ ألذ مراتب الرقي والحضارة وضماف الإستمرارية في العمل 
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 الإلتزام التنظيمي ثالثا: التحليل الوصفي للمتغير التابع

 (: يوضح الدقاييس الوصفية للمتغير التابع الإلتزام التنظيمي52الجدول رقم )

لعباراتا   الانحراف الوسط الحسابي 
 الدعياري

 الترتيب درجة الدوافقة

سأكوف بغاية السعادة لو  23
قضيت عمري الدهتٍ في 

 .العمل بالجامعة

3,50 0,820  5 

أشعر أف أي مشكلة  24
بالجامعة جزء من 

 .مشاكلي الخاصة
 

3.37 0,890  8 

أعتبر أغلب زملاء العمل  25
 .ىم جزء من أفراد عائلتي

3.23 1,165  10 

قيمي الشخصية تتجانس  26
والقيم السائدة في 

 .الجامعة

3,43 0,935  7 

أجد راحتي أثناء قيامي  27
بعملي لدرجة بذعلتٍ 
متعلق بجامعتي وأخطط 

 .لنفس أىدافها

3,43 1,104  7 

لؽثل بقائي في عملي  28
الحالذ ضرورة أكثر منها 

 .رغبة

3,67 0,922  3 

ستتأثر أمور كثتَة في  29
حياتي إذا قررت ترؾ 

 .العمل في ىذه الجامعة 

3,67 0,758  3 

 6  1,074 3,47أشعر بالرضا بدا لػققو لر  30
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 SPSSبالاعتماد على لسرجات  الطالبتتُمن اعداد  الدصدر:

عملي في الجامعة من 
مكاسب وأشعر بأنو يسد 
حاجاتي الشخصية 

 .والوظيفية
من  لولا بذلر الكثتَ 31

العمل في ىذه الجامعة 
لفكرت في العمل في 

 .جامعات أخرى

3,30 1,055  
 

9 
 

أشعر بإلتزاـ أخلاقي إبذاه  32
الجامعة للبقاء في العمل 

 .فيها

3,77 0,935  2 

أعتبر ترؾ عملي الحالر  33
بالجامعة عملا غتَ لائق 
حتى لو حصلت على 
عروض عمل أفضل في 

 .جامعات أخرى

2,77 1,406  11 

تستحق جامعتي  
 .إخلاصي وولائى لذا

3,77 1,006  2 

بسسكي بأىداؼ وقيم  34
الجامعة ناتج عن التأثر 

الاجتماعية  بالقيم
 .والدينية السائدة والثقافية

4,03 0,669  1 

أعتبر نفسي مدينا  35
للجامعة لدا لذا من فضل 

 .وأثر في حياتي

3,63 0,890  4 

  موافق  3,50 الدتوسط الحسابي العام 
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من خلاؿ ماسبق لؽكن القوؿ باف اغلبية اجابات افراد العينة الدراسة على لزور الالتزاـ التنظيمي كانت 
 (34)حيث الضصرت إجابات الأفراد بتُ أعلى عبارة رقم ، ( 3,50لضو الاجابة موافق بدتوسط حسابي قدره ) 

والتي تنص على " بسسكي بأىداؼ وقيم المجتمع ناتج عن التأثر بالقيم الاجتماعية والثقافية والدينية السائدة " 
، وأقل متوسط للعبارة (0,669الضراؼ معياري قدر ب) ( و  4,03والتي برصلت على متوسط حسابي قدره )

غتَ لائق حتى لو حصلت على عروض عمل والتي تنص على " أعتبر ترؾ عملي الحالر بالجامعة عملا  (11)رقم 
 (. 1,406( والضراؼ معياري قدر ب ) 2,77أفضل في جامعات أخرى" والذي قدر ب ) 

ىذا يعطي مؤشر الذ اف ىناؾ إلتزاـ تنظيمي من قبل الأساتذة في كلية لصد اف لرمل الاجابات مرتفعة و 
تقديم لشا قد يساىم في تطور الدؤسسة  من خلاؿ   -قالدة جامعة  -صادية والتجارية وعلوـ التسيتَ العلوـ الاقت

 .الأخرى  التعليمية إعطاء صورة إلغابية وقوية للكلية مقارنة بالدؤسساتالأساتذة  أفضل ما لديهم و 
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 : اختبار فرضيات الدراسةالدطلب الثاني

 الفرضية الرئيسية الأولذر كل من سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل معالجة الجانب التطبيقي، عبر اختبا
 والفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها، من أجل إثبات صحتها أو نفيها.

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ 

تتضمن الإجابة عن التساؤؿ الفرعي الثالث الدتمثل في " ىل توجد علاقة تأثتَ وارتباط بتُ أبعاد جودة 
الدؤسسة لزل الدراسة ؟ اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولذ القائلة بأنو " لا  والإلتزاـ التنظيمي في  التعليم العالر

كفاية وجدارة مؤسات التعليم ) التعليم العالرأبعاد جودة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ وإرتباط توجد علاقة 
 إستجابة مؤسسات التعليم العالرى التعامل بتُ الطالب والأستاذ، مد إعتمادية مؤسسات التعليم العالر، العالر،

قدرة الدؤسسة على  مدى فهم مؤسسة التعليم العالر للطالب، توفر الأمن والحماية في مؤسسات التعليم العالر،
( والأستاذ، التجسيد الدادي للخدمةمة، الإتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب الوفاء بإلتزماتها، إمكانية وسهولة الخد

عند مستوى معنوية  -قالدة جامعة - يمي في الكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَوالإلتزاـ التنظالدقدمة 
(α≤ 0.05 .") 

اف اختبار ىذه الفرضية يقتضي كذلك اختبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها والتي تعالج كل منها بعدا 
 من أبعاد الجودة.

غتَ أنو قبل الدباشرة في اختبار أي فرضية من فرضيات الدراسة فإنو لابد من التأكد أولا من طريقة توزيع 
البيانات المجمعة، في ما اذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أو لا، وذلك لتحديد النمط التحليلي الأنسب للتعامل مع 

سمرنوؼ -اد على اختبار ) كولدغروؼىذه البيانات، وقد قامت الباحثتاف بذلك من خلاؿ الاعتم
Kolmogrove-Smirnov أو )(K.S Test). 

 اف الحكم على نتائج ىذا الاختبار يتم على أساس فرضيتتُ لعا كالتالر:

(H0) :بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. : الفرضية العدمية 

(H1) الفرضية البديلة: بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي :. 



 الفصل الثالث :                             دراسة ميدانية في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

90 
 

أكبر  (K-S)الخاصة بقيمة  (Sig)اذا ما كانت درجة الدلالة  (H0)حيث يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 
 في حالة العكس. (H1)، ويتم رفضها وقبوؿ الفرضية البديلة (α≤ 0.05من درجة الدعنوية الدفتًضة في الدراسة )

ع الطبيعي لكافة بالنسبة لاختبار التوزي (K.S Test)سمرنوؼ -( نتائج اختبار كولدغروؼ13ويوضح الجدوؿ رقم )
 كانت النتائج كما يلي:، و متغتَات الدراسة

 (K.S Test(: اختبار التوزيع الطبيعي )53الجدول رقم )

مستوى الدلالة  عدد الفقرات الأبعاد المحور
SIG 

 الأوؿ

كفاية وجدارة مؤسسات التعليم 
 العالر

2 0.009 

 0.000 2 إعتمادية مؤسسات التعليم

 0.018 2 التعامل بتُ الطالب والأستاذ

مدى إستجابة مؤسسات التعليم 
 0.110 2 العالر

مدى فهم مؤسسة التعليم العالر 
 للطالب

2 0.003 

توفر الأمن والحماية في مؤسسات 
 التعليم العالر

2 0.007 

 0.006 2 قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها

 0.002 2 الحصوؿ على الخدمةإمكانية وسهولة 

الإتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب 
 0.069 2 والأستاذ
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 0.183 4 التجسيد الدادي للخدمة

 0.200 14 الإلتزاـ التنظيمي الثاني

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

الدلالة لبعض الدتغتَات ) كفاية وجدارة من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف قيمة مستوى 
مؤسسات التعليم العالر، التعامل بتُ الطالب والاستاذ، مدى استجابة مؤسسات التعليم العالر، توفر الامن 

 مكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمةوالحماية في مؤسسات التعليم العالر، قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، ا
(، بينما α≤ 0.05)ؿ بتُ الطالب والاستاذ( كانت أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة الاتصاؿ الدتباد

اخذت قيمة مستوى الدلالة لباقي الدتغتَات ) مدى فهم مؤسسة التعليم العالر للطالب، التجسيد الدادي للخدمة( 
لنسبة للمتغتَ التابع القيمة بينما بلغت با(، α≤ 0.05)الدعتمد في الدراسة  قيم اكبر من مستوى الدلالة

 (، وبالتالر رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، لشا يعتٍ أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.0.200)

تتبع التوزيع الطبيعي، فإنو لا لؽكن اجراء الاختبارات الدعلمية، وبالتالر سنعتمد  لا بدا أف متغتَات الدراسة
 . (Tests non-paramétriques)الاختبارات البديلة  في ىذه الحالة على

( او ما يسمى باختبار ارتباط الرتب Spearmanولاختبار الفرضية الرئيسية قمنا باعتماد اختبار )
"يستخدـ لقياس العلاقة بتُ الدتغتَات التي تتبع التوزيعات الحرة )غتَ الدعلمية(، أي التي لا يشتًط فيها  الذي

(، التي rالإحصائية ) معنوية وتعتمد قاعدة القرار لذذا الاختبار على 1 ،توزيع الطبيعي لقيم بياناتها"استيفاء شرط ال
 وفق الجدوؿ الدوالر: (r)تتم قراءة قيمة معامل الارتباط سبتَماف تشتَ إلذ قوة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، و 

 

 

 

                                                           
، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ،  spssعبد الحميد عبد المجيد البلداوي، أساليب الاحصاء للعلوـ الاقتصادية وادارة الأعماؿ باستخداـ  1

 .204، ص 2009الأردف، 
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 (: لرالات معامل الارتباط سبيرمان54الجدول رقم )

 نوع العلاقة (r)لراؿ 

r = 0 علاقة معدومة 

0 < r <0.25 علاقة طردية ضعيفة 

0.25< r <0.75 علاقة طردية متوسطة 

0.75< r < 1 علاقة طردية قوية 

 )بتصرؼ(.  script.univ-paris-diderot.fr الدصدر:

 ويقوـ اختبار سبتَماف على الفرضيات التالية:

 (H0) :ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَات الدراسة عند مستوى  تأثتَ وإرتباط توجد علاقةلا : الفرضية العدمية
 .r = 0( أي α≤ 0.05معنوية )

(H1)  :ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَات الدراسة عند مستوى  تأثتَ وإرتباط توجد علاقة: الفرضية البديلة
 .r ≠ 0( أي α≤ 0.05معنوية )

أكبر من درجة الدعنوية  (Sig)اذا ما كانت درجة الدلالة  (H0)حيث يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 
 في حالة العكس. (H1)، ويتم رفضها وقبوؿ الفرضية البديلة (α≤ 0.05الدفتًضة في الدراسة )

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد   تأثتَ وإرتباط توجد علاقة لاالفرعية الأولذ القائلة أنو: " لاختبار الفرضية 
-كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ في  الالتزاـ التنظيمي وبتُ كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر 

كانت النتائج  و (، Spearmanقمنا باستخداـ اختبار )(، α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -قالدةجامعة 
 كمايلي:
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 للفرضية الفرعية الأولى (Spearman)اختبار  (: نتائج55الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر

معامل الارتباط 
Spearman 

0.562 

Sig 0.001 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

كفاية وجدارة مؤسسات التعليم بعد  سبتَماف بتُ يمة معامل الارتباط الجدوؿ أعلاه إف قتظهر نتائج 
يعتٍ ىناؾ ارتباط طردي )لأف الاشارة موجبة( ومتوسط كما  ،(0.562)يساوي  الالتزاـ التنظيميوبتُ العالر 

مستوى الدلالة  )0.05(وىو أقل من  (0.001)( يساوي Sig(، ومستوى الدلالة )15يبينو الجدوؿ رقم )
 .(α≤ 0.05)الدعتمد في الدراسة 

ذات تأثتَ وإرتباط  لا توجد علاقة  :وبالتالر فانو لؽكن الحكم برفض الفرضية الفرعية الأولذ القائلة بأنو
وقبوؿ الفرضية البديلة لذا  الالتزاـ التنظيميوبتُ كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر بعد  دلالة احصائية بتُ 

كفاية وجدارة مؤسسات  ذات دلالة احصائية بتُ بعد تَ وإرتباطتأث القائلة في ىذه الحالة، بانو توجد علاقة
كفاية وجدارة  بعد ، أي كلما زادت جودة)0.562(وذلك بدقدار  الالتزاـ التنظيميوبتُ التعليم العالر 

جامعة -سيتَفي كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ الت الإلتزاـ التنظيميكلما زاد  مؤسسات التعليم العالر
 .-قالدة

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط توجد علاقة لالفرعية الثانية القائلة أنو: "لاختبار الفرضية ا
 -التسيتَكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ في  الالتزاـ التنظيمي وبتُ اعتمادية مؤسسات التعليم العالر 

 وكانت النتائج كمايلي:(، Spearmanقمنا بإجراء اختبار )( α≤ 0.05ة )عند مستوى معنوي -جامعة قالدة
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 للفرضية الفرعية الثانية (Spearman)(: نتائج اختبار 56الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 اعتمادية مؤسسات التعليم العالر

معامل الارتباط 
Spearman 

0.423 

Sig 0.020 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج لدصدرا

اعتمادية مؤسسات التعليم العالر  تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
الجدوؿ  ، يعتٍ ىناؾ ارتباط طردي )لأف الاشارة موجبة( ومتوسط كما يبينو)0.423(الالتزاـ التنظيميوبتُ 

مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(وىو أقل من  (0.020)( يساويSig) ومستوى الدلالة ،(16)
(α≤ 0.05). 

ذات  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :وبالتالر فانو لؽكن الحكم برفض الفرضية الفرعية الثانية القائلة بأنو 
بديلة لذا القائلة ، وقبوؿ الفرضية الالالتزاـ التنظيميوبتُ اعتمادية مؤسسات التعليم العالر دلالة احصائية بتُ بعد 

، أي  )0.57(ذات دلالة احصائية بتُ بعد الاعتمادية وذلك بدقدار  تأثتَ وإرتباط بانو توجد علاقة في ىذه الحالة
في كلية العلوـ الإقتصادية  تزاـ التنظيميبعد اعتمادية مؤسسات التعليم العالر كلما زاد الإلكلما زادت جودة 

 .-جامعة قالدة-والتجارية وعلوـ التسيتَ

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط توجد علاقةلا فرعية الثالثة القائلة أنو: " لاختبار الفرضية ال
 -بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة قالدة الالتزاـ التنظيميوبتُ التعامل بتُ الطالب والاستاذ 

 وكانت النتائج كمايلي:(، Spearmanقمنا بإجراء اختبار )( α≤ 0.05)عند مستوى معنوية 
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 للفرضية الفرعية الثالثة (Spearman)(: نتائج اختبار 57الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 التعامل بتُ الطالب والاستاذ

معامل الارتباط 
Spearman 

0.292 

Sig 0.048 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج لدصدرا

وبتُ التعامل بتُ الطالب والاستاذ بعد  تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ
، يعتٍ ىناؾ ارتباط طردي )لأف الاشارة موجبة( ومتوسط كما يبينو الجدوؿ )0.292(يساوي  الالتزاـ التنظيمي

مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(وىو أقل من  0.048( يساوي Sigومستوى الدلالة ) ،(17)
(α≤ 0.05). 

ذات تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة  "وبالتالر فانو لؽكن الحكم برفض الفرضية الفرعية الثالثة القائلة بأنو 
بديلة لذا القائلة في ، وقبوؿ الفرضية الالالتزاـ التنظيميوبتُ التعامل بتُ الطالب والاستاذ دلالة احصائية بتُ بعد 

 الالتزاـ التنظيميوبتُ التعامل بتُ الطالب والاستاذ بتُ بعد بانو توجد علاقة ذات دلالة احصائية  ىذه الحالة
 الإلتزاـ في الكليةكلما زاد التعامل بتُ الطالب والاستاذ   د، أي كلما زادت جودة بع)0.292)دار وذلك بدق

 .-جامعة قالدة–العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 الفرع الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة القائلة أنو: " لا توجد علاقة
-بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيميوبتُ مدى استجابة مؤسسات التعليم العالر 

 وكانت النتائج كمايلي(، Spearmanقمنا بإجراء اختبار )( α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -جامعة قالدة
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 للفرضية الفرعية الرابعة (Spearman)(: نتائج اختبار 58الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 استجابة مؤسسات التعليم العالرمدى 

معامل الارتباط 
Spearman 

0.365 

Sig 0.048 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

مدى استجابة مؤسسات التعليم " تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
، يعتٍ ىناؾ ارتباط طردي )لأف الاشارة موجبة( ومتوسط كما يبينو )0.365(يساوي " العالر والإلتزاـ التنظيمي

مستوى الدلالة الدعتمد في  )0.05(وىو أقل من (0.048)( يساويSig(. ومستوى الدلالة )18الجدوؿ )
 .(α≤ 0.05)الدراسة 

ذات  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"وبالتالر فانو لؽكن الحكم برفض الفرضية الفرعية الرابعة القائلة بأنو 
، وقبوؿ الفرضية البديلة لذا "الالتزاـ التنظيميوبتُ مدى استجابة مؤسسات التعليم العالر  دلالة احصائية بتُ بعد

مدى استجابة مؤسسات ذات دلالة احصائية بتُ بعد تأثتَ وإرتباط القائلة في ىذه الحالة، بانو توجد علاقة 
مدى استجابة مؤسسات د ، أي كلما زادت جودة بع)0.048)وذلك بدقدارالالتزاـ التنظيمي وبتُ التعليم العالر 
 .-جامعة قالدة-كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالإلتزاـ التنظيمي في  كلما زاد   التعليم العالر

 الفرع الخامس: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط توجد علاقةلا القائلة أنو: "  الخامسةلفرعية لاختبار الفرضية ا
بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيميوبتُ   للطالبمدى فهم مؤسسات التعليم العالر

 وكانت النتائج كمايلي: (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -جامعة قالدة-
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 للفرضية الفرعية الخامسة (Spearman)(: نتائج اختبار 59الجدول رقم )

- 
 الالتزاـ

 التنظيمي

مدى فهم مؤسسات التعليم العالر 
 للطالب

معامل الارتباط 
Spearman 

0.115 

Sig 0.546 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

مدى فهم مؤسسات التعليم العالر  تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
مدى فهم مؤسسات  بعد بتُ ارتباط عدـ وجود علاقة  ، يعتٍ )0.115)يساوي والإلتزاـ التنظيمي للطالب

 (0.546)( يساوي Sig( ومستوى الدلالة )19كما يبينو الجدوؿ ) والإلتزاـ التنظيمي التعليم العالر للطالب
 .(α≤ 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(من  أكبروىو 

ذات  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"الفرضية الفرعية الخامسة القائلة بأنو قبوؿبوبالتالر فانو لؽكن الحكم  
بديلة لذا الفرضية ال ورفض، والإلتزاـ التنظيمي بعد مدى فهم مؤسسات التعليم العالر للطالب دلالة احصائية بتُ

بعد مدى فهم مؤسسات التعليم  ذات دلالة احصائية بتُ وإرتباط تأثتَ  بانو توجد علاقة القائلة في ىذه الحالة
 .-جامعة قالدة–العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ والإلتزاـ التنظيمي بالكلية  العالر للطالب

 سادسة: اختبار الفرضية الفرعية الالسادس الفرع

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط لاقةتوجد ع لاالقائلة أنو: "السادسة لاختبار الفرضية الفرعية 
بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  الالتزاـ التنظيميوبتُ توفر الامن والحماية في مؤسسات التعليم العالر 

النتائج  وكانت (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -جامعة قالدة-التسيتَ 
 كمايلي:
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 السادسةللفرضية الفرعية ا (Spearman)(: نتائج اختبار 21الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

توفر الامن والحماية في مؤسسات 
 التعليم العالر

معامل الارتباط 
Spearman 

0.253- 

Sig 0.178 

 .SPSS V.25من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

توفر الامن والحماية في مؤسسات " تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
ذات دلالة إحصائية  تاثتَ وإرتباط عدـ وجود علاقة ، يعتٍ -)0.253)يساوي  "التعليم العالر والإلتزاـ التنظيمي

( يساوي Sigومستوى الدلالة ) "لتزاـ التنظيميتوفر الامن والحماية في مؤسسات التعليم العالر والإ بعد" بتُ
 .(α≤ 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(من  أكبروىو  0.178

ذات دلالة  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"القائلة بأنو الصفريةالفرضية  قبوؿبوبالتالر فانو لؽكن الحكم  
الفرضية البديلة لذا  ورفض، "توفر الامن والحماية في مؤسسات التعليم العالر والإلتزاـ التنظيمي" بعد احصائية بتُ

توفر الامن والحماية في  بعد" ذات دلالة احصائية بتُ تأثتَ وإرتباط القائلة في ىذه الحالة، بانو توجد علاقة
 .-جامعة قالدة–صادية والتجارية وعلوـ التسيتَ العلوـ الإقتفي كلية  "مؤسسات التعليم العالر والإلتزاـ التنظيمي

 السابعة: اختبار الفرضية الفرعية السابع الفرع

عد ذات دلالة إحصائية بتُ ب تأثتَ وإرتباط علاقة توجدلا  القائلة أنو: " السابعةية الاختبار الفرضية الفرع
جامعة -بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيمي قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها وبتُ

 وكانت النتائج كمايلي: (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -قالدة
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 السابعةللفرضية الفرعية  (Spearman)(: نتائج اختبار 25)الجدول رقم 

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 بالتزماتهاقدرة الدؤسسة على الوفاء 

معامل الارتباط 
Spearman 

0.083 

Sig 0.662 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

 قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
قدرة  بعد ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ وإرتباط يعتٍ عدـ وجود علاقةلشا  ،)0.083(يساوي والإلتزاـ التنظيمي 

من  أكبروىو  0.662( يساوي Sigومستوى الدلالة )والإلتزاـ التنظيمي  الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها
 .(α≤ 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(

ذات دلالة  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"القائلة بأنو الصفريةالفرضية  بقبوؿوبالتالر فانو لؽكن الحكم 
الفرضية البديلة القائلة في ىذه  والإلتزاـ التنظيمي، ورفض قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزماتها بعد بتُاحصائية 

والإلتزاـ  تهاقدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزما ذات دلالة احصائية بتُ بعد تأثتَ وإرتباط الحالة، بانو توجد علاقة
 .-جامعة قالدة-لية العلوـ الإقتصادية والتجاريةبك التنظيمي

 الثامنة: اختبار الفرضية الفرعية الثامن الفرع

ذات دلالة إحصائية بتُ  تأثتَ وإرتباط توجد علاقة لاالقائلة أنو: " منةلفرعية الثالاختبار الفرضية ا
-بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيميوبتُ  إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة

 وكانت النتائج كمايلي: (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -جامعة قالدة
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 ةالثامنللفرضية الفرعية ا (Spearman)(: نتائج اختبار 22الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 وسهولة الحصوؿ على الخدمة إمكانية

معامل الارتباط 
Spearman 

0.126- 

Sig 0.507 

 .SPSS V.25من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

إمكانية وسهولة الحصوؿ على  تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
 ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ وإرتباط لشا يعتٍ عدـ وجود علاقة ،-)0.126) يساوي والإلتزاـ التنظيميالخدمة 

وىو  (0.507)( يساوي Sigومستوى الدلالة )والإلتزاـ التنظيمي إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة  بعد
 .(α≤ 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(من  أكبر

ية ذات دلالة احصائ تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"القائلة بأنو الصفريةالفرضية  بقبوؿوبالتالر فانو لؽكن الحكم  
 بديلة لذا القائلة في ىذه الحالةالفرضية الورفض ، والإلتزاـ التنظيمي إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة بتُ بعد

إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة والإلتزاـ  بعد ذات دلالة احصائية بتُ تأثتَ وإرتباط بانو توجد علاقة
  .-جامعة قالدة–التنظيمي بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 التاسعة: اختبار الفرضية الفرعية التاسع الفرع

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط القائلة أنو: " لا توجد علاقة التاسعةلاختبار الفرضية الفرعية 
-بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيميوبتُ  الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والاستاذ

 وكانت النتائج كمايلي: (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية  -جامعة قالدة
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 التاسعةللفرضية الفرعية  (Spearman)اختبار  (: نتائج23الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والاستاذ

معامل الارتباط 
Spearman 

0.191 

Sig 0.312 

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر

الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد 
دلالة إحصائية بتُ  ذات تأثتَ وإرتباط لشا يعتٍ عدـ وجود علاقة ،)0.191(يساوي  والاستاذ والإلتزاـ التنظيمي

وىو  0.312( يساوي Sigمستوى الدلالة )د والإلتزاـ التنظيمي عن الدتبادؿ بتُ الطالب والاستاذبعد الاتصاؿ 
 .(α≤ 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  )0.05(من  أكبر

ذات دلالة  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :القائلة بأنو الصفريةالفرضية  بقبوؿوبالتالر فانو لؽكن الحكم  
الفرضية البديلة لذا القائلة في  رفض، و والإلتزاـ التنظيميالاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والاستاذ بعد احصائية بتُ 

الاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والاستاذ بعد  ذات دلالة احصائية بتُ تأثتَ وإرتباط ىذه الحالة، بانو توجد علاقة
 .-جامعة قالدة –بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ والإلتزاـ التنظيمي 

 العاشرة: اختبار الفرضية الفرعية العاشر  الفرع

ذات دلالة إحصائية بتُ بعد  تأثتَ وإرتباط توجد علاقة لا"القائلة أنو: العاشرةلاختبار الفرضية الفرعية ا
 -جامعة قالدة-بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  الالتزاـ التنظيميوبتُ التجسيد الدادي للخدمة 

 وكانت النتائج كمايلي: (،Spearmanقمنا بإجراء اختبار ) (α≤ 0.05)معنوية  عند مستوى
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 ةالعاشر للفرضية الفرعية  (Spearman)(: نتائج اختبار 24الجدول رقم )

- 
الالتزاـ 
 التنظيمي

 التجسيد الدادي للخدمة

معامل الارتباط 
Spearman 

-0.119 

Sig 0.530 

 .SPSS V.25بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الباحثتتُ الدصدر:

التجسيد الدادي للخدمة والإلتزاـ  تظهر نتائج الجدوؿ أعلاه إف قيمة معامل الارتباط سبتَماف بتُ بعد
التجسيد  ذات دلالة إحصائية بتُ بعد تأثتَ وإرتباط لشا يعتٍ عدـ وجود علاقة ،(0.119-) يساوي التنظيمي

مستوى  )0.05(من  أكبروىو  0.530( يساوي Sigمستوى الدلالة )التنظيمي عند الدادي للخدمة والإلتزاـ 
 .(α≤ 0.05)الدلالة الدعتمد في الدراسة 

ذات دلالة  تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"القائلة بأنو الصفريةالفرضية  بقبوؿوبالتالر فانو لؽكن الحكم  
بانو  بديلة لذا القائلة في ىذه الحالةالفرضية ال ورفض، التنظيمي التجسيد الدادي للخدمة والإلتزاـ بعداحصائية بتُ 
العلوـ  التجسيد الدادي للخدمة والإلتزاـ التنظيمي بكلية بعد ذات دلالة احصائية بتُ تأثتَ وإرتباط توجد علاقة

 .-قالدة جامعة -الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 لالتزام التنظيميباحسب درجة ارتباط كل بعد التعليم العالي ترتيب أبعاد الجودة  (:25الجدول رقم )

 الأبعاد
معامل اارتباط الرتب 

 التًتيب قوة العلاقة (r)سبتَماف 

كفاية وجدارة 
مؤسسات التعليم 

 العالر
 1 متوسطة 0,562
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إعتمادية مؤسسات 
 التعليم العالر

 2 متوسطة 0,423

التعامل بتُ الطالب 
 والأستاذ

 4 متوسطة 0,292

مدى استجابة 
مؤسسات التعليم 

 العالر
 3 متوسطة 0,365

مدى فهم مؤسسة 
 6 ضعيفة 0,115 التعليم العالر للطالب

توفر الأمن والحماية 
في مؤسسات التعليم 

 العالر
 - علاقة عكسية -0,253

قدرة الدؤسسة على 
 الوفاء بالتزماتها

 8 ضعيفة 0,083

امكانية وسهولة 
 الحصوؿ على الخدمة

 - علاقة عكسية 0,126-

الاتصاؿ بتُ الطالب 
 والأستاذ

 7 ضعيفة 0,191

التجسيد الدادي 
 - علاقة عكسية 0,119- للخدمة

 .SPSS V.25: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج لدصدرا

واف  أبعاد من أبعاد جودة التعليم العالر لذا علاقة بالالتزاـ التنظيمي أربعة من الجدوؿ اعلاه يتضح اف 
 .كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالرب أولذا البعد الدتعلق كانت بدرجات لستلفة حيث كانت في
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 ذات دلالة تأثتَ وإرتباط لا توجد علاقة :"وبالتالر فانو لؽكن الحكم برفض الفرضية الرئيسية القائلة بأنو 
بانو  ئلة في ىذه الحالة، وقبوؿ الفرضية البديلة لذا القاالالتزاـ التنظيميو  التعليم العالر احصائية بتُ أبعاد جودة

اعتمادية  ،ية وجدارة مؤسسات التعليم العالركفا)أبعاد  أربعةذات دلالة احصائية بتُ  تأثتَ وإرتباط توجد علاقة
الالتزاـ ( وبتُ بتُ الطالب والأستاذ، مدى إستجابة مؤسسات التعليم العالر  التعاملمؤسسات التعليم العالر،

  .-جامعة قالدة-التنظيمي في كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 الدطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة :

أثر تطبيق أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية الإلتزاـ التنظيمي  إبراز على الدراسة ىذه في التًكيز تم لقد
، ولقد تم التوصل لعدة نتائج سالعت في حل -قالدةجامعة - في كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 مشكلة الدراسة والاجابة عن التساؤلات ، ومن ابرز النتائج التي تم التوصل اليها :

  كفاية وجدارة مؤسسات التعليم التي تم التوصل لذا من خلاؿ التحليل الاحصائي اف بعددلت النتائج 

تسعى من خلاؿ  تعليميةمؤسسة  يمرتفع، وىذا راجع الذ كوف الدؤسسة ى –قالدة  جامعة  – العالر
الذ الصدؽ في تعاملاتها والسعي الذ الوصوؿ الذ  ، بالاضافةجودة التعليم العالرنشاطاتها الذ برقيق 

 .رجة عالية من الكفاءة في العملد
 مرتفع في مؤسسة  إعتمادية مؤسسات التعليم العالر كما كشفت نتائج الدراسة الديدانية اف مستوى بعد

 في أحسن صورة. لزل الدراسة ، وىذا ما يدؿ على اف الدؤسسة تطبق القوانتُ الخاصة بنشاطها 
 كلية العلوـ ايضا مرتفع في   التعامل بتُ الطالب والأستاذ اف مستوى البعد  ما كشفت النتائجك

، وىذا يدؿ على اف الدؤسسة تعتمد على نظاـ اخلاقي للتعامل  –قالدة جامعة -الإقتصادية والتجارية 
لاؽ المجتمع المحلي ، كما تقوـ بالصاز اعمالذا بالاسلوب الذي يتوافق مع قيم و اخ الأساتذة والطلابمع 

 ، و على اساس مبادئ وقيم وعادات و تقاليد ىذا المجتمع .
 بررص على مرتفع وىذا راجع على اف الدؤسسة  استجابة مؤسسات التعليم العالرمدى  مستوى البعد

ت التي تطر أعلى البيئة التعليميةإمتاؾ الدرونة الكافية للإستجابة لدختلف التغتَا



 
 

 
  

 خلاصة الفصل 

جامعة -والتجارية وعلوـ التسيتَ بعد التقديم العاـ للمؤسسة لزل الدراسة والدتمثلة في كلية العلوـ الإقتصادية       
إلذ شرح لستلف الدصالح الدكونة لو         من خلاؿ تعريفها والتعرؼ غلى مهامها وىيكلها التنظيمي بالإضاؼ   -قالدة

كما تم التعريف بدجتمع وعينة الدراسة، من خلاؿ وصف العينة حسب أىم متغتَاتها كما تم شرح بنية أداة 
وزيع عبارات الإستمارة، ولقد أثبتت نتائج إختبار ألفا كرونباخ التي أجريت على أسئلة الدراسة ووضحنا كيفية ت

الإستمارة مدى صدقها وثباتها، كما تم التعرؼ على أساليب الدعالجة الإحصائية للتأكد من أف أبعاد جودة التعليم 
وعلوـ التسيتَ اـ لا، ولقد تم الػكد من خلاؿ العالر والإلتزاـ التنظيمي متوفراف في كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية 

إختبار الفرضيات أنو توجد علاقة تأثتَ وإرتباط بتُ أبعاد جودة التعليم العالر والإلتزاـ التنظيمي بكلية العلوـ 
 .-جامعة قالدة –الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 
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 الخاتوت 

بعد التطرؽ لدوضوع ابعاد جودة التعليم العالر والالتزاـ التنظيمي والذي يعتبر أحد الدرتكزات التي             
صبح ضرورة على مؤسسات أف زيادة ابعاد جودة التعليم العالر أتسعى كل الدؤسسات الجامعية لتحقيقها حيث 

 .التعليم العالر

 التعامل، الاستجابة، فهم الطالب العالر مرتبطة بعدة أبعاد وىي: الكفاية والجدارة، الاعتمادية، التعليمجودة ف   
تؤثر على تنمية الوفاء والالتزاـ، سهولة الحصوؿ على الخدمة، الاتصاؿ والتجسيد الدادي، تتداخل معا لالامن، 

 الإلتزاـ التنظيمي سلبا اـ الغابا.

قمنا بدراسة ميدانية معتمدين على دراسة مؤسسة التعليم العالر طبيقية حوؿ الدوضوع وبعد الدراسة النظرية والت   
للكشف عن مدى تأثتَ أبعاد جودة  الدتمثلة في كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ في جامعة قالدة

 . عالر في تنمية الإلتزاـ التنظيميالتعليم ال

جودة ف أفراد عينة الدراسة بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ يروف اف أبعاد أولقد بينت النتائج 
التعليم العالر معظمها متوفرة بدرجة موافق حيث أف أكثر الأبعاد توفرا بالدؤسسة ىي)كفاية وجدارة مؤسسات 

على الوفاء لأستاذ، قدرة الدؤسسة التعليم العالر، إعتمادية مؤسسات التعليم العالر، التعامل بتُ الطالب وا
وسهولة الحصوؿ على الخدمة، والإتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب والأستاذ، والتجسيد الدادي بإلتزماتها، وإمكانية 

(، كما بينت أف الأبعاد) مدى إستجابة مؤسسات التعليم العالر، مدى فهم مؤسسة التعليم العالر للخدمة
 في مؤسسات التعليم العالر(.للطالب، توفر الأمن والحماية 

 ة أف الإلتزاـ التنظيمي موجود في كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بدرج كما أضهرت النتائج 
ناتج عن التأثر بالقيم الإجتماعية  موافق حيث جاءت في مقدمتها الإلتزاـ الدتعلق بالتمسك بأىداؼ وقيم الجامعة

 ائدة وتستحق جامعتي إخلاصي وولائي لذا.والثقافية والدينية الس

بتُ أبعاد جودة التعليم كما سمحت الدراسة بالتوصل من خلاؿ إختبار الفرضيات إلذ وجود علاقة تأثتَ وإرتباط 
بدعتٌ كلما زادت جودة  -جامعة قالدة -الإلتزاـ التنظيمي في كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالعالر و 

 م العالر زاد الإلتزاـ التنظيمي لدى أساتذة الكلية.التعلي

 وعلى ضوء ما تم عرضو من نتائج فقد تم الخروج بتوصيات من طرؼ الباحثتتُ تتمثل في الأتي:



  

 

 تطبيق الدؤسسة لأبعاد جودة التعليم العالر ضمن رسالتها ورؤيتها الإستًاتيجية نظرا لدورىا في  ضرورة
 برستُ سمعتها ومركزىا الدالر، وبالتالر برقيق ميزة تنافسية لذا.

 العمل على تنمية الإلتزاـ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة. ضرورة 
 . على الدؤسسة الاستمرار في برستُ صورتها 
 . تركيػز علػى الاتصػاؿ ببن مؤسسات التعليم العالر والطالب 
 .  بناء ثقافة تنظيمية تقوـ على أساس جودة التعليم العالر لتًسيخ ىد الدفهوـ
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 قائمة الدراجع:

 الكتب: -

سات التعليم العالر والدكتبات في مؤس ،"إدارة الجودة الشاملة:محمد عوض التًتوري أغادير عرفات جولػاف، -
 .2006 عماف، الطباعة ،دار الدستَة للنشر والتوزيع و  مراكز الدعلومات"،و 

 الإسكندريةالنشر، الطبعة الأولذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و  والتنمية"، العالر "التعليمرمزى أحمد عبد الحى،  -
2002. 

 .2003 صلاح الدين محمد عبد الباقي، السلوؾ الفعاؿ في الدنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية، -

 . 2016 عماف، علي محمد أحمد الدصاورة، إدارة التنوع منظور الالتزاـ التنظيمي، دار الأياـ للنشر والتوزيع، -

 . 2003 للنشر والتوزيع،ماجدة العطية، سلوؾ الدنظمة، سلوؾ الفرد والجماعة، دار الشروؽ  -

، دار البازوري العلمية للنشر لتعليم  الجامعي من منظور إداري"ىاشم فوزي العبادي ، يوسف حجيم الطائي، "ا -
 . 2011، عمافو التوزيع ، 

ىاشم فوزي العبادي، يوسف حجيم الطائي، أفناف عبد علي الأسدي، "إدا رة التعليم الجامعي مفهوـ حديث -
 .2007التوزيع، عماف، الدعاصر، مؤسسة الوراؽ للنشر و داري في الفكر الإ

ىاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، أفناف عبد علي الأسدي، "إدارة التعليم الجامعي: مفهوـ  -
 .2007، عمافالتوزيع، كر الدعاصر"، دار الوراؽ للنشر و حديث في الف

ودة الشاملة في التعليم الجامعي الطبعة ، إدارة الجوزي العباديف ، ىاشميوسف حجيم الطائي، محمد فوزي عبادي -
 .2008، الأردف عماف،، الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع

  .2013 الأردف، والتوزيع عالد الكتب الحديث للنشر ولذ،نعيم إبراىيم الظاىر، "إدارة التعليم العالر"، الطبعة الأ -
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 الدذكرات:

رسالة سامي إبراىيم حماد حنونة، قياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ بالجامعات الفلسطينية،   -
 .2006ة، ماجستتَ، قسم إدارة أعماؿ، كلية التجارة غز 

 شهادة الداجستتَ، بزصص علم النفسأحمد زرزور، "تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد"، مذكرة لنيل  -
 .الجزائرجامعة قسنطينة، 

 ية"، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراهصليحة رقاد، "تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالر الجزائر  -
 .2014 ،، الجزائر1بزصص علوـ اقتصادية، جامعة سطيف

العلوـ قسم  رسالة ماجستتَ، عاشوري إبتساـ،الإلتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية، -
 . 2014 جامعة محمد خيضر بسكرة، الاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،

  تتَ، قسم علم النفس والأرطوفونيارسالة ماجس التنظيمي، الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزاـ ماحي محمدالأمتُ، -
 .2015 كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة وىراف، الجزائر،

د الغرباوي، دور الالتزاـ التنظيمي في برستُ جودة الخدمة، رسالة ماجستتَ، قسم إدارة محمد حسن لزمو  -
 .2014 ،غزة الأعماؿ، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية،

 لر"، مذكرة لنيل شهادة الداجستارأثرىا على جودة التعليم العاور، "كفاءة أعضاء ىيئة التدريس و نواؿ لظ -
 .1012، بزصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر

ىادي عذاب سلماف، دور الألظاط القيادية الدعاصرة في برقيق الإلتزاـ التنظيمي، رسالة دكتوراه، قسم الإدارة  -
 . 2013 بغداد، العامة، جامعة سانت كليمنتس،
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 الدمجلات والدقالات:

 41لرلد الأردني، الالتزاـ التنظيمي في برستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي دور احمد محمد بتٍ عيسى، -
 .2014، 2العدد

 عايتَ ضماف جودة التعليم العالر"، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "مبلختَي مراد ،شناؼ خدلغة -
 .2016 نوفمبر 27، الجزائر، قسنطينة

لرلة دراسات في علوـ الإنساف  سياسات التشغيل"،العالر في الجزائر و  ية،"التعليمشهرزاد بولح زبيدة مشري، -
 .2019مارس1، 2العدد ،02لرلد والمجتمع،

صباح النجار، مها كامل جواد، "دراسة عقبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي"، لرلة كلية  -
 .بغدادالتًاث، العدد الرابع عشر، 

لرلة  متطلبات التنمية الدستدامة في الجزائر،طو حستُ،"سياسات التعليم العلي و نوى  لاخضر،غربي ياستُ سي  -
، العدد الحادي عشر،  .353، 2008مارس أفاؽ للعلوـ

قاصدي فايزة، طبيب فتيحة، "مفهوـ الجودة في التعليم العالر"، لرلة جيل العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  -
 .2017 فيفري، 27

 1و التكنولوجية الدعاصرة"، لرلة البيداغوجيا، لرلدتقنياتكباىم خميسة، نادية طيايبة، "التعليم الالكتًوني و -
 .2019جانفي
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 قالدة 1945ماي  8جامعة 

 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية

 قسم علوـ التسيتَ

 

 اثر أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية الالتزاـ التنظيمي

 -قالدةجامعة  -كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَدانية في  دراسة مي

 السلاـ عليكم و رحمة الله و بركاتو، وبعد:

البقاء و الاستمرار لأي مؤسسة كانت، لذا توجهت العديد من مؤسسات التعليم تعتبر الجودة أساس 
العالر إلذ وضع آليات بسكنها من بلوغ مستوى الجودة، والسعي للمحافظة عليو لاعتلاء القمة في الدنافسة، 

تكوف قادرة على مواكبة فالجامعة ملزمة بدواكبة التطورات والتغتَات العالدية والعمل بأبعاد جودة التعليم العالر ، ل
 التغتَات العصرية .

ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجاؿ، فإنو يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذي صمم لجمع 
الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا للحصوؿ على شهادة ماستً أكادلؽي في إدارة الأعماؿ، 

 ر أبعاد جودة التعليم العالر في تنمية الالتزاـ التنظيمي  ". والتي برمل عنواف " اث

ىذا ونأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبياف بدقو حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة  
على صحة إجابتكم، لذلك نرجو أف تولوا ىذا الاستبياف اىتمامكم، وستحظى إجابتكم بالسرية التامة، فالدعطيات 

 تخدـ إلا في أغراض البحث العلمي.لدقدمة لن تسا

 أماـ كل عبارة في الحقل الدناسب.)×( كل ما نرجوه منكم ىو التكرـ بقراءة كل لزور ثم الإجابة بوضع علامة 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم.                                                           

 



 

 

 الجزء الأوؿ: البيانات الشخصية والوظيفية:

الغرض من ىذا الجزء ىو معرفة بعض الدتغتَات الشخصية والوظيفية الخاصة بكم، الرجاء وضع إشارة )  
x :أماـ العبارة الدناسبة وتعبئة الفراغ بدا يناسبكم وذلك حسب الدطلوب فيما يلي ) 

 

 أنثى    ذكر          الجنس: -

 ن:          الس -

 سنة  30أقل من  - 

 سنة 39إلذ  30من  - 

 سنة 49إلذ  40من  - 

 سنة وأكثر  50 - 

 الرتبة:   -

 أستاذ مساعد "أ"  - 

 أستاذ مساعد "ب" - 

 أستاذ لزاضر "أ" -          

 أستاذ لزاضر "ب"  -          

 التعليم العالر أستاذ -          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 متزوج )ة(                            الحالة الاجتماعية:            أعزب )ة(   -

 الأقدمية:  -

 سنوات  5أقل من  - 

 سنوات 9إلذ  5من  - 

 سنة 14إلذ  10من  - 

 سنة  19إلذ  15من  - 

 سنة فأكثر 20 - 

 لزاور الدراسة:  الجزء الثاني :

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم  xالرجاء وضع الإشارة )

 المحور الأوؿ : أبعاد جودة التعليم العالر. 

 ما مدى موافقتكم على ما يلي:  -
 

 غتَ موافق بساما غتَ موافق لزايد موافق موافق بساما العبارات   

 كفاية وجدارة مؤسسات التعليم العالر

تقدـ الدؤسسة خدماتها بشكل واضح وكفاءة لشا لغعل -1
 الطالب يتجو لذا بالدقارنة مع غتَىا.

     

     بررص الإدارة على توفتَ وإعداد الكوادر البشرية  -2

  

 

 

 

 

 



 

 

بشكل جيد لتضمن بناء خرجتُ على مستوى العالر من 
 .الدعرفة فهما و تطبيقا

 اعتمادية مؤسسات التعليم العالر

بررص مؤسستكم على تقديم خدمات بصورة  -3
 صحيحة لضماف عدـ حدوث أخطاء. 

     

بررص مؤسستكم على تقديم خدمات على درجة  -4
 .عالية من الدقة و الإتقاف

     

 التعامل بتُ الطالب و الاستاذ

يوجد احتًاـ متبادؿ وحسن التعامل بتُ الاستاذ و  -5
 الطالب الجامعي لشا يضمن حقوقهم.

     

تتوفر مؤسستكم درجة عالية من الولاء الذي يصقل  -6
السلوكيات لدى الطالب و الاستاذ ويعكس سمعة الجامعة 

 و مكانتها وميزتها التنافسية .

     

 مدى استجابة مؤسسات  التعليم العالر

بررص الدؤسسة على امتلاؾ الدرونة الكافية للاستجابة  -7
 لدختلف التغتَات التي تطرأ على البيئة التعليمية.

     

توفر الدؤسسة عدد كافي من الكوادر الأكادلؽية و  -8
الإدارية و جميع الدستلزمات و التسهيلات الدالية و الدادية 

 التي تكفل استمرار عملية التعليمية .

     

 مدي فهم مؤسسة التعليم العالر للطالب



 

 

تقوـ الدؤسسة ا بدراسات دورية للطلبة و لسوؽ العمل  -9
من أجل فهم حاجات الطالب و إدراؾ حاجات سوؽ 

 العمل.

     

تقوـ مؤسستكم بالاستماع إلذ شكاوي الطالب -10
 ومشكلاتو و العمل على إلغاد حلوؿ لذا.

     

 في مؤسسات التعليم العالر توفر الأمن و الحماية

بزصص مؤسستكم طاقما متخصصا لغرض توفتَ -11
 خدمات تعليمية في جو أمن لؼلو من الدخاطر.

     

تعتمد الدؤسسة على برنامج صحي متكامل يوفر  -12
 للطالب أطباء وسيارات إسعاؼ .

     

 قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها

تعهداتها للطالب ببررص مؤسستكم على الوفاء  -13
 طيلة مشواره الدراسي.

     

      للطالب. بررص مؤسستكم على الوفاء بالتزاماتها -14

 إمكانية وسهولة الحصوؿ على الخدمة

      كافية.  البريد توفر الدؤسسة لخدمات -15

ت و السكنات الداخلية و توفتَ خطوط الحافلا -16
 كافية.  الدطاعم

     

 الاستاذالاتصاؿ الدتبادؿ بتُ الطالب و 



 

 

      قدرة الاستاذ على فهم و إدراؾ حاجات الطالب. -17

      قدرة الطالب على الإصغاء و الدناقشة. -18

 التجسيد الدادي للخدمة

ة و برتوي مؤسسات التعليم العالر على قاعات دراس-19
 كافيةمدرجات و لستبرات علمية

     

      كافية  برتوي الدؤسسة على النوادي الرياضية-20

      كافيةبرتوي الدؤسسة على  الحدائق  -21

      كافية  برتوي الدؤسسة على  مواقف السيارات-22

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني : الالتزاـ التنظيمي:

 ظيمي في مؤسسات التعليم العالر؟ ما مدى توفر الالتزاـ التن -

 

 الإجابة

 العبارة                         

ضعيف  ضعيف متوسط عالر عالر جدا
 جدا

سأكوف بغاية  السعادة لو قضيت عمري الدهتٍ في  -23
 العمل بالجامعة .

     

اشعر أف أي مشكلة بالجامعة جزء من مشاكلي -24
 الخاصة.

     

      أعتبر اغلب  زملاء العمل ىم جزء من أفراد عائلتي.-25

      تتجانس قيمي الشخصية و القيم السائدة في الجامعة.-26

أجد راحتي أثناء قيامي بعملي لدرجة بذعلتٍ متعلق  -27
 بجامعتي وأخطط لنفس أىدافها.

     

      لؽثل بقائي في عملي الحالر ضرورة أكثر منها رغبة. -28

أمور كثتَة في حياتي إذا ما قررت ترؾ العمل في  ستتأثر-29
 ىذه الجامعة.

     

أشعر بالرضا بدا لػققو لر عملي في الجامعة من -30
 مكاسب وأشعر بأنو يسد حاجاتي الشخصية و الوظيفية .

     

الكثتَ من العمل  في ىذه الجامعة لفكرت لا بذلر لو  -31
 في العمل في جامعات أخرى. 

     



 

 

أشعر بالتزاـ أخلاقي ابذاه الجامعة للبقاء في العملي -32
 فيها .

     

اعتبر ترؾ عملي الحالر بالجامعة عملا غتَ لائق حتى  -33
 لو حصلت على عروض عمل أفضل في جامعات أخرى.

     

      تستحق جامعتي إخلاصي و ولائي لذا. -34

الجامعة ناتج عن التأثر بالقيم  بسسكي بأىداؼ و قيم-35
 .الاجتماعية و الثقافية و الدينية السائدة

     

أعتبر نفسي مدينا للجامعة لدا لذا من فضل و أثر في  -36
 حياتي.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدلخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أبعاد جودة التعليم العالر وأثرىا على الالتزاـ التنظيمي في كلية  
حيث اعتمدت الدراسة على استخداـ الاستبياف كأداة  -جامعة قالدة –العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 الحصوؿ على الدعلومات الكافية لدراسة. أستاذ في الكلية لغرض 30لجمع البيانات، حيث تم توزيعها على 

أف ىناؾ توصلنا إلذ SPSS  وبعد الدعالجة والتحليل للبيانات الدتحصل عليها، وبالاعتماد على برنامج 
بتُ ابعاد جودة التعليم العالر والالتزاـ التنظيمي وذلك من خلاؿ ثلاثة ابعاد، البعد كفاية  ارتباط متوسطة علاقة

(، والبعد الثاني %5( عند مستوى معنوية ) 0.562قيمتو )وجدارة مؤسسات التعليم العالر بدعامل ارتباط 
 والبعد الرابع (،%5ية ) ( عند مستوى معنو 0.423اعتمادية مؤسسات التعليم العالر بدعامل ارتباط قيمتو )

 .(%5عند مستوى معنوية  ) (0.365مدى استجابة مؤسسات التعليم العالر بدعامل ارتباط قيمتو )

بتُ ابعاد جودة التعليم العالر والالتزاـ  إرتباطالقوؿ أف ىناؾ علاقة تأثتَ و  لؽكن بناء على ىذه النتائج  
 التنظيمي بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة قالدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette etude vise à identifier les dimensions de la qualité de 
l’enseignement supèrieur et leur impact sur l’engagement organistionnel 
au collège des sciences économiques, commerciales et de gestion de 
l’Université de guelma,car létude reposait sur lutilisation du qestionnair 
comme outil de collecte de données car il a été distribué à 30 professeur 
du collège dans le but d’obtenir suffisamment d’nformation pour 
étudier. 

Après avoir traité et analysé les données obtenues en s’appuyant sur le 
programme spss,nous avons conclu qu’il existe une corrélation modérée 
entre les dimention de la qualité de l’enseignment supérieur et 
l’engagement organisationnel à travers quatre dimensions,la dimontion 
d’adéquation et de mérite des établissements d’enseignement supérieur 
avec un coefficient de corrélation de valeur (0.562) à un niveau 
significatif (0.05) la deuxième dimension est l’accréditation des 
établissement d’enseignement sépérieur avec un coefficient de 
corrélation de valeur(0.423) au niveau de signification(0.05) et la 
troisième dimention est l’interaction entre l’étudiant et le professeur,et 
la quatrième dimention est l’étendue de la réponse des établissments 
d’enseignment supérieur et de l’engagment organistionnel à la faculté 
des sciences économiques commerciales et de gestion –université de 
guelma-.  



 

 

 


