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 ــــــــــــــرـتقديــــــــــــــــــــر و ــــــــــــــشكـــــ

أسمم عمى وأصمي و  الشاكرين حمدني عميو وأحمده أثأشكر الله عزوجل كل الشكر و 
عمى و سمم خاتم الأنبياء محمد صمى الله عميو و الأنام رسول الله الكريم و سيد الخمق و 

 ؛أصحابو أجمعينآلو و 

عمى رحابة صدره وحسن  حسين كشيتي""لمدكتور الفاضل أتقدم بشكري الجزيل 
 بذل الكثير من الجيدحيث قدم لنا الكثير من التوجييات، و متابعتو المنقطع النظير، 

 عمى تخطي المصاعب لإتمام الدراسة؛في مساعدتنا 

 الدكتورو  "الحكيم"حجاج عبد كما أتقدم بجزيل الشكر لكل من الدكتور  

 ؛الدراسةلإسياميما الكبير في إعداد ىذه  "خالد بن جمول" 

 لذين سيرو لإقتصادية اكافة أساتذة وأعوان قسم العموم اأتقدم بشكر لو 

 ؛وتوجييناإرشادنا  عمى

العون  قدموا لناين وأعوانيا الذ بن عمرعمر أتقدم بالشكر الجزيل إلى إدارة شركة 
 ىذه المذكرة؛ المساعدة عمى إنجازو 

 ريب أو بعيد أسمى عبارات إلى كل من ساىم في ىذا العمل سواءا من ق

 العرفان.الشكر و 

 

 

  



ـــــــــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــــ  

 

 مهد لنابنور العمم و سبيمنا  رتبارك الذي أهدانا نعمة العقل وأنا

 عرفانطريق النجاح بكل تقدير و 

 رحمهما الله أهدي عممي هذا المتواضع إلى روح أبي وجدتي الطاهرة

لى  أقرب الناس إلى قمبي أمي الحبيبة أطال الله في عمرهاأعز ما أممك و  وا 

خوتي و  لى زوجي وا   ؛هم اللهظأبنائهم حفأخواتي و وا 

لو  لى رفيقة دربي التي تقاسمت معهاى صديقاتي أدامهم الله سندا لي و ا   ا 

 ؛"بثينة" العمل مشاق هذا 

لى ا  والتقدير الجزيل الشكرو  لأستاذ المشرف أسمى التحيةوا 

لى كافة أساتذة قسم العموم الإقتصادية  دون إستثناء وا 

 لو بكممة طيبةإلى كل من شجعني و 

 الأحبابإلى كل الأهل والأقارب و 

 بارك الله فيكم

 شكراو 

 نةــــــمآ  



 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه

ليو لولا لأصل إ نجاز ىذا العمل المتواضع ولم أكنعمى إ أعاننيالحمد الله الذي 
 أما بعد: فضل الله سبحانو وتعالى

 العرفان؛و  حترامالإأىدي ثمرة جيدي بكل معاني 

طعم التعب إلى من تذوق لي طريقي،  ليضيءن عمره سنيإلى من أفنى شبابو و 
 ؛ عمره وأبقاه تاجا عمى رنوسناأطال الله الغاليالشقاء أبي و 

لى من باركت أيامي إلى أغمى ما في الوجود و  عممتني  ومن ،الطاىرة بدعواتياا 
 ؛ت الظروف أمي الغالية حفظيا اللهميما تغير  الصمود

لىو  إلى شموع قمبي  وبشرى؛ خولة ياأمي أختمن شاركني حضن  ا 

 ؛"عايدة"إلى صديقتي ورفيقة دربي 

 ؛"آمنة"المتواضع صديقتي ني مشاق ىذا العمل تإلى من شارك

وجميع أستاذتي في مساري الدراسي خاصة  "كشيتي حسين"إلى أستاذي المشرف 
 ؛"خالد "بن جمولالأستاذ و  "عبد الحكيم " حجاجالأستاذ

 ؛باسموإلى جميع أصدقائي كل 

لى  ،ظات الصعاب وساعدني ولو بالكممة الطيبةكل من وقف بجانبي في لح إلى وا 
 كل من دعمني من قريب أو بعيد؛

 لم تسعيم ورقتي.إلى كل من وسعيم قمبي و 

                                                                                    بــثـــيـــنـة



 لخص: الم

 قخصادًت مً خلال ش الميزة  الخىافسيت للمؤسست  البخكار في حعشيبداع و ال بزاس دور ال إلى إلبحث يهدف هذا ا      

مؤسست عمز بً عمز للقيام بالدراست قد أخخيرث و  ،والميزة الخىافسيتبخكار بداع  وال جحدًد العلاقت بين ال 

يت للقطاع الذي ، ودرجت المىافست العالةبخكار المىخجاث الجدًدئسباب منها : قيامها المسخمز بألعدة   هيتاالميد

 خزي. أجيشط فيه مً جهت 

المخعلقت  وقد جم جمع المعلىماث ،ىع الدراستىضج الىصفي الخحليلي كىهه الأوسب لماد على المىهعخموقد جم ال 

ها وقد جم جحليل عسدباهاث التي جم جىسيال جميع إسترجاع سدبابت وجم إ 20عً طزيق جىسيع  داهيايم بالبحث

 .SPSSسخخدام بزهامج الخحليل الحصائي ئالبياهاث ب

وجىد علاقت طزدًت بين البداع والبخكار والميزة الخىافسيت، البداع  هم الىخائج التي جم الخىصل إليها :أومً 

 .لمؤسست جخمخع بميزة جىافسيت جيدةا البداع والبخكار،على الميزة الخىافسيت، المؤسست حشجع  البخكار ًؤثزو

 : الكلمات المفتاحية

 المؤسست القخصادًتالخىافسيت، ، الميزة بخكارال البداع، 

 Résumé: 

      Cette recherche vise à mettre en évidence le rôle de la créativité  et de 

l’innovation dans l’amélioration de l’avantage concurrentiel pour 

l’institution économique en déterminant la relation entre créativité  

innovation et avantage concurrentiel la fondation Omer Bin Omer a été 

choisie pour mener l’étude de terrain pour plusieurs raison ; notamment 

son innovation continue de nouveaux produits et le degré élevé de 

concurrence pour le secteur dans lequel elle est active d’autre part. 

       L’approche descriptive et analytique a été considérée comme la plus 

appropriée pour le sujet de l’étude.les information relative à la recherche 

sur le terrain ont été  recueillies en distribuant vingt questionnaires ; vingt 

distribués ont été récupéré et les données ont été analysées à l’aide du 

programme d’analyse n’obtenus il indique une relation positive entre la 

créativité, innovation , l’avantage concurrentiel et la créativité Et 

l’innovation affecte l’avantage concurrentiel, l’entreprise encourage la 

créativité et l’innovation. L’entreprise bénéficie d’un bon avantage 

concurrentiel. 

Les mots clés: 

Créativité, innovation, avantage concurrentiel, L’entreprise économique. 
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ٌشهد العالم جطىزاث هبيرة في مجاٌ الخلدم الخلني والخىىىلىجي، مما أدي ئلى ئشخداد االإىافظت في عدًد االإجالاث  

هأخد مخطلباث  هتمخمام البالب نعىصسي الؤاداو والؤاخيازالؤ  واللطاعاث خاصت الؤكخصادًت منها، الأمس الري هخج عنها

ادة وجدليم الىجاح، لرلً وان على وافت االإإطظاث التي حظعى للخطىز والخلدم  في الأعماٌ ئهدظاب االإيزة الخىافظيت والسٍ

ت في حظيير شإونها وتهخم االعىصس البشسي الري  ص وحىدهتما في الظىق أن حعخمد على الطسق الؤاداعيت والؤاخيازٍ وحعصٍ

 ٌعخبر االإصدز الأطاض لهره الطسق.

 إشكاليت الدراستأولا: 

ادة كدزتها ئن االإإطظت الىاجحت هي االإإط  ص مسهصهتما الظىقي مً خلاٌ شٍ ظت اللادزة على جدظين أداء أعمالها وحعصٍ

دة  الخىافظيت ااطخمساز، وفي العصس الحالي أصبدذ الشسواث ذاث االإظخىي العالي في الأداء هي شسواث جخميز امىخجاث فسٍ

خياز أطاليب حدًدة في الؤهخاج جددر ومبخىسة، وهتمرا ما ًىضح خليلت هتمامت مفادهتما أن كدزة الشسهت على الؤاداو  وئا

جأزيرا مباشسا على كدزتها الخىافظيت وأدائها، هما أن الشسواث االإبدعت والظباكت ئلى الؤاخياز جيىن لديها اللدزة على جدظين 

اللائمت  وبالخالي وشٍادة أزباخها، وفي غياب اللدزة على الؤاداو كد جيىن مصير االإإطظاث ، أدائها وشٍادة خصتها في الظىق 

 الخخلف عً زهب االإىافظت وبالخالي الؤنهياز والصواٌ.

 والآحي: طسح الدظاؤٌ السئيس ي لإشياليت دزاطدىا وئهطلاكا مما طبم ًمىً

 ما هو دور كل من الإبداع والإبخكار في حعسيس الميزة الخنافسيت للمؤسست الإقخصاديت؟ -

ىدزج جدذ هتمرا الدظاؤٌ السئيس ي الأطئلت الفسعيت   الآجيت:وٍ

  هيف ًمىً للمإطظت ئهدظاب ميزة جىافظيت مظخدامت؟ .1

ت الؤاداو و "مطاحن عمر بن عمر"إطظت هتمل حشجع م .2  ؟5,5الؤاخياز عىد مظخىي معىىٍ

ت  "مطاحن عمر بن عمر"هتمل جخمخع مإطظت  .3  ؟ 5,5اميزة جىافظيت عىد مظخىي معىىٍ

عىد مظخىي  "مطاحن عمر بن عمر"في مإطظت  الؤاخياز وبين االإيزة الخىافظيتهتمل جىحد علاكت اين الؤاداو و .4

ت   ؟5,5معىىٍ

ت .5  ؟5,0هتمل ًإزس  الؤاداو والؤاخياز على االإيزة الخىافظيت في مإطظت مطاخً عمس اً عمس  عىد مظخىي معىىٍ

 فرضياث الدراستثانيا: 

 هاحاات أوليت عً الأطئلت االإطسوخت ًمىً وطع الفسطياث الآجيت:

جىافظيت مظخدامت مً خلاٌ ئهخاج مىخجاث مبخىسة ومخميزة أي لم ٌظبم ئهخاحها  ميزةئهدظاب ااميان االإإطظت    .1

 مً كبل االإإطظاث االإىافظت؛

ت الؤاخيازو والؤادا "مطاحن عمر بن عمر"حشجع مإطظت   .2  ؛5,5 عىد مظخىي معىىٍ

ت  "مطاحن عمر بن عمر"جخمخع مإطظت   .3  ؛5,5اميزة جىافظيت حيدة عىد مظخىي معىىٍ

عىد  "عمر بن عمر"مطاحن ت في مإطظت يبين االإيزة الخىافظئزجباط اين الؤاداو والؤاخياز و لا جىحد علاكت  .4

ت   ؛5,5مظخىي معىىٍ
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ت  "عمر بن عمر"مطاحن الؤاخياز على االإيزة الخىافظيت الإإطظت هتمىان أزس ئًجابي للإاداو و .5 عىد مظخىي االإعىىٍ

5,5. 

 أهميت الدراستثالثا: 

وىنها مداولت لدظليط الظىء على مىطىو الؤاداو والؤاخياز، خيث ئعخبرجه الىثير مً جىمً أهتمميت الدزاطت في    

 والحفاظ على مياهتها في عل جصاًد خدة االإىافظت. االإإطظاث الؤكخصادًت آليت هاحعت للخىطع والىمى

 أهداف الدراست رابعا:

 ئلى الأهتمداف الآجيت: وظعى مً خلاٌ هتمره الدزاطت

 اازباث صحتها مً عدمها؛ سطياثلدمت ودزاطت الفالؤحاات على حظاؤلاث االإ -

ص االإيزة الخىافظيت؛ -  الخعسف على مىطىو الؤاداو والؤاخياز هأطلىب لخعصٍ

ت اين الؤاداو والؤاخياز واالإيزة الخىافظيت في مإطظت جىطيذ  -  ؛"بن عمر"مطاحن عمر العلاكت الخأزيرً

  حدود الدراستخامسا: 

 الحدود الآجيت:طمً البدث ىطىو الإدازث دزاطدىا 

 -الفجىج -ًلخصس هتمرا البدث في الدزاطت على مإطظت مطاخً عمس اً عمس  فسو   الحدود المكانيت: .1

 ؛كاالإت

 ؛2525ظىت ل طبخمبرما اين شهسي أوث و خلاٌ الفترة جمذ الدزاطت  الحدود السمانيت: .2

ومً مخخلف  ،"مطاحن عمر بن عمر"عاملي مإطظت  جمثلذ عيىت البدث في حميع الحدود البشريت: .3

ت اث الؤدازٍ  .االإظخىٍ

 منهج الدراستسادسا: 

الإعالجت هتمرا االإىطىو وفم أطس مىهجيت وللإحاات على ئشياليت الدزاطت االإىهجين الىصفي والدزاطت خالت، خيث ًخعلم  

ت، وكمىا ااعخمادأاالجاهب الىغسي والري ًدىاطب مع االإىهج الىصفي  مىهج دزاطت خالت هأطلىب  غساض الدزاطت الىغسٍ

طخمازة، وذلً للخىصل ئلى أهتمم ليل البياهاث االإجمعت مً خلاٌ الؤ لدزاطت االإخغيراث في الجاهب االإيداوي خيث كمىا اخد

ص االإيزة الخىافظيت.  الىخائج وهيف للإاداو والؤاخياز أن ٌظاهتمم في حعصٍ

 خخيار موضوع الدراستإأسباب سابعا: 

 الإىطىو الدزاطت لأطباب شخصيت وأخسي مىطىعيت، ًمىً اختزالها في: خخيازهائ حعىد أطباب

 اخياز، وىهه ًدخل طمً جخصصىا؛اداو والؤ لسغبت الشخصيت للخىض في مىطىو الؤ ا -

 كخصادًت.مياهت مهمت في الدزاطاث الؤ خخلالهمائوالؤاخياز وزبطهما االخىافظيت و  خدازت مىطىو الؤاداو -
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 سابقتالدراساث الثامنا: 

ص االإيزة الخىافظيت هما  مجمىعت مً الدزاطاث جىاولذ دزاطت دوز الؤاداو والؤاخياز هتمىان  لت ئفي حعصٍ خخلفذ فيها طسٍ

 حصئيت دزاطت وجدليل االإىطىو ومً اينها:و 

 الإبخكار في إبراز الميزة الخنافسيت للمؤسساث الصغيرة والمخوسطت دراست حالت "دور الإبداع و،دزاطت طميت اسوبي

، أطسوخت ملدمت لىيل شهادة االإاحظخير في العلىم الؤكخصادًت، جخصص ئكخصاد المشروباث الغازيت مامي"مؤسست 

ت وعلىم الدظيير حامعت فسخاث عباض ططيف، الجصائس،  وحظيير ، 1522االإإطظاث، وليت العلىم الؤكخصادًت والخجازٍ

ت للمإطظاث الصغيرة واالإخىططت والؤشازة ئلى كدمذ هتمره الدزاطت للخعسف على خليلت الؤاخياز ومدي أهتمميخه االيظب

ااعخماد على مىهج  طسوزة الؤعخماد عليه هأطلىب مً أطاليب مىاحهت الخددًاث التي جفسطها البيئت الدوليت، وجم ذلً

دزاطت الحالت، وجىصلذ هتمره الدزاطت ئلى صحت الفسطيت السئيظيت للدزاطت وهي أن االإإطظاث الصغيرة واالإخىططت  

وزاء جبىيها للإاداو والؤاخياز ئلى جدعيم كدزتها الخىافظيت خاصت في عل ئشخداد االإىافظت داخليا وخازحيا، هما  حظعى مً

فيها ليي جخمىً االإإطظت الصغيرة واالإخىططت مً مىاحهت  اظسوزة حشجيع الؤاداو والؤاخياز والؤطدثماز جىص ي الدزاطت

صت لىزة االإيزة الخىافظيت للمإطظاث الصغيرة واالإخىططت اصفت خاعلى الؤاداو والؤاخياز في ا جددًاث العصس، زهصث

 ؛دون غيرهتما مً االإإطظاث الأخسي 

 دراست حالت اجصالاث  -قخصاديت دعم الميزة الخنافسيت للمؤسست الإفي  الإبخكار "دور ،دزاطت عبد الىهتماب اىبعت

جخصص ئدازة االإىازد  في علىم الدظيير،أطسوخت ملدمت لىيل شهادة االإاحظخير  ،موبيليس" للهاجف النقال الجسائر

ت وعلىم الدظيير، حامعت مىخىزي كظىطيىت، الجصائس،  ت، وليت العلىم الؤكخصادًت والخجازٍ ، هتمدفذ هتمره 1521البشسٍ

ئجصالاث الجصائس للهاجف الىلاٌ الإىبيليع في عل الخغييراث  الدزاطت ئلى معسفت وطعيت الؤاخياز في االإإطظت الؤكخصادًت

في الظىق الىطىيت، وجم ذلً ااطخخدام مىهج دزاطت الحالت، جىصلذ هتمره الدزاطت ئلى أن الؤاخياز لا ًخطلب الخاصت 

ااميان االإإطظت جدليم ميزة  جىىىلىحيا حدًدة فلط ئهما ًخطلب أفياز حدًدة غير مألىفت، وأهه خظب هثافت الؤاخياز

 طت االإإطظت الؤكخصادًت ادشجيع ودعم خالاث الؤاخيازجىافظيت طىاء واهذ مظخدامت أم مإكخت، هما جىص ي هتمره الدزا

امخخلف أهىاعها وئخساج االإعسفت ئلى واكع ملمىض، زهصث هتمره الدزاطت على جددًد العىائم التي جىاحهها مإطظت الهاجف 

ت العمىميت، دون الخطس  "موبيليس" الىلاٌ ق لعمليت أزىاء الليام نعمليت الؤاخياز هىمىذج مً هماذج االإإطظاث الجصائسٍ

 ؛عمليت للإاخيازالؤاداو ااعخبازهتما عمليت مىملت ل

 دور الإبداع في إكدساب المؤسست ميزة جنافسيت دراست حالت المؤسست ، دزاطت الأخظس خساش"EGTT  مركب حمام

 أطسوخت ملدمت لىيل شهادة االإاحظخير في الدظيير الدولي للمإطظاث، جخصص ماليت دوليت، وليت العلىم ،ربي سعيدة"

ت وعلىم الدظيير، ، هتمدفذ هتمره الدزاطت ئلى ئاساش 1522حامعت أبي اىس اللاًد جلمظان، الجصائس،  الؤكخصادًت والخجازٍ

س االإىخج وزطا العميل  " كانو"ئمياهيت جطبيم همىذج  تلخطىٍ ذاث طانع طياحي، ومداولت  في االإإطظت الؤكخصادًت الجصائسٍ

لت الؤطخلصاء مع الؤعخماد ئعهاز دوز الؤاداو في ئهدظاب االإإطظت ال ت للميزة الخىافظيت، وجم ذلً ااطخخدام طسٍ جصائسٍ

ت أن  على أطلىب االإلاالت، وجىصلذ هتمره الدزاطت ئلى صحت الفسطيت السئيظت للدزاطت وهي أهه ًمىً للمإطظت الجصائسٍ

دلم ميزة جىافظيت، هما جىص ي د ت جدلم ئاداو هاجح ًلبي زغباث الصبىن ٌظخجيب لخىكعاجه وٍ زاطت االإإطظاث الجصائسٍ
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امداولت معسفت العىامل التي حعيم الؤاداو وأن حعمل على جىميخه والؤطخفادة مىه في االإإطظت الؤكخصادًت، وحشجيع هتمره 

د مً الأ  ، زهصث هتمره الدزاطت على دزاطت واكع الؤاداو في فياز الؤاداعيت واالإدافغت عليهااالإإطظاث على خلم االإصٍ

ت الأخسي خيث أخرث مإطظت خمام زبي هىمىذج مً مإطظت الدظيير الظي احي دون غيرهتما مً االإإطظاث الجصائسٍ

 هماذج الدزاطت.

 هيكل دراست جاسعا: 

لغسض الؤخاطت ااالإىطىو والؤحاات عً الدظاؤلاث االإطسوخت، كمىا اىطع االإلدمت هخمهيد للمىطىو وخاجمت جخظمً  

 ًخىططهما زلار فصىٌ والآحي: ئخخباز للفسطياث وأهتمم هخائج وئكتراخاث االإىطىو

ىدزج طمىه زلار مباخث زئيظيت: االإبدث الأوٌ جدذ عىىان  الفصل الأول: بدث في ماهتميت الؤاداو والؤاخياز وٍ وٍ

أطاطياث خىٌ الؤاداو، واالإبدث الثاوي جدذ عىىان أطاطياث خىٌ الؤاخياز، أما االإبدث الثالث فيان جدذ عىىان 

 ؛اخيازجازب دوليت في الؤاداو والؤ ج

ىدزج طمىه زلار مباخث، االإبدث الأوٌ  ،ووان جدذ عىىان الؤاداو والؤاخياز همصدز للميزة الخىافظيت الفصل الثاني: وٍ

جدذ عىىان مدخل ئلى االإيزة الخىافظيت واالإبدث الثاوي جدذ عىىان أطاطياث االإيزة الخىافظيت، أما االإبدث الثالث فيان 

ص  عىىاهه مظاهتممت الؤاداو والؤاخياز  ؛االإيزة الخىافظيتفي حعصٍ

كاالإت، وكظم ئلى زلار مباخث  –الفجىج -فيان جدذ عىىان دزاطت ميداهيت امطاخً عمس اً عمس الفصل الثالث:

االإيداهيت، إطظت ميدان الدزاطت، االإبدث الثاوي جدذ عىىان مىهجيت الدزاطت االإاالإبدث الأوٌ جدذ عىىان جلدًم 

 .االإيداهيت ئج الدزاطتجدليل هخاعسض و واالإبدث الثالث 
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 جمهُد:

لام والؤجهالاث ُاج٨ىىلىحغ الخالي جُىعاث ٦بيرة في مجا٫ ٌكهض الٗه        ، الأمغ الظي ًٟغى ٖلى االإاؾؿاثاٖلؤ

ض ٗانغةاالإ ت ب٦دؿاب م التي جغٍ ٫ ى خهومً ؤحل ال ،االإىاٞؿت جىاٞؿُت جميزها ًٖ باقي االإاؾؿاث ؼاًاالب٣اء والؤؾخمغاعٍ

سضامها مً ٢بل لم ٌؿب٤ بؾخخضًشت ومخُىعة مً البدث ًٖ ؤصواث وؾُاؾاث  لابضمؿخضامت  جىاٞؿُت ٖلى مؼاًا

 ةؿاٖضمؤهه بةم٩انها ت و ُٞٗالٞهظا ٌٗجي ؤنها ؤ٦ثر والخُىع الأصواث جخميز بالخضازت ؤن هظه ما وب ،االإاؾؿاث الأزغي 

ومً بين هظه الأصواث  ضها ومدا٧اتها مً ٢بل االإىاٞؿين،بهخاج مىخجاث ؤو ج٣ضًم زضماث حضًضة ًهٗب ج٣لُ فياالإاؾؿت 

 لاٖضة ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ الأًٞلُت في ْهظه االإيزة و٢لمٟخاح بمشابت  ٞهظا الأزير ٌٗض، الإبداع والإبخياز""هجض ما ٌؿمى بـ 

اصة في مسخل٠ مُاصًً ؾغ مً ؤؾغاع الخٟى١ و مما ٌٗجي ؤهه ، في الؿى١  الكغؾت االإىاٞؿت ٖلى مؿخىي ؾىاءا  الخُاةالغٍ

 :بلى هظا الٟهل ومً ؤحل الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى مٟهىمي الؤبضإ والؤبخ٩اع  ٢ؿمىا، الضو٫  وؤاالإاؾؿاث  ؤو الأٞغاص

 :  الؤبضإ؛ؤؾاؾُاث خى٫  المبدث الأوٌ

 :الؤبخ٩اع؛ ؤؾاؾُاث خى٫  المبدث الثاوي 

 :في الؤبضإ والؤبخ٩اع.صولُت ججاعب  المبدث الثالث 
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:  الإبداعأطاطُاث خىٌ  المبدث الأوٌ

الٗىامل الهامت  ؤخض الخالي الى٢ذ ٗضًض مً الباخشين ٖلى مغ الٗهىع، لُهبذ فيقٛل الؤبضإ ج٨ٟير ال ل٣ض             

اجه  ،الؤبضإمٟهىم  ٧ل حىاهب الؤبضإ مً  في هظا االإبدث بلىؾيخُغ١ لظا ، االإٗانغة واالإؿاٖضة ٖلى هجاح الكغ٧اث هٓغٍ

 .في الأزير ؾيخٗغٝ ٖلى مٗى٢اث الٗملُت الؤبضاُٖت و٦ظل٪ مدٟؼاتهاوؤهم ؤهىاٖه، و

 :  الإبداع أَمُت وأهىاع ،مـهىمالمؼلب الأوٌ

اجه، الخالي مما حٗل ؤنبذ الؤبضإ ؤ٦ثر عواحا في الٗهغ ل٣ض    ىهه ٧ل خؿب ٞلؿخه وهٓغٍ ؾىٝ ولهظا الؤ٢خهاصًين ٌٗغٞ

اجهبغاػ ؤهمُخه، ب ،االإخٗل٣ت به ٠ٍالخٗاع بٌٗ بؾخٗغاى ًخم في هظا االإُلب   .وؤؾالُب جىمُخه قغوَه و٦ظا مؿخىٍ

 :  الإبداعوأَمُت  مـهىمالـسع الأوٌ

٠ االإُٗاة للإبضإ وهظ٦غ منها:: الإبداعمـهىم  أولا:  ل٣ض حٗضصث الخٗاعٍ

 ٧1لمت الؤبضإ مإزىطة مً بضٕ الص يء ؤو ببخضٖه ؤي ؤوكإه ٖلى ٚير مشا٫ ؾاب٤. لؼت:

 2: هىا٥ الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ الؤنُلاخُت الإٟهىم الؤبضإ ٧الآحي: إصؼلاخا

ه ٖلى ؤههلإبداعل (Galton) حعسٍف -  ٖملُت ًيخج ٖنها ٖمل حضًض ًغض ي حماٖت ما ؤو ج٣بله ٖلى ؤهه حضًض"." :: ٌٗغٞ

خه  - ب و ٦ما ٖغٞ ىُت للخدزٍ سالمىظمت الأمسٍ لُت، وويٗها في زُا ٖملُت بهخاج ؤ٩ٞاع ؤو ؤقُاء خ٣ُ٣ُت ؤوبإهه: " الخؼىٍ

 "؛ مُٟضةَغ١ حضًضة و 

  :ًه ٧ل م  ٦3ما ٖغٞ

ُت، حعسٍف الإكخصادي "ألىظىدز زوشيا":  - ت الٗىامل الظاجُت واالإىيىٖ الؤبضإ ٖباعة ًٖ الىخضة االإخ٩املت الإجمىٖ

الؤبضإ بمٗىاه الىاؾ٘ ٌٗجي بًجاص الخلى٫ ُل طو ٢ُمت مً الٟغص والجماٖت، وؤنج٣ىص بلى جد٤ُ٣ بهخاج حضًض و لتي ا

 الجضًضة للأ٩ٞاع واالإك٨لاث واالإىاهج؛

بن الٗملُت الؤبضاُٖت هي الخٗبير ًٖ ال٣ضعة ٖلى بًجاص ٖلا٢اث بين ؤقُاء لم  حعسٍف الإكخصادي" آدم طمُث": -

 ا ٖلا٢اث؛بُنهم ٌؿب٤ ؤن ٢ُل ؤن

ت  هظه الأ٩ٞاع ، و وخ٣ُ٣ُتمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤبضإ هى االإباصعة الصخهُت للٟغص في بًجاص ؤ٩ٞاع حضًضة ٚير مإلىٞ

 ا الٟغص ؤو االإاؾؿت في خض طاتها.ًخٗغى له٢ض ٢ض ج٩ىن خلى٫ لبٌٗ االإك٨لاث واالإىا٠٢ التي 

 

                                                           
 .6، م 2009، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الإبداع الإدازي". حما٫ زير الله، "1
 .18،17، م م 2011الُبٗت الأولى، ، صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، الأعصن، ، "الإبداع الإدازي". بلا٫ زل٠ ؾ٩اعهت2
ضان، محمد ؤ٦غم الٗضلىوي، 3 ذ، الُبٗت الشالشت، " مبادئ الإبداع". َاع١ محمد الؿىٍ بت لليكغ والخىػَ٘، ال٩ىٍ  .18، م 2004، صاع ٢غَ
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 1:هيٖلى الهُٗض الٟغصي ؤو االإاؾؿاحي، و  للإبضإ ؤهمُت ٦بيرة ٖلى ؾىاءا: أَمُت الإبداعزاهُا: 

 جخمشل ؤهمُت الؤبضإ الأٞغاص ُٞما ًإحي: أَمُت الإبداع للأؿساد: .1

بدشىن ًٖ الكهغة التي ججٗلهم في مهاٝ جدلُم الراث:  . أ ًخُل٘ االإبضٖىن ٚالبا بلى الخميز والخٟى١، وٍ

 الٗٓماء؛

بلى االإساَغة  ًضٞٗهم الخىٝ مً االإجهى٫  الأٞغاص االإبضٖىن الخىؾ مً المجهىٌ وػمىض المظخلبل:  . ب

الإبضإ ج٩ىن صواٞٗه طاجُت ؤو هابٗت مً البِئت التي ٌِٗل ٞاالإدؿىبت لخس٠ُٟ مساَغ االإؿخ٣بل االإجهى٫، 

ٗاٌكىن ٢ًاًاها ومك٨لاتها؛  ٞيها االإبضٖىن وَ

 ج٨مً ؤهمُت الؤبضإ للماؾؿاث والجماٖاث في:أَمُت الإبداع للمؤطظاث:  .2

اهُت ًخم مؼاولخه الإبداع عىصس طسوزي للصمىد في المؤطظاث:  ٌعخبر . أ ٚالبا ما ًىٓغ بلى الؤبضإ ٦ىىٕ مً الغٞ

ت بط  بلا ؤههبطا ٌؿمذ الى٢ذ بظل٪،  لً ًُى٫ ؤمض ب٣اء لم ٌؿمذ الى٢ذ بمىانلت الؤبضإ، في ٖهغ االإٗغٞ

 االإاؾؿاث؛

ؤي ؤن الؤبضإ قغٍ يغوعي لخد٤ُ٣ الؤبخ٩اع، ٞالإصاعة جلٗب صوعا هاما في  إن الإبداع مؼلبا أطاطُا للإبخياز: . ب

 حؼء مً الخدؿين االإؿخمغ؛ بطا الؤبضإالؤٞاصة مً الخ٨ٟير الؤبضاعي، وطل٪ بدصجُٗها الؤبخ٩اع، 

ت واالإغوهت في ٧ل وجد٤ُ٣ ٧ل مً ًم٨ً للإبضإ ؤن ٩ًىن ٖملُت مؿخمغة، حؿاٖض ٖلى الؤبخ٩اع االإخىانل  . ج الؿغٖ

 ؛مً الخهمُم وخل االإك٨لاث

ٗت الؤصعا٥ والخٟاٖل م٘ الخٛيراث التي جميز البِئاث االإ٣ٗضة ما ججٗل الؤبضإ ٖاملا  . د االإاؾؿاث الؤبضاُٖت ؾغَ

 خاٞؼا ل٣ُاصة نىاٖتها هدى مماعؾاث مؿخمغة.

 الـسع الثاوي: أهىاع الإبداع

  2منها:و ًهى٠ الؤبضإ بلى ؤهىإ ٖضًضة 

خًمً ٧ل مً: بالإختراع والخصمُم:الإبداع المخعلم  .1  وٍ

٩ىن ُٞه الؤهخاج ٖباعة ًٖ وؾُِ بين الخاحُاث والأهضاٝ االإدضصة زاعحُا، وفي هظا الىىٕ الإبداع العلمي:  . أ وٍ

ت؛ٌٗالج االإبضٕ مٓاهغ مخٗل٣ت باالإدُِ الظي ًىحض ُٞه جد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل، ؤو ب  ٢تراح خلى٫ هٓغٍ

  خُث ًسغج ما في صازله في ق٩ل عؾىماث ؤو هدذ ؤو االإىؾ٣ُى؛ الإبداع الـني: . ب

يرهاالإبداع المخعلم بالخألُف:  . ج  بلخ......مشل ٦خابت الكٗغ والغواًت وال٣هت وٚ

ت ووي٘ الخُِالإبداع المخعلم بالخخؼُؽ:  .2 خمشل في: ،البرامج ،ويهخم بالكاون الؤصاعٍ  وٍ

                                                           
لت مؤطظت المشسوباث " دوز الإبداع والإبخياز في إبساش الميزة الخىاؿظُت للمؤطظاث المخىطؼت والصؼيرة: دزاطت خا. ؾمُت بغوبي، 1

ت مامي" لىم الدؿُير، حامٗت ٞغخاث ٖباؽمظ٦غة ، الؼاشٍ ت وٖ ؾ٠ُُ، الجؼاثغ،  –ماحؿخير ٚير ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .71، م 2011
ت". الُُب ٞىان، 2 ص جىاؿظُت المؤطظاث الجصائسٍ الٗلىم الؤ٢خهاصًت  ، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚير ميكىعة، ٧لُت"دوز إدازة الإبداع في حعصٍ

لىم الدؿُير، حامٗت حُلالي لُابـ ت وٖ  .33 ، م2015ؾُضي بلٗباؽ، الجؼاثغ،  -والخجاعٍ
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 بضإ والخسُُِ في بهخاج الؿل٘ والخضماث؛الؤ  . أ

 الؤبضإ في ٖملُت بهخاج؛ . ب

 الؤبضإ في الؤجها٫ وهىضؾت الٗلا٢اث بين الىاؽ. . ج

الخام الؤبضإ ٣ًهض بالٗام الؤبضإ الجماعي مشل: الٟغ١ البدشُت الُبُت الٗلمُت، و الإبداع العام والخاص: .3

 هى الؤبضإ الٟغصي؛

ايُا وقاٖغا في آن  الإبداع مخعدد الجىاهب: .4 خُث ٩ًىن ببضإ الصخو في ؤ٦ثر مً مجا٫ ٩ُٞىن مشلا: عٍ

 واخض؛

 اث خؿب  وجخٗضص ؤوحه الؤبضإ وجسخل٠ ؤق٩اله م٨ً ط٦غها ٧الآحيٞلؿٟت وهٓغٍ  1 :٧ل باخث، وٍ

 :له ؤعب٘ ؤهىإ وهي الؤبضإًغي ؤخض الباخشين ؤن  -

ٟها في لأؾىا١ بٗض ؤن جخم خماًتها بالٗلا٢اث االإميزة وبغاءاث الؤزترإ بمىذ  .1 ببضإ مىخجاث ؤو مىاص حضًضة وجهغٍ

ُت في الأؾىا١ ولِـ ٦مُت، ٦ما جاصي الؤ  وجٓهغ هظه الؤبضاٖاث هدُجتالؤمخُاػاث،  ؾخجابت لخٛيراث وهىٖ

 االإىاٞؿت بلى ببضإ مىاص ومىخجاث حضًضة؛

غ الأحهؼة والآلاث والأصواث وما ًغا٣ٞها مً ببضإ في َغاث٤ الى٣لببضإ الخ٣ىُاث الت .2 ، ي حؿاٖض ٖلى جُىٍ

اصة الؤهخاحُت؛ ،الخىػَ٘  الخجمُ٘ والخهيُ٘ االإاصًت بلى الؼٍ

ت والؤحغاثُت والٗمل بها، بدُث حؿخُُ٘  الإبداع الخىظُمي: .3 وهى ال٣ضعة ٖلى بٖاصة الهُا٧ل الخىُٓمُت والؤصاعٍ

 الهُا٧ل الؤؾخجابت لخٛيراث البِئت االإدُُت ولا ؾُما الؤبضاٖاث الخ٣ىُت منها؛

ضة الؤبضإ في الأصاء والؿلى٥ الؤصاعي ٦ما في الؤبضإ ج٣ىُاث حضًضة، َغاث٤ جضعٍب خضًشت وببضإ الخلى٫ ال .4 ٟغٍ

 لبٌٗ االإك٨لاث الؤوؿاهُت واالإاصًت التي حٗاوي منها االإاؾؿت وجُب٤ُ هظه الخلى٫.

 :وهي ؤهىإ ٖضةل٣ض ٢ؿم جاًلىع الؤبضإ بلى  -

٣ت الخٟاٖل م٘ الٗمل؛الإبداع الخعبيري:  .1 غٍ ٗجي ال٣ضعة ٖلى الؤجها٫ وَ  وَ

غ آلت ؤو مىخج ؤو زضمت؛ الإبداع الإهخاجي: .2  ًغجبِ بخُىٍ

غ١ حضًضة؛الإبداع الإختراعي:  .3  يهخم بخ٣ضًم ؤؾالُب وَ

غ االإؿخمغ للأ٩ٞاع،  الإبداع الإبخيازي: .4  مهاعاث حضًضة؛ وجىجم ٖىه ب٦دؿابٌكير بلى الخُىٍ

ير مؿبى٢ت. إبداع الإهبثاق: .5  وهى هاصع الخضور الإا ًخُلبه مً وي٘ ؤ٩ٞاع وبٞتراياث حضًضة وٚ

 هظ٦غها بةزخهاع:و  له زمؿت ؤق٩ا٫الؤبضإ مً ًغي ؤن وهىا٥  -

غ هماطج ٖمل حضًضة وببضإ إبداع الأعماٌ:  .1 ٌكمل هظا الؤبضإ هُا٢ا واؾٗا مً االإٟاهُم الأنلُت بما ٞيها جُىٍ

ما٫، ؤؾالُب حضًضة للإصاعة و٦ٟاءة بُئُت، وؤق٩ا٫ حضًضة مً االإكاع٦ت  جىُٓمي، جُب٤ُ الخ٨ىىلىحُا والؤجهالاث في اٖلأ

 الى٣ل واالإالُت؛ ،ؤصخاب االإهلخت

                                                           
 .36 -34 مم ، مسحع طبم ذهسٍ. الُُب ٞىان، 1
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ًدىاو٫ هظا الؤبضإ جدضي ؤؾالُب الهىاٖت ال٣اثمت الخانت بسل٤ ٢ُمت للٗمُل لخلبُت خاحاجه  إبداع الإطتراججُت: .2

اث ٖملاء  حضص للكغ٦ت الغاُٖت، ويهضٝ ؤًًا بلى مؿاٖضة الكغ٦ت في  التي ْهغث خضًشا، وبًجاص ؤؾىا١ حضًضة ومجمىٖ

غ زضماث ٢ُمت مًاٞت حضًضة وص زى٫ ؤؾىا١ حضًضة، وزل٤ ٢ُاٖاث حضًضة، وؤؾالُب حضًضة للخىػَ٘، وؤق٩ا٫ جُىٍ

 حضًضة لخضمت الٗملاء وقغا٦ت الٗملاء؛

لُت، ًخًمً ببضإ الٗملُت ؤقُاء مشل جُب٤ُ ؤؾالُب وج٣ىُاث ٞإبداع العملُت:  .3 باليؿبت لكغ٧اث الهىاٖاث الخدىٍ

٘ ال٨ٟاءة والجىصة ؤو و٢ذ الىنى٫ بلى ا  االإىخجاث؛ اث التي جبإ م٘ هظهلؿى١، والخضمبهخاج حضًضة جغٞ

ا التي لا جخهل بمباصعة االإىخج َكمل الؤبخ٩اعاث الىاحمت ًٖ جُىعاث البدىر والخ٨ىىلىحُو الإبداع الخىىىلىجي:  .4

٤ جدضص الخ٣ىُاث الخالُت التي ؾىٝ جدبٗها والخى٢ُذ اللاػم ل٩ل منها، و  الخضمت، وجىحض لضي ؤًٞل الكغ٧اث زغاثِ َغٍ

ا لأن الخُىعاث الأؾاؾُت للخ٨ىىلىحُا حؿخٛغ١ و٢ذ ؤَى٫ م٣اعهت م٘ مباصعاث االإىخج والخضمت، بالٟهل بين وهٓغ 

البدىر والؤزترإ الخانت بخُىعاث االإىخج والخضمت، حؿخُُ٘ الكغ٧اث ؤن جد٤٣ ج٣ضم صون ؤن جخدمل ال٨شير مً 

 االإساَغ؛

تراٝ بإن الُالإبداع الخىظُمي:  .5 غ١ الجضًضة لخىُٓم الٗمل في االإجلاث مشل: بصاعة ال٣ىة الٗمل ٨ٌٗـ هظا الؤبضإ اٖلؤ

ٌ، مىذ ؾلُت، ٠، قغا٦ت م٘ ؤشخام حضص، ؤو  ٦خٟىٍ ٖمل بًجابي لإقغا٥ حمُ٘ الٗاملين بدُث جهبذ مىٓمت للمىْ

ت بصاعة ؾلؿلت ال٣ُمت، قغا٦ت الٗملاء، الخىػَ٘، االإال ُت الٗمل مىعصا حماُٖا للإبضإ بدُث ًم٨ً لإصاعة االإٗغٞ

خًمً الؤبضإ الخ يرها ؤن جدؿً مً ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت، وٍ  ىُٓمي ؤًًا ببخ٩اع همىطج للٗمل. والهىاٖت، وٚ

 الإبداع ومظخىٍاث : شسوغالـسع الثالث

 1ًإحي: هىا٥ الٗضًض مً قغوٍ الؤبضإ هىحؼها ُٞما: شسوغ الإبداع أولا:

هخاج ما هى بمٗجى آزغ ب٢ضعة الٟغص ٖلى جىلُض ؤ٩ٞاع حضًضة، ؤو مضهكت ؤو هاصعة لم ٌؿب٤ بليها ؤخض، ؤو وهي  :تصالالأ  .1

 ل قُىٕ ال٨ٟغة ػاصث صعحت ؤنالتها؛و٧لما ٢ ،ٚير مإلىٝ

ٗام في ًٚىن ٞترة ػمىُت بهخاج ٦مُت ٦بيرة مً الأ٩ٞاع جٟى١ االإخىؾِ ال االإ٣هىص بها ٢ضعة الصخو ٖلىالؼلاكت:  .2

م٨ً بؾخٗغاى ،مدضصة  ٧الآحي: هاؤهىاٖ وٍ

 ؛هي الؿهىلت في بهخاج ٧لماث جدذ قغوٍ جغ٦ُبُت مُٗىت الؼلاكت اللـظُت: . أ

٘ لل٩لماث التي حكتر٥ في االإ الؼلاكت الإزجباػُت: . ب  ٗجى ؤو في ؤي نٟت ؤزغي؛هي ال٣ضعة ٖلى الؤهخاج الؿغَ

٘ لٗضص مً الأمشلت  الؼلاكت الشيلُت: . ج ىاث بؾدىاصا بلى مشيراث هي ال٣ضعة ٖلى الؤهخاج الؿغَ والخىيُداث والخ٩ىٍ

 ً ُلب مىه ؤن ٠ًًُ بٌٗ الؤياٞاث لخ٩ىٍ ق٩لُت ؤو ونُٟت مُٗاة، مشل ؤن ٌُٗى زُىٍ بك٩ل مٗين وٍ

 ؛عؾىم ؤق٩ا٫ خ٣ُ٣ُت ٖضًضة

ت: . د هي ال٣ضعة ٖلى بؾخضٖاء ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الأ٩ٞاع االإىاؾبت في ٞترة ػمىُت مدضصة الإك٩لت ؤو  الؼلاكت الـىسٍ

 ؛مى٠٢ مشير

                                                           
ضان، محمد ؤ٦غم الٗضلىوي1 ،. َاع١ محمد الؿىٍ  .60 -57م م  ، مسحع طبم ذهسٍ
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ت: .ٌ  ً ٦لام مترابِ ومخهل، الؼلاكت الخعبيرً ٘ في ج٩ىٍ تو  هي ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟير الؿغَ  .نُٛت الترا٦ُب اللٛىٍ

ت في حىهغهاؤن ج٩المسوهت:  .3 ُت واخضة مً الخلى٫ ؤو ٣ً ،ىن هظه الأ٩ٞاع مخىىٖ ٣ت وؤن لا ًخهلب خى٫ هىٖ ٠ ٖىض َغٍ

ٞهى ٌٛير بةؾخمغاع في االإٗجى ؤو الخٟؿير ؤو الؤؾخٗما٫ ؤو ٞهم بؾتراججُت الٗمل ؤو ٌٛير في  واخضة لإًجاص الخلى٫،

 ؛ظي ٢ض ٌٗجي جٟؿيرا حضًضا للهضٝبججاه الخ٨ٟير ال

 قِئا زاَئا لا ًلاخٓهاالإبضٕ ًلاخٔ ؤن هىا٥ هي ال٣ضعة ٖلى جدؿين االإك٨لاث وبصعا٥ َبُٗتها، و الحظاطُت:  .4

د٩ى ،الآزغون ٣ت ؤًٞل ٧ان ٣ًى٫ الإٗا "أدٌظىن "ؤن  وٍ  ؛ٖنها بدشىابوهُه: لا بض ؤن هىا٥ َغٍ

بين ٖضص مً  االإبضٕ ٌؿخُُ٘ ؤن ًغبِٖٞت، مبض ال٣ضعة ٖلى بؾخيباَها بهىعةو  االإُل بلى الخٟانُلوهي  الإطخيباػُت: .5

٨ٟغ بها في الى٢ذ طاجه، خين ٨ًٟغ في مك٩لت الٗلا٢اث الكغوٍ و خُث ٌؿخُُ٘ ؤن ًدخٟٔ  في طهىه  بٗضص  الأ٩ٞاع وٍ

 غ في ٨ٞغجين في آن واخض؛ما، لا ؤن ًدكىف طهىه بطا ٨ٞ

6. : بن ال٨ٟغة الجضًضة لا ٩ًىن لها ٢ُمت بلا مً زلا٫ ٞاثضتها و٢بىلها بين الىاؽ، ٞالٗملُت جبضؤ مً الٟغص  اللبىٌ

ً مً زلا٫ بهخاحها الؤبضاعي. ٘، ؤي ؤهه لا بض لل٨ٟغةوجيخهي بلى االإجخم  التي ولضث في طهً االإبضٕ ؤن جهل بلى الآزغٍ

اثًٓهغ الؤ  :مظخىٍاث الإبداعزاهُا:   1هي:و  ،بضإ في الٗضًض مً االإؿخىٍ

ًً ًمخل٩ىن ٢ضعاث الؤبضإ الظي ًخم الخىنل بلُه مً ٢بل ؤخض الأٞغاص الظوهى الإبداع على مظخىي الـسد:  .1

الباخشين هظا االإىيىٕ ؾُٗا جىاو٫ ال٨شير مً ال٨خاب و و  ،هُت االإبضٖتال٨شير ًٖ الصخ ؾماث ببضاُٖت، ل٣ض ٦خبو 

بلى جدضًض الؿماث التي جميز الصخهُت االإبضٖت مً ٚيرها مً الصخهُاث، ٦ما ٣ٖضث ٖكغاث االإاجمغاث، 

٫ الٟغص االإبضٕ وبؾخٗضاصاث ومُى التي جداو٫ الخٗغٝ ٖلى ال٣ضعاث الىضواث، وكغ ال٨شير مً الأبدار واالإ٣الاث 

شخو ٚير جخىاٞغ في  بين هظه الخهاثو االإسخلٟت التي ًخميز بها الٟغص االإبضٕ والتي لا ومً ،وزهاثو شخهُت

ت: ،مبضٕ  والتي ج٩ىن ُٞغٍ

لا لإج٣ان ٖمله؛ المعسؿت:      . أ  خُث ًبظ٫ الٟغص و٢خا َىٍ

 ٖلى ؤن االإى٤ُ ٤ٌُٗ الؤبضإ؛ وهى ًا٦ض الخعلُم: . ب

ً ٖلا٢اث مغهت بين و  ،االإبضٕ لِـ بالًغوعة ٖالي الظ٧اءالؤوؿان  لرواء:ا . ج ت ٖلى ج٩ىٍ ل٨ىه ًخمخ٘ بال٣ضعاث الخ٨ٟيرً

 الأقُاء؛

، مدك٨٪ ومىٟخذ ٖلى الآعاء ٖالي الضاُٞٗت ،هى مؿخ٣ل ومشابغٞعوح االإساَغة، ًدب الٟغص االإبضٕ  الشخصُت: . د

 ت؛ولضًه بخؿاؽ ٦بير بال٩ٟاهٗؼلت ٖلى الدؿامذ م٘ ال ٢اصع ،الجضًضة

٘، الؼـىلت:ٌ.     ؤويإ ب٢خهاصًت نٗبت؛لُت و ومً االإإلىٝ ؤن ٩ًىن ٢ض واحه بيُغاباث ٖاث َٟىلخه بحؿمذ بالخىىَ

 .، وهى ٚير مىُىي ٖلى هٟؿهجباص٫ الآعاءو  ًمُل بلى الخٟاٖلاالإبضٕ ٞ العاداث الإحخماعُت: . و

                                                           
ض مىير ٖبىصي،1 ت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،  ،الإبداع والإبخياز"" إدازة . ؾلُم بُغؽ حلضة، ػٍ  .51 -45م م  ،٦2006ىىػ االإٗغٞ
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ت مً الخهاثو التي ًخميز بها الؤوؿان االإبضٕو      ، االإشابغة، الش٣ت ، وهيهىا٥ مجمىٖ بالىٟـ، : خب الؤؾخُلٕا

٣ضعة ٖلى جدمل االإساَغة، الخىاٞـ، ٖضم ال٨ظب، جدمل الٛمىى، الض الظاث والخل٣اثُت و الؤؾخ٣لالُت في الخ٨م، جإ٦ُ

ضم الؤههُإ ؤو االإجاعاة ،االإغوهت ب ٖليها وجىمُتها و ومشل  ،وٖ  مىهبخه.اٖض في طل٪ ط٧اء الٟغص و َؿهظه الؿماث ًم٨ً الخضعٍ

بصاعة ؤو  وهى الؤبضإ الظي ًخم جد٣ُ٣ه ؤو الخىنل بلُه مً ٢بل الجماٖت )٢ؿم، :الإبداع على مظخىي الجماعت .2

خماص ٖلى زانُت الخضائب، ٞةن ببضإ الجماٖت ًٟى١ ٦شيرا مجمىٕ الؤبضاٖاث الٟغصًت للأًٖاء،.بلخ( و...لجىت  اٖلؤ

يرهاهدُجت للخٟاٖل ُٞما بُنهم وجباص٫ الغؤي وال وطل٪ والخدضًاث ال٨بيرة التي  ،خبرة ومؿاٖضة بًٗهم البٌٗ وٚ

غ حماٖاث؛ اثجىاحهها االإىٓم  االإٗانغة جخُلب جُىٍ

ٖلى بزخلاٝ  ؤن الؤبضإ في االإىٓماث االإٗانغةخُث لا بض مً الخإ٦ُض مغة ؤزغي ٖلى  الإبداع على مظخىي المىظمت: .3

ا ملخا ،ٌٗض مؿإلت جؼٝ ؤو قِئا ٦مالُا لم ؤهىاٖها، ولا ٚجى ٖىه بطا ما ؤعاصث الب٣اء  ،وبهما باث ؤمغا يغوعٍ

ليها ؤن ججٗل ؤؾ ،الؤػصهاعو ٍم٨ً  جد٤ُ٣ طل٪ بخىاٞغ ، و ج٠٣ ٖلى الؤبضإ لىب ٖملها ومماعؾاتها الُىمُتوٖ

 :"َازولد لاؿُذ"الكغوٍ التي ب٢ترخها 

اصة جدخاج بلى ؤشخام طوي جيغوعة بصعا٥ ؤن الؤبضإ و  . أ عٚبت في و  ،٨ٟير ٖم٤ُ لضيهم ٖلا٢ت باالإٟاهُمالغٍ

؛  الؤؾخُلٕا

 ؛لخ٨ٟير وحصجُٗه ل٩ُىن ؤ٦ثر مغوهتٌٗجي ج٠ُُ٨ امما يغوعة حٗلم خل االإك٨لاث بهىعة ببضاُٖت  . ب

جىمُت االإهاعاث وال٣ضعاث الؤبضاُٖت في االإك٨لاث وطل٪ مً زلا٫ الدك٨ُ٪ وبزاعة الدؿائلاث ُٞما ًسو  يغوعة . ج

 الىي٘ الخالي في االإاؾؿت ؾىاء ُٞما ًخٗل٤ باله٩ُل الخىُٓمي، ؤو الٗملُاث وؤؾالُب الٗمل.

اث ،مساخل المؼلب الثاوي:   ومؤشساث كُاض الإبداع هظسٍ

يرها مً الٗىانغ، ؾيخٗغٝ في هظا االإُلب ٖلىبٗض الخُغ١ بلى مسخل٠ حى      مغاخل اهب الؤبضإ مً حٗغ٠ٍ وؤهمُت وٚ

اج الؤبضإ،  .هماقغاث ٢ُاؾؤزيرا و  ههٓغٍ

: مساخل الإبداع   الـسع الأوٌ

خمشل في"والاض"الؤ٢خهاصي  جهي٠ُ ومً بُنها ٖملُت الؤبضإ  غاخلالخهيُٟاث الإض ل٣ض ٢ضمذ الٗضً     1:، وٍ

خمشل طل٪ في حم٘ االإٗلىماث خى٫ االإىيىٕ ؤو االإك٩لت التي جمشل مدىع بهخمام مسخلت الإعداد والخدظير: أولا:  وٍ

 االإبضٕ؛

ؽ: زاهُا:  نها هي االإغخلت التي حكهض ٖملُاث لأ ،وجمشل هظه االإغخلت ؤص١ مغاخل الؤبضإ وؤهمهامسخلت الخصبر والخـسَ

ب٩ل ما حكمله مً مٗاهاة وآلام صازل الباخث االإٗجي، وجخضازلها الٗىامل الكٗىعٍت واللاقٗىعٍت في  الخٟاٖل

ت لخلمـ خ٣ُ٣ت االإك٩لت ؤو مىيىٕ البدث  ٟىٍ شخهُت الؤوؿان، وجدضر زلالها مداولاث هاثلت بعاصًت وٖ

                                                           
ٗذ ٖبض الخلُم الٟاٖىعي، 1 ت، مهغ، "إدازة الإبداع الخىظُمي. عٞ  .18،17، م م2005"، ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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ش  )ب(جه البدث، الخٟاٖل بين شخهُت الباخث ومٗلىما )أ(بةزخهاع ٞهي مغخلت و والخلى٫ االإىاؾبت،  ومغخلت جٟغٍ

 الخلى٫ وبضاثل الخلى٫ االإم٨ىت؛

زهاثو الؤبضإ الظاجُت التي جمشل ٞانلا ٞٗلُا بين ما في وجخجؿض في هظه االإغخلت مسخلت البزوغ والإشساق: زالثا: 

جغجِب ؤ٩ٞاعه، الخالت التي ٌؿخُُ٘ ٞيها الؤوؿان بٖاصة ٞهي ، ًم٨ً ؤن ٣ًىم به ؤي باخث وبين ما ٣ًىم به االإبضٖىن 

 ؛وجغابُها بما ٌؿمذ له مً الىنى٫ بلى الترجِب الأمشل

بالإؾخٗاهت بإصواث البدث وحكمل ٖملُت الخبهغ بال٣ٗل الٓاهغ و مسخلت الخدلم والخدلُم أو الخىـُر: زابعا: 

اٖٟاث في ال٨ٟغة التي هخجذ زلا٫ مغخلت البزوٙ، وطل٪ للخد٤٣ مً صختها، ولخدضًض َغ١ جُب٣ُها، مً االإخاخت

ٞالإبضإ ٣ًضم ال٨ٟغة الؤبضاُٖت ولا ًيخهي ٖىضها، بل بن الؤهخاج  اللاػمت لظل٪،٤ُ، االإؿخلؼماث ٖملُت الخُب

  الؤبضاعي لا ًخد٤٣ بلا بطا مغ في مغخلت الخد٤٣ والخىُٟظ. 

اث الإبداع :الثاويالـسع   هظسٍ

اث الل٣ض      ذ الىٓغٍ اث هظ٦غجٟؿيرهخاولذ و تي جىاولذ مٟهىم الؤبضإ جىىٖ  :، ومً ؤهم هظه الىٓغٍ

تأولا:  :(B. WTERMAN &T. PETERS) بُترش" )البدث والخـىق("و "ووجسومان" هظسٍ
1 

بلى ؤن ال٣ُم واالإباصت االإكتر٦ت للماؾؿاث االإخٟى٢ت التي جدؿم  "البدث عً الخـىق "في ٦خابهما  هظان الباخشان ًلخو

 بضعحت ٖالُت مً الؤبضإ جخمشل في:

بت  .1 والخدٟيز للإهجاػ وبُٖاء الأؾب٣ُت صاثما للٟٗل والكغوٕ في الأصاء ؤ٦ثر مً مجغص بهٟا١ ال٨شير مً الى٢ذ في الغٚ

غ الخٟهُلُت للجان؛  الخدلُل وفي الؤحخماٖاث والخ٣اعٍ

طل٪ بهضٝ ؿت، و الهلاث م٘ االإؿخُٟضًً مً الخضمت ؤو الغاٚبين في الؿلٗت االإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾجىمُت الٗلا٢اث و  .2

 الخٗغٝ ٖليهم والؤؾخٟاصة مً م٣ترخاتهم؛

مما ٌصجٗها ٖلى الخ٨ٟير االإؿخ٣ل والؤبضإ الأمغ الظي ًدٟؼها ٖلى مىاٞؿت  ،بُٖاء بؾخ٣لالُت للىخضاث والأ٢ؿام .3

 الىخضاث والأ٢ؿام الأزغي في الأصاء االإخميز؛

ؼ .4 ٤ جىمُت ل٣ضعاث حمُ٘ الٗاملين ف حٗؼٍ ي االإاؾؿت ب٨غامت وبوؿاهُت مٟهىم الؤهخاحُت وجد٣ُ٣ها وطل٪ ًٖ َغٍ

 وحصجُ٘ عوح االإٛامغة والؤبضإ لضيهم؛

اثجبؿُِ الؤحغاءاث و  .5 ت ًٖ  االإؿخىٍ خماص ٖلى ال٣لُل منهاالؤصاعٍ ٤ اٖلؤ وؤن االإُل بهىعة صاثمت بلى الخض مً  ،َغٍ

اث٠ ال٣ُاصًت؛  الىْ

غ بِئت جىُٓمُت جامً بالإهخماء لل٣ُم الغثِؿُت للماؾؿت وجد٤٣ في ه .6 ٟـ الى٢ذ االإغوهت االإُلىبت زل٤ وجُىٍ

 واالإدضصة؛

                                                           
ض مىير ٖبىصي،  1  .34، م مسحع طبم ذهسٍ. ؾلُم بُغؽ حلضة، ػٍ
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 بؾخمغاع االإاؾؿت في ج٣ضًم الؿل٘ والخضماث التي ؤزبدذ ٞيها االإاؾؿت ال٣ضعة والخميز. .7

ت "ولُـىزد" وزاهُا:    R.cavangh&D.cliford) ):1"واؿُُني" هظسٍ

واالإخميزة وطاث ال٣ضعاث بلى ؤن االإاؾؿاث الهٛيرة في صعاؾتهما ًٖ الأصاء الٓاٞغ هظان الباخشان جىنل       

 بِئتها الخىُٓمُت: الؤبضاُٖت الٗالُت جخه٠ بؿماث مخٗضصة جميز

غ الغؾالت مدضصة .1  بمشابت ال٣ُم االإكتر٦ت للٗاملين؛ للماؾؿت، ٞهي وي٘ وجُىٍ

ت للٗمل؛ .2  مً الًغوعي ؤن ًخم جغ٦يز الؤهخمام ٖلى االإ٣ىماث واالإ٩ىهاث الجىهغٍ

 اَي ٖلى ؤهه ٖضو عثِس ي؛ؤن ًخم الىٓغ بلى االإىهج البيرو٢غ  .3

ب؛ .4 ب والخجغٍ  جدٟيز حمُ٘ الٗاملين للخضعٍ

ؼ الٗلا٢اث الىز٣ُت م٘ االإؿخُٟضًً مً الخضمت ؤو الغاٚبين في الؿلٗت وطل٪ بال٣ضع الظي ًجٗل مً  .5 غ وحٗؼٍ جُىٍ

باث االإخٗاملين م٘ االإاؾؿت؛ ٟت في ؾبُل جد٤ُ٣ عٚ غ والؤبضإ حهىصا مىْ  حمُ٘ ٖملُاث الخُىٍ

غ ٢ضعاث الٗاملين وجدٟيزهم ٖلى الأصاء االإخميزبُٖاء ؤؾب٣ .6  والؤبضإ ُٞه.  ُت مخميزة للخىمُت وجُىٍ

ت "إدوازد دي بى زالثا:   2:(EDWART DE BONO) )الخـىير الإبداعي( "هىهظسٍ

خُث ؤن هظا الأؾلىب  ،"ث الظذاللبعا"ةؾم ـب ؤؾلىبه ؾمي ،٦خاب ٢بٗاث الخ٨ٟير الؿذ "دي بىهى"نضع ؤل٣ض   

الظي ٌٗخمض ٖلى بعجضاء الجمُ٘  االإخىاػي الجماعي ٖلى ال٣ُام بالخ٨ٟير ال٣غاع ض ٖلى مىا٠٢ ٣ٖلُت حؿاٖض نىإ ٌٗخم

٣ت الخ٨ٟيرلىٟـ ال٣بٗت خ ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى وطل٪ ختى ج٩ىن الُا٢ت ال٣ٗلُت االإجخمٗت ٢اصعة  ،تى ٩ًىن ٖىضهم هٟـ َغٍ

 :ال٣بٗاث الؿذ بلىث ٢ؿم ؤلىان ُخ، ٢ضعة ج٨ٟير مم٨ىت

ت الىي٘ الخالي وما جدُِ به مً مكا٧ل وملابؿاث  اللبعت البُظاء: .1 وهي االإؿاولت ًٖ حمُ٘ االإٗلىماث ومٗغٞ

ُت للأمىع؛  والىٓغة االإىيىٖ

هما ٣ًى٫ ٣ِٞ ما ٌكٗغ به اججاه ب٢تراح كاٖغ وؤي ؤن الصخو الظي ًغجضيها بوهي زانت باالإ اللبعت الحمساء: .2

 بالإهٟٗا٫ والخضؽ والخ٨ٟير الُٟغي؛مً صون ببضاء الأؾباب، ٞهي زانت  ما

وهي جؼوصها بالأ٩ٞاع الؤبضاُٖت والبضاثل والخيراث والؤخخمالاث وهي في الٛالب ج٩ىن مؿاولت  اللبعت الخظساء: .3

 ًٖ الؤ٢تراخاث، بط ؤنها ٢بٗت الا٩ٞاع الجضًضة الخ٨ٟير الخلا١؛

لىنى٫ بلى ال٣ضعاث وجى٢٘ الىخاثج، ؤي بمٗجى ومهمتها الأؾاؾُت هي االإؿاٖضة في الخد٨م وفي ا اللبعت الصزكاء: .4

 آزغ يبِ ٖملُت الخ٨ٟير؛

وهظه ج٩ىن مؿاولت ًٖ مى٤ُ والٟىاثض وبْهاع ٢ُمت الأقُاء، بنها ٢بٗت االإم٨ىت واالإى٤ُ  اللبعت الصـساء: .5

 الؤًجابي؛

                                                           
ض مىير ٖبىصي، 1  .34، م مسحع طبم ذهسٍ. ؾلُم بُغؽ حلضة، ػٍ
 .35، م ههـظسحع الم.  2
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خم ،هي ٢بٗت الدكائم والخظعو  اللبعت الظىداء: .6 ت مكا٧ل و  وٍ ال٠ًٗ في اٍ ه٣الخ٨ٟير بها بٛغى مٗغٞ

 االإىيىٕ الظي وٗالجه، ٞهي بطا ٢بٗت الخ٨ٟير الؿلبي.

ير الى٢ذ للجهض الؤبضاعي االإىٓمخٗلم والؤؾخسضام والخإزير الٟىعي، ؾهىلت ال :ظا الأؾلىبه ومً مميزاث        ، جىٞ

الىاحمت ًٖ حؿمذ بالخ٨ٟير الخغ ٚير االإ٣ُض بالى٢ذ، بدُث ًإزظ ٧ل لىن ههِبه مً الى٢ذ وبما ًلغي الٟىض ى 

َغاٝ وهي حؿمذ لجمُ٘ الأ  ،بخٗض ًٖ ؤؾلىب الجض٫ في الخىاعؤنها جولت مىا٢كت االإك٨لاث في و٢ذ واخض، مدا

 بالخٗاون ٖلى ٦ك٠ الؤبضإ.

ت "أوطبىزنزابعا:    1:(Osborn) "هظسٍ

في  الؤؾخسضام الأمشل للخسُللى ؤؾاؽ ال٨بير في وي٘ ؤؾـ هظا الىمىطج في مغاخله الأولى ٖ له الًٟل "أوطبرون"بن      

٦ما ؤ٦ض يغوعة جإحُل بنضاع ؤي ؤخ٩ام ؤو بهخ٣اصاث للأ٩ٞاع االإُغوخت ؤزىاء حلؿاث الٗه٠ الظهجي،  ،مٗالجت االإك٩لت

٣ت للخىنل بلى ؤًٞل الخلى٫ وؤهجخها هي جىلُض ؤ٦بر ٖضص  مم٨ً مً البضاثل االإدخملت خُث ٧ان ٌٗخ٣ض بإن ؤًٞل َغٍ

٤ الخُىاث الآج مىهجُت و٢ض ب٢ترح ،ة بٗض الأزغي واخض زم ًخم ج٣ُُمهاؤولا و   ُت:مىخٓمت بالؿير وٞ

٣هض بها البدث في َبُٗت االإك٩لت وج٣لُبها ٖلى وحىهها مً ٖضة ػواًا ختى ًخم الخىنل بلى  إًجاد المشيلت: .1 وٍ

 حٗغ٠ٍ واضح وص٤ُ٢ للخدضي الخ٣ُ٣ي الظي جمشله االإك٩لت؛

 وتهضٝ هظه الخُىة بلى ٞهم االإك٩لت ؤو االإى٠٢ وجسُل االإاهُت التي ًم٨ً ؤن ٩ًىن ٖليها الخل؛ ًجاد الحلائم:إ .2

 تهضٝ بلى جىلُض الأ٩ٞاع بإ٢ص ى ٢ضع مم٨ً؛ إًجاد الأؿياز: .3

ًخم في هظه االإغخلت ج٣ُُم الأ٩ٞاع التي ججمٗذ ٖلا٢تها باالإك٩لت وبم٩اهُت جُب٣ُها ومً خُث  إًجاد الحل: .4

 ٖلا٢تها باالإك٩لت وبم٩اهُت جُب٣ُها ومً زم بزخُاع ؤًٞلها للخُب٤ُ؛

 ه مىي٘ الخىُٟظ.ًخم في هظه االإغخلت ب٢ىإ حهت مُٗىت بخ٣بل الخل وويٗ كبىٌ الحل: .5

 بداعـسع الثالث: مؤشساث كُاض الإ ال

 ، وؾىٗغيها ٧الآحي:غاث ًم٨ً مً زلالها ٢ُاؽ الؤبضإهىا٥ ٖضة ماق  

 : وهي جخمشل في الآحي الملاًِع الـسدًت للإبداع:أولا:  

ظًً ًمخل٩ىن الخهاثو الصخهُت خى٫ الؤٞتراى ال٣اثل بإن الأشخام ال حؿدىض ٖلىملاًِع الشخصُت:  .1

خُث جخًمً ٣ٞغاث ؤصواث  في مجالاث ٖملهم، بؾهاماث ببضاُٖتالأشخام االإبضٖين لضيهم ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم 

ٍُلب مً الٟغص ؤن ًدضص صعحت بهُبا١ مًمىن الٗباعة وجتراوح و  ،الصخهُت ٖباعاث ونُٟت ؤو نٟاث ج٣ضًغ

با و  ،و حماعيج٣ضم بك٩ل ٞغصي ؤو  ""لا جىؼبم أبداو" "جىؼبم بلىة بين ما  لا جخُلب مشل هظه ال٣ىاثم جضعٍ

                                                           
مظ٦غة ، مسهب خمام زبي )طعُدة( همىذحا" EGTT" دوز الإبداع في إهدظاب ميزة جىاؿظُت: دزاطت خالت مؤطظت . الأزًغ زغاػ، 1

لىم الدؿُيم ت وٖ  .43 -41، م م 2011جلمؿان، الجؼاثغ،  -حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، راحؿخير ٚير ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
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لاث الٗلاماث ال٩لُت ماهلاث مً حاهب الظًً ٣ًىمىن بخُب٣ُها، ؤما ٖملُت جصخُدها ؤو بؾخسغاج صلازانا ؤو 

 1؛بلى زبرة في بؾخسضام صلُل جصخُذ ٞةنها بداحت

تراٝ بإن ال٣ضعة الؤبضاُٖت للصخو ٖىض ؤًت  ٍخمخ٘ مىهج الؿيرة الظاجُتو  زصُد الظيرة الراجُت:   .2 بميزة  اٖلؤ

ش خُاة الصخو ه٣ُت ػمىُت جغجبِ بك٩ل لا م٘ طل٪ هجض ؤن ؾماث الؿيرة الظاجُت التي و  ،٩ٞا٥ مىه م٘ جاعٍ

ل٨ُُٟت جإزير  ، ؤ٦ثر مً ٧ىنها مبيُت ٖلى صعاؾت مىٓمتًخم ج٣ُُمها جبضو ؤخُاها ٦ما لى ٧اهذ مبيُت ٖلى الخضؽ

 2؛لى جىمُت الؤبضإ ؤخضار الخُاة وزبراتها ٖ

ع٦ؼث خى٫  "أطا حُلـىد"بن خغ٦ت ٢ُاؽ الؤبضإ التي وي٘ إخخبازاث اللدزة الإبداعُت )إخخباز الأداء(:   .3

ت ج٣ِـ ٖىامل و٢ضعاث مغجبُت بالخ٨ٟير الؤبضاعي ؤو الخ٨ٟير  الٗملُت الؤبضاُٖت مً زلا٫ ٣ٞغاث بزخباعٍ

   3االإغوهت، الأنالت، الًٟايت والخؿاؾُت للمك٨لاث. وهظه االإ٣اًِـ جخمشل في الُلا٢ت، ،االإدكٗب

 4:ل٣ُاؽ الؤبضإ ؤزغي اقغاث الؿاب٤ هىا٥ ماالإاقغ بياٞت بلى  -

٣ت لل٣ُاؽ ال٨مي،ابخ٩بة (Simonton،0891)٢ام الباخث ل٣ض  الملاًِع المبيُت على الىاجج: زاهُا:  هٗىبت ٞ ع َغٍ

مداولاث ٢ُاؽ الؤبضإ بك٩ل بدذ بةؾخسضام مٗاًير حؿدىض ٖلى ؾماث االإىخج، بهما ج٨مً في ؤن الىؾاثل التي جم 

م مً ؤن الٛغى مً مشل هظا  ظها في الخؿبان،االإىخج لا ًم٨ً ؤزمً زلالها ببضإ  ٞاالإىخج هى وخضة ج٣ُُم بالغٚ

 ؛جدضًض مضي ببضإ مً ٢ام بةبخ٩اعهالخ٣ُُم، هى 

كائمت عملُت " :بٗىىان بمداولت في هظا االإجا٫ (.Ghiselin et al)ل٣ض ٢ام  الملاًِع المبيُت على العملُاث:ثا:  زال

وخالت بهدباههم ٢بل وؤزىاء مكاٖغهم  لهٟاث التي جه٠ حُضاًسخاعوا ا بإن جخم مُالبت الأشخامخُث  ،"الإبداع

ؤن هظا الأمغ ًشير ؾاالا بمضي نلاخُت مُٗاع  ها٦ض ٖلى ومغة ؤزغي ، و خل االإك٩لتوبٗض لخٓاث الغئٍت االإخٗل٣ت ؤ

٣ت جٟترى ؤن حمُ٘ الٗملُاث الٗهظه البن و  ؤو ؤ٢ل ببضاٖا، بةٖخباعهم ؤ٦ثر الترجِب االإبضجي للأٞغاص، ٣لُت التي ُغٍ

 ًم٨ً الىنى٫ بليها مً حاهب الأٞغاص، ٦ما ًم٨ً الخٗبير ٖنها بك٩ل لٟٓي بؿهىلت.جخًمنها ٖملُت الؤبضإ 

 

 

 

 

                                                           
 .73، م مسحع طبم ذهسٍالأزًغ زغاػ، . 1
ش لليكغ إدازة أوشؼت الإبخياز والخؼُير: دلُل إهخلادي للمىظماث". هُجل ٦ىج، هُل ؤهضعؾىن، "2 ، جغحمت مدمىص خؿً خؿجي، صاع االإغٍ

 .53،52، م م2004 ل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، والخىػَ٘، االإم
 .72،71، م م مسحع طبم ذهسٍ. الأزًغ زغاػ، 3
،. هُجل ٦ىج، هُل ؤهضعؾىن، 4  .53،52م م  مسحع طبم ذهسٍ



                             :  الإػاز المـاَُمي للإبداع والإبخياز                                  الـصل الأوٌ
 

17 
 

 : معىكاث وأطالُب جىمُت الإبداع المؼلب الثالث

 .او٦ظا ؤؾالُب جىمُته ها،ومدٟؼات هامٗى٢ات٧ل مً الؤبضإ ؾيخُغ١ بلى ٖملُت بٗض الخٗغٝ ٖلى مغاخل   

: معىكاث الإبداع  الـسع الأوٌ

 1:ًم٨ً ط٦غها ٧الآحي وهظه االإٗى٢اث ،بير مً ٢بل الباخشينبةهخمام ٦مٗى٢اث الؤبضإ ل٣ض خُٓذ     

ضم ،االإاصًتالتي جخٗل٤ بةم٩اهاث ؤو ممخل٩اث االإىٓمت و  :.المعىكاث المادًت1  الؤًٟاء بمخُلباث ٖملُت الؤبضإال٣ضعة ٖلى  وٖ

يرها؛ ماصًت خىاٞؼو  ؤما٦ً زانت مً ؤؾالُب،  بياُٞت وٚ

بم٣اًِـ الأصاء الؤبضاعي، ؤهٓمت الخىاٞؼ وؤهٓمت جخٗل٤ االإباصعة و مً الؤبضإ و الأهٓمت التي حٗمل ٖلى الخض ال٣ىاهين و  .2

ل الُت ٖلى ج٣ُُم ؤٖما٫ االإىٓمت وبسانت الغبدُت منها، الأمغ الظي ْالىٓغة االإ خُث تهُمً ج٣ُُم الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت،

 عٖاًت االإىهىبين؛للبدث الٗلمي و  االإيزاهُاث االإسههت ًدى٫ صون جسهُو

ت؛ؿ٪ بالٗاصاث و الخم ،ٗاملينُير مً ٢بل الؤصاعة والم٣اومت الخٛ .3  الخ٣الُض االإإلىٞ

بُٗت  .4 ًالٗلا٢ت بين الٗاملين و االإىار الخىُٓمي وَ   ؛٦ظل٪ بين الٗاملين ؤهٟؿهمو  االإضًغٍ

ضم الخىٝ مً الخُإ والٟكل؛ .5 ب الأقُاء الجضًضة وٖ  ُٚاب الدصجُ٘ مً االإىٓمت ٖلى الخجغٍ

اث٠ الٟىُت و .6 خماص االإٟغٍ ٖلى الخبراء الخاعحين ٦شيرا في ؤصاء الىْ ت االإخسههت، و اٖلؤ التي ٢ض جمشل جدضًا الؤصاعٍ

 بًجابُا ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص الؤبضاعي؛

 ؤو ٖضم بجبإ الأؾالُب الصخُدت في حك٨ُل ٞغ١ الٗمل؛ ،هضة الٗمل الجماعي ٢بل االإىٓمتٖضم مؿا.7

غة في الأويإ الضازلُت و  ٢لت االإٗلىماث .8 ٣ت ، و الخاعحُت للمىٓماثاالإخىٞ ٖضم الؤؾخٟاصة مً ؤهٓمت االإٗلىماث بالُغٍ

٘ ومؿخمغ بين والؤصاعاث؛  التي جًمً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بك٩ل ؾغَ

غ االإهاعاث وال٣ضعاث .9  الأٞغاص؛ الٗمل ٖلى نُاٚت بؾتراجُجُاث االإىٓمت بُٗضا ًٖ الأهضاٝ التي جغمي بلى بصاعة وجُىٍ

لى ٢لت الىعي والؤصعا٥ بالإياٞت ب ال٣ضعاث ال٣ُاصًت،٢لت االإهاعاث و في ٢ُاصة االإىٓمت مً  االإٗى٢اث التي االإم٨ً ؤن جٓهغ .11

ؤو ٖضم وحىص مٗاًير وؤؾـ  ،ام الىنى٫ بلى الأهضاٝ الخىُٓمُتوالتي جمشل ٖاث٣ا ؤم ؤؾـ بصاعة الؤبضإ،الإٟاهُم و 

غ الؤبضإ؛واضخت ومٗلىت ًم٨ً مً زلال غ الىمى في جُىٍ  ها جُىٍ

ُٚاب الىٓغة والأهضاٝ االإكتر٦ت في االإىٓمت والتي حٗمل ٖلى زل٤ الؤخؿاؽ االإكتر٥ بالُبُٗت االإىا٠٢ وجدضًاث  .11

 التي جىاحه االإىٓمت؛

                                                           
ٗذ ٖبض الخلُم الٟاٖىعي،  1  .24، م مسحع طبم ذهسٍ. عٞ
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بُت التي تهضٝ بلى جؼوٍض الأٞغاص باالإهاعاث التي جم٨نهم مً جُ .12  ؾالُب الؤبضاُٖت.ب٤ُ الأ٩ٞاع والأ ُٚاب البرامج الخضعٍ

 :م٨ً ج٣ؿُم هظه االإٗى٢اث بلى مٗى٢اث ٞغصًت ومٗى٢اث ٖلى مؿخىي االإىٓمت  1وٍ

ت والخبلض الظهجي والخسهو ال٤ًُ ؤو  االإٗى٢اث الٟغصًت االإخمشلت في الخىٝ والٟكل والخمؿ٪ بالٗاصاث والخ٣الُض االإإلىٞ

ً بت في مماعؾت الخإزير ٖلى الآزغٍ م٘ الأمىع واالإبالٛت في م٩اٞإة الىجاح والىاخُت الؤهٟٗالُت وحٗامل  االإدضوص ؤو ٖضم الغٚ

ُاب ال٣ضعة ٖلى الخهىع، الخسىٝ مً  والؤصعا٥ الصخص ي والٗامل الؤحخماعي والؤلتزام بىمِ مٗين لخل مك٨لاث وٚ

ت و  ُاب حى الخغٍ ً مً ْهىع ومىاحهت الآزغٍ ٝالخى ُٚاب الضواٞ٘ الضازلُت للإبضإ و الخدضي ومىاحهت االإجهى٫ وٚ

 بدلى٫ حضًضة. 

 مدـصاث الإبداع الـسع الثاوي:

 الؤهخمام باالإبضٖين، الؤؾخٟاصة مً الٟغم االإسخلٟت للخٗلُمًإحي ًم٨ً عنض بٌٗ الٗىامل االإصجٗت للإبضإ ٦ما :، 

ت والؤخخ٩ا٥، جٟاصي الدكدذ، جىمُت االإهاعاث لأ٢ص ى خض، الخؿاؾُت للمك٨لاث، ال٣ُاصة  ج٣لُل الٗؼلت، االإٗغٞ

الضًم٣غاَُت، صعحت ط٧اء مخىؾِ ؤو ٖالُت، البِئت االإىاؾبت االإصجٗت ٚير االإُٗلت )الأؾغة، الٗمل، الىاؽ( وؾلامت 

      2الخىاؽ.

  3:ما ًإحيلإبضإ لمً بين مهاصع الخدٟيز والؤزاعة 

ت والظُؼسة: .1 ت جدضًض االإك٩لت، جدضًض بضاثل و  الحسٍ ت جخًمً في  زُاعاثوهي خغٍ الخل، ٞمشل هظه الخغٍ

 َُاتها ؤًًا الكٗىع بالؿُُغة ٖلى الٗمل والأ٩ٞاع لضي الٟغص؛

مهاعجه  في  ،لى الخإًُض اللاػم لىجاح ٖملهوهي ٢ضعة مضًغ االإكغوٕ ٖلى الخهى٫ ٖ الإدازة الىاجحت للمشسوع: .2

 ٢ىىاث الؤجها٫ م٘ الٗاملين؛و٦ظل٪ جمخٗه بال٣ضعة ٖلى ٞخذ الٗمل االإىاؾب للصخو االإىاؾب  بؾىاص

الٗىهغ و  االإٗلىماثا االإا٫، االإٗضاث، وي٘ االإهاصع اللاػمت جدذ الخهغٝ بما ٞيه جىؿير المصادز اللاشمت: .3

 البكغي؛

٦ظل٪ مً الؤبضإ في بِئت الٗمل، و ؤن خماؽ الؤصاعة، بهخمامها، بلتزامها بالٗمل والٗاملين ٌكُ٘ حىا  الدشجُع: .4

ت ٌٗخبر ٖىهغا مهما؛مهما بضث ٚير ٖملُت و مُل الؤصاعة لخ٣بل الأ٩ٞاع   جبضي بؾخٗضاصها للمجاػٞ

ت مخعددة: .5 ُاء الأٞغاص ٞغنت الخجغٍب٧الإؾخٗضا طماث إدازٍ  ،٩اع والُغ١ الجضًضة في الٗملبزخباع الأٞو  ،ص لٖإ

٤ بين الٗاموع  البيرو٢غاَُت والغوجين ووحىص حى الخٗاون  ٦ُٛابو   ٫ ُٞما بُنهم؛الؤجهالين، بؿهىلت وح الٟغٍ

م: .6 تًجب ؤن ج٩ىن ماصًت و ٞالخىاحؼ  الخمُيز والخلىٍ  لٗامل الجُض.مما ٌٗجي جمُيز ا ،ؤًًا مٗىىٍ

 

                                                           
ٗذ ٖبض الخلُم الٟاٖىعي، 1 ،. عٞ  .24م  مسحع طبم ذهسٍ
لً إلى الخميز والىجاح" :الإبداعي"الخـىير الإبخيازي . مضخذ محمد ؤبى الىهغ، 2 ب واليكغ، مهغ، الُبٗت ػسٍ ت الٗغبُت للخضعٍ ، االإجمىٖ

 .47،46، م م 2012الأولى، 
 .49 –47م م  المسحع هـظه،. 3
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 الـسع الثالث: أطالُب جىمُت الإبداع

  1 :ؤؾلىبين ؤ٦ثر بؾخسضاما في االإاؾؿت وهما ىظ٦غ لظا ؾؤؾالُب حؿاٖض ٖلى جىمُت الؤبضإ هىا٥ ٖضة 

٣ت  أطلىب العصف الرَني:أولا:  ٘ ٖلى مك٩لت مُٗىت، و وهظه الُغٍ ٣ٍىم االإكتر٧ىن في الٗه٠ هي هجىم ؾغَ

ت َؿخٛغ١ هظا التي جهِب الهضٝ وجدل االإك٩لت، و ، ختى جإحي ال٨ٟغة الظهجي بةَلا١ الٗضًض مً الأ٩ٞاع والبضاثل بؿغٖ

با،  ؾاٖخينترة ٢هيرة وؿبُا، بين عب٘ ؾاٖت و الأؾلىب ٞ ن هظا الأؾلىب ٌٗخمض ٖلى مٟاحإة االإكتر٦ين في خل ٦ما ؤج٣غٍ

غ خلى٫ ٖضًضة بضًلت  ٗت لهظه البضاالإك٩لت، بزاعة طهنهم، جُىٍ  اثل ختى ًم٨ً الىنى٫ بلى ؤخؿً خل،ومىا٢كت ؾغَ

٣ت ٗت، :ـجخميز ب وهظه الُغٍ جخُلب مكاع٦ين ٖلى  لى ويىح في حصخُو وبٖلان االإك٩لت،جدخاج ب حٗالج مكا٧ل ؾغَ

ضم الخصعحت  ًاء  ٣ُض ب٣ىالب الؤحخماٖاث الخ٣لُضًت،ٖالُت مً االإغوهت وٖ جدخاج بلى  ،زُىاتهاٞهم ًجب ٖلى اٖلأ

ُت مً االإكاع٦ين و الؤ  جمغ ، و ة الؤحخماٖاث والخد٨م في جىُٓمهاجدخاج مضًغ طو ٦ٟاءة ٖالُت في بصاع زخهاع واالإىيىٖ

٣ت الٗه٠ الظهجي بٗضة زُىاث وهي:  َغٍ

  :دكُلت( 01خىالي ؿياز )وأالحصىٌ على بدائل  .1

 ؛ومً زم ٣ًىم ٢اثض الؤحخمإ بخدضًض االإك٩لت ،صٖىة ٧ل مً له زبرة للإحخمإ -

 ؛وبالخالي مى٘ مىا٢كت البضاثلججمُ٘ ؤ٦بر ٖضص مً الخلى٫ بهغٝ الىٓغ ًٖ حىصتها،  -

ًال٣اثض ٖلى حصجُ٘ الؤ٢تراخاث، و  ًدغم -   .خماًت م٣ترخيها مً الآزغٍ

 دكُلت(: 51بدائل الحل والأؿياز )خىالي  جىلُت  .2

اث -  ، وحصجُ٘ ب٢تراخاث حضًضة؛قغح مٗجى الخلى٫ وججمُ٘ االإدكابهت منها في مجمىٖ

 ، ٞال٣اثض ٌٗمل ٦دغ٦ت ونل لأٞغاص الجماٖت للمكاع٦ت ٦ملخو للخلى٫.خلى٫  5-3جدضًض ؤخؿً  -

 دكُلت(: 51جددًد وإخخُاز خؼت العمل )خىالي  .3

ُىبها م٣اعهت البضاثل ، ومً زمٖلا٢ت مباقغة باالإك٩لتلهم مً  الؤب٣اء ٖلى -  ؛وجدضًض مؼاًاها وٖ

 ، ٞال٣اثض ًىحه االإىا٢كت لإزخُاع ؤوؿب بضًل.بزخُاع ؤوؿب بضًل وجدضًض ؤؾلىب جُب٣ُه -

٣ت  أو الاحخماع عً بعد: (Delphi)أطلىب دلـي زاهُا:  ، الظي ًامه الىاؽ مً مٗبض صلٟي الُىهاويًإحي بؾم هظه الُغٍ

٣ت ٖلى جدضًض البضاثل ومىا٢كتها ُٚابُا في بحخمإ ٩ًى ؾخجابت للمٗلىماث ًٖ االإؿخ٣بل، و ب ًاء حٗخمض هظه الُغٍ ن اٖلأ

 وجمغ بالخُىاث الآجُت:ٚير مىحىصًً وحها لىحه، 

 هىا ًلاخٔ ؤن االإك٩لت مٗغوٞت بك٩ل مؿب٤؛و  :جددًد المشيلت .1

جهمُم ٢اثمت ؤؾئلت جدخىي ٖلى حؿائلاث ًٖ  زم، ومً جدضًض ؤًٖاء الؤحخمإ مً الخبراء وطوي الغؤي .2

بضاثل الخل وؾلى٥ االإك٩لت وجإزير بضاثل الخل ٖليها، ًلي طل٪ بعؾا٫ ال٣اثمت بلى الخبراء ٧ل ٖلى خضة، 

 َلبا لغؤيهم؛

                                                           
 .329 -326، م م 2008، الضاع الجامُٗت لليكغ، مهغ، "إجخاذ اللساز بين العلم والإبخياز". ؤخمض ماهغ، 1
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اث مدكابهت، و جدلُل الؤحاباث وبزخها .3 غ مسخهغ؛٦خابتها في عها وججمُٗها في مجمىٖ  ق٩ل ج٣غٍ

غ االإسخهغ للخبراء مغة زاهُت َالبين عص ٞٗلهم باليؿبت لخى٢ٗاتهم ًٖ الخلى٫ واالإك٩لت بعؾا٫ .4 ، الخ٣غٍ

ومً زم حٗاص الخُىجين الغابٗت والخامؿت مغة ؤزغي، مً ؤحل الخىنل بلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً 

 البضاثل؛

غ نهاجي ًٖ ؤؾلىب خل االإك٩لت بال .5  خٟهُل.ًخم ججمُ٘ الآعاء النهاثُت وويٗها في ق٩ل ج٣غٍ

ل بهخٓاعا لوبن    ٣ت صلٟي جدخاج بلى و٢ذ َىٍ غ، َغٍ ٣ت االإكا٧ل ولغصوص الخبراء و٦خابت الخ٣اعٍ هظا جىاؾب هظه الُغٍ

نبر في جهمُم ٢ىاثم الأؾئلت ؤو الخُاباث، بعؾالها، االإ٣ٗضة التي جخدمل الؤهخٓاع، ٦ما ؤنها جدخاج بلى مضًغ لضًه 

 . وزم ج٨غاع هٟـ الخُىاثلخُهها بؾخ٣با٫ الغصوص وجدلُلها، ج

 :٣خين الؿاب٣خين هىا٥ ؤؾالُب ؤزغي لخىمُت الؤبضإ وهي  1بالإياٞت بلى الُغٍ

نها نىعي ؤو ٖلى الىع١، و وحؿمى بهظا الؤؾم لأ لجماعاث الصىزٍت: ازالثا:  ؤن ؤٞغاص الجماٖت لا ًخ٣ابلىن ؤزىاء ن ج٩ىٍ

ً، و لخٟاصي جطل٪ بضًل، و ب٢تراح البضاثل ؤو الؤزخُاع النهاجي لل ًاء الآزغٍ ٍخم ٧ل طل٪ بك٩ل ؾغي ولا إزير بٌٗ ٖلى اٖلأ

ت للخٗغٝ وهم ًجخمٗىن في مىاؾبت واخضة، ؤزىاء مىا٢كت البضاثل االإسخلٟ ،٢ام بة٢تراح بضًل مٗينًضعي ؤخض مً الظي 

ُىبها، و  ًاء ب٢ترح ؤي مً البضاثلٖلى مؼاًاها وٖ ٣ت باالإ، صون جىيُذ ؤي مً اٖلأ  غاخل الآجُت:وجمغ هظه الُغٍ

هُٛها بىيىح، و  .1  َٗغيها ٖلى ؤًٖاء الجماٖت؛ًدضص االإضًغ االإك٩لت، وٍ

 ٣ًىم ٧ل ًٖى بىي٘ ؤ٩ٞاعه ٖلى وع٢ت ؤمامه )مخًمىت البضاثل(؛ .2

ًاء؛ .3 ٨خبها ٖلى ؾبىعة صون عبُها بإؾماء اٖلأ  ًجم٘ االإضًغ الأوعا١ والبضاثل وٍ

ًاء بك٩ل ؾغي  .4  ؤًٞل بضًل. ٣ًترح اٖلأ

ً حماٖت  الظلم:زابعا:  ؿمى بهظا الؤؾم لأهه ًمغ بسُىاث جهاٖضًت الىاخضة جلى الأزغي، خُث ًبضؤ الأمغ بخ٩ىٍ وَ

ل٩ي ًخم بزاعة ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الأ٩ٞاع وضخها في االإىا٢كاث ًخم بياٞت ًٖى ت االإك٩لت وب٢تراح بضاثل الخل، و الإىا٢ك

ُىب  خها، زم ٣ًترح هى بضاثل حضًضة، البضاثل التي جم ب٢تراحضًض للجماٖت، بدُث ًداو٫ الًٗى الدؿائ٫ ًٖ مؼاًا وٖ

٣ت بإنها جمى٘ الجماٖت مً الىنى٫ بلى  ه٨ظا.ًاٝ ًٖى حضًض ٣ًىم بىٟـ الص يء، و بٗض ٞترة ؤزغي ًو  وجمخاػ هظه الُغٍ

ٖملهم لأن ، جٟغى مغوهت ٖالُت لٗمل الجماٖت وهي حٗخبر بمشابت ع٢ابت ٖلى لجمىص، جمى٘ زُإ الخ٨ٟير الجماعيوا الغ٢ابت

 هىا٥ ًٖى حضًض ؾًُاٝ.

وبؾخسضامها في َغ١  مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤبضإ هى ٢ضعة الٟغص ٖلى بهخاج ؤ٩ٞاع ؤو ؤقُاء حضًضة وخ٣ُ٣ُت      

ٞالٟغص ًلجإ ٖاصة بلى الؤبضإ بدشا ًٖ الكهغة، الخميز والخٟى١، ؤما االإاؾؿاث ؤو الجماٖاث ٞخلجإ بلُه حضًضة ومُٟضة، 

ت واالإغوهت في جهمُم االإىخجاث ؤو الخضماث وخل االإك٨لاث، ٞهي بمشابت  ؤحل  ؤصاة حؿخسضمها مًمً ؤحل جد٤ُ٣ الؿغٖ

منها: الأنالت،  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ ببضإهىا٥ ٖضة قغوٍ لابض مً جىاٞغها ختى الب٣اء والؤؾخمغاع في الؿى١، و 

                                                           
 .331،330، م م ذهسٍمسحع طبم . ؤخمض ماهغ،  1
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ت مً الٗىامل التي ٢ض جدى٫ صون هجاح الؤبضإ  ،الُلا٢تو  االإغوهت، الؤؾخيباَُت، ال٣بى٫  منها: االإٗى٢اث وهىا٥ مجمىٖ

غ االإٗلىماث ُ٘ الٗمل الجماعي ال٣ىاهين التي ح٤ُٗ الؤبضإ، ال٣ُاصة ٚير االإاهغة، ٖضم حصج، الأهٓمت و االإاصًت ضم جىٞ وٖ

 ال٩اُٞت.
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 الإبخياز أطاطُاث خىٌ  الثاوي:المبدث 

هظا ما حٗله ؤخض الأؾباب الأؾاؾُت للخُىع الخانل في و  ،بصاعة ؤٖما٫االإٟاهُم الخضًشت في ؤخض  ٌٗض الؤبخ٩اع  

مما  ،وبصزا٫ مىخجاث حضًضة بلى الؿى١  االإىخجاث ال٣ضًمت اث ٖلىجدؿِىبحغاء الدؿاعٕ في  ،الغئٍت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت

الضزى٫ بلى ؤؾىا١ حضًضة، الىنى٫ بلى ػباثً حضص و  ،الأؾب٣ُت بلى مىخجاث ؤو زضماث حضًضةاالإٗانغة ًدُذ للماؾؿاث 

 االإبدث.هظا  ؾيخُغ١ بلُه بض٢ت في في االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت هٓغا للأهمُت البالٛت التي ًدخلها هظا االإٟهىمو 

:المؼلب   الإبخياز  ماَُت الأوٌ

غ والخجضًض مً االإٟاهُم التي ًجض البٌٗ زلِ ٞيها،      لإػالت هظا و  الؤبخ٩اع، الؤبضإ، الؤزترإ، البدث والخُىٍ

الظي ؾيخُغ١ بلى مسخل٠ ، و "الإبخياز"إ٦ثر االإٟاهُم ؤهمُت ٞ ،ٗغٝ ٖلى هظه االإٟاهُم ٧ل ٖلى خضةالخلِ لابض مً الخ

 ، زهاثو، ؤهمُت وؤهضاٝ في هظا االإُلب.مٟهىم حىاهبه مً

 ٌ  الإبخيازمـهىم وخصائص  :الـسع الأو

٠ ل٣ض  :مـهىم الإبخياز أولا: ت ٩ل حٗغ٠ٍ ًمـ ٞ ،الؤ٢خهاصًينمً َغٝ  للإبخ٩اع االإُٗاةبزخلٟذ الخٗاعٍ  مدضصة،ػاوٍ

 :ما ًإحي هظ٦غمً ؤهم الخٗاع٠ٍ ت بٗض بحؿإ مجالاث البدث ُٞه، و زان

 1ؤهه:ٌٗغٝ الؤبخ٩اع ٖلى  -

بمٗجى وانل الؤبخ٩اع  ،)ؤو ٧ل ٞٗلت لم ًخ٣ضمها مشلها(ش يءالب٨غ هى ؤو٫ ٧ل و  ببخ٨غ،ومىه ؤب٨غ و  ب٨غمكخ٤ مً  :لؼت

 ؤو٫ الص يء با٧ىعجه؛٧ىعة الص يء و الؤؾخدىاط ٖلى با

ت والخميز٘ جُبت جغج٣ي بٗملُت الؤبضإ طاتها، و هبت طهىُت زانى م": هى : الؤبخ٩اعإصؼلاخا  ، ٞدين ناخبها بهٟت الٗب٣غٍ

ير ال٣ضع و  "الخـىير الإبخيازي"٦ه مىهبت وٗجي ٚالبا بمخلا "مبخىس"هه٠ شخها ما بإهه  ض وٚ ة ٖلى ببضإ ش يء ٞغٍ

التي جخميز بالخٟغص،  الٟىُت والأصبُت، بضاٖاث الٗلمُت٠٣ زل٠ حمُ٘ الؤ بهظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مٟهىم الؤبخ٩اع ًو  ،مؿبى١ 

 ".الؤياٞت الخ٣ُ٣ُت الأنالت و

٣ت ، بك٩ل ملخىّ هانُدؿجم جحضًضة ؤو بحغاءاث ج )ؾلٗت ؤو زضمت( ؤو ى مىخجىُٟظ " :ٌٗغٝ الؤبخ٩اع ٖلى ؤهه - َغٍ

٣ ٣ت حضًضة، ؤو ُتحؿىٍ  2".االإاؾؿتمماعؾاث  وطل٪ في ةحضًض تجىُٓمُ َغٍ

 

                                                           

. 
 .15،14، م م 2009، صاع ؤحُا٫ لليكغ والخىػَ٘، الٗغا١، الُبٗت الأولى، "صىاعت الأؿياز المبخىسة "ؤخمض الًب٘، 1
م مضوف، واُٞت ػاًغ،2 ما٫، " دوز الدظىٍم الإبخيازي في المؤطظاث )عسض ججازب عالمُت(". عٍ ٣ُت وبصاعة اٖلأ ، مجلت الضعاؾاث الدؿىٍ

 .41، م 2019، 01، الٗضص03بكاع، الجؼاثغ، االإجلض  -هغي محمد بكاعحامٗت َا
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ى ما هى حضًض، ٠ًًُ ٢ُمت الخىنل بل٢ضعة الكغ٦ت ٖلى " :الؤبخ٩اع ٖلى ؤهه ٖغٝ :هجم عبىد هجم الدهخىز ف ٍعس ح -

ت هي الأولى ٌٗجي ؤن ج٩ىن االإاؾؿتهظا ؤ٦بر وؤؾغٕ مً االإىاٞؿين في الؿى١، و  باالإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿين في الخىنل  الؤبخ٩اعٍ

 1".، ؤو الأولى في الىنى٫ بلى الؿى١ ولى في الخىنل بلى االإىخج الجضًض، ؤو الأ ل٨ٟغة الجضًضة ؤو االإٟهىم الجضًضبلى ا

 ،لا مشُل لها وويٗها مىي٘ الخُب٤ُٖملُت مبضٖت جاصي بلى بًجاص ٨ٞغة حضًضة  هى٢خهاص في مجا٫ الؤالؤبخ٩اع  -

لى هظا ٞالإبخ٩اع ٌٗجي بؾخسضام ٨ٞغة حضًضة ؤو ؤؾلىب حضًض ؤو ؤو  ،ؾخدضار ٨ٞغة حضًضة ؤو ؤؾلىب حضًضب وٖ

٣ت حضًضة في بهخاج ؾلٗت مُٗىت ت ؤو بزترإ ؤو َغٍ  2.بؾخدضار هٓغٍ

غ ٨ٞغةجدؿين و ًخم مً زلالها  الٗملُت التيمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤبخ٩اع هى         ؤ٩ٞاع ببضاُٖت  بًجاص ؤو خالُت جُىٍ

لها لُخم ؤو الخُب٤ُ، حضًضة وويٗها ٢ُض الخىُٟظ ٣ت  بؾخدضار بلى مىخجاث ؤو زضماث حضًضة ؤو ُٞما بٗض جدىٍ َغٍ

٣ُت حضًضة، ؤو ةحضًض ُتجىُٓم ٣ت حؿىٍ نٟت الخٟغص  جدمل بالخاليللماؾؿت، و جىاٞؿُت  مما ٌؿمذ بسل٤ ميزة َغٍ

 .االإىاٞؿينم٣اعهت م٘ 

 خصائص الإبخياز زاهُا: 

ت مً الخهاثو هظ٦غ منهاٚيره مً االإٟاهًخميز الؤبخ٩اع ًٖ   3:ُم بمجمىٖ

بطا وفي االإضعؾت واالإجخم٘، و  ،االإىاؾب صازل الأؾغةثمت واالإىار بطا جىاٞغث الٓغوٝ االإلا  ،الؤبخ٩اع ٢ابل للخىمُت .1

 ؛زانت بالٟغص طاجه مٗى٢اث مجخمُٗت ؤو ٧اهذ، ؾىاءا بػالت مٗى٢اث جل٪ الخىمُتؤم٨ً 

تًٓهغ الؤبخ٩اع في حم .2 ت، الأصبُت وال٨ٟغٍ ٦ما  ،الؤحخماُٖت والىٟؿُت ،ُ٘ حىاهب خُاة الؤوؿان االإاصًت واالإٗىىٍ

ت  ؛ًٓهغ في خل االإك٨لاث بُغ١ وؤؾالُب حضًضة ٚير مإلىٞ

٣ٞض ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه . ٓىاهغ، طاث وحىه ؤو ؤبٗاص مخٗضصة، ؤو حملت م٣ٗضة مً الؤن الؤبخ٩اع ْاهغة م٣ٗضة .3

ٖملُت ًخد٤٣ الىاجج مً جاعة ؤزغي ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه حضًض طي ٢ُمت، و ٢ضعة ٖلى بهخاج ش يء  بؾخٗضاص ؤو

ت الٗىامل الظاجُت بلُه ٖلى ؤهه مجم ومغة عابٗت ًىٓغ ،غي في الؤبضإ خل حضًض الإك٩لت مامغة زالشت ً، و زلالها ىٖ

ُتو   ؛الجماٖتلتي ج٣ىص بلى جد٤ُ٣ بهخاج حضًض وؤنُل طي ٢ُمت للٟغص و ، ااالإىيىٖ

ت مىحىصة مىظ وحض الؤوؿان ٖلى هظه الأعى .4 بت في ا ،الٓاهغة الؤبخ٩اعٍ لبدث ًٖ ٣ٞض ٧اهذ صاثما لضًه الغٚ

 ؛الخجضًض والؤؾخمخإ، الخُٛير ،خب الؤؾخُلٕاالجضًض و 

ًالؤبخ٩اع ًسخل٠ ٖما لضي الآ  ٢ضع مًلضي ٧ل ٞغص  .5 منهم مً ، و عة ببضاُٖت ٖالُت، ٞمً الىاؽ مً ًخميز ب٣ضزغٍ

 ال٣ضعة الؤبضاُٖت. ا، ؤما الٛالبُت ٞهم مخىؾُى ٠ ب٣ضعة مىسًٟتًخه

 

                                                           
 ، 2003، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، "إدازة الإبخياز: المـاَُم والخصائص والخجازب الحدًثت". هجم ٖبىص هجم، 1

 .22م 
س"، . َاع١ هبُل محمد الضؾىقي2  .09، م 2019َُبت لليكغ والخىػَ٘، مهغ، الُبٗت الأولى، ماؾؿت ، "إدازة الإبخياز والخؼىٍ
 .69، م 2012، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، "إدازة الإبداع والإبخيازاث". ؤؾامت محمد زيري، 3
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 المـاَُم المسجبؼت بالإبخياززالثا: 

غ والخجضًض مخ٣اعبت ومخضازلت ُٞما بُنها، بلا ؤن هىا٥    ٢ض جبضو مٟاهُم الؤبخ٩اع، الؤزترإ، الؤبضإ، البدث والخُىٍ

م٨ً جىيُدها ٧الآحي بزخلاٞاث ص٣ُ٢ت بُنها،  :وٍ

 1ًم٨ً الخٗغى بةزخهاع الإهُلح الؤزترإ ٧الآحي:الإختراع:  .1

٦ك٠ ال٣ىإ ًٖ ش يء لم ٨ًً مٗغوٞا بظاجه ؤو بالىؾُلت بلُه، وبٗباعة ؤزغي هى ال٨ك٠ ًٖ ش يء  َى  -لؼت -الؤزترإ     

لمي، ًشمغ في النهاًت بهجاػا إصؼلاخا ما لم ٨ًً م٨دكٟا ؤو بًجاص ش يء ما لم ٨ًً مىحىصا، و هى حهض بكغي ٣ٖلي وٖ

٠ًُ بلى عنُضها ما ٌؿض  د٤٣ ؤملا.حضًضا مُٟضا للإوؿاهُت، وٍ  خاحت وٍ

ن الؤزترإ ٚير الؤ٦دكاٝ، ٞالأو٫ ًاصي بلى بًجاص ش يء حضًض لم ٨ًً مىحىصا مً ٢بل، ؤما الشاوي ُٞاصي بلى ال٨ك٠ ب    

ٌكتر٧ان في ش يء واخض ؤهه ًيخج ًٖ ٧ل منهما   –ؤي الؤزترإ والؤ٦دكاٝ –ًٖ ش يء لم ٨ًً مٗلىما مً ٢بل، بلا ؤنهما 

ٞهى ٧ل ب٦دكاٝ ؤو ببخ٩اع حضًض ٢ابل للإؾخٛلا٫ الهىاعي، ؾىاء ٧ان طل٪ الؤ٦دكاٝ  -٢اهىها-ٕ ؤما الؤزترا حضًضا. قِئا

 ؤو الؤبخ٩اع مخٗل٣ا بمىخجاث نىاُٖت حضًضة ؤم بُغ١ ووؾاثل مؿخدضزت ؤو بهما مٗا.

مهاصع  بإهه: "ٖملُت صاثمت لإ٦دكاٝ وحٗلم وجُب٤ُ ج٣ىُاث ؤو ج٣ىُاث حضًضة مؿخمضة مً ٌٗغٝ الؤبضإالإبداع:  .2

ت مً الخ٣ىُاث والٗملُاث الترا٦مُت واالإترابُت، ٦ما ؤن ال٣ضعة الخ٨ىىلىحُت  ٖضًضة، وهى ٌؿدىض بلى مجمىٖ

للماؾؿت ًم٨ً ؤن جخإزغ ؤًًا بٓغوٝ زاعحُت مشل الىٓام الخٗلُمي والبيُت الخدخُت البدشُت وؤصاء ؤؾىا١ عؤؽ 

 2االإا٫".

س:  .3 لها بلى جُب٣ُاث ٖملُت في ق٩ل ؾل٘ و البدث والخؼىٍ هى طل٪ اليكاٍ االإغجبِ بخىلُض االإٗاعٝ الؤبضاُٖت وجدىٍ

اث الأصاء،  : الأو٫ مسخلٟين ٍم٨ً الخمُيز بين مٟهىمينو وزضماث، م٘ الخُل٘ الضئوب للخىنل بلى جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍ

غ، ٞالبدث الأؾاس ي ؤو الىٓغي : البدث الأؾاس ي والبدث الخُب٣ُي، ؤما الشاوي ًُٞم َكملالبدث الٗلمي و  الخُىٍ

ت حضًضة للخىنل بلى خ٣اث٤ ومباصت ومٟاهُم ولا يهضٝ بهىعة مباقغة بلى الخُب٤ُ الٗلمي،  يهضٝ بلى ب٦دؿاب مٗغٞ

غ ٞهى وكاٍ مىٓم  ؤما البدث الخُب٣ُي ٞهى ًىحه بلى جد٤ُ٣ ٚغى مدضص في نىاٖت ؤو زضمت مُٗىت، ؤما الخُىٍ

س ي والخُب٣ُي بهضٝ بصزا٫ مىخجاث حضًضة، ؤو ببخ٩اع َغ١ حضًضة ؤو بخضار جدؿِىاث ٌؿخُٟض مً البدشين الأؾا

ت ٖلى االإىحىص منها.  3حىهغٍ

                                                           
ً الضًً نلاح، . 1 ت: بساءاث الإختراع، السطىم الصىاعُت، الىماذج اػٍ ت، " الملىُت الصىاعُت والخجازٍ لصىاعُت، العلاماث الخجازٍ

ت  .23،22، م م 2010"، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الشاهُت، البُاهاث الخجازٍ
ت". ٖبض ال٣اصع صبىف، هىعة بيري، 2 ادة جىاؿظُت الصىاعاث الصؼيرة والمخىطؼت الجصائسٍ وع٢ت بدث  ،"المىاولت والإبداع الخىىىلىجي لصٍ

ت في ْل الخٛيراث الضولُت والؤ٢لُمُت"، ٧لُت الٗلىم م٣ضمت بلى  جي خى٫ " جىاٞؿُت الهىاٖاث الهٛيرة واالإخىؾُت الجؼاثغٍ االإلخ٣ى الىَ

لىم الدؿُير، مسبر الخىمُت الظاجُت والخ٨م الغاقض ت وٖ مبر  28و ٢27االإت، الجؼاثغ،  1945ماي  8حامٗت  –الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ ، 2017هىٞ

 .118م 
س على زبدُت المؤطظت الإكخصادًت "٠ُُ مهُُٟى، ٖبض ال٣اصع مغاص،. ٖبض الل3 ، مجلت ؤصاء االإاؾؿاث " أزس إطتراجُجُت البدث والخؼىٍ

ت، حامٗت ٢انضي مغباح  .29،28، م م 2013، صٌؿمبر 04وع٢لت، الجؼاثغ، الٗضص  -الجؼاثغٍ
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ت مىي٘ الخىُٟظ، والتي هي بمشابت الخدؿِىاث التي جضزل ٖلى بن  الخجدًد: .4 الخجضًض هى وي٘ الأ٩ٞاع الؤبخ٩اعٍ

 1ٗملاء.الٗملُاث الؤهخاحُت والخضمُت ٧ي جىاثم بخخُاحاث وعٚباث ال

 وأَداؾ الإبخيازأَمُت  :ويالـسع الثا

 :ؤهضاٞه ٧الآحيخُغ١ بلى ؤهمُخه و والخهاثو ؾي ٟهىماالإ بٗض الخٗغٝ ٖلى الؤبخ٩اع مً خُث

 2الخالُت:في الى٣اٍ  ًم٨ً جلخُو ؤهمُت الؤبخ٩اع :أَمُت الإبخيازأولا: 

ي صٞ٘ عجلت ٖامل مهم فلخد٤ُ٣ الثروة و ع٢يها، وهى مهضع الأمم و يىثه صعحت ج٣ضم الضو٫ و مُٗاع جخدضص ٖلى .1

 ؛٢خهاصًتوالؤ الخىمُت الؤحخماُٖت 

مت ٖلى ؤوكُت البدث ٞاالإاؾؿاث جى٤ٟ مبالٜ باهٓ االإاؾؿاث،ماقغ هام ٖلى مضي ج٣ضم  .2 غ عٚ َى٫  والخُىٍ

 الىخاثج؛مضة الخهى٫ ٖلى 

ؤي ب٦دؿاب  الؿى١،ها في بك٩ل ؤًٞل مً مىاٞؿي وعٚباث الؼباث٢ًابلُت جٟاٖل االإاؾؿت ٖلى بجبإ خاحاث  .3

 الؿى١؛ميزة جىاٞؿُت في 

٘ الأ٩ٞاعب٣اء االإاؾؿت االإبخ٨غة مضة ؤَى٫ بًٟل زل٤  .4 ت الإىاحهت مسخل٠ الأػماث م٘ مغوع  وجىىَ  الؼمً؛الؤبخ٩اعٍ

 .للماؾؿتلت لخد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت الؤبخ٩اع هى ؤهم وؾُ .5

لا١ وكاٍ ببخ٩اعي يمً مجالها  الإبخياز:أَداؾ زاهُا:  وهلخهها والتي مً زلالها ججظب االإاؾؿت ؤو االإىٓمت لَإ

 ٧3الآحي:

ُتها م٘ جىؾُ٘  .1  هُا٢ها؛بؾدبضا٫ الخضماث االإؿخٛجى ٖنها ؤو جدؿين هىٖ

اصة الخهت  .2  الؿى٢ُت؛ٞخذ ؤؾىا١ حضًضة ؤو ػٍ

ٗاث  .3  ٖليها؛االإٗاًير االإخٗاعٝ  والخىُٓماث ؤوبخترام الدكغَ

ت م٘ جسٌُٟ ج٩لٟت مىذ ٢ضع  .4  الأحغاء؛ؤ٦بر مً االإغوهت في الٗملُاث الخجاعٍ

 .بهتها٥ االإدُِبؾتهلا٥ الُا٢ت و  ٦ظاجسٌُٟ ٧ل مً بهخلا٥ الٗخاص، و  .5

 

 

                                                           
، مجلت الأهضلـ للٗلىم الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت، حامٗت الأهضلـ للٗلىم " "الإطلام وإدازة الإبخياز: دلالاث وهماذج واكعُت. محمد هاجي ُُٖت، 1

ل 10، الٗضص 13والخ٣ىُت، الُمً، االإجلض   .     53، م 2016، ؤٞغٍ
ادة العالمُت )ؿسوظا( ". نىعٍت قىبي، الؿُٗض بً لخًغ، 2 س لخدلُم الخىمُت الظُاخُت المظخدامت: خالت السٍ ، صاع "البدث والخؼىٍ

 .11،10، م م 2019لليكغ والخىػَ٘، مهغ، الُبٗت الأولى، خمُثرا 
 .12،11، م م المسحع هـظه .3
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 ث الإبخياز والعىامل المؤزسة ؿُهالـسع الثالث: معىكا

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ ببخ٩اع في االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت بلا بطا بؾخُاٖذ هظه االإاؾؿت جٟاصي الٗىامل الؿلبُت التي جازغ    

ٖلى ٖملُت الؤبخ٩اع، بدُث ًخم ب٦دكاٞها ومٗالجتها مباقغة، وفي هظا الهضص ؾىدىاو٫ مٗى٢اث الؤبخ٩اع والٗىامل االإازغة 

 ُٞه.

٢ضعة وعٚبت ؤي ماؾؿت ؤو ٞغص ؤو حماٖت في ببخ٩اع  ٖضة ؤمىع ٢ض ج٠٣ ٦ٗاث٤ ؤمامهىا٥  :معىكاث الإبخيازأولا:  

م٨ً ٖغيها ٧الآحي:  1مىخجاث ؤو زضماث حضًضة، وٍ

ً ٞإهذ جخى٢٘ ؤن ٩ًىن عبد٪ ممازلا عدم السػبت في المخاػسة:  .1 خين جبُ٘ هٟـ الخضمت التي ًبُٗها الآزغٍ

٩ىن عبد٪ ؤٖلى مً ؤعباخهم ؤو ؤن جٟكل ال٨ٟغة ولا جد٤٣ لأعباخهم ؤما خين جإحي بسضمت حضًضة، ٞةما ؤن ً

ب في ؤن جٟٗل ما ًٟٗله الآزغون،  ٤ صعاؾت بط هجاخا، لظل٪ ٢ض جغٚ ًم٨ى٪ ج٣لُل حجم االإساَغة ًٖ َغٍ

  ؛""إخخباز الظىق بهُبإ الٗملاء ًٖ زضمخ٪ الجضًضة وهظا ٌؿمى 

غ ًاصي بلى ؾهىلتعدم وحىد خع إكخصادي وججازي:  .2 /االإىخج خضمتةطا ٧اهذ الٞ ،صزى٫ مىاٞؿين ٖضم الخُىٍ

مً الؿى١ ؤٖلى وج٩ىن ٦إه٪ ج٣ضم زضمت/مىخج مسخل٠ ًٖ  ؤٖلى والخهتالخىاٞؿُت  ٞخ٩ىن ال٣ضعة مخُىع 

ً، وج٩ىن الأمىع ؤًٞل لى بؾخُٗذ جلبُت بخخُاحاث َاثٟت مً الٗملاء الظًً لم ٩ًىهىا ٌؿخسضمىن  الآزغٍ

 هظا االإىخج مً ٢بل لأن االإٗغوى لا ًىاؾب بخخُاحاتهم؛

٪ عوح االإباصعة والؤبضإ بل وال٣ضعة ٖلى بجساط ض ٣ًخل ُُٞخ٣لبن الأطلىب الخعلُم المبني على الخللين والخللُد:  .3

غ ماهي بلا م٣الاث مى٣ىلت مً الكب٨ت الضولُت، ٞةن  ال٣غاعاث، وخين حٗخاص في الضعاؾت ؤن حٗض بدىزا وج٣اعٍ

 ٢ضعج٪ ٖلى الؤبضإ ج٠ًٗ وز٣خ٪ في ؤه٪ ٢اصع ٖلى ؤن جإحي بجضًض جهبذ مخضهىعة؛

بيرة في الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ًٖ حجم الؿى١ وما جم بُٗه م٘ الأؾ٠ جىحض نٗىبت ٦عدم جىؿس معلىماث:  .4

  ىام الؿاب٣ت والأعباح التي جد٣٣ذ؛مً مىخج ما في اٖلأ

م أو إعؼاء بُاهاث:  .5 ٤، ٞٗىضما بما زؿع الىاض للخعاون مع بدىر الدظىٍ ؤهىا لا ه٣ضع ؤهمُت بدىر الدؿىٍ

 ٌ ٤، ٞةن االإؿدشمغ لً ٌؿخُُ٘ بزخهغٞ باع ٨ٞغجه ؤو مىخجه، و٢ض لا ًبضؤ االإكغوٕ ؤن وكاع٥ في بدىر الدؿىٍ

ؤنلا مما ٌٗىص ٖلُىا حمُٗا ب٣لت ٞغم الٗمل، و٢ض ًبضؤ االإكغوٕ زم ًٟكل هدُجت لأهه لم ٌؿخُ٘ ؤن ًسخبر 

بخه ضم عٚ ، وبالخالي ٞٗلُ٪ ؤن حؿخسضم وؾاثل في االإساَغة مغة ؤزغي  االإىخج مؿب٣ا، مما ًاصي بلى زؿاعجه وٖ

 الٗملاء ججٗلهم ًخٗاوهىن مٗ٪؛للخهى٫ ٖلى مٗلىماث مً 

بت في بظ٫ مجهىص لضعاؾت االإكغوٕ، وعبما ٖضم جهىع ؤن هىا٥ خاحت لبظ٫ حهض في الإطدظهاٌ:  .6 ٖضم الغٚ

 صعاؾت االإكغوٕ؛

                                                           
 http׃ .samehar.wordpress.com // (consulté le10/03/2020. )17 -15، م م 2008، "الإبخياز". ؾامذ محمد، 1
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ت لبداًت المشسوع:  .7 ل لبضاًت االإكغوٕ ج٣خل الخعلُداث الإدازٍ ت والؤخخُاج بلى و٢ذ َىٍ وحىص ح٣ُٗضاث بصاعٍ

بت في الؤبخ٩اع، لأن ت، لظل٪ ٞةن جِؿير  الغٚ ٣له مكٛىلىن بالخٛلب ٖلى ال٣ٗباث الؤصاعٍ طهً االإؿدشمغ وٖ

 الؤحغاءاث الغوجُيُت لإوكاء ماؾؿت ؤو جغزُو مدل ؤمغ ٌؿاٖض ٖلى الؤبخ٩اع؛

٘ مبخ٨غة ٢ض ٞكلذ ٣ٞض جخسىٝ مً ؤن جدظو خظوهم، وبن ؤخض وحىد أمثلت ؿاشلت:  .8 ٖىضما جغي ؤمشلت الإكاعَ

٘ ا الإبخ٨غة هى ٖضم بزخباع الؿى١ وبٖخ٣اص االإؿدشمغ ؤهه بما ؤن ال٨ٟغة ؤعجبخه ٞةنها لابض ؤن ؤؾباب ٞكل االإكاعَ

 الٗملاء ج٨ٟيرهم ًسخل٠ ًٖ ج٨ٟير٥؛ٞج٩ىن مىي٘ بعجاب الٗملاء، وهظا زُإ ُٖٓم 

ت:  .9 ع إبخيازٍ ل مشازَ ً بالإقترا٥ مٗ٪ في مكغوٕ ببخ٩اعي هٓغا صعىبت جمىٍ ٢ض ججض نٗىبت في ب٢ىإ الآزغٍ

م٨ً مىاحهت لؿُُ ٘ ٢اثمت هى الص يء االإًمىن، وٍ خ٣اص الخاَئ بإن ج٣لُض مكاعَ غة الخىٝ مً االإساَغة واٖلؤ

غى هظه الىخاثج ٖلى االإمىلين مما ٌُٗيهم ز٣ت في  هظه االإك٩لت بةزخباع الؿى١ والخدضر م٘ ٖملاء مدخملين وٖ

 االإكغوٕ؛

وهٓغا لجى ٖضم الش٣ت ونٗىبت  ء ما٘ ش ي٢ض ًخُلب الؤبخ٩اع جهيُ صعىبت الخعاون مع مؤطظاث أخسي: .11

الخٗاون م٘ ماؾؿاث ؤزغي لخهيُ٘ هظه الأحؼاء ل٪ بالجىصة واالإىاُٖض االإىاؾبت، ٣ٞض ججض ؤهه ٖلُ٪ جهيُٗها 

 بىٟؿ٪ ؤو ؤن جخجىب الؤبخ٩اع وجبُ٘ االإىخجاث االإىحىصة بالٟٗل.

ىه  ٞهظا ْاهغة م٣ٗضة الؤبخ٩اعبما ؤن  :العىامل المؤزسة في الإبخياز زاهُا:  ٌٗجي ؤهه زمت ٖىامل ٖضًضة جخضازل في ج٩ىٍ

 ومً بُنها:وجُىعه، 

 ٨:1غ فيبخاثو التي جٓهغ ٖلى الٟغص االإالخه جخمشلمجمىعت الخصائص الشخصُت:  .1

بإقُاء ٚير  وطل٪ مً زلا٫ ج٨ٟيرهمبلى الخ٣ُٗض، ًمُلىن  ٞاالإبخ٨غًٍالمُل إلى الخعلُد:  . أ

ت لخل االإكا٧ل الهٗبت واالإ٣ٗضة بسلاٝ الأٞغاص الٗاصًين، ٞهم لا ًمُلىن بلى الخالت  مإلىٞ

ت والؿهلت التي ٌؿخُُ٘ ٧ل ٞغص ال٣ُام بها؛  ال٣اثمت التي ًجضونها جمشل البِئت االإإلىٞ

ت ًٖ ٧لبن  خالت الشً: . ب  االإبخ٨غ ًمُل بلى الك٪ وهى ما ٣ًىصه بلى َغح ؤؾئلت ٚير مإلىٞ

الإبخ٨غ صاثما ًُغح الدؿائلاث بلى ؤن ًهل للىدُجت التي ججٗل اخالت هظه الولظا ٞةن  ،ش يء

في بًجاص خل الإك٩لت مُٗىت ؤو جٟؿيراث حضًضة للٓىاهغ ال٣ضًمت ؤو  االإخمشلتلابض منها و 

لا ٩ًىن طل٪  الخىنل بلى الجضًض الظي لاػا٫ لم ًٓهغ بلا في حؿائلاجه: الإاطا ٩ًىن هظا؟ والإاطا

 مشلا؟؛

: ٢ض ٌٗمل االإبخ٨غ بمىهجُت ٖلمُت في جدضًض االإك٩لت وحم٘ االإٗلىماث، بلا ؤن الحدض . ج

الخٗم٤ في جهىع وججاوػ الؤعجباَاث الٓاهغة بلى الؤعجباَاث ٚير الٓاهغة ًخُلب الخضؽ، 

                                                           
–إجصالاث الجصائس للهاجف الىلاٌ "دوز الإبخياز في دعم الميزة الخىاؿظُت للمؤطظت الإكخصادًت: دزاطت خالت . ٖبض الىهاب بىبٗت، 1

لىم الدؿُير، حامٗت مىخىعي  ماحؿخيرمظ٦غة ، مىبُلِع" ت وٖ ، ٢2012ؿىُُىت، الجؼاثغ،  –ٚير ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .43 -41م م 
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ُت  والخضؽ هى الؤؾدبُان الظاحي والىٓغ بلى الأقُاء بُٗضا ؤو زاعج ٖلا٢اتها االإىيىٖ

  ؛الهلبت

االإبخ٨غ بإهه مدٟؼ بالإهجاػ الظاحي، ٞاالإدغ٥ الظاحي لضًه هى الضاُٞٗت ًدؿم الإهجاش الراحي: د.  

االإدٟؼ له ٞهى ٌكٗغ بإن ما ٣ًىم به حؼء مً خُاجه، وخب ما ٣ًىم به، خُث ًلٗبان صوع  الظاجُت

 ؛الخاحاث الؤوؿاهُتهىإ ؤ وؤعقى ، وجد٤ُ٣ الظاث ؤٖلىخدٟيز الظاحي ٣ًترن بخد٤ُ٣ الظاثوال

بن الٟغص االإبخ٨غ ًىٟغ مً االإدضصاث وال٣ُىص التي جىاحهه، الىـىز مً المددداث واللُىد:  ٌ. 

خُث ًجض في ال٣ضعة الظهىُت االإغ٦ؼة ٖم٣ا ومدؿ٘ ما لا ًم٨ً ؤن ًدضها ش يء، لظل٪ ٞةن ال٨شير 

ىن بالخضوص الؤزخهانُت واالإهىُت التي ج٣ُض مج ً لا ٌٗترٞ  الهم االإٗغفي؛مً االإبخ٨غٍ

ظا لابض مً مغاٖاة ل، ًازغ ٖلى الؤبخ٩اعبَاعا جىُٓمُا االإاؾؿت هي  بما ؤن مجمىعت العىامل الخىظُمُت: .2

 1وهدضصها ُٞما ًإحي : ،الٗىامل الخىُٓمُت

م٨ً ، خ٩اع )الؤؾتراجُجُت الؤؾدبا٢ُت(ؾتراجُجُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٢اثمت ٖلى الؤبالؤ بن إطتراجُجُت الشسهت:         . أ ؤن وٍ

 ً ج٩ىن مىحهت هدى الخالت ال٣اثمت ؤي الخ٨ىىلىحُا واالإىخجاث والخضماث الخالُت، والأولى حؿخ٣ُب االإبخ٨غٍ

غ ٢اٖضة الكغ٦ت مً  ً وجُىٍ غم ٦شيرة مً ؤحل ؤن ٣ًىمىا بما ٖليهم في ج٩ىٍ وجبدث ٖنهم وجىحض مجالاث وٞ

ت الىٓام الخالي واالإيزة الخالُت ومؼاًاها؛ؤحل اليكاٍ الؤبخ٩اعي مً الؤبخ٩اعاث، ؤما الشاهُت ٞةنها جىحه   بؾخمغاعٍ

ت في اللُادة وأطلىب الإدازة:  . ب بن ال٣ُاصة جلٗب صوعا ٞٗالا في جدٟيز ؤو بٖا٢ت الؤبخ٩اع، ٞال٣ُاصاث الؤبخ٩اعٍ

االإىخجاث الكغ٦ت حكُ٘ ؤحىاء الؤبخ٩اع وجىحض الخىاٞؼ مً ؤحل الخُٛير في الهُا٧ل والؿُاؾاث )ببخ٩اع جىُٓمي(، 

٣ي(....بلخ، والك٩ل الآحي ًىضح الٟغ١ بين ال٣ُاصة االإداٞٓت  )ببخ٩اع ٞجي( وؤؾالُب الٗمل في الؿى١ )ببخ٩اع حؿىٍ

ت:  وال٣ُاصة الؤبخ٩اعٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .263 –259،  م م 2012، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، " ُادة وإدازة الإبخياز"الل. هجم ٖبىص هجم، 1
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 ال٣ُاصة وؤؾلىب الؤصاعة (:11الشيل زكم )

 

 

 

 

ًُت؛  –٢ُاصة صًم٣غاَُت  -            مدؿلُت؛           –٢ُاصة بيرو٢غاَُت  -                              جٟىٍ

 الٗلا٢اث ؤ٣ُٞت؛  -                                      الٗلا٢اث هغمُت؛  -                            

 الؿُاؾاث والأهٓمت ٖامت وجىحيهُت؛ -            ؛  مدضصة وملؼمتالؿُاؾاث والأهٓمت  -                            

 ال٣ىاٖض والغوجِىاث مغهت و٢ابلت للخُٛير؛ -          ؛   ال٣ىاٖض والغوجِىاث مدضصة بالخٟهُل -                           

ُٟت؛                    -                             الؤبخ٩اع مكغوٕ ؤو م٣اولت؛ -                         الؤبخ٩اع وْ

 بجهالاث في حمُ٘ الؤججاهاث )قب٨ُت(. -                               ؤؾٟل.       –بجهالاث ؤٖلى -                         

 .261 ، م2012الأولى، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت ، " "اللُادة وإدازة الإبخيازهجم ٖبىص هجم،  المصدز:

م:  . ج ًطل٪ جُا، و الكغ٧اث حصج٘ بؾخسضام الٟغ١ االإضاعة طا ل٣ض ؤنبدذالـسٍ : زُغ الأو٫  ،الإٗالجت زُغٍ

غ  ما بين ؤ٢ؿامها ووْاثٟها، الخسهو الظي ًم٨ً ؤن ٣ًٟض الكغ٦ت ج٩امل الجهىص والخضائب والشاوي: جدغٍ

هظه الٟغ١ مً ال٣ىاٖض والؤحغاءاث االإخبٗت مً ؤحل بؾخمغاع الٗمل ويمان جض٤ٞ االإىاعص في الكغ٦ت، 

ؼ وصٖم الؤبخ٩اع وػٍاصة ٞ ةقاٖت الٟغ١ في الكغ٦ت ًم٨ً ؤن ًمشل االإىار الأ٦ثر ملاثمت وجدٟيزا مً ؤحل حٗؼٍ

 عاٞٗت الٗمل ال٨ٟغي واالإهني للباخشين؛

االإٟاهُم وال٣ُىؽ التي ج٩ىهذ ٖبر الٟترة االإايُت التي حُٗي  ،ز٣اٞت الكغ٦ت هي ال٣ُم :زلاؿت الشسهت . د

بن الكغ٧اث ال٣اثمت ٖلى الؤبخ٩اع التي ًٟترى ؤنها طاث ٢ضعة ٖالُت في و للكغ٦ت جميزا مُٗىا في ٖمل الأقُاء، 

الظي ًضزل حُٛيراث مهمت ٖلى  ببخ٩اع الٗملُت واالإىخج، ٞةنها جدؿم ؤًًا ب٣ضعة ٖالُت في الؤبخ٩اع الش٣افي

الكغ٧اث طاث ٖلى ٨ٖـ الخ٣لُض وال٣ُىؽ الخالُت لهالح الخٛير الش٣افي،  ،الإٟاهُما ،الؿُاؾاث ،الهُا٧ل

  ؛الىمِ البيرو٢غاَي

بن الؤبخ٩اع في الكغ٦ت ًخإزغ ٖم٣ُا بالٗامل االإازغ الظي ًم٨ً ؤن ًدٟؼ ٖلى الؤبخ٩اع ؤو العامل المؤزس:  .ٌ 

ازغ جإزيرا ٖم٣ُا في هظا الجاهب مً الكغ٦ت )٦ما في حجم الٗمالت ٖىض بخلا٫ الآلت مدل ً ه٣ٌُٗه، خُث ؤه

 الٗاملين(، لهظا لابض مً مغاٖاة الٗامل االإازغ في ٧ل ببخ٩اع لًمان الٓغوٝ الخىُٓمُت االإلاثمت للإبخ٩اع؛

ال٣ُاصة 

ت محافظة  الؤبخ٩اعٍ
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ً الٟغ١ وج٣اؾم االإٗلىماث بين ؤًٖائها وبين ٧ل بصاعاث  الؤجهالاثحٗمل الإجصالاث:  . و ٖلى ؾهىلت ج٩ىٍ

وؤ٢ؿام الكغ٦ت، وهظا ما ًم٨ً ؤن ج٣ىم به الؤجهالاث الكب٨ُت التي جدى٫ الكغ٦ت بلى الخٟاٖلاث الآهُت 

ت، ومً زم حعجُل جسهُو االإىاعص وبجساط ال٣غاعاث،   ىٖلالٟىعٍت ٦إصاة لخعجُل جباص٫ االإٗلىماث واالإٗغٞ

ٞهي  ،في الكغ٧اث التي ج٩ىن الؤجهالاث حؼء مً اله٩ُل االإدضص بسُىٍ الهلاخُاث واالإؿاولُاث٨ٖؿها 

 دض مً ٢ضعة الكغ٦ت ٖلى الؤبخ٩اع الظي ٩ًىن بلا في خضوص جضُٖم الخالت ال٣اثمت؛ج

 1ُٞما ًإحي: بليهاًم٨ً ؤن وكير مجمىعت عىامل البِئت العامت في المجخمع:  .3

م٨ً ٖغيها ٧الآحي: العامت الظائدة في المجخمع:الخصائص والنزعاث  . أ  وٍ

  بن جٟاٖل الٟغص واالإجخم٘ مً الٗىامل واالإخٛيراث التي جدضص شخهُت االإبخ٨غ حخماعُت والثلاؿُت: العىامل الإ

بضؤ هظا الخٟاٖل ٖلى مؿخىي الأؾغة التي حك٩ل البِئت الؤحخماُٖت الأولى للٟغص االإبخ٨غ، زم ًإحي بٗض  وؾلى٦ه، وٍ

هخمام بالإبضإ والؤبخ٩اع مً زلا٫ وؾاثل ز الٟغص ٖلى الؤ صوع االإاؾؿاث الخٗلُمُت والش٣اُٞت في جدٟيطل٪ 

 التربُت والخىحُه الش٣افي والخىاٞؼ؛

 :الٗىامل الؿُاؾُت ٖىهغا خاؾما في ٖملُت الؤبخ٩اع، وطل٪ ؤن الضٖم االإؿخمغ مً  حٗض العىامل الظُاطُت

ت مً ال٣ُاصاث الؿُاؾُت وب٢خىاٖها بإهم ُت  الؤبخ٩اع والؤبضإ في االإجخم٘ ًاصي بلى جٟجير الُا٢اث الؤبخ٩اعٍ

٩ىن طل٪ مً زلا٫ حصجُ٘ االإاؾؿاث والبرامج البدشُت في  مؿخىي الٟغص بلى مؿخىي االإاؾؿت واالإجخم٘، وٍ

ت والخٗلُمُت التي حؿاٖض ٖ ت ووي٘ االإىاهج التربىٍ لى همى مسخل٠ االإجالاث، جسهُو الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ت و  .الؤبضاُٖتال٣ضعاث الؤبخ٩اعٍ

س في المجخمع:  . ب  ٗىامل االإازغة في هظه ال٣اٖضة:مً بين الواللاعدة المؤطظُت للبدث والخؼىٍ

  :س والجامعاث جلٗب صوعا مهما في بًجاص ج٣الُض عنِىت للبدث الأؾاس ي، وما ٌؿهم به في مساهص البدث والخؼىٍ

غ عنُض االإجخم٘ مً الؤبخ٩اعاث الٗملُت  بزغاء الترار االإٗغفي الؤوؿاوي والبدث الخُب٣ُي، وما ٌؿهم به في  جُىٍ

ً واالإفي زل٤ و )الخ٨ىىلىحُا( واالإىخجاث، ٦ما ؤنها حؿاهم  ؼ االإ٩اهت للباخشين االإخميزً ً؛حٗؼٍ  بخ٨غٍ

  :تراٝ ببغاءة الؤزترإ ٗغٝ حهظام البراءة إنها: "قهاصة ؤو وز٣ُت جمىدها هُئاث عؾمُت مُٗىت جخًمً اٖلؤ

ا الإى٘ الخ٣لُض وبن بالإزترإ، ما ًسى٫ لهاخبها شخها ٧ان ؤو ماؾؿت خ٤ االإل٨ُت "،  هظا الىٓام ٩ًىن يغوعٍ

ً، ٚير ؤهه ٌ ٖاص٫ للمبخ٨غٍ غه مً  للإبخ٩اع بضون م٣ابل ؤو حٗىٍ مً حهت ؤزغي ٢ض ًضٞ٘ هظا الىٓام وما ًىٞ

خماًت ٢اهىهُت بٖخماص الأٞغاص واالإاؾؿاث ٖلى هظه الخماًت ٦ًماهت لإؾخمغاع الخٟى١ في الؿى١ صون مىانلت 

 ؛الؤبخ٩اعاث ٦ًماهت للخٟى١ 

  :االإجخم٘ االإىخٓم بن مجخم٘ االإٗلىماث الُىم هى كىىاث الخلاطم والدشازن في المعلىماث والمعازؾ والبدىر

٨خباث الخضًشت مً ؤحل وكغ وجىػَ٘ وج٣اؾم االإٗلىماث ب٨ٟاءة، و٢ىىاث الخ٣اؾم والدكاع٥ هي الدؿهُلاث واالإ

مٗالجت وجىػَ٘ االإٗلىماث وزضماتها االإسخلٟت االإغجبُت باليكغ الٗلمي ب٩ل ؤهىاٖه ال٨خب التي ج٣ىم بجم٘، 

                                                           
لي وأزسٍ على جدظين أداء المؤطظت دزاطت خالت: ملبىت الحظىت بالمظُلت ". محمد ؾلُماوي، 1 ٚير  ماحؿخيرمظ٦غة ، "الإبخياز الدظىٍ

ت  لىم الدؿُير، حامٗت االإؿُلت ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ  .48 -46، م م 2007االإؿُلت، الجؼاثغ،  –وٖ
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بالضوعٍاث والغؾىم والبُاهاث و٦ظل٪ في ْل الشىع   Web) ة الغ٢مُت االإ٨خباث الؤل٨تروهُت و٦خاب الىٍ

Book)….بلخ؛ 

ت والخدسز مً اللُىد الصازمت على الأؿياز والمـاَُم العلمُت والـىُت الجدًدة: . ج خُث ؤن مشل  أحىاء الحسٍ

غ الًماهت في بًجاص مجخم٘ الخٟخذ الٗلمي ب٩ل ما ٌٗىُه هظا الخىىٕ مً بزغاء اليكاٍ  هظه الأحىاء هي التي جىٞ

ً الؤخؿاؽ بال٣ىة مً ؤحل ال٣ُام  الٗلمي والبدثي باالإكغوٖاث الجضًضة، وخـ الخٟائ٫ الظي ًمىذ االإبخ٨غٍ

ضه بالأ٩ٞاع واالإٟاهُم  بال٨شير في زضمت الخُىع الؤوؿاوي ٖمىما ومجخمٗهم بك٩ل زام مً زلا٫ عٞ

 واالإىخجاث الجضًضة. الخ٨ىىلىحُاو 

 الإبخياز  وهماذج أهىاع: المؼلب الثاوي

ؾيخُغ١ في هظا االإُلب ، االإٟاهُم االإغجبُت به بٌٗ الخٗغى بلىو  بك٩ل ص٤ُ٢ بٗض الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الؤبخ٩اع  

 .الؤبخ٩اع هماطجمهاصع و  ،الؤبخ٩اعؤهىإ  بلى ٧ل مً

ٌ الـسع الأ   : أهىاع الإبخياز و

 :ين هما ا الخهي٠ُ الظي ًهى٠ الؤبخ٩اع بلى هىٖ  بن ؤ٦ثر الخهيُٟاث قُىٖ

 1وؾيخٗغٝ ٖلى الىىٕ الأو٫ مً الؤبخ٩اع ٦ما ًإحي:. الإبخياز الجرزي: 1

٤ وبصاعة بؾتراجُجُت، جاصي بلى َغح ؾلٗت ؤو زضمت      الؤبخ٩اع الجظعي هى ٖملُت مخ٩املت الٗىانغ مً بهخاج وحؿىٍ

غ الخاؾب  ا ًٖ جل٪ االإٗغويت في الأؾىا١، ومً الأمشلت الخاؾمت ٖلى هظا الىىٕ مً الؤبخ٩اع جُىٍ مسخلٟت حظعٍ

وبنضاع الهىاج٠ الى٣الت م٣اعهت بالهىاج٠ الؿل٨ُت،  ،(Main Frame)م٣اعهت بالخاؾباث الٗملا٢ت " PC"الصخص ي

ا بلا بطا هجمذ ٖىه ؾلٗت ؤو زضمت جد٤٣ بٌٗ الكغوٍ الآجُت:  ٞالإبخ٩اع لا ٩ًىن حظعٍ

 لم ٌؿب٤ بقباٖها مً ٢بل؛ ً  بقبإ خاحت لضي االإكترً

 ه هالاء االإكترون ض زمـ مغاث ٖما ٖغٞ ً، ول٨ً بٟٗالُت جؼٍ  مً ٢بل؛ بقبإ خاحت ٢اثمت لضي االإكترً

  ًٖ ٖما هى ؾاثض لضي االإىخجين االإىاٞؿين؛ %01جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج بيؿبت لا ج٣ل 

 ٣ي وؤع٢ام مبُٗاث جٟى١ االإخى٢٘ مغجين ٖلى الأ٢ل في الُغح الأو٫، ؤو ؤعبٗت ؤيٗاٝ االإخى٢٘ في  جد٤ُ٣ هجاح حؿىٍ

 الى٣الت(.٦ما في خالت الهىاج٠  –الُغح الشاوي )بطا لم ًٟلح الُغح الأو٫ 

 

 

                                                           
دكاعص لُٟغ، 1 ، مجلت زلاناث ٦خب االإضًغ وعحل "الإبخياز الجرزي: هُف ًمىً للشسواث اللائدة أن جخصدي للشسواث الصاعدة". عٍ

ما٫، الكغ٦ت الٗغبُت للإٖلام الٗلمي )قٗإ(، مهغ، الٗضص  مبر 213اٖلأ  .02، م 2001، هىٞ
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٩ىن الؤبخ٩اع االإخضعج بةياٞاث َُٟٟت وحٗضًلاث حؼثُت بؾخجابت لخاحاث وعٚباث الإبخياز الجصئي أو المخدزج:   2.  وٍ

الؼباثً االإخٛيرة، و٢ض ًخمشل الخدؿين في بػالت ٧ل ؤق٩ا٫ الخبظًغ في الٗملُت الؤهخاحُت الخالُت ؤو ج٣لُل ُٖىب االإىخج 

غ ٖملُاث الخهمُم الخالي، ٦ما ٩ًىن بةياٞت مؼاًا حضًضة للٗملُاث ال٣اثمت ؤو للمىخجاث والخض  ماث االإ٣ضمت ؤو جُىٍ

٤ التي جازغ في مىانٟاث االإىخج ؤو جدؿً مً جهمُمه وجبؿِ بؾخسضامه، وبن ميزة الؤبخ٩اع االإخضعج هي  والؤهخاج والدؿىٍ

خدمل مساَغ ؤ٢ل ولا ًخُلب ال٨شير مً الؤؾدشماعاث.  1ؤهه ٩ًىن مؿخمغا وبمكاع٦ت حمُ٘ الٗاملين في االإاؾؿت وٍ

 ت الخٗاون والخىمُت الؤ٢خهاصًت ج٣ؿم مىٓم(OECD) :2الؤبخ٩اع بلى 

ٗجي طل٪ ج٣ضًم مىخج ؤو زضمت حضًضة ٚير مىحىصة ؾاب٣ا ؤو بصزا٫ حُٛيراث ٖلى مىخج  إبخيازاث جخعلم بالمىخج: .1 وَ

ت للخهاثو  خًمً الخدؿِىاث الجىهغٍ ٢اثم ؤو زضمت ٢اثمت لخهاثو وبؾخسضاماث هظا االإىخج ؤو الخضمت، وٍ

خًمً ؤًًا الخدؿِىاث  االإغجبُت الٟىُت واالإ٩ىهاث واالإىاص الخام وبغامج الخاؾب الآلي االإؿخسضمت، وٍ

ت التي جازغ ٖلى جدؿين ؤصاء االإىخج والخضمت؛  بةؾخسضاماث االإىخج بمٗجى ٧ل الخٛيراث الجىهغٍ

٣ت لإهخاج االإىخج، ؤو ج٣ضًمه للمؿتهل٨ين إبخيازاث جخعلم بالعملُاث:  .2 غ ؤؾلىب ؤو َغٍ وهي الؤبخ٩اعاث االإخٗل٣ت بخُىٍ

٧ل ٖمُاث جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وػٍاصة الجىصة وبًجاص الُغ١ بإؾلىب حضًض، ومٗجى طل٪ ؤن الؤبخ٩اع في الٗملُاث ًخًمً 

 الجضًضة لخ٣ضًم االإىخج للمؿتهل٪؛

لُت: .3 ٣ُت حضًضة جخًمً بحغاء حُٛيراث في  إبخيازاث حظىٍ غ١ حؿىٍ وهي الؤبخ٩اعاث االإخٗل٣ت بخُب٤ُ ؤؾالُب وَ

جهمُم وحٗبئت وحٛل٠ُ االإىخج ؤو الخضمت، و٦ظل٪ الأؾالُب والُغ١ الجضًضة االإخٗل٣ت بخىػَ٘ االإىخجاث مً زلا٫ 

ُب والُغ١ الجضًضة للإٖلان والبُ٘ الىؾُاء والى٦لاء واالإىػٖين، و٦ظل٪ الُغ١ الجضًضة لدؿٗير االإىخجاث ،ؤو الأؾال

لي"الصخص ي وجيكُِ االإبُٗاث، وهي الؤبخ٩اعاث االإخٗل٣ت بما ٌؿمى  ج الدظىٍ  ؛"المصٍ

ما٫ إبخيازاث جىظُمُت:  .4 غ١ جىُٓمُت حضًضة في مماعؾاث اٖلأ وهي الؤبخ٩اعاث التي جخٗل٤ بخُب٤ُ ؤؾالُب وَ

غ١ بجساط ال٣غاعاث والؤحغاءاث ومغاخل الٗمل، و٦ظل٪ ُٞما ًخٗل٤ بةًجاص الُغ١ الجضًضة لخدؿين  لخدؿين ؤؾالُب وَ

غ١  ، و٦ظل٪ في ج٣ضًم ق٩ل جىُٓمي حضًض لله٩ُل الخىُٓمي، و٦ظل٪ في ج٣ضًم ؤؾالُب وَ ب وه٣ل االإٗاعٝ الخٗلم والخضعٍ

٣ت الخٗامل م٘ الجهاث الخاعحُت مشل الٗ اصة جىُٓم ؤما٦ً الٗمل، وفي بًجاص ؤؾالُب حضًضة في َغٍ ملاء حضًضة لٖإ

ما٫.  واالإىعصًً واالإىاٞؿين لٛغى جدؿين الأصاء وجدؿين هخاثج اٖلأ

 الـسع الثاوي: مصادز الإبخياز

غ للماؾؿت ٞغنت للإبضإ والؤبخ٩اع، وهىحؼها  Drucker))ٌكير صعا٦غ بلى وحىص ٖضص مً مهاصع الؤبخ٩اع التي جىٞ

 ٧3الآحي:

 ٖضص مً االإهاصع ومنها: ٣ًترح  صعا٦غمصادز الإبخياز في البِئت الخاصت )الصىاعت(: أولا: 
                                                           

اء ال٣اهىهُت، مهغ، الُبٗت الأولى، "واكع الإبخياز ودوزٍ في زؿع اللدزاث الخىاؿظُت للمؤطظاث الإكخصادًت"ٖامغ ملا٨ًُت، . 1 ، م٨خبت الىٞ

 .62،61، م م 2018
 .47،46م ، م 2016لى، ، صاع ال٨خاب الجامعي، لبىان، الُبٗت الأو الإبخياز : المخظمىاث والمخؼيراث"، ". حاؾم محمد ٖلي الُدان2
 .38 -35، م م مسحع طبم ذهسٍ. َاع١ هبُل محمد الضؾىقي، 3
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٢ض ججض االإاؾؿت هٟؿها ؤمام خالت ٚير مخى٢ٗت جضٞٗها بلى االإباصعة في مصادز الإبخياز ػير المخىكعت:  .1

٤ مىخىحها، ول٨نها ٚير مخإ٦ضة مً هجاح ؤو ٞكل ما ؤ٢ضمذ ٖلُه مً  ٣ت حضًضة لدؿىٍ ببخ٩اع َغٍ

 ت لضيها؛حُٛير، مما ًجٗل ٞغم الىجاح ؤو الٟكل مدؿاوٍ

وهظا االإهضع ٌكير بلى الخىا٢ٌ بلى ما بين الخ٣ُ٣ت ؤو الىا٢٘ وما ًجب ؤن ٩ًىن، ؤي ما عدم الىـاًت:  .2

 بين ما هى ٧اثً وما ًجب ؤن ٩ًىن، وما بين هظه وجل٪ ًم٨ً زل٤ ٞغنت للإبخ٩اع؛

٣ُام بها جخُلب هظا االإهضع ًغ٦ؼ ٖلى ؤن الٗملُت االإغاص ال الإبخياز على أطاض الحاحت للعملُت ذاتها: .3

ال٣ُام بص يء ما م٣ٟىص، وبن الىاؽ ٣ًىمىن بالضوعان خى٫ هظه الخل٣ت االإ٣ٟىصة صون ؤن ٣ًىمىا بإي 

ب بٗغى لهظه الخل٣ت االإ٣ٟىصة، خُث  ش يء بػاءها، ٞةن الٟغنت ٢ض جبضو لصخو ما ؤو قغ٦ت ٢ض جغٚ

غيها ٖلى الآ  ً؛ج٨دك٠ بٌٗ االإاؾؿاث هظه الٟغنت وبًجاص الخل٣ت االإ٣ٟىصة وٖ  زغٍ

ُيل الظىق: .4 االإاؾؿت ج٩ىن مؿخٗضة لإبخ٩اع الؿلٗت، الخضمت ؤو االإضزل  الخؼيراث في الصىاعت وَ

للأٖما٫ ٖىضما جٟغػ الهىاٖت ؤو الؿى١ مسغحاث ججٗل ٞغنت الؤبخ٩اع مخاخت، ٦ما خهل لضي 

ٖىضما باصعث بلى ج٣ضًم مؿخدًغ ٌٗالج مك٩لت الكٗغ االإجٗض لضي الؿىص في  "حىوظىن"قغ٦ت 

٩ا.  ؤمغٍ

 بن الٗىامل التي جخهل بالبِئت الٗامت جخمشل في: مصادز الإبخياز في البِئت العامت:زاهُا: 

الؤبضاعي، بن الخٛيراث الخانلت في حجم وجغ٦ُبت الؿ٩ان حصج٘ االإاؾؿت ٖلى الخ٨ٟير الخؼيراث الظياهُت:  .1

اصاث الؿ٩ان الكغاثُت، مما ًجٗل ما ٧ان ؾاثض مً مىخجاث ٚير ملاثم  خُث الخٛير ؾىٝ ًدهل في خاحاث وٖ

 م٘ ما ًُلبه الؿ٩ان الظًً َغؤث ٖليهم حٛيراث لابض مً الؤؾخجابت لها؛

ير الخؼيراث في الإدزان، الأهماغ والمعاوي المخداولت في المجخمع:  .2 ها ًم٨ً ؤن ج٩ىن بن االإىا٠٢، االإٗخ٣ضاث وٚ

اصاث الدؿى١  يرها مً الأهماٍ الجضًضة وٖ مهضع ٌصخظ همت االإاؾؿت  هدى الؤبخ٩اع، بط ؤن هظه الخٛيراث وٚ

صٞٗذ بلى الؤبخ٩اع في َغ١ ج٣ضًم الخضماث واالإىخىحاث الٛظاثُت الجاهؼة، لأن الٟغص ؤزظ ٨ًٟغ بالى٢ذ ؤ٦ثر مً 

 طي ٢بل؛

ت المعسؿت الجدًدة: .3 ير الٗلمُت زل٤ مىخجاث حضًضة وؤؾىا١ حضًضة، مشا٫ طل٪  الخ٣ضم في االإٗغٞ الٗلمُت وٚ

ُا  الخ٣ضم الظي خهل في مجا٫ الخاؾىب ومجا٫ الؤجهالاث، خُث حؿعى االإيكأث لإهخاج بغامج حضًضة ؤؾبىٖ

 ؤخُاها، هظا الخا٫ زل٤ الخاحت بلى جد٤ُ٣ ميزة الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي في مٗضاث الخاؾىب.
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 1خهى٫ ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة بلى: ًم٨ً جهي٠ُ مهاصع ال 

ت في المصادز الداخلُت: أولا:  غ االإىخجاث الجضًضة، مضًغي الىخضاث الؤصاعٍ ٤ جُىٍ وجخمشل في: الؤصاعة الٗلُا، ٞغٍ

٤، االإالُت، الؤهخاج  غ الدؿىٍ غ وج٣اعٍ ت، صاثغة البدث والخُىٍ اث الؤصاعٍ االإاؾؿاث، الٗاملين في مسخل٠ االإؿخىٍ

ت؛واالإىاعص   البكغٍ

وجخًمً: االإؿتهل٨ين ؤو االإؿخسضمين للؿل٘ ؤو الخضماث، عحا٫ البُ٘، ججاع الخجؼثت  المصادز الخازحُت:زاهُا: 

واالإىػٖين، االإىعصًً، الٗلماء والأ٧اصًمُىن، االإىاٞؿين، مٗاهض البدث الٗلمي واالإاؾؿاث االإخسههت بةًجاص 

لام االإسخلٟت.  الأ٩ٞاع الجضًت ووؾاثل اٖلؤ

 بخيازالإ  هماذج :ثالثلالـسع ا

  ىىؿا "ل٣ض ٢ام الباخشين  2:وهى ٧الآحي جهيُٟا لىماطج الؤبخ٩اع بخ٣ضًم " ؿُلُمىز"و " مازٍ

 بط بٖخبر ٖملُت الؤبخ٩اع ،مسغحاث ٖملُت الؤبخ٩اعبن هظا الىمىطج بهخم بمضزلاث و  :الأطىدهمىذج الصىدوق أولا: 

غ حؿدشمغ في البدث و الى٣ىص ٞ ،ابت نىضو١ ؤؾىص لا هضعي ٠ُ٦ حٗملبمش ٍىلض ٦مضزلاث للهىضو١ الأؾىص و الخُىٍ

بي  ٤ ؤؾلىب ججغٍ ٟٗلُت لخدى٫ ولم يهخم بال٨ُُٟت ال ،ٖملُاث ج٨ىىلىحُت حضًضة )مسغحاث(ىخجاث و الإ ٖنها وٞ

 االإضزلاث بلى مسغحاث؛

ين مً الىماطج الخُُت،: الىماذج الخؼُتزاهُا:  خُث ؤن الٗلم  الخىىىلىحُا"دؿع "ًضعى بىمىطج الأو٫  هىا٥ هىٖ

غاث ج٨ىىلىحُت جيخج جض٣ٞاث مً االإىخجاث  والبدث الأؾاس ي ٣ًضم الؤ٦دكاٞاث الجضًضة التي ج٣ىص بلى جُىٍ

 ؛الأؾىا١ والٗملُاث الجضًضة بلى

 مضزل صٞ٘ الخ٨ىىلىحُا الخُي:همىطج الؤبخ٩اع  (:12الشيل زكم )

 

   

 

 .159 ، ممسحع طبم ذهسٍ، " الإبخيازإدازة "اللُادة و  هجم،هجم ٖبىص  المصدز:                              

الظي ٣ًىم ٖلى ؤن الؿى١ هى الظي ٌسخب و  الشاوي هى همىطج سخب الؿى١ ؤو سخب الخاحت الخُي،الىمىطج  ؤما       

 .الإُالب الؼباثً ُٞهُت لخاحاجه و مً زلا٫ بُٖاء الأهمُت الأؾاؾ الخُىع ٖملُت 

                                                           
لىم دزوض في إدازة الإبداع والإبخياز لؼلبت الظىت الثاهُت ماطتر إدازة أعماٌ"". ؤخلام ؾىصاوي،1 ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .51، م ٢2018االإت، الجؼاثغ،  -1945ماي  8الدؿُير، حامٗت 
 .167 -158، م م مسحع طبم ذهسٍ"،  "اللُادة وإدازة الإبخياز . هجم ٖبىص هجم،2

غ   الهىضو١ الأؾىص  البدث والخُىٍ

  مىخجاث حضًضة

  ٖملُاث حضًضة
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 مضزل سخب الؿى١  الخُي:همىطج الؤبخ٩اع (: 13الشيل زكم )

 

 

 .160 م ،ذهسٍمسحع طبم ، وإدازة الإبخياز"اللُادة  هجم،هجم ٖبىص  المصدز:           

غ االإىخج غخلت النهاثُت لخالىمىطج لا ٌكير بلى الخٟاٖل في مغخلت مُٗىت ؤو في االإهظا ن ب :الىماذج الخـاعلُتزالثا:  ُىٍ

اصة ٞغم وبن الخٛظًت االإغجضة والخل٣اث التي جيكإ ًٖ هظه الخٟاٖلا  ،في ٧ل االإغاخل ٌكير بلُه مابهو  ث حٗمل ٖلى ػٍ

ت  مما ،الىخاثج االإدخملت الىاججت ٖىهالؤبخ٩اع و  ٌٗجي ؤن ال٣ىة الأؾاؾُت في هظا الىمىطج ج٨مً في الخٟاٖلاث الًغوعٍ

 ؛م٨ً ؤن ٌؿاهمىا في هجاح الؤبخ٩اعبين ؤَغاٝ مخٗضصة ً

 الىمىطج الخٟاٖلي لٗملُت الؤبخ٩اع (:14الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 .16، م مسحع طبم ذهسٍ، "الإبخياز"اللُادة وإدازة هجم، هجم ٖبىص  المصدز:              

زلا٫ ج٩امل  مً بما ًد٤٣ الخضائب ؤؾاؽ الخٗامل م٘ الؤبخ٩اع ٦ىٓام ج٣ىم ٖلى هظه الىماطج الىظم:هماذج زابعا: 

، لخٗلم ٩ًىهان مدىع ومغ٦ؼ الىمىطجاالؤبخ٩اع و : ومً مميزاتهالىخضاث الخىُٓمُت صازل الكغ٦ت، جٟاٖل حمُ٘ او 

ث الؤبخ٩اعاج٨ىىلىحُاث االإىخج وحكمل ٞهي خل ؤمشل وخُض، لِـ هىا٥ ؤمشلُت و  هىا٥ بزخلاٞاث بين الىماطج لهظاو 

ؤزيرا بنها و بزخلاٝ االإٟاهُم ، ٢بى٫ ٧ل ؤهىإ الٛمىى و للىخضاث الخىُٓمُت الضوع االإغ٦ؼي ، الخإ٦ُض ٖلى الخىُٓمُت

اث الغؾمُت ج٣ضم بَاعا مٟاهُمُا  ؛واؾٗا بضلا مً الىٓغٍ

ت الؤ الىماطجهظه بن ٢ىة  :الىماذج الخؼىزٍتخامظا:  ٢خهاصًت التي جغ٦ؼ ٖلى جىاػن الؿى١ جخمشل في جسُي الىٓغٍ

ٞهظا االإضزل الجضًض ًٟؿغ الؤبخ٩اع ٖلى ؤهه ٌؿخلؼم الخُٛير وؤن ال٣غاعاث لا جهى٘ ٖلى ؤؾاؽ  واالإٗلىماث ال٩املت،

سُا  وبهما هي ،الؿٗغ لا٢اث بينحؿخلؼم ؾُا٢ا جاعٍ  لىماث ٚيرواالإٖٗىامل ٖضًضة ٖاصة ما جٟغى ٖضم الخإ٦ض  وٖ

 االإجهى٫؛ال٩املت التي جترا٤ٞ م٘ ٖملُت الؤبخ٩اع بىنٟها ٖملُت جخٗامل م٘ 

تطادطا:  ى جىلُٟت زلا٢ت لٗىامل الٟىُت ه٢خهاصًت و الؤ بإبٗاصه ىمىطج ًغي ؤن الؤبخ٩اعال هظا بن :الأوطاغ الإبخيازٍ

ت و  ، الٟٗالت، الٗلا٢اث االإ٩اهُت جي للإبخ٩اعالىٓام الؤهخا :هي هاجهم٩ى و  .ل٣ضعاث الخانت والخىُٓم الؤ٢لُميااالإٗغٞ

غ الخ٨ىىلىحُ مُالب الؿى١  ا جُىٍ  االإبُٗاث في الؿى١  الخهيُ٘ 

 الخاحت الجضًضة 

 جهىع ال٨ٟغة 

 االإ٣ضعة الخ٨ىىلىحُت الجضًضة

غ  الخُىٍ

 خاحاث االإجخم٘ والؿى١ 

٤ واالإبُٗاث  الؿى١  الدؿىٍ

 ؤؾالُب خالت الًٟ الؿاب٤ في الخ٨ىىلىحُا والؤهخاج

 الخهيُ٘
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غاٝ الٟاٖلت الؤ٢خهاصًت ٖملُت الخٗلم االإدلي ش٣اٞت الخانت الضاٖمت للإبخ٩اع و ال ،الؤ٢لُمُتحخماُٖت و، الؤ اَلأ

الهٛيرة ى جٟؿير هجاح الكغ٧اث االإخىؾُت و بن ال٣ىة الأؾاؾُت للىمىطج جخمشل في ٢ضعجه ٖلو  ،تالجماعي الضًىام٨ُُ

م بٞخ٣اعها للمىاعص  ؛لٗمل ٖلى خاٞت الخُىع الخ٨ىىلىجياالؤبخ٩اع و بلا ؤنها خاٞٓذ ٖلى ٢ضعة ٖالُت ٖلى  ،التي عٚ

الخبراث لا ٚجى ٖنها مً ٢بل ت و ؤوكإث بِئت ٦شُٟت االإٗغٞ الؤل٨تروهُت الكب٩اثبن  :همىذج الإبخياز السكمي طابعا:

غ١ الٗمل و الإاؾؿاثا ت الأٞغاصوٞ ، "الإبخياز السكمي"هى  مدٟؼة لىمِ حضًض مً الؤبخ٩اعوهظه البِئت  ،االإٗغٞ

ض مً  ،، خُث ؤن جباص٫ الخبراثٖلى ٨ٞغة الخىالض االإٗغفي الظاحيالىا٢٘ ؤن الؤبخ٩اع الغ٢مي ٣ًىم و  ت ًؼٍ االإهاعة واالإٗغٞ

ت الجمُ٘ صون ؤن ًى٣و مً  ت ؤي مً االإكاع٦ينمٗغٞ  .مٗغٞ

 الإبخيازإطتراجُجُت : المؼلب الثالث

في الؿى١  بؾخمغاعهاو  ٖلى م٩اهتها ؤصاة للخٟاّو حؿعى ٧ل ماؾؿت بلى حٗل الؤبخ٩اع مهضعا الإيزتها الخىاٞؿُت  

هظه الأزيرة ؾيخٗغٝ ٖليها بالخٟهُل ، و بؾتراجُجُت الؤبخ٩اع مً بين هظه الؤؾتراجُجُاثبؾتراجُجُاث جىاٞؿُت، و ٞخيخهج 

 في هظا االإُلب.

:الـسع   مـهىم إطتراجُجُت الإبخياز الأوٌ

 1الؤبخ٩اع ٧الآحي: بؾتراجُجُت مٟهىم خٗغٝ ٖلى٢بل الخُغ١ بلى بؾتراجُجُاث الؤبخ٩اع ؾي

ُل٤ ٖلى بؾتراجُجُت الؤبخ٩اع بإنها ظا ًلًٞل، الؿب٤ بلى الص يء الجضًض ؤو الخالت الأ الإؾتراجُجُت ب ٗجيو         

 طل٪ بضًض ؤو بلى الؿى١ الجضًض، و ؤو بلى االإىخج الجبؾتراجُجُت بؾدبا٢ُت بلى ال٨ٟغة الجضًضة 
 
الإيزتها  جٗل الؤبخ٩اع مهضعا

ت االإهاعاث ُت بلى جىاٞغ ال٣ضعاث و ؾتراجُجهظه الؤ وحكير  ،الؤؾتراجُجيؤخض ؤبٗاص ؤصائها في الؿى١ و الخىاٞؿُت  الًغوعٍ

اث٠ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، و لل٣ُام باالإهام الؤؾتراجُجُت ومماعؾ م٘ ال٣ُام بةحغاء الخيبااث االإؿخ٣بلُت الض٣ُ٢ت ت وْ

لظا ، ٤ ٞٗا٫ لل٨ٟغة الجضًضة بلى الؿى١ بجساط ال٣غاعاث الهاثبت التي جاصي بلى جُبُبم٩اهاث نُاٚت الؤؾتراجُجُت و 

 ؤن حٗخمض:ًم٨نها االإاؾؿت ٞ

س الراحي للمىازد: .1 للماؾؿت لا٫ االإىاعص الضازلُت حٗخمض هظه الؿُاؾت ٖلى بؾخٛ طُاطت الخؼىٍ

٢اصعة ٖلى جىُٓم ٢خهاصًت مً زلا٫ البدث الٗلمي واالإٗغفي الظي ًاؾـ لبىاء ٧ىاصع جسههُت الؤ

ُت تهضٝ بلى  ،ببخ٩اعي  بلىعتها بلى ٞٗللاث االإؿخ٣بلُت و الخدى الخُٛيراث و  لأحل جإؾِـ مىٓىمت مٗغٞ

 ؛بخخ٩اع بؾخٛلالهٛلا٫ الٗىاثض االإالُت للإبخ٩اع و بؾخ

س عً ػسٍ .2 الإالُت اللاػمت جخىحه الؤم٩اهاث افي خالت ٖضم وحىص ال٣ضعاث و م الخللُد:طُاطت الخؼىٍ

ًم٨ً ؤن ٩ًىن زالُا مً الؤبخ٩اع،  بط ؤن هظا الأؾلىب لا، ُاؾتؿهظه ال ٢خهاصًت بلىاالإاؾؿت الؤ

                                                           
 .69 -66، م م مسحع طبم ذهسٍ. حاؾم محمد ٖلي الُدان، 1
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غ الظاحي، و ل٨ً عبما ج٩ىن وؿبت هظا الؤبخ٩اع ٢لُلو  ٍخم ت بطا ما ٢ىعهذ بإؾلىب الخجضًض والخُىٍ

 هما: ٍم٨ً ؤن هميز بين ؤؾلىبين جٟاصي االإساَغة، و مً ؤحل  بلى هظه الؿُاؾتاللجىء 

ؤزغي وجبجي ٖليها ٩اع االإُب٤ مً ٢بل ماؾؿاث الؤبخؤن جإزظ هخاثج  جداو٫ االإاؾؿت في هظه الخالت خالت الخابع: . أ

حؿخسضم هظه و ، "إطاؿت خبرة"ؤو  "هخاج بالخجسبتالإ "ـ ٍُل٤ ٖلى هظا االإىخج ببياٞاث وجدؿِىاث مم٨ىت، و 

الخبراث وجاصي جترا٦م االإٗلىماث و وهدُجت لخ٨غاع هظه الخالاث  ،الىؾُلت بك٩ل واؾ٘ في مجا٫ الؤهخاج الهىاعي

ىخجاث جدضر هىا٥ حٛيراث مً زلا٫ هظه الؤياٞاث التي جبجى ٖلى االإ٤ُ٣ الؤبخ٩اع في جل٪ االإُاصًً، و بلى جد

ت و   هدُجت لظل٪ هدهل ٖلى ق٩ل مىخج حضًض؛ حظعٍ

الإىخج مً زلا٫ مدا٧اة بط ج٣ىم بخ٣لُض ا مساَغ البدث،جٟاصي جداو٫ االإاؾؿت في هظه الخالت  خالت المظخـُد: . ب

ً، و  الىجاح ٞعة ؤو جمل٪ وسخت مً مىخج مٗين، هظه الىؾُلت هي ٖباعة ًٖ بؾخيؿار ؤو ج٨غاع ؤو بؾخٗاالآزغٍ

 ٩ًىن 
 
ت ٢لُلت في بهو  مًمىها  .ؤزغي خاج هٟـ االإىخج الظي ٌٗىص الإاؾؿت االإجاػٞ

 الإبخياز تإطتراجُجُملامذ وإججاَاث  لـسع الثاوي:ا

، ؤن جدب٘ بؾتراجُجُت بؾدبا٢ُت ؤو بؾتراجُجُت عص الٟٗلبما  ،ًم٨ً للماؾؿت الؤ٢خهاصًت االإبخ٨غة ؤن جدب٘ بؾتراجُجُخين

 1ا ٧الآحي:مؾىٗغيهو 

ببخ٩اع هي بؾتراجُجُت االإاؾؿاث الغاثضة التي جىُىي ٖلى الخإزير في الأؾىا١ مً زلا٫  الإطتراجُجُت الإطدباكُت:أولا: 

 ٍخُلب بىاء هظه الؤؾتراجُجُت ٢ضعة ٦بيرة ٖلى الخى٢٘ بالخُىعاث االإؿخ٣بلُت فيىخجاث حضًضة وزل٤ ؤؾىا١ حضًضة، و م

با٢ت في جىلُض الأ٩ٞاع الجضًضة وفي ؤن ج٩ىن ؾاؾؿت جضٞ٘ االإبط ال٩امىت في الأؾىا١، ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى جدضًض الٟغم البِئت و 

٣ها بلى الأؾىا١، و الأهم مً طل٪ ؤن ج٩ىن بهخاج االإىخجاث الجضًضة، و بما ؤن الؿب٤ بلى الؿى١ هى الأهم ؾبا٢ت في حؿىٍ

ثً في ْل ُٚاب في ٖغى ال٣ُمت الجضًضة لكغاثذ واؾٗت مً الؼباهي الخٟغص ها ٣ُجد٣ًخم ٞةن االإيزة الخىاٞؿُت التي 

٤ االإىخجاث الجضًضة نٟاث  االإبخ٨غ الأو٫ ًخميز بشلاربطن ٞ االإىاٞؿت االإباقغة،  هي:و حؿاٖضه ٖلى حؿىٍ

قهاع مً ؤهم بقهاع في هظه الخالت هى الؤ و  ،خُث ؤن ال٩ل ؾِخ٩لم ٖىه ،قهغة مجاهُت م٣اعهت باالإىاٞؿين الآزغًٍ .1

 ؛زلا٫ الؤقاٖت الؤًجابُت

٣ي لخبُان نىعة الٗلامت الجُضة خُث حؿدشمغ االإاؾؿت االإبخ٨غة ميزاهُاث مٗخبرة في  .2 َبُٗت وؤهمُت الؤجها٫ الدؿىٍ

 ب٢ىإ الؼباثً بكغاثه؛الؤبخ٩اع الظي ٢امذ به و 

ضوهه بض٢ت في بقبإ خاحاتهم الىاقئت ؤو ال٩امىت  .3 في الخالت التي لا ٌؿخُُ٘ ٞيها الؼباثً االإدخملين الخٗبير ٖما ًغٍ

االإىخج الجضًض في هظه ٍهبذ بمجغص ٞٗالُت الؤؾخسضام الأو٫، و الجضًضة جازغ في ؾلى٦هم الكغاجي ٞخٛيره ٞةن االإىخجاث 

بهخاج مىخجاث  مما ًجٗل االإىاٞؿىن اللاخ٣ىن احاث التي لم جدضص بهٟت مؿب٣ت، الخالت االإىخج الأًٞل لإقبإ الخ

 .مكابهت بإؾٗاع ؤ٢ل
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 الجضًض،بلى االإىخج  الجضًضة، الأو٫ الأو٫ بلى ال٨ٟغة (: 15الشيل زكم)

 بلى الؿى١  الأو٫ 

 

 

 

اء ال٣اهىهُتالإكخصادًت"دوزٍ في زؿع اللدزاث الخىاؿظُت للمؤطظاث "واكع الإبخياز و  ملا٨ًُت،ٖامغ  المصدز: ، مهغ، الُبٗت ، م٨خبت الىٞ

 .47 م ،2018الأولى، 

عإطتراجُجُت زاهُا:  ًٟترى ٞيها ؤن جخميز ب٣ضعاث  ؾتراجُجُتهظه الؤ االإاؾؿت التي جدبجى بن : )زد الـعل( الخابع الظسَ

ت  غٍ ٗت الإدا٧اة االإىخج الجضًض ؤو االإُىع هىضؾُت ٦بيرة و جُىٍ مً ٢بل ٢اصة الؿى١ هظا مً جم٨نها مً الؤؾخجابت الؿغَ

غحهت، و  ٣ُت ٖالُت االإهاعة جم٨نها مً مجاعاث االإىاوعاث الخىاٞؿُت  مً حهت ؤزغي ًٟترى ٞيها ؤن جخىٞ ٖلى ٦ٟاءاث حؿىٍ

ٞغم هجاح االإىخجاث االإُىعة مً ٢بل الخاب٘  و٢ض ج٩ىن  ،لخمُيز االإىخج الجضًض في مغاخل مب٨غة مً ْهىعه في الؿى١ 

٘ ؤ٦بر مً ٞغم هجاح االإىخجاث الجضًضة للمبخ٨غ الأو٫ بٟٗل الٗضًض   :مً الٗىامل وؤهمهاالؿغَ

الخاب٘ وبالخالي ٌؿخُٟض ، زهاثو االإىخج الجضًض بض٢تت لا ٌؿخُُ٘ االإبخ٨غ الأو٫ جدضًض في خالت الؤبخ٩اعاث الجظعٍ .1

٘ مً ٖامل الخبرة  ، ٞهى لا ٣ًلض بلا االإىخجاث الىاجخت مً ٢بل الؼباثً في بهخاج االإىخج الجضًض ومً ججغبت بؾخٗمالهالؿغَ

 التي ل٣ذ ٢بىلا وعواحا في الأؾىا١؛

٘ مً ؤزُاء و  .2 ًضا ؤو مُىعا بٗض جضاع٥ الُٗىب االإىخج في نىعجه الأولى ٣ُٞترح مىخجا حضُٖىب ٌؿخُٟض الخاب٘ الؿغَ

 اثل؛الأزُاء التي و٢٘ ٞيها الأو و

3. ٘ ل و  ٌٗمض الخاب٘ الؿغَ غها بلى جدىٍ  وببخ٩اعها؛ه٣ل الخ٨ىىلىحُا بض٫ جُىٍ

اء مٗلىماث خى٫ االإىخج الجضًض، لِـ لكغح وبُٖالؤجها٫ بلى زل٤ نىعة الٗلامت و  ًىحه االإبخ٨غ الخاب٘ ج٩ال٠ُ .4

 هي مغخلت ٢ام بها الآزغون.و 

الخدؿين  -الجضة الٗامل االإازغ

 ال٨بير 

 ال٣غب مً الؿى١  ٦ٟاءة الؤهخاج-الهىضؾت

 

الىؾاثل 

 االإؿاٖضة

للمبخ٨غ الخبرة الظاجُت 

ؤو الكغ٦ت، الأصبُاث 

والضعاؾاث، االإىعصون، 

الؼباثً 

 ....بلخ.واالإىاٞؿىن 

مغوهت  الخبرة الهىضؾُت،

 الٗملُت، بصاعة  ج٨ىىلىحُا

ٖملُاث ٦ٟاة وبصاعة ج٩ال٠ُ 

 ٦ٟاة.

٣ُت، الخىحه بلى  الخبرة الدؿىٍ

 ٢ىىاث الخىػَ٘، الؼبىن،

التروٍج  ؾُاؾاث الدؿٗير،

لان.  واٖلؤ

الؤهخاج ٢ابلُت  ٤  ٢ابلُت الدؿىٍ

 الأو٫ بلى الؿى١  الأو٫ بلى االإىخج الأو٫ بلى ال٨ٟغة



                             :  الإػاز المـاَُمي للإبداع والإبخياز                                  الـصل الأوٌ
 

39 
 

  اتها ؤو مىخجزانت ببؾتراجُجاث ؤًًا  الخضمُت٢خهاصًت ؾىاءا الؤهخاحُت منها ؤم الؤ اؾؿتاالإ جخسظ٦ما

م٨ً ط٦غها ٧الآحي ،ْغوٞها وبم٩اهُاتهاخؿب وطل٪  زضماتها  1:وٍ

تهضٝ بلى ؤن ج٩ىن االإىٓمت هي الأولى في جىمُت، و حؿمى ٦ظل٪ بالإؾتراجُجُت اله إطتراجُجُت الخؼُير الجرزي:زالثا: 

غ الجُل مً االإىخج الجضًض بالإ الجضًضة، وجضًضة ؤو الخ٨ىىلىحُا مجالها في بصزا٫ االإىخجاث ال ٖخماص ٖلى الأولى في جُىٍ

ؤن ج٩ىن ، ال٣ضعة الظاجُت للمىٓمت حٗخمض ٖلى الٗىانغ الآجُت:٢ضعتها الخ٨ىىلىحُت ومً زم الىنى٫ ؤولا بلى الؿى١، و 

غ مما ٌؿخلؼم مىاعص ٦بيرة و٢ضعة ٖلى جدمل مساَغ ٦بيرة حٗخمض ٖلى الهُمىت ٖلى و  الكغ٦ت ال٣اثضة صاثمت البدث والخُىٍ

خماص ٖلى   الخ٨ىىلىحُا الجضًضة التي جمل٨ها؛الؿى١ في مجالها بالٖإ

سي:زابعا:  ٖىضما لا ج٩ىن ٞاالإىٓماث جًٟل جبجي ويُٗت صٞاُٖت ، هي بؾتراجُجُت صٞاُٖت إطتراجُجُت الخدظين الجىَ

ت باالإىٓماث ال٣اثضة، ٞهي  غ واللخا١ بؿغٖ جخُلب ٢ضعة يئُلت في مجا٫ البدث الأؾاس ي، بلا ؤنها لضيها ال٣ضعة ٖلى الخُىٍ

غ ٦ب ٗت؛حؿخلؼم ٢ضعة جُىٍ  يرة جم٨نها مً الؤؾخجابت الؿغَ

االإخىؾُت االإاؾؿاث الهٛيرة و  ُجُت ٖاصة جدبٗهابن هظه الؤؾتراج المىحهت هدى الخميز:إطتراجُجُت الخدظين خامظا: 

غ هدى ٞئت مُٗىت مً الؿى١ لخ٣ىم ، جضزل الؿى١ في مغخلت هًىج االإىخجالتي   ،بخىحيهه مً زلا٫ الخدؿين والخُىٍ

غ م٘ ُت حؿخلؼم حهىص يئُلت في البدث و هظه الؤؾتراجُجو   ٦ش٠ُ في هىضؾت الؤهخاج؛حهض الخُىٍ

غهظه الؤؾتراجُجُت  )الإهخاج الىفء(: الإهخاج الـعاٌطادطا:  ل٨ً باالإ٣ابل و  ،لا جخُلب حهىص ٦بيرة في البدث والخُىٍ

جدمل ججضًضا في الىا٢٘ ؤن هظه الؤؾتراجُجُت ٢ض لا و  ،ءة ٖالُت في الؿُُغة ٖلى الؤهخاج٦ٟاحهىصا بهخاحُت ٦بيرة و حؿخلؼم 

هظه  طعوجه في، بلا ؤنها جغجبِ بالخجضًض مً حاهب الخٗلم في بهخاج االإىخج الجضًض الظي ٩ًىن ٢ض بلٜ مىخجاتها االإ٣ضمت

 االإغخلت. 

خالُت َغؤث ٖليها  الؤبضاُٖت الجضًضة ؤو ٨ٞغة الؤبخ٩اع ما هى بلا جُب٤ُ ٖملي للأ٩ٞاع ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنمما ؾب٤ و  

، مما ٠ًًُ ٢ُمت للماؾؿت بٌٗ الخدؿِىاث لىجض في نهاًت الأمغ مىخجاث ؤو زضماث حضًضة ؤو ؤؾلىب جىُٓمي حضًض

تؤ٩ٞاعها الؤ حؿخمض االإاؾؿت ٞ .م٘ مىاٞؿيها اعهتم٣ ً، بخ٩اعٍ صازلي مشل: الٗاملين في مسخل٠  الجضًضة مً مهضعٍ

ت، ج٣ا اث الؤصاعٍ ٤،االإؿخىٍ غ الدؿىٍ هٟؿها ؤمام ججض و٢ض  ،...بلخلؿل٘ والخضماثمشل: مؿتهل٩ي ومىعصي ازاعجي ....بلخ، و عٍ

ت مً الٗىامل جدى٫ صون  غمجمىٖ ت ٧اُٞت خى٫ الؿى١، الخ٣ُٗضا مٗلىماث هجاح ٖملُت الؤبخ٩اع منها: ٖضم جىٞ ث الؤصاعٍ

لنٗىبم٘ مغ ؤو االإبخ٨غ في بضاًت االإكغوٕ التي جىاحه االإؿدش  ....بلخ. .هت جمىٍ
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 الإبخيازججازب دولُت في الإبداع والمبدث الثالث: 

جي زام بها ومخٗل٤ جمخل٪ ٧ل صولت       ت )ؾىاء ٧اهذ مخ٣ضمت ؤو هامُت( صولؤي ؤن ٧ل ، بالإبضإ والؤبخ٩اعهٓام وَ

وبىاءا ٖلى هظا الؤزخلاٝ  ؾىداو٫ ؤن هل٣ي الًىء ٖلى  ،جُب٣ُها لأؾالُب ؤو َغ١ لًمان هجاح الؤبخ٩اعاثفي جسخل٠ 

 الخجاعب الضولُت في هظا االإبدث.

: بعع الخجازب العالمُت الىاجحت في الإبداع والإبخياز  المؼلب الأوٌ

لى عؤؾها ٞغوؿا، في الؤبخ٩اع ضو٫ االإخُىعة بٌٗ ال ٖلى ججاعب ٢امذ بهافي هظا االإُلب ؾيخٗغٝ    ٩اوٖ ، ؤمغٍ

 ٧ىعٍا. ؤزيرا الُابان و 

: الإبخياز في الخجسبت الـسوظُت  الـسع الأوٌ

 1وهظا ما ؾيخُغ١ بلُه: ٞغوؿا ٦ٛيرها مً الضو٫ الأوعوبُت بٖخمضث ٖلى الؤبخ٩اع في حمُ٘ ٢ُاٖاتها،

ءاث بٌٗ الؤحغا بٟغوؿا( Alpes-Rhône) واالإخىؾُت الهىاُٖت في مىا٤َ في ل٣ض بٖخمضث االإاؾؿاث الهٛيرة   

ؤن زلث ضعاؾاث ال ٦كٟذ ، و 7/7/4115زلا٫ االإلخ٣ى الظي حم٘ هظه االإاؾؿاث االإى٣ٗض في لضٖم وبصاعة الؤبخ٩اع 

ت مً الهٗىباث التي حٗاوي  11االإخىؾُت لم جبخ٨غ زلا٫ االإاؾؿاث الهٛيرة و  ؾىىاث االإايُت، وطل٪ عاح٘ بلى مجمىٖ

 ٧الآحي:وهي منها هظه االإاؾؿاث، 

٤ ٌٗض ٖاث٣ا هاما في ٧ل مغاخل االإكغوٕ الؤبخ٩اعي  خُاحاث الظىق:الصعىبت في جددًد إخ .1 وطل٪  ،٠ًٗٞ الدؿىٍ

باث االإؿته  ل٨ين؛لأهمُخه في جدضًض ج٩ال٠ُ االإىخىج الجضًض، خهو الؿى١ وجد٤ُ٣ عٚ

ت وعدم جىىع الىـاءاث .2 وهظا ما ؤصي بلى ٖضم وحىص ٞغم ٦بيرة للإبضإ والؤبخ٩اع، بياٞت بلى  :هلص المىازد البشسٍ

غ الأ٩ٞاع وختى مً جُب٤ُ  ٞغ١ الٗمل التي جغ٦ؼ ٖلى ب٦دؿاب الخ٣ىُت الأؾاؾُت في الؤهخاج ٣ِٞ، وهظا ما ًدض مً جُىٍ

٤ وجهمُم االإ اث٠ الأؾاؾُت ٧الدؿىٍ  ىخجاث؛بٌٗ الىْ

 اومت الخُٛير؛م٣ياٞت بلى بالإ ُير االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت ٖضم وحىص بختراُٞت في حؿ .3

ل .4 لُت بياٞت لٗضم وحىص صعاؾاث مٗم٣ت  :مشاول مسجبؼت بالخمىٍ هىا٥ نٗىباث مغجبُت بةًجاص االإهاصع الخمىٍ

 الخد٨م باالإساَغ االإالُت. اللاػمت لهظه االإاؾؿاث و٦ُُٟت

  ،وهي:ومً ؤحل الخض مً هظه الهٗىباث وجضُٖم الؤبخ٩اع جم وي٘ الٗضًض مً الؤحغاءاث  

س والخيظُم مع مساهص البدث العامت والخاصت:  .1 وطل٪ مً زلا٫ الغبِ بين االإاؾؿاث دعم مظاز البدث، الخؼىٍ

غ بغامج البدث االإغجبُت  بلى:هضٝ هظا الؤحغاء يو ومغا٦ؼ البدث الٗلمي والخ٣جي ؾىاء يمً ال٣ُإ الٗام ؤو الخام،  جُىٍ

اث الٗامت )الهُئاءاث واالإهاعاث بين ال٣ُإ الٗام حؿهُل بهخ٣ا٫ ال٨ٟ، بالإخخُاحاث الهىاُٖت ٖلى االإضي االإخىؾِ

تبزخُاع و  )مغا٦ؼ البدث الخانت(للضولت( وال٣ُإ الخام  ؛ؤوؿب الُغ١ والأؾالُب الؤبخ٩اعٍ
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ص دوز الدزاطاث والىزشاث المشترهت .2 وطل٪ بهضٝ جدضًض ٖىامل صٖم  بين المؤطظاث الصؼيرة والمخىطؼت: حعصٍ

٤، حصجُ٘ الؤبضإ....( وصٖم الكغا٦ت بين االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت واالإخٗاملين في  ،الؤبخ٩اع )الؤؾتراجُجُت، الدؿىٍ

غ؛  مجا٫ البدث والخُىٍ

ت االإخسههت، الإعخماد على الىـاءاث المخخصصت:  .3 ٠ُ االإىاعص البكغٍ ير قغوٍ حضًضة مً ؤحل مً زلا٫ جىْ جىٞ

ت والخيؿ٤ُ  ً االإىاعص البكغٍ خماص ٖلى االإغا٦ؼ االإخسههت في ج٩ىٍ حؿاٖض ٖلى حُٛير ز٣اٞت االإاؾؿت، وطل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

 ..بلخ؛الجامٗاث.م٘ االإغا٦ؼ الخٗلُمُت و 

لُت وإدازة العلاكاث مع .4 ت،  العملاء: إطخخدام الممازطاث الدظىٍ ٣ُت والخجاعٍ غ الُغ١ الدؿىٍ وطل٪ بهضٝ جُىٍ

ت ومىخجاث هاجخت ٘ ببخ٩اعٍ  ؛وصعاؾت ؤًٞل للأؾىا١ الإخابٗت الخُىعاث الخانلت، وبالخالي الؿماح بٓهىع مكاعَ

 -خاطىت  –صىاعت  –مظدثمس"، أو السباعُت "حامعت  –صىاعت  –الظعي إلى دعم العلاكت الثلازُت "حامعت  .5

ةوكاء ماؾؿاث ٢اثمت ٖلى البدث الٗلمي والخ٨ىىلىحُا ٞ صىاعت": –حامعت ئُت الخللُدًت "لا مً الثىامظدثمس" بد

 الٗالُت ؤيخى الىؾُلت الأ٦ثر ٞٗالُت وحاطبُت لخشمين البدث الٗام والخام ٖلى خض ؾىاء. 

ىُتالـسع الثاوي  : الإبخياز في الخجسبت الأمسٍ

٩ا  بما ؤن       ٣ض ٧ان مً ٚير االإم٨ً ول ،ًخُلب بؾخسضام ج٨ىىلىحُا خضًشت بالإهخاج الىاؾ٘ ٞهظابلض ًخميز ؤمغٍ

٩ي ج٩لٟت الأزظ بها صازلُاالأزظ بالخدؿِىاث الهٛيرة التي لا جبرع مً االإىٓىع  ضم وح الأمغٍ ىص مىاٞؿت في ؾى١ مً حهت وٖ

٩ي التي لا جؼا٫ آزاعه ختى الآن هى هدى الؤبخ٩اع الجظعي، وما  ،زاعحُا مً حهت ؤزغي  جبرع الأزظ بها ولهظا ٧ان االإُل الأمغٍ

٩ي ٧ان مىظ البضاًت مضزل ج٣جي  لجظعي ًٟؿغ ٦ظل٪ االإُل بلى الؤبخ٩اع ا هى ما ًا٦ض الؤعجاب و هى ؤن االإضزل الأمغٍ

٩ي ال٨بير بالخ٨ىىلىحُا ت في الخُٛيراث وػٍاصة الؤهخاحُت. و  م٣اعهت ب٩ل الىؾاثل الأزغي في خل االإك٨لاث الأمغٍ االإدؿاعٖ

الأؾىا١ ًجٗل مشل هظا الؤبخ٩اع مساَغة ٦بيرة لِـ ٣ِٞ في الٟكل وبهما ؤًًا في مؿإلت الىجاح ؤًًا، وطل٪ هٓغا ل٣ضعة 

٘ ب ُت الخ٣لُض الؤؾخيؿادي االإىاٞؿين ٖلى الخ٣لُض الؿغَ   1.غةبصزا٫ الخدؿِىاث االإؿخم مً زلا٫  الخ٣لُض الؤبخ٩اعي و ىىٖ

٨ُت وبالخالي ٞةن الـجهاث  2:هي التي جىاحه الكغ٧اث الأمغٍ

خىاٞؿُت في الؤبخ٩اعاث االإؿخمغة اليزة االإ ؤنؤي اللدزة على مىاصلت الإبخياز الجرزي وإطخدامخه:  .1

ال٣اثمت ٖلى الؤبخ٩اع الجظعي والخدؿِىاث االإخىانلت والؤؾخضامت هي الخدضي الأو٫ للكغ٧اث 

٨ُت؛  الأمغٍ

٨ُت ؾخجض هٟؿها في جدضي م٘ قغ٧اث لها  إطخؼلاٌ المىازد بىـاءة عالُت:جددي  .2 ٞالكغ٧اث الأمغٍ

 ج٣الُض عاسخت في االإداٞٓت ٖلى االإىاعص ٧الكغ٧اث الُاباهُت وال٩ىعٍت؛

                                                           
٤، حامٗت حُلالي الُابـالإبداع والإبخياز في المىظماث الحدًثت". هىع الضًً عاصي، " 1 ؾُضي بلٗباؽ، الجؼاثغ،  –، مجلت الؤبخ٩اع والدؿىٍ

 .152، م 2015، 01الٗضص
 .153، م هظهـسحع الم. 2
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٨ُت ج٩ىن مخٟى٢ت في مغخلت الىمى ٞ اللدزة على المىاؿظت: .3 ول٨ً م٘ صزى٫ والؤصزا٫ الكغ٧اث الأمغٍ

 بالتراح٘.٣ٍُت جبضؤ الخهت الؿى٢ُت لهظه الكغ٧اث الٟىُت والؤهخاحُت والدؿى  مىاٞؿين حضص ب٣ضعاتهم

 الـسع الثالث: الإبخياز في الخجسبت الُاباهُت

 :٨ُت وهي الُابان ٧الآحي  1ؾيخُغ١ في هظا الٟغٕ بلى االإىاٞؿت الأولى للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٢اثم ٖلى بن الؤبخ٩اع في الخجغبت الُاباهُت حضًغ بالإهخمام والضعاؾت والؤؾخٟاصة مىه، ٞالىمىطج الؤبخ٩اعي الُاباوي         

٩ي ال٣اثم ٖلى الؤبخ٩اع الجظعي، و   الىىٕ مً هظالى بن االإُل بالخدؿين االإؿخمغ بك٩ل ؤؾاس ي الإىاحهت الىمىطج الأمغٍ

 : إحيما ًفي الُابان ًم٨ً  جٟؿيره ُٞالؤبخ٩اع 

ج٣ىم ٖلى االإٟهىم  ًُىعون عئٍت حضًضة همنٛغ الدجم و٢لت االإىاعص والبيُت الجُىلىحُت للبلض ٧ل هظا حٗل .1

 ؛ل الخٟى١ في الؿى١ وبصزا٫ الخدؿِىاث مً ؤح ،االإشالي ب٩ل ما ٌٗىُه ٧ل ؤق٩ا٫ الهضع

م مُلها ال٨بير للخ٨ىىلىحُا الأخضر ٞةنها طاث مضزل بوؿاوي مغ٦ؼ  .2 جُت( الُابان عٚ )ال٣ُام بالخدؿِىاث الخضعٍ

٩ي ٞهى مضزل ج٣جي  )الخ٣ضم في االإجا٫ الخ٨ىىلىجي(؛ م٣ابل االإضزل الأمغٍ

 لح الخىاٚم والؤوسجام؛ابن عوح الخٗاون والؤخترام االإخباص٫ صازل الكغ٦ت الُاباهُت ٌٗمل له .3

ين و٣٦اثمين بالخغ٦ت الأولالُاباهُين لم ٣ًضمىا بن  .4 ً حظعٍ ينى ؤهٟؿهم ٦مبخ٨غٍ ؤو  وبهما ٦م٣لضًً ببخ٩اعٍ

ً ٖلى ؤن ًد٣٣ىا مً ز ٟى١ ختى ٖلى وبهما ؤًًا الخ االإيزة في الخٗلم لا٫ جدؿِىاتهم لِـ ٣ِٞمدؿىين ٢اصعٍ

ً الأنلُين  .االإبخ٨غٍ

 2اهُت في مجا٫ الؤبخ٩اع جخمشل في:ؤهم وؤبغػ زهاثو الخجغبت الُاب ولٗل -

ت مؿخمغة في بصزا٫ الخدؿِىاث الُاباهُت وهظه الؿمت هي التي جمىذ للكغ٧اث  الإبخياز ًمثل عملُت مظخمسة: .1 خُىٍ

 ؛بك٩ل قبه ًىمي

اث الٟىُت والخىُٓمُت،  ؤيالإبخياز مظؤولُت الجمُع:  .2 وهظا ما ؤهه ًدؿم بمكاع٦ت حمُ٘ الٗاملين في ٧ل االإؿخىٍ

 ؛الخدؿِىاث في الكغ٧اث الُاباهُت بصزا٫ ؤ٦بر ٖضص مً ًٟؿغ 

بٖخمضث ٖلى الكغ٧اث  بن الكغ٧اث الُاباهُتالإبخياز ًمثل عملُت مسهبت مً مسخلتي الخعلم والإطاؿت الجدًدة:  .3

٧اهذ ج٨غع هظا الىمىطج بةؾخمغاع م٘ الكغ٧اث التي  بط ،ؾالُب الخضًشتالٛغبُت في الخُىع وبصزا٫ الخ٨ىىلىحُا والأ 

 ُىة الخىاٞؿُت في الؿى١؛ومً زم بلى الؿ مٗها مً الخ٣لُض بلى الخدؿين جدىاٞـ

اصة ما ج٩ىن  الإبخياز َى هخائج مدخل إوظاوي المسهص في الُابان: .4 ٞالخ٨ىىلىحُا الأخضر في هخاج الؤبخ٩اع الجظعي وٖ

دمل ٖىامل يٟٗه في بؾدبٗاص الؤوؿان الظي هى االإهضع الأؾاس ي والخُىي لأي ج ةالأزير  وهظهمترا٣ٞت لٗملُت الؤخلا٫، 

غ ؤو  لاخ٤؛جدؿين  جُىٍ

                                                           
ض مىير ٖبىصي،1  .170  -160، م م مسحع طبم ذهسٍ . ؾلُم بُغؽ حلضة، ػٍ
 .73 -70، م م مسحع طبم ذهسٍ. ؤؾامت محمد زيري، 2
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غ التي جخ٩امل في بزخهاناتها ووْاثٟها، وحٗمل خُث ؤ الدخل التزامني: .5 خماص ٖلى ٞغ١ الخُىٍ ن الؤبخ٩اع ًدؿم بالٖإ

غ  غ مىخج حضًض، خُث ٌؿاٖض طل٪ في ج٣لُو الٟترة االإُلىبت في ٖملُت الخُىٍ ت مً ؤحل ج٣لُو صوعة جُىٍ ؾىٍ

 االإخٗا٢بت؛

ٛؼاعة االإٗلىماث ، ٞلإوكاء االإٗلىماثًىٓغ بلُه ٦ىمىطج  الإكغوٕ الُاباويلُض الأ٩ٞاع في ابن جى  ػصازة المعلىماث: .6

٘ االإُلىب  م الخىىَ ٤ ٌؿاٖض ٖلى ج٣اؾم الخـ بالإججاه عٚ جبلىع الغئٍت الىاضخت للمكغوٕ، وج٣اؾم االإٗلىماث في الٟغٍ

ت الُاباهُت؛   ٤، بل بن هظه الٛؼاعة هي مهضع للخىلُضاث االإؿخمغة للإبخ٩اعاث اللاخ٣ت في الكغ٧اث الؤبخ٩اعٍ  في ٖمل الٟغٍ

س المعسؿت الظمى .7 ت هي جل٪ الكغ٧اث التي ج٣ىم ؤٖمالها ؤي  ُت في الشسهت:جؼىٍ ؤن الكغ٧اث الخلا٢ت للمٗغٞ

ت االإُٟضة هي ٣ِٞ البُاهاث الغؾمُت، الىٓامُت والُغ١ االإغمؼة واالإباصت  الغثِؿُت ٖلى الؤبخ٩اع االإؿخمغ، وؤن االإٗغٞ

 الٗامت؛

غاٝ الأزغي طاث ٣ضعة ٖلى ب٦دكاٝ الٗال : جمخل٪ الكغ٧اث الُاباهُتإهدشاؾ العلاكاث .8 لا٢اث الؤًجابُت م٘ اَلأ

 .جىٓغ بليهم ٦كغ٧اء للكغ٦ت هياالإىعصًً ...بلخ، ٞالٗاملين، الؼباثً و  االإهلخت مشل:

 الـسع السابع: الإبخياز في الخجسبت الىىزٍت

٩ا والُابان، ؾيخٗغٝ ٖلى ججغبت ؤزغي ًغي البٌٗ مً الباخشين  بٗض ما جُغ٢ىا بلى ججغبت ٧ل مً ٞغوؿا وؤمغٍ

 1والؤ٢خهاصًين ؤنها مكابهت لخجغبت الُابان، وهي ٧الآحي:

 :        ٧الآحي اؾىىضخهوالؤحابت ٖلى هظا الدؿائ٫ للىمىطج الُاباوي؟  هى ج٨غاعًبضو ؤن الىمىطج ال٩ىعي  

 ض ٢غب في حىىب قغقي آؾُا لل٩ىعٍينبن الُابان جمشل الجاع الأ الخ٣غب هى ؤن الُابان ٧اهذ هظا ، ولٗل ما ًؼٍ

ض مً الؤؾخ٣غاع الؤ٢لُمي وحك٨ُل الخؼام الباؾ٩ُُٟي االإخُىع ٣٦ىة ب٢خهاصًت في ٖالم زلاسي  حٗمل مً ؤحل االإؼٍ

لهظا ٢امذ بضٖم ٧ىعٍا الجىىبُت بالإؾدشماعاث وب٢امت  الُابان،ال٨خل الؤ٢خهاصًت: الىلاًاث االإخدضة، ؤوعوبا و 

ان ما بؾخُاٖذ ٧ىعٍا ؤن جىمي قغ٧اتها  ،تاالإهاو٘ ٞيها للإؾخٟاصة مً عزو الأًضي الٗاملت ال٩ىعٍ ول٨ً ؾغٖ

هظا هى الخضازل الأو٫ للخجغبت ال٩ىعٍت م٘ و  صولُت م٘ الكغ٧اث الُاباهُت،الٗملا٢ت لخضزل في مىاٞؿت ب٢لُمُت و 

زانت وبن الخىاٞـ م٘ الُابان )ال٣ىة  ،ُب وبهما بهُٛت الدؿاب٤الخجغبت الُاباهُت لِـ بهُٛت الخ٣ٗ

ت ال ىُت و الؤؾخٗماعٍ  ز٣اُٞت في ٧ىعٍا؛ؿاب٣ت( ؤنبذ ًمشل ؤؾب٣ُت وَ

  ٘وحضوا في  همبط ؤن الُاباهُت في ؤنها ج٣ىم ٖلى الخ٣الُض واالإٗخ٣ضاث ال٩ىهٟىقُت،بن الخجغبت ال٩ىعٍت جدكابه م

ٗت وبهخاحُخه الٗالُت ما ًم٨ً الخٗلم مىه، صون ؤن ًاصي طل٪ بلى  الىمىطج الُاباوي وفي مٗضلاث همىه الؿغَ

ذي الظي ًىٓغ للُابان ٣٦ىة  ٧ىعٍا الجىىبُت والُابانج٣اعب خ٣ُ٣ي بين  ؾىاء هظا بضٞ٘ مً الؤعر الخاعٍ

ت ؾاب٣ت ىة الأؾاؾُت االإازغة في ٧ىعٍا والتي جضزل في مىاٞؿت هي ال٣و  ؤو بضٞ٘ مً الىلاًاث االإخدضة، بؾخٗماعٍ

قضًضة م٘ الُابان في الأؾىا١ الؤ٢لُمُت والضولُت، ختى لُبضو ؤن ٧ىعٍا الجىىبُت هي واخضة مً ؤصواث الؿُاؾت 

                                                           
 .333 -327، م م مسحع طبم ذهسٍ، "إدازة الإبخياز: المـاَُم والخصائص والخجازب الحدًثت". هجم ٖبىص هجم، 1
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٨ُت لإيٗاٝ الُابان،الؤ٢خها هظا هى الخضازل الشاوي الظي ًجٗل الخجغبت ال٩ىعٍت طاث ٖىامل و  صًت الأمغٍ

 جىاػي االإغاخل مٗه؛طج الُاباوي وبهما الخىاٞـ مٗه و ي ٖضم ح٣ٗب الىمى بياُٞت ف

  الخجغبخين ٖلى الكغ٧اث ال٨بيرة التي حك٩ل ما ؤؾمُىاه بالخ٨خلاث االإملى٦ت مً ٢بل الٗاثلت ؤو ما ٧لخا حٗخمض

الُاباهُت التي  (Kiertsu)"الىيرحظى"  ـهي نىعة مكابهت ل ،(Chaebols)"حشُابىلاث" ًُل٤ ٖلُه في ٧ىعٍا 

ت جخمغ٦ؼ خى٫  (51- 41)هي جمشل ج٨خلاث م٩ىهت مً  بزخلاٞين واضخين وهىا٥  ،ؾلؿلت الخىعٍض قغ٦ت حىهغٍ

ذي للضزى٫ الُاباوي االإب٨غ في الخمؿِىاث واللخا١ ال٩ىعي االإخإزغ في  في الخجغبخين، الأو٫ هى هخاج الخٗا٢ب الخاعٍ

الخدؿين في الؿبُٗىاث وما  –صزلذ االإىاٞؿت الضولُت ب٣ىة الؤبخ٩اع  والشاوي هى ًخمشل في ؤن الُابان الؿخِىاث،

الظي ًمشل مغخلت مًاٞت في جدؿين ميزة  بٗضها، م٣ابل صزى٫ ٧ىعٍا ؾى١ االإىاٞؿت الضولُت بالإهخاج الٟاث٤

لخدؿين الظي ا -وهظا ٌٗجي ؤن االإيزة الُاباهُت ٧اهذ جتر٦ؼ في الؤبخ٩اع الدجم ال٨بير بما ًخجاوػ الؤهخاج الىاؾ٘،

ًإحي بالجضًض الؤيافي ؾىاء ٧ان ٦بيرا ؤو نٛيرا في خين ؤن االإيزة ال٩ىعٍت ٧اهذ في ٦ٟاءة الؤهخاج والدجم الأ٢ص ى 

 -وهظا جضازل آزغ جمشل في الٓهىع ال٩ىعي بلى حاهب الُاباهُين في مغخلت الؤبخ٩اع مً ؤحل زٌٟ الخ٩لٟت،

غ الخجغبت ال٩ىعٍتصون ؤن ًسٟي طل٪ خ٣ُ٣ت ؤن الكغ٧اث  ،الخدؿين   .الُاباهُت ٧ان لها صوع في جُىٍ

 بخياز في الىػً العسبي المؼلب الثاوي: واكع الإبداع والإ 

ٖضم الٟاٖلُت، هٓغا جخميز بال٠ًٗ و  اعي االإىحىصة ٞيهاُٞما ًخٗل٤ بالضو٫ الٗغبُت ٞةن مغا٦ؼ البدث الهى        

لى لإوٗضام الخٗاون، الخيؿ٤ُ وجباص م مً حك٨ُل لجى٫ للخبراث االإخاخت ُٞما بُنها، وٖ ت للخيؿ٤ُ ما بين هظه االإغا٦ؼ، الغٚ

غ غ الخ٨ىىلىجي في مجا٫ الهىاٖت، و م البدث والخُىٍالٗغبي لضٖ بوكاء الهىضو١ و  ٦ظا االإغ٦ؼ الٗغبي للبدث والخُىٍ

ت بها،ها مً الخ٨ىىلىجي في مجا٫ الهىاٖت، بلا ؤن ٧ل هظه الهُا٧ل ما جؼا٫ جيخٓغ جُٟٗل ما ًم٨ً و  ؤحل ؤصاء الأصواع االإىىَ

ىُت ٖلى مؿخى الكإن، هى ه٣و ٞٗالُت الؿُاؾاث وملاخٓخه في هظا  ً الٗغبي، الأمغ الظي الؤؾتراججُاث الىَ ي الىَ

ىُت للإبضإ وٖلُجغجب   2ُت: . وطل٪ هدُجت للٗىامل الآج1الؤبخ٩اع ؤو ُٚابها في ٦شير مً الضو٫ الٗغبُت ه ي٠ٗ الأهٓمت الىَ

عي واللاهىوي: .1 م٨ً جلخُو هظا الٗامل في ؾببين عثِؿُين هما: العامل الدشسَ ٢لت الىهىم  وٍ

٢لت ؤو ُٚاب الىهىم ال٣اهىهُت في ال٨شير مً ، ال٣اهىهُت االإؿيرة واالإؿهلت ليكاٍ الؤبضإ والؤزترإ

(؛االإ ،الضو٫ الٗغبُت خى٫ ويُٗت الباخث )٢اهىن الباخث  بضٕ، االإسترٕ

م٨ً جلخُهه في المؤطس ي والخىظُمي:العامل  .2 ُٚاب الهُا٧ل االإسخهت في ه٣ل  :ٖضة ؤؾباب وهي وٍ

غ الهىاعي(، وكغ وجىػَ٘ الؤبضاٖاث الخ٣ىُت )هُا٧ل الخشمين مغا٦ؼ ج٣ىُت، قب٩اث  الؤبضاٖاث والخُىٍ

ىحُت ه٣و ال٨ٟاءاث الٗلمُت والخ٨ىىل ت بين الجامٗت والكغ٧اث الهىاُٖت،ي٠ٗ مؿخىي الٗلا٢

ت، و االإسخهت طاث الخإهُل الٗالي،  الضو٫ )بلى لخاعج لى اهجغة الأصمٛت بي٠ٗ الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

                                                           
ظ٦غة م، "أَمُت خاطىاث الأعماٌ الخلىُت في دعم وجسكُت المؤطظاث الصؼيرة والمخىطؼت المبدعت في الجصائس". ؤخمض بً ٢ُاٝ، 1

لىم الدؿُير، حامٗت محمد بىيُاٝ  ت وٖ  .74، م 2007مؿُلت، الجؼاثغ ، -ماحِؿخير ٚير ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
 .75، م المسحع هـظه. 2
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٣ي ٞ، (الهىاُٖت ٖضم وحىص ٗا٫ لىخاثج البدث الٗمىمي والخام، وؤزيرا ٖضم وحىص وكاٍ حؿىٍ

اص٤ً، ماؾؿاث لأوكُت الؤبضإ والخجضًض والبىى٥ و٧الاث، نىمالُا الهُئاث االإؿاٖضة واالإضٖمت 

 وقغ٧اث عؤؽ ما٫ االإساَغ.

لي: .3 خلخو في الأؾباب الآجُت: العامل الخمىٍ بوٗضام الًُٟٗت لغئوؽ الأمىا٫ الٗمىمُت،  الخٗبئت وٍ

ل البدث في الضو٫  غ وي٠ٗ جمىٍ مدُِ مالي وهٓام حباجي صًىام٩ُي مصجٗين للبدث والخُىٍ

ي م٘ ٖضم ج٠ُُ٨ الىٓام االإالي الخال الخام،مً الىاجج ال٣ىمي  %0الٗغبُت خُث لم ًهل بٗض بلى 

ٍغ صازل الكغ٧اث الهىاُٖت ي٠ٗ ميزاهُاث البدث والخُى الؤخخُاحاث الخانت للإبضإ، وؤزيرا 

   الٗغبُت.

 ؿاق الىظام الىػني للإبداع والإبخياز في الجصائسآالمؼلب الثالث: 

ت مً الٗىانغ التي جخٟاٖل وجخضازل ُٞما بُنها مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة في       جي هى مجمىٖ بن الىٓام الىَ

يهضٝ بلى حصجُ٘ الؤبخ٩اع ٖلى  هظا الخٟاٖلٞةن  "الإبخياز"ٖملُت بطا ٧ان هظا الىٓام ًسو في خالت ما وصولت مُٗىت، 

جي لى هظا الأؾاؽ ؾيخُغ١ بلى الىٓام الالهُٗض الىَ جي للإبضإ والؤبخ٩اع في الجؼاثغ.، وٖ  ىَ

: مـهىم الىظام الىػني للإبداع والإبخياز  الـسع الأوٌ

ف اأولا:  جي  لىظام الىػني للإبداع والإبخياز:حعسٍ ٠ االإُٗاة الإٟهىم الىٓام الىَ ل٣ض حٗضصث الخٗاعٍ

 للإبضإ والؤبخ٩اع مً ٢بل الؤ٢خهاصًين والباخشين، وهظ٦غ منها:

  ٝت مً الٗىانغ التي جخٟاٖل ُٞما بُنها مً ؤحل بهخاج، وكغ ٖلى ؤهه: " "الىػني للإبخيازلىظام ا"ٌٗغ مجمىٖ

لا٢اث  ىُت جًم ٖىانغ وٖ وبؾخٗما٫ مٗاعٝ حضًضة وطاث بؾخٗما٫ ب٢خهاصي، ٦ما ؤن هظه الأهٓمت الىَ

."ً  1مخإنلت صازل خضوص الىَ

 ف مىظمت الخعاون والخىمُت الإ ه  :(OECD) كخصادًتحعسٍ : "قب٨ت مً الهُئاث الٗمىمُت والخانت، ٖلى ؤههحٗغٞ

التي جسل٤ ٖبر جٟاٖل ؤوكُتها جغا٦م وجدى٫ االإٗاعٝ وال٨ٟاءاث التي حٗض ؤنل الخ٨ىىلىحُا الخضًشت، هظه الهُئاث 

تو حكمل: االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت، الجامٗاث ومٗاهض البدث الٗمىمُت واالإسخلُت   2."...مٗاهض االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 

 

 

                                                           
 -الخمُض بً باصٌـ ، مجلت الؤؾتراجُجُت والخىمُت، حامٗت ٖبض "بىاء هظام وػني للإبخياز لخىمُت الإكخصاد الجصائسي ". هاصًت زغزاف، 1

 .333، م 2018، حاهٟي 14مؿخٛاهم، الجؼاثغ، الٗضص
 . 124، م مسحع طبم ذهسٍ. ؾمُت بغوبي، 2
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جي للإبضإ والؤبخ٩اع ٖلى ؤعبٗت ؤ٢ُاب  الىػني للإبداع والإبخياز:مىىهاث الىظام زاهُا:   1ي:هٌكخمل الىٓام الىَ

عُت، اللاهىهُت والجبائُت:  .1 جي للإبضإ والؤبخ٩اع ٣ًىم ؤؾاؾا ٖلى بهخ٣ا٫ بن البِئت الدشسَ الىٓام الىَ

ٗاث وال٣ىاهين االإخٗل٣ت الخ٨ىىلىحُا بين الضو٫ وبهخ٣ا٫ االإٗاعٝ بين االإاؾؿاث، وفي هظا ا الإجا٫ جلٗب الدكغَ

ض مً الؤبخ٩اعاث صون الخسىٝ  ت صوع الخاٞؼ الظي ًضٞ٘ بالأٞغاص واالإاؾؿاث بلى َغح االإؼٍ بدماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

جىُٓم ٢ىاهين زانت جد٨م ٣ٖىص ه٣ل الخ٨ىىلىحُا وقغاء وؾاثل ٦ما ؤن مً بخخمالاث الخ٣لُض ؤو الؿغ٢ت، 

ٌؿاهم في بهخ٣الها بين الضو٫ ب٩ل ؾهىلت وؤمان وخؿب االإ٣اًِـ ومىانٟاث الجىصة الؤهخاج مً قإهه ؤن 

 االإىهىم ٖليها؛

2. :ً ت والخىىٍ ً في الضولت واالإؿخىي الظي ًبلٛه ٞيها، زانت و  المىازد البشسٍ جغجبِ ؤؾاؾا بىٓام الخٗلُم والخ٩ىٍ

ً االإؿخمغ بهضٝ ُٞما ًخٗل٤ بالضعاؾاث الٗلُا في مجالاث ج٨ىىلىحُت مدضصة، وجإهُل ال ُض الٗاملت ٖبر الخ٩ىٍ

 الؤؾخجابت الإخُلباث ج٠ُُ٨ الخ٨ىىلىحُا االإؿخىعصة؛

، بياٞت بلى الخيؿ٤ُ م٘ الخانتًخًمً قب٨ت الٗلا٢اث بين االإاؾؿاث الخ٩ىمُت و الىظام المؤطظاحي:  .3

٢امت هٓام في بحؿاهم كب٨ت الخٗاون والخيؿ٤ُ بين هظه االإاؾؿاث ٞاالإاؾؿاث الجامُٗت ومغا٦ؼ البدث، 

ت للماؾؿاث، بٖخماصا ٖلى الجاهب الٗلمي واالإٗغفي  جي للإبخ٩اع ٞٗا٫ و٢اصع ٖلى جضُٖم ال٣ضعاث الؤبخ٩اعٍ وَ

عي  للجامٗاث واالإٗاهض االإخسههت، الجاهب الخ٣جي الخ٨ىىلىجي للماؾؿاث الهىاُٖت وؤزيرا الجاهب الدكغَ

 الإاؾؿاث الضولت؛

غ وحؿهُل بصزا٫ الخ٨ىىلىحُا الخضًشت في ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى صٖم الؤ الىظام المالي:  .4 هٟا١ في مجا٫ البدث والخُىٍ

بُت والجمغ٦ُت اللاػمت  لُت والًغٍ مسخل٠ ال٣ُاٖاث، بياٞت بلى جضُٖم الؤؾدشماعاث وج٣ضًم الخدٟيزاث الخمىٍ

ض مً الخٗاون في مجا٫ وكاٍ الؤبخ٩اع وحؿهُل جُب٤ُ هخاثجه.  لضٞ٘ االإاؾؿاث هدى االإؼٍ

  جي للإبخ٩اعالهُئاث وبن غ،فيجخمشل  الٟاٖلت في الىٓام الىَ ىُت للبدث والخُىٍ ؤ٢ؿام البدث في  : االإغا٦ؼ الىَ

ىُت، ب االإهني، الجامٗاث وال٩لُاث الىَ  الى٧الاث واالإجالـ االإمىلت الخابٗت لل٣ُإ الٗام، ماؾؿاث مسخاعة للخضعٍ

غٝ الخجاعة،بجداصًاث االإاؾؿاث الهىاُٖت وقغ٧اث  ماؾؿاث عؤؽ االإا٫ االإساَغ، ىُت  الخضماث وٚ مغا٦ؼ ال٨ٟغ الىَ

جي. ت االإٗىُت والكغ٧اث الؤ٢لُمُت والكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث الىاقُت ٖلى التراب الىَ  2واالإاؾؿاث الؤؾدكاعٍ

جي للإ     بخ٩اع، والك٩ل الخالي ًىضح طل٪:بضإ والؤ ًم٨ً وي٘ نىعة مبؿُت للىٓام الىَ

 

 

                                                           
لُت  -"الظلىن الإبخيازي للمؤطظاث الصؼيرة والمخىطؼت: الدواؿع والمددداث بلا٫ ػوٍىف، . 1 دزاطت عُىت مً كؼاع الصىاعاث الخدىٍ

لىم الدؿُير، حامٗت الٗغبي بً مهُضي ، ؤَغوخت ص٦خىعاه " لىلاًت كظىؼُىت ت وٖ ؤم  –ٚير ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .158،157، م م 2017البىاقي، الجؼاثغ، 
 .158، م هظهـسحع الم.  2
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جي للإبضإ والؤبخ٩اعنىعة مبؿُت ًٖ (: 16الشيل زكم )  الىٓام الىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مجلت هماء للإ٢خهاص والخجاعة، االإغ٦ؼ "حشخُص وطعُت الىظام الىػني للإبخياز في الجصائس: خلائم وآؿاق"٦ما٫ ػمىعي، المصدز: 

 .15، م 2018، صٌؿمبر 04مُلت، الجؼاثغ، الٗضص   –الجامعي 

تالىػني للإبداع والإ الـسع الثاوي: مياهت الىظام   بخياز في طُاطت الدولت الجصائسٍ

جي للإبضإ والؤبخ٩اع الظي جمخل٨ه صولت الجؼاثغ له ؤهمُت وم٩اهت ٦بيرة باليؿبت لها،     1وهي ٧الآحي:بن الىٓام الىَ

ت لؿُاؾت حٗخمض     غح٘ طل٪ لإ٢غاع الضولت الجؼاثغٍ جي للإبخ٩اع بزخُاعا ؤؾاؾُا للخىمُت االإؿخضامت، وٍ ًمشل الىٓام الىَ

ىُت حؿاهم في ٖملُت  ً ٢ضعاث ٖلمُت وج٣ىُت وَ غ الؤ٢خهاص، ولإهجاح هظه الؿُاؾت وحب الٗمل ٖلى ج٩ىٍ ٖلى جدغٍ

غ الخ٨ىىلىجي وجُب٣ُها في قت جي للإبخ٩اع ٨ٌٗـ الأهمُت البدث الٗلمي والخُىٍ ى االإجالاث الهىاُٖت، للجؼاثغ هٓام وَ

كخمل هظا الىٓام ٖلى التي جىليها للٗلم والخ٨ىىلىحُا والؤبخ٩اع،  ها مىٓىمت مخ٩املت، وَ جخىػٕ و ٖىانغ جال٠ بمجمىٖ

اث هي: ٖلى زلار  مؿخىٍ

  : ؿاو٫ الأو٫ ًٖ جىُٟظ ؾُاؾاث الضولت ٖباعة ًٖ ؾلُت جىُٟظًت ممشلت في الىػٍغ الأو٫ بهٟخه االإالمظخىي الأوٌ

جي للبدث الٗلمي والخ٣جي ل٩ُىن ؤصاة  غ الخ٨ىىلىجي، و٢ض ؤوكإ االإجلـ الىَ في قتى االإجالاث ومنها البدث الٗلمي والخُىٍ

                                                           
  –االإغ٦ؼ الجامعي ، مجلت هماء للإ٢خهاص والخجاعة، "حشخُص وطعُت الىظام الىػني للإبخياز في الجصائس: خلائم وآؿاق"٦ما٫ ػمىعي، . 1

 .21،20، م م 2018، صٌؿمبر 04مُلت، الجؼاثغ، الٗضص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بِئت الؿُاؾت ال٩ىهُت للٗلم والخ٨ىىلىحُا

 الخ٩ىمت     

 

 

 

 

ىُت للٗلم والخ٨ىىلىحُا  بِئت الؿُاؾت الىَ

ت   االإٗغٞ

 عؤؽ االإا٫

 االإىعص البكغي 

 االإاؾؿاث

 مخٗاملين

 مغا٦ؼ

 الؿى١ 

 الهىاٖت

 الجامٗاث
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غ  مؿاٖضة للىػٍغ الأو٫ في بجساط ال٣غاعاث وجدضًض الؤؾتراجُجُاث االإؿخ٣بلُت الخانت بالبدث الٗلمي والخُىٍ

ىُت للبدث باالإىاػاة م٘ جيؿ٤ُ ٖملُت بهُلا٢ها وج٣ضًغ جىُٟظها؛الخ٨ىىلىجي اث بين البرامج الىَ  ، وجدضًض الأولىٍ

  :جي للإبخ٩اع ٌكمل ؾلُاث جىُٟظًت ممشلت في الىػاعاث، خُث ؤن ٧ل وػاعة جدخىي ٖلى المظخىي الثاوي الىٓام الىَ

غ الخ٨ىىلىجي بهٟت مب اقغة ؤو ٚير مباقغة، وؤهم هظه الىػاعاث هي وػاعة هُا٧ل جباقغ ٖملُت البدث الٗلمي والخُىٍ

ت الإؿاٖضة وػٍغ ال٣ُإ في ؤصاء مهامه في مجا٫ البدث  الخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي، وجم بوكاء ٖضة هُئاث بؾدكاعٍ

غ الخ٨ىىلىجي، وجمشلذ هظه الهُئاث في غ الخ٨ىىلى  :الٗلمي والخُىٍ جي لخ٣ُُم البدث الٗلمي والخُىٍ جي، االإجلـ الىَ

غ الخ٨ىىلىجي، اللجىت الىَىُت لخ٣ُُم االإاؾؿاث الٗمىمُت طاث الُاب٘ الٗلمي  ت الٗامت للبدث الٗلمي والخُىٍ االإضًغٍ

 والش٣افي واالإهني؛

  :غ الخ٨ىىلىجي مشل الى٧الاث المظخىي الثالث ًًم مسخل٠ الهُا٧ل التي جماعؽ وكاٍ البدث الٗلمي والخُىٍ

ىُت، مغا٦ؼ ووخضاث البدث الخابٗت للخٗلُم الٗالي ؤو ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت الأزغي، مسابغ البدث ٖلى مؿخىي  الىَ

 الهُا٧ل الجامُٗت ؤو االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت. 

م مً بوكاء هظا ال        جي ٖلى الغٚ هغح االإاؾؿاحي في الجؼاثغ، ًم٨ىىا ملاخٓت بٌٗ هىاحي ال٣هىع في الىٓام الىَ

ضم بؾخ٣غاع جىُٓمها  غ الخ٨ىىلىجي، وٖ للإبخ٩اع ٠ًٗ٦ الترابِ بين الهُئاث االإٗىُت بدىُٓم وكاٍ البدث الٗلمي والخُىٍ

لىػن اليؿبي الإاؾؿاث البدث الٗلمي الؤصاعي وجضازل ؤصواعها وبٞخ٣اعها بلى الٗمل الجماعي، بالإياٞت بلى بهسٟاى ا

غ الخ٨ىىلىجي ؾىاء في ال٣ُإ الٗام ؤو الخام.  والخُىٍ

 الـسع الثالث: جؼىٍس الىظام الىػني للإبداع والإبخياز في الجصائس

م٨ً الخُغ١ بلُه     جي للإبضإ والؤبخ٩اع الخام بها، وٍ غ الىٓام الىَ ل٣ض ٢امذ صولت الجؼاثغ ٦ٛيرها مً الضو٫ بخُىٍ

 ٧1الآحي:

  جي للإبخ٩اع في الجؼاثغ مً ٖضة ٞاٖلين ؤصث بلى يغوعة وحىص ٖلا٢اث جغبِ بين ً الىٓام الىَ بن َبُٗت ج٩ىٍ

 ًإحي: في ما هظه الٗلا٢اث ٍم٨ً خهغمسخل٠ هالاء الٟاٖلين، و 

ير االإىاعص  .1 ٗاث وجدضًض الؿُاؾاث االإؿخ٣بلُت للخٗلُم الٗالي م٘ جىٞ ت الضولت ج٣ىم بىي٘ الدكغَ االإالُت الًغوعٍ

ير ال٨ٟاءاث  ،ج٣خهغ ٖلا٢ت الجامٗاث بالخ٩ىمت في ججؿُض ؾُاؾتها الخٗلُمُتليكاٍ الجامٗاث، خُث  ً وجىٞ ج٩ىٍ

٘ البدث الٗلمي االإبرمجت في مسُُاث  الٗلمُت اللاػمت الإسخل٠ ٢ُاٖاث الضولت واالإجخم٘ واالإكاع٦ت في بهجاػ مكاعَ

 الخىمُت؛

ت  ٖلا٢ت الخ٩ىمت بمغا٦ؼ البدث .2 ت الًغوعٍ ير الؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ جخمشل في حؿُير البرامج والأهضاٝ، م٘ جىٞ

جي؛  لٗمل هظه االإغا٦ؼ، وجدضًض الخُىٍ الٗغًٍت لبرهامج البدث الىَ

 :ُت الٗلا٢ت بين االإاؾؿاث، الجامٗاث ومغا٦ؼ البدث بلى ٖضة ٖىامل منها غح٘ جضهىع هىٖ  وٍ

                                                           
 .26،25، م م مسحع طبم ذهسٍ. ٦ما٫ ػمىعي، 1
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ىت الٗمىمُت، ي٠ٗ اله٩ُل الهىاعي في الجؼاثغ بؿ .1 بب بٖخماص الخ٩ىمت ٖلى الىِٟ ٦مىعص مالي ؤؾاس ي للخؼٍ

 وجًُٟلها الؤؾدشماعاث في هظا ال٣ُإ؛

٘ والضعاؾاث االإىخهجت مىظ مضة،  .2 خماص ٖلى االإاؾؿاث الأحىبُت في بهجاػ االإكاعَ مما جغ٥ آزاعا مباقغة ٖلى ؾُاؾت اٖلؤ

ضم الاهخمام  ُت الأبدار.ال٣ُإ، وبوٛلا١ الجامٗت ٖلى هٟؿها، وٖ  بىىٖ

ىُت؛ .3 غ الخ٨ىىلىجي لضي الٗضًض مً مؿيري االإاؾؿاث الىَ  ي٠ٗ ز٣اٞت البدث الٗلمي والخُىٍ

جي للإبخ٩اع  غ الخ٨ىىلىجي في الجؼاثغ هى بدث خ٩ىمي، خُث ًخميز الىٓام الىَ لُه وؿخيخج ؤن البدث الٗلمي والخُىٍ وٖ

با في مغا٦ؼ البدث الخ٩ىمُت بهُمىت ٢ُإ البدث الخ٩ىمي ٧لُا ٖلى وكاٍ البدث،  ٞخٗضاص الباخشين مخىاحض ج٣غٍ

والجامٗاث، والؤهٟا١ ٖلى البدث ٣ًخهغ ٖلى الضولت ٣ِٞ في ْل ُٚاب الٟاٖل الغثِس ي في هظا اليكاٍ ؤلا وهى ال٣ُإ 

ل ؤو مؼاولت وبؾخٛلا٫ هخاثج البدث   .الهىاعي ؾىاء حٗل٤ الأمغ باالإىعص البكغي، الخمىٍ

  1البجى الهاصٞت بلى صٖم ووكغ الؤبخ٩اع في الأق٩ا٫ الخالُت:ٍم٨ً خهغ ؤهم و 

ها االإكغٕ الجؼاثغي جدذ مؿمى  خاطىاث الأعماٌ: .1 جيكِ جدذ وناًت وػاعة هي ٞ ،"مشاجل المؤطظاث"ٖغٞ

غ الخٓاثغ الخ٨ىىلىحُت في ؾىت االإاؾؿاث  ىُت لتر٢ُت وجُىٍ الهٛيرة واالإخىؾُت وجغ٢ُت الؤؾدشماع، وبوكاء الى٧الت الىَ

لام والؤجها٫، خُث جم بوكاء ؤو٫ خٓيرة لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث  4115 ض وج٨ىىلىحُاث اٖلؤ جدذ بقغاٝ وػاعة البرً

ت )وهغان، ٖىابت، وع٢لت،و ، 4118في  "طُدي عبد الله"والؤجهالاث   جم بؾخدضار زلازت خٓاثغ ج٨ىىلىحُت حهىٍ

ؼو٫  ، ٚغصاًت(.ؾ٠ُُ، ٢ؿىُُىت، بىٚ

مدضوصة، بدُث ٌٗمل في في هظا الىىٕ مً االإغا٦ؼ خضًشت و  الىا٢٘ ؤن ججغبت الجؼاثغو المساهص الخلىُت الصىاعُت:  .2

ىِخان ج٣ضمان زضماث مدضوصة في ٢ُاعي وكاٍ مسخلٟين هما: مغ٦ؼ الضعاؾاث والخضماث  هظا االإُضان هُئخان وَ

جي للخ٨ىىلىحُاث والؤؾدكاعة ، (CETIM) الخ٨ىىلىحُت لهىاٖت مىاص البىاء  ؛(CNTC)االإغ٦ؼ الىَ

ل الىػىُت:  .3 لُت التي جىاحهها االإاؾؿاث االإبخ٨غة، زههذ الجؼاثغ صىادًم الخمىٍ بهُلا٢ا مً الهٗىباث الخمىٍ

جي لتر٢ُت الخىاٞؿُت الهىاُٖت خؿابان: غ ، (FNPCI) الهىضو١ الىَ جي للبدث الٗلمي والخُىٍ الهىضو١ الىَ

غ لٍمى٫ هظان الهىضو٢ان في ق٩ل جسهُهاث مالُت و  ،(FNRSDT) الخ٨ىىلىجي ليكاَاث االإخٗل٣ت ؤؾاؾا بخُىٍ

. زلانت ال٣ى٫ ؤهه جىحض بعاصة ؾُاؾُت وب٢خهاصًت حؿعى لبٗث آلُاث والخ٨ىىلىجي وجشمُنها الؤ٢خهاصي البدث الٗلمي

٘ الخىمُت. ىُت للإبخ٩اع حؿاهم في زضمت مكاعَ  ومخُلباث بىاء وجُٟٗل مىٓىمت وَ

ت   الـسع السابع: حشجُع الإبداع والإبخياز في المؤطظاث الجصائسٍ

ىُت للإبخ٩اع،  وكاء حاثؼة للماؾؿاث االإبضٖت٢امذ الؿلُاث الٗمىمُت االإٗىُت بةل٣ض        جدذ بؾم الجاثؼة الىَ

، و٢ض ؾٗذ مً وعاثه بلى حصجُ٘ الؤبخ٩اع 4119ؤ٦خىبغ  05االإاعر في  440-19 مً زلا٫ بنضاع االإغؾىم الخىُٟظي

                                                           
 .28،27، م م مسحع طبم ذهسٍ. ٦ما٫ ػمىعي،  1
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. وبهظا ؾيخدضر بالخٟهُل ًٖ 1وبؾخسضام البدث والخىمُت في االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت بٛغى جدؿين ٢ضعاتها الخىاٞؿُت

ىُت للإبخ٩اع ٧الآحي:  2الجاثؼة الىَ

ؼ الؤبخ٩اع هظه تهضٝ  أَداؾ الجائصة الىػىُت للإبخياز:أولا:  وبؾخسضام البدث الٗلمي في االإاؾؿاث الجاثؼة بلى حٗؼٍ

حصج٘ االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت الىاقُت في مُضان الهىاٖت هض جدؿين جىاٞؿُتها، الهٛيرة واالإخىؾُت ٢

لام والؤجها٫ الخابٗت لها ببخ٩اعاث في االإىخجاث ؤو الخىُٓم  والخضماث االإ٣ضمت للهىاٖت التي خ٣٣ذ ج٨ىىلىحُاث اٖلؤ

تراٝ  زخُاع الىهج الظي ًدؿً الخىاٞؿُت،لخٟى١، وؤهضاٝ االإكاع٦ت في االإؿاب٣ت هي: بالظي ًضٞ٘ بها هدى ا اٖلؤ

ؼ نىعة االإاؾؿ ؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت وجشمُنها،بالجهىص والؤبخ٩اعاث االإىجؼة مً َغٝ االإا  ت بًٟل حٗؼٍ

ىُت للإبخ٩اع، اعاث الجامُٗت التي جىمى وجخُىع يمً  الجاثؼة الىَ حٗغ٠ٍ الؼباثً و ؾؿت االإا خث وبقغا٥ اَلؤ

 بالإبخ٩اعاث في االإىخجاث ؤو الخىُٓم.

ىُت للإبخ٩اع حصجُٗا  8الـ   ؤَل٣ذ وػاعة الهىاٖت واالإىاحم الُبٗت  :4107حائصة الإبخياز لعام زاهُا:  للجاثؼة الىَ

اٖت للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت االإبخ٨غة الىاقُت في مجا٫ الهىاٖت والخضماث االإخٗل٣ت ب٣ُإ الهى

لام والؤ ش جها٫وج٨ىىلىحُا اٖلؤ ٦أزغ ؤحل للماؾؿاث الغاٚبت في االإكاع٦ت لإًضإ  4107ؾبخمبر 05، وخضص جاعٍ

هي ٞملٟاث جغشخها للمؿاب٣ت، وؾخمىذ االإُضالُاث وقهاصاث الخ٣ضًغ وحىاثؼ ه٣ضًت لأًٞل ماؾؿت مبخ٨غة، 

  هي:و  4119ؤ٦خىبغ  05 االإىا٤ٞ لـ 0548 قىا٫ 05االإاعر في  440 -19مً االإغؾىم الخىُٟظي  0 مدضصة في االإاصة

 .دج 0110111 الجاثؼة الشالشت:و  دج 9110111 الجاثؼة الشاهُت:، دج 001110111الجاثؼة الأولى: 

 ًدخىي مل٠ الترشح ٖلى: شسوغ المشازهت لىُل حائصة الإبخياز:زالثا: 

 وسخت مً ال٣اهىن الأؾاس ي للماؾؿت؛ 

 بُا٢ت ج٣ىُت جلخُهُت خى٫ الؤبخ٩اع االإ٣ترح لىُل الجاثؼة؛، بالإياٞت بلى بُا٢ت ج٣ىُت للماؾؿت 

 وهمىطج الترشح؛ وز٣ُت جبرػ االإؼاًا الخ٨ىىلىحُت والؤ٢خهاصًت  للإبخ٩اعبلى  ، بالإياٞتمهضع ومغح٘ الؤبخ٩اع االإىجؼ 

  جب ؤن ًخًمً 91و 51ٍم٨ً الإل٠ الترشح ؤن ًدىي ما بين و حمُ٘ االإٗلىماث  نٟدت بما في طل٪ االإلاخ٤ وٍ

وسخ للخ٣ُُم مً َغٝ لجىت  11ٍغؾل مل٠ الترشح في .(، و ..ع االإ٣ضم )حضاو٫، عؾىم بُاهُت.االإخٗل٣ت باالإاؾؿت وبالإبخ٩ا

 الجاثؼة في ْغٝ مٛل٤.

مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٞغوؿا ٦ٛيرها مً الضو٫ الأوعوبُت االإخُىعة ٢امذ بىي٘ بحغاءاث مً ؤحل صٖم بصاعة      

ت االإخسههت وصٖم الٗلا٢ت التي ججم٘ بين الجامٗت والهىاٖت واالإؿدشمغ ٠ُ االإىاعص البكغٍ ٩االؤبخ٩اع وهي: جىْ  . ؤما ؤمغٍ

ت ٞهي ؤ٦ثر مُلا هدى مضزل الؤبخ٩اعاث  ت للؿل٘ال٣اثمت ٖلى الخدؿالجظعٍ والخضماث، ومُىلها بلى هظا  ِىاث الجظعٍ

لىحُا في خل االإكا٧ل وال٣ٗباث التي ٢ض جىاحهها، لخجض هٓيرتها وهي صولت االإضزل عاح٘ بلى الؤهخمام االإتزاًض بالخ٨ىى 

                                                           
، وع٢ت بدث م٣ضمت الاحخماعُت"" الإدازة، البِئت والمظؤولُت ، مدىع االإاجمغ:دوز الإبداع في جميز المؤطظاث". ًمُىت صباحي، ؾمُت بىعان، "1

ل  22بلى االإاجمغ الؤ٢خهاصي الضولي الغاب٘ خى٫ جدٟيز الؤ٢خهاص الأعصوي: الىا٢٘ والخدضًاث، حامٗت البترا، الأعصن،   .12، م 2018ؤٞغٍ
 .14،13، م م المسحع هـظه. 2
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جُت ؤو الجؼثُت للؿل٘ والخضماث  -التي جمُل هدى مضزل ببخ٩اع "الُابان" الخدؿين الظي ٣ًىم ٖلى الخدؿِىاث الخضعٍ

غ الٟترة االإُلىب ُو ٣لم بٛؼاعة االإٗلىماث، وبالخالي ًخم جًدؿالظي و  م مً الخ٣اعب االإخىانلت. و ت في ٖملُاث الخُىٍ بالغٚ

بين ٧ىعٍا الجىىبُت والُابان بلا ؤنهما ًسخلٟان في ًٖ بًٗهما، خُث ؤن الىمىطج ال٩ىعي ٣ًىم ٖلى الؤهخاج الٟاث٤ 

واالإخمشل في الدجم الأ٢ص ى للإهخاج بهضٝ زٌٟ الخ٩لٟت ٖلى ٨ٖـ الىمىطج الُاباوي الظي ًإحي بالجضًض  ؾىاءا ٧ان 

 نٛيرا. الؤهخاج ٦بيرا ؤو
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 خلاصت الـصل:

ير حضًض بلى االإاؾؿت ؤنبذ الؤبخ٩اع ٢غاعا بؾتراجُجُا لا مٟغ مىه، بط ؤن الؤؾدشماع في ٖملُت الؤبخ٩اع وبصزا٫ مخٛ   

غ١ حضًضة حؿخسضمها االإاؾؿاث الؤبضاُٖت في حٗاملاتها م٘ الؤ٢خهاصًت  االإىاٞؿين، ًيخج ٖىه بؾخدضار ؤؾالُب وَ

يرهم، و  اث٠ وؤ٢ؿام ووخضاث حضًضة  ها الخىُٓمي بإ٦مله ؾىاءا بةياٞت٦ظل٪ ٢ض ًخم حُٛير ه٩ُلالؼباثً واالإىعصًً وٚ وْ

ت وحمُ٘ االإجالاث االإغجبُت بةصاعة االإاؾؿت ) اث الؤصاعٍ ، االإالُتؤو بلٛائها، ٞهى بُبُٗت الخا٫ ًخٗل٤ بمسخل٠ االإؿخىٍ

 .(بلخ..ث، االإىخجاث، الٗملُاث، البِئت..الخضما

جي للإبضإ والؤبخ٩اع، بط الضولت حٗض    في عؾم الؿُاؾاث صوعها ًخمشل ؤخض ؤهم الٗىانغ الٟاٖلت في الىٓام الىَ

جي  بضإ والؤبخ٩اعالتي جضٖم الؤ  والؿُاؾُت الؤحخماُٖت ،الؤ٢خهاصًت ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث  اؾىاءٖلى الهُٗض الىَ

غ وطل٪  الخانت ؤو الٗامت، واالإاؾؿاث مً زلا٫ حصجُ٘ الٗلا٢اث ؤو الكغا٦ت بين مغا٦ؼ البدث الٗلمي والخُىٍ

ال٣ضعة ٖلى جىلُض  :منهاٖلى ٚيرها مً الضو٫  هىا٥ ٖضة ٖىامل حصج٘ الضو٫ االإخ٣ضمت ؤن ج٩ىن مخٟى٢تٞ ،الؤ٢خهاصًت

ت الؤبضإ والؤبخ٩اع، ٖلى ٨ٖـ  مً ٧ل الخد٨م في ال٣ضعة ٖلى بمٗجى آزغو  ،وزل٤ ج٨ىىلىحُاث خضًشت ،وجىمُتها االإٗغٞ

ً الٗغبي( م مً بمخلا٦ها  الضو٫ الىامُت )منها صو٫ الىَ تلمىاعص االإاصًت، لٞبالغٚ ٚير  والخ٨ىىلىحُت، بلا ؤنها ، االإالُتالبكغٍ

 ُٚاب الىهىم: مشلا زانت في ْل البِئت ٚير االإصجٗت للأصمٛت ؤو ؤصخاب ال٣ٗى٫ واالإٗاعٝ، و تغٞاصعة ٖلى جىلُض االإ٢ٗ

ت، وحىص ح٣ُٗضاث ، باالإبضٕ ؤو االإسترٕ تالخان ال٣اهىهُت لُت للمكغوٕ الؤبخ٩اعي و٦ظا ُٚاب بصاعٍ ه٣و االإهاصع الخمىٍ

غ.  البجى الأؾاؾُت لدصجُ٘ البدث الٗلمي والخُىٍ

 



 

:                                             الثاني الفصل

 كمصدر الإبتكار و الإبداع

 التنافسية للميزة
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 جمهيذ:

ت ؾىاءا نلى االإؿخىي االإدلي ؤو الضولي، والتي بهبثلذ نً الخؿىعاث   للض شهضث بِئت الأنماٌ حغُحراث حىهغٍ

االإهاضغة جىاحه جدضًاث هبحرة منها  الحاضلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والؤجطاٌ، مما حهل االإاؾؿاث الؤكخطاصًت

ىُفُت الخطضي منها ما ًخهلم بما ًخهلم بضزىٌ مىافؿحن حضص بلى الؿىق ؤي صزىٌ مىخجاث حضًضة بلى الؿىق، و 

بهدؿاب كضعة نلى  لابض لها مًللمىافؿت الشغؾت في الؿىق، وليي جيىن االإاؾؿت كاصعة نلى الخهامل مو هظه الخدضًاث 

خم طلً  االإاؾؿاث الأزغي االإىافؿت لها،  جمحزها نً غحرها مً مؿخضامت مً زلاٌ بمخلاهها الإحزة جىافؿُت بلاالخىافـ، وٍ

غغوعة ملحت وكانضة ؤؾاؾُت ًخىكف نليها هجاح االإاؾؿت في مُضان  ؤضبدذ هظه الأزحرة )االإحزة الخىافؿُت(بط ؤن 

بخلؿُم هظا  كمىا بمسخلف ؤهىانها فهم االإحزة الخىافؿُت لهمداولت و في الؿىق،  ؤو الخمحز  ؤي جدلُم الخفىق الخىافـ 

 مباخث وهي والآحي: 33بلى الفطل 

 :؛مضزل بلى االإحزة الخىافؿُت المبدث الأول  

 :؛لمحزة الخىافؿُتل الجاهب الهملي المبدث الثاوي 

 :ؼ االإحزة الخىافؿُت المبدث الثالث     .مؿاهمت الؤبضام والؤبخياع في حهؼٍ
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 المبدث الأول: مذخل بلى الميزة الخىافعيت

للض هاٌ مفهىم االإحزة الخىافؿُت بهخماما هبحرا مً كبل الؤكخطاصًحن زاضت في مجاٌ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مً  

 بط ؤضبذ الهضف الأؾاس ي لأي ماؾؿت بكخطاصًت ؤًا وان هىنها البدث نً ؾبل ،(M.Porter)"ماًكل بىسجش" بُنهم 

ؼ، بؾخضامت االإحزة الخىافؿُت التي جمحزها نً غحرها مً االإاؾؿاث مً ؤحل بمخلان في هفـ الطىانت ؤو التي حهمل ، حهؼٍ

   اللؿام، ومً ؤحل الخهغف ؤهثر نلى مفهىم االإحزة الخىافؿُت كمىا بىغو هظا االإبدث.

 المعلب الأول: مفهىم وؤهىاع الميزة الخىافعيت

حهل الؤكخطاصًحن ًفؿغون هظا مفهىم االإحزة الخىافؿُت نلى مسخلف الخىحهاث الؤؾتراجُجُت  ؾُؿغةبن بغوػ و         

اجه، ونلى هظا الأؾاؽ ؾىدىاوٌ في هظا االإؿلب فغنحن، الأوٌ خىٌ مفهىم االإحزة  االإفهىم ول خؿب فلؿفخه وهكغٍ

الخىافؿُت لابض مً الخهغف نلى مفهىم  ، ولىً كبل الخؿغق بلى االإحزةالخىافؿُت، والثاوي خىٌ ؤهىام االإحزة الخىافؿُت

 .الخىافؿُت

 ماَيت الخىافعيتالفشع الأول: 

ف االإهؿاة الإفهىم الخىافؿُت مً مفىغ لآزغ، لظا ؾيؿلـ الػىء حعشيف الخىافعيت: ؤولا:  للض حهضصث الخهاعٍ

 نلى ؤهمها وؤشملها والآحي:

حهغف الخىافؿُت نلى ؤنها: "ملضعة االإاؾؿت نلى حؿلُم االإىخجاث حعشيف الخىافعيت على معخىي الماظعت:  -

   1والخضماث بطىعة مؿخمغة ومغبدت للؼباثً، الظًً ًغغبىن في شغائها مفػلُنها نلى مىخجاث االإىافؿحن".

فهي حهني كضعة شغواث كؿام ضىاعي مهحن في صولت ما نلى جدلُم هجاح  حعشيف الخىافعيت على معخىي اللعاع: -

في الأؾىاق الضولُت صون الؤنخماص نلى الضنم والحماًت الحيىمُت، وجلاؽ جىافؿُت ضىانت مهُىت مً زلاٌ  مؿخمغ

الغبدُت اليلُت لللؿام، محزاهه الخجاعي، مدطلت الؤؾدثماع الأحىبي االإباشغ الضازل والخاعج وبغافت بلى ملاًِـ مخهللت 

    2بالخيلفت والجىصة للمىخجاث نلى مؿخىي الطىانت.

حهغف الخىافؿُت بإنها: " كضعة الضولت نلى بهخاج الؿلو والخضماث التي  حعشيف الخىافعيت على معخىي الذولت ككل: -

ض مً الضزل الحلُلي للأفغاص وجدلم مهضلاث همى مغجفهت  جىجح في بزتراق الؿىق الضولُت، وفي الىكذ هفؿه جؼٍ

ت  في  ومؿخضًمت، ونلُه فةن الخدضي الأؾاس ي ؤمام الضوٌ الىامُت ًىمً في جدؿحن اللضعة الخىافؿُت لػمان الؤؾخمغاعٍ

                                                           
، مجلت الهلىم الؤوؿاهُت، "الإبذاع كمذخل لخعىيش جىافعيت الماظعت الإكخصادًت: مع الإشاسة لحالت الجضائش" . نبض الغػاق خمُضي، 1

 .281، ص 2014، ماعؽ34/35بؿىغة، الجؼاثغ، الهضص   –حامهت محمد زُػغ
مى صعاجي،  2 م الؤكخطاص والدؿُحر والخجاعة، ، مجلت نلى "خاضىاث الأعمال كأليت لتركيت جىافعيت الماظعاث الصغيرة والمخىظعت". هغٍ

 .178، ص 2015، 32، الجؼاثغ، الهضص03حامهت الجؼاثغ
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بِئت صولُت حشهض جىامي بججاهاث الهىالإت الؤكخطاصًت، االإخمثلت في جؼاًض الؤهضماج والترابـ بحن ؤحؼاء الؤكخطاص الهالمي 

     1االإسخلفت.

ومما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن الخىافؿُت بطفت نامت هي كضعة ول مً االإاؾؿت، اللؿام والضولت نلى بهخاج ؤو    

حؿلُم الؿلو والخضماث بمىاضفاث ججهلها كاصعة نلى بزتراق الأؾىاق ؾىاءا االإدلُت ؤو الضولُت، مما ًاصي بلى جدلُم 

اصة في الضزل الحلُلي للفغص، ومً زم بعجفام مهضلاث الىم  ى وبالخالي زلم كُمت مػافت للضولت هيل.               ػٍ

    2مً ؤهم ؤؾباب الخىافؿُت هظهغ ما ًإحي:ؤظباب الخىافعيت: ثاهيا: 

ؾهىلت الؤجطالاث وجباصٌ االإهلىماث بحن االإاؾؿاث االإسخلفت وفُما بحن وخضاث وفغوم االإاؾؿت الىاخضة، بفػل  .1

 الحضًثت وجؿبُلاث االإهلىماجُت االإخجضصة؛ شبىت الأهترهذ وغحرها مً آلُاث الؤجطالاث

وفغة االإهلىماث نً الأؾىاق الهاالإُت والؿهىلت اليؿبُت في مخابهت وملاخلت االإخغحراث هدُجت جلىُاث االإهلىماث  .2

غ ؤؾالُب بدىر الؿىق والشفافُت اليؿبُت التي جخهامل بها االإاؾؿاث الحضًثت في االإخطلت بالؿىق  والؤجطالاث، وجؿىٍ

 مً االإهلىماث طاث الضلالت نلى مغاهؼها الخىافؿُت؛وغحرها 

غ الخجاعة الضولُت هدُجت بجفاكُاث  .3 ضخامت وحهضص الفغص في الؿىق الهالمي بهض ؤن بهفخدذ الأؾىاق ؤمام خغهت جدغٍ

 ومىكمت الخجاعة الهاالإُت؛ "الجاث"

ل الؤؾدثماعاث الطخمت في نملُاث جضفم هخاثج البدىر والخؿىعاث الخلىُت وحؿاعم نملُاث الؤبضام والؤبخياع بفػ .4

غ، وهدُجت للخدالفاث بحن االإاؾؿاث الىبري في هظا االإجاٌ؛  البدث والخؿىٍ

اث الجىصة والؿهىلت اليؿبُت في صزىٌ االإىافؿحن حضص في الطىاناث هثُفت  .5 اصة الؿاكت الؤهخاحُت وبعجفام مؿخىٍ مو ػٍ

ً جترهؼ اللىة الحلُ لُت فُه للهملاء، الظًً بهفخدذ ؤمامهم فغص الؤزخُاع الأؾىاق جدىٌ الؿىق بلى ؾىق مشترً

واالإفاغلت بحن بضاثل مخهضصة لإشبام عغباتهم بإكل جيلفت وبإٌؿغ الشغوؽ، ومً زم جطبذ الخىافؿُت هي الىؾُلت 

 الىخُضة للخهامل في الؿىق مً زلاٌ الهمل نلى بهدؿاب وجىمُت اللضعاث الخىافؿُت. 

 3وهي: ؤهىام (33)ًغي ؤخض الباخثحن ؤن للخىافؿُت زلازت ؤهىاع الخىافعيت:  ثالثا: 

فالبلض طو الخيالُف الأعزظ ًخمىً مً جطضًغ الؿلو بلى الأؾىاق الخاعحُت جىافعيت الخكلفت ؤو الععش:  .1

 بطىعة ؤفػل؛

                                                           
غي،  1 ، "دوس البدث والخعىيش والإبذاع الخكىىلىجي في سفع اللذسة الخىافعيت للمششوعاث الصىاعيت العشبيت: دساظت جدليليت". ملُىت عَ

ان ناشىع  ت، حامهت ػٍ  .34، ص 2017، ماعؽ01فت، الجؼاثغ، الهضصالجل -مجلت البدىر والضعاؾاث الخجاعٍ
 .282، ص مشحع ظبم ركشٍ. نبض الغػاق خمُضي،  2
لُا، حامهت خؿِبت بً بىنلي "جدليل الخىافعيت العشبيت في ظل العىلمت الإكخصادًت". مىحر هىعي،  3  -، مجلت بكخطاصًاث شماٌ بفغٍ

 .25،24، ص ص 2004، 04الهضص الشلف، الجؼاثغ،
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وحشمل الخىافؿُت الىىنُت التي حهني الىىنُت واالإلاثمت وحؿهُلاث الخلضًم ونىطغ الخىافعيت غير الععشيت:   .2

ت، فالبلض طو االإىخجاث االإبخىغة وطاث الىىنُت والأهثر ملاثمت للمؿتهلً بىحىص االإاؾؿاث االإطضعة طاث  الؤبخياعٍ

 ىافؿت؛ الؿمهت الحؿىت في الؿىق، ًخمىً مً جطضًغ ؾلهت ختى ولى واهذ ؤنلى ؾهغا مً ؾلو االإ

 خُث جدىافـ االإاؾؿاث مً زلاٌ الىىنُت في ضىاناث نالُت الخلاهت. الخىافعيت الخلىيت:  .3

غ الخىافؿُت اليىهُت للمىخضي الؤكخطاصي الهالمي             ت، فهي  (WEF2000) ًمحز جلغٍ الخىافؿُت الكغفُت ؤو الجاعٍ

وجدخىي نلى نضة نىاضغ مثل: التزوٍض، الخيلفت، الىىنُت  جغهؼ نلى مىار الأنماٌ ونملُاث الشغواث وبؾتراجُجُاتها

والحطت مً الؿىق....بلخ، وبحن الخىافؿُت االإؿخضامت، وجغهؼ نلى الؤبخياع وعؤؽ االإاٌ البشغي والفىغي، وجدخىي نلى 

ت، ا غ والؿاكت الؤبخياعٍ لىغو نضة نىاضغ مثل: الخهلُم، عؤؽ االإاٌ البشغي والؤهخاحُت، ماؾؿاث البدث والخؿىٍ

                 1االإاؾس ي وكىي الؿىق.

 الميزة الخىافعيتوخصائص : مفهىم لثاويالفشع ا

ف االإهؿاة مً كبل : الميزة الخىافعيت مفهىم ؤولا: الؤكخطاصًحن الإفهىم االإحزة الباخثحن وللض حهضصث الخهاعٍ

 الخىافؿُت، وهظهغ منها:

ؤي ش يء ًمحز االإىكمت جمُحزا بًجابُا نً مىافؿيها في  " حهغف االإحزة الخىافؿُت نلى ؤنها: :(Lynch)حعشيف الإكخصادي  -

    2هكغ االإؿخسضمحن النهاثُحن الإىخجاتها".

كضعة االإىكمت نلى زلم ش يء مخفغص ومسخلف نً بلُت "  ؤن االإحزة الخىافؿُت هي: (Fahey)ًغي الؤكخطاصي  -

         3االإىافؿحن".

جيشإ بمجغص جىضل االإاؾؿت " ؤن االإحزة الخىافؿُت: بىعجغ ًغي  :(Michael Porter) "بىسجشماًكل "حعشيف  -

يىن بملضوعها ججؿُض هظا الؤهدشاف  بهدشاف ؾغق حضًضة ؤهثر فهالُت مً جلً االإؿخهملت مً كبل االإىافؿحن، وٍ

  4مُضاهُا، ؤي بمجغص بخضار نملُت ببضام بمفهىمه الىاؾو".

 

 

                                                           
ذ، "اللذسة الخىافعيت وكياظها"ن وصٌو، . محمد نضها 1 ، مجلت صوعٍت حهنى بلػاًا الخىمُت في الأكؿاع الهغبُت، االإههض الهغبي للخسؿُـ، اليىٍ

 . 07، ص 2003، صٌؿمبر24الهضص
، صاع الحامض لليشغ والخىػَو، الأعصن، الؿبهت الأولى، "الخياس الإظتراجيجي وؤثشٍ في جدليم الميزة الخىافعيت". محي الضًً ًديى اللؿب،  2

 . 80، ص 2012
 .80، ص ههفعشحع الم.  3

ان ناشىع "هدى جدليم ميزة جىافعيت معخذامت للماظعاث"، محمد هؿىت،   4. الجلفت،  -مجلت الحلىق والهلىم الؤوؿاهُت، حامهت ػٍ

    .08، ص 2014، ؤهخىبغ20، الهضص01الجؼاثغ، االإجلض
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ٌهغفها نلى ؤنها: "محزة ؤو نىطغ جفىق للماؾؿت ًخم جدلُله في خالت بجبانها لإؾتراجُجُت هبيل مشس ي خليل:  حعشيف -

             1مهُىت في الخىافـ".

هي الص يء ؤو الهىطغ الظي ًجهل االإاؾؿت مخفغصة، مخمحزة ومسخلفت نً ًمىً اللىٌ ؤن االإحزة الخىافؿُت مما ؾبم  

 .، مً زلاٌ بجبانها لإؾتراجُجُاث جىافؿُت مسخلفت ولُا نً التي ًؿبلها االإىافؿحناالإىافؿتغحرها مً االإاؾؿاث 

 خصائص الميزة الخىافعيتثاهيا: 

  2 نلى الىدى الآحي:جيىن ؤن زطاثظ وضفاث االإحزة الخىافؿُت بلشوظان"  "ًغي  

 مؿللت؛ ذبنها وؿبُت، ؤي جخدلم باالإلاعهت ولِؿ .1

          الخفىق والأفػلُت نلى االإىافؿحن؛بنها جاصي بلى جدلُم  .2

 بنها جيبو مً صازل االإىكمت وجدلم كُمت لها؛ .3

ً ؤو هلاهما؛ .4  بنها جىهىـ في هفاءة ؤصاء االإىكمت لأوشؿتها ؤو في كُمت ما جلضم للمشترً

ً و بنها ًج .5  ا؛ما جلضم االإىكمت وجدفؼهم  للشغاء منهُبصعاههم للأفػلُت فب ؤن جاصي للخإزحر في االإشترً

غها وججضًضها.خبنها ج .6 لت ولا جؼاٌ بؿغنت نىضما ًخم جؿىٍ  دلم الإضة ؾىٍ

 3   ن االإحزة الخىافؿُت جدؿم بمجمىنت مً الخطاثظ وهي:وهىان مً ًغي ؤ  

 جيشم مً عغباث وخاحاث الؼبىن؛ .1

 جبنى نلى بزخلاف ولِـ حشابه؛ .2

 جلضم االإؿاهمت الأهم في هجاح الأنماٌ؛ .3

لت .4  الأمض وضهبت الخللُض مً كبل االإىافؿحن؛ ؾىٍ

 جلضم كانضة للخدؿِىاث اللاخلت، هظلً جلضم الخىحُه والخدفحز ليل ماؾؿت؛ .5

غ، هما ؤنها لِؿذ زابخت؛ .6  حشخم مً حهىص الؤصاعة والؤبخياع والخؿىٍ

 ؤن جدلُلها ًخؿلب غغوعة جىافغ مهاعاث وكضعاث مً مؿخىي مغجفو؛ .7

ضة مً مىا .8 عص االإاؾؿت والفغص في البِئت، وجيىن مخجضصة وفم مهؿُاث البِئت الخاعحُت مً حهت جلضم االإلاثمت الفغٍ

 ومىاعص االإاؾؿت مً حهت ؤزغي؛

لؤن ًدىاؾب بؾخسضام هظه االإحزاث مو الأهضاف والىخاثج التي جغي االإاؾؿت جد .9  .لُلها في الأمضًً اللطحر والؿىٍ

 

                                                           
"دوس اليلظت الإظتراجيجيت في جعىيش الميزة الخىافعيت للماظعت الإكخصادًت: دساظت خالت . ناجشت مطباح، نبض الفخاح بىزمسم،  1

، الجؼاثغ، نبض الحمُض مهغي  -2كؿىؿُىت   ، مجلت صعاؾاث بكخطاصًت، حامهتبالمذًشيت الجهىيت للششق لمخعامل الهاجف الىلال ؤوسيذو"

 .33، ص 2019حىان ، 01، الهضص06االإجلض
 .82، ص مشحع ظبم ركشٍ. محي الضًً ًديى اللؿب،  2
 ، مجلت الهلىم الؤكخطاصًت"الإبخكاس الدعىيلي كخياس بظتراجيجي لخدليم الميزة الخىافعيت في الماظعاث الجضائشيت". مىاٌ هباب،  3

ت، حامهت االإؿُلت   .427ص  ،2017، 17االإؿُلت، الجؼاثغ، الهضص -والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ
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 : ؤهىاع الميزة الخىافعيت    لثالفشع الثا

  ًالثاوي نلى لدشغُلُت للشغواث ؤو اللؿاناث، و كؿم االإحزة الخىافؿُت بلى هىنحن هما: نلى ؤؾاؽ الفانلُت اهىان م

  ٍت.ؤؾاؽ الخىاضل والؤؾخمغاع 

وؾيخؿغق بليها بشيل مفطل  ،الفانلُت الدشغُلُت هي الىىم الأوٌ مً االإحزة الخىافؿُت الفاعليت الدشغيليت: ؤولا:

           1هما ًإحي:

مً زلاٌ جدؿحن  ،جغجبـ هظه االإحزة بلضعة الؤكخطاص الىؾني نبر كؿاناجه الؤكخطاصًت االإسخلفت نلى حظب االإؿتهلىحن

الحطىٌ نلى مؼاًا جىافؿُت حشغُلُت، بط ًخؿلب طلً مً ماؾؿاث وكؿاناث لإجمام نملُاث الخباصٌ، و الىقاثف 

ؿبلت مً ؾغف االإىافؿحن في الؿىكحن االإدلي والضولي، لىً جؿبُم خؼمت مً الؤحغاءاث مشابهت لخلً االإالؤكخطاص الىؾني 

فؿه بىفاءة وؤصاء ؤفػل، مً زلاٌ جلضًم ؤفػل الهغوع مً خُث الجىصة في الؿلو والخضماث، ؤو جلضًم االإؿخىي ه

للؿلهت ؤو لا ًغجبـ فلـ بالهلاكاث االإباشغة بحن الىقاثف الغثِؿُت في الأصاء  الخيالُف، والخمحزمً الجىصة بإوؾإ 

ت، لل خضمت والحاحاث الأؾاؾُت للمؿتهلً، بل ًخهضي طلً، فاالإىخجاث التي كض جلضم خلىلا لحاحاث عثِؿُت ؤو زاهىٍ

، فةن هظا مً شإهه ؤن ًغفو مؿخىي الؤشبام )الؤكخطاص في الؿاكت( لاؾُما جلً التي جغجبـ بخيالُف بغافُت للمؿتهلً

حزة الخىافؿُت للمىخجاث ؤو الخضماث نلى مؿخىي الشغهت ؤو اللؿام ؤو نلى لضي االإؿتهلً، ما ًىهىـ بًجابا نلى االإ

بن االإؼاًا الدشغُلُت حهؿي الإسخلف اللؿاناث كضعة جمحز االإىخج ؤو الخضمت ومحزة اليلفت الأوؾإ في قل  مؿخىي الضولت.

، بط ؤن البلاء في هضفا ؾهل االإىاٌ االإدُـ الخىافس ي الجضًض الظي هثرث فُه االإخغحراث بط لم ٌهض البلاء في خلبت الخىافـ

وؿخهغع هىا محزجحن و والأكضع نلى بعغاء مسخلف الأطواق.  الأكل ولفت  ،الؿىق الخىافس ي لا ًيىن بلا للأحىص ؤصاءا

 عثِؿِخحن مً االإؼاًا الدشغُلُت هما:

االإسخلفت مً زلاله  بن الخمحز بدض طاجه هضف عثِس ي حؿعى اللؿاناث الؤكخطاصًت ميزة جميز المىخج ؤو الخذمت: .1

ؼ وغهها الخىافس ي، و بلى جدلُم  بن الحطىٌ نلى هظه االإحزة لِـ ممىً في ول الكغوف ومً زم الخفىق وحهؼٍ

 ًخؿلب طلً جىفغ مجمىنت مً الشغوؽ وهي:

 والخضمي وجىافلها مو خاحاث االإؿتهلً؛ غغوعة حهضص بؾخسضاماث االإىخج الؿلعي -

  ؤؾلىب الخمحز هفؿه؛وحىص نضص كلُل مً االإىافؿحن ًدبهىن  -

 وصعحت جمحزه نً غحره مً االإىخجاث. )ؾلهت ؤو زضمت( جلضًغ االإؿتهلىحن كُمت الؤزخلافاث في االإىخج -

ومً ؤحل الحُاػة نلى الخمحز ًلو نلى ناجم اللؿاناث الؤكخطاصًت مؿاولُت جىفحر مجمىنت مً نىامل الخفغص ًؿلم 

 وهي:  "عىامل الخمييز"نليها 

                                                           
، صاع الأًام لليشغ " الميزة الخىافعيت لليشاط العياحي". مدؿً نبض الله الغاخجي، ضفاء نبض الجباع االإىؾىي، ناصٌ نِس ى الىػوي،  1

 .28 -24، ص ص 2016والخىػَو، الأعصن، الؿبهت الأولى، 
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  ت ناملا عثِؿُا نل الخلذًشيت:الإحشاءاث َؿدىض اللؿام بلى ى جمُحز االإىخج الؿلعي ؤو الخضمي، و حهض الؤحغاءاث الخلضًغٍ

مً بُنها: االإؿخىي الخىىىلىجي االإؿخسضم في اليشاؽ يىن الهامل االإؿُؿغ نلى جفغصه، و مجمىنت بحغاءاث ًمىً ؤن ج

واالإهلىماث االإهخمضة في مغاكبت اليشاؽ، الػىابـ والؤحغاءاث التي واالإخمثل في: حىصة وؾاثل الؤهخاج االإسخغة لليشاؽ 

 ؛جدىم نلى االإؿخسضمحن باليشاؽ وهفاءة االإىخجاث االإهغوغت والخضماث االإلضمت مً كبل اللؿاناث

 :وابـ مو بن زاضُت الخمحز ًمىً ؤن جإحي مً زلاٌ الغوابـ االإىحىصة بحن اللؿاناث ؤو مً زلاٌ الغ  الشوابغ

 وكىىاث الخىػَو؛االإىعصًً 

 :بط هجض في الغالب ؤن اليشاؽ الطىاعي ؤو الخضمي الظي وان ؾباكا في الضزىٌ بلى  جاسيخ بذء مماسظت اليشاط

الؿبم في ٍجب الؤشاعة هىا بلى ؤن و  ،زة الخمحز لهظا االإىخج ؤو الخضمتضىانت ما ؤو جلضًم زضمت ما ًيىن بةمياهه بهدؿاب مح

لً ًدلم صوما محزة الخمُحز، بط ًيىن في بهؼ الأخُان الخإزغ نً بهؼ الخضماث صزىٌ بهؼ الطىاناث ؤو جلضًم 

هت الخغحر ؤو خضًثت ؤو غحرها؛ عبما ٌهىص الؿبب في طلً بلى ؤن الخىىىلىحُا االإؿخسضمتو  الضزىٌ مفُضا،  ؾغَ

 :نبر ماؾؿاتها وشغواتها الؤهخاحُت والخضمُت  حؿمذ صعحت الخيامل بلى خطىٌ اللؿاناث الؤكخطاصًت الخكامل

هدى ؤوشؿت حضًضة مىخجت لللُمت، هظا الخيامل بما ًيىن ؤمامُا مً االإسخلفت نلى زاضُت الخمحز، بط ًمىنهم مً الخىحه 

كُام الشغواث ؤو (، ؤو زلفُا مً زلاٌ )بىؾاثؿهم الخاضت زلاٌ )كُام الشغواث ؤو اللؿاناث بهملُت الخىػَو

 ؛بةهخاج االإىاص الأولُت بىؾاثلهم الخاضت( اللؿاناث

 :االإسخلفت مً  الإماعؾت الأوشؿت الؤهخاحُت والخضمُت ًمىً اللؿاناث الؤكخطاصًت بن بزخُاع االإىكو الأمثل المىكع

الحطىٌ نلى زاضُت الخمحز، بط ؤن اللغب مً االإؿتهلىحن ؤو جىىم الخضماث االإلضمت وكغبها مً بهػها ًمىً هظه 

زضماث ما بهض البُو  ؾهىلت جلضًمؿتهلً بشيل ؤمثل، و اللؿاناث مً جلضًم االإىخجاث والخضماث التي ًدخاحها االإ

    للمىخجاث الؿلهُت.

هلىٌ ؤن الشغهت ؤو اللؿام الظي ٌؿخؿُو ؤن ًدىػ نلى محزة الخيلفت الأوؾإ، هى الظي  ميزة الخكلفت الأوظإ: .2

ٌؿخؿُو االإىخجىن ؤن جيالُفه االإتراهمت للأوشؿت االإىخجت لللُمت ؤكل مً هكحراتها لضي االإىافؿحن، بط جيىن 

مو جلً ملاعهت ًدللىا لىفؿهم محزة جىافؿُت مً زلاٌ بجبام ؤؾلىب جضهُت الخيالُف بلى ؤصوى خض ممىً 

ؿىق مىخجاجه  لً ًخدلم هظااالإخدللت نىض مىافؿيهم، و   وؤالخمحز بلا بطا بؾخؿام االإىخج ؤن ًطمم، ًطىو وَ

مؿخىي الغبذ هفؿه ؤو جدلُم جيلفت مً زلاٌ فغع ؾهغ ؤكل مً ؾهغ االإىافؿحن مو جدلُم  بإصوى زضماجه

خطىٌ االإىخجحن نلى محزة الخيلفت الأوؾإ بشيل فهاٌ بن إ االإىافؿىن بلى ؤؾهاع مشابهت، و نىاثض ؤهبر بطا ما لج

 اصامى  ػباثنهم ؾِخمؿيىن بهم مابط ؤن  ،ًجهلهم في مإمً مً جسفُػاث الأؾهاع باليؿبت للمىخجحن االإىافؿحن

    هم الأكل ؾهغا.

ي بلضع ما جغجبـ بن االإحزة الخىافؿُت االإؿخمغة لا جغجبـ بجضوٌ ػمن الميزة الخىافعيت المخىاصلت والمعخمشة:ثاهيا: 

التي ؤو الخضمي بشيل مخىاضل ومؿخمغ، و بلضعة االإخىافؿحن نلى مىاهبت الخغحراث التي جدطل في اللؿام الطىاعي 

هلاخل هىا نلى الهىـ مً االإحزة الدشغُلُت فةن الحطىٌ كو الخىافس ي للشغهت ؤو اللؿام، و جإزغ بشيل هبحر في االإى 

الحطىٌ نلى حؼثُت الخمحز، مً زلاٌ مماعؾت نلى االإحزة االإخىاضلت واالإؿخمغة ًخدخم نلى الشغهت ؤو اللؿام 
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لت  ً، ؤو مً زلاٌ مماعؾت هفـ اليشاؾاث ولىً بؿغٍ وشاؾاث جسخلف نً جلً التي ًماعؾها االإىافؿحن االإباشغٍ

ب، تهمسخلفت ، بط ولما ػاصث ضهىبت جللُض هظه ضف بلى بهخاج هىم مخمحز ومىفغص، ًطهب جللُضه في الأحل اللغٍ

 وهي هفـ الفىغة التي ًضنمها ،ُت طاث ؾابو جىافس ي مخىاضل مؿخمغالخىافؿ االإىخجاث ولما ؤمىً اللىٌ نً االإحزة

التي ًطهب نل االإىافؿحن بها الشغهت ؤو اللؿام لىخضهم، و  بىضفها هدُجت لأؾلىب زلم اللُم التي جىضف )باسوي(

، بطن فاالإحزة الخىافؿُت االإؿخمغة جخؿلب مً االإىخجحن بمخلان اللضعاث والؤمياهُاث التي حهغكل وحهُم جللُضهم

    1بهخلاٌ مطاصع هظا الخمحز بلى االإىخجحن االإىافؿحن.

 2هىان هىنحن للمحزة الخىافؿُت هما: ًغي بهؼ الباخثحن ؤن                 

جدىػ االإاؾؿت نلى محزة الخيلفت الأكل، بطا واهذ جيالُفها االإتراهمت لأوشؿتها االإىخجت ميزة الخكلفت الأكل: ؤولا: 

 لللُمت ؤكل مً هكحراتها في االإاؾؿاث االإىافؿت، ؤي كضعتها نلى غغـ الخيالُف ملاعهت باالإىافؿحن؛

لابض ؤن ًخمحز فيها االإىخج، ؤو الخضمت مً خُث الجىصة، الىىنُت، الؿهغ والؤبضام ميزة الإخخلاف )الخميز(:  ثاهيا:

ضة ج الخىىىلىجي، ؤي كضعة يىن وفُا لهااالإاؾؿت نلى خُاػة زطاثظ فغٍ ، جهل الؼبىن ًخهلم بالؿلهت ؤو الخضمت، وٍ

مىىا االإاؾؿت مً الؤؾخغلاٌ الأمثل الإىاعصها، وججىب هضع جهما ؤن االإهغفت الجُضة بمحزحي الخيلفت الأكل والخمحز 

  .كضعاتها هفاءاتها

 المشجبعت بالميزة الخىافعيت جدذًذ المصعلحاث المعلب الثاوي: 

ؾيخؿغق في الفغم الأوٌ بلى لظا ، للإخاؾت بيل حىاهب االإحزة الخىافؿُت لابض مً الخهغف نلى االإفاهُم االإغجبؿت بها   

 في الفغم الثاوي. االلضعة الخىافؿُت ؾيخؿغق بليهفُما ًسظ ، ؤما االإىافؿت اهُت م

 المىافعت ماَيت الفشع الأول: 

حهاعٍف ؤو ما ًؿلم نلُه بهؼ الؤكخطاصًحن باالإؼاخمت خثحن الإطؿلح االإىافؿت للض ؤنؿى البا :المىافعتحعشيف  ؤولا:

 هظهغ منها:و  ،هثحرة

هظلً جىافؿىا الأمغ بمهنى جداؾضها بمهنى عغب نلى وحه االإباعاة في الىغم، ، مً هافـ فُهالمىافعت في اللغت:  -

 Jouer) والتي حهني ،(Lunder- Cum)  مشخم مً الؤضؿلاح اللاجُني (Concurrence)وؤضل بضؿلاح وحؿابلىا، 

ensemble)، ضغام ، جىافـ، زطىمت بمهنى ًلهب في حمانت، لظا وان مفهىم االإىافؿت في بضاًت شُىنه ٌهني خالت

                    3وخالت نضاء مؿخمغ.

                                                           
 .29،28، ص ص مشحع ظبم ركشٍ .  مدؿً نبض الله الغاخجي، ضفاء نبض الجباع االإىؾىي، ناصٌ نِس ى الىػوي، 1
 .34، ص مشحع ظبم ركشٍ. ناجشت مطباح، نبض الفخاح بىزمسم،  2
باع، 3 غ االإباصعة وغبـ ، وعكت بدث ملضمت بلى االإلخلى الىؾني خىٌ "كاهىن االإىافؿ"ماَيت المىافعت في الجضائش" . الشاطلي ػٍ ت بحن جدغٍ

 .04،03، ص ص 2015ماعؽ 17و16كاالإت، ًىمي  -1945ماي 8الؿىق"، ولُت الحلىق والهلىم الؿُاؾُت، حامهت 
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م وجغوٍج ؤهبر  طلً التزاخم الىاش ئ" نغفذ بإنها: المىافعت في الإصعلاح اللاهىوي: - بحن الخجاع ؤو الطىام كطض حؿىٍ

ت هسضماث الصحت  والؤؾدشاعاث، كضع ممىً مً مىخجاتهم ؤو زضماتهم، ؾىاء االإاصًت منها والبػاجو والؿلو ؤو االإهىىٍ

ت الؤزخُاع االإىفىلت  ت االإىافؿت فُما بُنهم وخغٍ دلم الخجاع هظه الغاًت بالهامل الأؾاس ي الظي ًدغهه ؤلا وهى خغٍ وٍ

ت والؤجفاكاث لجمهىع االإؿتهلىحن، وبطا جدلم هظا الخىافـ بشغف وؤماهت ؤي وفم ؤخيام اللاهىن واله اصاث الخجاعٍ

ؼاًا بكخطاصًت هامت ؤبغػها وفغة الؤهخاج وجدلُم الخىاػن بحن الؤهخاج والؤؾتهلان الخاضت، فةن طلً ًاصي بلى جدلُم م

وبعجفام اللُمت الحلُلُت للىلىص، بغافت بلى جدؿحن ؤصاء الخضماث وبصاعة الجىصة الشاملت للؿلو، الأمغ الظي ًضفو هدى 

  1والهملاء". بػصهاع الخجاعة وعفاهُت مؿخضامت للجمهىع 

"هي االإىكم لآلُاث حهاػ الأؾهاع، وهي التي ججهل ول مً  حهغف االإىافؿت بإنها: الإصعلاح الإكخصادي:المىافعت في  -

بشيل جللاجي، مً زلاٌ االإىخجحن واالإؿتهلىحن ًتروىن ؤؾهاع وهمُاث الؿلو االإؿغوخت للخضاوٌ في الؿىق ختى جخدضص 

ت جامت".جفانل كىي ل  2لهغع والؿلب بدغٍ

ؿىق، بدُث ن االإىافؿت هي ؤخض الآلُاث االإدضصة لأؾهاع وهمُاث الؿلو/الخضماث االإخضاولت في الومً هىا ًمىً اللىٌ ؤ  

، بهؿلاكا مً الخفانل الحاضل بحن الؿلب الىلي والهغع الىلي(ؤي )  )الأؾهاع( بشيل جللاجي ًخم جدضًض هظه الأزحرة

م ؤهبر كضع ممىً مً الؿلو/الخضماث.والظي يهضف بلى هدُجت للتزاخم الظي ًيشإ بحن الخجاع ؤو االإىخجحن   حؿىٍ

 ؤهىاع المىافعتثاهيا: 

 :هىان نضة مهاًحر جلؿم نلى ؤؾاؾها االإىافؿت وهي 

  3ؤهىام للمىافؿت وهي: (35) هىان زمؿت معياس َيكل العىق:    .1

ت الضزىٌ بلى  المىافعت الكاملت: . ؤ االإىافؿت الياملت جلىم نلى ؤؾاؽ هثرة نضص الباجهحن، ججاوـ االإىخج، خغٍ

الؿىق، بالإام االإخهاملحن في الؿىق بالكغوف االإسخلفت الؿاثضة في الؿىق وزاضت الؿهغ الؿاثض، وحىص 

اث الىلل بزخلاف في ؤؾهاع االإىاعص الؤهخاحُت االإؿخسضمت في بهخاج الؿلهت مدل االإىافؿت وبوهضام هفل

  للمىخج ؤو الؿلهت مدل االإىافؿت )نلى بنخباع ؤن ؤؾىاق الطىانت مخلاعبت مً خُث االإىكو(؛

ً ًخهاملىن في ؾلهت غحر  المىافعت الإخخكاسيت: . ب في هظه الحالت ًىحض نضص هبحر مً الباجهحن واالإشترً

با حضا مً الىخضاث التي ًبُهها  مخجاوؿت، ولىً حهخبر وخضاث الؿلهت التي ًبُهها ول مىخج بضًلا كغٍ

  االإىخجىن الآزغون، ولىنها لا جطل بلى صعحت البضًل اليامل ؛

ًىحض في هظا الؿىق نضص كلُل مً الباجهحن ًبُهىن ؾلها مخجاوؿت ؤو ؾلها ممحزة، جمثل  بخخكاس الللت: . ج

ت بخخياع الللت نلى الفغوع الآجُت: خالت الؿلب جخى  با لبهػها البهؼ، وجلىم هكغٍ كف نلى بضًلا كغٍ

                                                           
، ؤؾغوخت صهخىعاه غحر ميشىعة، ولُت الحلىق والهلىم الؿُاؾُت، "آلياث خماًت المىافعت في الخجاسة الذوليت". لؿفي محمد الطالح كاصعي،  1

 .21، ص 2017بؿىغة، الجؼاثغ، -محمد زُػغحامهت 
باع،  2  .05، ص مشحع ظبم ركشٍ. الشاطلي ػٍ
"دوس ظياظاث خماًت المىافعت ومىع الإخخكاس في ظل الإكخصاد الحش: ؤَم الخجاسب الذوليت . نؼ الضًً آصم طو الىىن، زالض خؿً البُلي،  3

، 17، الهضص02صًت، حامهت الؿىصان للهلىم والخىىىلىحُا، الؿىصان، االإجلض، مجلت الهلىم الؤكخطامع دساظت خاصت للحالت العىداهيت"

 .41،40، ص ص 2016
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ت الضزىٌ بلى الطىانت (بشإن الؿهغ ؤو حجم الىاججؾلىن االإيشأث الأزغي في هفـ الطىانت ) ، خغٍ

 لحض ما(؛  امخاخلى الطىانت الضزىٌ بؤي ؤن وؿبُت ولِؿذ مؿللت )

ميشإجحن لإهخاج هىنحن مً ؾلهت مهُىت،  ًىؿىي هظا الىىم مً هُاول الؿىق نلى بخخياع الإخخكاس الثىائي:د.    

ً؛  ٌهخبر ول منهما بضًلا ؤكغب ما ًيىن بلى الىماٌ للىىم الآزغ، بمهنى ؾُاصة ؾهغ مىخض باليؿبت لىلا االإدخىغٍ

في هظه الحالت ًيىن في الؿىق ميشإة واخضة فلـ جيخج ؤو جبُو ؾلهت لا ًىحض لها بضًل  خخكاس الخام:ٌ.   الإ 

ب، خُث جيىن   ن. و هظه الؿلهت مسخلفت جماما نً الؿلو التي ًبُهها الآزغ كغٍ

  1 زلار مهاًحر ؤزغي وهي:بالإغافت بلى االإهُاع الؿابم هجض     

 وجلؿم االإىافؿت خؿب هظا االإهُاع بلى:  مجال الخىافغ:  .2

وطلً للحطىٌ وهي طلً الطغام اللاثم بحن حمُو االإاؾؿاث في الؿىق للؿاناث مسخلفت، المىافعت غير مباششة:  . ؤ

ت، االإالُت والؿبُهُت؛  نلى االإىاعص االإخاخت مثل: االإىاعص البشغٍ

وهي طلً الطغام اللاثم بحن االإاؾؿاث في هفـ اللؿام، وجسخلف شضة هظه االإىافؿت مً كؿام  المىافعت مباششة: . ب

 بلى آزغ.

  وجلؿم االإىافؿت خؿب هظا االإهُاع بلى:الععش:  معياس  .3

 االإىافؿت التي ًيىن الطغام فيها مغهؼا خىٌ جسفُؼ الأؾهاع؛وهي  المىافعت الععشيت: . ؤ

وهي االإىافؿت التي لا ًيىن الترهحز فيها نلى الؿهغ وبهما نلى نىاضغ ؤزغي مثل: الؿلهت،  المىافعت غير الععشيت: . ب

 الخضمت، االإيان والتروٍج.....بلخ.

  وجلؿم االإىافؿت خؿب هظا االإهُاع بلى: معياس مىضىع الخىافغ )ما ًخم الخىافغ عليه(:  .4

  مىافؿت في مجاٌ الؿلو والخضماث؛ . ؤ

اصة االإبُهاث والحطىٌ نلى ؤهبر خطت مً الؿىق؛ . ب    مىافؿت ما بحن االإاؾؿاث خىٌ ػٍ

  ت فُما بحن مىخجاث وزضماث مسخلفت، ولىنها بضًلت مً خُث االإىفهت ؤو الخضمت.وهي االإىافؿ مىافعت شاملت: . ج

 الثاوي: اللذسة الخىافعيت الفشع

بن مفهىم اللضعة الخىافؿُت ًخضازل مو مفهىم االإحزة الخىافؿُت بشيل ًجهل االإغء  حعشيف اللذسة الخىافعيت:ؤولا: 

لا ًفغق بحن هظًً االإفهىمحن، ولإػالت هظا الخلـ لابض مً نغع بهؼ الخهاعٍف االإهؿاة الإفهىم اللضعة الخىافؿُت، وهي 

 والآحي:

                                                           
مىخبت الىفاء  ،بعكشة" -"دوس هلل الخكىىلىحيا في جدعين اللذسة الخىافعيت: دساظت خالت ماظعت صىاعت الكىابل. ولُض بً التروي،  1

 .102 -97ص ص  ،2016مطغ، الؿبهت الأولى،  اللاهىهُت،
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هي االإهاعة ؤو الخلىُت ؤو االإىعص االإخمحز الظي ًدُذ للمىكمت بهخاج كُم ومىافو للهملاء الخىافؿُت بإنها: " اللضعةهغف ح -

اهض جمحزها وبزخلافها نً هالاء االإىافؿحن مً وحهت هكغ الهملاء الظًً ًخلبلىن هظا  ض نما ًلضمه لهم االإىافؿىن، وٍ جؼٍ

ض مً االإىا   1فو واللُم التي جخفىق نلى ما ًلضمه لهم االإىافؿىن الآزغون".الؤزخلاف، خُث ًدلم لهم االإؼٍ

بؾخغلاٌ االإىكمت لىلاؽ كىتها الضازلُت في ؤصاء الأوشؿت الخىافؿُت هي: "اللضعة ؤن ( Pitts & Lei) ًغي ول مً -

   2الخاضت بها، بدُث جسلم كُمت لا ٌؿخؿُو بلُت االإىافؿىن جدلُلها في ؤصائهم لأوشؿتهم".

ً االإؼاًا الخىافؿُت التي حؿخؿُو مً زلالها  نلى لضعةالحهغف اللضعة الخىافؿُت نلى ؤنها: "مضي  - الؤؾخهضاص في جيىٍ

الخفىق نلى االإىافؿحن )ؾىاء للماؾؿت ؤو اللؿام ؤو الضولت( في هفـ الطىانت، والخمحز ننهم مً زلاٌ جلضًم ؾلو 

ؼ مياهتها الؿىكُت".  3وزضماث ؤهثر جىافؿُت وحهؼٍ

ً االإؼاًا الخىافؿُت، مً زلاٌ جلضًم ؾلو  ومً هىا ًمىً اللىٌ ؤن اللضعة الخىافؿُت هي  مضي كضعة االإاؾؿت نلى جيىٍ

 وزضماث طاث جىافؿُت نالُت ججهلها ممحزة ومسخلفت نً غحرها مً االإىافؿحن.

مً االإدضصاث التي مجمىنت  (Michael Porter)" ماًيل بىعجغ"للض وغو  مدذداث اللذسة الخىافعيت: ثاهيا: 

 4جضنم اللضعة الخىافؿُت وهي:

بن بىاء واالإدافكت نلى اللضعة الخىافؿُت ٌهخمض بضعحت هبحرة نلى هىنُت نىامل الؤهخاج ولِـ  ظشوف عىامل الإهخاج: .1

غها، فيلما واهذ هظه الهىامل مخلضمت، مخسططت ت جؿىٍ  ،نلى همُتها، ونلى هفاءة بؾخسضامها ومضي بؾخمغاعٍ

ومؿدىضة نلى الؤبضام، ولما واهذ االإحزة االإدللت مىفغصة، ممحزة وجطهب نملُت مؿخسضمت لأخضر الخىىىلىحُاث 

 جللُضها؛

خُث ؤن بعجفام الؿلب االإدلي ًمىً االإاؾؿت مً جدلُم  ظشوف العلب المدلي مً خيث حجمه وؤَميخه: .2

ت   ؛بكخطاصًاث الحجم في الؿىق االإدلي والبدث نً ؤؾىاق جطضًغٍ

جلهب هظه الطىاناث صوعا هاما في زلم محزة جىافؿُت، وطلً مً زلاٌ ما لصىاعاث المشجبعت والمعاهذة )المغزًت(: ا .3

للظ الخيالُف بؿبب بهسفاع ؤؾهاع  ًمىً ؤن جلضمه همسغحاث لها ومضزلاث لطىاناث ؤزغي، مما ًىفغ الىكذ وٍ

 االإضزلاث؛

بن شضة االإىافؿت االإدلُت ٌهخبر ناملا مؿانضا هدى جدفحز االإاؾؿاث  الىضع الإظتراجيجي والخىافس ي للماظعت: .4

م  جلضًم مىخجاث حضًضة، مما ٌهؼػ اللضعة و نلى الؤبضام والؤبخياع، مً زلاٌ جدؿحن االإىخجاث، ؾغاثم الؤهخاج والدؿىٍ

  الخىافؿُت؛

                                                           
ا في الميزة الخىافعيت: دساظت جعبيليت على المصاسف . خؿً نبض الحلُم الىىع، ببغاهُم فػل االإىلى البشحر،  1 "الثلافت الخىظيميت وؤثشَ

، ص ص 2016، 17، الهضص02، مجلت الهلىم الؤكخطاصًت، حامهت الؿىصان للهلىم والخىىىلىحُا، الؿىصان، االإجلضالخجاسيت العىداهيت"

134،133. 
 .80، ص مشحع ظبم ركشٍ. محي الضًً ًديى اللؿب،  2
ؿي،  3 ت، "الدعىيم الأخضش ودوسٍ في جدعين جىافعيت الماظعاث الصغيرة والمخىظعت". هطحرة لهىٍ ، مجلت البدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

ان ناشىع   .13، ص 2017، ماعؽ01الجلفت، الجؼاثغ، الهضص -حامهت ػٍ
 .15،14، ص ص ههفع شحعالم.  4
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ؾؿت مثل: قهىع بزترام ؤو ببخياع وحشمل الهىامل غحر االإخىكهت التي جيىن ناصة زاعج هؿاق ؾُؿغة االإا  دوس الصذفت: .5

ها حهمل نلى جىمً الأهمُت منها في وىن الخللباث الهاالإُت الفجاثُت في الؿلب وؤؾىاق االإاٌ وؤؾهاع الطغف....بلخ، ،حضًض

ت في الكغوف االإدُؿت باالإاؾؿت والخغحراث االإطاخبت لها، ًترجب نليها بلغاء محزاث مىحىصة  زلم هىم مً نضم الؤؾخمغاعٍ

 لخدل مدلها محزاث ؤزغي بؾخجابت للكغوف الجضًضة؛

جلىم الحيىمت بضوع فهاٌ ومدىعي همىكم لليشاؽ الؤكخطاصي وحهمل نلى دوس الذولت )ظياظاث الحكىمت(:  .6

غ والؤبضام، جىمُت نىاضغ الؤهخاج وجلضًم الخضماث حشجُو االإىافؿت، حظب الؤؾدثماعاث، صف و نملُاث البدث والخؿىٍ

 الهامت.

حهخمض االإاؾؿاث في مداولاتها لبىاء وحهكُم  المذاخل المعخخذمت في بىاء وحعظيم اللذسة الخىافعيت:ثالثا: 

 1كضعاتها الخىافؿُت ما ًإحي:

يىن طلً بةجبام آلُاث الترهحز،  ًوهىنا ًبىاء ؤو جدؿحن اللضعة الخىافؿُت بخدؿحن االإىاعص هما - وحهكُم الهاثض منها، وٍ

 التراهم، االإؼج، الطُاهت واالإدافكت )الؤؾخهاصة(؛

غ وجفهُل الهملُاث بةؾخسضام جلىُاث  - بناصة الهىضؾت، بناصة الهُيلت، بصاعة الجىصة جدؿحن اللضعة الخىافؿُت بخؿىٍ

غ االإؿخمغ؛   الشاملت والخؿىٍ

فؿُت بالخهامل االإباشغ مو االإىافؿحن في البِئت الخىافؿُت مثل مداولاث بهؼ االإىكماث بغهاف جدؿحن اللضعة الخىا -

  االإىافؿحن والؤلخدام باالإىعصًً، ؤو حغُحر ؾبُهت االإىافؿت.

         الميزة الخىافعيت المعلب الثالث: ؤبعاد

  ٌ2نضة ؤبهاص للمحزة الخىافؿُت وهظهغها فُما ًإحي: الباخثحن والؤكخطاصًحنبهؼ للض جىاو 

هي مداولت بنؿاء الؼباثً للؿلو والخضماث االإهاًحر التي ًخىكهها الؼبىن، و الجىصة حهني الأصاء ببن الجىدة: ؤولا: 

ضهبت، ي ول مجالاث الهمل مهمت َهض جدلُم الجىصة فو  .جىكهاتهم بشيل مؿخمغالتي جلابل بخخُاحاتهم و باالإىاضفاث 

الخىافـ بالجىصة ًغهؼ نلى هُفُت فما ًجهل الأمىع ؤهثر ضهىبت هى ؤن الؼباثً ٌغحرون بصعاواتهم باليؿبت للجىصة، و 

ليي حؿخؿُو االإىكماث الخىافـ بالجىصة فةن نليها و  ،مً مىخجاث طاث حىصة نالُتخاحاث الؼباثً بما جلضمه بشبام 

غمان الأصاء و  جبني مفهىم الخدؿحن االإؿخمغ، خماماث الؤصاعة الهلُاحهل الجىصة مً به هي:و  ملىماثنضة الؤنخماص 

 ؛الؿلُم

نلى ؤصاء االإهام بشيل ً ًجب نلى الشغهت ؤن جيىن كاصعة لخدلُم بؾخجابت مخفىكت للؼباثظخجابت للضبائً: ثاهيا: الإ 

مما ًاصي بلى  ،ؤهبر الإىخجاتهاىلي الؼباثً كُمت نىضثظ ؾُي جدضًض وبشبام خاحاث الؼباثً، و ؤفػل مً االإىافؿحن، ف

                                                           
 .175، ص مشحع ظبم ركشٍ. ؾاعق هبُل محمد الضؾىقي،  1
يب ميي البىاء،  2 ، صاع الحامض لليشغ معاصش" "بظتراجيجيت المديغ الأصسق والميزة الخىافعيت المعخذامت: مذخل . نلاء فغخان ؾالب، ػٍ

 .261 -239، ص ص 2012والخىػَو، الأعصن، الؿبهت الأولى، 
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لى االإحزة الخىافؿُت، فالؼبىن هى مغهؼ اللهبت وهى الظي ًدضص خاحاجه ؤولا ومً زم نلى االإىكمت زلم جمُحز ٌؿدىض ن

هخمض الخىافـ بحن االإىكماث نلى ؤؾاؽ مً ٌؿخؿُو ؤن ًفي بهظه  ،ه لإشبام هظه الحاحاثؤن جلىم بما ًجب نمل وَ

  ؛الحاحاث بشيل ؤفػل

 ،نها ؤن جمحز االإىكمت نً مىافؿيهابن الىفاءة الأؾاؾُت هي االإىاعص والؤمياهاث التي مً شإ كفاءة المىظمت:ثالثا: 

مو  ل ،الخطيُو ،جخهلم االإحزة الخىافؿُت باالإهاعاث الىقُفُت للمىكمت االإخمثلت في الدؿىٍ غ،  الخمىٍ والبدث والخؿىٍ

هما حهني اللضعة  ،الؼبىن مىاؾبا لخلً اللُمتابل اللضع الظي ٌهخلضه حشحر الىفاءة بلى جلضًم ؤنلى كُمت للؼبىن ملو 

ت، االإاصًت، االإالُت خُث جمثل الؤؾخسضام الىفء للمىاعص االإخاخت )االإؿخمغ مو البِئت والبلاء فيها،نلى الخىُف  البشغٍ

مىً جدلُم الىفاءة  ،(والؼمً ؤزحرا و  الهملُت / االإىخججطمُم ،  بكخطاصًاث الحجم وهي: نضة وؾاثلمً زلاٌ وٍ

 ؛الخبرة والخهلم

شيت:سابعا:  الخىافـ حهغف بإنها االإهاعاث التي جمىً االإىكمت مً الخفىق في ؤصائها وبهدؿاب اللضعة نلى  الملذسة الجىَ

ت  بشيل ؤفػل، بط جخىكف كضعة االإىكمت نلى جدلُم ؤهضافها وجىفُظ بؾتراجُجُاتها بىجاح نلى بمخلاهها ملضعة حىهغٍ

ت  وجىمً ؤهمُت. مىنها مً الخفىق نلى مىافؿيهاج   للمىكمت في ؤنها:اللضعاث الجىهغٍ

 ً؛  ؾخجهل االإىكمت طاث ؾمهت زاضت وهظه الؿمهت ضهبت الخللُض مً كبل الآزغٍ

 خىىم الهالمي والخؿبُلاث الجضًضة للخلاهت الحضًثت؛حؿاهم في جلضًم بضاثل للىمى الؤؾتراجُجي، وال 

 .حؿاهم في بهلاص صعحت اللاجإهض وجاصي بلى االإؿانضة في بىاء االإحزة الخىافؿُت  

مما جدلله الىخضجحن لى نملذ بشيل  هني ؤن نمل وخضجحن بؾتراجُجُخحن مها ًدلم ؤهثرح يهو  الخذائبيت:خامعا: 

جمىذ االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت وجيىن مؿخضامت بشيل خلُلي،  الخضائبُت بحن وخضاث الهمل الؤؾتراجُجُتف، مىفطل

ضة،لأنها مىغىنت خؿب زطاثظ االإىكمت التي جيىن   ،الدشاعن بمهغفت هُف هي:و ٍمىً ؤن جىحض نلى ؾخت ؤشياٌ و  فغٍ

مثل: )الدشاعن باالإىاعص االإلمىؾت (، بضؿفاف بؾتراجُجُاث الهمل لىخضحي نمل ؤو ؤهثر ) الؤؾتراجُجُاث الخهاوهُت

غ  ً اللىة )ال اللىة الخفاوغُت االإتراهمت، بكخطاصًاث الحجم ؤو الىؿاق، (مسخبراث البدث والخؿىٍ خفاوغُت نلى االإجهؼٍ

 بؾخسغاجمً زلاٌ  بًجاص ؤنماٌ حضًضةوؤزحرا  (ججاه االإىػنحنواللىة الخفاوغُت  ؿحن الجىصةلخللُل اليلف ؤو جد

مشترن بحن وخضاث  اليشاؾاث الخاضت مً الىخضاث االإخىىنت وحمهها بىخضة حضًضة ؤو مً زلاٌ جإؾِـ مشغوم

  ؛الهمل

لُتحهبر الحطت الؿىكُت للشغهت نً مضي هفاءة وشاؾاتها  الحصت العىكيت:ظادظا:  حهخبر الشغهت التي و  ،الدؿىٍ

زاٌ جىىىلىحُا ؤو بصجدطل نلى ؤهبر خطت ؾىكُت شغهت عاثضة جلىص بلى حغحراث في الأؾهاع ؤو جلضًم مىخجاث حضًضة 

اصة ؤعباخها، هما  ، فاالإىكمت جلىم بةكخىاصجدلُم حغؿُت ؾىكُت الإىخجاتهاخضًثت في الؿىق، و  الفغص التي جاصي بلى ػٍ

اصة اللُمت التي لها الأزغ الى ً وؤصحاب االإطالححؿهم في ػٍ مؼاًا ؤؾاؽ الإىاحهت االإىافؿحن وجدلُم و  ،بحر لضي االإجهؼٍ

  جفخلغ لها االإىكماث الأزغي؛
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 :1بغافت بلى الأبهاص الؿابلت الظهغ هىان ؤبهاص ؤزغي وهي والآحي 

هخمض نلى الؤبضاناث في لخغُحراث في االإىكو الؿىقي الظي ٌاللضعة نلى بحغاء ا" :يحهن االإغوهتبن  المشوهت:ظابعا: 

الإدؿاعنت في البِئت االإغوهت الؤؾتراجُجُت حهني:" ملضعة الأنماٌ نلى الخىُف مو الخغحراث او  ،"الخطمُم والأحجام

الفغص الخىافؿُت وفي االإجالاث الأنماٌ للتهضًضاث ؤو  بمؿخىي ؾغنت وهُفُت وهخاثج بؾخجابتجلاؽ و  الخىافؿُت،

  بلى هىنحن هما: هامُجلؿٍمىً و  ثمت واالإخىاغهت مو اللىي البُئُت،الؤؾتراجُجُت االإلا 

ضة ليل ػبىن مً زلاٌ حغحراث في جط الإًصائيت: .1  مُماوحهني كضعة االإىكمت نلى الخىُف مو الحاحاث الفغٍ

 ؛االإىخىج الضاثمت للخغحر

اصة الؤهخاج وجسفُػه لغغع الخهامل و الحجم:مشوهت  .2 و في ػٍ مو الخللباث حهني اللضعة نلى الخعجُل الؿغَ

ج،الخضمت(، )االإىخىج مغوهت ؤهىام مً االإغوهت وهي: (34)هىان الىبحرة في الؿلب، و    مغوهت الحجم، مغوهت االإؼٍ

 .مغوهت الدؿلُمو 

ؼ  ًمىً بؾخسضامالكلفت: ثامىا:  اليلفت هبهض ؤؾاس ي جدىافـ مً زلاله االإىكماث نبر ؾهيها بلى االإدافكت نلى ؤو حهؼٍ

ؼ بهسفاع هامش الغبذ الىاحم مً جسفُؼ الؿهغ  ،الحطت الؿىكُت والخمخو بمؼاًا بكخطاصًاث الحجم ؤهمها حهىٍ

م حجم مبُهاث هثحرة، فالإؾت ؤو الؿلهت بخيالُف مىسفػت  في جىفحر الخضمتراجُجُت حهخمض نلى كضعة االإىكمت نً ؾغٍ

اليلف نلى  الهملي لإؾتراجُجُت كُاصة الخيالُف ًخمثل بةمخلان االإىكمت الإحزةو  الإىافؿحن، فالإفتراع الأؾاؽملاعهت مو ا

ً، و    الهىامل التي جاصي بلى جسفُؼ اليلف هي:ٌ نلى خطت ؾىكُت ؤهبر للمىكمت، و بالخالي الحطى االإىافؿحن الآزغٍ

اصة مىدنى  الىفغاث ولُت مو الؤؾدثماع الأكل في االإىاعص وزاضت في االإىاص الأ ، ضي الهاملحنالخبرة والخهلم لاالإخدللت مً ػٍ

لُه وؾلامخه مً جخىافم مو زطىضُت االإىخج واالإدافكت ن بنخماص ؾُاؾت جىػَو، وؤزحرا وحىص ؤهكمت زؼن مخلضمت

 ؛الخلف ؤو الخلاصم

بىفاءة لخدلُم ؤهضاف  للضعة نلى جإؾِـ االإىاعص االإخاخت وبؾخسضامهاا" بإنها:الفانلُت  وحهغف: الفاعليتجاظعا: 

  نلى نضة مهاًحر ؤهمها:مفهىم الفانلُت َشخمل و مدضوصة"، 

 االإضًغ/ االإىكمت بمضي جدلُم الأهضاف االإيشىصة؛جلاؽ فانلُت  جدليم الأَذاف: .1

ت للمىكمت؛جلاؽ فانلُت االإىكمت  جإمين المىاسد ؤو المذخلاث: .2   باللضعة نلى جإمحن االإىاعص الػغوعٍ

ؾاص الؤهخماء، الغغا والؤلتزام جضفلذ االإهلىماث بِؿغ وؾهىلت، و  جيىن مىكمت فهالت بن العملياث الذاخليت: .3

 الىقُفي بحن الهاملحن، مو ؤصوى كضع مً الجزام الػاع والطغام الؿُاس ي؛

 لهم مطلحت في بلاء االإىكمت وبؾخمغاعها.ىكمت، و التي جخإزغ مطالحها باالإ عغا الجماناث والأؾغاف .4

غ الهمل والخلىُت االإؿخهملت، بن الؤبضام الؤؾتراجُجي ٌهني جلضًم مىخىحاث حضًضة مً زلاٌ جؿ الإبذاع:عاششا:  ىٍ

ؤغُف هظا الهضف مازغا لخدلُم غاًاث مسخلفت جىطب في الحطىٌ نلى مسغحاث طاث مىاضفاث حىصة نالُت و 

                                                           
يب ميي ا . 1  .281 -262، ص ص مشحع ظبم ركشٍلبىاء، نلاء فغخان ؾالب، ػٍ
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ًيىن الؤبضام كىة االإىكماث الطغحرة ليي جدىافـ مو   هي والآحي:وزطاثظ الؤبضام الؤؾتراجُجي ، للجهاث االإؿخفُضة

فؿُت ٌهؼػ الؤؾتراجُجُت الخىاماث التي جبدث نً الىجاح للخىافـ، الؤبضام هى مفخاح مسغحاث االإىك، االإىكماث الىبحرة

خىافؿُت اللضعة ال جخسظ مىكفا حضًضا مً زلاٌو  لها،جيىن االإىكماث كاصعة نلى الؤبضام بطىعة مؿخمغة وفلا و  للمىكمت

  ؛التي ًدطل نليها الؤبضام

لت التي ًضعن بها االإؿتهليىن مؼاًا االإىخج ومىافهه  المىكع الخىافس ي:بخذي عشش:  ٌهض االإىكو الخىافس ي للمىخج هى الؿغٍ

التي جخيىن في ؤطهان وزطاثطه نىض ملاعهخه بمؼاًا ومىافو وزطاثظ االإىخجاث االإىافؿت، ؤو هى الطىعة ؤو الفىغة 

ت( الأزغي ا االإؿتهلىحن نً االإىخج باالإلاعهت باالإىخجاث يهضف لبىاء ضىعة طهىُت حُضة لضي ، و الإىافؿت)الهلاماث الخجاعٍ

ىكو الخىافس ي مو الؿىق جىافم االإ مً شغوؽ االإىكو الخىافس ي الفهاٌ:مض نليها نىض الؤزخُاع للشغاء، و الؼبىن ٌهخ

الترهحز نلى االإىفهت طاث الأهمُت مً وحهت هكغ االإؿتهضف بمدخىي االإىكو الخىافس ي، اللضعة نلى بكىام الؿىق  االإؿتهضف،

ضا ؤن ًخطف، وؤزحرا ًجب الإؿتهلًا مخمحزا، ؤن ٌؿهل وضفه للمؿتهلىحن، ؤن ٌؿهل و  بالخطاثظ الآجُت: ؤن ًيىن فغٍ

 ٍدؿم بالأضالت، ؤن جيىن جيالُفه ملبىلت وؤن ًيىن مغبدا. و الخهغف نلُه 

 المعلب الشابع: مصادس ومدذداث الميزة الخىافعيت

ضة مً هىنها ججهلها كاصعة نلى        بن بىاء محزة جىافؿُت ٌؿدىض نلى ما جمخلىه االإاؾؿت مً كضعاث ومىاعص فغٍ

 ،كمىا بىغو هظا االإؿلب نلى الطمىص ؤمام االإىافؿحنؤحل مهغفت مضي كضعة االإاؾؿت مً و الطمىص ؤمام مىافؿيها، 

  .والظي ًخػمً ول مً مطاصع ومدضصاث االإحزة الخىافؿُت

    الأول: مصادس الميزة الخىافعيت الفشع

                                          1وهي: مطاصع االإحزة الخىافؿُت بلى ؤعبو مطاصعًمىً جطيُف 

ماشغ للُاؽ الىفاءة في ملاعهت االإسغحاث االإدللت باالإضزلاث االإؿخهملت، ؤي ًخمثل ؤبؿـ  الكفاءة المخميزة:ؤولا: 

االإؿلىبت لإهخاج = االإسغحاث/ االإضزلاث(، فيلما واهذ االإاؾؿت ؤهثر هفاءة ولما كل ملضاع االإضزلاث  ؤن )الىفاءة

الىفاءة االإخمحزة حؿاهم في بزغاء ف ،َؿانض طلً نلى جدلُم مؼاًا جىافؿُت مىسفػت الخيلفتهفـ االإسغحاث، و 

ً ؤؾاؾُحن هما: االإىاعص واللضعا ،االإطاصع الأزغي  وليي جخمىً االإاؾؿت مً جدلُم  ،ثوجخدلم مً زلاٌ مطضعٍ

ت عاتها ممحزة ملاعهت بمىافؿيها، و الىفاءة االإخمحزة ًجب ؤن جيىن مىاعصها وكض االإىاعص الؤكخطاصًت ضىفان: مىاعص بشغٍ

ت، ؤما اللضعاث فخخمثل في مهاعاث االإاؾؿت في جىكُم مىاعصها و  وغهها كُض الؤؾخسضام الؤهخاجي، ومىاعص غحر بشغٍ

لت التيو   ازلُت لخدلُم الأهضاف االإغحىة؛حهخمضها في بجساط اللغاعاث وبصاعة نملُاتها الض الؿغٍ

 

 

                                                           
 .109 -105، ص ص مشحع ظبم ركشٍ. نامغ ملاًىُت،  1
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 في زلم اللُمتالىفاءة االإخمحزة صوع  (:07الشكل سكم )

 

 

 

 

 

 

ص ي،  المصذس: ، مجلت الىاخاث للبدىر "ؤَميت جثمين مصادس الميزة الخىافعيت في المىظمت لضمان بظخمشاسيت مضاًاَا الخىافعيت"محمد كغَ

 .125 ، ص2010، 10غغصاًت، الجؼاثغ، الهضص -والضعاؾاث، حامهت غغصاًت 

ها بهضف حىصة نالُت الإىخجاتها وؤهكمت حهمل الهضًض مً االإاؾؿاث نلى جدلُم: /المخميزةالعاليتالجىدة ثاهيا: 

بطا واهذ الجىصة مً الىاخُت الخلىُت حهني جللُل مهضلاث الخلف ومؿابلت االإىخج جدلُم الؿبم الخىافس ي، و 

ؤن جىكغ بليها نلى كخطاصًت فةن بؾخسضام الجىصة هإصاة جىافؿُت ًىحب نلى االإاؾؿاث الؤ ،للمىاضفاث االإدضصة

الخبحر في الجىصة بجامهت  (David Karvin)للض خضص بعغاء خاحاث االإؿتهلىحن والؼباثً، و ؤنها فغضت وغغوعة 

ىُت زمؿت هلاؽ ًخهحن نلى االإاؾؿت بجبانها بطا ما بنخمضث الجىصة هإصاة جىافؿُت  "َاسفذ"  هي والآحي:و الأمغٍ

 االإؿتهلً والؼبىن؛ ًخىحب جدضًض الجىصة مً وحهت هكغ 

 دت مً الؿىق؛  لابض مً عبـ هضف الجىصة بهضف الغبدُت ليل شغٍ

 ًمىً الىكغ بلى الجىصة نلى ؤنها ؤصاة جىافؿُت؛  

 ًخم بىاء الجىصة في نملُت الخسؿُـ الؤؾتراجُجي؛ 

 .لابض للجىصة ؤن جدطل نلى بلتزام االإاؾؿت باليامل 

 للمحزة الخىافؿُت الجىصة مطضع (:08الشكل سكم )

 

 

 

 

 .107، ص مشحع ظبم ركشٍنامغ ملاًىُت، المصذس: 

اصة الثلت في الؿلهت  ؤؾهاع ؤنلى ػٍ

اصة الؤهخاحُت  ػٍ

اصة الجىصة  ػٍ

 جيالُف ؤكل

 ؤعباح ؤنلى

ؤعباح 

 نالُت

زلم 

 اللُمت

 االإىاعص

 اللضعاث

 الخمحز في:

 الىفاءاث؛-

 الجىصة؛-

 الؤبضام؛-

الؤؾخجابت -

 للهمُل.
 اللضعاث الخاضت

االإخمحزة الىفاءة  

 االإىاعص
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االإاؾؿت محزة جىافؿُت بطا واهذ جدلم  :/ سد الفعل المخميز بججاٍ خاحاث العميلالإظخجابت لحاحاث الضبىن ثالثا: 

وولاء شغاثذ طلً ًغجبـ باللضعة نلى هؿب زلت اثنها بشيل ؤفػل مً االإىافؿحن، و كاصعة نلى بشبام خاحاث وعغباث ػب

بطا وان الخمحز مغجبـ بةصعان الؼبىن لللُمت االإلضمت مً كبل االإاؾؿت فةن حىهغ االإىافؿت ًيىن واؾهت مً الؼباثً، و 

همل نلى بشبانها هدى الؼبىن للخهغف نلى خاحاجه وعغباجه ومىاهبت الخؿىعاث التي جؿغؤ نليها وال مبني نلى الخىحه

  بالىُفُت الأخؿً؛

ل، هما ًمىً الىكغ بلى  الإبذاع والإبخكاس:سابعا:  ًمثل الؤبخياع ؤخض ؤهم الأؾـ البىاثُت للمحزة الخىافؿُت نلى االإضي الؿىٍ

عغم ؤن ول نملُاث الؤبخياع لا ًخدلم لها الىجاح بلا ؤن جلً التي جدغػ ىحهت بالإبخياع، و ى ؤنها نملُت ماالإىافؿت الُىم نل

ضة مً هىنها ًفخلغ  هجاخا في الأؾىاق ًمىً ؤن حشيل مطضعا عثِؿُا للمؼاًا الخىافؿُت لأنها جمىذ االإاؾؿت مىخجاث فغٍ

ىخجاث حضًضة حؿاهم في بىاء وجضنُم االإؼاًا الخىافؿُت بطا ؾلمىا ؤن نملُاث الؤبخياع التي جىجح في جلضًم ملها مىافؿيها، و 

نلى الطىانت  وبهما ؤًػا للهُمىت ،فدؿبهظه االإؼاًا للماؾؿاث االإبخىغة، فةن هظه الأزحرة لا جلجإ للإبخياع لخلم 

 االإخمثلت فُما ًإحي: ٍخطح طلً حلُا في الخطاثظ الأعبو لخىافؿُت الشغهت اللاثمت نلى الؤبخياعوكُاصتها، و 

الشغواث اللاثمت نلى الؤبخياع الجظعي محزتها الأؾاؾُت جخمثل في الؤزتراق الجضًض، خُث حهمل هشغواث عاثضة جإحي  .1

ا نلى الشغواث االإىافؿت ونلى الطىانت هيل؛بمباصت وكىانض اللهبت الجضًضة، و     هىظا ًيىن لها جإزحرا كىٍ

ت جخمثل في الخدؿِىاث االإغخلُت االإؿخمغة، فهي جإزغ في البِئت االإاؾؿاث اللاثمت نلى الؤبخياع االإخضعج محزتها الأؾاؾُ .2

وولما وان هىان نضص هبحر مً الشغواث االإخىافؿت نلى ؤؾاؽ  التي حهمل فيها بةخضار حغُحر صًىامُيي مؿخمغ في الأؾىاق،

اصة ؾغنت حغحر الحالت اللاثمت للطىانت؛الخدؿحن االإؿخمغ   وان طلً ؾببا في ػٍ

في الطىانت التي ٌهمل بها نضص هبحر مً الشغواث االإدافكت، ؤي الشغواث التي جغهؼ نلى خماًت كضعاتها وبغاءاتها بشيل  .3

 نىض بشخضاص االإىافؿت؛ بؿُئا مما ًضفو االإاؾؿاث بلى الؤبخياعؤؾاس ي، فةن الؤبخياع ًيىن مدضوصا وكبىله وحهلمه ًيىن 

فخيىن خالت  ،هدى مىاهبت الخغُحر مً زلاٌ خغهت الفهل وعص الفهل في الطىاناث هثُفت الخغحر جخجه االإاؾؿاث .4

ت واالإخىىنت جضفو بها بلى الؤبخياع.   مثالُت مً الخفانلاث اللىٍ

 ًىضح الهلاكت بحن مطاصع االإحزة الخىافؿُت. (30)والشيل عكم 
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 مطاصع االإحزة الخىافؿُت :(90الشكل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

ص ي، المصذس:   .123، ص مشحع ظبم ركشٍمحمد كغَ

  دضص  1مطاصع االإحزة الخىافؿُت والآحي: ( Pitts &Lei)ول مً وٍ

االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت مثل الهىامل الأؾاؾُت وهي االإطاصع االإغجبؿت بمىاعص االإىكمت  المصادس الذاخليت:ؤولا: 

الأوشؿت  ،..وغحرها، وبن االإطاصع الضازلُت حشمل االإىاعصللإهخاج، الؿاكت واالإىاعص الأولُت، كىىاث الخىػَو واالإىحىصاث.

 واالإهاعاث وجخمثل في: 

ت؛ ،االإىاص الأولُت ،الأبيُت ،وحشمل ول مً الأحهؼة واالإهضاثالمىاسد:  .1 ت والهلامت الخجاعٍ    االإىاعص البشغٍ

   وجخمثل بشيل ؤؾاس ي بةصاعة االإىكمت وؤؾالُبها والأوشؿت التي جاصيها. الأوشعت والمهاساث: .2

خُث حشيل  ،وهي هثحرة ومخهضصة وحشيل مً زلاٌ مخغحراث البِئت الخاعحُت وحغحرها المصادس الخاسحيت:ثاهيا: 

البِئت الخاعحُت مطضعا للمؼاًا الخىافؿُت، بط جػم البِئت الخاعحُت مجمىنت مً الهىامل الؿُاؾُت، الؤكخطاصًت، 

غي الؤؾتراجُجُىن ؤن زمت جإهُضا الضًمىغغافُت والخىىىلىحُت  التي جإزغ في االإىكماث بالإججاه الؿلبي ؤو الؤًجابي، وٍ

هدى الخاعج وهي االإضفىنت بالؿىق، وبن مثل هظه االإىكماث جدؿلم  جخىحهنلى ؤن االإىكماث الىاجحت هي التي 

  مىاكفها خىٌ الؼبىن والؿىق.

 

 

 

 

                                                           
يب ميي البىاء، . 1  .167-165، ص ص مشحع ظبم ركشٍ نلاء فغخان ؾالب، ػٍ

 الجىصة االإخمحزة

 الؤبضام والؤبخياع

عص الفهل االإخمحز بججاه 

خاحاث الهمُل   

 

 الخىافؿُت: االإحزة

الخيلفت االإىسفػت 

الخمحز 

الىفاءة 

 االإخمحزة



 الإبذاع والإبخكاس كمصذس للميزة الخىافعيت                        الفصل الثاوي:                     

 

72 
 

          الفشع الثاوي: مدذداث الميزة الخىافعيت

 1هما:عثِؿُحن ضًض مضي كىة االإحزة الخىافؿُت للمىكمت وضمىصها ؤمامهم مً زلاٌ مدضصًً ًخم جد

ًلطض بحجم االإحزة الخىافؿُت مضي كىة جلً االإحزة نلى جدلُم جىافؿُت فهالت  الخىافعيت:حجم الميزة ؤولا: 

خطظ الؿىق هبحر جإزحرها نلى ا واهذ االإحزة الخىافؿُت واضحت و للماؾؿت بججاه مىافؿيها الغثِؿُحن، ؤي ؤهه ولم

ؿحن، خُث ًلىمىن بدسخحر حهىص ولما وان حجمها هبحرا، غحر ؤن هبر حجمها ًجهلها ؤهثر بؾتهضافا مً كبل االإىاف

طلً افؿُت صوعة جخؿىع نبر مغاخلها، و بالخالي فةن للمحزة الخىببؿاٌ مفهىلها، و اللػاء نليها و ومىاعص ؤهبر مً ؤحل 

 هما ًىضحه الشيل الآحي:

 صوعة خُاة االإحزة الخىافؿُت(: 10الشكل سكم )

 حجم االإحزة الخىافؿُت

           

 (01محزة جىافؿُت )                                          (02محزة جىافؿُت )                                

 

 

                  االإغخلت           

  الخلضًم                  الخبني                              الخللُض                        الػغوعة                                                           

مىخبت الىفاء  ،بعكشة" -بل"دوس هلل الخكىىلىحيا في جدعين اللذسة الخىافعيت: دساظت خالت ماظعت صىاعت الكىاولُض بً التروي، المصذس: 

 .119ص ،2016مطغ، الؿبهت الأولى،  اللاهىهُت،

 زلاٌ ملاخكت الشيل البُاوي هجض ؤن حشمل االإغاخل الآجُت:  ومً

هدُجت كُام االإاؾؿت بخىفحر ؤ بها االإحزة الخىافؿُت في الكهىع، وهي االإغخلت التي جبض مشخلت الخلذًم ؤو الىمى العشيع: .1

جخمخو هظه الأزحرة في هظه االإغخلت بخؿىع وهمى مهخبر بؿبب غهف االإىافؿت ضع مً مطاصع االإحزة الخىافؿُت، و مط

 غضها ؤو جإزغ عص فهل االإىافؿحن؛

بالخإزحر الظي ؤخضزخه نلى ُت وبعجابهم بالىمى الظي خللخه و هدُجت لإهخمام االإىافؿحن باالإحزة الخىافؿ مشخلت الخبني: .2

كمت، فةنهم ًلىمىن بالبدث نً هُفُت جبني هظه االإحزة جىحهاث الهملاء وجىػَو الحطظ الؿىكُت في ضالح االإى

 الخىافؿُت وجؿىعها، مما ًاصي بلى جؼاًض بهدشاعها بحن االإخىافؿحن، مما ًجهل حجمها ًمُل بلى الثباث والؤؾخلغاع؛

                                                           
 .121-118ص ص  ،مشحع ظبم ركشٍ. ولُض بً التروي،  1
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للمىافؿحن وفي هظه االإغخلت حشهض االإحزة الخىافؿُت جللُضا هبحرا مً كبل االإىافؿحن، خُث جخجلى الىُت  مشخلت الخلليذ: .3

بحن ول االإىكماث االإخىافؿت، مما ًاصي بلى جغاحو فخطبذ جلً االإحزة شبه مهممت  ،نلى اللُام بخللُض االإحزة الخىافؿُت

 نلى الحطظ الؿىكُت، فخيخلل بظلً بلى مغخلت الغوىص؛حجمها هدُجت جغاحو جإزحرها 

اث جضفو االإىكماث بلى صق هاكىؽ الخؿغ  مشخلت الضشوسة: .4 وفي هظه االإغخلت ًطل حجم االإحزة الخىافؿُت بلى مؿخىٍ

غ زطاثظ االإحزة الحالُت، و  خىٌ غغوعة اللُام بما بالخالي بصزالها في صوعة خُاة حضًضة، ؤو الخدىٌ هدى مؼاًا بخؿىٍ

بلا فةهه ؾىف ًتراحو مغهؼ لتها االإحزة الخىافؿُت، و لجىافؿُت ؤزغي حؿمذ نلى الأكل بخدلُم هفـ الىخاثج الؿابلت التي خ

 مما ًضزلها في مشاول هبحرة هدُجت جغاحو خطتها ومبُهاتها. ،االإىكمت صازل ؾىكها

لطض به مضي الخىؾو الظي هعاق الخىافغ:ثاهيا:  جخطف به الؿىق الظي جيشـ به االإىكمت، بالإغافت بلى مضي  وٍ

 بعذؙ "ٍمىً ؤن ٌشمل هؿاق الخىافـغض مىافؿيها، و الأوشؿت والهملُاث التي جىؿب االإىكمت محزة جىافؿُت  بحؿام

ؤو بؾتهضاف الؿىق واملت، الؤزخُاع ما بحن اللُام بالترهحز نلى حؼء مً الؿىق  بالخالي ًيىن نلى االإىكمت، و "العىق 

ؾاث االإىعصًً ؤو ؤي مضي جيامل االإىكمت عؤؾُا ؾىاء بلى وشا "البعذ الشؤس ي"هظلً ًمىً ؤن ٌشمل هؿاق الخىافـ و 

الجاهب الثالث و  ،ولما ػاصث صعحت الخيامل الغؤس ي ولما هبر حجم االإحزة الخىافؿُت للمىكمتو  ،وشاؾاث االإىػنحن

ياهُت ؤي ؤهه ولما واهذ ؤوشؿت االإىكمت مىػنت حغغافُا ولما ػاص طلً مً بم "الجاهب الجغشافي"الخىافـ هى  اقؿلى

اصة حجم االإحزة الخىافؿُت للمىكمت الإا ًمىً الإىاؾم الجغغافُت التي جيشـ ؤن حؿخفُض مىه مً مؼاًا وؿبُت لخلً ا ػٍ

، ؤي ؤهه ولما جىفغث للمىكمت بمياهُت مماعؾت ؤوشؿت في ضىاناث غحر "حاهب الصىاعت"الجاهب الغابو هى و  ،فيها

بحن مً مؼاًا جىافؿُت ؤهبر هدُجت للإؾخسضام الأمثل للمهاعاث االإشترهت  ضىانتها الغثِؿُت، فةهه ًمىً لها الؤؾخفاصة

  التي جيىن مخىفغة لضي االإىكمت.الطىاناث التي جيشـ بها و 

االإحزة الخىافؿُت هي نىطغ جفىق ًيشإ بمجغص جىضل االإاؾؿت بلى بهدشاف مهاعاث وكضعاث  مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن  

بةميان االإاؾؿت ؤن حؿخمض محزتها ، فا جمخلىه االإاؾؿاث االإىافؿت مً مهاعاث وكضعاثحضًضة طاث مؿخىي نالي ملاعهت بم

مً نضة نىاضغ وهي: الىفاءة االإخمحزة، الجىصة الهالُت، الؤبضام والؤبخياع وهظلً الؤؾخجابت لحاحاث الؼبىن، الخىافؿُت 

مً زلاٌ مدضصًً هما:  ٍمىً جدضًض مضي كىة االإحزة الخىافؿُت وضمىصها ؤمام هكحراتها مً االإاؾؿاث الؤكخطاصًتو 

حجم االإحزة الخىافؿُت، خُث ؤهه ولما واهذ االإحزة الخىافؿُت ؤهبر ولما واهذ ؤهثر بؾتهضافا مً كبل االإىافؿحن، ؤما االإدضص 

لظي جيشـ في االإاؾؿت، بط ًجب نلى هظه الأزحرة الترهحز بما نلى حؼء مهحن الثاوي هى هؿاف الخىافـ، ووهني به الؿىق ا

الؿىق بإهمله، خُث ؤهه ولما واهذ ؤوشؿت االإىكمت مىػنت حغغافُا ولما ػاص حجم االإحزة مً الؿىق ؤو ؤن حؿتهضف 

    الخىافؿُت.
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 ميزة الخىافعيت للالجاهب العملي المبدث الثاوي: 

، وللإحابت نلى ومطاصع بلى مسخلف حىاهب االإحزة الخىافؿُت مً مفهىم، ؤهىام، ؤبهاص، مدضصاثبهض الخؿغق        

الدؿائٌ الآحي: هُف جػمً االإاؾؿت بؾخمغاع محزتها الخىافؿُت ؟ وللخهغف نلى مضي حىصة االإحزة الخىافؿُت للماؾؿت 

 ؤعبهت مؿالب وهي والآحي:غاث كُاؾها كمىا بىغو هظا االإبدث، والظي ًخػمً الؤكخطاصًت وجدضًض ماش

 المعلب الأول: معاًير الحكم على حىدة الميزة الخىافعيت  

 1ُت:نليها مً زلاٌ االإهاًحر الآج حىمالو  هاضًجدضمىً ً بن حىصة االإحزة الخىافؿُت

 :وجىلؿم االإحزة الخىافؿُت وفم هظا االإهُاع بلى هىنحن عثِؿُحنمصذس الميزة: ؤولا: 

الخيلفت الأكل ليل مً الأًضي الهاملت واالإىاص الأولُت، بط ٌؿهل جىافعيت مً مشجبت مىخفضت مثل:  مضاًا .1

 جللُضها ومداواتها وؿبُا مً كبل ميشأث االإىافؿت؛ 

جىىىلىحُا، جمحز االإىخج والخفغص في جلضًمه، الؿمهت الؿُبت مضاًا جىافعيت مً مشجبت مشجفعت مثل:  .2

ت، الهلاكاث الىؾُضة مو الهملاء وخطُلت مً االإهغفت االإخسططت.  ت اللىٍ  والهلامت الخجاعٍ

بن بنخماص االإيشإة نلى محزة جىافؿُت واخضة فلـ ًاصي بلى ؾهىلت عذد مصادس الميزة التي جمخلكها الميشإة: ثاهيا: 

الخغلب نليها مً كبل االإىافؿحن، هةنخماصها مثلا نلى الخيلفت االإىسفػت للمىاص الأولُت، في خحن ًطهب  مداواتها ؤو

 جللُض االإحزة نىض حهضص مطاصعها؛ 

ًجب ؤن حؿعى االإيشأث بلى جىفحر مؼاًا حضًضة وبشيل دسحت الخدعين والخعىيش والخجذًذ المعخمش في الميزة:  ثالثا:

 افؿحن بمداواة االإحزة الحالُت لها، ونليها بن جىفحر مؼاًا جىافؿُت حضًضة مً مغجبت مغجفهت؛ؤؾغم وطلً كبل كُام االإى

غ مؼاًا جىافؿُت حضًضة مً زلاٌ جىميت وجعىيش الميزة الخىافعيت للميشأث:   سابعا: جلىم االإيشأث بدىمُت وجؿىٍ

غاث مؿخمغة في  بصعان ؤو بهدشاف الؿبل الجضًضة وؤفػل للمىافؿت، وطلً بىاؾؿت ببخياع جدؿِىاث وجؿىٍ

م وفي ؤؾالُب الهملُاث الؤهخاحُت، والتي لا جخم بلا بةؾخسضام البدث  الخىىىلىحُا، في االإىخج، في ؤؾالُب الدؿىٍ

غ وجىمُت اللضعاث الؤبضانُت ومهاعاث الأفغاص، ومً ؤهم الضوافو التي جاصي بلى الخجضًض في االإحزة قهىع  والخؿىٍ

همذ في جىفحر فغص حضًضة في نضة مجالاث، وقهىع خاحاث حضًضة للهمُل ؤو حغُحر جىىىلىحُاث حضًضة ؾا

 خاحاجه الأولُت، والتي جاصي بلى خخمُت حهضًل االإحزة الخىافؿُت الحالُت ؤو جىمُت محزة جىافؿُت حضًضة.

 

 

 

                                                           
في جدليم الميزة الخىافعيت: دساظت ميذاهيت على ششكاث الخإمين المذسحت   ، "دوس اظخخذام بعاكت الأداء المخىاصن . زلُل مىفم زلُل ضافي 1

ت، حامهت الأػهغ، فلؿؿحن، مظهغة ، في بىسصت فلععين"  .112،111، ص ص 2017ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الؤكخطاص والهلىم الؤصاعٍ
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 المعلب الثاوي: ماششاث كياط الميزة الخىافعيت 

 1:والآحيوهظهغها ، ماشغاثمً زلاٌ نضة  الؤكخطاصًت افؿُت للماؾؿتًمىً كُاؽ االإحزة الخى  

ٌهض ماشغ الغبدُت وافُا نلى جىافؿُت الحالُت للماؾؿت، هما ؤن خطت مً الؿىق هي الأزغي حشيل  الشبديت:ؤولا: 

ض البلاء في الؿىق ًيبغي ؤن جمخض بلى فترة مً الؼمً، فةن  ماشغا نً الخىافؿُت، فةن واهذ عبدُت االإاؾؿت التي جغٍ

اللُمت الحالُت لأعباح االإاؾؿت جيىن مغجبؿت باللُمت الؿىكُت لها، هما جغجبـ الغبدُت االإؿخلبلُت للمشغوم 

لت، ونلى  بةهخاحُخه اليؿبُت، وجيلفت نىامل الؤهخاج، وهظلً نلى الجاطبُت اليؿبُت الإىخجاتها نلى بمخضاص فترة ؾىٍ

غ ؤو البراءاث التي  جدطل نليها، بغافت بلى الهضًض مً الهىاضغ الأزغي، وحهخبر بهفاكها الحالي في البدث والخؿىٍ

 الىىنُت نىطغا هاما لإهدؿاب الجاطبُت، ومً زم الىفاط بلى الأؾىاق واالإدافكت نليها؛

بن جيلفت الطىو االإخىؾؿت باللُاؽ بلى جيلفت االإىافؿحن هماشغ وافي نً الخىافؿُت في فغم  جكلفت الصىع:ثاهيا: 

مىً لخيلفت وخضة وشاؽ طو بهخاج مخجا وـ، ما لم ًىً غهف الخيلفت نلى خؿاب الغبدُت االإؿخلبلُت للمشغوم، وٍ

الهمل ؤن جيىن بضًلا حُضا نً جيلفت الطىو االإخىؾؿت، وهظا نىضما حشيل جيلفت الُض الهاملت اليؿبت الأهبر مً 

 ؛الخيلفت الؤحمالُت، لىً هظه الىغهُت ًدىاكظ وحىصها

جلِـ الؤهخاحُت اليلُت للهىامل الفهالُت التي جدىٌ االإاؾؿت فيها مجمىنت نىامل  لعىامل:الخكلفت الكليت لثالثا: 

الؤهخاج  بلى مىخجاث، ولىً هظا االإفهىم لا ًىضح مؼاًا ومؿاوت جيلفت نىاضغ الؤهخاج، هما ؤهه بطا وان الؤهخاج ًلاؽ 

ىهاث،  اثُت مثل ؤؾىان مً الىعق ؤو ؤنضاص مً الخلفؼٍ فةن الؤهخاحُت الؤحمالُت للهىامل لا جىضح بالىخضاث الفحزً

يىن مً االإمىً ملاعهت الؤهخاحُت اليلُت للهىامل ؤو  ،شِئا خىٌ حاطبُت االإىخجاث االإهغوغت مً حاهب االإاؾؿت وٍ

مىً بعحام همىها ؾىاء بلى الخغحراث الخلىُت وجدغن صالت  اث االإدلُت والضولُت، وٍ همىها لهضة ماؾؿاث نلى االإؿخىٍ

هما ًخإزغ صلُل همى الؤهخاحُت اليلُت للهىامل بالفغوكاث نً  ،دى الأؾفل ؤو بلى جدلُم وفغاث الحجمالخيلفت ه

مىً جفؿحر الؤهخاحُت الػهُفت بةصاعة ؤكل فهالُت ؤو بضعحت مً الؤؾدثماع  الأؾهاع االإؿىضة بلى الخيلفت الحضًت، وٍ

 غحر فانلت؛

مً االإمىً الإاؾؿت ما ؤن جدلم ؤعباخا وحؿخدىط نلى حؼء هام مً الؿىق الضازلُت الحصت مً العىق: سابعا: 

دضر هظا نىضما جيىن الؿىق االإدلُت مدمُت بهلباث بججاه الخجاعة  بضون ؤن جيىن جىافؿُت نلى االإؿخىي الضولي، وٍ

خخفاف باالإىافؿت بججاه الضولُت، هما ًمىً للماؾؿاث الىؾىُت ؤن جيىن طاث عبدُت آهُت ولىً غحر كاصعة نلى الؤ 

غ الخجاعة، لظلً ًجب ملاعهت جيالُف االإاؾؿت مو جيالُف مىافؿيها الضولُحن، ونىضما جخدلم خالت جىاػن  جدغٍ

حهكُم االإىافو غمً كؿام وشاؽ مهحن، طو بهخاج مخجاوـ، فةهه ولما واهذ الخيلفت الحضًت للماؾؿت غهُفت 

لما واهذ خطتها مً الؿىق ؤهبر، وواهذ االإاؾؿت ؤهثر عبدُت مو بفتراع باللُاؽ بلى الخيالُف الحضًت الإىافؿيها، و

 حؿاوي الأمىع الأزغي، فالحطت مً الؿىق جترحم بطن االإؼاًا في الؤهخاحُت ؤو في جيلفت نىامل الؤهخاج.

                                                           
ت، حامهت ؤم  ،"دساظت جدليليت لخىافعيت الإكخصاد العىسي" ،. عؾلان زػىع، هاصًت شباهت 1 مجلت الضعاؾاث االإالُت االإداؾبُت الؤصاعٍ

 .93،92، ص ص 2014، صٌؿمبر 02ؤم البىاقي، الجؼاثغ، الهضص –البىاقي 
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 المعلب الثالث: بظخمشاسيت الميزة الخىافعيت 

وبهض خطىلها نلى  ،بلى الحطىٌ نلى مؼاًا جىافؿُت زاضتؾىاء واهذ نامت ؤو  ؤًا وان هىنها اؾؿاثحؿعى حمُو االإ  

هظا الؿااٌ نلى هم مً الىكذ ؾىف حؿخمغ هاجه االإؼاًا الخىافؿُت ؟ والؤحابت ًا جغي  :الؿااًٌدباصع بلى طهىىا هاجه االإؼاًا 

 1:الثلازت الآجُت هىاضغالنلى جغجىؼ 

غ الىفاءاث االإخمحزة التي مً شإنها ؤن  بةفتراع عىائم الخلليذ:ؤولا:  ؤن االإىكماث هي صاثما في ؾعي مؿخمغ وعاء جؿىٍ

 ،جمىدهم االإؼاًا الخىافؿُت. ونىضما حؿخدىط االإىكماث نلى هاجه الأزحرة ؾىف جدلم ؤعباخا ؤنلى مً االإهضٌ االإخىؾـ

الىفاءاث االإخمحزة التي مً شإهه ؤن  الأمغ الظي مً شإهه ؤن ًلفذ هكغ االإىافؿحن بلى ؤن االإىكمت جمخلً بهػا مً

ًلفذ هكغ االإىافؿحن بلى ؤن االإىكمت جمخلً بهػا مً الىفاءاث االإخمحزة طاث اللُمت الهالُت والتي جمىنها مً زلم 

وؤمغ ؾبُعي ؤن ًداوٌ مىافؿىها الخهغف نلى هاجه الىفاءاث ومداولت جللُضها. وبطا وافلىا في  ،اللُمت االإخفىكت

ًطلىن في نهاًت الأمغ بلى ججاوػ ؤعباح االإىكمت، لىً ًجب الؤشاعة بلى ؤمغ حض مهم، وهى هم ًلؼم مً  طلً، فةنهم كض

ت فيلما وفم االإىافؿحن  ،الىكذ للمىافؿحن في جللُض الىفاءاث االإخمحزة للمىكمت، ؤما الهىاضغ الأزغي فخبلى مدؿاوٍ

ت،في جللُض الىفاءاث االإخمحزة للمىكمت في ؤؾغم وكذ ممىً، ولما واهذ االإؼاًا   الخىافؿُت للمىكمت ؤكل بؾخمغاعٍ

وبالخالي نلى االإىكمت ؤن جدؿً هفاءاتها االإخمحزة للمىكمت بشيل مؿخمغ ليي جبلى مخلضمت زؿىة نلى مىافؿيها ؤو 

اعة بلُه هى ؤن الىفاءاث االإخمحزة للمىكمت ًمىً جللُضها، لىً هظه االإؿإلت جخؿلب ما ًجب الؤش ،بالأخغي مللضيها

وكذ، فيلما ؾاٌ الىكذ الظي ٌؿخغغكه االإىافؿىن في جللُض الىفاءاث االإخمحزة للمىكمت، هما ؤنؿى طلً فغضت 

اصة فغضت االإىكماث االإللضة في جد غؿحن و للمىكمت بىاء مغهؼ كىي في الؿىق هظا بالإغافت بلى ػٍ اءاتها ؤو هف جؿىٍ

الأمغ الظي بضوعه ًمىً الحفاف نلى الخلضم في مجاٌ االإىافؿت. وهىا ًمىً اللىٌ ؤن نىاثم  جضنُم هفاءاث ؤزغي،

الخللُض هي االإدضص الغثِس ي لؿغنت بهجاػ الخللُض، وهي نباعة نً نىامل ججهل مً الطهىبت للمىافؿحن ؤن 

وولما بعجفهذ صعحت هاجه الطهىبت ولما ؾانض طلً نلى جغؾُش االإؼاًا ٌؿخيسخىا الىفاءاث االإخمحزة للمىكمت. 

 الخىافؿُت؛

ت  كذسة المىافعين:ثاهيا:  بن االإدضص الغثِس ي للضعة االإىافؿحن نلى جللُض االإؼاًا الخىافؿُت للمىكمت ًخجؿض في ؤولىٍ

لت زاضت في بهجاػ وجىفُظ ؤنمالها، الؤلتزاماث الؤؾتراججُت، خُث ًلطض بالإلتزام الؤؾتراجُجي، بلتزام االإىكمت بؿ غٍ

غ مجمىنت مهُىت مً االإىاعص واللضعاث، والغغع مً ول طلً، ؤهه بهض بنلان االإىكمت الؤلتزام الؤؾتراجُجي  ؤي جؿىٍ

ؾىف ججض ؤهه مً الطهب الؤؾخجابت بلى االإىافؿت الجضًضة، بلا بطا جسلذ نً طلً الؤلتزام، وبالخالي نىضما حهلً 

لت ؤو ؤؾلىب مهحن في ؤصاء ؤنمالها، فلض ًاصي طلً بلى بؿئ نملُت  االإىكمت بلؼاما لا خىٌ ؾغٍ جللُض االإؼاًا ؾىٍ

  لخىافؿُت مدؿمت بالإؾخمغاع وؿبُا؛وبالخالي ؾخيىن مؼاًاها ا الخىافؿُت للمىكمت،

و، بن االإؿخىي الضًىامُيي الهام في البِئت الطىانُت ٌشالذًىاميكيت العامت لبيئت الصىاعت: ثالثا:  هض حغُحر حض ؾغَ

جب الؤشاعة  خُث جمُل مهكم الطىاناث الضًىامُىُت بلى الؿُؿغة نلى مهضلاث نالُت حضا مً ججضًض االإىخجاث، وٍ

                                                           
ص ي، " 1 مجلت الىاخاث للبدىر ؤَميت جثمين مصادس الميزة الخىافعيت في المىظمت لضمان بظخمشاسيت مضاًاَا الخىافعيت"، . محمد كغَ

 .133،132، ص ص2010، 10غغصاًت، الجؼاثغ، الهضص  -ًت والضعاؾاث، حامهت غغصا
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و في مجاٌ الطىاناث الضًىامُىُت هى ؤن صوعاث خُاة االإىخج ناصة ما جيىن  بلى ؤن االإلطىص مً مهضٌ الخغُحر الؿغَ

ؤن جيىن ماكخت. وبالخالي االإىكمت التي جدلم مؼاًا جىافؿُت الُىم، فلض ججض وؤن االإؼاًا الخىافؿُت ًمىً  ،كطحرة

 هفؿها ؤمام مإػق هبحر وهى جؼنؼم مغهؼها، وهظا مً زلاٌ ما ًلضمه االإىافؿحن مً ببضاناث حضًضة بشيل مؿخمغ. 

 (porter)المعلب الشابع: بظتراججياث الخىافغ العامت لبىسجش 

، والظي ًغي بإن الؤؾتراججُت porterالخىافؿُت شُىنا الؤؾتراججُاث الخىافؿُت الهامت لـ  مً ؤهثر الؤؾتراججُاث 

ضة واالإسخلفت وهي جخهلم باالإغهؼ الخىافس ي للماؾؿت في مجاٌ الطىانت الظي حهمل  الخىافؿُت حؿدىض بلى الأوشؿت الفغٍ

ضٌ الطىانت، وول طلً االإؿخىي مً الأصاء ًإحي فُه، وؤن طلً االإغهؼ هى ًدضص مضي كضعتها نلى جدلُم ؤعباح ؤنلى مً مه

 1مً بمخلان االإاؾؿت للمحزة الخىافؿُت .

غي   :تالآجُفي الفغوم  ، وؾىىضحها الخىافؿُت ىام مً الؤؾتراججُاثزلار ؤههىان ؤن  (porter) بىعجغ وٍ

 الفشع الأول: بظتراججيت الليادة بالخكلفت

حؿخؿُو االإاؾؿت ؤن جىؿب محزة جىافؿُت بط بؾخؿانذ ؤن مفهىم بظتراججيت الليادة بالخكلفت: ؤولا: 

جسفؼ مً ؤوحه الخيلفت ختى جخمىً مً بُو مىخجاتها بؿهغ ؤكل مً ؾهغ االإىافؿحن الظًً ًلضمىن هفـ الؿلو 

 2والخضماث وبىفـ الجىصة .

 : ٌ3ولا ًمىً للماؾؿت ؤن جدبنى بؾتراججُت الؿُؿغة بالخيالُف بلا مً زلا 

خُث حهمل االإاؾؿت نلى الؤؾخفاصة مً بكخطاصًاث الحجم فيلما بعجفو حجم  مً ؤثش الخبرة: الإظخفادة .1

ت، وبالخالي الحطىٌ نلى ؤهبر خطت ؾىكُت، هما ؤن لأزغ الخبرة لضي  الؤهخاج بهسفػذ الخيلفت الثابخت الىخضوٍ

 ملاعهت بمىافؿيها؛الأفغاص ؤًػا صوع في جسفُؼ جيالُف الهمل، وبالخالي الغفو مً بهخاحُت االإاؾؿت 

وطلً هكغا لأن جيالُف االإاصة الأولُت جلهب صوعا هبحرا في جدضًض ؾهغ البدث عً ؤخعً مصادس الخمىيً:  .2

االإىخج في اليشاؾاث الطىانُت، فهى بظلً ًمثل مطضعا للأفػلُت الخىافؿُت ونلى االإاؾؿت ؤن حهمل نلى 

 بؾخغلاله مً ؤحل جسفُؼ الخيالُف؛

                                                           
خالت ماظعت كىهذوس بشج  دساظت معاَمت الإبذاع الخكىىلىجي في حعضيض جىافعيت الماظعت الصىاعيت:. نبض الغاوي بىػهاق، " 1

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت محمد زُػغ ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الهلىم الؤكخطاصًت مظهغة"، بىعشيشيج ، 2013بؿىغة، الجؼاثغ،  -والخجاعٍ

 .66ص 
الإظتراججياث الخىافعيت ودوسَا في جدليم الميزة الخىافعيت للماظعت الإكخصادًت: دساظت خالت ماظعت فىذق . بً نلُت  بً حضو، " 2

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت محمد بىكغة ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الهلىم الؤكخطاصًت والخج مظهغة، الأوساس ي" بىمغصاؽ، الجؼاثغ،  –اعٍ

 .70، ص 2015
 .70، ص المشحع هفعه.   3
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: وطلً مً زلاٌ جللُظ نضص الىؾؿاء والؤنخماص نلى الخىصيع راث الخكلفت المىخفضتالإعخماد على كىىاث  .3

 كىىاث الخىػَو الخابهت للماؾؿت؛

فيلما وان ؤؾلىب الؤهخاج بؿُـ ولما جمىىذ االإاؾؿت مً الخدىم فُه وبالخالي جبعيغ ؤظلىب الإهخاج:  .4

اصة الخدىم في الخيالُف، ومداولت بهخاج مىخجاث ؤؾاؾُت بهُضة نً ؤ ًت هفلاث بغافُت همالُت جاصي بلى ػٍ

 الخيلفت في بهخاحه؛

وبزغاج بهؼ الأوشؿت هدى الأماهً طاث الأحىع حعذًل مىكع الماظعت بديث جكىن ؤكشب بلى المعتهلك:  .5

االإىسفػت، فهىضما ججض االإاؾؿت فلابض مً بؾخغلاٌ هظا االإطضع للأفػلُت في الخيالُف نلى بنخباع ؤن 

 االإهاعاث االإىحىصة في االإدُـ. االإاؾؿت حؿخفُض مً

بن جبني هظه الؤؾتراججُت مً كبل االإاؾؿت ًىفغ لها مجمىنت مً مضاًا بظتراججيت الليادة بالخكلفت: ثاهيا: 

 1 االإؼاًا:

اللُاصة بالخيلفت خاحؼا صفانُا ؤمام ؤكىي االإىافؿحن، فةطا خاوٌ االإىافؿحن، فةطا خاوٌ  حشيل بؾتراججُت .1

لت غحر هفاة فؿُيىن طلً نلى خؿاب الأعباح، وبالخالي زغوحهم مً  االإىافؿىن جسفُؼ جيالُفهم بؿغٍ

فؿت بؿبب الؿىق، ؤما في خالت ما بطا فػل االإىافؿىن البلاء نلى وغههم الحالي فلً ًخمىىىا مً االإىا

بعجفام جيالُفهم اليؿبُت الأمغ الظي ًىهىـ نلى مؿخىي الأؾهاع الظي ًىهىـ ؾلبا نلى الىمُت االإؿلىبت 

 مً مىخجاتهم؛

ؤما في خالت بطا واهذ هىان غغىؽ نلى االإاؾؿاث مً كبل حمهُاث خماًت االإؿتهلً لخسفُؼ الأؾهاع  .2

ُفها مىسفػت، وبالخالي فةن جبني هظه فلً جيىن هىان ؤي غغىؾاث ومؿالب نلى االإاؾؿت وىن جيال

 الؤؾتراججُت ٌشيل خاحؼا صفانُا ؤمام اللىة الخفاوغُت للمؿتهلىحن؛

بن هجاح هظه الؤؾتراججُت ٌشيل خاحؼ صفاعي ؤمام اللىة الخفاوغُت للمىعصًً، بط ؤن جبىيها ًىفغ مغوهت  .3

اصة في وافُت لضي االإاؾؿت في خالت بعجفام ؤؾهاع مضزلاث الؤهخاج خُث جمىً  ؼ الؼٍ االإاؾؿت مً حهىٍ

 ؤؾهاع االإضزلاث لإهخاج مً زلاٌ زفؼ الخيالُف الأوشؿت الأزغي؛

ا ؤمام ؤًت مداولت لضزىٌ الؿىق مً كبل االإىافؿحن الجضص زاضت  .4 هما حشيل هظه الؤؾتراججُت خاحؼا كىٍ

فخدلُم  بانخماصها لإكخطاصًاث الحجم ؾخػو خىاحؼ ؤمام هالاء وجغفو مً جيلفت الضزىٌ نىضهم،

الحجم الىبحر ًخؿلب بؾخماعاث ضخمت ومطاعٍف هبحرة، هما ؤن الؤهؿلاق بحجم غهُف لً ٌؿمذ 

 للماؾؿت الجضًضة بالطمىص ؤمام ؤؾهاع اللؿام؛

                                                           
ملاسبت المىاسد الذاخليت والكفاءاث كمذخل للميزة جىافعيت في الماظعت الإكخصادًت الجضائشيت: دساظت جعبيليت على . وؾُلت بىػاًض، " 1

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت  مظهغة، ولاًت ظعيف" -بعض الماظعاث الإكخصادًت  ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الهلىم الؤكخطاصًت والخجاعٍ

 .34، ص 2012ؾؿُف، الجؼاثغ،  -1ؾؿُف 
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هما حهمل هظه الؤؾتراججُت نلى خماًت االإاؾؿت مً زؿغ وحىص الؿلو البضًلت التي ًمىً ؤن جىافـ  .5

ػه، مىخجاتها فالتهضًض ًمىً في ؤن هظه االإ ىخجاث لا جدىػ فلـ نلى هفـ الخطاثظ االإىخج االإغاص حهىٍ

ت، ؤي نلى مؿخىي الخيالُف وهى ما ؾُيىن ضهبا في مىاحهت  وبهما ؤًػا في كضعتها نلى االإىافؿت الؿهغٍ

 ماؾؿت حهخمض نلى هظه الؤؾتراججُت.

باه بليها نىض جؿبُم هظه هىان مجمىنت مً االإساؾغ ًجب الؤهدمخاظش بظتراججيت الليادة بالخكلفت:  ثالثا:

 1الؤؾتراججُت وهي:

حؿاق االإىكمت وعاء هاحـ جللُل الخيالُف، بلى بغفاٌ الىلي لخمحز  الخكلفت على خعاب الخمييز: .1

 االإىخىج، وكض ًاصي هظا الؤهماٌ الىلي للخمحز بلى زغوج االإىكمت نهاثُا مً الؿىق؛

ٌؿهل جللُضها مً كبل االإىافؿحن، زاضت بطا جىفغث  نىضما جدبنى االإىكمت بؾتراججُتخعش الخلليذ:  .2

 لضيهم الؤمياهُاث والخبرة فةن الهضف مً جللُل الخيلفت لً ًخدلم؛

نىضما جىاضل االإىكمت جسفُؼ الأؾهاع بشيل  الإوعياق غير المسحىب وساء الخخفيضاث الععشيت: .3

ليؿبت للؿهغ، وبالخالي جسفُؼ غحر مضعوؽ جطل الأؾهاع بلى الىلؿت التي جىهضم فيها مغوهت الؿلب با

اصة في الؿلب، مما ًاصي بلى بوهضام محزة الخيلفت الأكل.   في الؿهغ لً ًلابله ؤي ػٍ

مثل هظه الهُىب التي طهغهاها ؾخجهل بؾخسضام بؾتراججُت الخيلفت الأكل ًىاحه الىثحر مً الطهىباث في ؾىق 

ت.  االإىافؿت الخامت ؤو االإىافؿت الؤخخياعٍ

بهض الخهغف نلى بؾتراجُجُت اللُاصة بالخيلفت ؾيخؿغق بلى ي: بظتراجديت الخماًض )ؤو الخميز(: الفشع الثاو

 2والآحي:ل بشيل مفطالؤؾتراجُجُت الثاهُت 

لً خضمت مخفغصا للهمُل، بدُث ًيىن طبن هظه الؤؾتراججُت ججهل االإىخج ؤو المفهىم بظتراججيت الخماًض: ؤولا: 

االإىخج ؤو جلً الخضمت طو حاطبُت جىافؿُت في الطىانت. فةؾتراججُت الخمُحز هي بؾتراججُت جىافؿُت مىحهت لؿىق 

ض ؤو ممحز. غ في االإىخىج نلى الىدى الظي ًخم بصعاهه نلى ؤهه ش يء فغٍ ومً  هبحر الحجم، جىؿىي نلى الؤبخياع والخؿىٍ

الخمحز نلى ؤؾاؽ الخفىق  :منها م محزة جىافؿُت لفترة ؤؾىٌ هظهغُجدلجمىً االإاؾؿت مً ؤهم مجالاث الخمُحز التي 

الخمُحز نلى وؤزحرا  لضًم زضماث مؿانضة ؤهبر للمؿتهلًالخمُحز نلى ؤؾاؽ ج، الخمحز نلى ؤؾاؽ الجىصة، الخلني

اصا نلى خىافؿُت بنخمال محزتهاجبني االإاؾؿت هما ؤن ، بر للمؿتهلً هكحر االإبلغ االإضفىمؤؾاؽ جلضًم مؿانضاث ؤه

 بؾتراججُت الخمُحز مً زلاٌ نضة مخؿلباث وؾغق جػمً زلم كُمت مازغة لضي الهملاء ومً ؤهم هظه الؿغق:

 شغاء مضزلاث طاث هىنُت نالُت ختى لى واهذ مغجفهت الؿهغ؛ .1

                                                           
ؼة فغخاحي، " 1 المعشفت: دساظت خالت ششكت  دوس سؤط المال الفكشي في جدليم الميزة الخىافعيت للماظعاث الإكخصادًت في ظل بكخصاد. لىٍ

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت محمد زُػغ الإظمىذ عين الخىجت ــ باجىت"  -، ؤؾغوخت صهخىعاه غحر ميشىعة، ولُت الهلىم الؤكخطاصًت والخجاعٍ

 .180، ص 2016بؿىغة، الجؼاثغ، 
 .69،68ص  ، صهعهفشحع الم.  2
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غ والؤبضام؛ .2  جسطُظ حؼء مهم مً االإىاعص االإالُت للبدث والخؿىٍ

 نلُه بطىعة صكُلت؛ الؤهخمام بمىاضفاث والؤغافاث للمىخىج وؾُؿغة .3

 جطمُم مىخىج بنخماصا نلى بدىر مبضنت، وجغهحز نلى حىصجه وجطمُمه؛ .4

 جلضًم زضماث مابهض البُو وزضماث الفىُت الأزغي، فػلا نً الؤهخمام بىكام الدؿلُم بدُث ًيىن بإؾغم وكذ؛  .5

ؾيخهغع بلى مؼاًا  الخماًؼ بهض الخهغف نلى مفهىم بؾتراجُجُتمضاًا ومخاظش بظتراججيت الخماًض: ثاهيا: 

 ومساؾغ هظه الؤؾتراجُجُت والآحي:

م الخماًؼ في نغع مىخجاث جسخلف نً مىخجاث  .6 بن ؾعي االإاؾؿت وعاء بهدؿاب محزة جىافؿُت نً الؿغٍ

 االإىافؿحن ًمىً االإاؾؿت مً:

ًمىنها مً كىة جفاوغُت  بكامت نلاكاث مسخلفت مو االإىعصًً والؼباثً: فخبني االإاؾؿت الإثل هظه الؤؾتراججُت .7

 هبحرة مو االإىعصًً والؼباثً، طلً ؤنها ؤكل خؿاؾُت للؿهغ؛

ت في الطىانت، فبخلضًمها الإىخجاث نالُت  .8 الؿماح للماؾؿت بهؼٌ هفؿها حؼثُا مً االإىافؿت الؿهغٍ

 الخماًؼ ومؿلىبت بشضة مً ؾغف الؼباثً ًبهضها نً الؤهسغاؽ في خغوب الأؾهاع مو مىافؿيها؛

ؤمام صزىٌ مىافؿحن حضص في الطىانت، وطلً مً زلاٌ الؤؾدثماعاث االإهخبرة التي جلىم بها وزاضت حشىُل  .9

 ؤن هظه الؤؾتراججُت جخؿلب شبياث جىػَو مدضصة؛

جدلُم مغصوصًت هبحرة هدُجت جغهحز االإاؾؿت في بًجاص كُمت ممحزة الإىخجاتها في الؿىق لضي الؼبىن مما ًضفو  .10

 مغجفهت، وبالخالي خطىٌ االإاؾؿت نلى هامش عبذ ؤهبر؛هظا الأزحر بلى صفو ؤؾهاع 

ت وهظا  بالإغافت بلى ؤن هظه الؤؾتراججُت لا جترهؼ فلـ نلى الؤؾدثماعاث وبهما ؤًػا نلى مضي كىة الهلامت الخجاعٍ

 ؾِؿاهم في جإزحر صزىٌ االإىافـ لأن االإاؾؿت جيىن كض بؾخؿانذ هؿب ولاء الؼباثً.

  ًمىً ؤن جىدؿبها االإاؾؿت مً زلاٌ جبىيها لإؾتراججُت الخماًؼ بلا ؤن الفهم الخاؾئ لهىامل نلى الغغم مً االإؼاًا التي

 هظه الؤؾتراججُت وجيلفتها حشيل مساؾغ هبحرة للماؾؿت:

 فلضان االإاؾؿت الإياهتها الخىافؿُت بؿبب خاحت الهملاء لهامل الخمُحز؛ .1

 ا؛ بعجفام الخيالُف نىض االإبالغت والخماصي في الخمُحز ؤخُاه .2

 كضعة بهؼ االإىافؿحن نلى جللُض االإىخىج االإخمحز بؿهىلت. .3
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 الفشع الثالث: بظتراججيت التركيز

تهضف بلى الترهحز نلى كؿام مدضص في الؿىق وزضمخه، وحؿخسضم مدىعًٍ الأوٌ مفهىم بظتراججيت التركيز:  ؤولا:

جدلُم محزة جىافؿُت في الترهحز نلى الخيلفت، والثاوي جدلُم محزة جىافؿُت في جدلُم الخمحز االإغهؼ في الؿىق االإؿتهضف 

 . 1في مىخجاث ومىؿلت حغغافُت مدضوصة

 2 :ُتفي الحالاث الآجحز جخدلم االإحزة الىاججت نً بؾتراججُت الترهو  

ً الظًً لهم خاحاث مسخلفت، ؤو ٌؿخسضمىن االإىخج بؿغق  .1 نىضما جىحض مجمىناث مسخلفت ومخمحزة مً االإشترً

 مسخلفت؛

 نىضما لا ًداوٌ ؤي مىافـ آزغ الخسطظ في هفـ اللؿام الؿىقي االإؿتهضف؛ .2

 نىضما لا حؿمذ مىاعص االإاؾؿت بلا بخغؿُت كؿام ؾىقي مهحن )مدضوص(؛ .3

 نىضما جخفاوث كؿاناث الطىانت بشيل هبحر مً خُث الحجم ومهضٌ الىمى والغبدُت؛ .4

 نىضما حشخض خضة نىامل الخىافـ الخمؿت، بدُث جيىن بهؼ اللؿاناث ؤهثر حاطبُت مً غحرها. .5

ؿاث بن بؾتراجُجُت الترهحز هغحرها مً الؤؾتراجُجُاث التي جدبهها االإاؾمضاًا وعيىب بظتراججيت التركيز:  ثاهيا:

 3والتي لها مؼاًا وهظا نُىب، وهظهغ منها:

 لها نضة مؼاًا هظهغها والآحي: بؾتراججُت الترهحز بن 

الترهحز  بن بهدشاف وزضمت فئت ضغحرة في الؿىق، ًجهل االإاؾؿاث التي جؿبم بؾتراججُت .1

ناصة ما جيىن كاصعة نلى ؤن جبلى مغجفهت الأعباح، ختى نىضما جبضو الطىانت نلى هؿاق واؾو 

فاالإاؾؿاث التي جؿبم بؾتراججُت الترهحز جبدث نً محزة مخمحزة في الؿىق وجخفاصي 

الؤهدغاف ننها، هما ؤن جغهحز االإىاعص والجهىص للخضمت والؤبضام نلى الحطً الظي بزخاعجه 

االإاؾؿت ؤكل نغغت للخغحراث الىبحرة في البِئت الخىافؿُت، ومً بحن االإؼاًا التي جدُدها ًجهل 

 بؾتراججُت الترهحز للماؾؿاث هظهغ ما ًلي:

                                                           
 
، بخخياس الإظتراججياث الخىافعيت: دساظت عيىت مً ماظعاث الخعليم الخاصت الأسدهيت ""دوس المعشفت العىكيت في . لاي ضبحي صخبىع،  1

ت، حامهت الشغق الأوؾـ، الأعصن، مظهغة   .36، ص 2010ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الؤكخطاص والهلىم الؤصاعٍ
افعيت المعخذامت للماظعت الإكخصادًت: دساظت خالت " ؤثش بظتراججيت جىميت المىاسد البششيت في جدليم الميزة الخى. نبض الحىُم حغبي،  2

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت مظهغة ، فشع كعىعيىت" -لمجمع صيذال لصىاعت الأدويت  ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت الهلىم الؤكخطاصًت والخجاعٍ

 .118، ص 2013ؾؿُف، الجؼاثغ،  -فغخاث نباؽ 
 .119، ص هعهفشحع الم.  3
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االإاؾؿت االإؿبلت لهظه الؤؾتراججُت جيىن كاصعة نلى بوشاء خطً ؤمان في الؿىق، ًخمثل في  .2

 زضمت مهُىت غض االإاؾؿاث طاث الؤهخاج الأهبر والأوؾو؛

جمىً االإاؾؿت مً الخسطظ، وبالخالي جدؿحن مطاصع الأوشؿت االإػُفت لللُمت نلى ؤن  .3

 جدؿً وغو الخيالُف ؤو الخمُحز؛

 جدلم للماؾؿت مؼاًا هبحرة مً زلاٌ جغهحزها نلى زضمت فئت نلى مؿخىي ضىانت مهُىت. .4

 مجمىنت مً الهُىب كض جػغ باالإاؾؿت  عغم االإؼاًا التي جدلُلها بؾتراججُت الترهحز للماؾؿت االإؿبلت لها، بلى ؤن لها

 ي:ًإحهظهغ منها ما 

جسفُؼ كابلُت الضفام نً الحطً الظي بكامخه االإاؾؿت بؾدىاصا بلى فئت مسخاع مً الهملاء، فهالاء  .1

جُا زطاثظ الؿىق الأوؾو والأهثر نمىمُت، وبالخالي ًػهف االإظاق االإخمحز  الهملاء كض ًخدىلىن جضعٍ

 ىكذ؛ وزطاثظ االإىخج بمغوع ال

ل الهملاء بج .2 جهل االإاؾؿت مجبرة نلى البدث مً لإهدؿاب نملاء دىٍ لى زطاثظ الؿىق الأوؾو وٍ

اث االإغجفهت؛ ً حضص ًىغعون الشغاء باالإؿخىٍ  ومشترً

غ االإاؾؿاث الىبحرة الإبخىغاث حضًضة بفػل الخىىىلىحُا االإغجفهت، ؤو حغُحر بهؼ االإهالم في  .3 بن جؿىٍ

االإىخج، كض ًازغ نلى بناصة حشىُل جفػُلاث الفئت االإسخاعة هدطً ؤمان االإاؾؿت، وبالخالي االإاؾؿاث 

 الىبحرة جلف هداحؼ ؤمام االإاؾؿاث االإؿبلت لإؾتراججُت الترهحز؛

 ىافؿت كض جيىن ؤؾغم وؤزف خغهت في الؤؾخجابت لخغُحراث الؿىق.االإاؾؿاث االإ .4

ىضح الجضوٌ عكم  ت لخؿلباث ااالإ (01)وٍ   .لإؾتراجُجُاث الخىافؿُتلػغوعٍ
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ت للإؾتراجُجُاث الخىافؿُت (:01الجذول سكم )  االإخؿلباث الػغوعٍ

 المخعلباث الخىظيميت المخعلباث المهاسيت الإظتراجيجيت

 

 الخكلفت كيادة

هىضؾُت بمخلان عؤؽ االإاٌ، مهاعاث  -

 نلى الهمل؛نالُت ووحىص بشغاف 

مىخجاث مطممت بطُغت ٌؿهل  -

جىػَو بهخاحها مو وحىص ؤهكمت 

  مىسفػت الخيالُف. 

 عكابت مدىمت نلى الخيالُف؛ -

غ عكابُت مفطلت وجدضًض  - جلاعٍ

 الطلاخُاث؛

 كابلُت الأهضاف لللُاؽ الىمي. -

 

 

 

 الخميز

 

لُت مخمحزة؛ كضعاث -  حؿىٍ

مهىضؾحن مبضنحن في الؤهخاج، وكضعاث  -

 حضًضة في مجاٌ البدىر؛

ؾمهت حُضة للمىكمت في مجاٌ  -

 الىىنُت؛

ضة وزبراث في  - بمخلان مهاعاث فغٍ

 مجاٌ الطىانت؛

حهاون كىي مً كبل اللىىاث  -

 الخىػَهُت.

جيؿُم كىي بحن الىقاثف في  -

غ؛  البدث والخؿىٍ

م؛ - غ االإىخج والدؿىٍ  جؿىٍ

اللضعة نلى حظب اللىي الهاملت  -

 االإاهغة؛

بؾخلؿاب الباخثحن االإبضنحن  -

.ً  واالإخمحزً

 

 التركيز

ج مً الؿُاؾاث الؿابلت مىحهت  - مؼٍ

 هدى هضف بؾتراجُجي مدضص.

ج مً الؿُاؾاث الؿابلت  - مؼٍ

مىحهت هدى هضف بؾتراجُجي 

 مدضص.

ت، المصذس:   ،الجؼاثغ ،ؤبى اللاؾم ؾهض الله -2حامهت الجؼاثغ في نلم بحخمام االإىكماث،  مجلت صعاؾاث ،"الميزة الخىافعيت" نخُلت خغاًغٍ

 .96 ، ص2015صٌؿمبر  10 ،06الهضص 

ت مًمىً اللىٌ ؤه مً هىاو      زلار نىاضغ: لابض لها مً الترهحز نلى  الخىافؿُتاًاها ؼ ه ليي جػمً االإاؾؿت بؾخمغاعٍ

: ن ولما واهذ االإؼاًا ، خُث ؤهه ولما ػاصث صعحت الطهىبت في جللُض الىفاءاث االإخمحزة للماؾؿت ىاثم الخللُضالأوٌ

تلخىافؿُت ا بالإنلان نً الؤلتزام الؤؾتراجُجي الظي ًخهلم كضعة االإىافؿحن، ؤي ؤن االإاؾؿت ملؼمت  ، والثاوي:ؤهثر بؾخمغاعٍ

وؤزحرا ، وهظا الؤنلان كض ًبؿئ نملُت الخللُض مً كبل االإىافؿحن، بإؾلىب الهمل الظي حؿخسضمه في ؤصاء ؤنمالها

مىً جدضًض حىصة"الضًىامُىُت الهامت لبِئت الطىانت"،  مطضع االإحزة )مؼاًا نضة مهاًحر منها:  االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ وٍ

حهخمض االإاؾؿت نلى نضص بنخماص االإاؾؿت نلى مبضؤ حهضص االإطاصع ؤي ؤن  جىافؿُت طاث مغجبت مىسفػت ؤو مغجفهت(،

غ والخجضًض االإؿخمغ للمحزة ، هبحر مً االإؼاًا الخىافؿُت ختى ًطهب مداواتها مً كبل االإىافؿحن صعحت الخدؿحن، الخؿىٍ

غ االإحزة الخىافؿُت للماؾؿاث.  الخىافؿُت وؤزحرا جىمُت وجؿىٍ
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        في حعضيض الميزة الخىافعيتالمبدث الثالث: معاَمت الإبذاع والإبخكاس 

ؾىف  ؤن الؤبضام والؤبخياع ؤخض ؤهم مطاصع االإحزة الخىافؿُت وؤهثر االإطاصع بنخماصا مً كبل االإاؾؿاث االإهاضغةبما   

ؼ االإحزة الخىافؿُت ، ولهظا كمىا بخلؿُم هظا االإبدث بلى زلار هخؿغق في هظا االإبدث بلى مؿاهمت الؤبضام والؤبخياع في حهؼٍ

 مؿالب وهي والآحي:

 (Porter)الإبخكاس على بظتراجيجياث الخىافغ لبىسجش  بوعكاطل: المعلب الأو 

الخفىق الخىافس ي، ًخؿلب جدلُم االإحزة الخىافؿُت للماؾؿت الؤنخماص نلى االإطاصع التي حؿاهم في بوشاء اللُمت و    

بالبدث نً ؾغق فهىضما واهذ االإاؾؿاث حهخمض نلى جللُل الخيالُف هبهض ؤؾاس ي للمىافؿت، كامذ ماؾؿاث ؤزغي 

اصة خطتها الؿىكُت مً زلاٌ جلضًم مىخجاث طاث حىصة نالُت جإزحر  . لظا ؾيخؿغق بلى1ؤزغي حضًضة جخمحز بها ؾهُا لؼٍ

 ى الؤؾتراجُجُاث الثلازت والآحي:الؤبخياع نل

    2وهظا ما ؾىىضحه هما ًإحي:، بالإعجفام ؤو الؤهسفاع االُف ؾىاءلى الخينزغ الؤبخياع ًا   :ؤثش الإبخكاس على الخكاليفؤولا: 

ولُا )هما في الؤبخياع الجظعي( ؤو  ًإحي الؤبخياع باالإىخج الجضًضميزة الخكلفت الأعلى:  .1

فةهه كض ًيخج نىه بعجفام في الخيلفت، وبالخالي  حؼثُا )هما في الؤبخياع الجظعي(

ٌؿمذ بىغو االإاؾؿت في  الؤبخياعؾِشهض ؾهغ البُو بعجفانا ؤًػا، لىً هظا 

وهمثاٌ نلى طلً: بطا وان ؾهغ االإىخج الحالي في  ولى بشيل ماكذ،مىغو بخخياعي 

وهى ؾهغ ؤنلى، ونلى  2س، فةن ؾهغ االإىخج الجضًض ؾُيىن 1س الؿىق هى

، فةن 2سولىً بؿهغ ؤنلى  2كبفتراع ؤن االإىخج الجضًض ًبُو همُاث ؤكل 

ت ؾخدلم ؤعباخا ب  هاحمت نً بخخياعها للمىخج الجضًض،غافُت االإاؾؿت الؤبخياعٍ

لىً ما ًجب الؤشاعة بلُه ؤن االإاؾؿت حهمل في الؿىق وبالخالي هىان مىافؿحن 

االإىخج ؤو مً  عصة فهل بججاه االإاؾؿت بما بخللُضًغاكبىن الىغو وؾخيىن لهم 

زلاٌ الىضىٌ بلى ببخياع مىخجاث حضًضة ؤفػل، ونلُه فالأعباح الؤغافُت االإاكخت 

غنان ما جؼوٌ لأن االإىافؿحن كض لحلىا باالإاؾؿت فخجض هظه الأزحرة مغة ؤزغي في ؾ

ت زلاٌ فترة لحاق االإللضًً بها جيىن  صاثغة االإىافؿت مههم، لىً االإاؾؿت الؤبخياعٍ

هي جيلفت الىخضة الأصوى هدُجت مهضٌ الخهلم الظي ًسفؼ كض جدلم محزة ؤزغي 

 1سؿهغ بلى ؾهغ الؿىق الؤنخُاصي الخيالُف، وهظا ما ًاصي بلى بهسفاع ال

وهمثاٌ نلى طلً نىض ببخياع  ،مجضصا مو ببلاء عبذ ؤنلى هدُجت بُو همُاث ؤهبر

                                                           
"دوس الإبخكاس في جىميت الميزة الخىافعيت للماظعت: دساظت ميذاهيت بششكت الهىذظت . الطاصق لشهب، ؤخمض بىعَش، الشُش هتهاث،  1

ت للخىمُت الؤكخطاصًت، حامهت كاضضي مغباحولاًت وسكلت"،  -المذهيت بخلشث ، 2017صٌؿمبر 31، 07الجؼاثغ، الهضص ،وعكلت -االإجلت الجؼاثغٍ

 .266ص 
 .267،266، ص ص هعهفشحع الم.  2
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وان ؾهغ االإىخج  2332في نام  ((I phoneالظوي  للهاجف (Apple) "ؤبل"شغهت 

ؤعباخا مهخبرة هدُجت هظا الؤخخياع، لىً ؾغنان ما ؤصي  مغجفها فدللذ الشغهت

، (I phone) مىخج الظي هافـ (Galaxy) لإبخياع مىخج (Samsung) بشغهت

زم قهغث شغواث ؤزغي لإهخاج الهىاجف الظهُت، فةهخللذ االإىافؿت زطىضا بلى 

با هىان وؤضبذ ول ،(Tablets) الغكمُت ببخياع الألىاح ؾىاء ببخياع  ؾيخحن جلغٍ

  حظعي ؤو حؼجي في هظا االإجاٌ؛

ًمىً ؤن ًخمثل الؤبخياع في مىاص ؤولُت، ؤو نملُاث ميزة الخكلفت الأدوى:  .2

ثر بهخاحُت، ؤو ؾغق ؤهثر هفاءة مما ًىهىـ في جسفُؼ جيالُف )جىىىلىحُا( ؤه

ت كاصعة نلى زفؼ الؿهغ  ،2ثبلى  1ث الؤهخاج مً وهظا ًجهل االإاؾؿت الؤبخياعٍ

اصة همُت بلى مؿخىي ؤصوى مً الؿهغ الؤنخُاصي في الؿىق، مما ًجهلها كاصعة نلى ػٍ

اصة خطتها الؿىكُت. وهمثاٌ نلى طلً: ؤن شغهت نىضما ؤصعهذ  مبُهاتها وبالخالي ػٍ

ً ؤن ؤؾهاع مىخجاتها مغجفهت نً ؤؾهاع االإىافؿحن، بضؤث في صنم بغامج  جيىٍ

ت التي ؾانضتها نلى جللُل الخيلفت الفهلُت، بما ؤجاح لها الفغضت  الهملُاث الؤبخياعٍ

نً مىافؿيها فإوشئذ مثلا: مغاهؼ زضمت الهملاء التي  لإزتراق الأؾىاق والخمحز

ؾانضث نلى حؿهُل نملُاث الخىػَو والبُو وججىب الخػاعب والخىغاع في زضمت 

 الهملاء.

 ؤزغ الؤبخياع نلى الخيلفت وؤزغ الخهلم في زفؼ الخيلفت(: 11الشكل سكم )

 جيلفت                                                                                                                                                                     

 مىدنى الخهلم                                                                                                             

 نضص الىخضاث االإىخجت                         01ؽ  الهغع

 02ؽ                                               الىمُت                            

 فترة                                                                                                                         

 02ن           01ن                                  

في جىميت الميزة الخىافعيت للماظعت: دساظت ميذاهيت بششكت  "دوس الإبخكاسالطاصق لشهب، ؤخمض بىعَش، الشُش هتهاث،  المصذس:  

ت للخىمُ، ولاًت وسكلت" -الهىذظت المذهيت بخلشث  31، 07الجؼاثغ، الهضص ،وعكلت -ت الؤكخطاصًت، حامهت كاضضي مغباحاالإجلت الجؼاثغٍ

  .267 ، ص2017صٌؿمبر

غ الىفاءة  : يم بظتراجيجيت الخمييزؤثش الإبخكاس في جذعثاهيا:  ًخهحن نلى االإاؾؿت ليي جدبنى بؾتراجُجُت الخمُحز جؿىٍ

غ، وطلً مً ؤحل بهخاج حشىُلت واؾهت مً االإىخجاث جسضم شغاثذ ؤهثر مً االإخمحزة زطىضا  في مجاٌ البدث والخؿىٍ
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وبهخاج ؾلو ممحزة والخطامُم الؤبضانُت والأؾالُب الفىُت الجضًضة مطضعا لخمُحز االإىخجاث الؿىق، ؤًً جمثل الخطاثظ 

هت جسخلف نما ًلضمه االإىافؿحن، وهاجه الهىامل حهؿي مبرعا  ًضفو الهملاء بجىصة نالُت وجلضًم زضماث ممحزة وؾغَ

)الؼباثً( لضفو ؤؾهاع نالُت وممحزة لهظه الؿلو ؤو الخضماث حغؿي الخيالُف التي جخىبضها االإاؾؿت لخثبذ هظه الطىعة، 

جدلله االإاؾؿت مً حغاء كُامها بالإبضام الخىىىلىجي ًمىً ؤن ًدميها مً اث الظي وبن الخمُحز في الؿلو والخضم

مىافؿيها لضعحت كض جطل بلى زلم الىلاء للهلامت مً كبل الؼباثً خُاٌ مىخجاتها، بط ٌهخبر مبضؤ الىلاء للهلامت مطضع كىة 

ؿخؿُو االإىخجىن االإخمحزون فغع بهاث طاث كُمت هبحرة لأهه ًىفغ الحماًت للماؾؿت في ول الأؾىاق ؤو نلى ول الج وَ

اصاث نلى الأؾهاع، وهظا عاحو بلى ؤن الؼباثً لضيهم الؤؾخهضاص لضفو ؤؾهاع بؾخثىاثُت نالُت، وفي الأزحر ًمىً اللىٌ بإن  ػٍ

 الخمُحز والىلاء للهلامت كض ٌؿاهمان في زلم نىاثم الضزىٌ في وحه االإاؾؿاث الأزغي التي حؿعى بلى الضزىٌ في هفـ

   1االإجاٌ الطىاعي؛

دت مهُىت مً الهملاء مً زلاٌ :  ؤثش الإبخكاس على بظتراجيجيت التركيزثالثا:  ًمىً الؤبخياع االإاؾؿاث مً الترهحز نلى شغٍ

االإؿخمغ في االإىخجاث االإلضمت لهم، وهظا بما مً زلاٌ جغهحزها نلى الخيالُف ؤو مً زلاٌ الخمحز وليي  الؤنخماص نلى الؤبخياع

جدطل نلى محزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضفت ًجب نليها ؤن حؿخهمل وافت الأؾالُب الفىُت الجضًضة في نملُت الؤهخاج، 

تراجُجُت الخمُحز، وبن بجبام االإاؾؿت لإؾتراجُجُت الترهحز بالترهحز نلى بؾوهفـ الص يء باليؿبت للماؾؿاث التي جلىم 

هضفه بىاء الىلاء لهلامت مىخجاتها مً زلاٌ الؤبخياع الضاثم لإعغاء الهملاء بخلضًم مىخجاث في مؿخىي عغباتهم 

 2وخاحاتهم.

    Porter  الإبذاع على اللىي الخىافعيت الخمغ لـ بوعكاطالمعلب الثاوي: 

الؤبضام غالبا نلى جىثُف اللىي الخىافؿُت في ؾىق االإىخجاث، وجىبثم كىة الؤبضام الخىىىلىجي نلى بزاعة  ٌهمل 

 3:االإىافؿت الؿىكُت مً زلاٌ

نىضما جاصي الؤبضاناث الخىىىلىحُت بلى جسفُؼ  الإبذاع الخكىىلىجي واللىة الخىافعيت بين المخىافعين الأكىياء:ؤولا: 

ض مً ؤحل الأؾهاع، وبالخالي فةن الخىىىلىحُاث االإسفػت للخيالُف جضنم الخيلفت، فةهىا هجض بإ ن الػغىؽ جىمى وجؼٍ

الؤؾتراججُت الخىافؿُت التي حؿتهضف الؤهخاج بإكل جيلفت ممىً نلى مؿخىي الطىانت بإؾغها، بطن بطا واهذ الؤبضاناث 

ت ؤو بدلىق الؤزت م ًطبذ مؿضوصا ؤمام االإىافؿحن الخىىىلىحُت مً الىىم الظي ًمىً الحفاف نلُه بالؿغٍ رام، فةن الؿغٍ

 للحطىٌ نلى جىىىلىحُا ممازلت ؤو مداواتها؛

بطا ما جمىىذ االإاؾؿاث اللاثمت مً بىاء الىلاء للهلامت الإىخجاتها،  الإبذاع وبمكاهيت الذخىل المدخمل بلى العىق: ثاهيا: 

 ٌ  وطلً مً زلاٌ كُامها بالإبضام الخىىىلىجي االإؿخمغ فةن هظا الأمغ ًترجب نلُه جللُظ االإساؾغ االإغجبؿت بضزى

                                                           
 .107، ص مشحع ظبم ركشٍ.  ؤخلام ؾىصاوي،  1
 .268، ص مشحع ظبم ركشٍالطاصق لشهب، ؤخمض بىعَش، الشُش هتهاث، .  2
 .286،285، ص ص مشحع ظبم ركشٍ. نبض الغػاق خمُضي،  3
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انُت جىىىلىحُا االإىافؿحن الجضص نلى الطىانت، ومً الىاضح ؤهه مً مطلحت االإاؾؿاث ؤن حؿعى وعاء بؾتراججُاث ببض

 جخىافم مو قهىع وػٍاصة الهىاثم في وحه االإاؾؿاث التي جداوٌ صزىٌ مجاٌ الطىانت؛

ً )الضبائً(:ثالثا:  في بهؼ الحالاث ٌؿخؿُو الؤبضام الخىىىلىجي ؤن ٌغحر مً هؿاق  جإثير الإبذاع على كىة المشترً

ل االإفاوغت بحن االإىعصًً والؼباثً، بط ؤصي الؤبضام الخىىىلىجي ن لى جىمُـ مجخمو مهحن، فةن هظا ًمىً الؼباثً مً جدىٍ

اصة كىة االإفاوغت للهملاء مو  ً بؿهىلت وبخيلفت ؤكل، الأمغ الظي ًاصي بضوعه بلى ػٍ ؾلباتهم بلى مىعصًً )مىخجحن( آزغٍ

 الباجهحن خُث ًخجه الؼباثً بلى االإىعصًً الظًً ًلضمىن ؤفػل الشغوؽ؛

هما ؾبم الحضًث نً الخإزحر الظي ًفغغه الؤبضام نلى  (:ؤو المجهضون لمىخجين )المىسدًًجإثير الإبذاع على كىة اسابعا: 

كىة الؼباثً، فةهىا هجض بإن الؤبضام الخىىىلىجي له جإزحر ؤًػا نلى كىة الخفاوغُت للمىخجحن )االإىعصًً(، فةطا وان الؤبضام 

ص هبحر مً االإىعصًً فةن جىلل الؼباثً مً مىعص لآزغ الخىىىلىجي في مجاٌ االإىخىحاث ؤو ؤؾالُب الؤهخاج مخاح ؤمام نض

ػهف اللىة الخفاوغُت للمىعصًً ؤمام الؼباثً. ض مً شضة االإىافؿت بحن االإىعصًً، وٍ  ًيىن مىسفؼ، الأمغ الظي ًؼٍ

 (Porter)الخمـ لبىعجغ الخىافؿُت اللىي (: 12الشكل سكم )

 

              تهضًض الضازلحن الجضص                                                          

  اللىة الخفاوغُت                                                    اللىة الخفاوغُت                                                 

                                                          

                                                                                              ً ً                        للمشترً                للمجهؼٍ

                                            تهضًض الخضماث واالإىخجاث البضًلت                                        

                                                

 

والخىػَو، الأعصن، الؿبهت "، صاع الحامض لليشغ الخياس الإظتراجيجي وؤثشٍ في جدليم الميزة الخىافعيتاللؿب، " ًديى محي الضًً المصذس:

 .98، ص 2012الأولى، 

 

 

 

 

 

 الصىاعت المىافعىن في

 

 شذة الخىافغ       

 المشترون
 المجهضون

 البذائل

 

الذاخلىن 

 المدخملىن 
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 على الماششاث الخىافعيت  الإبذاع بوعكاط: المعلب الثالث

اصة الأعباح، جدؿحن الؤهخاحُت وجسفُؼ الخيالُف وػٍاصة        ازغ الؤبضام نلى االإاشغاث الؿىكُت مً زلاٌ ػٍ ًِ

  1الحطت الؿىكُت:

يهضف الؤبضام  بلى بهدؿاب مهاعف حضًضة والتي نىض جؿبُلها نلى الؤهخاج ؾىف جاصي بلى مىخجاث  صيادة الأسباح:ؤولا: 

كض جداوٌ االإاؾؿت وغو ؾهغ حهكم به مياؾبها ًيخج نً طلً  ،حضًضة ؤو الخىضل بلى ؾغق ونملُاث بهخاج حضًضة

كل مخفىكت هثحرا نلى مىافؿيها في االإىخج الجضًض، زاضت في الحالاث التي ججض االإاؾؿت هفؿها مدخىغة ؤو نلى الأ

ت ولى ماكخت، بما ؤهه كض ٌهمض ؤخض  جىىىلىحُا االإىخج الجضًض، وهظا ٌهني خطىلها نلى كىة ؾىكُت ؤو كضعة بخخياعٍ

 االإىافؿحن بلى جللُض ببضام ااِلإاؾؿت؛

بن ضهىبت بًجاص ؤفياع ببضانُت حضًضة والغغبت في االإؿاهمت في هجاح االإاؾؿت، كض جيىن  جدعين الإهخاحيت:ثاهيا: 

اصة االإىعص البشغي في االإاؾؿت، هكغا لأن الُض الهاملت زاضت االإخسططت واالإاهلت جدخاحها  ؤهم االإدفؼاث لؼٍ

م االإاؾؿت في فهم وبؾخغلاٌ الخىىىلىحُا وفي هجاح نملُت الؤبضام الخىىىلىجي في جدؿح ن هفاءاث الأفغاص نً ؾغٍ

هؿبهم لؿغق حضًضة في الخهاون والخهامل مو بهػهم ومو الهملاء، وهؿب الخجاعب نً ول نملُت ببضانُت بدُث 

جيىن لهم مً مهاعاث والخبراث اللاػمت لإؾخهماٌ الخىىىلىحُا الجضًضة في االإىخجاث، وطلً ٌشيل محزة جىافؿُت 

ت اللاػمت لإؾخغلاٌ جىىىلىحُا مهُىت ؤو ختى حهضًل  جخفىق بها االإاؾؿت نلى مىافؿيها مً هاخُت الىفاءاث البشغٍ

 وبالخالي جدؿحن بهخاحُت االإاؾؿت؛ ،الهملُت الؤهخاحُت

 ٌهمل الؤبضام والؤبخياع نلى حهل الخيلفت النهاثُت في خضها الأصوى وطلً مً زلاٌ: جخفيض الخكاليف:ثالثا: 

االإاؾؿاث نلى الؤجُان بالخدؿِىاث ؤو الخغحراث في االإىخجاث التي  ، خُث جدؿابمالخخفيض مً جكلفت الىخذة .1

جللل مً الخيلفت في قل االإىافؿت، وهظا ما ًمىً االإاؾؿت مً جغشُض ؤهثر لهملُت الؤهخاج وجدلُم هىامش عبذ 

 ؤهبر، وبالخالي غمان البلاء والؤؾخمغاع بىاؾؿت بؾدثماعاث حضًضة ؤو بغافُت؛

ملُت الؤهخاج كض ًيىن غغغه في الأؾاؽ عفو نضص الىخضاث االإىخجت، ؤي جمىحن بصزاٌ جلىُاث حضًضة في ن .2

الخجهحزاث وآلاث الؤهخاج مً الؤؾغام ومهالجت ؤهثر مً االإضزلاث زلاٌ فترة ػمىُت مهُىت، فترجفو بظلً نضص 

 الىخضاث االإىخجت باالإاؾؿت، مما ٌؿمذ للماؾؿت بالإؾخفاصة مً بكخطاصًاث الحجم وبالخالي جسفُؼ

 جيالُفها.

اصة  صيادة الحصت العىكيت:سابعا:  ًمىً ؤن ًازغ الؤبضام الخىىىلىجي نلى الحطت الؿىكُت مً زلاٌ مؿاهمخه في ػٍ

غ مىخجاث حضًضة ؤو جدؿحن  نضص الؼباثً ؤو اللؿاناث الؿىكُت التي كض حؿتهضف مً كبل االإاؾؿت، مً زلاٌ جؿىٍ

لاٌ جللُل ؤوكاث الخطيُو والخإزحراث في الهمل، الأمغ الظي ًاصي االإىخجاث الحالُت، وؾغنت حؿلُم االإىخجاث مً ز

اصة ولاء  اصة الخضمت االإلضمت للؼبىن هدُجت للإبضام الخىىىلىجي ػٍ بلى جدؿحن ضىعة االإاؾؿت ومياهتها هما ًىجغ نً ػٍ

                                                           
ؤؾغوخت صهخىعاه غحر ميشىعة، ولُت الهلىم  ؤثش الإبذاع الخكىىلىجي على الإظتراججيت الخىافعيت للماظعاث"،. فػُلت نمُمغ، " 1

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت ؤبي بىغ بللاًض   .152،151، ص ص 2018جلمؿان، الجؼاثغ،  -الؤكخطاصًت والخجاعٍ
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اصة م بُهاتها الهملاء للماؾؿت ؤو هؿب نملاء حضص نلى خؿاب االإىافؿحن، وبالخالي بًجاص فغضت حضًضة لؼٍ

 وؤعباخها، مما ٌهمل نلى بعجفام خطتها الؿىكُت.

كهغ الخىافؿُت  الؤؾتراجُجُاث زغ نلىؤ لإبخياعلًمىً اللىٌ ؤن ومً هىا      )بؾتراجُجُت الخيالُف، الخمُحز والترهحز( وٍ

جلضًم زضماث  حؿاهم في بهخاج مىخجاث/ والأؾالُب الفىُت الجضًضة، فهيالخطامُم الؤبضانُت بؾخسضام مً زلاٌ طلً 

هي هخاج  وبما ؤن هظه االإىخجاث، هما لا هيس ى ؤنها طاث جيلفت مىسفػت االإىافؿىن  اًلضمه نً التيمخمحزة حضًضة و 

غ االإؿخمغ  نىض كُامها بالإبخياعببخياعاث مسفػت الخيالُف فةن االإاؾؿاث اللاثمت نلى الؤبخياع  االإؿخمغ ؤي الخؿىٍ

مما للمىخجاث/الخضماث ؾىف جللظ االإساؾغ االإغجبؿت بةخخماٌ صزىٌ مىافؿحن حضص في هفـ الطىانت ؤو اللؿام، 

 بلى حضًضة بلى الأؾىاق ؾىف ًاصي ٌهني ؤن صزىٌ مىخجاثوهظا االإدخىغ في الؿىق، وغهُت جدخل االإاؾؿت  ًجهل

اصة الأعباح،  هما ؤن الؤبضام، لو والخضماثجىثُف اللىي الخىافؿُت في ؾىق الؿ ًازغ نلى ماشغاث الخىافؿُت مً زلاٌ ػٍ

   جدؿحن الؤهخاحُت، جسفُؼ الخيالُف النهاثُت للمىخجاث وػٍاصة الحطت الؿىكُت للماؾؿت الؤكخطاصًت. 
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 خلاصت الفصل:

الهىاضغ الأؾاؾُت للمحزة الخىافؿُت، خُث جؿغكىا في للض حاء هظا الفطل مً الضعاؾت كطض الخىؾو في فهم        

بضاًت الأمغ بلى مسخلف حىاهب االإحزة الخىافؿُت مً مفهىم، زطاثظ، ؤهىام، ؤبهاص وهظا مطاصعها ومدضصاتها، ومً زم 

ت ؤن مهغفت هُف ًمىً للماؾؿ ،جىاولىا في االإبدث الثاوي مهاًحر الحىم نلى حىصة االإحزة الخىافؿُت، ماشغاث كُاؾها

ؼ  ،Porterلـ  وهظلً بؾتراجُجُاث الخىافـ الهامت جدافل نلى بؾخمغاع مؼاًاها الخىافؿُت وؤزحرا جؿغكىا بلى هُفُت حهؼٍ

 االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ مؿاهمت الؤبضام والؤبخياع.

 وللض بؾخسلطىا مً هظا الفطل الىخاثج الآجُت:

 جيشإ ؤؾاؾا مً اللُم واالإىافو التي بؾخؿانذ االإاؾؿت ؤن جدللها لهملائها؛  بن االإحزة الخىافؿُت  

 االإخمحزة، الىفاءة الهالُت، الجىصة ًمىً جدلُم االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ نضة مطاصع منها: الؤبضام والؤبخياع 

 والؤؾخجابت لحاحاث الؼباثً؛

  وطلً مً ؤحل جفاصي  ،الخىافؿُت ًجب ؤن جدمل ضفت الخهضصبن االإطاصع التي حهخمضها االإاؾؿت في جدلُم مؼاًاها

 االإداواة والخللُض مً كبل االإىافؿحن؛

 خم طلً مً زلاٌ نضة  ،لا جىخفي االإاؾؿت بةمخلاهها للمحزة الخىافؿُت فلـ وبهما جداوٌ ؤن ججهلها مؿخمغة وٍ

 الطىانت؛: نىاثم الخللُض، كضعة االإىافؿحن والضًىامُىُت الهامت لبِئت هينىاضغ و 

 اصة الحطت الؿىكُت  ؛للماؾؿت ٌهض الؤبخياع مطضعا ؤؾاؾُا للمحزة الخىافؿُت بالىكغ بلى مؿاهمخه في ػٍ

 بةمخلان  ماعبؿهغغوعة مو  ماحىهغ االإحزة الخىافؿُت لظا ًجب نلى االإاؾؿت الؤهخمام به هماالؤبضام والؤبخياع  بن

  .محزتها الخىافؿُت



 

:                             الثالث الفصل

 بن عمر بمطاحن ميدانية دراسة

 قالمة -الفجوج - عمر
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 جمهيد:

ص االإحزة الخىافظُت للماطظتكلى  خلسف ؤهثر لل    جددًد، و مً ؤحل الؤكخصادًت دوز الؤبداق والؤبخياز  في حلصٍ

ً طىداوٌ بطلاغ ما جم دزاطخه في الجصء الىـسي كلى الؤكخصادًت الفاكلحن في االإاطظت  الللاكت بحن هرًً اللىصسٍ

بزخباز بما ؤن و  ،الدزاطت بزخباز فسطُاثو  هإداة لجمم االإللىماث اللاشمت "الؤطخبيان"الجصء الخؼبُلي، خُث بطخسدمىا 

بزخبازاث  (40)ؤزبم  طخسدامكمىا بةلرا  الؤزخبازاث الؤخصائُتًخؼلب بطخسدام مجمىكت مً  فسطُاثال

بلى كظمىا هرا الفصل ، وفي هرا الصدد بزخباز الؤهدداز الخؼي(و  بزخباز طخىدهذ، بزخباز الؤزجباغ الخؼي)بخصائُت

 االإباخث الثلار الآجُت:

 :؛جلدًم االإاطظت مُدان الدزاطت االإبدث الأول 

 :؛االإُداهُت مىهجُت الدزاطت االإبدث الثاوي 

 :االإُداهُت جدلُل هخائج الدزاطتكسض و   االإبدث الثالث. 
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 جلدًم االإؤطظت ميدان الدزاطتاالإبدث الأول: 

وهي فسق مً فسوق مجمم كمس بً ، "مطاخً غمس بً غمس "االإبدث الخلسف ؤهثر كلى ماطظت  طىداوٌ في هرا   

 ، والتي حظعى بلى ؤن جيىن مً ؤهم االإاطظاث االإىخجت للدكُم والعجائً في ولاًت كاالإت وطىاخيها.كمس

  الخػسيف باالإؤطظت ميدان الدزاطتالأول:  االإطلب

طخؼاق الري بو  ،ع مً كبل الأب الساخل كمس بً كمس، الري جإط"غمس بً غمس"هي فسق مً فسوق االإجمم الصىاعي  

ت وهرا مىر جإطِع الؼسهت الأم  ت الأطسٍ ؤن ًفسض هفظه هسائد في الظىق الىػىُت للأغرًت الصىاكُت والأكماٌ الخجازٍ

ت وختى اللاالإُت هـسا  (،CABمصبراث الؼماػم ) 4984طىت  فاالإجمم الُىم ًدخل مياهت مسمىكت في الظىق الجصائسٍ

 الأزبلت،هخللذ بدازة االإجمم بلى ؤبىائه زم بلد وفاة الأب كمس بً كمس ب الؤهخاج،للإمياهُاث اللالُت الجىدة االإلخمدة في 

خُث واصلىا مؼىاز والدهم في جسكُت حىدة وهىكُت مسخلف مىخىحاث االإجمم. فبلد ؤن جم بوؼاء مصىم كمس بً كمس 

مدمىد ؤجذ فىسة بوؼاء الؼسهت اللائلُت ذاث االإظاولُت االإددودة مؼاخً كمس بً كمس طىت  ببلدًت بىكاحيللمصبراث 

ً ملف الؤطدثماز للخصىٌ كلى كس ، 4994 ض بىيي هاهًُ خُث بدؤث الدزاطاث والبدىر بالؼسق اللاهىهُت وذلً بخيىٍ

ً ملفاث لهُأ ت للخجازة ومصالح الىلاًت زاصت الؼم االإخللم بمسؼؽ الخىمُت كً جيىٍ ت ؤزسي والغسفت الجهىٍ ث بدازٍ

 سوق هرهس منها: ومً ؤبسش الدزاطاث الخمهُدًت التي ؤكدث لهرا االإؼ1 .االإدلُت

  الجغسافُت مً الىاخُت الجُىلىحُت؛دزاطت االإىؼلت 

  هخاحُت؛الؤكخصادًت والخيالُف الؤ دزاطت الؤمياهُاث 

  2 (.دزاطت البِئت الؤكخصادًت للماطظت )الظىق 

وكد جمذ هره الدزاطاث مً ػسف زبراء مدلُحن وؤحىبُحن بما فيها ول ما ًخللم بالبيُت الخدخُت والبىاءاث االإلدهُت، ؤما 

 99طىىاث مً الدزاطت وبالظبؽ في  (40)وبلد مسوز ؤزبم  داث فهي ؤالإاهُت وبًؼالُت االإيؼإ،ًخللم بالخجهحزاث واالإل فُما

التي جتربم كلى و  كاالإت،ؤوؼئذ ػسهت االإؼاخً طمً مىؼلت فلاخُت صىاكُت ببلدًت الفجىج ولاًت  9444مازض مً طىت 

م 09544مظاخت كدزها 
بُت كمس بً كمس ومً الؼماٌ مصىم الخلُب بني فىغاٌ ، 9 ًددها مً الجىىب االإؼخلت الخجسٍ

ػً ًىمُا بلى ؤن وصل طىت  044اًت بمسدود هؼلم بهخاج االإؼاخً في البدب  ؤما ػسكا وغسبا فإزاض شزاكُت مليا للخىاص.

ادة الؼاكت الؤهخاحُت ب ًىمُا،ػً  744بلى  9440 جم بوؼاء وخدة بهخاج العجائً  9449وفي طىت  ػً ًىمُا، 044 ـؤي شٍ

ػهادة طلامت االإىخىحاث الغرائُت و  (ISO 9001)والتي جدصلذ كلى ػهادة الجىدة اللاالإُت  ،الغرائُت والىظىع

(ISO 22000)  وهرا زاحم بلى هـام حظُحر الجىدة الري طهسث كلى جؼبُله االإاطظت مىر وؼإتها بلى ؤن جم  ،9409طىت

 40ؤما االإؼسوق الجازي بهجاشه مىر  ، 9400جصوٍد هره الىخدة بسؼي اهخاج العجائً الخاصت ذو الصِذ اللالمي طىت 

لُت  كدد كماٌ الؼسهت  هما ؤن ،لىثرة الؼلب كلى االإىخىجدة هـسا هخاج حدًهى جىطُم الىخدة بثلار زؼىغ ب 9405حىٍ

                                                           
1
 مً الىزائم الدازلُت للماطظت 

 مً الىزائم الدازلُت للماطظت.  2
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كىن  008بػاز،  004 طامي،بػاز  00 والآحي:كامل ملظمحن 774 ًبلغذاث االإظاولُت االإددودة مؼاخً كمس بً كمس 

ا.   66 ـبمىفر، وبسكم ؤكماٌ ًلدز  079جدىم )ماهس( و  1ملُىن ؤوزو طىىٍ

 الثاوي: أهداف االإؤطظتاالإطلب 

  :2حظعى غ.ذ.م.م مؼاخً كمس بً كمس مىر وؼإتها بلى جدلُم الأهداف الآجُت 

 طمان البلاء والؤطخمساز؛  -

 جدلُم ؤهبر وظبت مً االإبُلاث والأزباح؛  -

 حصجُم اللؼاق الخاص للنهىض للإطدثماز وجىمُت الؤكخصاد الىػني؛  -

 حصجُم الُد اللاملت االإدلُت وبمخصاص البؼالت؛  -

 خصت مً الظىق الىػىُت؛ مداولت هظب ؤهبر  -

 الؤطخمساز في الخفاؾ كلى الؤهخاج مً خُث الجىدة، الىىكُت والظلس؛  -

 الظعي بلى مىافظت االإاطظاث اللاالإُت التي جيؼؽ في هفع االإجاٌ؛  -

 ججظُد الؼساهت الأحىبُت االإثمسة؛  -

 اللمل كلى الخفاؾ كلى الصبائً وبهدظاب شبائً حدد.  -

 : طبيػت وشاط االإؤطظت وفسوغهالثاالإطلب الثا

سُت كً االإاطظت مدل الدزاطتبلد بكؼاء الإ   وجددًد ؤهداف هره االإاطظت،  "مطاخً غمس بً غمس" دت جازٍ

، وفي الفسق الثاوي   .بالخفصُل وؼاغ االإاطظتطيخلسف كلى طىدىاوٌ في هرا االإؼلب فسوق االإاطظت في الفسق الأوٌ

 االإؤطظت فسوعالفسع الأول: 

 3كلى زلار وخداث بهخاج:  "مطاخً غمس بً غمس" ماطظتجخىفس 

  هخاج العجائً بمادة الظمُد الري ٌلخبر همادة ؤولُت في تزوٍد وخدة بوهي مسصصت ل طً: 044وخدة إهخاج الظميد

لت،بهخاج العجائً )عجائً كصحرة، عجائً   (؛...........هظىع، ػىٍ

 ل طً 044هخاج الظميد وخدة إ اق الظمُد اللمذ كبر مساخل مسخلفت لخخدصل كلى حمُم ؤهى : والتي جلىم بخدىٍ

 والىسالت همىخىج نهائي؛

 ل الظمُد )مادة ؤولُت( بلى عجائً غرائُت مسخلفت الأهىاق  الخاصت:هخاج العجائً والعجائً وخدة إ والتي جلىم بخدىٍ

 .للإطتهلان االإباػس

 

                                                           
 الىزائم الدازلُت للماطظت مً.  1
2 .

 
 مً الىزائم الدازلُت للماطظت

 مً الىزائم الدازلُت للماطظت.  3
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 االإؤطظت وشاططبيػت الفسع الثاوي: 

 1بلد الخلسف كلى فسوق االإاطظت طيخؼسق بلى ػبُلت وؼاغ االإاطظت والآحي:

م الصخً بالظفً لخخجه بسا بلى االإساشن التي جصل ػاكتها  ًخم حلب االإادة الأولُت )اللمذ( مً زازج الىػً كً ػسٍ

طخلباٌ االإادة الأولُت مً ٍخم ب، و خىاث الطخمت التي جىفسها الؼسهتوهرا بىاطؼت الؼا ،ؤلف ػً 97طدُلابُت خىالي الؤ 

خُث ٌظهس كلى طمان هره  مؼابلت للمىاصفاث االإؼلىبت ؤم لا،ػسف مصالح مساكبت الجىدة الإلسفت ما بذا واهذ 

 : الظلظلت الؤهخاحُت

 090 ت حلمل بىـام الخىاوب  (40) هخاج الظمُد مىشكت كلى ؤزبلتكامل كلى مظخىي وخدحي ب  X 8 0فسق مدظاوٍ

 والآحي:

 شوالا؛ 40صباخا بلى الظاكت  45كت مً الظا أ الفسكت 

  مظاءا؛ 49شوالا بلى الظاكت  40كت مً الظا بالفسكت 

  صباخا؛ 45ظاكت مظاءا بلى ال 49 مً الظاكت جالفسكت 

 في خالت زاخت. د الفسكت 

 ًىمحن. بالخداوٌ خظب الجدوٌ الصمني الإدة ول الفسق حلمل

 940 ت كامل كلى مظخىي وخدة ب حلمل هخاج العجائً الغرائُت والعجائً الخاصت مىشكت كلى ؤزبلت فسق مدظاوٍ

 الآحي:خظب الخىشَم  الخىكُذ، وذلًزخلاف ـام الخىاوب في االإؼاخً ولىً مم ببى بىفع

 شوالا؛ 09صباخا بلى الظاكت  40كت مً الظا أ الفسكت 

  مظاءا؛ 48شوالا بلى الظاكت  09ت مً الظاك بالفسكت 

  صباخا؛ 40مظاءا بلى الظاكت  48كت مً الظا جالفسكت 

 في خالت زاخت. د الفسكت 

 : الهيكل الخىظيمي وشسح مكىهاجهسابؼاالإطلب ال

وؼاػها، لابد مً الخلسف ذهس ؤهدافها وفسوكها وػبُلت بلد و  "مطاخً غمس بً غمس"كلى ماطظت ؤهثر لخلسف ل         

 هرا االإؼلب. ، وهرا ما طيخؼسق بلُه فيالخىـُمي كلى هُيلها

 للمؤطظت ميدان الدزاطت الهيكل الخىظيميالفسع الأول: 

خىكف كلى هجاكت هُيلها فدظً حظُحر مىازد االإاطظت ً ،مً ؤهم طماث االإاطظت الىاجخت هي كىة حهاشها الدظُحري  

 ي: كلى الؼيل الآح هى غمس"خً غمس بً مطا"والهُيل الخىـُمي لؼسهت  الخىـُمي،

                                                           
 مً الىزائم الدازلُت للماطظت.  1
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 مديرية التموين

 قسم المشتريات

 قسم التخزين

 مديرية الإدارة العامة

 مصلحة الوسائل العامة

مصلحة الشؤون 

 القانونية والممتلكات

 مصلحة العلاقات الخارجية

 مسؤول إنتاج السميد

 مصلحة التكييس

 فرع التنظيف

طن 300مصلحة الإنتاج   

طن 400مصلحة الإنتاج   

 مدير وحدة إنتاج العجائن

 مديرية الموارد البشرية

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة التغليف

 مصلحة التنظيف

إدارة المستخدمينقسم   

تنمية الموارد البشرية قسم  

 مصلحة الأجور

 المدير التقني

 قسم المشاريع والدراسات

 مخبر مراقبة الجودة

 مصلحة تسيير مخزون قطع الغيار

 قسم المناهج والمتابعة التقنية

 مديرية المالية والمحاسبة

 قسم المالية والخزينة

المحاسبة العامة قسم  

 قسم مراقبة التسيير

 مدير التسويق والمبيعات

 مصلحة البيع

 مصلحة ترقية المبيعات

 الصندوق

خلية الاتصال 

 مسؤول الصيانة

 مصلحة صيانة وحدة العجائن الغذائية

 مصلحة صيانة وحدة السميد

 ورشات

 بن عمر   المدير العــام      

 مصلحة الأمن والمراقبة

التابعة للمديرية العامةمكتب المساعدة   

 فرع الأمن الصناعي

 فرع الحراسة

 المستشار القانوني

ةالغذائي اتالمنتوجتسيير نظام الجودة وسلامة   

 مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي

 (: الهيكل الخىظيمي الإؤطظت "مطاخً غمس بً غمس"13الشكل زكم )

 

 : مً الىثائم الدازليت للمؤطظتاالإصدز
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 ؤطظتشسح مهام أكظام ومصالح االإالفسع الثاوي: 

مىً هغحرها مً االإاطظاث مً مجمىكت مً الأكظا "مطاخً غمس بً غمس"جخيىن ماطظت  م واالإصالح، وٍ

 1ذهسها والآحي:

ت مً ؤحل طمان طحر ول مدًسيت االإىازد البشسيت: أولا:  مهمتها السئِظُت بطخلؼاب الُد اللاملت االإاهلت والظسوزٍ

 وؼاػاث مسخلف مصالح الؼسهت، وهي جىلظم بلى: 

لىم هرا اللظم بـ :كظم جطىيس االإىازد البشسيت:  .4  وٍ

 الخىؿُف خظب خاحاث االإاطظت؛ -

س الىفاءاث والخفاؾ كليها في بػاز ما  -  ٌلسف بالىلاء الىؿُفي؛جؼىٍ

ً الُد اللاملت بصفت مىخـمت. -  طمان جيىٍ

 ومً مهامه :كظم حظيير االإظخسدمين:  .2

الخىفل بمسخلف ػاون اللماٌ وبدازتهم زاصت في الؼم االإخللم بالأحىز وجىـُم الللاكاث فُما بُنهم دازل الؤػاز  -

 اللاهىوي كُد الخؼبُم؛

 مسخلف كلاكاث اللمل والدظُحر الؤدازي للملفاث دازلُا وان ؤو زازجي. مخابلت -

  ومهمتها هي: :واالإساكبت مصلحت الأمًثاهيا: 

 الظهس كلى ؤمً االإىكم وبطخلباٌ مسخلف الصواز؛ -

 الؤػساف كلى خساطت االإىكم ؤزىاء وبلد طاكاث اللمل. -

لىم مدًسيت الػامت: لل الخابػت  ظاغدةمكخب االإثالثا:  مظاكدة االإدًس اللام في بدازة وحظُحر ػاون الؼسهت هرا الأزحر بوٍ

ت وؤطسازها بةكخبازها همصة وصل وخل بحن  وفي جدلُم مسخلف كملُاث االإساكبت، هما حظاهم في خفف ؤزػُف االإدًسٍ

اث واالإصالح الأزسي.   االإدًس اللام ومسخلف االإدًسٍ

كلى كُادة وصُاهت الىـام االإللىماحي ىم هره االإصلخت بالإػساف وجل مصلحت هظام االإػلىماث والؤغلام الآلي:زابػا: 

 .للؼسهت

 وجخمثل مهمتها الأطاطُت في: مصلحت حظيير هظام الجىدة وطلامت االإىخىحاث الغرائيت:زامظا: 

س مسخلف الأهـمت االإخلللت  - الظهس كلى الخىفل وخفف ػهاداث الجىدة وطلامت االإىخىحاث الغرائُت وذلً بخؼىٍ

 .(ISO) بالإًصو 

 ومً مهامه:االإظدشاز اللاهىوي: طادطا: 

 جىحُه االإدًس اللام فُما ًسص ول الؤحساءاث اللاهىهُت والخىـُمُت للمدافـت كلى ممخلياث وفىائد الؼسهت.

م واالإبُلاث بـ :مدًسيت الدظىيم واالإبيػاث: طابػا:  ت الدظىٍ  جلىم مدًسٍ

م وبُم مسخلف مىخىحاث الؼسهت خظب  -  الهدف االإظؼس مً ػسف االإدًس اللام؛طمان حظىٍ

س وجسكُت االإىخىج ومظاكفت زكم ؤكماٌ وؤزباح الؼسهت؛ -  جؼىٍ

                                                           
 . مً الىزائم الدازلُت للماطظت. 1
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 جىـُم وحظُحر ول وؼاػاث البُم خظب الظُاطت االإىخهجت مً ػسف الؼسهت؛ -

خملاث  الخىفل بمسخلف اليؼاػاث الؤجصالُت التي جسبؽ الؼسهت بالصبىن ؤو االإظتهلً )بكلاهاث، -

ت........  .خ(بلبػهازٍ

ل االإادة الأولُت )اللمذ( بلى طمُد مىحه لهره االإصلخت مً بحن االإهام السئِظُت مصلحت إهخاج الظميد: ثامىا:  جدىٍ

ظهس كلى ذلً ول مً:  للإطتهلان بالىمُاث والىىكُاث االإؼلىبت، وَ

وهى الري ٌلمل كلى االإساكبت االإظخمسة كلى طحر هره اللملُت وهرا الظحر الخظً  االإظؤول السئيس ي للطدً: .4

 للىؿائف االإخفسكت كنها والخيظُم فُما بُنها؛

ًخم فيها وطم االإىخىج النهائي )الظمُد( في ؤهُاض مسخلفت الأحجام، وهرا خظب ػلب مدًس مصلحت الخكييع:  .2

 االإبُلاث.

 ثل مهامها في:وجخممدًسيت إهخاج العجائً: جاطػا: 

ل االإادة الأولُت )طمُد( مً ؤحل طمان بهخاج مسخلف العجائً الغرائُت بالىمُت والىىكُت التي ًدددها  - جدىٍ

 الظىق؛

ت واالإادًت اللاشمت مً ؤحل جلبُت ول الؼلبُاث االإظؼسة مً ػسف  - الؤػساف، الخيظُم وجىفحر ول االإىازد البؼسٍ

 مدًس االإبُلاث.

 كلى حلبئت االإىخىج في الأهُاض والللب ول خظب هىكه.: حظهس مصلحت الخغليف 

ت كدة ؤكظام وهي: االإدًسيت الخلىيت:غاشسا:   وجخظمً هره االإدًسٍ

 بـ : كظم االإىاهج واالإخابلت الخلىُتًلىم كظم االإىاهج واالإخابػت الخلىيت:  .4

ت؛ - م الؤطدثمازٍ  مخابلت مسخلف االإؼازَ

 اللملُاث االإخلللت بالإهخاج وطلامت االإىخىج الغرائي؛الؤػساف كلى االإساكبت الخلىُت الإسخلف  -

 جصمُم وجسػُد وجىـُم مسخلف الخلىٌ الخلىُت واالإىاهج االإلخمدة في الؤهخاج والؤهخاحُت.     -

 جخمثل مهمخه الأطاطُت في:كظم الأشغال والدزاطاث:  .2

ت كلى مظخىي ال - م االإخلللت بيل الخىطُلاث الجازٍ  ؼسهت وكُاض مدي الجدوي منها.دزاطت وبهجاش مسخلف االإؼازَ

 ومهمخه السئِظُت هي:االإسبر:  .3

مساكبت االإىخىحاث بصفت هـامُت وهرا ػُلت فتراث الؤهخاج والظهس كلى مؼابلت االإىخىج للملاًحر اللاالإُت كلى  -

اث مخلددة )الؼيل، الروق، اللىن، الىشن واالإيىهاث الدازلُت ...........بلخ(.   مظخىٍ

اث التي ًلىم كليها االإسهب، فلماٌ الصُاهت مصلحت الصياهت: إخدي غشس:  حلخبر الصُاهت في الىخدة مً ؤهم الظسوزٍ

ت وملداث وكؼم  ٌظهسون كلى صُاهت االإلداث والآلاث، خُث ًخم جصوٍد هره االإصلخت بيل ما جدخاج بلُه مً مىازد بؼسٍ

 غُاز مسخلف الآلاث، وهي مىـمت والآحي: 

 وزػت الىهسباء؛ .4

 االإُياهًُ؛ وزػت .2
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 وزػت الخساػت والخلخُم. .3

خمثل دوز ول هره الىزػاث في مساكبت مسخلف الآلاث كلى مظخىي الىخدجحن، بذ هم ملصمىن بخصلُدها بذا خدر   وٍ

ت خىٌ كدد  س ػهسٍ لها كؼل في ؤكل مدة ممىىت وذلً للخفاؾ كلى وجحرة الؤهخاج، خُث جلىم ؤًظا بةكداد جلازٍ

 لىُت التي كامذ بها.الخلؼُلاث والخدزلاث الخ

مهمتها السئِظُت ػساء وجصوٍد الؼسهت باالإىاد الأولُت، االإلداث، الخجهحزاث وكؼم مدًسيت الخمىيً: إثني غشس: 

نها، وهي جىلظم بلى:   الغُاز.........بلخ، والظهس كلى جسصٍ

اث:  .4  وهى االإيلف بظمان ػساء ول ما جدخاحه االإاطظت.كظم االإشترً

مهمخه الىخُدة هي الظهس كلى طمان ول اللملُاث اللىحِظدُىُت كظم الخمىيً باالإادة الأوليت )اللمذ(:  .2

س ما ٌلسف بظلظلت الؤمداد.  االإخلللت بةطخحراد اللمذ وهلله بلى االإساشن واللمل كلى جؼىٍ

مهمتها طمان الدظُحر االإالي واالإداطبي للؼسهت في الؤػاز اللاهىوي الري ًدىم مدًسيت االإاليت واالإداطبت: ثلاثت غشس: 

 مسخلف صفلاث ووؼاػاث الؼسهت، وجىلظم بلى: 

ىت بن كظم االإاليت والخصيىت: .4  مظاوٌ كً: كظم االإالُت والخصٍ

 حسجُل ومداطبت حمُم اللملُاث التي ججسي دازل االإاطظت؛  -

 وملبىطاث الؼسهت ػُلت اللام لإكداد االإحزاهُت الخخامُت؛الخدلُل والخدلم مً مدفىكاث  -

 الخىفل بالإحساءاث الجبائُت والخفاؾ كلى ممخلياث الؼسهت. -

ىتًلىم كظم االإاليت والخصيىت:  .2  بـ : كظم االإالُت والخصٍ

ت ومظاكفت الأزباح؛ -  جسػُد الدظُحر كلى مظخىي االإىازد االإالُت وزئوض الأمىاٌ مً ؤحل طمان الؤطخمسازٍ

 دزاطت وبهجاش مسخلف الصفلاث االإالُت التي حلىد بالفائدة كلى الؼسهت؛ -

 االإخابلت البىىُت. -

 بـ : كظم مساكبت الدظُحرًلىم كظم مساكبت الدظيير:  .3

 الظهس كلى جؼبُم ههج كُادي فلاٌ جبلا للإطتراجُجُت االإىخهجت مً ػسف الؼسهت؛ -

 جدُحن ومساكبت محزاهُت الؼسهت. -

ت الداكمت مدًسيت الؤدازة الػامت: أزبػت غشس:  مهمتها السئِظُت الخىفل بمسخلف اللملُاث اللىحِظدُىُت والؤدازٍ

 للمصالح الأزسي، هما حظهس كلى جدظحن الللاكاث الخازحُت للؼسهت، وجىلظم بلى: 

ت التي مصلحت الىطائل الػامت:  .4 مظاولت كلى الدكم اللىحِظدُيي والؤدازي وجىفحر ول الىطائل الظسوزٍ

 جدخاحها مسخلف االإصالح. 

 بلدة مهام ومنها:صلخت جلىم هره االإوالشؤون اللاهىهيت وخفظ االإمخلكاث:  مصلحت .2

 الخفاؾ كلى ممخلياث الؼسهت في بػاز ول اليؼاػاث والجزاكاث االإدخملت؛

ت للؼسهت وخفـها. حظُحر لُت التي حلخبر ههىٍ  مسخلف الىزائم الخىـُمُت والدؼسَ
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الخىفل بدظُحر ول الللاكاث الخازحُت مم مسخلف هُئاث مهمخه الأطاطُت هي مصلحت الػلاكاث الخازحيت:  .3

ازاث، الؤطخلباٌ، اللىحِظدًُ وول ما له كلاكت باالإاطظت.  الدولت في بػاز ما ًخللم بالصٍ

 فسق مً فسوق، خُث ؤن هره االإاطظت هي "مطاخً غمس بً غمس"للد جىاولىا في هرا االإبدث كسض كام الإاطظت  

 فمىر وؼإتها  وهي حظعى بلى طمان البلاء والؤطخمساز ومداولت هظب ؤهبر خصت مً" غمس بً غمس"  االإجمم الصىاعي

 الؤبداق والؤبخياز مً مخؼلباث مً زلاٌ ما جملىه مً ببخيازاث ففي الىكذ الساهً ؤصبذ ،الظىق الىػىُت والدولُت

.هى حدًد مً ؤحل الىصىٌ للأفظل اللصس، لرا فهي جخؼلم دائما بلى بهخاج ما
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 االإيداهيت مىهجيت الدزاطت االإبدث الثاوي:

 زمومً ووصف زصائص كُىت الدزاطت، ، االإظخسدمت في الدزاطتالؤخصائُت جددًد الأطالُب في هرا االإبدث طِخم        

كُاض صدق  بطافت بلى ، ولىً كبل ذلً طىلىم بخددًد كُىت ومجخمم الدزاطتالخدلُل الىصفي لإحاباث ؤفساد اللُىت

 .وزباث الؤطخبُان

 مجخمؼ وغيىت الدزاطتاالإطلب الأول: 

: الؤكخصادًت "دوز الؤبداع والؤبخكاز في حػصيص االإيزة الخىافظيت للمؤطظتبىاءا كلى مىطىق دزاطدىا االإخمثل في:        

وافت جمثل  في مجمىكت مً االإبدىزحن ًخمثلىن في  فةن مجخمم دزاطدىا  مطاخً غمس بً غمس" دزاطت خالت مؤطظت

كدد االإىؿفحن اللاملحن في هره االإاطظت  بلغث ُخ ،"غمس بً غمس"مطاخً ماطظت في والؤػازاث زئطاء االإصالح 

لت اللُىت ا، كامل774 جم بذ  كامل، 94والتي بلغ حجمها دزاطت، للؼىائُت في بزخُاز كُىت الوللد بكخمدها كلى ػسٍ

ازة االإُداهُت، مً طخمازة ب 94جىشَم  جم بطترحاق حمُم الؤطخمازاث االإىشكت كلى ؤفساد وكد زلاٌ الصٍ

 .جإهدها مً ؤن حمُلها جدلم ػسوغ الؤحابت الصخُدت فدص الؤطخمازاث االإظترحلتوبلد  ،اللُىت

 أداة الدزاطتب الخػسيفاالإطلب الثاوي: 

"دوز وجم بكداد بطخمازة خىٌ  ، االإحزة الخىافظُت(،ولابخياز)الؤبداق  بهدف بزخباز الللاكت االإفترطت بحن مخغحري الدزاطت

 كلى الىدى الآحي: "الؤكخصادًت الخىافظيت للمؤطظتالؤبداع والؤبخكاز في حػصيص االإيزة 

ت لبكداد بطخمازة ؤولُت لُخم بطخسدامها في حمم ا .4  زاطت؛لدلبُاهاث واالإللىماث الظسوزٍ

 الإللىماث؛كسض الؤطخمازة ؤو الؤطخبُان كلى مجمىكت مً االإدىمحن مً ؤحل الخإهد مً مدي ملائمتها لجمم ا .2

 وبكتراخاث االإدىمحن؛حلدًل الؤطخمازة بىاءا كلى آزاء  .3

وللد جم جلظيم زاطت. لدلبُاهاث واالإللىماث اللاشمت لحمم ا جىشَم الؤطخبُان كلى حمُم ؤفساد اللُىت مً ؤحل  .4

 الؤطخبيان إلى حصئين كما ًأحي:

خيىن مً زمظت مخغحراث )الجيع، اللمس، ًخظمً االإللىماث الصخصُت لأفساد كُىت الدزاطتالجصء الأول:  .4 ، وٍ

 الخللُمي، الىؿُفت وطىىاث الخبرة(؛االإظخىي 

خيىن مً الجصء الثاوي:  .2  كبازة مىشكت كلى مدىزًٍ زئِظُحن هما: 13ٌؼمل مداوز الدزاطت، وٍ

دخىي كلى االإدىز الأول:  .3  كبازة؛ 09جدذ كىىان واكم الؤبداق والؤبخياز في االإاطظت، وٍ

ظم مظخىي االإحزة الخىافظُت في االإاطظت كىىان جدذاالإدىز الثاوي:  .4  كبازة. 09، وٍ

واهذ للُاض بطخجاباث االإبدىزحن  بججاه كبازاث الؤطخمازة، خُث   "ليكازث الخماس ي"جم بطخسدام ملُاض وكد 

 0الدزحت ، حلني غحر مىافم 9حلني غحر مىافم بؼدة، الدزحت  0الدزحت ف ،بحاباث 5الؤحاباث كلى ول كبازة ميىهت مً 

 .(49)مىافم بؼدة، هما هى مىضح في الجدوٌ زكم  حلني 5الدزحت مىافم و حلني  0الدزحت مداًد، حلني 
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  بحاباث ؤفساد اللُىتملُاض  (:02حدول زكم )

 5 - 4,24  4,23 - 3,43       3,42 - 2,62 2,64 - 4,84   4,8 - 4 الفترة

 مىافم بؼدة مىافم مداًد غحر مىافم غحر مىافم بؼدة الخصييف

 5 4 1 2 3 الدزحت

 مً بكداد الؼالبخحناالإصدز:           

 الؤخصائيت االإظخسدمت في الدزاطتليب ا: الأطاالإطلب الثالث

الإلالجت  SPSSمً ؤحل جدلُم ؤهداف الدزاطت والؤحابت كلى حظائلاتها وبزخباز الفسطُاث كمىا بةطخسدام بسهامج          

وكد جم بطخسدام مجمىكت مً الأطالُب الؤخصائُت التي جدىاطب ومخغحراث الدزاطت،  وجدلُل البُاهاث،

مىً ذهسها والآحي:   وٍ

ت خُثملاًيع الؤخصاء الىصفي:  .4  ًمىً وصف مجخمم الدزاطت وجددًد زصائصه بالإكخماد كلى اليظب االإئىٍ

مىً الؤحابت كلى ؤطئلت الدزاطت وجسجِب مخغحراتها خظب ؤهم اتها بالإكخماد كلى ول مً والخىسازاث، وٍ ُتها وؤولىٍ

ت؛  االإخىطؼاث الخظابُت والؤهدسافاث االإلُازٍ

 مدي وحىد جىاطم بحن كبازاث الؤطخبُان؛ ، ؤي وذلً للُاض مدي زباث ؤداة الدزاطتمػامل ثباث ألفا كسوهبار:  .2

 ٌظخسدم هرا االإلامل للُاض مدي زباث كبازاث الؤطخبُان؛ مػامل "غاجمان" للخجصئت الىصفيت: .3

مً ؤحل كُاض دزحت بزجباغ ول كبازة مم الدزحت اليلُت للإطخبُان، صدق الؤحظاق البىائي  مػامل طيبرمان بساون: .4

)االإيزة و )الؤبداع والؤبخكاز(الإداوز الدزاطت، هما بكخمدها كلُه ؤًظا في ملسفت ػبُلت الللاكت بحن مخغحراث الدزاطت 

 ؛ الخىافظيت(

 ؤم لا؛ بذا واهذ البُاهاث جدبم الخىشَم الؼبُعيملسفت ما مً ؤحل إزخباز كىالإىغىزوف طميرهىف:  .5

ت االإللماث  حل بزخباز صخت الفسطُاث، ومً ؤحلجم بطخسدامه مً ؤ إزخباز طخىدهذ: .6  bو aبزخباز ملىىٍ

 ؛)مػاملاث الؤهدداز(

)االإيزة  واالإخغحر الخابم )الؤبداع والؤبخكاز(وذلً الإلسفت الللاكت بحن االإخغحر االإظخلل  إزخباز الؤزجباط الخطي: .7

 ؛الخىافظيت(

 االإخغحر كلى  )الؤبداع والؤبخكاز(وذلً لإزخباز ؤزس االإخغحر االإظخلل إزخباز الؤهدداز الخطي البظيط:  .8

 .)االإيزة الخىافظيت( الخابم

ت همىذج الؤهدداز الخؼي البظُؽ؛ًخم بطخسدامه مً ؤحل  إزخباز فيشس: .9  بزخباز ملىىٍ
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 : صدق وثباث أداة الدزاطتاالإطلب السابؼ

بلد الخلسف كلى ؤداة الدزاطت لابد مً ملسفت بذا واهذ صادكت ؤم لا وكُاض زباث هاجه الأداة، لرا طىدىاوٌ في هرا   

 والآحي: صدق ؤداة الدزاطت وزباث كبازاث الؤطخبُانول مً  االإؼلب

 الفسع الأول: صدق أداة الدزاطت

 ؤداة الدزاطت هسؼىة حظبم كُاض زباث ؤداة الدزاطت، وهىان زلار ؤهىاق للصدق وجخمثل في:طىلىم بلُاض صدق 

 أولا: الصدق الظاهسي )صدق االإدكمين(

ً مً ؤحل مً    الخدلم مً الصدق الـاهسي لأداة الدزاطت وبلد جصمُم الؼيل الأولي لها جم كسطها كلى كظىٍ

ت وكلىم الدظُحر ، زم كدلذ بىاءا كلى 0905ماي 48بجاملت  ؤكظاء هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الؤكخصادًت والخجازٍ

، بكادة صُاغتها وحللها طهلت ومبظؼت (04زكم )االإلحم  آزائهم وبكتراخاتهم فُما ًسص بلغاء ؤو بطافت بلع اللبازاث

لت ٌظهل الؤحابت كليها مً كبل ؤفساد اللُىت.    بؼسٍ

 ثاهيا: صدق الؤحظاق الدازلي

 مفسدة وذلً مً ؤحل كُاض 94جم خظاب الؤحظاق الدازلي لفلساث الؤطخبُان كلى كُىت الدزاطت البالغ حجمها  

مىً جىطُذ ذلً والآحي:واالإدىز الري جيخمي بلُه طخمازةدزحت الؤزجباغ بحن كبازاث الؤ   ، وٍ

 مػامل الؤزجباط طيبرمان بين دزحت كل غبازة والدزحت الكليت للمدىز الاول  (:03الجدول زكم)

زكم 

 الػبازة

مػامل الؤزجباط 

 طيبرمان

 مظخىي الدلالت 

Sig 

زكم 

 الػبازة

مػامل الؤزجباط 

 طيبرمان

 مظخىي الدلالت 

Sig 

04 938,0** 93999 90 93,08** 93980 

02 93000** 93999 98 93890** 93999 

03 93890** 93999 90 93009** 93999 

04 939,8** 930,, ,9 93000** 93999 

05 93000** 93990 ,, 930,0** 93999 

06 930,0** 9399, ,0 93,0,** 93,,, 

ت  ازجباغ (**)  .4,40هبحر كىد مظخىي ملىىٍ

 spssمسسحاث بسهامج   كلى بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:   

ت االإلخمد والري ٌظاوي )  Sig مً هخائج الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن مظخىي الدلالت           ،(4,45ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ

هما هلاخف ، 4,45 مً هبرؤ همل Sig مظخىي الدلالت (09) واللبازة (47) اللبازة ،(40) ةاللباز  ماكدا الإلـم اللبازاث

ؤًظا ؤن حمُم ملاملاث بزجباغ طُبرمان بحن كبازاث االإدىز الأوٌ والدزحت اليلُت للمدىز الري جيخمي بلُه مىحبت، ودالت 

ت ، هدد ؤكلى (4,809)هدد ؤدوى الإلاملاث الؤزجباغ و (4,408) ، خُث جتراوح بحن(4,40) بخصائُا كىد مظخىي ملىىٍ

ملىىي، ومىه فةن حمُم كبازاث االإدىز الأوٌ حلخبر صادكت وميظلت دازلُا مم االإدىز  وهرا ما ًدٌ كلى وحىد بزجباغ

  الري جيخمي بلُه، مما ًثبذ بدوزه صدق الؤحظاق الدازلي للبازاث االإدىز الأوٌ للإطخبُان.
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  مػامل الؤزجباط طيبرمان بين دزحت كل غبازة والدزحت الكليت للمدىز الثاوي (:04الجدول زكم )

 زكم

 الػبازة

مػامل الؤزجباط 

 طيبرمان

 مظخىي الدلالت 

Sig 

زكم 

 الػبازة

مػامل الؤزجباط 

 طيبرمان

 مظخىي الدلالت 

Sig 

00 93000** 93999 90 93000** 93990 

00 93080** 930,0 90 93009** 93999 

05 93008** 9399, 95 938,0** 93999 

06 93080* 93990 96 93800** 93999 

07 938,0** 93999 97 93090** 9399, 

08 9300,** 93998 98 93,00* 939,, 

09 93,0,* 939,0 99 93,9,** 93989 

94 93009** 93990 04 9300,** 93999 

90 93900-** 93008 00 93009** 93990 

99 93,0,* 939,0 
(

**
 )

 .4,40إرتباط كبير عند مستوى معنويت 
ت( *)  .4,45 بزجباغ هبحر كىد مظخىي ملىىٍ

 spssمسسحاث بسهامج   كلى واكخمادا الؼالبخحن بكداد مًاالإصدز:   

ت االإلخمد والري ٌظاوي )  ؤكل (Sig) مظخىي الدلالتهجد ؤن  (40)مً هخائج الجدوٌ زكم    ( 4,45مً مظخىي االإلىىٍ

ؤهبر مً مظخىي لها  (Sig)مظخىي الدلالت  واهذ (99)واللبازة  (90)، اللبازة (00)الإلـم اللبازاث، ماكدا اللبازة 

ت  هما هلاخف ؤًظا ؤن ملـم ملاملاث بزجباغ طُبرمان بحن كبازاث االإدىز الثاوي والدزحت اليلُت للمدىز  ،(4,45) االإلىىٍ

ت  (90)مىحبت، ماكدا ملامل بزجباغ اللبازة زكم  الري جيخمي بلُه  (4,40)وان طالب، ودالت بخصائُا كىد مظخىي االإلىىٍ

 هدد ؤكلى الإلاملاث الؤزجباغ. (4,807)هدد ؤدوى و (-4,467)خُث جتراوح بحن 

وكلُه ًمىً اللىٌ ؤن هىان بزجباغ ملىىي، ومىه فةن حمُم كبازاث االإدىز الثاوي صادكت وميظلت دازلُا مم االإدىز   

 الري جيخمي بلُه، مما ًثبذ صدق الؤحظاق الدازلي للبازاث االإدىز الثاوي للإطخبُان. 

 الؤحظاق البىائي الإداوز الدزاطتصدق ثالثا: 

اليلُت  دزحت الؤزجباغ بحن مداوز الدزاطت والدزحتمً ؤحل كُاض  الدزاطت الإداوز جم خظاب صدق الؤحظاق البىائي   

مىً جىطُده والآحي:للإطخمازة  ، وٍ

 هخائج إزخباز الصدق البىائي الإداوز الؤطخبيان (:05الجدول زكم )

ت  (**)  .4,40بزجباغ هبحر كىد مظخىي ملىىٍ

 spssكلى مسسحاث بسهامج   بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً الإصدز:ا

 Sig مظخىي الدلالت  الؤزجباط طيبرمانمػامل  االإداوز 

 **93000 االإدىز الأول: واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في االإؤطظت

 

93999 

 93999 **93009 االإدىز الثاوي: مظخىي االإيزة الخىافظيت في االإؤطظت
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ؤن كُم ملاملاث الؤزجباغ طُبرمان االإخدصل كليها ليل مدىز مً مداوز الؤطخبُان  (45)ًخطح مً الجدوٌ زكم   

واالإلدٌ الىلي للبازاجه، دالت بخصائُا  (4,964) واالإدىز الثاوي بلغذ كُمخه 4,979مىحبت )االإدىز الأوٌ بلغذ كُمخه 

ت  ٌ  للمدىزًٍ Sig  مظخىي الدلالت، هما هلاخف ؤن 4,40كىد مظخىي ملىىٍ ؤكل  (4,444)والثاوي  (4,444) : االإدىز الأو

ت  ، ؤي ًىحد بزجباغ بحن هره االإداوز والؤطخبُان هيل، وكلُه حلخبر االإداوز صادكت ومدظلت (4,45)مً  مظخىي االإلىىٍ

   الإا وطلذ للُاطه.

 ثباث أداة الدزاطت الفسع الثاوي: 

لت بلد    لخحن مسخلفخحن هما ػسٍ الخإهد مً ؤن ؤداة الدزاطت صادكت الإا وطلذ للُاطه طىداوٌ كُاض الثباث بؼسٍ

لت الخجصئت الىصفُت  .ؤلفا هسوهبار وػسٍ

لت ؤلفا هسوهبارطسيلت ألفا كسوهبار: أولا:   .(06)للُاض الثباث، هما هى مىضح في الجدوٌ زكم  للد جم بطخسدام ػسٍ

 للياض ثباث الؤطخبيان  Alpha de Cronbachهخائج (: 06حدول زكم )

 spssكلى مسسحاث بسهامج   بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

؛ :4,5<   كلما ؤن:   زباث طلُف وبطخبُان ملبىٌ

 : زباث مخىطؽ؛4,6>    >  4,5           

 : زباث حُد؛4,8>    >  4,6           

 : زباث مثالي.4,8<              

، وؤن (4,897)و (4,870)ًمىً اللىٌ ؤن ملامل زباث كبازاث االإداوز ًتراوح ما بحن  (46)مً زلاٌ الجدوٌ زكم   

د كً   ،%90,0ؤي بيظبت  (4,900)ملامل الثباث اللام لجمُم كبازاث الؤطخبُان مسجفم حدا خُث بلغ  وهره اليظبت جصٍ

مىً الؤكخماد كلُه في الخؼبُم االإُداوي للدزاطت 4,8 ، وهى ما ًدٌ كلى ؤن الؤطخبُان ًخمخم بدزحت كالُت مً الثباث، وٍ

 وبزخباز صخت الفسطُاث االإىطىكت.   

لت زاهُت للُاض زباث كبازاث الؤطخمازة،   طسيلت الخجصئت الىصفيت:ثاهيا:  للد كمىا بةطخسدام الخجصئت الىصفُت هؼسٍ

 هما هى مىضح في الجدوٌ الآحي:

 

 

 

 

 Alpha de Cronbach مػامل مداوز الدزاطت

 الليمت غدد الػبازاث

 ,9380 0, االإدىز الأول 

 93800 0, االإدىز الثاوي

 4,900 00 حميؼ غبازاث الؤطخبيان
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 للياض ثباث الؤطخبيان (: هخائج الخجصئت الىصفيت07حدول زكم )

 

 

 مػامل الثباث ألفا كسوهبار

 93888 الليمت اللظم الأول 

 0, الػبازاثغدد 

 93800 الليمت اللظم الثاوي

 0, غدد الػبازاث

 ,, الػدد الكلي للػبازاث

 93000 في خالت حظاوي الليمت مػامل طيبرمان بساون 

 93000 الليمت في خالت غدم حظاوي 

 93000 مػامل غاجمان للخجصئت الىصفيت

     spssكلى مسسحاث بسهامج   بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

ؤما في  ،(4,888) للإطخبُان كدزث بـ الأوٌ  كُمت ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار للىصف مً الجدوٌ ؤكلاه ؤنًخطح            

، هما هلاخف ؤن كدد كبازاث الؤطخبُان وان فسدي كىد جلظُمها، وكلُه هإزر كُمت (4,879)الىصف الثاوي فياهذ 

القيمت المقبولت إحصائيا  أكبر منوهي  ،(4,967)والتي كدزث بـ لُمت ال دم حظاوي كفي خالت  بساون""طيبرمان ملامل 

هرلً، مما  4,6أي أكبر من  (4,966)فللد كدزث بـ  "غاجمان"، ؤما فُما ًسص كُمت ملامل الؤزجباغ 4,6والمقدرة بـ 

لت الخجصئت الىصفُت.ٌلني ؤن الؤزجباغ كىي بحن اللبازاث، وبالخالي وظخيخج زباث   الؤطخبُان الري بحن ؤًدًىا بؼسٍ
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 غسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيتالثالث: االإبدث 

بلد الخلسف كلى ؤداة الدزاطت والأدواث الؤخصائُت االإظخسدمت وكُاض صدق وزباث الؤطخبُان، طىداوٌ في    

 ، وؤزحرا طىلىم بةزخباز الخدلُل الىصفي لإحاباث ؤفساد اللُىتبطىلىم  ومً زم ،وصف ؤفساد كُىت الدزاطت هرا االإبدث

 زلار ؤهىاق مً الؤزخبازاث والآحي:مً زلاٌ  فسطُاث الدزاطت

 زصائص غيىت الدزاطت: االإطلب الأول 

ملاًحر  بن جددًد زصائص كُىت الدزاطت ًخم مً زلاٌ وصف كُىت الدزاطت وميىهاتها بةطخسدام  

)الجيع، اللمس، االإظخىي الخللُمي، الىؿُفت وطىىاث الخبرة(، وذلً بخددًد الخىساز واليظبت البُاهاث الصخصُت 

ت ليل كىصس مً كىاصسها،   .وهرا ما طيخؼسق بلُه في هرا االإؼلباالإئىٍ

 جىشيؼ أفساد الػيىت خظب مخغير الجيعأولا: 

 في الجدوٌ الآحي:ًمىً كسض زصائص كُىت الدزاطت مً خُث الجيع 

 غيىت الدزاطت خظب مخغير الجيعأفساد جىشيؼ  (:08الجدول زكم )

 %اليظبت االإئىيت  الخكساز الجيع

 65 31 ذكس

 15 77 أهثى

 400 20 االإجمىع

  spssمسسحاث بسهامج   كلى بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

 في خحن جمثل ،%65ؤغلب ؤفساد اللُىت هم مً فئت الروىز وذلً بيظبت  ؤن (48) زكمالجدوٌ  هلاخف مً زلاٌ  

ظخدٌ مً هره اليظب ؤن ،مً حجم اللُىت %05وظبت الؤهار  حلمل كلى حلُحن  "مطاخً غمس بً غمس"ماطظت  وَ

 )الليل( مظائيت)الػمل لفترجين هما فترة هـسا لـسوف اللمل التي جخمحز بها االإاطظت وهرا ذوىز ؤهثر منهم بهار مىؿفحن 

طاكت، وبالخالي جدؼيل االإاطظت مً ذوىز  وبهار بؼيل غحر  24مما ٌلني ؤن االإاطظت حلمل كلى مداز ، وفترة صباخيت(

  مدظاوي.

 الػمسجىشيؼ أفساد الػيىت خظب مخغير ثاهيا: 

 ًمىً كسض زصائص كُىت الدزاطت مً خُث اللمس في الجدوٌ الآحي:

 غيىت الدزاطت خظب مخغير الػمسأفساد جىشيؼ  (:09الجدول زكم )

 %اليظبت االإئىيت  الخكساز الػمس

 45 79 طىت 30أكل مً 

 15 77 طىت 40إلى  34مً 

 27 74 طىت 40أكثر مً 

 400 20 االإجمىع

  spssمسسحاث بسهامج   كلى بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:
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ت خظب  جىشَم الخىسازاث (49) الجدوٌ زكمًىضح    مخغحر اللمس لأفساد اللُىت، وهلاخف مً زلاله ؤن واليظب االإئىٍ

ت الأهثر جىسازا، وهرا ًدٌ كلى ؤن ملـم طىت،  04 ًكؤكمازهم جلل مً كُىت الدزاطت  %05 وظبت وهي الفئت اللمسٍ

هم مً فئت الؼباب، وبالخالي هىان بمياهُت للإطخفادة مً هره الؼاكاث الؼبابُت في جدلُم الخفىق  اللاملحن في االإاطظت

مً اللُىت واهذ ؤكمازهم  %94في خحن ؤن وظبت  طىت، 04و 00بحن جساوخذ ؤكمازهم  اللُىتمً  %05 ووالؤطخمساز،  

 للماطظت.  طىت، فهي حلخبر فئت بػازاث وزبراث ًمىنها بطافت الىثحر  04ؤهثر مً 

 االإظخىي الخػليميجىشيؼ أفساد الػيىت خظب مخغير ثالثا: 

 في الجدوٌ الآحي: االإظخىي الخللُميًمىً كسض زصائص كُىت الدزاطت مً خُث 

 االإظخىي الخػليميغيىت الدزاطت خظب مخغير أفساد جىشيؼ  (:40الجدول زكم )

 %اليظبت االإئىيت  الخكساز االإظخىي الخػليمي

 27 74 ثاهىي 

 55 33 حامعي

 25 75 دزاطاث غليا

 ـــــــ 7 أزسي 

 400 20 االإجمىع

 spssمسسحاث بسهامج   كلى بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

ٍليها ؤفساد ، و %55 خُث بلغذ وظبتهم ينحامػي ملـم ؤفساد كُىت الدزاطتؤن  (04) الجدوٌ زكمهلاخف مً زلاٌ       

 ،ثاهىي"" مظخىاهم الخللُمي  لُىتؤفساد المً %94 ، في خحن ؤن%95بيظبت  "دزاطاث غليا"خدصلحن كلى اللُىت االإ

االإاطظت تهخم بخىؿُف فوبالخالي ، مظخىي كلمي حُدذوي ؤفساد اللُىت ملـم  ؤنبالىـس بلى اليظب الثلازت ًمىً اللىٌ 

 .)اليؼاغ الصىاعي(الري جصاوله يؼاغالؼبُلت لوهرا هـسا  كدزاث كلمُت كالُت  ؤشخاص ذوي 

 الىظيفتجىشيؼ أفساد الػيىت خظب مخغير زابػا: 

 في الجدوٌ الآحي: الىؿُفتًمىً كسض زصائص كُىت الدزاطت مً خُث 

 الىظيفتغيىت الدزاطت خظب مخغير أفساد جىشيؼ  (:44الجدول زكم )      

 %اليظبت االإئىيت  الخكساز الىظيفت

ـــــ 7 االإدًس الػام  ـ

ـــــ 7 االإدًس الػام هائب  ـ

 17 76 زئيع مصلحت

 77 34 أزسي 

 400 20 االإجمىع

 spssمسسحاث بسهامج  كلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:
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، %74 خُث بلغذ وظبتهم ٌلملىن في وؿائف ؤزسي  ملـم ؤفساد اللُىت ؤن (00) الجدوٌ زكمهلاخف مً زلاٌ   

"زئيع وظبت في خحن ؤن ، وؿائف وجسصصاث هثحرةؤن جيىن به ولابد االإاطظاث  هرا الىىق مً وهره اليظبت ػبُلُت لأن

  مً كُىت الدزاطت. % 04 واهذ كظم"

 طىىاث الخبرةجىشيؼ أفساد الػيىت خظب مخغير زامظا: 

 في الجدوٌ الآحي: طىىاث الخبرةًمىً كسض زصائص كُىت الدزاطت مً خُث 

 طىىاث الخبرة غيىت الدزاطت خظب مخغيرأفساد جىشيؼ  (:42الجدول زكم )

 %اليظبت االإئىيت  الخكساز طىىاث الخبرة

 65 31 طىىاث 40أكل مً 

 17 76 طىت 20إلى  40مً 

 75 73 طىت 20أكثر مً 

 400 20 االإجمىع

 spssمسسحاث بسهامج  كلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

 "أكل مًلُىت بلغذ طىىاث الخبرة لديهم ؤفساد المً  %65 وظبت ؤن (09) الجدوٌ زكمهلاخف مً زلاٌ        

مً  %5زم جليها اليظبت الأكل وهي  ،طىت" 94 إلى 04 "مًمً كُىت الدزاطت جتراوح مدة زدمتهم  %04 ، وطىىاث"04

ت  ،طىت" 94 "أكثر مً ؤفساد اللُىت الرًً لديهم زبرة  ظخدٌ مً هره اليظب ؤن هره االإاطظت جمخلً وىادز بؼسٍ وَ

  .وهرا زاحم بلى ؤن ملـم اللاملحن باالإاطظت هم مً فئت الؼباب باللمل،كلُلت الخبرة والدزاًت 

كلى ما جم كسطه ًمىً اللىٌ ؤن ملـم مىؿفي ماطظت "مؼاخً كمس بً كمس" هم مً الفئت الؼابت التي  بىاءا         

ػاكاث هبحرة والخاصلت كلى ػهاداث حاملُت و دزاطاث كلُا، فهي برلً تهخم بخىؿُف ؤفساد ذوي ماهلاث كلمُت جمخلً 

 وكملُت بدىم ػبُلت اليؼاغ الري جصاوله )وؼاغ بهخاجي(.

 : الخدليل الىصفي لإحاباث أفساد الػيىتاالإطلب الثاوي

ت واالإخىطؼاث الخظابُت لإحاباث ؤفساد اللُىت  الؤهدسافاثًمىً جىطُذ   في الجدوٌ الآحي:االإلُازٍ

 خىل واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في االإؤطظت حاباث أفساد الػيىتهخائج إ (:43حدول زكم )

 الؤطخجاباث 

االإخىطط  الخكسازث زكم الػبازة

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإػيازي 

 الترجيب إججاه الؤحابت

4 2 3 4 5 

 03 مىافم 9,93330 4,1500 77 33 73 77 73 01

 01 مىافم بؼدة 9,80131 4,3000 79 79 73 73 77 02

 03 مىافم 1,03999 4,1500 79 77 71 77 73 03

 10 مداًد 9,99868 2,9500 73 75 77 76 73 04

 04 مىافم 1,20961 4,1000 79 78 73 77 72 05
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 02 مىافم بؼدة 9,85070 4,2500 37 75 75 77 77 06

 05 مىافم 9,91191 3,9000 74 32 71 77 73 07

 06 مىافم 1,36111 3,8000 77 78 72 77 71 08

 07 مىافم 9,97872 3,7000 74 78 77 77 73 09

 04 مىافم 1,02084 4,1000 78 78 71 77 73 10

 08 مىافم 1,27630 3,5500 76 74 77 73 72 11

 09 مىافم 1,19097 3,4500 74 76 77 73 72 12

االإخىطط الحظابي والؤهدساف االإػيازي الػام 

 للمدىز الأول 

 مىافم 4,68070 0,8667

 spssكلى مسسحاث بسهامج   بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

ت ل (00)ًخطح مً الجدوٌ زكم     ٌ لالخىسازاث واالإخىطؼاث الخظابُت والؤهدسافاث االإلُازٍ  بازاث االإدىز الأو

" أدزلذ االإؤطظت التي جىص كلى (49)، خُث حاءث في االإسجبت الأولى اللبازة زكم "واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في االإؤطظت"

 (,044)بمخىطؽ خظابي  جلىياث حد مخطىزة مً أحل زفؼ حىدة مىخجاتها باالإلازهت مؼ االإؤطظاث االإىافظت"

، خُث واهذ الدزحت اليلُت 94مظخجُب مً ؤصل  08بةحمالي مىافم ومىافم بؼدة كدد ( 4,84)وبهدساف ملُازي 

لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ هره اللبازة مىافم بؼدة، ؤي ؤن االإاطظت كد ؤدزلذ جلىُاث حد مخؼىزة مً ؤحل زفم 

" كامذ االإؤطظت بئكخىاء مكائً وآلاث التي جىص كلى( 46) حىدة مىخجاتها، هما حاءث في االإسجبت الثاهُت اللبازة زكم 

بةحمالي مىافم ( 854,)وبهدساف ملُازي ( 4,25)بمخىطؽ خظابي  ثت ومخطىزة لم ًمخلكها أخد مً االإىافظين"خدً

( 46) زكم وواهذ الدزحت اليلُت لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ هره اللبازة ،27مظخجُب مً ؤصل  35ومىافم بؼدة كدد 

، ؤي ؤهه لدي االإاطظت آلاث وميائً خدًثت ومخؼىزة ملازهت مم االإىافظحن، زم جإحي في االإسجبت الثالثت مىافم بؼدة

هما ؤن  ،كلى الخىالي (1,03) ،(934,) وبهدساف ملُازي بلغ( 4,15) بمخىطؽ خظابي كدزه (40)و (40)اللبازجحن  زكم 

بخخلخا هفع الترجِب   (04)و (45)اللبازجحن زكم ؤما ، مىافمالدزحت اليلُت لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ هاجحن اللبازجحن 

كلى الخىالي، خُث ؤن الدزحت اليلُت لإطخجابت ؤفساد  (,941)و (1,02)وبهدساف ملُازي  (4,10) بمخىطؽ خظابي (40)

، بمخىطؽ خظابي (47)، (46)، (45) تجباالإس  (49)، (48)، (47)اث زم بخخلذ اللباز اللُىت خىٌ اللبازجحن مىافم، 

، ووان زؤي ؤفساد (974,) ،(1,36) ،(914,)وبةهدساف ملُازي ًلدز بـ   كلى الخىالي (3,70) ،(3,80) ،(3,90)ٌظاوي 

خُث بلغ كلى الخىالي،  (49)، (48) في االإسجبت  (09)، (00)لخإحي اللبازجحن اللُىت خىٌ هره اللبازاث الثلار مىافم، 

الؤهدساف االإلُازي لهاجحن ؤما  بلى االإىافلت،وهى ما ٌؼحر بلى ؤن آزاء االإبدىزحن جخجه  ،(3,45) ،(3,55) االإخىطؽ الخظابي

 .ًـهس كىة ججاوع و جلازب ؤزاء اللُىتما وهرا  (1,19) ،(1,27)بحن فيان ما اللبازجحن 

وبةهدساف ملُازي ،(2,95) االإسجبت الأزحرة طمً هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي كدزة (40)في خحن خللذ اللبازة   

 االإؤطظت كامذ بئكخىاء بساءة"لخـهس السؤي االإداًد للمبدىزحن خىٌ مدخىي هره اللبازة والتي جىص كلى ؤن  ،(994,)

  .إزتراع جصيد مً إبخكازاتها الؤهخاحيت"
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 في االإؤطظت" "واكؼ الؤبداع والؤبخكازؤن االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي للمدىز الأوٌ  (00) الجدوٌ زكمهما ًخطح مً   

ا بلغ  ( 0,86)كدزث بـ  ما ًدٌ كلى طلف حؼدذ آزاء االإظخجىبحن مدل الدزاطت، هما ًخطح ؤًظا  (4,68)وبهدسافا ملُازٍ

وهرا  ، هدد ؤكلى (4,30)هدد ؤدوى  (2,95)ؤن كُم االإخىطؽ الخظابي الخاصت باللبازاث طمً هرا االإدىز جساوخذ بحن 

 حظحر في الؤججاه الؤًجابي  وؤن ؤفساد كُىت الدزاطت ًىافلىن كلى مظمىنها. ٌؼحر بلى ؤن كبازاث الؤطخبُان

 خىل مظخىي االإيزة الخىافظيت في االإؤطظت حاباث أفساد الػيىتهخائج إ (:44حدول زكم )

 الؤطخجاباث 

االإخىطط  الخكسازث زكم الػبازة

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإػيازي 

 الترجيب إججاه الؤحابت

0 9 0 0 5 

 04 مىافم 9,71818 4,1000 90 ,, ,9 ,9 99 00

 10 مىافم 1,20852 3,7500 90 98 90 ,9 ,9 00

 05 مىافم 9,85840 4,0000 ,9 ,, ,9 99 ,9 05

 01 مىافم بؼدة 9,80131 4,3000 90 90 ,9 ,9 99 06

 07 مىافم 1,16529 3,9000 98 90 90 ,9 ,9 07

 03 مىافم 9,87509 4,1500 98 98 ,9 ,9 99 08

 11 مىافم 1,17429 3,7000 90 98 90 99 90 0,

 08 مىافم 9,93330 3,8500 ,9 ,, ,9 99 ,9 94

 12 مىافم 9,93330 3,6500 ,9 9, ,9 ,9 99 90

 03 مىافم 9,74516 4,1500 90 90 ,9 99 99 99

 08 مىافم 9,93330 3,8500 90 90 90 ,9 99 90

 11 مىافم 1,34164 3,7000 90 98 ,9 99 ,9 90

 03 مىافم 1,03999 4,1500 90 90 ,9 99 ,9 95

 07 مىافم 1,20961 3,9000 90 98 ,9 99 90 96

 07 مىافم 9,96791 3,9000 90 9, ,9 99 ,9 97

 06 مىافم 9,94451 3,9500 90 ,, ,9 99 ,9 98

 09 مىافم 9,95145 3,8000 ,9 9, 90 99 ,9 99

 05 مىافم 1,37649 4,0000 90 98 99 99 ,9 04

 02 مىافم بؼدة 9,96655 4,2500 ,, ,9 ,9 ,9 99 00

دساف االإػيازي الػام االإخىطط الحظابي والؤه

 للمدىز الثاوي

  مىافم 4,64790 0,9544

 spssمسسحاث بسهامج  كلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:
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ت للبازاث االإدىز الثاوي  الخىسازث (00) ًخطح مً الجدوٌ زكم   مظخىي "واالإخىطؼاث الخظابُت والؤهدسافاث االإلُازٍ

" حظخسدم االإؤطظت في  التي جىص (46) اللبازة  زكم، خُث حاءث في االإسجبت الأولى االإيزة الخىافظيت في االإؤطظت"

بةحمالي مىافم  (804,)ملُازي  وبهدساف (4,30)بمخىطؽ خظابي غملياتها الؤهخاحيت مىاد أوليت ذاث حىدة غاليت" 

، خُث واهذ الدزحت اليلُت لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ هره اللبازة 94مً ؤصل  08ومىافم بؼدة كدد مظخجُب 

مىافم بؼدة، ؤي ؤن االإاطظت حظخسدم مىاد ؤولُت ذاث حىدة كالُت في كملُاتها الؤهخاحُت، هما حاءث في االإسجبت الثاهُت 

" االإؤطظت جمخلك وطائل هلل  بئمكانها حظليم االإىخجاث في الىكذ االإىاطب مؼ طمان التي جىص كلى (00)زكم اللبازة 

مً ؤصل 05بةحمالي مىافم ومىافم بؼدة كدد مظخجُب ( 964,) وبهدساف ملُازي  (4,25)بمخىطؽ خظابي  طلامتها"

زم جإحي بلد ذلً اللبازجحن زكم مىافم بؼدة،  لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ هره اللبازة، خُث واهذ الدزحت اليلُت 94

، (874,)وبةهدساف ملُازي  (4,15) في االإسجبت الثالثت بىفع االإخىطؽ الخظابي والري ًلدز بـ( 95)و (99)و (08)

 . جحن مىافماللباز  اجحنللُىت خىٌ هلإطخجابت ؤفساد اكلى الخىالي، خُث واهذ الدزحت  (1,03) ،(744,)

" جلىم االإؤطظت بػمليت الخلييم بصفت دوزيت مً أحل الخأكد التي جىص كلى (90)هرا وكد حاءث اللبازة زكم    

بةحمالي مىافم ومىافم بؼدة ( 934,)وبهدساف ملُازي  (3,65)" بمخىطؽ خظابي مً حىدة االإىخج وزلىه مً الػيىب

، وجإحي كبل واهذ مىافم اللُىت خىٌ هره اللبازة لإطخجابت ؤفساد، هما ؤن الدزحت اليلُت 94مً ؤصل 00كدد مظخجُب 

 " حظخلطب االإؤطظت الأشخاص ذوي االإهازة والكفاءة الػلميتالتي جىص كلى  (09)هره اللبازة مباػسة اللبازة زكم 

بةحمالي مىافم ومىافم بؼدة ( 1,17)وبهدساف ملُازي  (3,70)بمخىطؽ خظابي في االإسجبت ما كبل الأزحرة   "والػمليت

، ؤي واهذ مىافم (09)زكم  لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ اللبازة، خُث ؤن الدزحت اليلُت 94مً ؤصل 00كدد مظخجُب 

في االإسجبت ما كبل  (90)، اللبازة زكم ؤن االإاطظت حظخلؼب ؤشخاص ماهلحن وذوي مهازة وهفاءة كلمُت وكملُت كالُت

بمخىطؽ  " جخميز االإؤطظت باالإسوهت في غملياث الؤهخاج بالسغم مً إكخىاء آلاث ومػداث حدًدة"التي جىص كلى الأزحرة  

، خُث ؤن 94مً ؤصل  00بةحمالي مىافم ومىافم بؼدة كدد مظخجُب  (1,34)وبهدساف ملُازي  (3,70)خظابي 

ٌ الدزحت اليلُت  االإاطظت جخمحز باالإسوهت في كملُاتها الؤهخاحُت ، ؤي ؤن واهذ مىافم اللبازة هره لإطخجابت ؤفساد اللُىت خى

 .بالسغم مً بكخىاء آلاث وملداث حدًدة

را هدد ؤكلى، وه (4,10)هدد ؤدوى و (3,70) ؤما باليظبت لبلُت اللبازاث فلد وان االإخىطؽ الخظابي لها ًتراوح بحن  

 مىافم. اث هياللباز هاجه لإطخجابت ؤفساد اللُىت خىٌ  ما ًـهس ؤن الدزحت اليلُت 

مظخىي االإيزة الخىافظيت في االإؤطظت" بإن االإخىطؽ الخظابي للمدىز الثاوي هيل " (00)هما ًخطح مً الجدوٌ زكم  

وهى ما ًلابل االإىافلت، ؤي ؤن مظخىي االإحزة الخىافظُت الإاطظت مؼاخً كمس بً  (4,64) وبةهدساف ملُازي  (0,95)بلغ 

 كمس حُد.

 فسطياث الدزاطت : إزخبازاالإطلب الثالث

ص االإحزة الخىافظُت الإاطظت    "مطاخً غمس تهدف هره الدزاطت بلى الخلسف كلى مدي مظاهمت الؤبداق والؤبخياز في حلصٍ

وبحن االإحزة الخىافظُت،  ، هما تهدف هرلً بلى ملسفت ما بذا واهذ هىان كلاكت بزجباغ بحن الؤبداق والؤبخيازبً غمس"

 بزخباز فسطُاث الدزاطتوملسفت ما بذا وان الؤبداق والؤبخياز ًازس كلى االإحزة الخىافظُت، وطىداوٌ  في هرا االإؼلب 

 .الخىشَم الؼبُعيبزخباز الؤخصائُت لابد مً هإوٌ زؼىة حظبم حمُم الؤزخبازاث لخإهد مً جدللها ؤو كدم جدللها، و وا



 قالمت -الفجوج -دراست ميدانيت بمطاحن عمر بن عمر         الفصل الثالث:        
 

113 

 

 ؛البُاهاث جدبم الخىشَم الؼبُعي: (H0)الفسطيت الصفسيت 

 .البُاهاث لا جدبم الخىشَم الؼبُعي :(H1)البدًلت  الفسطيت

 .والجدوٌ االإىالي ًىضح هخائج بزخباز الخىشَم الؼبُعي

  لخىشيؼ الطبيعيلكىالإىغسوف طميرهىف هخائج إزخباز  (:45حدول زكم )

 Sig  مظخىي الدلالت مداوز الؤطخمازة

 93099 االإدىز الأول: واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في االإؤطظت

 93099 االإدىز الثاوي: مظخىي االإيزة الخىافظيت في االإؤطظت

      spss بسهامج  مسسحاثكلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:

ؤهبر مً  لىلا االإدىزًٍ Sig مظخىي الدلالتؤن  ؤكلاه هخائج بزخباز الخىشَم الؼبُعي، خُث هجدالجدوٌ ًىضح   

ت ت الفسطُت البدًلت سفعوبالخالي ه ،4,45 < 4,944 ؤي ؤن،4,45 مظخىي االإلىىٍ ؤن ، مما ٌلني  وهلبل الفسطُت الصفسٍ

  .جدبم الخىشَم الؼبُعي  )االإدىز الأول واالإدىز الثاوي( بُاهاث االإدىزًٍ

 الؤبداع والؤبخكاز" مطاخً غمس بً غمس  ؤطظت"حشجؼ م الأولىلفسطيت از إزخباالفسع الأول: 
كمىا بصُاغت ،" الؤبداع والؤبخكازمؤطظت مطاخً غمس بً غمس   حشجؼ" الفسطُت الأولىصخت مً ؤحل بزخباز   

ت والفسطُت البدًلت والآحي:   الفسطُت الصفسٍ

 ؛لإبداق والؤبخيازماطظت مؼاخً كمس بً كمس  حصجم لا : (H0)الفسطيت الصفسيت 

 .الؤبداق والؤبخيازماطظت مؼاخً كمس بً كمس  حصجم : (H1)البدًلت  الفسطيت

 ىالأول فسطيتللستودنت  إزخبازهخائج  (:46حدول زكم )

 Sig  مظخىي الدلالت دزحت الحسيت الجدوليتT كيمت االإدظىبتT كيمت االإدىز الأول 

واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في 

 االإؤطظت

5,667 2,791 39 7,777 

 spss بسهامج  مسسحاثكلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:   

ت  5,664 االإدظىبتTهلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه وبكخمادا كلى ملُاز اللُمت الؤخصائُت هجد ؤن كُمت          كىد دزحت الخسٍ

تمما ًلىدها بلى  ،(9,490<  5,664 )، ؤي ؤن 9,490 الجدولُت اللُمتؤهبر مً هي  09 ٌ ى كبو  زفع الفسطُت الصفسٍ

ت  Sig، وهفع الىدُجت ًمىً الىصىٌ بليها كىد ملازهت كُمت مظخىي الدلالت الفسطُت البدًلت خُث   مم مظخىي االإلىىٍ

 حصجم الؤبداق والؤبخياز. "مطاخً غمس بً غمس"ماطظت ةن وبالخالي ف ،(4,45>  4,444) ؤن ؤي ،4,45ؤكل مً هجده 

 "بميزة جىافظيت حيدةمطاخً غمس بً غمس ؤطظت جخمخؼ مالفسع الثاوي: إزخباز الفسطيت الثاهيت "

كمىا بصُاغت الفسطُاث  بميزة جىافظيت حيدة" مؤطظت مطاخً غمس بً غمس "جخمخؼ لإزخباز صخت هره الفسطُت   

 الآجُت:

 ؛حُدة جىافظُت بمحزة ماطظت مؼاخً كمس بً كمس ماطظت جخمخم لا: (H0)الفسطيت الصفسيت 

 .حُدة جىافظُت بمحزة ماطظت مؼاخً كمس بً كمس ماطظت جخمخم: (H1)البدًلت  الفسطيت
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 لفسطيت الثاهيتلستودنت  إزخبازهخائج  (:47حدول زكم )

 Sig  مظخىي الدلالت دزحت الحسيت الجدوليتT كيمت االإدظىبتT كيمت االإدىز الثاوي

مظخىي االإيزة الخىافظيت 

 في االإؤطظت

6,997 2,791 39 7,777 

 spss بسهامج  مسسحاثكلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مً االإصدز:  

ت  6,997االإدظىبت  T كُمت ؤن هلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه هرا ٌلني و ،9,490 جفىق اللُمت الجدولُت 09كىد دزحت خسٍ

ت مظخىي  ؤكل مًهجده     مم Sigمظخىي الدلالت  كىد ملازهتؤما ، ملبىلتH1 مسفىطت و H0ؤن  ؤي ؤن  ،  االإلىىٍ

ت وبالخالي هسفع، (4,45>  4,444) "مطاخً غمس بً  اطظت، فهرا ٌلني ؤن موهلبل الفسطُت البدًلت الفسطُت الصفسٍ

 . حُدة جىافظُت بمحزة جخمخم غمس"

 : إزخباز الفسطيت الثالثت "جىحد غلاكت بين الؤبداع والؤبخكاز واالإيزة الخىافظيت في مؤطظتلثالثسع االف

 مطاخً غمس بً غمس"

 ماطظت مؼاخً كمس بً كمسفي الؤبداق والؤبخياز واالإحزة الخىافظُت بحن  مً ؤحل ملسفت بذا واهذ هىان كلاكت           

 :تالآجُبصُاغت الفسطُاث كمىا  وبىاءا كلى ذلً ،طىلخمد كلى بزخباز  الؤزجباغ الخؼي 

 ؛مؼاخً كمس بً كمسفي ماطظت  واالإحزة الخىافظُت جىحد كلاكت بحن الؤبداق والؤبخياز لا: (H0)الفسطيت الصفسيت        

 .مؼاخً كمس بً كمسفي ماطظت  جىحد كلاكت بحن الؤبداق والؤبخياز واالإحزة الخىافظُت: (H1)الفسطيت البدًلت       

 هخائج إزخباز الؤزجباط الخطي (:48حدول زكم )

 Sig  مظخىي الدلالت طيبرمانمػامل الؤزجباط  

 7,777 7,894 االإدىز الأول: واكؼ الؤبداع والؤبخكاز في االإؤطظت

 7,777 7,894 : مظخىي االإيزة الخىافظيت في االإؤطظتاالإدىز الثاوي

 spssمسسحاث بسهامج كلى  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مًاالإصدز: 

ت  Sigمظخىي الدلالت مً الجدوٌ االإىضح ؤكلاه هلاخف ؤن              ،(4,45>  4,444) ؤن ؤي ،  ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ

ت وبالخالي  ٌلني ؤن هىان كلاكت بحن الؤبداق والؤبخياز واالإحزة وهرا  وهلبل الفسطُت البدًلت، هسفع الفسطُت الصفسٍ

فىجدها في مجملها كلاكت   الؤزجباغ في ماطظت مؼاخً كمس بً كمس . ؤما فُما ًسص كىة وبججاه كلاكت  الخىافظُت

ت، خُث واهذ كُمت  وهي ، 4,890 طُبرمان بحن الؤبداق والؤبخياز واالإحزة الخىافظُتملامل الؤزجباغ ػسدًت، مىحبت كىٍ

 كلاكت ملبىلت.

الفسطيت السابػت "ًؤثس الؤبداع والؤبخكاز غلى االإيزة الخىافظيت الإؤطظت مطاخً : إزخباز الفسع السابؼ

 غمس بً غمس"

كمىا  ،والخإهد مً صخت الفسطُت السابلتمً ؤحل ملسفت بذا وان الؤبداق والؤبخياز ًازس كلى االإحزة الخىافظُت       

 والآحي:لبظُؽ االؤهدداز الخؼي   بةطخسدام بزخباز
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 ؛الإاطظت مؼاخً كمس بً كمس ًازس الؤبداق والؤبخياز كلى االإحزة الخىافظُت لا: (H0)الفسطيت الصفسيت 

 .الإاطظت مؼاخً كمس بً كمس ًازس الؤبداق والؤبخياز كلى االإحزة الخىافظُت :(H1)الفسطيت البدًلت 

 الخطي البظيط جلدًس همىذج الؤهددازأولا: 

ت للفسطيت السابػت (:49حدول زكم )  مػاملاث همىذج الػلاكت الخأثيرً

  االإػاملاث اللياطيت االإػاملاث غير اللياطيت 

 T كيمت

 Sig  الدلالتمظخىي 

A  الخطأ االإػيازي Beta 

 الحد الثابذ
9,825 9,337 

 
2,444 9,025 

 الؤبداع والؤبخكاز
9,808 9,086 9,911 9,397 9,000 

 spssكلى مسسحاث بسهامج  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مًاالإصدز: 

 الخؼي البظُؽ باالإلادلت الآجُت: بىاءا كلى الجدوٌ ؤكلاه ًمىً حؼىُل همىذج الؤهدداز

Y= 4,895 + 4,848  X 

 

+4,895 = االإيزة الخىافظيت   4,848 )الؤبداع والؤبخكاز(

 خُث طِخم بزخباز ول مللمت كلى خدة:إزخباز مػىىيت االإػلماث بئطخسدام إزخباز طخىدهذ: ثاهيا: 

 إزخباز مػلمت الحد الثابذ (a):   

H0 : a =0                         

H1 : b ≠0                      

ت وهي ؤكل مً مظخىي  (0254,)للخد الثابذ حظاوي  Sigؤن كُمت مً زلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هلاخف     ،(45,4)االإلىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت توهرا ٌلني زفع الفسطُت الصفسٍ  .، ؤي ؤن مللمت الخد الثابذ ملىىٍ

 مػلمت االإخغير االإظخلل إزخباز b: 

  H0 : b = 0                                                                                                                                                                                                          

H1 : b ≠ 0                                                                                    

ت  (0004,)حظاوي  bلـ  Sig مً زلاٌ الجدوٌ الظابم هلاخف ؤن كُمت        ، وهرا (45,4)وهي ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت، ؤي ؤن مللمت االإخغحر  ت.ٌلني زفع الفسطُت الصفسٍ  االإظخلل ملىىٍ

 لىمىذج ككل بئطخسدام إزخباز فيشسإزخباز مػىىيت اثالثا: 

H0: a = b =0                          

H1 : a ≠ b ≠ 0                
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 (: مػىىيت الىمىذج بئطخسدام إزخباز فيشس20حدول زكم )

 Sig  مظخىي الدلالت Dكيمت  مخىطط االإسبػاث دزحاث الحسيت مجمىع االإسبػاث 

 0,000 88,310 5,819 1 5,819 الؤهدداز

 0,066 18 1,186 البىاقي
  

 19 7,005 االإجمىع
   

 spssكلى مسسحاث بسهامج  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مًاالإصدز: 

ت  Sig مظخىي الدلالتًىضح الجدوٌ ؤكلاه ؤن كُمت                       ،(4,45>  4,444)ؤي ؤن  ،(45,4)ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ

 ، وكلُه فالىمىذج ملبىٌ وملىىي خظب بزخباز فِؼس. H1وكبىٌ الفسطُت H0وبالخالي ًخم زفع الفسطُت 

والتي جىص كلى ؤن  ،(H1)جىصلىا بلى كبىٌ الفسطُت البدًلت  "فيشس"و "طخىدهذ"ول مً بزخباز خظب هخائج            

 .طاخً غمس بً غمس"م"ًازس كلى االإحزة الخىافظُت الإاطظت  الؤبداق والؤبخياز

ت للىمىذجإزابػا:   زخباز االإلدزة الخفظيرً

ت الخاصت بالفسطيت Rمػامل الؤزجباط والخفظير (: 24حدول زكم )  السابػت للػلاكت الخأثيرً

Rكيمت مػامل الخددًد  Rكيمت  الىمىذج
Rكيمت  2

2
 Ajusté 

 

, 

 

0,911 0,831 0,821 

 spssكلى مسسحاث بسهامج  بكخمادا الؼالبخحن بكداد مًاالإصدز:                

ت بحن  (0,911) االإلدز بـ R ًخطح مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملامل الؤزجباغ   ًدٌ كلى وحىد كلاكت بزجباغ ػسدًت وكىٍ

R، وكد بلغذ كُمت ملامل الخددًد (االإيزة الخىافظيت) واالإخغحر الخابم (الؤبداع والؤبخكاز)االإخغحر االإظخلل 
2  (8000,) 

كلى االإحزة الخىافظُت ٌلىد طببه بلى الخغحر في كملُت الؤبداق مً الخغحر الري ًددر  (%80,0)ما ًدٌ كلى ؤن وظبت  وهى

ت بحن الؤبداق ، ؤما اليظبت االإخبلُت فخلىد بلى كىامل ؤزسي. زوالؤبخيا والؤبخياز وكلُه ًمىً اللىٌ ؤن هىان كلاكت جإزحرً

ت  .4,45 واالإحزة الخىافظُت كىد مظخىي ملىىٍ

تهخم بدصجُم الؤبداق والؤبخياز في مسخلف  "مطاخً غمس بً غمس"بىاءا كلى ما جم كسطه ًمىً اللىٌ ؤن ماطظت   

ت، هما لاخـىا بىاءا كلى الؤزخبازاث اث الؤدازٍ الظابلت الرهس ؤن مظخىي االإحزة الخىافظُت في االإاطظت حُد وؤن  االإظخىٍ

هىان  كلاكت جإزحر وجإزس  هيس ى ؤن هىان كلاكت بًجابُت بحن مخغحري الدزاطت )الؤبداق والؤبخياز، االإحزة الخىافظُت(، هما لا

 . بُنهما
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 زلاصت الفصل:

سُت للماطظت وؤهدافها وفسوكها "غمس"مطاخً غمس بً بلد الخلسف ؤهثر كلى ماطظت              مً خُث االإلامذ الخازٍ

 تمىهجُ الخؼسق بلى ا، خُث جمبخلدًم كسض مفصل لىخائج الدزاطت بخصائُكمىا  ،وػبُلت وؼاػها وهُيلها الخىـُمي

جدلُل ؤزاء مىؿفي الدزاطت، زم بهخللىا بلد ذلً بلى  لدزاطت، وذلً بخددًد مجخمم وكُىت الدزاطت وزصائص كُىتا

ببداق جخىفس كلى  "مطاخً غمس بً غمس" اطظتؤن م جدلىخىٌ ؤطئلت الؤطخبُان، "مطاخً غمس بً غمس" ماطظت 

وذلً بخددًد ؤداة  ،ومً زم حلسفىا كلى الأطالُب االإظخسدمت في الدزاطت، وببخياز وهرا ما جىضخه االإخىطؼاث الخظابُت

زم كمىا في  الدزاطت والخدلم مً صدق وزباث ؤداة الدزاطت وهرلً جددًد الأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت في الدزاطت،

 بةزخباز فسطُاث الدزاطت بةطخسدام ول مً بزخباز طخىدهذ، بزخباز الؤزجباغ الخؼي وبزخباز الؤهدداز الخؼي،الأزحر 

 جىصلىا بلى الىخائج الآجُت:  زخبازاثالؤ ره ه فسطُاث الدزاطت وجدلُل هخائج بزخبازبلد و          

كلى حؼغُل مىؿفحن ذوىز ؤهثر مً الؤهار، لأن ػبُلت وؼاػها ًفسض  "مطاخً غمس بً غمس"حلمل ماطظت  .4

 لصباخيت)الفترة االإظائيت )الليل( والفترة اكليها هرا الىىق مً الدؼغُل، وبما ؤن دوام اللمل ًيىن لفترجحن 

 ؛)الليل(طاكت، فةهه ًمىم حؼغُل االإىؿفاث في الفترة االإظائُت  24ؤي اللمل الإدة  ،)النهاز((

ت لأفساد كُىت الدزاطت هم مً فئت الؼباب الرًً ًمخليىن ػاكاث هبحرة ولديهم كدزة كلى ملـم  .2 الفئاث اللمسٍ

 جمىذ فسص ػغل للمخسسححن الجدد؛ "مطاخً غمس بً غمس"اللمل، ؤي ؤن ماطظت 

، مما ٌلني ؤن طىىاث" 40"أكل مً ؤؿهسث الىخائج ؤن ملـم ؤفساد كُىت الدزاطت جيىن طىىاث زبرتهم  .3

ت كلُلت الخبرة والدزاًت باللمل؛"مطاخً غمس بً غمس" ماطظت   جمخلً وىادز بؼسٍ

فُما ًسص جدظحن االإىخجاث اللدًمت ؤو ببخياز  حصجم االإاطظت مىؿفيها كلى ببداء آزائهم وبكؼاء بكتراخاث .4

 مىخجاث حدًدة خظب زؤي ملـم ؤفساد اللُىت؛

 "مطاخً غمس بً غمس"هىان وظبت هبحرة مً اللاملحن الرًً لديهم زئٍت غحر واضخت خىٌ كُام ماطظت  .5

د مً ببخيازاتها الؤهخاحُت؛   بةكخىاء بساءاث بزتراق جصٍ

جلىُاث حد مخؼىزة مً ؤحل زفم حىدة مىخجاتها باالإلازهت مم  "مطاخً غمس بً غمس"ؤدزلذ ماطظت  .6

 االإاطظاث االإىافظت خظب زؤي ؤغلبُت االإظخجىبحن؛

م، ؤي "مطاخً غمس بً غمس"ؤن ماطظت ملـم اللاملحن مىافلىن كلى  .7 جلدم  هاؤن جؼبم بطتراجُجُت الخىىَ

 حؼىُلت واطلت مً االإىخجاث مً ؤحل جلبُت خاحاث وزغباث كملائها الخالُت واالإظخلبلُت؛ 

بةكخىاء ميائً وآلاث خدًثت ومخؼىزة لم ًمخلىها ؤخد مً االإىافظحن  "مطاخً غمس بً غمس"كامذ ماطظت  .8

 خظب زؤي ؤغلبُت االإظخجىبحن؛

 بمحزة جىافظُت حُدة؛ "مطاخً غمس بً غمس"جخمخم ماطظت  .9

ت بحن الؤبداق والؤبخياز واالإحزة الخىافظُت في ماطظت  .40  ؛""مطاخً غمس بً غمسجىحد كلاكت ػسدًت كىٍ

ت  .44  .(4,45)ًازس الؤبداق والؤبخياز  بالإًجاب كلى االإحزة الخىافظُت كىد مظخىي ملىىٍ

 



 

 الخاتمة
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ًمكن القول  "دور الإبداع والإبحكار في جعزيز الميزة الحنافسية للمؤسسة الإقحصادية"من خلال دزاسخنا الإوضوع          

ادة بالنسبة للمؤسسة الؤقحصادًة ٌعحمد بشكل أساس ي على مدى ثطبُقها لإسترا ثجُة أن  ثدقُق االإيزة الحنافسُة والسٍ

ل جغيرات البِئة االإدُطة وإشحداد االإنافسة وكرا جغيرات أذواق عملائها وهرا لا ًمكن أن ظالؤبداع والؤبحكاز خاصة في 

 ًحدقق إلا بالحميز على منافسيها.

 إخحبار الفرضياتأولا: 

لا ًمكن للمؤسسة إكخساب ميزة ثنافسُة مسحدامة من خلال إهحاج منحجات مبحكسة ومحميزة أي لم ٌسبق  .1

هره االإنحجات قد ثكون معسضة للحقلُد مسحقبلا، أي أن إكخساب ميزة ثنافسُة  إهحاحها من قبل االإنافسين لان

دة.  مسحدامة ًسثبط بمدى قدزة االإؤسسة على الؤسحمساز في ثقدًم منحجات مبحكسة وفسٍ

 وهو ما ًنفي صحة الفسضُة الأولى.                

ة  الؤبحكازؤسسة مطاخن عمس بن عمس الؤبداع وجشجع م .2  .5,5عند مسحوى االإعنوٍ

 وهرا ما ًثبد صحة الفسضُة الثاهُة.                

ة  .3   .5,5ثحمحع مؤسسة مطاخن عمس بن عمس بميزة ثنافسُة حُدة عند مسحوى معنوٍ

 .هرا ما ًثبد صحة الفسضُة الثالثةو 

ة .4 حغير الحابع االإيزة الحنافسُة عند الؤبحكاز وبين  االإبين  االإحغير االإسحقل الؤبداع و ثوحد علاقة إزثباط  طسدًة قوٍ

ة   .5,5مسحوى معنوٍ

 وهو ما ًنفي صحة الفسضُة السابعة.               

من الحغيرات التي  %33الؤبحكاز على االإيزة الحنافسُة الإؤسسة عمس بن عمس خُث ًوحد أرس إًجابي للإبداع و .5

  .الؤبحكازُة لهره االإؤسسة سببها الؤبداع وثددذ في االإيزة الحنافس

 وهو ما ًثبد صحة الفسضُة الخامسة.                

 نحائج الدراسةثانيا: 

ة  ُة:ثوالحطبُقُة ثوصلنا للنحائج الآ من خلال دزاسخنا النظسٍ

 ؛اسُان في بناء االإيزة الحنافسُةالؤبداع والؤبحكاز عنصسان أس -

 ؛مع االإيزة الحنافسُة علاقة طسدًةعلاقة الؤبداع والؤبحكاز  -

 مؤسسة مطاخن عمس بن عمس لها ميزة ثنافسُة حُدة. -
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 حات الدراسةمقتر ثالثا: 

 بناءا على النحائج السابقة ًمكن أن هقدم الؤقتراخات والحوصُات الحالُة:

 شجُع الأفكاز الؤبداعُة داخل االإؤسسة الؤقحصادًة؛ج -

ز -  زوح الؤبداع، الحجدًد والحغُير فيهم؛ العمل على ثوفير مناخ ملائم للعمال وجعزٍ

ة؛ - ع الؤبحكازٍ  ثخصُص ميزاهُة ثحعلق باالإشازَ

ز مسكز االإؤسسة في السوق. -  السعي إلى إهحاج منحجات مبحكسة ومحميزة عن باقي االإنافسين بهدف جعزٍ

 آفاق الدراسةرابعا: 

 على أداء االإؤسسة؛ أرس الؤبداع والؤبحكاز -

 في دعم االإيزة الحنافسُة؛ الؤبحكاز دوز إستراثجُة -

 أرس الؤبداع والؤبحكاز على الؤستراثجُات الحنافسُة. -
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 .2018، جاهفي 14معخغاهم، الجضائش، العذد -الحمُذ بً بادٌغ 

، مجلت الذساظاث المالُت المداظبُت لخىافظيت الإكخصاد الظوزي"، "دزاطت جدليليت ، هادًت ؼباهتخضوس سظلان .4

ت، جامعت أم البواقي   .2014، دٌعمبر 02أم البواقي، الجضائش، العذد –الإداسٍ

مو .5 ، مجلت علوم الإكخصاد "خاطىاث الأعماٌ هأليت لتركيت جىافظيت المؤطظاث الصغيرة والمخوطؼت"، دساجي كشٍ

 .2015، 32، الجضائش، العذد03جضائشوالدعُير والخجاسة، جامعت ال
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"دوز طياطاث خماًت المىافظت ومىع الإخخياز في ظل الإكخصاد الحس: ، البُلي خالذ خعً، رو الىون عض الذًً آدم .6

، مجلت العلوم الإكخصادًت، جامعت العودان للعلوم ؤهم الخجازب الدوليت مع دزاطت خاصت للحالت الظوداهيت"

 .2016، 17، العذد02المجلذوالخكىولوجُا، العودان، 

م، جامعت جُلالي الُابغالإبداع والإبخياز في المىظماث الحدًثت"هوس الذًً، "سادي  .7 ظُذي  –، مجلت الإبخكاس والدعوٍ

 .2015، 01بلعباط، الجضائش، العذد

غي ملُكت .8 الصىاعيت "دوز البدث والخؼويس والإبداع الخىىولوجي في زفع اللدزة الخىافظيت للمشسوعاث ، سَ

ان عاؼوس العسبيت: دزاطت جدليليت" ت، جامعت صٍ ، 01الجلفت، الجضائش، العذد -، مجلت البدور والذساظاث الخجاسٍ

 .2017ماسط

، مجلت هماء للإكخصاد "حشخيص وطعيت الىظام الوػني للإبخياز في الجصائس: خلائم وآفاق"كمال، صموسي  .9

 .2018، دٌعمبر 04العذد مُلت، الجضائش،   –والخجاسة، المشكض الجامعي 

، مجلت الأهذلغ للعلوم الإوعاهُت والإجخماعُت، "الإطلام وإدازة الإبخياز: دلالاث وهماذج واكعيت "، عطُت محمد هاجي .11

ل 10، العذد 13جامعت الأهذلغ للعلوم والخلىُت، الُمً، المجلذ   .     2016، أفشٍ

ش ي محمد .11 ، مجلت في المىظمت لظمان إطخمسازيت مصاًاها الخىافظيت""ؤهميت جثمين مصادز الميزة الخىافظيت ، كشَ

 .2010، 10غشداًت، الجضائش، العذد -الواخاث للبدور والذساظاث، جامعت غشداًت 

، مجلت العلوم "الإبخياز الدظويلي هخياز إطتراجيجي لخدليم الميزة الخىافظيت في المؤطظاث الجصائسيت"، كباب مىال .12

ت، جامعت المعُلت الإكخصادًت والدعُير   .2017، 17المعُلت، الجضائش، العذد -والعلوم الخجاسٍ

ان "هدو جدليم ميزة جىافظيت مظخدامت للمؤطظاث"، ، كعىت محمد .13 مجلت الحلوق والعلوم الإوعاهُت، جامعت صٍ

    .2014، أكخوبش20، العذد01الجلفت، الجضائش، المجلذ -عاؼوس 

"دوز الإبخياز في جىميت الميزة الخىافظيت للمؤطظت: دزاطت ميداهيت ، الؽُخهتهاث ، بوسَؾ أخمذ، لؽهب الصادق .14

ت للخىمُت الإكخصادًت، جامعت كاصذي مشباحولاًت وزكلت"،  -بشسهت الهىدطت المدهيت بخلسث  ،وسكلت -المجلت الجضائشٍ

 .2017دٌعمبر 31، 07الجضائش، العذد

طي هصيرة .15 ، مجلت البدور افظيت المؤطظاث الصغيرة والمخوطؼت""الدظويم الأخظس ودوزه في جدظين جى، لعوٍ

ان عاؼوس  ت، جامعت صٍ  .2017، ماسط01الجلفت، الجضائش، العذد -والذساظاث الخجاسٍ
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دؽاسد .16 ، مجلت خلاصاث "الإبخياز الجرزي: هيف ًمىً للشسواث اللائدة ؤن جخصدى للشسواث الصاعدة"، لُفش سٍ

 .2001، هوفمبر 213للإعلام العلمي )ؼعاع(، مصش، العذد  كخب المذًش وسجل الأعمال، الؽشكت العشبُت

م .17 لُت دوز الدظويم الإبخيازي في المؤطظاث )عسض ججازب عالميت("" ،صاًش وافُت، مذوػ سٍ ، مجلت الذساظاث الدعوٍ

 .2019، 01، العذد03بؽاس، الجضائش، المجلذ  -وإداسة الأعمال، جامعت طاهشي محمد بؽاس

"دوز اليلظت الإطتراجيجيت في جؼويس الميزة الخىافظيت للمؤطظت ، عبذ الفخاحبوخمخم ، مصباح عائؽت .18

 ، مجلت دساظاث إكخصادًت، جامعتالإكخصادًت: دزاطت خالت بالمدًسيت الجهويت للشسق لمخعامل الهاجف الىلاٌ ؤوزيدو"

 .2019، جوان 01، العذد06، الجضائش، المجلذعبذ الحمُذ مهشي  -2كعىطُىت  

، "كخصادًتؤثس إطتراجيجيت البدث والخؼويس على زبديت المؤطظت الإ" ،مشاد عبذ اللادس، اللطُفمصُطفى عبذ  .19

ت، جامعت كاصذي مشباح  .2013، دٌعمبر 04وسكلت، الجضائش، العذد  - مجلت أداء المؤظعاث الجضائشٍ

الميزة الخىافظيت: دزاطت "الثلافت الخىظيميت وؤثسها في ، البؽير إبشاهُم فضل المولى، الىوس خعً عبذ الحلُم .21

، مجلت العلوم الإكخصادًت، جامعت العودان للعلوم والخكىولوجُا، جؼبيليت على المصازف الخجازيت الظوداهيت"

 .2016، 17، العذد02العودان، المجلذ

لُا، جامعت "جدليل الخىافظيت العسبيت في ظل العولمت الإكخصادًت"، هوسي مىير .21 ، مجلت إكخصادًاث ؼمال إفشٍ

 .2004، 04العذد الؽلف، الجضائش، -خعِبت بً بوعلي 

، مجلت دوسٍت حعنى بلضاًا الخىمُت في الأكطاس العشبُت، المعهذ العشبي "اللدزة الخىافظيت وكياطها"، ودٌع محمد عذهان .22

ذ، العذد  .2003، دٌعمبر24للخخطُط، الكوٍ

 ، المداطساث والخلازيسلخلياثثالثا: الم

" الإدازة، البيئت والمظؤوليت ، مدوس المؤجمش:دوز الإبداع في جميز المؤطظاث"، "ظمُت ، بوسانًمُىت دباحي .1

، وسكت بدث ملذمت إلى المؤجمش الإكخصادي الذولي الشابع خول جدفيز الإكخصاد الأسدوي: الواكع والخدذًاث، حخماعيت"الإ 

ل  22جامعت البترا، الأسدن،   .2018أفشٍ

"المىاولت والإبداع الخىىولوجي لصيادة جىافظيت الصىاعاث الصغيرة والمخوطؼت دبوػ عبذ اللادس، بيري هوسة،  .2

ت في ظل الجصائسيت"،  وسكت بدث ملذمت إلى الملخلى الوطني خول " جىافعُت الصىاعاث الصغيرة والمخوظطت الجضائشٍ
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ت وعلوم الدعُير،   –مخبر الخىمُت الزاجُت والحكم الشاؼذالخغيراث الذولُت والإكلُمُت"، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2017هوفمبر  28و 27كالمت، الجضائش،  1945ماي  8جامعت 

باس الؽارلي، .3 ش "ماهيت المىافظت في الجصائس" صٍ ، وسكت بدث ملذمت إلى الملخلى الوطني خول "كاهون المىافعت بين جدشٍ

 .2015ماسط 17و16كالمت، ًومي  -1945ماي 8المبادسة وضبط العوق"، كلُت الحلوق والعلوم العُاظُت، جامعت 

، كلُت العلوم دزوض في إدازة الإبداع والإبخياز لؼلبت الظىت الثاهيت ماطتر إدازة ؤعماٌ"" ،أخلام ظوداوي .4

ت وعلوم الدعُير، جامعت   .2018كالمت، الجضائش،  -1945ماي  8الإكخصادًت والخجاسٍ

 زابعا: السطائل الجامعيت

الإبداع والإبخياز في إبساش الميزة الخىافظيت للمؤطظاث المخوطؼت والصغيرة: دزاطت خالت دوز "بشوبي ظمُت،  .1

ت وعلوم الدعُير،  مزكشة، مؤطظت المشسوباث الغاشيت مامي" ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2011ظطُف، الجضائش،  –جامعت فشخاث عباط

از في دعم الميزة الخىافظيت للمؤطظت الإكخصادًت: دزاطت خالت إجصالاث الجصائس "دوز الإبخيبوبعت عبذ الوهاب،  .2

ت وعلوم الدعُير، جامعت  مزكشة، موبيليع" –للهاجف الىلاٌ  ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2012كعىطُىت، الجضائش،  –مىخوسي 

فاءاث همدخل للميزة جىافظيت في المؤطظت الإكخصادًت الجصائسيت: ملازبت الموازد الداخليت والىبوصاًذ وظُلت، " .3

ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم مزكشة ، ولاًت طؼيف" -دزاطت جؼبيليت على بعع المؤطظاث الإكخصادًت 

ت وعلوم الدعُير، جامعت ظطُف   .2012ظطُف، الجضائش،  -1الإكخصادًت والخجاسٍ

دزاطت خالت مؤطظت  الإبداع الخىىولوجي في حعصيص جىافظيت المؤطظت الصىاعيت:مظاهمت بوصهاق عبذ الغاوي، " .4

ت وعلوم الدعُير، جامعت محمد مزكشة "، هوهدوز بسج بوعسيسيج ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2013بعكشة، الجضائش،  -خُضش

جدليم الميزة الخىافظيت للمؤطظت الإكخصادًت: دزاطت الإطتراججياث الخىافظيت ودوزها في بً جذو بً علُت، " .5

ت وعلوم الدعُير،  مزكشة،خالت مؤطظت فىدق الأوزاس ي" ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2015بومشداط، الجضائش،  –جامعت محمد بوكشة 
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اث الصغيرة والمخوطؼت المبدعت في "ؤهميت خاطىاث الأعماٌ الخلىيت في دعم وجسكيت المؤطظبً كطاف أخمذ،  .6

ت وعل مزكشة، الجصائس"  -وم الدعُير، جامعت محمد بوضُاف ماجِعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2007معُلت، الجضائش ،

ت " ؤثس إطتراججيت جىميت الموازد البشسيت في جدليم الميزة الخىافظيت المظخدامت للمؤطظجشبي عبذ الحكُم،  .7

ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم  مزكشة، فسع كظىؼيىت" -الإكخصادًت: دزاطت خالت لمجمع صيداٌ لصىاعت الأدويت 

ت وعلوم الدعُير، جامعت فشخاث عباط   .2013ظطُف، الجضائش،  -الإكخصادًت والخجاسٍ

مسهب خمام زبي )طعيدة(  EGTT" دوز الإبداع في إهدظاب ميزة جىافظيت: دزاطت خالت مؤطظت خشاص الأخضش،  .8

ت وعلوم الدعُير مزكشة، هموذحا"  -جامعت أبي بكش بللاًذ، ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2011جلمعان، الجضائش، 

"دوز المعسفت الظوكيت في إخخياز الإطتراججياث الخىافظيت: دزاطت عيىت مً مؤطظاث الخعليم دخبوس لؤي صبحي،  .9

ت، جامعت الؽشق الأوظط، الأسدن،  مزكشة، ت الأزدهيت"الخاص ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت الإكخصاد والعلوم الإداسٍ

2010. 

دزاطت عيىت مً كؼاع  -"الظلون الإبخيازي للمؤطظاث الصغيرة والمخوطؼت: الدوافع والمددداثصوٍوػ بلال،  .11

ت وعلوم ، أطشوخت دكخوساه غير "صىاعاث الخدويليت لولاًت كظىؼيىتال ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2017أم البواقي، الجضائش،  –الدعُير، جامعت العشبي بً مهُذي 

 مزكشة، "الإبخياز الدظويلي وؤثسه على جدظين ؤداء المؤطظت دزاطت خالت: ملبىت الحظىت بالمظيلت "ظلُماوي محمد،  .11

ت وعلوم الدعُير، جامعت المعُلت ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت و   .2007المعُلت، الجضائش،  –الخجاسٍ

، "دوز اطخخدام بؼاكت الأداء المخواشن في جدليم الميزة الخىافظيت: دزاطت ميداهيت على صافي خلُل موفم خلُل .12

ت، جامعت  مزكشة، شسواث الخإمين المدزحت  في بوزصت فلظؼين" ماجعخير غير ميؽوسة، كلُت الإكخصاد والعلوم الإداسٍ

 .2017الأصهش، فلعطين، 

أطشوخت دكخوساه غير ميؽوسة، ؤثس الإبداع الخىىولوجي على الإطتراججيت الخىافظيت للمؤطظاث"، عمُمش فضُلت، " .13

ت وعلوم الدعُير، جامعت أبي بكش بللاًذ   .2018عان، الجضائش، جلم -كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ
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ضة، " .14 دوز زؤض الماٌ الفىسي في جدليم الميزة الخىافظيت للمؤطظاث الإكخصادًت في ظل إكخصاد المعسفت: فشخاحي لوٍ

ت دزاطت خالت شسهت الإطمىذ عين الخوجت ــ باجىت" ، أطشوخت دكخوساه غير ميؽوسة، كلُت العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

 .2016بعكشة، الجضائش،  -خُضش وعلوم الدعُير، جامعت محمد 

، أطشوخت دكخوساه غير ميؽوسة، كلُت دوز إدازة الإبداع في حعصيص جىافظيت المؤطظاث الجصائسيت""الطُب،فىان  .15

ت وعلوم الدعُير، جامعت جُلالي لُابغ  .2015ظُذي بلعباط، الجضائش،  -العلوم الإكخصادًت والخجاسٍ

، أطشوخت دكخوساه غير ميؽوسة، كلُت المىافظت في الخجازة الدوليت" "آلياث خماًت ،لطفي محمد الصالحكادسي  .16

 .2017بعكشة، الجضائش، -الحلوق والعلوم العُاظُت، جامعت محمد خُضش

 خامظا: مواكع الأهترهذ

 http׃ .samehar.wordpress.com // (consulté le10/03/2020، )2008، "الإبخياز"، محمد ظامذ .1
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 5445ماي  80جامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الإقتصادية

 (85)ملحق رقم 

 إستمارة موجهة للعاملين

 لكم أصدق الخحُت والظلام

الإخطلباث هُل شهادة االإاطتر في العلىم الؤكخصادًت جخصص إكخصاد وحظُير مؤطظاث، وفي إطاز  إطخكمالا

: دراسة حالة مطاحً تعزيز الميزة التىافسية للمؤسسة دور الإبداع والإبتكار فيإعداد مركسة الخخسج بعىىان "

أن هظع في حىشجكم هرا الؤطخبُان، والري وظعى من خلاله إلى معسفت ٌظسها  ،" قالمة –الفجوج  –عمر بً عمر 

 حىل العبازاث التي ًخظمنها الؤطخبُان. اللُمتآزائكم 

لرا هسحى من طُادجكم الؤحابت عن حمُع الأطئلت االإدوهت أدهاه، وكىهىا مخأكدًن أن الآزاء التي طىحصل عليها 

ت الخامتخِط ص الخلدًس ل، ولكم خاإلا لغسض إطخكمال البحث العلمي فلط طدظخخدم، و م الخعامل معها بالظسٍ

  والؤحترام.

 : البياهات الشخصيةالقسم الأول 

 في الخاهت االإىاطبت. )×(السحاء وطع العلامت  -

 أهثى                ذكس  الجيس: .5

 طىت 03أكثر من         طىت 03إلى  03من        طىت 03من  أكل       العمر: .2
 أخسي          علُا دزاطاث         حامعي        ثاهىي   المستوى التعليمي: .3
     أخسي         زئِع مصلحت        الإدًس العامهائب ا        االإدًس العام  الوظيفة: .4
  طىت 03من  أكثر        طىت 03إلى 33من        طىىاث 33أكل من  الخبرة:سىوات  .5
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 أسئلة الإستمارة  القسم الثاوي:

 
 المحاور 

 

 العبــارات

 

غير 

 موافق

 غير

موافق 

 بشدة

 موافق موافق محايد

 بشدة

 

 

 

 

 

المحور 

الأول: واقع 

الإبداع 

والإبتكار في 

 المؤسسة

 

  

حظعى االإؤطظت إلى جلدًم مىخجاث حدًدة مبخكسة 

 ومخميزة عن مىخجاث االإىافظين

     

االإؤطظت جلىُاث حد مخطىزة من أحل زفع  أدخلذ

 حىدة مىخجاتها باالإلازهت مع االإؤطظاث االإىافظت

     

إطخحدثذ االإؤطظت أطالُب وطسق حدًدة في جصمُم 

 ءعملاالمىخجاتها بما ًدىاطب وأذواق 

     

د من إبخكازاتها  كامذ االإؤطظت بئكخىاء بساءة إختراع جصٍ

 الؤهخاحُت

     

ع )جلدًم حشكُلت  جطبم االإؤطظت إطتراجُجُت الخىىَ

مخىىعت من االإىخجاث( من أحل جلبُت حاحاث وزغباث 

 الصبائن الحالُت واالإظخلبلُت

     

كامذ االإؤطظت بئكخىاء مكائن وآلاث حدًثت ومخطىزة 

 لم ًمخلكها أحد من االإىافظين

 

     

 جخعامل االإؤطظت مع حهاث خازحُت )إطدشازاث

س هىعُت مىخجاتها  خازحُت( بهدف جطىٍ

     

جلىم االإؤطظت بخطبُم طُاطاث حدًدة في مجال 

 التروٍج، الخىشَع والبُع

     

ت على هغام عملها  ججسي االإؤطظت حعدًلاث حىهسٍ

 وهُكلها الخىغُمي بئطخمساز

     

ن(  جخخر االإؤطظت طُاطاث وإحساءاث )بسامج الخكىٍ

 الخكُف مع طسق العمل الجدًدةحظاعد العمال على 

     

حصجع االإؤطظت العمال على إعطاء إكتراحاث فُما 

س مىخجاتها  ًخص جحظين وجطىٍ

     

جخخر االإؤطظت شكاوي وآزاء العملاء كلاعدة حعخمد 

س االإىخجاث اللدًمت أو في إبخكاز  عليها طىاءا في جطىٍ
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 مىخجاث حدًدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور 

الثاوي: 

مستوى 

الميزة 

التىافسية 

 في المؤسسة

حظعى االإؤطظت حاهدة إلى جحلُم ميزة جىافظُت 

 مظخدامت

     

جلجأ االإؤطظت إلى إهخاج مىخجاث بأكل جكلفت للحفاظ 

 على مكاهتها في الظىق 

     

جحىش االإؤطظت على مهازاث وكدزاث مخطىزة وذاث 

 كفاءة عالُت ملازهت مع االإىافظين

     

حظخخدم االإؤطظت في عملُاتها الؤهخاحُت مىاد أولُت 

 ذاث حىدة عالُت

     

جحلم االإؤطظت الخفىق في الظىق من خلال جىحُه 

 مىخجاتها إلى الظىق بأكمله

     

جخميز االإؤطظت بجىدة مىخجاتها ملازهت مع ما ًلدمه 

 االإىافظين من مىخجاث

     

االإهازة والكفاءة  حظخلطب االإؤطظت الأشخاص ذوي 

 العلمُت والعملُت

     

جلىم االإؤطظت بعملُت الخلُُم بصفت دوزٍت من أحل 

 الخأكد من حىدة االإىخج وخلىه من العُىب

     

جخميز مىخجاث االإؤطظت بئهخفاض أطعازها ملازهت مع 

 أطعاز االإؤطظاث االإىافظت 

     

للخغيراث التي  جمخلك االإؤطظت اللدزة على الؤطخجابت

 جطسأ على حاحاث ومخطلباث الصبائن حالُا ومظخلبلا 

     

طعس أكل طظت االإىزدون على أطاض الجىدة، جخخاز االإؤ 

 دظلُم االإىاد الأولُتل أكل ووكذ

     

جخميز االإؤطظت باالإسوهت في عملُاث الؤهخاج بالسغم من 

 إكخىاء آلاث ومعداث حدًدة

     

الؤهخاحُت على أطلىب وفساث جسكص االإؤطظت في عملُاتها 

 )الؤهخاج بكمُاث كبيرة(الحجم 
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حظخخدم االإؤطظت أطلىب إدازة الجىدة الشاملت من  

 أحل طبط حىدة مىخجاتها 

     

حعمل االإؤطظت على جىطُد العلاكت مع الصبائن للىكىف 

 في وحه االإىافظين الجدد

     

الخأكلم مع الخغيراث الحاصلت في هغام  بئمكان العاملين

 الؤهخاج خاصت عىد عهىز مىاصفاث حدًدة للمىخجاث

     

بها عُىب التي لمىخجاث لوظب حسجُل االإؤطظت 

 )االإىخجاث االإعُبت( هي وظب طعُفت حدا

     

جمخلك االإؤطظت كىىاث جىشَع جمكن الصبائن من إطخلام 

 االإىخجاث في الىكذ االإىاطب

     

لدي االإؤطظت وطائل هلل )شاحىاث( بئمكانها حظلُم 

 االإىخجاث في الىكذ االإىاطب مع طمان طلامتها
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 الأول : معامل الإرثباط سيبرمان بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور 20الملحق
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 : معامل الإرثباط سيبرمان بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاوي20الملحق
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 لمحاور الدراسة البىائي إختبار الصدق: 20الملحق                                              

 

Corrélations 

 A B Z 

Rho de Spearman 

A 

Coefficient de corrélation 1,000 ,894
**
 ,972

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 

N 20 20 20 

B 

Coefficient de corrélation ,894
**
 1,000 ,960

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 

N 20 20 20 

Z 

Coefficient de corrélation ,972
**
 ,960

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 ألفا كروهباخ للمتغير المستقل الإبداع والإبتكار : معامل20الملحق رقم 

                                                                            

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,873 12 
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 للمتغير التابع الميزة التىافسية : معامل ألفا كروهباخ 20رقم  الملحق

 

 

 

 عامل ألفا كروهباخ لبياها ت الإستمارة: م20 رقم الملحق                                    
 

 

 

 : طريقة التجسئة الىصفية20الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,888 

Nombre d'éléments 16
a
 

Partie 2 
Valeur ,879 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 31 

Corrélation entre les sous-échelles ,936 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,967 

Longueur inégale ,967 

Coefficient de Guttman split-half ,966 

 

                                                                

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,897 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 31 
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 خصائص عيىة الدراسة:  20الملحق رقم 
 

 

  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 45,0 45,0 45,0 9 سنة 30 من أقل

 80,0 35,0 35,0 7 سنة 40 إلى 31 من

 100,0 20,0 20,0 4 سنة 40 من أكثر

Total 20 100,0 100,0 

 

                                                        

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 4 ثانوي

 75,0 55,0 55,0 11 جامعً

 100,0 25,0 25,0 5 علٌا دراسات

Total 20 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 13 ذكر

 100,0 35,0 35,0 7 أنثى

Total 20 100,0 100,0 
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 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 مصلحة رئٌس

 100,0 70,0 70,0 14 أخرى

Total 20 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الخبرة سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 13 سنوات 10  من أقل

 95,0 30,0 30,0 6 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 5,0 5,0 1 سنة 20 من أكثر   

Total 20 100,0 100,0 
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 : هتائج ثحليل أفراد العيىة الخاصة بواقع الإبداع والإبتكار في المؤسسة02الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 93330, 4,1500 20 المنافسٌن منتجات عن ومتمٌزة جدٌدة منتجات إنتاج إلى المؤسسة تسعى

 80131, 4,3000 20 المنافسٌن مع مقارنة منتجاتها جودة رفع أجل من متطورة جد تقنٌات المؤسسة أدخلت

 1,03999 4,1500 20 العملاء وأذواق ٌتناسب بما منتجاتها تصمٌم فً جدٌدة وطرق أسالٌب المؤسسة إستحدثت

 99868, 2,9500 20 الإنتاجٌة إبتكاراتها من تزٌد إختراع براءة بإقتناء المؤسسة قامت

 الحالٌة الزبائن ورغبات حاجات تلبٌة أجل من التنوٌع إستراتٌجٌة المؤسسة تطبق

 والمستقبلٌة
20 4,1000 1,20961 

 85070, 4,2500 20 المنافسٌن من أحد ٌمتلكها لم ومتطورة حدٌثة وآلات مكائن بإقتناء المؤسسة قامت

 91191, 3,9000 20 منتجاتها نوعٌة تطوٌر بهدف خارجٌة جهات مع المؤسسة تتعامل

 1,36111 3,8000 20 والبٌع التوزٌع التروٌج، مجال فً جدٌدة سٌاسات بتطبٌق المؤسسة تقوم

 97872, 3,7000 20 التنظٌمً وهٌكلها عملها نظام على جوهرٌة تعدٌلات المؤسسة تجري

 1,02084 4,1000 20 الجدٌدة العمل طرق مع التكٌف على العمال تساعد وإجراءات سٌاسات المؤسسة تتخذ

 1,27630 3,5500 20 منتجاتها وتطوٌر تحسٌن ٌخص فٌما إقتراحات إعطاء على العمال المؤسسة تشجع

 إبتكار فً أو القدٌمة المنتجات تطوٌر فً كقاعدة العملاء وآراء شكاوي المؤسسة تتخذ

 جدٌدة منتجات
20 3,4500 1,19097 

A 20 3,8667 ,68473 

N valide (listwise) 20 
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 بمستوى الميزة التىافسية في المؤسسةهتائج ثحليل أفراد العيىة المتعلقة : 00الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 71818, 4,1000 20 مستدامة تنافسٌة مٌزة تحقٌق إلى جاهدة المؤسسة تسعى

 1,20852 3,7500 20 السوق فً مكانتها على للحفاظ تكلفة بأقل منتجات إنتاج إلى المؤسسة تلجأ

 مع مقارنة عالٌة كفاءة وذات متطورة وقدرات مهارات على المؤسسة تحوز

 المنافسٌن
20 4,0000 ,85840 

 80131, 4,3000 20 عالٌة جودة ذات أولٌة مواد الإنتاجٌة عملٌاتها فً المؤسسة تستخدم

 1,16529 3,9000 20 بأكمله السوق إلى منتجاتها توجٌه خلال من السوق فً التفوق المؤسسة تحقق

 87509, 4,1500 20 منتجات من المنافسٌن ٌقدمه ما مع مقارنة منتجاتها بجودة المؤسسة تتمٌز

 1,17429 3,7000 20 والعملٌة العلمٌة والكفاءة المهارة ذوي الأشخاص المؤسسة تستقطب

 المنتج جودة من التأكد أجل من دورٌة بصفة التقٌٌم بعملٌة المؤسسة تقوم

 العٌوب من وخلوه
20 3,8500 ,93330 

 المؤسسات أسعار مع مقارنة أسعارها بإنخفاض المؤسسة منتجات تتمٌز

 المنافسة
20 3,6500 ,93330 

 حاجات على تطرأ التً للتغٌرات الإستجابة على القدرة المؤسسة تمتلك

 ومستقبلا حالٌا الزبائن
20 4,1500 ,74516 

 لتسلٌم الأقل والوقت السعر الجودة، أساس على الموردون المؤسسة تختار

 الأولٌة المواد
20 3,8500 ,93330 

 ومعدات آلات إقتناء من بالرغم الإنتاج عملٌات فً بالمرونة المؤسسة تتمٌز

 جدٌدة
20 3,7000 1,34164 

 1,03999 4,1500 20 الحجم وفرات أسلوب على الإنتاجٌة عملٌاتها فً المؤسسة تركز

 1,20961 3,9000 20 منتجاتها جودة ضبط أجل من الشاملة الجودة إدارة أسلوب المؤسسة تستخدم

 المنافسٌن وجه فً للوقوف الزبائن مع العلاقة توطٌد على المؤسسة تعمل

 الجدد
20 3,9000 ,96791 

 عند خاصة الإنتاج نظام فً الحاصلة التغٌرات مع التأقلم العاملٌن بإمكان

 للمنتجات جدٌدة مواصفات ظهور
20 3,9500 ,94451 

 95145, 3,8000 20 جدا ضعٌفة نسب هً عٌوب بها التً للمنتجات المؤسسة تسجٌل نسب

 الوقت فً المنتجات إستلام من الزبائن تمكن توزٌع قنوات المؤسسة تمتلك

 المناسب
20 4,0000 1,37649 

 مع المناسب الوقت فً المنتجات تسلٌم بإمكانها نقل وسائل المؤسسة لدى

 سلامتها ضمان
20 4,2500 ,96655 

B 20 3,9500 ,60721 

N valide (listwise) 20 
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 بار التوزيع  الطبيعي: هتائج إخت00لملحق رقم ا

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

A ,146 20 ,200
*
 ,902 20 ,045 

*. Il s’agit d’une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

 

                                                         

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

B ,121 20 ,200
*
 ,939 20 ,228 

*. Il s’agit d’une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ستودهت للفرضية الأولى : هتائج إختبار 00الملحق رقم                                                     

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A 5,660 19 ,000 ,86667 ,5462 1,1871 

 

 إختبار ستودهت للفرضية الثاهيةهتائج  :00الملحق رقم                                                              

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B 6,997 19 ,000 ,95000 ,6658 1,2342 
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 : هتائج إختبار الإرثباط الخطي00الملحق رقم

 

Corrélations 

 A B 

Rho de Spearman 

A 

Coefficient de corrélation 1,000 ,894
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 20 20 

B 

Coefficient de corrélation ,894
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 الإهحدار الخطي البسيط هتائج إختبار : 00الملحق رقم
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,911
a
 ,831 ,821 ,25670 

a. Valeurs prédites : (constantes), A 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig

. 

1 

Régression 5,819 1 5,819 88,310 
,00

0
b
 

Résidu 1,186 18 ,066   

Total 7,005 19 
   

a. Variable dépendante : B 

b. Valeurs prédites : (constantes), A 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,825 ,337  2,444 ,025 

A ,808 ,086 ,911 9,397 ,000 

a. Variable dépendante : B 



 


