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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 17 56,7 56,7 56,7
Valide % 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Sl

TS
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8) (3040 1 3,3 3,3 3,3
»304439 8 26,7 26,7 30,0
Valide  +40.49 14 46,7 46,7 76,7
=50 I 59 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
& gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl ey el 5 16,7 16,7 16,7
Gl Y 5 adll 19 63,3 63,3 80,0
Valide o)l oSaal 4 13,3 13,3 93,3
Ol sl gt 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jasall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
TP 2 6,7 6,7 6,7
=l (g 23 76,7 76,7 83,3
Valide
el 2l il 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3_all
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 (e B s 1 3.3 3,3 3,3
e 6 10 < i 14 46,7 46,7 50,0
Valide <11 15 4w 10 33,3 33,3 83,3
(= 16 Y 20 A 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x5 30 3,00 5,00 4,1333 43417
x6 30 3,00 5,00 4,2667 ,52083
X7 30 3,00 5,00 4,2000 ,48423
x8 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
X9 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018
x10 30 2,00 5,00 3,5333 ,81931
x11 30 2,00 5,00 3,1667 ,94989
x12 30 3,00 5,00 3,9667 ,66868
All 30 3,25 4,88 3,9750 ,39583
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
x13 30 4,00 5,00 4,2667 ,44978
x14 30 4,00 5,00 4,2000 ,40684
x15 30 3,00 5,00 4,2333 ,50401
x16 30 3,00 5,00 4,0667 ,73968
x17 30 2,00 5,00 3,9000 ,84486
Al2 30 3,40 5,00 4,1333 ,44670
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x18 30 3,00 5,00 4,1667 ,46113
x19 30 3,00 5,00 4,1000 ,40258
x20 30 3,00 5,00 4,0333 ,565605
x21 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
x22 30 3,00 5,00 4,0333 ,31984
Al3 30 3,20 5,00 4,0867 ,31811
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x23 30 1,00 5,00 3,9667 ,76489
x24 30 3,00 5,00 4,0333 ,49013
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x25 30 3,00 5,00 4,0667 ,58329
x26 30 3,00 5,00 4,2000 ,55086
x27 30 3,00 5,00 4,0333 ,49013
Al4d 30 2,80 5,00 4,0600 ,45531
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Al 30 3,43 4,78 4,0522 ,29164
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
x28 30 3,00 5,00 4,0000 ,37139
x29 30 3,00 5,00 4,0000 ,45486
x30 30 2,00 5,00 3,8000 , 76112
x31 30 3,00 5,00 4,1000 ,48066
x32 30 3,00 5,00 4,0667 ,44978
x33 30 3,00 5,00 4,1000 54772
x34 30 2,00 5,00 4,0333 ,66868
x35 30 3,00 5,00 4,1333 43417
x36 30 3,00 5,00 4,1667 ,46113
x37 30 3,00 5,00 4,0667 ,36515
x38 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
A2 30 3,55 4,64 4,0515 ,30451
N valide (listwise) 30
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,896 34
Test-t
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Al 30 4,0522 ,29164 ,056325

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Al 19,761 29 ,000 1,05217 ,9433 1,1611

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,5122 ,262 ,236 ,26620

a. Valeurs prédites : (constantes), Al

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,705 1 ,705 9,948 ,004b
1 Résidu 1,984 28 ,071
Total 2,689 29

a. Variable dépendante : A2

b. Valeurs prédites : (constantes), Al

Coefficientas
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,885 ,689 2,738 ,011
! Al ,535 ,169 ,512 3,154 ,004
a. Variable dépendante : A2
Régression
A5 A Al
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 XP .| Entrée
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur
standard de
I'estimation
1 ,5122 ,262 ,236 ,26620
a. Valeurs prédites : (constantes), X
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres carrés
Régression , 705 1 , 705 9,948 ,004°
1 Résidu 1,984 28 ,071
Total 2,689 29

a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X

Test-t
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Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
X 30 4,0522 ,29164 ,05325
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
X 19,761 29 ,000 1,05217 ,9433 1,1611
Test-t
A3 Al
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
Y 30 4,0515 ,30451 ,05559
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Y 18,914 29 ,000 1,05152 ,9378 1,1652
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Résumé

L’étude vise a mettre en évidence la relation entre I’impact de la
responsabilité sociale sur I’amélioration de ’image de I’entreprise de 1’Algérie
télecom « Guelma »,ou le questionnaire a été utilisé comme principale outil de
recherche et il a été distribué parmi 30 echantillons entre des cadre de
I’entreprise ,et aprés le traitement statistique des données de 1’étude, il a été
conclu qu’il y vait un impact significatif sur les dimensions de la responsabilité
sociale ,mais cela ne nie pas que les pratiques liées a la responsabilité sociale et
a I’image de I’entreprise ,n’ont pas encore atteint les niveaux atteints par les
entreprises leaders dans ce domaine ,malgré 1’intérét de la direction de la société
a ce développer, ce type d’approche est sur le terme stratégique.

Mot clé :

La responsabilit¢ sociale, I’image de [I’entreprise, la culture de
I’entreprise, avantage compétitif, la protection de consommateur, les services,
société, la réputation de I’entreprise.
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