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لى إالمختلفة داخل الدولة بحاجة  عاتالقطا و ،تقوم به المؤسسات الاقتصادية اقتصادين كل نشاط إ 
 تتمثل فيساسا أ التمويل عمليةفان  ، وبما ان الاقتصاد الجزائري هو اقتصاد استدانة بالدرجة الاولى،عملية تمويل

هم الخدمات التي أحد أو  ،لوظيفة الرئيسية لنشاط أي بنكالبنوك، بحيث تعد عملية منح الائتمان ا من اضت الاق
سهام في تحسين النشاط و بالتالي الإ ،الودائع لدى البنك موالأنشأ عنها ازدياد في يو التي  ،لزبائنليقدمها 
 للمجتمع.و تقديم الرفاه  ،الاقتصادي

طر على البنوك عندما خا تمثل في معمم اأححيان أنه الاقتصاد، إلاتعد عصب لقروض المصرفية ا رغم انو 
 ض،و القر  اتلطلب دقيقة السداد، مما يستدعي على البنك القيام بدراسة تحليلية والعجز عن بالتأخر،مر يتعلق اأح

أحن  سوف تمتد لتشمل مختلف اأحنشطةرار البنك يتعلق بالنواحي التمويلية فإن آثاره قومن الطبيعي أنه إذا كان 
، البنكال مس أ، مما يؤثر في نهايته على ر ودرجة المخاطرة ،السيولة ،القرار التمويلي له أثره المباشر على الربحية

 قرار منح الائتمان. وخطورة اتخاذ ،اأحمر الذي يزيد من أهمية ،احتياطاتهو 

فعالية محدودة   تنها ذاأإلا  )التحليل المالي( لتحليل مخاطر الائتمان، الكلاسيكية ية الطريقةأهمبالرغم من و   
التحاليل القائمة على النسب  ومتمايزة حسبتكون مختلفة  وغالبا مارشيدة،  ا تؤدي لاتخاذ قرارات غركونه

 .من تحليل لآخر المالية التي تختلف

    ، ظهرت عدة بدائل تعتمد على الطرق الاحصائية،الطريقة الكلاسيكيةلتفادي النقائص التي تضمنتها و  
التي تقدم دراسة  من خلال هذه الدراسة اسدال الستار عن واحدة من اهم الطرق الحديثة ارتأينا في هذا الصدد و 

 انهأ كما   ،المخاطر بسلاسة مع تقليلاتخاذ قرارات منح القرض  اكثر موضوعية، و دقة لطلبات القروض، و بالتالي
في  ، و تتمثل هذه الاليةو المؤسسات العاجزة ،و المؤسسات السليمة ،تعطي  صورة توضح الفرق بين الزبائن

مال ، حيث اأحعا من طرف البنوك في عالم المال و ر الطرق استخدامطريقة القرض التنقيطي ، فهي تعتبر من أكث
 . الائتمان خاطرنها تحاول التنبؤ بمأ
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 إشكالية البحث: .1

السؤال المحوري  دراسة الاجابة عنها من خلالال هدف هذتهتتضح الإشكالية التي  من خلال ما سبق
 :التالي

سليمة في القرارات الاتخاذ و  ،أخطار منح الائتمانالتقليل من طريقة القرض التنقيطي في  كيف تساهم"
 قالمة؟وكالة  القرض الشعبي الجزائري بنك

 الأسئلة الفرعية .2

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي اأحسئلة الفرعية التالية:   
  ؟الاجراءات الوقائية والعلاجية للحد من مخاطر الائتمانماهي 
  ؟ئرياالتنبؤ بالمخاطر المصرفية لبنك القرض الشعبي الجز ساهمت آلية القرض التنقيطي في هل 
  تنبؤ بعجز المؤسسات الطالبة للائتمان؟من اجل ال لقرض التنقيطيل النمرية نماذجالهل يمكن تطبيق 

 : فرضياتال .3

 :التالية الفرضيات صياغة المطروحة تمت التساؤلات على الإجابة ومن أجل

  تقضي عليها لالكنها و  ،الائتمانطر امخالاجراءات الوقائية تقلل من. 
  تنبؤ الوبشكل كبر في  ،همتاسإن استعمال بنك القرض الشعبي الجزائري لطريقة القرض التنقيطي

 .ومدى قدرتها على السداد ،بطبيعة المؤسسات
  ا مم ،ن السليمةمفي تحديد المؤسسات العاجزة  لقرض التنقيطيل النمرية نماذجاليساعد استخدام

 تنبؤ بمخاطر عدم السداد.على اللبنك ايساعد 
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 :دراسةأهمية ال .4

 :لى أهمية الموضوع فيتتج

  على قاعدة المتعاملين مع البنوك المهتمين بأوضاع  وما لهاالتعرف على اأحخطار المرتبطة بالقروض البنكية
 القطاع المصرفي؛

  والمؤسسات ات السليمة لمعرفة المؤسس المستعملة من طرف البنوك وأحدث الطرقهم أالتعرف على
 ؛العاجزة

  التعرف على أهمية طريقة القرض التنقيطي في التقليل من مخاطر الائتمان التي ممكن أن تتعرض لها البنوك
 جراء عملية منح القروض.

 :أهداف الدراسة .5

 يلي: فيما الدراسة أهداف تتمثل

 ؛التنقيط وأهم نماذج ،طريقة القرض التنقيطي التعرف على 
   ؛البنوك المخاطر الائتمانية التي تتعرض لهعلى مختلف االتعرف 
 بنك القرض الشعبي الجزائري؛رض التنقيطي في الاطلاع على كيفية تطبيق طريقة الق 
 لى تحسيس البنوك بأهمية الاعتماد على إطريقة القرض التنقيطي بالإضافة  ابراز الخطوات المتبعة في

 ؛مخاطر القروضدراسات إحصائية من أجل التقليل من 
 كتبة هذذا الموضوع نمرا لندرته.إثراء الم 
 الموضوع:دوافع اختيار  .6

 فيمايلي: دوافع اختيار الموضوعتتمثل 
 ؛جديدة حول طريقة القرض التنقيطي الرغبة في اكتساب معارف 
  ؛(المؤسسة مالية)دراستنا  لائتمانية لتخصصدارة المخاطر اإموافقة موضوع 
  بعد نقص فعالية الطرق الكلاسيكية وتزايد أهميته ، الوقت الراهنفيحداثة موضوع القرض التنقيطي. 
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 :دراسةلمنهج ا .7

الموضوع، حيث يعدان العاملان و  ،في الحقيقة لمجموعة من المعاير أهمها طبيعة الدراسة دراسةمنهج ال عيخض
 ع عدة مناهج علمية:ا تباتم الموضوع طبيعة هذا  معوتماشيا  المتبع،نوع المنهج  يحدداناأحساسيان اللذان 

  بنك ، إضافة إلى نشأة وكيفية ظهورهعليه في تتبع نشأة القرض التنقيطي  الاعتمادتم وقد  التاريخي:المنهج
 ." CPA" القرض الشعبي الجزائري

  التحليلي:المنهج الوصفي  
 محل الموضوع طبيعة فرضتها لضرورة المنهج هذا استعمال ويتم التحليلي، الوصفي المنهج على الاعتماد سيتم    

 تهبعلاق متعلقة وقائع وكذا ،بالقرض التنقيطي المرتبطة والحقائق ،وتلخيص البيانات جمع سيتم الدراسة، حيث
 وتطبيق النماذجالنسب المالية  لحساب وقياسية وصفية، إحصائية طرق واستخدام ،الائتمانبالحد من مخاطر 

 .الدراسةالنمرية للقرض التنقيطي على البنك محل 
 والتوثيق العلميأدوات التحليل  .8

 :على مجموعة  الاعتمادعلى عدة أدوات تحليل، فبالنسبة للجزء النمري سيتم  الاعتمادسيتم  أدوات التحليل
من الجداول المدعمة في كثر من اأححيان ببيانات رقمية، إضافة إلى جملة من اأحشكال التي ستدعم الجزء النمري، 

 ﴿ نماذج علميةعلى نماذج اقتصادية  الاعتمادوذلك لإضفاء نوع من التوضيح، أما بالنسبة للجزء التطبيقي فسيتم 
 سلامة المؤسسات الطالبة للقروض.لتحديد مدى ، وذلك ﴾التنقيطي القرض 
  :والذي  على البحث المكتبي، الاعتمادوسعيا للإلمام بجوانب الموضوع، وإثراء الدراسة سيتم التوثيق العلمي

وكذا مجموعة من  يساعد على تغطية الجانب النمري للموضوع من خلال مجموعة من الكتب بالعربية، الفرنسية،
واأحيام الدراسية التي تعرضت لجانب من جوانب  تخصصة، وبع  الملتقيات المحلية،اأحبحاث العلمية، والمجلات الم

 الموضوع بصورة كلية أو جزئية، إضافة إلى بع  الرسائل العلمية، والعديد من مواقع اأحنتنت. 
على مجموعة من الإحصائيات المستخرجة من مصادر  الاعتمادأما فيما يخص الدراسة التطبيقية فسيتم        

ما جاء في الجانب  اسقاطة، و تطبيقي، من أجل إجراء الدراسة المحل الدراسةأولية أو ثانوية، لاسيما البنك 
  قالمة.القرض الشعبي الجزائري وكالة  بنكالنمري على 
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 :الدراسات السابقة .9

ن الدراسات المتعلقة بموضوع طريقة أنجد  المجال،من دراسات في هذا  اطلاعنا على ما أجريفي حدود 
 :وهي ،الدراسات هذه بع  وسندرج فيمايلي نسبيا،قليلة القرض التنقيطي 

 دراسة تطبيقية ببنك التنمية المحلية-: "استعمال  القرض التنقيطي في تقدير مخاطر القرضالدراسة الأولىBDL 
تخصص اقتصاد   -الاقتصاديةاجستر في العلوم م رسالةالعابد "، وهي ياسين  هذا ")القرض العقاري(، التي قام 

، وهدفت هذه الدراسة إلى ادخال تقنية القرض التنقيطي حيز التطبيق في 8002بجامعة الجزائر، سنة -كمي
: ج المتوصل إليهاو أهم النتائ ،في تقدير مخاطر الائتماننجاعتها  مدى و ،البنوك التجارية، و التحسيس بأهميتها

زبون، و تقوم بمقارنة هذه النقطة مع النقطة الحرجة، و ، هي أن طريقة القرض التنقيطي تعطي نقطة لكل مؤسسة
بالتالي قبول ملفه، أما في حالة العكس الزبون في حالة جيدة، و  من النقطة الحرجة فإن فإذا كانت هذه النقط أكبر

 بالتالي ترف  ملفه.فإن الزبون يعتبر في حالة عجز، و 
 :نور "أهمية استخدام طريقة التنقيط في عملية اتخاذ قرارات الاقراض في البنوك"، و التي قام هذا  الدراسة الثانية

مزياني و آخرون ، وهي عبارة عن مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني السادس حول استخدام اأحساليب الدين 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الدراسة  سكيكدة،،5511أوت  80بجامعة الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية 

المالية للقوائم المالية غر كافية لاتخاذ قرار الإقراض، و تعتبر طريقة التنقيط  من بين اأحساليب الكمية المساعدة 
اتخاذ خسارة القروض الممنوحة بما يضمن على اتخاذ هذا القرار على مستوى البنوك نمرا لكونها تعمل على تخفي  

 .القروض نحفضل لمالا القرار
 :دراسة حالة البنك -""محاولة تقدير خطر القروض البنكية باستعمال طريقة القرض التنقيطي الدراسة الثالثة

المؤتمر  الوطني الجزائري بسعيدة، التي قام هذا "محمد بوزيان" و"سوار يوسف"، و هي عبارة عن مداخلة مقدمة في
، حيث 8002المعرفة بجامعة الزيتونة اأحردنية، سنة و اقتصاد  ،العلمي الدولي السنوي السابع حول إدارة المخاطر

توصلت هذه الدراسة إلى أن طريقة القرض التنقيطي يمكن الاعتماد عليها بالبنوك الجزائرية لمحاولة تقدير خطر 
 ملفات القروض وهذا لا يأتي إلا بتأسيس نمام معلومات بنكيو تسريع عملية دراسة  ،و ذلك لتسهيل ،القرض
 .فعال
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 و

 :لعصبية طريقة القرض التنقيطي و التنقية ا "محاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض باستعمال الدراسة الرابعة
صوار "، وهي عبارة يوسف  التي قام هذا " -دراسة حالة بنك الجزائري لتنمية الريفية-الاصطناعية بالبنوك الجزائرية"

ت هذه ف، حيث هد8002بجامعة تلمسان، سنة  -تخصص تسير-دكتوراه في العلوم الاقتصاديةطروحة أعن 
و تقنية الشيكات العصبية في طريقة القرض التنقيطي،  سهاأعلى ر مساعدة الطرق الحديثة  الدراسة إلى مدى

و سرعتها في المساعدة في اتخاذ القرار العقلي، ومن أهم نتائجها: أنه يمكن تعميم طريقة  ،توجيه قرار منح القرض
القرض التنقيطي و تقنية الشيكات العصبية بالبنوك الجزائرية لتسهيل و تسريع عملية اتخاذ القرار فيما يخص منح 

 القروض.

 هيكل الدراسة.11

كذلك ، و ومختلف جوانبهعلى مكوناته  وتسليط الضوءحتى نعطي الموضوع محل الدراسة حقه من التحليل 
وجاءت ، وفصلين وخاتمةتقسيم بحثنا إلى مقدمة قمنا ب واختبار الفرضيات ،والتساؤلات الفرعيةلمعالجة الإشكالية 

 هذه المذكرة على النحو التالي: فصول

 :تعريف بطريقة القرض التنقيطي كوسيلة لإدارة مخاطر الائتمان، لحيث خصص هذا الفصل ل الفصل الأول
 وهي:ثلاث مباحث  تضمنوالذي 
 وأساليب مواجهتها.خاطر البنكية الم ول:المبحث الأ 
 مخاطر الائتمان وكيفية إدارتها :الثاني المبحث.  
  إدارة مخاطر الائتمان بالاعتماد على طريقة القرض التنقيطي: المبحث الثالثأما. 
 :هذا الفصل خصص للدراسة التطبيقية لطريقة القرض التنقيطي ببنك القرض الشعبي الجزائري  الفصل الثاني

تضمن كذلك ثلاث حيث رض الواقع، أسقاط الإطار النمري على لإهدف أساسا و "، 080لوكالة "قالمة 
 وهي: مباحث
 تقديم عام حول القرض الشعبي الجزائري  ول:المبحث الأ"CPA"  080قالمة وكالة ". 
  080لفرض التنقيطي وكالة "قالمة دراسة حالة منح قرض بنكي باستخدام طريقة ا: الثانيالمبحث". 
 على البنك محل الدراسة تطبيق نماذج القرض التنقيطي: المبحث الثالث. 
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 :صعوبات الدراسة.11

 :في الدراسةهذه  صعوباتوتتمثل ي دراسة من صعوبات، لا تخلو أ

  الى ، اضافة"55جائحة كوفيد" على المراجع بسبب غلق المكتبة الجامعية في ظل ظروفصعوبة الحصول 
 ؛رض التنقيطيقالمراجع المرتبطة بموضوع الشبه انعدام 

 "استطاعتنا الحصول  وكذلك عدم"، 55صعوبة إنجاز الجانب التطبيقي في الميدان بسبب جائحة كوفيد
 .بسبب إتباعه منهجية عدم الإفصاح عن المعلوماتالدراسة  محلالبنك على المعلومات الكافية من 

 



 
 

 الفصل الأول
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  :تمهيد
تعمل البنوك التجارية في ظروف اقتصادية متغيرة تحتمل درجات من المخاطر البنكية وخاصة مخاطر الائتمان، 

الإجراءات الكفيلة لإدارة ومحاولة الشيء الذي يفرض عليها إعطاء هذه المشكلة قدرا كبيرا من الأهمية، والقيام ببعض 
تقليل تلك المخاطر إلى أدنى حد ممكن مستغلة في ذلك كفاءة مسيري الائتمان ومختلف الطرق والوسائل التي سهلت 

 من مهمة البنوك في منح القروض.
يما يتعلق الإجراءات التي يبذلها المصرفي في دراسة وتحليل المخاطر التي يتعرض لها البنك خاصة فبالرغم من 

إجراءات  ، لذا فالمصرفي يتخذ قراراته في حالة من عدم التأكد ويلجأ أيضا إلىإلا أن الخطر يبقى دائما بمنح القرض
يحمي البنك بشكل تام، وكبديل للتحليل المالي كمقياس لخطر الائتمان ظهر التحليل الإحصائي  هذا كله لاو  وقائية

 (.(Crédit Scooringلتقدير عدم التسديد مما سمح بتقليل القرارات العشوائية ، من بينها طريقة القرض التنقيطي 
 سنتعرف عليه بتفصيل في هذا الفصل، والذي سيتمحور أساسا حول:وهذا ما 

 أساليب مواجهتها.و  المخاطر البنكية 
 .مخاطر الائتمان وكيفية إدارتها 
 .إدارة مخاطر الائتمان بإعتماد على طريقة القرض التنقيطي 
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 أساليب موجهتهاو  ول: المخاطر البنكيةالمبحث الأ
على تعتبر الصناعة البنكية من أكثر الصناعات التي تحتوي على المخاطر، لذا فقد كان من الضروري التركيز 

ن مزاولة نشاطه، ومراقبة مستوى المخاطر التي تحيط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية عالمخاطر المختلفة التي تنجم 
 ريقة سليمة.للسيطرة على الآثار السلبية لهذه المخاطر وإدارتها بط

 طار المفاهيمي للمخاطر البنكيةول: الإالمطلب الأ
ختلاف نشاطه الرئيسي، ومن المهم في هذا المطلب أن نتعرف ك درجة معينة من المخاطر تختلف بإلكل بن

خاطر أنواع هذه الأخيرة، كما سيتم التطرق لمصادر المو  على المفاهيم المختلفة التي تحيط بالمخاطر البنكية من تعاريف
 .البنكية 

 الفرع الأول: تعريف المخاطر البنكية
 قبل التعرض لتعريف المخاطر البنكية وجب علينا أولا تعريف المخاطر كما يلي:

حتمال أن تكون نتائج التنبؤات خاطئة، فإذا كان هناك احتمال عالي في أن تكون خاطر البنكية هي: إإالم (1
خاطر عالية أيضا، أما إذا كان الاحتمال منخفض فإن درجة المخاطر التنبؤات خاطئة فعند ذلك ستكون درجة الم

 1ستكون منخفضة أيضاإ.
التي يمكن قياسها نتيجة وقوع حادث معين مع الأخذ  وغير المتوقعةنها الخسائر المحتملة طر على: إأتعرف المخا (2

 2بعين الإعتبار جميع العوامل المساعدة لوقوع الخسائرإ.
 خاطر بأنها إإحتمال وقوع نتيجة غير مرغوب فيهاإ.يمكن تعريف الم من التعاريف السابقة

ختلفت تعاريفهم طبقا إو  تعرض لها العديد من الباحثين فقد ،خاطر البنكية فهي متعددةلتعريف الم أما بالنسبة
مية لتحديد ختلاف الآراء الراعلى الرغم من إو  ،الهدف الذي يسعى إلى تحقيقهو  للبيئة التي ينتمي إليها كل باحث

 في السياق التالي: إلا أنها تصب مفهوم المخاطر البنكية
توقع أو تذبذب العائد الم ،غير مخطط لهاو  حتمالية تعرض البنك إلى خسائر غير متوقعةالمخاطر البنكية هي: إإ (1
 3استثمار معينإ. ىعل

                                                           

 .00، ص 2001الدار الجامعية ، مصر،  ،تقييم أداء البنوك التجارية )تحليل العائد والمخاطرة(، طارق عبد العال حماد: 1 
 .22، ص2002الأردن،  ، دار الحامد،إدارة الخطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري موسى، : 2 
 -مخاطر -الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسةمقدمة للملتقى  ، ورقة بحثيةإدارة المخاطر البنكية والتحكم فيهاحسين بلعجوز، : 3 

 .0، ص2002جوان  6/2تقنيات، جامعة جيجل، أيام 
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 بين موضوع القرض في حد ذاته،و  المقترض،و  كما تعرف على أنها: إمحصلة المواجهة التي تتم بين المقرض )البنك( (2
أنه بانعدام القرض ينعدم موضوع و  يعتبر موضوع القرض جوهر موضوع المخاطرة لأنه يتضمن مبلغ القرض،و 

 1المخاطرةإ.
أو تحصيل أرباح مستقبلية  ،سترجاع رؤوس الأموال المقترضةيف آخر: إهو حالة عدم التأكد في إعطاء تعر ويمكن إ (0

 2متوقعةإ.
من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا بأن المخاطر البنكية إهي إحتمالية وقوع البنك في خسارة غير متوقعة 

هذا و  رغبأن المخاطر تكون مرتبطة بالعميل البنكي سواء رغب أم لم يو  توقع من استثمار ما،أو تذبذب العائد الم
 لتنوع مصادر المخاطرإ.

 ر البنكيةمصادر المخاطو  الفرع الثاني: أنواع
تتعرض البنوك للعديد من المخاطر التي تؤثر على أداءها ونشاطها، وسنحاول جمعها وتقسيمها إلى مجموعتين، كما 

 سنتعرف على مصادرها في هذا الفرع.
 أولا: أنواع المخاطر البنكية 
قد اتبع كل منهم تصنيفا معينا و  تنوع المخاطر مما دفع العديد من المؤلفين للكتابة عنها،و  تعاني البنوك من تعدد

 أننا سنحاول تصنيفها إلى ما يلي:لها إلا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

في العلوم الاقتصادية، جامعة  غير منشورة الدكتوراه أطروحة، إستخدام الأنظمة الخبيرة في مجال إتخاذ قرار منح القروض البنكية، بوداح عبد الجليل :1 
 .212، ص 2002منتوري، قسنطبنة، 

 .0حسين بلعجوز، مرجع سبق ذكره، ص : 2 
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 : أنواع المخاطر البنكية01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على ما سيتم ذكره. بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالبتين
المؤسسات المالية، وذلك كون و  المالية من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوكالمخاطر  تعتبر المالية:المخاطر  -1

 من أهمها ما يلي:و  ،السنداتو  الأسهمو  معظم تعاملاتها تتم بالنقد
رغبتهم في  سترداد أمواله من المقترضين لعدمخاطر نتيجة عدم قدرة البنك على اتنشأ هذه الم مخاطر الائتمان: .أ

التي يتعرض  وأقدم المخاطرالائتمان من أهم  وتعتبر مخاطر ،1قدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم تجاه البنكالسداد أو لعدم 
 .لاحقا بشكل مفصل ليهاإطرق سنتالتي و  دة مخاطرلها البنك، وتنقسم بدورها إلى ع

عند موعد تنشأ هذه المخاطر عن عدم قدرة البنك على تسديد التزاماته قصيرة الأجل  مخاطر السيولة:  .ب
القيمة السوقية لحقوق و  ، بسبب سوء تسعير الموارد المتوفرة لديه، وهي الاختلافات في صافي الدخل2استحقاقها

                                                           

 .42، ص 2002، دون ذكر دار النشر، القاهرة، الأزمات المصرفية والماليةأحمد عنيم، : 1 
2: Sophie Brana, Michel Cazals, Pascal Kanffmann, Economie monétaire et financiere , 2éme édition paris, 2003, 

p 114. 

 المخاطر غير المالية

 الخاطر التشغيلية

 مخاطر استراتيجية

ر قانونيةمخاط  

 مخاطر سياسية

 المخاطر المالية

 مخاطر عدم الملاءة

 مخاطر السوق

 مخاطر سعر الصرف

 مخاطر أسعار الفائدة

 مخاطر السيولة

 مخاطر الائتمان
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أو سواء من بيع الأصول  ،الملكية الناتجة عن الصعوبة التي تواجه البنك في الحصول على النقدية بتكلفة معقولة
طر السيولة حينما لا يستطيع البنك توقع الطلب الجديد على الحصول على قروض أو ودائع جديدة، وتتعاظم مخا

 1القروض أو مسحوبات الودائع ولا يستطيع الوصول إلى مصادر جديدة للنقدية.
هي المخاطر الحالية أو المستقبلية التي لها تأثير سلبي على إرادات البنك ورأس ماله الناتجة مخاطر أسعار الفائدة:  .ج

إن مخاطر سعر الفائدة الكبيرة يمكن أن تشكل تهديد كبير لقاعدة الأرباح  ، سعر الفائدةعن التغيرات المعاكسة في
ورأس المال بالنسبة للبنك، وكذلك يجب أن يكون هناك فحص شامل لمعرفة الظروف التي يمكن أن يتأثر بها البنك 

تزويد الإدارة بالتقارير اللازمة في نتيجة التغيرات في سعر الفائدة بالإضافة إلى وجود أنظمة معلومات قادرة على 
 .2الوقت المناسب

وهو الخطر المرتبط بتقلب أو تدهور أرصدة البنوك من العملات الأجنبية من جهة  وكذا مخاطر أسعار الصرف:  .د
كذا عن و  تنشأ عن تحركات الغير مواتية في أسعار الصرفو  ،3تقلب قيمة العملات التي تم بواسطتها تقديم القروض

مركز مفتوح بالعملات الأجنبية سواء بالنسبة لكل عملة على حدى أو بالنسبة لإجمالي مركز وجود 
التي تندرج تحت مسمى و  العمليات الآجلة بأشكالها المختلفةو  مليات الفوريةللعويشمل المركز المفتوح  لعملات،ا

 4المشتقات المالية.
أو سياسية أو اجتماعية أو  اقتصاديةهي المخاطر التي تطرأ على سوق الأوراق المالية لأسباب  مخاطر السوق:  .ه

السوق ما حدث في أروبا الشرقية في الثمانينات من القرن العشرين، وفي مصر في  على مخاطر ومن الأمثلة ،أمنية
 2001.5بتمبر من عام العالم ككل عقب أحداث سو  في الولايات المتحدةو  ،السبعينياتو  الستينيات

ملاءة عندما و  كما يسمى خطر عدم القدرة على الوفاء، حيث يكون البنك في حالة يسر  خطر عدم الملاءة: .و
تفوق أصوله خصومه، ويكون في حالة عسر في الحالة العكسية، ويمكن تعريف خطر عدم الملاءة على أنه تلك الحالة 

الخسائر و  ذمته المالية بنقصها لدرجة يسجل فيها تغطية المخاطرو  التي يسجل فيها البنك عجز في أمواله الخاصة

                                                           
 .22، ص 2001، مرجع سبق ذكره، طارق عبد العال حماد: 1

2 : Sylvie de coussergues, gestion de la banque, édition dunad, paris, 1992, p 106. 

 .20، ص2006، دون ذكر دار نشر، أبوظبي، تقنيات –عمليات  -الوجيز في البنوك التجاريةأبو عتروس ، : عبد الحق 3 
 .20، ص2010الكتاب الحديث، القاهرة،  ، دار، تحليل وإدارة وحوكمة المخاطر المصرفية الإلكترونيةصلاح حسين: 4 

 .20، ص 2002منشأة المعارف، الطبعة الثانية، الإسكندرية، الفكر الحديث في الإستثمار، منير إبراهيم الهندي،  : 5 
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ون عدم الملاءة يستلزم يظهر في ك ختلافالاو  لاءة أوسع من خطر السيولة،محتملة  الوقوع، وعليه فإن خطر عدم الم
 . 1ما عدم السيولة فلا يستلزم بالضرورة عدم ملاءة البنكأالسيولة، 

المخاطر التي لا تتعلق بالعمليات المالية التي يمارسها البنك بل تتعلق مباشرة بالتسيير  وهيالمالية: المخاطر غير  -2
 تقديم الخدمات البنكية، ولا تقل أهميتها عن أهمية المخاطر المالية كونها تأثر في الوضعية المالية للبنكو  بتأديةو  الداخلي

 قد تأدي إلى إفلاسه، يمكن تقسيمها إلى ما يلي:و 
واجراءات طبق بالبنك، وكذا نظام التقارير تنتج هذه المخاطر من سوء نظام المعلومات الم لتشغيلية:المخاطر ا .أ

بالموظفين،  والممارسات الخاصةالتي يتعرض لها البنك  الاحتيالمخاطر العمليات في عمليات الداخلي، وتكمن  الضبط
 والدورة المستنديةبعض أموال البنك وتعطيل وفشل البرامج الآلية  والتخريب فيفي نظام الأمان  القائموالخلل 

 .2الاجراءات الداخليةو 
 هي المخاطر الحالية والمستقبلية التي يمكن أن يكون لها تأثير على إرادات البنك وعلى المخاطر الاستراتيجية: .ب

للقرارات وعدم التجاوب المناسب مع التغيرات في القطاع  أو التنفيذ الخاطئ ،خاطئة تتخاذ قرارارأس ماله نتيجة لا
 .3المصرفي

بحيث تتعرض البنوك  ،هي تلك المخاطر الناشئة عن تغير في السياسة الداخلية أو الخارجيةالمخاطر السياسية:  .ج
،  4لتلك البلدانلتجميد الأرصدة أو الأصول في البلدان الخارجية أو مصادرتها في حالة التغير في السياسات الحكومية 

 الاضطرابات السياسية،و  منها العولمة، المقاطعة،و  اطر للعميل البنكيتخلق مخو  ا تؤثر الأحداث السياسيةكم
 .5التأميم.....الخو 

                                                           

، ص 2002جامعة أم البواقي،  اجستير في العلوم الاقتصادية،الم لنيل شهادة ، مذكرةفعالية رقابة بنك الجزائر على البنوك الجزائريةزبير العياش، : 1 
00. 

 .121، ص 2014، دار العالمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، إدارة المخاطر في البنوكسمير مهدي، : 2 
، 2010الأردن، ، دار اليازوري العلمية، استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وآثارها في الأداء المالي للمصارف التجاريةصادق راشد الشقري، : 3 

 .24ص 
ة ،  ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبدور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر دراسة ميدانية في المصارف السوريةشادلي الصالح البجرمي، : 4 

 .22، ص 2011كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،
الاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات و  قى العالمي الدولي، حول الأزمة المالية، الملتإدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، مفتاح : صالح 5 

 .2، ص 2001أكتوبر،  20/21عباس، سطيف، أيام 
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تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة  المخاطر القانونية: .د
أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية الناتجة عن العمليات ، الأموالبعمليات غسيل 

 .1المصرفية
 ثانيا: مصادر المخاطر البنكية

 ترجع المخاطر البنكية إلى مصدرين هما:
مرتبطة  ويطلق عليها المخاطر العامة وهي تؤثر بشكل مباشر على النظام المصرفي ككل لأنهاالمخاطر النظامية:  -1

تطورات مستقبلية، نتيجة عوامل يصعب التحكم فيها مثل: و  التنبؤ الدقيق بما يستجد من أحداثو  بحالة عدم التأكد
غيرها، وهي تعني أن  معالتوجه نحو العولمة المصرفية بالإضافة إلى اشتداد المنافسة ما بين البنوك و و  زيادة حدة التضخم

البنوك تتعرض إلى تنوع في المخاطر بسبب مجموعة متغيرات أدت إلى زيادة المخاطر التي تتعرض لها البنوك بشكل عام 
 .2بحيث لا تتمكن من أن تتجنبها لأنها وليدة عوامل يصعب التحكم فيها أو التنبؤ باحتمالات حصولها

بالمخاطر الداخلية للبنك، ويمكن تجنب هذا النوع من  رتباطهالاوهي مخاطر خاصة  المخاطر الغير نظامية: -2
 .3للبنك الاستثماريةالمخاطر بالتنويع في المحفظة 

 المطلب الثاني: إدارة المخاطر البنكية
دارة إتم وضع  عمالهاأنظرا لتأثيرها الكبير على و  عمالها،أطر التي تتعرض لها البنوك اثناء نظرا لتعدد المخا

 .تفاديهاو  محاولة التقليل منهاو  البنكية لتسيير هذه المخاطرالمخاطر 
 دارة المخاطر البنكيةإ الفرع الأول: تعريف

منظوره الخاص لكنها تنصب كلها و  يوجد عدة تعاريف مختلفة لإدارة المخاطر البنكية لاختلاف الكتاب فكل
 في تعريف واحد:

تنفيذ و  تصميمو  ،ارضة المحتملةالحقيقية عن طريق الخسائر العو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر منهج أإ هي (1
 .4إدنىحدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأ تقلل إمكانيةأن  اانهجراءات من شإ

                                                           

الشركات, المنظمة العربية  ، المؤتمر العربي الأول حول التدقيق الداخلي في إطار حوكمةوالحوكمة  في البنوك الإشراف مد ناجي، حسن خليفة،: مح1 
 .010، ص 2002للتنمية الإدارية، مصر، 

 .162، ص 2002، مؤسسة الوراق، عمان، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني حمزة محمود الزبيدي،: 2 
قتصادية، جامعة بسكرة، اجستير في العلوم الاالم لنيل شهادة ، مذكرةدراسة مقارنة بين البنوك التقليدية-إدارة المخاطر البنكية، خضراوي نعيمة :3 

 .2، ص 2001

 .21، ص 2002دار الجامعية، مصر، ، بنوك(-شركات-إدارة المخاطر )أفراد، طارق عبد العال حماد: 4 
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المخاطر ذى من تجنب الأو  تعزيز المنافعو  عامة مراقبتها بصفةو  غاء المخاطر النقيةإللى مجال نشاط يسعى إإنها أ (2
و ي المخاطر النقية وتحقيق منفعة أدارة هذه المجازفات بطريقة تلغإو  تهديداتو  لمجازفات التي تكون مصاحبةو  التأملية

 .1إفائدة شاملة من المخاطر التأملية
 .2إدارية للمشروعرة على هذه المخاطر التي تهدد الأصول أو القدرة الإالسيطو  ، تحليل،تحديدإهي  (0

 نهاإالمخاطر البنكية حيث يمكن القول أمن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف شامل لإدارة  
تحديد و  ،قياسهاو  ديدهاتحو  دراسة المخاطر المحتملةو  دوات الازمة لتوقعالأو  لتهيئة البيئة المناسبة وشاملنظام متكامل 

 عمال البنك.مقدار آثارها المحتملة على أ
 دارة المخاطر البنكيةإ ومراحل مبادئ الثاني: الفرع

 أولا: مبادئ إدارة المخاطر البنكية
 لإدارة المخاطر البنكية سبعة قواعد رئيسية والمتمثلة في:

تعلقة بإدارة المخاطر من قبل الإدارة العليا ويتم يتم وضع السياسات الم :دارة العلياالإو  رةدامسؤولية مجلس الإ .1
 يف المخاطرمورا رئيسية هامة، هي تعر بحيث تشمل هذه السياسات أو  ،ارةدمن قبل مجلس الإإقرارها و  اعتمادها

 المالكيينو  ن عملية قبول المخاطر تتماشى مع توقعات المساهمينذلك بهدف التأكد من أو  راقبتهامو  قياسهاو  تحديدهاو 
  (الإشراقيةبتعليمات الجهات الرقابية ) الالتزام، بالإضافة الى استراتيجية المصرف هناو 
توى ن تكون متفقة مع مسستراتيجية فعالة فانة لا بد من أحتى تكون الاو  ،وجود ثقافة مؤسسية تجاه المخاطرضرورة و 

 .3الإدارة العلياو  المخاطر المقبولة من مجلس الإدارة
 اطر يتصف بالفاعلية، الشمول المخطار لتسيير يجب أن يكون لدى البنك إ :طار لتسيير المخاطروضع إ .2
 .4ختيارهاالذي تم  طار تسيير المخاطرلدعم إو  تمويلية كافية للموظفين ن تخصص موارديجب على الإدارة أو  ،الاتساقو 

إدارتها بصورة سليمة يجب و  فهمهاو  بين المخاطر المختلفةحتى يمكن التحقق من التداخل  دارة المخاطر:تكامل إ .3
يتطلب تحليل المخاطر بصورة   ا البعض، حيث أن التحليل السليمصورة منعزلة عن بعضهالمخاطر بن لا يتم تقييم أ

 .1متكاملة نظرا للتداخل الموجود بين مختلف المخاطر التي يواجهها البنكو  كلية

                                                           

 .22، ص 2002السعودية، ، ترجمة  سرور علي إبراهيم سرور، دار المريخ للنشر، المملكة العربية ، إدارة المخاطرألان وارنج، إيان جليبدون : 1 
 .10، ص 1111، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، إدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي، : 2 
 .120، 111، ص ص 2010دار الراية، الطبعة الأولى، الأردن،  ،الائتمانيةإدارة مخاطر المحافظ مهند حنا نولا عيسى، : 3 

، 2012كتوراه  في علوم التسيير، جامعة أم البواقي، أطروحة د ، على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2تأثير تطبيق إتفاقية بازل  زبير عياش، :4 
 .12ص 
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 ،  Business linesعمالمن المعروف أن أنشطة البنك يمكن تقسيمها إلى خطوط أ عمال:محاسبة خطوط الأ .4
المسؤولين عن كل خط من ن لذا فإ ،Retain activityمثل نشاط التجزئة ،Activity corporate الشركات ونشاط

 عمال المناط بهم .مسؤولين عن إدارة المخاطر المصاحبة لخط الأ واأن يكون عمال يجبالخطوط الأ
ما أمكن يتم التقييم حيثو  ن تقييم بطريقة  وصفية بصورة منتظمةجميع المخاطر يجب أ قياس المخاطر:و  تقييم .5

 .2غير المتوقعةو  الأحداث المتوقعةن يأخذ تقييم المخاطر في الحسبان تأثير يجب أو  بطريقة كمية،
برة الكافية لتقييم الخبل جهة مستقلة يتوفر لها السلطة و ن يتم من قتقيم  المخاطر يجب أالمراجعة المستقلة : .6

  .3دارة المخاطرالتوصيات اللازمة لضمان فعالية إطار إ تقديمو  فعالية أنشطة إدارة المخاطر إختبارو  المخاطر
ليها من قبل المسؤولين ة عقمنية وقائية ضد الأزمات، يتم الموافأززة بإجراءات مع هيو :وضع خطط للطوارئ .7

، على الاتصالاتن البنك قادر على تحمل أي أزمة أو تعطل في الأنظمة أو أجهزة أتأكد من ذلك للو  ةذوي العلاق
 .4بشكل دوري للاختبارأن تخضع هذه الخطط 

 دارة المخاطر البنكيةإ : مراحل  ثانيا
 في المخطط التالي:   هايمكن تلخيصو  ،5هناك أربع مراحل في إدارة المخاطر البنكية

 البنكية المخاطر: مراحل إدارة 02 شكل رقمال
 
 
 
 

 الطالبتين بالاعتماد على ما سيتم ذكره.المصدر: من اعداد 
خاطر، فمخاطر الإقراض قد لا تكون نتيجة سبب اطق التي قد تنتج عنها المتحديد المنأي  تحديد المخاطر:  -1

القطاع الذي ينتمي مباشر بالمقرض وشروط القرض، بل قد تكون نتيجة ظروف عامة تؤثر في الاقتصاد الوطني أو في 
 وتؤدي إلى تعطيل الإنتاج.إليه المقترض 

                                                                                                                                                                                           

 .10نفس المرجع السابق، ص : 1 
 .24، ص 2002المصارف العربية ، بيروت،  ، إتحاد2دليل إدارة المخاطر المصرفية موسوعة بازل نبيل حشاد، : 2 

 .24نفس المرجع السابق، ص : 3 
 .22صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص : 4 

 .220، 2006، مكتبة المجتمع العربي، الجزء الثاني، عمان، وجهات النظر المصرفية،  مفتاح : محمد عقل 5 

 مراحل إدارة المخاطر 
 قياس تحديد

 مراقبة ضبط
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أو قطاع معين من  صناعةوتقويم مخاطر  ويتراوح القياس عادة بين تقويم وضع عميل معين، قياس المخاطر: -2
 قرض، وطبيعة المشرع الذي سيمول.الالاقتصاد، وكذلك تقويم غرض 

 أي تحديد مستوى المخاطر التي يمكن القبول بها وهذا يتطلب موازنة بين المخاطر والمردود. ضبط المخاطر: -3
جود نظام مناسب أي إدارة العمل بمستوى مقبول من المخاطر، وهذا يتطلب التأكد من و : مراقبة المخاطر -4

 .للموافقة والرقابة والمتابعة، مع تفويض الصلاحيات للعناصر الأكثر كفاءة
 واحد أو أكثر من الأساليب التالية للتعامل معه: ستعمالالخطر وتحديد مستواه يمكن ا وبعد التعرف على

 .ويتحقق ذلك من خلال عدم الدخول في عملية معينةتجنب المخاطر:  -1
ويتم ذلك من خلال بذل جهود من قبل الإدارة لتقليل احتمالات حدوث الخسارة، كما السيطرة عليها:  -2

 .يتضمن تحديد المخاطر حتى لو وقعت بعد ذلك
،  ئج المالية المتوقعة عن الخسائر إلى جهة تقبل بنقل المخاطر إليها مثل: التأمينويعني ذلك نقل النتا تحويلها: -3

 المستقبلية فيما يتعلق بالعملات. الصادرات والتغطية كما في حالة تكوين
 المطلب الثالث: إدارة المخاطر البنكية وفق مقررات لجنة بازل

ستدعى وضع معايير دولية خاصة بها، وقد يكبير بإدارة المخاطر البنكية، مما   اهتمامعرفت الرقابة المصرفية 
المنبثقة  إلى ماهية لجنة بازل وكل الاتفاقياتطلب تبنت لجنة بازل وضع هذه المعايير، ولهذا سيتم التطرق في هذا الم

 منها.
 الفرع الأول: اتفاقية بازل الأولى

 .أسباب انشاءها و  ة بازلسنتعرض أولا إلى تعريف لجن 1قبل تطرق إلى الجوانب الأساسية لاتفاقية بازل 
 ولا: ماهية لجنة بازلأ

الأنظمة المصرفية والممارسات هي تلك اللجنة التي تأسست تحت أسم لجنة : تعريف لجنة بازل -1
، من طرفي محافظي البنوك المركزية لمجموعة الدول    (Commitree of Banking and supervsory practice)الرقابية

 .1شراف بنك التسويات الدولية بمدينة بازل السويسريةإتحت  1122، وذلك مع نهاية عام *الصناعية العشرة

                                                           

اجستير في العلوم الم لنيل شهادة مذكرة ،2115-1991المصرفي دراسة حالة الجزائر راسة وتقييم الرقابة على الائتمان ، دحبيب كريمة  : 1 
 .22، ص 2002الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

 فرنسا، إكسمبورغ، هولندا، السويد، سويسرة، بريطانيا، الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا، بالجيكا، كندا،: *
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الفنيين لدراسة مختلف جوانب و  مع كل أربع مرات سنويا ويساعدها فرق العملنوهي لجنة استشارية فنية تج  
لا تتمتع قرارات أو توصيات هذه اللجنة بأي صفة قانونية حيث تتضمن وضع مبادئ والمعايير و  ،الرقابة على البنوك

 .1تفادة منهاالاسو  باع تلك المبادئ والمعاييرإتالمناسبة للرقابة على البنوك، مع تحفيز البنوك على 
نشاء هذه اللجنة إلى تفاقم أزمة المديونية الخارجية للدول النامية، إتعود أسباب  نشاء لجنة بازل:إأسباب  -2

التي منحتها البنوك العالمية وتعثر بعض هذه البنوك، بإضافة إلى و  وازدياد حجم ونسبة الديون المشكوك في تحصيلها
الأوروبية بسبب نقص رؤوس الأموال بتلك البنوك، وزيادة و  اليابانية للبنوك الأمريكيةالمنافسة القوية من جانب البنوك 

 .2فروعها في أنحاء العالم خارج الدولة الأم
 1بازل  فاقيةلاتثانيا: الجوانب الأساسية 

 اتفاقية بازل عن العديد من الجوانب أهمها: طوتان
فإن معدل كفاية رأس المال  1144بازل الصادرة سنة حسب توصيات لجنة : 1كفاية رأس المال وفق بازل  -1

 :3يحسب كما يلي

≥معدل كفاية رأس المال=
رأس المال الأساسي+رأس المال المساند

 %8عناصر والأصول الإلتزامات العرضية مرجحة بأوزان مخاطرها

 كون رأس المال وفقا لمفهوم لجنة بازل من شرحتين هما:تحيث ي
 تسمى رأس المال الأساسي ، ويتمثل في حقوق المساهمين التي تتضمن الأسهم العادية المصدرة الشريحة الأولى: .أ
 .4الأرباح المحتجزةو  المدفوعة بالكامل وكذا الأسهم الممتازة وفقا لتحفظات معينة بإضافة إلى الاحتياطات المعلنةو 

الاحتياطات غير المعلنة + احتياطات  ي، ويتكون من:لمال المساند أو التكميلتسمى رأس ا الشريحة الثانية: .ب
ى + القروض المساندة + أدوات رأس مالية أخر  إعادة التقييم + المخصصات المكونة لمواجهة أي مخاطر غير محدد

 السندات.و  مثل الأسهم الممتازة

                                                           

، ص 2006، الدار الجامعية، مصر، إنعكاسات المتغيرات المعاصرة على القطاع المصرفي ودور البنوك المركزيةأحمد شعبان، محمد علي،  : 1 
226. 

 .40، ص 2001، الدار الجامعية، مصر، العولمة واقتصاديات البنوكعبد المطلب عبد الحميد،  :2 
، 2010، دار الجامعية الجديدة للنشر، مصر، نظام المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل وأهم إنعكاسات العولمةالمدى تكييف فائزة العراف، : 3 

 .41ص 
، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العالمي التاسع للاقتصاد نظام المصرفي الإسلاميالعلى  2تأثير مقررات لجنة بازل مفتاح ، رحال فاطمة، : صالح 4 

 .1، ص 2010سبتمبر  1/10الإسلامي، تركيا، يومي والتمويل 
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 تستثني من رأس المال الأساسي الشهرة )تضخم رأس المال(، ومساهمات البنك في رؤوس أموال البنكو   
المال داخل  والمؤسسات المالية التابعة له والتي توحد ميزانيتها مع البنك الأم بغية تفادي تكرار حساب نفس رأس

 .لك المساهمات المتبادلة بين البنوكالمجموعة، تستثنى كذ
تحديد في ضوء المشاورات التي أجرتها اللجنة قبل إعدادها للتقرير النهائي وصلت إلى أنه لابد من  معيار كوك: -2

 ية، وأن يوقع هذا المعيار بمستوىمعيار يمثل الحد الأدنى الذي يتوقع من البنوك الدولية أن تبلغه في نهاية المدة الانتقال
يتوافق مع هدف تحقيق نسب رأس المال المستند إلى قاعدة سليمة عبر الوقت ولكل البنوك الدولية، وعليه فقد أكدت 

)منه ما لا  %4ا بتقريرها الأول وهي نسبة رأس المال إلى الموجودات بمقدار رتهأن اقنسبة المستهدفة التي سبق  أن ال
وتم الاعتماد على مبدأ التكييف التدريجي مع هذه النسبة إلى غاية تاريخ التطبيق  ،رأس مال أساسي( %2يقل عن 

 . 1، تمثل هذه النسبة معيار كوك1112ديسمبر  01الذي حدد في 
تستهدف أوزان المخاطر وضع أسس موحدة للمقارنة  مختلفة لدرجة مخاطر الأصول:وضع أوزان ترجيحية  -3

بين البنوك على اختلاف وتعدد النظم البنكية، وتشجيع البنوك على توظيف جزء أكبر من مواردها في أصول توفر لها 
مجموعات سيولة عالية، أو أصول ذات مخاطر متدنية نسبيا، ثم تحديد هذه الأوزان لأصول البنك مصنفة في خمس 

، حيث يتحدد الوزن النسبي لدرجة خطورة الأصل %100، %20، %20، %10، %0 طرها بواقعتتحدد مخا
 .2على أساس قدرة الملتزم أو الكفيل أو طبيعة الضمان

قامت لجنة بازل بتصنيف دول العالم من حيث  تقسيم دول العالم من حيث أوزان المخاطرة الائتمانية: -4
 المخطرة إلى مجموعتين: 

لمجموعة ا ، وتضم هذهالعالمدول طر أقل من باقي اات مخينظر إلى هذه المجموعة على أنها ذو المجموعة الأولى:  .أ
ضافة إلى المملكة العربية السعودية باعتبارها إ OECDالتنمية و  الدول الكاملة العضوية في منظمة التعاون الاقتصادي

 .3ترتيبات اقراضية خاصةمن الدول التي يربطها بصندوق النقد الدولي 
درجة المخاطر فيها نظرا لظروفها الاقتصادية  بارتفاعتشمل باقي دول العالم، وتتميز  المجموعة الثانية: .ب
 .4السياسيةو 

                                                           

 .224، 222، ص ص 2010، مؤسسة الوراق  للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المخاطروآخرون، بلعزوز بن علي : 1 
 .46فايزة العراف، مرجع سبق ذكره، ص : 2 

 42عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص : 3 
 .04، ص 2002، منشأة المعارف بالإسكندرية، مصر، وإدارة المخاطر بالبنوك منهج علمي وتطبيق عمليقياس سمير الخطيب،  : 4 
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أبقى على نفس الملاءة المصرفية كما ورد في بازل  1112بالرغم أن تعديل  :1التعديلات المدخلة على بازل  -5
 :1التعديلات على مكونات النسبة كما يلي، إلا أنه أدخل بعض 1
  :سمح للبنوك بإصدار دين متأخر الرتبة قصير لأجل ليدخل ضمن الشريحة الثالثة لرأس المال الإجمالي يتكون من

المدفوع + الاحتياطات + الأرباح المحتجزة( + الشريحة الثانية )رأس المال  المال رأس المال الإجمالي= الشرحة الأولى)رأس
 المساند( + الشريحة الثالثة )الدين متأخر الرتبة قصير الأجل(.

 كما يجب أن تكون الشريحة الأخيرة تتوفر على الشروط التالية: 
 22ين، وأن تكون في حدود أن تكون على شكل قروض مساندة لها فترة استحقاق أصلية لا تقل على سنت% 

 لى( المخصص لدعم المخاطر السوقية؛من رأس مال البنك )الشريحة الأو 
 بما في ذلك مخاطر الصرف الأجنبي؛ أن يكون صالحا لتغطية المخاطر السوقية فقط 
 222هو و  يجوز استبدال عناصر الشريحة الثالثة من رأس المال وذلك حتى تضمن الحد%. 

هذا التعديل فإنه عند حساب نسبة رأس المال الإجمالية للبنك يتم إيجاد صلة رقمية بين مخاطر الائتمان  وفق
ضافة الناتج إلى مجموع الأصول المرجحة إثم  %12.2ومخاطر السوق عن طريق ضرب مقياس المخاطر السوقية في 

سوف يكون بسط الكسر هو مجموع رأس مال البنك بأوزان المخاطرة والمجمعة لغرض مقابلة مخاطر الائتمان، وبالتالي 
، بإضافة إلى عناصر رأس المال من الشريحة الثالثة والتي يمكن 1144الثانية والذي تم تحديده عام و  من الشريحة الأولى

 .3استخدامها لمواجهة المخاطر
 :4وبالتالي تصبح العلاقة المعدلة لحساب رأس المال كما يلي

%𝟖 ≤
شريحة𝟑) + شريحة𝟐 + إجمالي رأس المال (شريحة𝟏

𝟏. 𝟐𝟓 × مقياس المخاطر السوقية + الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة
 

 الفرع الثاني: اتفاقية بازل الثانية

                                                           

 .262، ص 2010، الدار الجامعية للنشر، مصر، 3مقررات بازل و  الإصلاح المصرفيعبد المطلب عبد الحميد، : 1 
، ، الجزائر6 ، العددلطباعة والنشر والتوزيعالاقتصادية وعلوم التسيير، دار الهدى ل ، مجلة العلوماتفاقية بازلو  النظام المصرفي الجزائريسليمان ناصر، : 2 

 .122،  ص 2006
 .2مفتاح ، رحال فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص : صالح 3
 .126سليمان ناصر مرجع سبق ذكره، ص : 4 
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وقد  1111، حصيلة مقترحات لجنة بازل التي تم تقديمها في 2002التي أصدرت عام  2تعد اتفاقية بازل 
عيار الحدود الدنيا لكفاية رأس المال السابق بحيث يتضمن التعديل في الحسبان أن يتم تعديل م 2أخذ اتفاق بازل 

 .1تقديم الحوافز للبنوك ذاتها للارتقاء بأساليب إدارة المخاطر
 وهي: ثلاث عناصر هامة 2وتتضمن اتفاقية بازل 

 أولا: الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال
تمثل في صورة صادقة تل البنوك ماعملية تحديد وقياس متطلبات رأس  تهدف الدعامة الأولى إلى ضمان أن

 للمخاطر التي تواجهها.
دماج تقنيات تخفيض المخاطر، في حين ئتمانية وذلك بإبادئ حسب المخاطر الاالمعدلت النسبة الجديدة 

ل لمواجهة المخاطر بقيت هي نفسها فيما يخص قياس المخاطر السوقية، كما أضافت متطلبات جديدة من رأس الما
 التشغيلية.

 :2 عن نسبة كفاية رأس المال حسب اتفاقية بازل الثانية بالصيغة التاليةتم التعبيروقد 

%𝟖 ≤
إجمالي رأس المال 

المخاطر التشغيلية + المخاطر السوقية + مخاطر الائتمان
 

 حيث أن:
 :المخاطر التي تتوافق مع الأصول المرجحة مخاطر الائتمان. 
  12.2×: تتمثل في رأس المال الموجه لتغطية هذا النوع من المخاطر السوقيةالمخاطر. 
 :12.2×تتمثل في رأس المال الموجه لتغطية هذا النوع من المخاطر  المخاطر التشغيلية. 

 ثانيا: المراجعة الرقابية
 فقة مع بيئةاوكفايته متو تهدف هذه الدعامة إلى تأكيد السلطات الرقابية من أن وضعية رأس المال في البنك 

استراتيجية المخاطر الإجمالية التي يتحملها، وكذا لتمكين هذه السلطات من التدخل في الوقت المناسب بكفاءة و 
 :3وفعالية وتستند عملية المتابعة إلى الجوانب التالية

 ممارسة المصارف لعملياتها بمستوى رأسمال يفوق الحد الأدنى؛ 
 تتوافر للمصارف عمليات لتقييم كفاية رأس المال متماشية مع هيكل مخاطرها؛ أن 

                                                           
 .111،112الخضراوي ، مرجع سبق ذكره، ص ص  : نعيمة1

2:  Dov oogin , Comptabilite et audit bancaires, dound, 2éme édition, paris, 2008, p 410. 
 .42ي، مرجع سبق ذكره، ص قر صادق راشد الش: 3
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  رحلة مبكرة من أجل الحيلولة دون اخففاض رأس المال من دون المأن تسعى السلطات الرقابية للتدخل في
 سقف المعدلات الوقائية؛

 الخاضعة لها واتخاذ الاجراءات  يجب على الجهة الرقابية مراجعة أساليب تقييم كفاية رأس المال لدى البنوك
 .1المناسبة عند عدم قناعتها بعدم كفاية رأس المال الموجود

 ثالثا: الانضباطية السوقية
إن الانضباطية السوقية تعني العمل على تحفيز البنوك على ممارسة أعمالها بشكل فعال وآمن للمحافظة على 

أي خسائر محتملة مستقبلا من جراء تعرضها للمخاطر ويهدف  قواعد رأسمالية قوية لتعزيز إمكانيتها على مواجهة
 :2انضباط السوق إلى

  تقوية أمان وسلامة القطاع البنكي؛ 
  التزام البنوك بالقيام بالإفصاح اللازم الذي يتيح للمشاركين في صناعة تقييم كفاية رأس المال والذي يشمل

 المخاطر التي يتعرض لها.و  تركيبة رأس المالالإفصاح عن و الالتزام بالتطبيق، و  الإفصاح العام
هذا بإضافة إلى وجوب الإفصاح أيضا عن هيكل رأس المال ونوعية وبنية المخاطر والسياسات المحاسبية لتقييم الأصول 
ومدى الالتزام بتكوين المخصصات واستراتيجيات البنك للتعامل مع المخاطر وأنظمته الداخلية لتقدير حجم رأس 

 .3النوعية عن المركز المالي للنبك وأدائه العامو  طلوب وكذا التفاصيل الكميةالمال الم
 الفرع الثالث: اتفاقية بازل الثالثة

، إلا أنها لم تكن كافية للحد من المخاطر المتعلقة 2بقواعد جديدة أطلق عليها بازل 1رغم تدعيم اتفاقية بازل
عمليات المالية وهو ما تسبب في أزمات مالية حادة، عادت تعصف بالنشاط المالي للقطاع المصرفي، نتيجة تزايد ال
 .2010سنة  0ببازل 2بالاقتصاد العالمي لذلك كان لازما تدعيم بازل

 3مرتكزات بازل 
 1فيما يلي 0تتمثل أهم المرتكزات التي قامت عليها لجنة بازل: 

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية والتجارية  دراسة واقع البنوك التجارية العمومية، -إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقية بازل حياة النجار، : 1

 .102، ص  2012وعلوم التسيير، فرحات عباس، سطيف، 
دراسة تطبيقية على – تطوير نماذج لاحتساب كفاية رأس المال بالمصارف الإسلامية في إطار مقررات لجنة بازل محمد الزعبي، ،تهاني محمود: 2

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، غير منشورة، تخصص محاسبة وتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، البنك الإسلامي الفلسطيني بقطاع غزة
 .42، ص 2004

، مجلة المفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، الرقابة الاحترازية  وآثارها على عمل المصرفي بالجزائر، بوحفص جلاب: نعناعة 3
 .221ص  ،2001 ،11العدد بسكرة، 
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  وأضيف إليه هامش احتياطي آخر  %2,2إلى  %2رفع الحد الأدنى لنسبة رأس المال الاحتياطي أو الأولي من
التعهدات البنكية لاستخدامه في مواجهة الأزمات مما يجعل و  من الأصول %2,2يتكون من أسهم عادية نسبته 

 ؛%2المجموع يصل إلى 
 وبإضافة احتياطي الأزمات يصبح الحد  %4هو و  الحفاظ على الحد الأدنى الإجمالي لرأس المال كما في السابق

 ؛%10,2الي الأدنى والمطلوب مع هذا الاحتياطي هو الإجم
  تدبير رؤوس أموال إضافية بهذه المتطلبات، إلا أن الواقع العلمي أثبت أن البنوك المركزية في كثير من الدول العربية

تمكنت من فرض نسبة كفاية رأس المال مرتفعة على البنوك بل إن دولا عديدة منها جعلت هذا الحد لا يقل عن 
 أحيانا. %20و %14منذ عدة سنوات، وقد سجلت بعض البنوك الإسلامية نسبا تقارب  12%

 :2كما نصت الاتفاقية على خمسة محاور هامة هي  
 :ينص على تحسين نوعية وبنية وشفافية قاعدة رسملة البنوك، وتجعل مفهوم رأس المال الأساسي  المحور الأول

وزعة من جهة مضاف إليها أدوات رأس المال غير المشروطة بعوائد باح غير الممقتصرا على رأس المال المكتتب به والأر 
وغير المقيدة بتاريخ استحقاق، أي الأدوات القادرة على استيعاب الخسائر فور حدوثها، أما رأس المال المساند فقد 

الخسائر قبل الودائع أو قبل أية يقتصر بدوره على أدوات رأس المال المقيدة لخمس سنوات على الأقل والقابلة لتحمل 
 ملاكبالكل ما عدا ذلك من مكونات رأس المال التي كانت مقبولة ال 0وأسقطت بازل ،مطلوبات للغير على البنك

 بالاتفاقيات السابقة.
 :الناشئة على العمليات في المشتقات وتمويل و  ينص على تغطية مخاطر الجهات المقترضة المقابلة المحور الثاني

ت الدين من خلال فرض متطلبات رأس المال إضافة للمخاطر المذكورة وكذلك لتغطية الخسائر الناتجة عن إعادة سندا
 تقييم الأصول المالية على ضوء تقلبات أسعارها في السوق.

 :وهي نسبة الرافعة المالية والتي تحسب بقسمة  ،دخلت نسبة جديدة تقيس مضاعف رأس المال المحور الثالث
 خارج الميزانية على رأس المال بالمفهوم الضيق الذي ورد في المحور الأول.و  لمخاطر داخلإجمالي ا

  =الرافعة المالية≤
الشريحة الأولى لرأس المال

 %3إجمالي الديون

                                                                                                                                                                                           
 ، جريدة اقتصادية متاح على الموقع:، يمكن للبنوك الإسلامية تطبيق معايير بازل دون صعوبةسليمان ناصر -1

httpm:// WWW alpet.com :2011/3/ article * 513.715. h t m/ le 05/03/2020 à 20 :36. 

 .4-6، ص 2012إضاءات مالية ومصرفية، سلسلة الخامسة، الكويت، ، مجلة 3اتفاقية بازل  الدراسات المصرفية،معهد  -2 
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 :نظام يهدف إلى حث البنوك على ألا تربط عمليات الإقراض التي تقوم بها اليتكلم أساسا عن  المحور الرابع
الازدهار تنشط البنوك بشكل كبير فيما و  ففي حالة النمو ،ك نشاطهابالدورة الاقتصادية لأن ذلك يربل بشكل كام

يتسبب في إطالة فترة هذا الإقراض ف لة الركود الاقتصادي يتراجع نشاطيخص تمويل الأنشطة الاقتصادية، أما في حا
 الركود.
 :مخاطر السيولة في البنوك نظرا لأهميتها في القطاع ينص على معايير جديدة لإدارة ومراقبة  المحور الخامس

الثانية في الأجل و  البنكي خاصة بعد حدوث الأزمة العالمية، ولقد جاءت بنسبتين للسيولة الأولى في الأجل القصير
 المتوسط والطويل وتحسب كما يلي:

≥نسبة تغطية السيولة=
 نسبة الأصول مرتفعة السيولة

 %111صافي التدفقات النقدية خلال 𝟑𝟎 يوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: مخاطر الائتمان وكيفية إدارتها
جل تدعيم كل المشاريع المتعلقة هذا من أو  م بها البنوك منح الائتمان بشتى أنواعههم العمليات التي تقو من أ

ثار دة مخاطر تنجم عنها مجموعة من الآتواجه عنها عند قيامها بهذه العمليات لا أإ ،ة في نموهالمساهمو  بتطوير الاقتصاد
سياسات تتماشى معها و  تيجياتلى وضع استرابالتالي فهي دائما تسعى إو  راجعهتسبب في تو  قد تخل بمركزها المالي،

 جل التحكم في تلك المخاطر.من أ
 المطلب الأول: ماهية مخاطر الائتمان
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لتي تمنحها البنوك لمختلف عملائها، ويحمل هذا الاستثمار يشمل الائتمان المصرفي بصفة أساسية في القروض ا
هؤلاء المقترضين بسداد القرض وفوائده في الوقت المحدد للمقترض، ولهذا سنحاول من في طياته مخاطر عدم قيام 

  .خلال هذا المطلب التطرق إلى مخاطر الائتمان ومختلف الجوانب المحيطة بها
 الاتمانول : تعريف مخاطر الفرع الأ

 هناك تعاريف  عديدة لمخاطر الائتمان منها:
المتمثلة في و  باب الداخليةدرجة تقلب العائد الفعلي للعملية الائتمانية عن العائد التعاقدي كنتيجة للأسإنها أ (1

ما لأسباب إو  ، و تأخرهقدرته على السداد أو  ا عن العميلمالناتجة إو  يةسباب الخارجو الأضعف إدارة البنك، أ
 .1إالاجتماعيةو  السياسيةو  سيادية كالظروف الاقتصادية

هو العميل بسداد القرض و  هو البنك من قيام المقترضو  تلك المخاطر المقترضة المتمثلة في عدم تأكد المقرضإهي  (2
 .2إالذي حصل عليه في مواعيد استحقاقه

في الوقت و  لى سداد الدين بالكاملعنتيجة رفض عملاء الائتمان للسداد أو عدم قدرتهم الخسائر المحتملة إهي  (0
 .3إالمحدد

هي تلك المخاطر الناجمة عن عدم استطاعة إن المخاطر الائتمانية أمن خلال كل هذه التعاريف نستنج و  
 .إاحتمال حدوث خسارة نتيجة ذلكو  و تأخره عن السدادأالتزاماته تجاه المقترض )البنك( العميل على الوفاء ب

 
 مخاطر الائتماندر مصاو  نواعالفرع الثاني: أ

 ع إلى أهم المخاطر البنكية ومصادرها.في هذا الفر سنتطرق 
 نواع مخاطر الائتمان : أأولا

 :في الشكل التالي 4يمكن حصر أنواع مخاطر الائتمان وفقا لمصدرها
 ن: أنواع مخاطر الائتما00 شكل رقمال

                                                           

، الدار الجامعية، مصر، دراسات في محاسبة التكاليف قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجاريةمحمد محمود عبد ربه محمد،  :1 
 .22، ص 2000

الاسكندرية، الطبعة الثانية، مصر، و  ، المكتبات الكبرى بالقاهرةالاستراتيجية الشاملة للبنكالتمويل في إطار و  صناعة قرارات الائتمانأحمد غنيم،  :2 
 .222، ص 1111

 ..11، ص 2016، دار وائل لنشر، الطبعة الأولى، الأردن، تحليل(-قياس -إدارة المخاطر الائتمانية )الإطارخالد أمين عبد الله، : 3 
لملتقى الوطني السادس ل، مداخلة مقدمة استخدام طريقة التنقيط في عملية اتخاذ قرارات الإقراض في البنوكأهمية مزياني وآخرون، : نور الدين 4

  .2-0، سكيكدة، دون سنة نشر، ص 112أوت  20حول استخدام الأساليب في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة 

نانواع مخاطر الائتمأ  

خطر السياسة 
 الائتمانية

خطر الظروف 
 الطارئة

 الخطر المهني

 المخاطر الخاصة
المرتبطة و 
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 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سيتم ذكره.
وينتج عن خطأ جزئي أو كلي في رسم السياسة الإقراضية أو تنفيذها وبما لا يتوافق  خطر السياسة الائتمانية: -1

وسع في الإقراض عموما، أو لأحد قطاعات تمع الظروف السائدة، ومن بين أنواع الخطأ في السياسة الإقراضية نجد ال
 النشاط الاقتصادي.

وهو الخطر الذي يترتب على عملية الإقراض في حد ذاتها والمرتبطة بالتطورات الحاصلة والتي  الخطر المهني: -2
قطاع اقتصادي معين، كالتطورات التكنولوجية ومدى تأثيرها على شروط ونوعية وتكاليف  نشاطن تؤثر في يمكن أ

طوي وين سوق وعدم قدرتها على التسديدالإنتاج، والتي تهدد المنظمات التي لا تخضع للتحديث المستمر بالزوال من ال
 الخطر المهني على ما يلي:

 ويتمثل في خطر التوقف النهائي عن السداد، خطر تجميد القرض؛ خطر الزبون: .أ
 خدمي(. وهو الخطر المرتبط بطبيعة نشاط ما )زراعي، صناعي، تجاري، خطر النشاط: .ب
ويقصد بهذا النوع من المخاطر الذي يصاحب الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة وذلك على  خطر تكنولوجي: .ج

 اعتبار أن العمل في بعض الصناعات كالصناعة الالكترونية؛
 : كالظروف الاقتصادية المتسمة بالمنافسة، الركود، التضخم.خطر السوق .د
من خلال عوامل خارجية مرتبطة بالوضعية السياسية  ينتج هذا النوع من المخاطر  خطر الظروف الطارئة: -3

 والاقتصادية والاجتماعية للبلد مثل:
 القرارات ذات الطبيعة السياسية كالحضر على المبيعات أو تصدير بعض السلع؛ 
 الحوادث الطبيعية كالجفاف والفيضانات؛ 
 الحوادث الأمنية كالحروب والثورات؛ 
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  السياسة الاقتصادية والمادية للبلد.التغيرات التشريعية والتحويلات في 
سبابه وهو الخطر الأكثر شيوعا ومن الصعب التحكم فيه، نظرا لأ ة بالمقترض:المخاطر الخاصة والمرتبط -4
 د والكثيرة والتي تؤدي إلى عدم التسديد، ويمكن تقسيمه إلى عدة مخاطر وأهم أنواعه:دعالمت
يتعلق أساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسديد ديونها في الآجال المتفق عليها، ويتم تحديد  الخطر المالي: .أ

ذلك من خلال تشخيص الوضعية المالية لها، وهذا بدراسة الميزانيات، جدول التمويل وجدول حسابات 
 النتائج...الخ، وهذا بالإعتماد على كفاءة وخبرة موظفي البنك.

المقترضة بها خبرة وكفاءة مسيري المنظمة  ة بنوعية الإدارة، والتي نقصدوهي المخاطر المرتبط مخاطر الإدارة: .ب
، وكذلك النظم المطبقة في مجال الرقابة على المخزون، وأنماط السياسات التي تتبعها في مجالات التسعير وتوزيع الأرباح

عدم وجود موظفين مؤهلين وذات خبرة جيدة لدى المقترض  اسات المحاسبية التي تطبقها، لأنوالرقابة الداخلية والسي
 يمكن أن يؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترضة.

 ثانيا: مصادر مخاطر الائتمان
،  1هناك عدد من المصادر التي تساهم في حدوث المخاطر الائتمانية، حيث تم تقسيمها إلى مصدريين أساسيا

 :ا يليكم
الاقتصاد نحو الركود أو الكساد ن أو حدوث انهيار  كاتجاهمنها تغيرات الأوضاع الاقتصادية   مصادر خارجية : -1

 ة على المقترضينبيحركة السوق يترتب عليها آثار سلتغيرات في و  غير متوقع في أسواق المال
 ريب الكافيمنها ضعف إدارة الائتمان أو الاستثمار بالبنك سواء لعدم الخبرة أو لعدم التدمصادر داخلية : -2
الرقابة و  متابعة المخاطر أخيرا ضعف اجراءاتو  كذلك ضعف سياسات التسعيرو  عدم وجود سياسة ائتمانية رشيدةو 

 .عليها
 العوامل المؤثرة فيهاو  سس منح الائتمانالفرع الثالث أ

، كما يتأثر بعدة عوامل متعارف عليهاو  أسس  مستقرةو  يجب على الائتمان البنكي أن يتم استنادا إلى قواعد
 التي سيتم عرضها في هذا الفرع.

 سس منح الائتمان أولا: أ
 :1تتمثل أسس منح الائتمان في ما يلي

                                                           

نح الائتمان المصرفي في تقليل المخاطر وزيادة الأرباح )دراسة ميدانية في مصرف الشمال للتنمية دور سياسات معمر هاشم طه، : 1 
 .64، ص 2010، 2، العدد 0، مجلة جامعة كاركوك للعلو م الإدارية والاقتصادية، مجلد والاستثمار(
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ن المنشاة التي تحصل على الائتمان سوف تتمكن ذلك يعني اطمئنان البنك إلى أو مان لأموال البنك:توفر الأ -1
 المواعيد المحددة لذلك.من سداد القروض الممنوحة لها مع فوائد في 

المقصود بذلك حصول البنك على فوائد من القروض التي يمنحها تمكنه من دفع الفوائد على و تحقيق الربح: -2
 رباح صافية.أعلى رأس المال المستثمر على شكل تحقيق عائد و  يفه المختلفةمواجهة مصار و  الودائع

السائلة لدى البنك  موالبالسيولة ، أي توفر قدر كافي من الأيتصف البنك بمركز مالي  احتفاظيعني  السيولة: -3
قتراض بضمانها من البنك المركزي( لمقابلة طلبات و بالاالأموال التي يمكن تحويلها إلى نقدية إما بالبيع أو  )النقدية

مر هو أو  للبنك يولةستلزم الموازنة بين توفير قدر مناسب من الس اهدف السيولة دقيق لأنهو  ،ي تأخيرالسحب دون أ
 السيولة. و  دارة المخاطر الناجحة مهمة الموائمة بين هدفي الربحية،و يبقى على إقد يتعارض مع هدف تحقيق الربحية 
طار هي عبارة عن إو  طبقا لحاجة السوقو  علاهسس أته الائتمانية بعد مراعات الأويقوم كل بنك بوضع سياس

لضمان المعالجة الموحدة للموضوع  الائتمان المختصة(دارة منح )تزود بها إ لإرشاديةالشروط او  يتضمن مجموعة المعايير
توفير المرونة و  لخطأبما يمكنهم من العمل دون خوف من الوقوع في ا بالإدارةتوفير عامل الثقة لدى العاملين و  الواحد،

ن ذلك داخل نطاق السلطة أويات العليا ووفق للموقف، طالما  المستون الرجوع إلىالكافية ، أي سرعة التصرف بد
 المفوضة اليهم.

 
 

 ثانيا : العوامل المؤثرة في السياسة الائتمانية
 تتأثر السياسة الائتمانية للبنك بعوامل متعددة منها:

موال المقترضة من الأو  الودائعو  من حقوق الملكية تتكون عادة موارد البنكحقوق الملكية: و  س المالرأ -1
 ،خاصةتكلفة و  هميةن كل بند من هذه البنود له أإما فعمو و  البنك براس المال مقدمة حقوق الملكية يبداوفي  البنوك،

س المال في البنك مجموعة من الوظائف منها القدرة على مواجهة لرأو  يعة معينة على نمط القروض ،يمثل تأثيرا ذو طبو 
موال كافية قترضين لاعتقاد كل منهما بوجود أالمو  له دور نفسي لدى كل من المودعين الخسائر غير المتوقعة كذلك

 .2الاستثماراتو  تمويل جزء من القروضو  لدى البنك،

                                                                                                                                                                                           

، مجلة الإقراض المصرفي بالتطبيق على المصرف الصناعي السوريالتحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات عبد العزيز الدغيم وآخرون، : 1 
 .112، ص 2006، 0، العدد 24لد المج ين للدراسات والبحوث العلمية،تشر 

 .121، ص 2002الاسكندرية، ، الدار الجامعية، اقتصاديات النقود والبنوكعبد المطلب عبد الحميد،  : 2 
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لى عمليات سحب متكررة خلال فترة زمنية ستقرة ، الودائع التي لا تتعرض إيقصد بالودائع الماستقرار الودائع:  -2
موال ن هذه الودائع هي أسياسة إقراضية متساهلة لأ اعتمادالمتذبذبة ستحدد قدرة المصرف في لذلك فالودائع و  قصيرة
 .1له الحق في سحبها متى شاء ذلكو  الغير

ن أ إذحجم الطلب على القروض الممنوحة و  حيث يحدد موقع البنك لدرجة كبيرة نوعيةموقع البنك :  -3
 صالالاتمراكزها المالية التي يمكنها التي غالبا ما تحتاج الى قدر ضخم من التمويل تسعى لوجود و  المؤسسات الكبرى

 .2الحصول على احتياجاتها من التمويلو  بها
 :3فهناك تمارس البنوك المركزية نوعين رئيسين من الرقابة على نشاط القروض للبنوك، سياسة البنك المركزي: -4
و حجم القروض بصرف النظر عن وجود الاستعمال التي يراد استعماله أ للتأثير على كميةتهدف الرقابة الكمية:  .أ

 سياسة الاحتياطي القانوني.و  سياسة السوق المفتوحة، يشمل هذا النوع على كل من سياسة إعادة الخصم،و  ،فيها
ل هذه السياسات في تلك تتمثو  ،لى وجود الاستعمال المرغوب فيهاتهدف إلى توجيه القروض إ الرقابة الكيفية: .ب

تحديد الضمانات الواجب و  ،تحديد سقوف المقدمةو  ك التجاريةالنصائح المقدمة من طرف البنك المركزي لباقي البنو 
 قبولها. 

يف تراضية لحاجة المجتمع من القروض لذلك تساهم هذه المصار تخضع السياسة الاق حاجات الاقتصاد الوطني: -5
راضية تتأثر الاف  المساهمة الجادة في العمليات التنموية المختلفة ، لذا فالسياسة و  موالالأتقديم و  في عمليات الاقراض

لى تنويع القروض أ إالاقتصادية للدولة غالبا ما تلجبذلك فهي تتأثر بالاستراتيجية و  بمستوى النشاط الاقتصادي ،
 .4ية الاقتصاديةانعكاس ذلك على وسائل التنمو  المقدمة لإشباع حاجات الاستثمارات فيه

بائن للبنك كما يجنبه فضل الز نافسة دورا كبيرا في الحصول على أالمو  يلعب عامل الخبرةالمنافسة: و  عامل الخبرة -6
الخبراء ، فخبرة عمال إدارة الاقراض من أكبر  ذلك من خلال المتابعة الجيدة من طرفو  خطار كبيرة ،الوقوع في أ

ادة من بحيث يتضح تأثيره على اتخاذ القرارات في المستقبل انطلاقا من الاستف قراض،العوامل المؤثرة في سياسة الإ
 يكون من خلال ضمان تحسين نوعية الخدمات المقدمة  فتأثيرهما عامل المنافسة عاملات السابقة للبنك، أالم

                                                           

 .122، ص 2006، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان، إدارة البنوك، مؤيد عبد الرحمان البدوري، فلاح حسين الحسيني: 1 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،ضوابط منح الائتمان في البنوك التجاريةعبد الواحد غردة، : 2 

 .66، ص 2002التسيير، جامعة قالمة، 
 .4، ص 2000، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، ، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفيزينب عوض، أسامة محمد الخولي : 3 

 .122، مؤيد عبد الرحمان  البدوري، مرجع سبق ذكره، ص فلاح حسن الحسيني: 4 
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 .1كسب عملاء جددو  رباح البنكفر فيها تحقيق أو التي يتو 
 
 
 
 

 الثاني: تقدير مخاطر الائتمان المطلب
بعد تحديد خطر الائتمان ينبغي دراسة بعض العوامل التي يعتمد عليها البنك في تقديره لخطر الائتمان، هذه 
العوامل قد تتعلق بشخصية العميل، أو المحيط الاقتصادي الذي يمارس فيه نشاطه أو الملاءة المالية له، ولهذا سنقوم 

 عنصرين هما: بجمع هذه العوامل في
 ؛دراسة الجدارة الائتمانية للمؤسسة المقترضة 
 دراسة الوضعية المالية للمؤسسة المقترضة. 

 الفرع الأول: دراسة الجدارة الائتمانية
يجب التحقق من قدرة المقترض ورغبته في الوفاء بالتزاماته عندما يحين ميعاد استحقاقها مستقبلا، ويمكن حصر 

الواجب أخذها في الحسبان عند دراسة وتحليل طلب الحصول على قرض من البنك في عدة عوامل العوامل الأساسية 
 وهي:

وسلوكه القديم، يعتبر أحد العوامل الأساسية  نة وسمعة العميل الحسنة ونزاهتهمما لاشك فيه أن أما سمعة العميل: -1
تحقق الويصعب  التي تؤثر في نجاح الائتمان، بغض النظر عن حجم الائتمان أو نوع الضمانات التي يوفرها العميل

التام من هذه الصفات وفقا لمعايير موضوعية، ولكن يمكن الاستدلال على ذلك من خلال سلوك وتصرفات طالب 
 2السابقة القرض وتعاملاته

من حيث المقدار  ،تحليل تدفقاته النقدية الداخلية عن طريق قدرة المقترض على الوفاء أي القدرة على السداد: -2
إدارة حسنة  ، أي قدرة المقترض على مباشرة أعماله وإدارتها3والمواعيد ومنها الدفعات ورهن وفك الرهن ونقل الملكية

                                                           

 .62عبد الواحد غردة، مرجع سبق ذكره، ص : 1 

 .22سبق ذكره، ص محمد محمود عبد ربه، مرجع : 2 
 .226، ص 2010، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، الطبعة الثانية، القاهرة، إدارة مخاطر الائتمانزياد رمضان، محفوظ جودة، : 3 
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المقدمة منه في صورة قروض، من خلال تحليل وتقدير صافي الدخل أو  وسليمة تضمن للبنك سلامة إدارة الأموال
 .1صافي المبيعات

يقصد برأس مال العميل مقدار ما يملكه من أصول مثل الأسهم والسندات وأملاك أخرى غير  رأس المال: -3
ل مطروحا منها المطلوبات بمعنى أن رأس المال يشمل جميع الأصول المنقولة والغير المنقولة التي يمتلكها العمي ،منقولة

 التي بذمته.
ومن جهة أخرى يعبر رأس مال العميل المقترض على قدرة حقوق ملكيته على تغطية القروض الممنوح له، فهو  

قدرة العميل على سداد ما لديه، ويرتبط هذا العيار في هذه الحالة بمصادر  ثابة الضمان الإضافي في حالة عدمبم
التمويل الذاتية أو الداخلية للعميل والتي تشمل على كل من رأس المال المستثمر والاحتياطات المكونة والأرباح 

التزاماته التي هي حقوق المحتجزة، وتشير الدراسات المتخصصة في التحليل الائتماني إلى أن قدرة العميل في سداد 
 .2للبنوك يعتمد الجزء الكبير منها على قيمة رأس المال الذي يملكه العميل

يجب أن تقابل التسهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء بضمانات كافية لتسديد قيمة هذه  الضمانات: -4
اريف من الحصول على التسهيلات، بإضافة إلى ما يستحق عليها من فوائد وعملات ومصاريف، وتهدف المص

الضمانات إلى تحقيق التوازن بين التسهيلات الائتمانية التي تصرح بها المصاريف وبين ما يقبلها من ضمانات، حيث 
أن احتمال الخسارة أمر وارد ومتوقع كاحتمال الربح، كما أن الخطأ في التقدير أمر وارد لما قد يحدث من تغيرات 

والعميل على حد سواء، وعلى الرغم من أن إدارة الائتمان اهتمت بالعديد من خارجة عن إدارة كل من المصرف 
إلا أنها لا تتجاهل الضمانات بمفهومها  ل وأخلاقه وجوانب مختلفة من شخصيته،المعايير التي تضمنت سمعة العمي

حالة عجز العميل  القانوني لكي تعطي رؤية واضحة عن مفهوم الضمانات ، فالضمانات تعتبر خط الدفاع الثاني في
 .عن سداد التزاماته

تؤثر الظروف الاقتصادية على مدى قدرة طالب القرض على سداد التزاماته والتي قد  الظروف الاقتصادية: -5
تكون غير مواتية ولا يسأل عنها في هذه الحالة، فقد تتوافر الصفات الأربعة السابقة في طالب القرض ولكن الظروف 

عل من غير المنطقي التوسع في منح الائتمان لذلك يجب على إدارة الائتمان التنبؤ المسبق لهذه الاقتصادية المتوقعة تج
 الظروف وخاصة إذا كان القرض طويل الأجل.

                                                           

 .22محمد محمود عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص : 1 

 .42، ص 2006 بدون بلد نشر،، طبعة العربية الألى، إعداد قسم الترجمة بدار الفاروق، التحديد مخاطربريال كويل، : 2 
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إذن هي الظروف المحيطة بنشاط العميل ومدى تأثره بها ويكتسب هذا العنصر أهمية خاصة في البلدان الرأسمالية  
حيث يتصف اقتصادها بالتقلب المستمر، وإن كانت هذه السمة اعتراها تغيير أساسي منذ والدول الدائرة في فلكها 

الركود التضخمي، حيث يسود التضخم والركود النشاط  ةمنتصف السبعينات مشكلا ما يعرف حتى اليوم بظاهر 
 .1أخرى من قطاع لآخربالاقتصادي مع اختلاف بدرجة أو 

 ةالفرع الثاني: دراسة الوضعية المالي
يعتمد البنك على الوثائق المالية والمحاسبية في تحليل وتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة الطالبة للقرض وذلك 
من خلال حساب جملة من المؤشرات المالية التي من شأنها أن تعطي فكرة واضحة عن الاستقلال المالي للعميل في 

 تالي:يه سنذكر أهم هذه النسب كالوعل ،عملية التشخيص المالي
 :2ومن أهمها ما يلي مؤشرات التوازن المالي: -1
تعرف على أنها تحقق التوازن المالي قصير المدى بين رأس المال العامل، كما أنها تمثل مجموع ما  وضعية الخزينة: .أ

 لدى المؤسسة من أموال جاهزة خلال دورة استغلالية وتحسب كالتالي:
 احتياجات رأس المال العامل - الخزينة الصافية= رأس المال العامل

 سلفيات مصرفية - الجاهزة الخزينة الصافية=القيم
 الاستثمارات الثابتة للمؤسسة ويحسب كالتالي:تمويل وهو ذلك المؤشر الذي يبين كيفية  رأس المال العامل: .ب

 ديون قصيرة الأجل - رأس المال العامل=الأصول المتداولة
 الأصول الثابتة - رأس المال العامل=الأموال الدائمة

 تكمن أهميته في تغطية احتياجات الاستغلال بواسطة موارد الدورة العاديةاحتياجات رأس المال العامل:  .ج
 وتحسب احتياجات رأس المال العامل كالتالي:

 موارد الدورة - احتياجات رأس المال العامل= احتياجات الدورة
 الديون-قابلة للحقيق + قيم احتياجات رأس المال العامل=قيم الاستغلال

من خلال هذه المؤشرات يلاحظ البنك أن المؤسسة في حالة جيدة إذا كانت لها خزينة صافية معتبرة، وهذا 
 يشترط أن يكون لدى المؤسسة رأس المال العامل موجبا كافيا لتغطية احتياجات رأس المال العامل على الأقل.

                                                           

 .161، ص 2000، دار المعارف، الطبعة الثانية، الاسكندرية، اقتصاديات الائتمان المصرفيةمحمد كمال خليل الحمزاوي، : 1 
 .61، مرجع سبق ذكره، ص أبو عتروس عبد الحق: 2 
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عملاء س الكمية لتقييم الأداء المالي لعملية استخدام المقايي يشير تحليل النسب إلى نسب التوازن المالي:  -2
طالبي الائتمان المصرفي، وذلك من خلال ايجاد علاقات بين بنود قوائمهم المالية ويمكن تصنيف النسب لأغراض 

 التحليل المالي إلى خمس مجموعات رئيسية، وهي:
تقيس نسب السيولة مدى قدرة العميل على سداد التزاماته قصيرة الأجل دون التعرض لخسائر في نسب السيولة:  .أ

 :1القيمة الحقيقية للأصول وأهم هذه النسب ما يلي
 :نسب التداول 

CR=
𝐂𝐀

𝐂𝐋
 

 

 

 حيث:

 CA الأصول المتداولة : 
 CL الخدوم المتداولة : 

 :نسب التداول السريع 

ATR=𝐂𝐀−𝐈

𝐂𝐋
 

 حيث:
 I  :المخزون 
تقيس نسب النشاط مدى كفاءة العميل في إدارة أصوله لذا يطلق عليها نسب إدارة الأصول  نسب النشاط: .ب

 2أو ببساطة نسب الكفاءة، وفيما يلي موجز لأكثر نسب نشاط شيوعا.
 :معدل دوران رقم الأعمال 

ITR=𝐒

𝐈
 

 حيث:
 ITR: معدل دوران المخزون 
 Sصافي المبيعات : 
 I المخزون : 

                                                           

 .122، ص 1111، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، خاذ القرارات(تإدارة البنوك التجارية )مدخل إمنير إبرهيم الهندي، : 1 
 .22،22، ص ص 1110، دار الأوقاف، الجزائر، تقنيات مراقبة التسييرناصر دادي عدون،  : 2 
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 دوران الأصول الثابتة: معدل 

FATR=
𝐒

𝐍𝐅𝐀
 

 حيث:
 NFA صافي الأصول الثابتة : 
 
إن نسب الربحية تظهر مدى قدرة المنظمة على توليد الأرباح من المبيعات أي من الأموال  نسب الربحية: .ج

 :1المستثمرة ومن أهمها ما يلي
 :معدل العائد على الاستثمار 

ROI=
𝐍𝐈

𝐓𝐀
 

 حيث:
 NI صافي الدخل : 
 TA إجمالي الأصول : 

 :معدل العائد على الملكية 

ROE=
𝐍𝐈

𝐍𝐄
 

 حيث:
 E حقوق الملكية :. 

 :هامش الربح 

PM=
𝐍𝐈

𝐒
 

 حيث:
 Sصافي المبيعات : 
 

 :معدل القوة الإيرادية الأساسية 

BEP=
𝐄𝐁𝐈𝐓

𝐓𝐀
 

                                                           

 .22المرجع السابق، ص : 1 
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 حيث:
 EBIT الربح قبل الفوائد والضرائب : 
تقوم نسب القيمة السوقية بإيجاد علاقة بين سعر السهم وبين كل من ربحيته وقيمته  معدل القيمة السوقية: .د

 :1الدفترية ومن أهمها
 :معدل السعر للربحية 

P\E=
𝐌\𝐒

𝐄\𝐒
 

 حيث:
 M\Sالسعر السوق للسهم : 
 E\Sربحية السهم : 

 :نسبة القيمة السوقية الدفترية 

M\B=
𝐌\𝐒

𝐁\𝐒
 

 حيث:
 B\S للسهم: القيمة الدفترية الحالية. 

 :معدل دوران إجمالي الأصول 

TATR=
𝐒

𝐓𝐀
 

 حيث:
 TATR معدل دوران اجمالي الأصول : 
 TA إجمالي الأصول : 
 وبالتالي فإنيقصد بالرفع المالي عملية تمويل احتياجات نشاط الأعمال بواسطة الإقراض،  نسب الرفع المالي: .ه
 
طالب الائتمان في تمويل احتياجاته من خلال أموال الإقراض نسب الرفع المالي تقييس المدى الذي وصل إليه العميل  
 :2ما يلي ةومن أهم نسب الرفع المالي المعاصر  ،

 :معدل الإقراض 
                                                           

 .525-220، ص 2002 ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،الأنترنيتو  إدارة البنوك في بيئة العولمةطارق طه،  :1
 .221، ص إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي،  :2 
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DR=
𝐓𝐃

𝐓𝐀
 

 حيث:
 TDإجمالي القروض : 

 :معدل تغطية الفوائد 

TIE=
𝐄𝐁𝐈𝐓

𝐈𝐂
 

 حيث:
 EBIT الربح قبل الفوائد والضرائب : 
 IC الفوائد : 

 تغطية الأعباء الثابتة: معدل 

𝐅𝐂𝐎𝐑 =
𝐄𝐁𝐈𝐓 + 𝐋𝐏

𝐈𝐂 + 𝐋𝐏 + 𝐒𝐅𝐏𝐁𝐓
 

 حيث:
 EBIT الربح قبل الفوائد والضرائب : 
 SFPBTالاحتياطي المطلوب لسداد القروض قبل احتساب الضريبة : 
 LPالإيجارات المدفوعة : 
 
 
 
 
 
 

 جراءات المتبعة لإدارة مخاطر الائتمان المطلب الثالث: الطرق والإ
تغيرات على وضعية المقترض مما قد يعرضه لخطر الائتمان الذي تحاول البنوك  في بعض الأحيان قد تطرأ

التي سنطرق لها و  التحكم فيها و  مخاطر الائتمان لإدارةالاجراءات  و  جاهدة عدم الوقوع فيه، لهذا هناك بعض الطرق
 في هذا المطلب.
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 دارة مخاطر الائتمانإ الفرع الأول: تعريف
 نها :تعرف إدارة المخاطرة على أ

دق هي بشكل أو  لى مستويات مقبولة،إضها تخفيو  لى التحكم بالمخاطر الائتمانيةالنشاط الإداري الذي يهدف إإ (1
 .إ1تخفيض خطر القرض الذي يواجه البنكو  السيطرةو  قياسو  عملية تحديد

تنفيذ و  تصميمو  توقع الخسائر المحتملةعن طريق مخاطر الائتمان و المدخل العلمي لتعامل مع المنهج أإهي  (2
 .إ2لى الحد الادنىامكانية حدوث الخسائر التي تقع إ ن تقللنها أأاجراءات من ش

إأن خطر الائتمان هو خطر ناشئ عن الأحداث المرتبطة بالتغيرات الناجمة عن نوعية الائتمان والتي تؤدي بالبنك  (0
 .3إلى الخسارةإ
 تملة الوقوعتقدير مخاطر الائتمان عن طريق توقع الخسائر المحو  عملية قياسإدارة المخاطر الائتمانية هي إذن إ

 إ. مكانية حدوثهاالعمل على تقليل إو 
 دارة مخاطر الائتمانخطوات إو  الفرع الثاني: مبادئ

 في هذا الفرع. لإدارة مخاطر الائتمان مجموعة من المبادئ والخطوات، التي سنحاول التعرف إليها
 دارة مخاطر الائتمانأولا: مبادئ إ
 :4ساسية التاليةالمخاطر الائتمانية بالمبادئ الأ دارةتلتزم إ

تقييمها بشكل و  لإدارة مخاطر الائتمان مع الحرص على العمل على تنفيذها استراتيجيةعلى اعتماد البنك  -1
 ؛دوري

 دارتها؛كيفية إو  مخاطر الائتمان طبيعة على ينبغي على البنك التعرف -2
  ؛القواعد عند منح الائتمان لتجنب الوقوع في مخاطر السدادو  الضوابطو  على البنك الالتزام بالتدابير -0
  ؛سقف الائتمانية على مستوى العملاءينبغي تحديد الأ -2

                                                           
، مراجعة مقدمة دور أساليب الحديثة  لإدارة المخاطر الائتمانية للبنوك في التخفيف من شدة الأزمات الحالية، صحراوي إيمان ،حرفوش سهام: 1
 .6، ص2001أكتوبر،  20/21سطيف، أيام  فرحات عباس لملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية الاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعةل
 .2الرجع السابق، ص  -2 

3: Gerhard Schroeck , risk management and value creation in financial institution, John Wiley et Sons , Canada, 

2002, p 170. 

قد ، ورقة عمل مقدمة من طرف أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النمبادئ إدارة مخاطر الائتماناللجنة العربية للرقابة المصرفية،  :4 
 ى الموقع:ل. متاح ع4-2، ص 2012العربية، 

http:// WWW. Amf.ovg.ae /av, le 28/03/2020 à 18 :45 



 طريقة القرض التنقيطي كوسيلة لإدارة مخاطر الائتمان                             الفصل الأول:
 

 
32 

 ،المعتمدالقواعد و  وفقا للشروطتنفيذها و  القرارات الائتمانيةو  متابعة الحساباتو  داري جيدضرورة تأسيس نظام إ -2
  ؛حالات التعثرو  كتشاف المشاكلن يكون هذا النظام قادرا على إأط ويشتر 

 عمال البنككذلك تدقيق جميع أو  اطر الائتمانضرورة وجود تدقيق داخلي لتقييم مخ -6
و البلد ستقبلية سواء على مستوى العميل أو القطاع أو النشاط الاقتصادي أخذ بعين الاعتبار كل التغيرات المالأ -2
 ؛د تقييم مخاطر الائتمانعن
 ؛مع وضع ضوابط أمان لها مستمرة لعمليات إدارة المخاطرو  حديثة ومستقلةعلى البنك وضع نظم معلوماتية  -4
 ؛زماتالمتدهورة أو ضد الأ تبالائتمانياما يتعلق ضرورة وجود خطط للطوارئ مدعمة بإجراءات وقائية في -1

ضبط المخاطر و  قياسو  نظمة البنوك في تحديدالتحقق من مدى فعالية أ ةفيالإشرايتوجب على السلطة  -10
 .سياسات البنك المتبعة المتعلقة بمنح الائتمانو  لى تقييم استراتيجيات بالإضافة إ

 دارة المخاطر الائتمانيةطوات إثانيا: خ
 :1تباع الخطوات التاليةتتطلب عملية إدارة المخاطر الائتمانية إ

 في تقييم المخاطر ساس الذي سيعتمدالأو  رسم خريطة نطاق العملو  ليةالتخطيط للعم يتضمن التحضير: -1
 .جندة التحليل أو  عمليةالطار كذلك تعريف إو 

لمخاطر افئتمانية ، همية المسببة للمخاطر الاة يتم التعرف على المخاطر ذات الأفي هذه المرحلتحديد المخاطر:  -2
لى المخاطر من مصدر المشاكل او عالتعرف ن يبدأ أعليه يمكن و  مشاكللها تؤدي إلى حداث عند حصو أة عن عبار 

لحوادث التي تنتج عن هذا المصدر أو تلك التي قد تعود ن امصدرها فإ وبحد ذاتها ، عندما تعرف المشكلة أالمشكلة 
 لى مشكلة يمكن البحث فيها إ

 الخسائر حداثييم لها من حيث شدتها في أملية تقن تجري على المخاطر المحتملة يجب أعلتعرف بعد االتقييم : -3
 ، صعوبة تقييم المخاطرخرى يتعذر قياسهاا أحيانأو  ون من السهل قياس هذه الكمياتحيانا يكحدوثها، أ احتماليةو 

 حصائية عن الحوادث السابقة ليست دائما متوفرة تكمن في تحديد معدل حدوثها حيث أن المعلومات الإ
كل قرار و  عامل مع المخاطر،مجموعة الطرق التي ستتبع للت باختيارخذ قرارات تتعلق أو تتضمن وضع الخطة : -4

تكون منية ن تقترح وسائل تحكم أأعلى الخطة  يوافق عليه من قبل المستوى الإداري المناسب ،و  ن يسجليجب أ
 دارة المخاطر.قابلة للتطبيق من أجل إو  منطقية

                                                           

 .6،2، مرجع سبق ذكره، ص ص صحراوي إيمان حرفوش، : سهام 1 
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يجب حيث من أثار المخاطر ،  خفيفتستخدم في التالتي لطرق المخططة ويتم في هذه المرحلة إتباع ا التنفيذ: -5
كذلك يتم تجنب المخاطر التي يمكن تجنبها و  مين في حالة المخاطر التي يمكن نقلها الى شركة  تامين ،التأ استخدام

الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر  باستخدامكما ويتم التقليل من المخاطر الأخرى   ،دون التضحية بأهداف السلطة
 .الائتمانية

الخسائر و  الخبرةو  فمن خلال الممارسة ،الخطط المبدئية لإدارة المخاطر ليست كاملةإن تقييم الخطة : و  مراجعة -6
قرارات  لاتخاذالمعرفة المتوفرة  استخدامو  حداث تعديلات على الخططإعلى أرض الواقع تظهر الحاجة إلى التي تظهر 

 دارتها بشكل دوري كذلك خطط إو  عملية تحليل المخاطرمختلفة ، يجب تحديث نتائج 
 :الائتمانر جراءات المتبعة لمواجهة خطالفرع الثالث :الإ 

نسبة خطار بالتبذل عنايتها بهدف تحديد هدف الأ ن البنوكإقراض فتشعب المخاطر المرتبطة بعملية الإنظرا ل
ذلك عن و  موال البنوكذلك بوضع الضوابط التي تحمي أو  ،مكان ثارها قدر الإآمحاولة التخفيف من و  لكل قرض

 :1طريق
ن الدراسة الواعية للقروض المطلوب منحها من حيث تقييم المركز المالي للمقترض لا شك أنظمة العمل :دعم أ -1

 رساس في تحليل المخاطالأمصادر سداد أو الضمانات المقدمة هي و  رض من تمويلغالو  على الوفاء
ية عقبات تؤثر أ اكتشافعة القروض حتى تمام السداد بهدف محاولة السيطرة عليها ، ثم تأتي بعد ذلك عملية متابو   

 .لشأن حفاظا على حقوق البنكجراءات المناسبة في هذا االإ اتخاذو  رة المدين على الوفاءفي قد
مليين بالبنك خطاء العاتفادي أو  تنفيذها على نحو مرضي،و  انية سليمةلى قرارات ائتمإن نجاح البنك في الوصول إ 

 بمدى كفاية الرقابة الداخليةو  ظمة العملنأن أساسا بسلامة و غير مقصودة يرتهسواءا كانت مقصودة أ
 يتحقق الوصول لذلك بمراعات الاتي:و  
  ؛التسهيلات الائتمانية بدقة اعتماد اختصاصاتتحديد  
 ؛نجاز عملية بكافة حلقاتها في يد شخص واحدعدم تركيز مسؤولية إو  مراحل لىإ تجزئة العمل 
 ؛و تلاعب بطريقة تلقائيةأي خطا أ اكتشافمل وضع التنظيم الداخلي على نحو يش 
 ؛عن المدينين بصفة دورية الاستعلاماتالعمل على تحديد و  نية منتظمةملفات ائتماو  بسجلات الاحتفاظ 
 نهاالتنفيذ وفق للشروط الصادرة في شأالضمانات ، ومدى و  المدينين المراجعة المستمرة لمراكز. 

                                                           

 .162-161ص مرجع سبق ذكره، ، قتصاديات النقود والبنوك، االحميدعبد المطلب عبد  : 1 
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تحمل في نفس الوقت و  رباحلى تحقيق المزيد من الأإلائتماني التوسع ا  يؤديالحد من التوسع الائتماني : -2
 اعتباراتفر في بعض التسهيلات ذا لم تتواخمية بالسيولة الواجب توافرها ، أو تعويض البنك لخسائر إالمخاطر التض

 خذا في الاعتبار التوفيق بين عاملي السيولةآالبنك لنفسه حدودا قصوى لقروضه  ن يضعأمن ثم يتعين و  ،مانالأ
 نشطةأكذا عدم التركيز في تمويل و  الربحية مع مراعاة تنويع الضمانات المقبولة للحد من المخاطر المرتبطة بالضمان ،و 

 تمانية.عدم تركيز السلة الائو  اقتصادية معينة
التعاون مع و ذلك عن طريق المساهمة بحصص مناسبة في عدد كبير من القروض بقتسام المخاطر مع الغير :إ -3

عجز  خرى، ومن ثم يتقاسم البنك مخاطر القروض معها بدلا من تحملها بمفرده في حالةمؤسسات مالية أو  بنوك
ذا ما وزع البنك القدر الذي كان في استطاعته تقديمه لمقترض بالتالي تقل المخاطر إو  ، هلتزاماتباالمقترض عن الوفاء 

 .تتفاوت ظروفهمو  نشطتهمأواحد من عدد من المقترضين تتنوع 
فقد  ،لتدعيم مركزه المالي ،لبة المقترض بتقديم بعض الضماناتقد يرى البنك مطاالحصول على الضمانات : -4

حجم رأسماله غير مناسب مع  أن إلاعمالها أنجاحها في و  الربحاة على تحقيق نه على الرغم من قدرة المنشيتبين أ
 ض، ا مناسب حتى يكون جدير لمنح القر ن يقدم للعميل ضمانأمن ثم يشترط البنك و  نشاطها

 وراق مالية......الخأو أضمانات العينية كطلب)رهن عقاري( وتأخذ الضمانات عدة صور منها ال
 ترضينخطار التي قد تتعرض لها الضمانات المقدمة من المقتفادي الأ تحاول البنوكالتامين على الضمانات : -5
من ثم تطالب و ،التلف.... الخ و  و كليا منها السرقة، الحريق: الخيانةدانها جزئيا أو فقعن هلاكها أ نتجالتي قد يو 

لتي يدفعها بالأقساط اتحميل المقترض و  ينمالمقترضين التأمين على الضمانات لصالحها ، أو يقوم البنك بإجراء التأ
 .مينلشركة التامين مقابل إصدار وثيقة تأ

 همها على النحو التالي:ضاح أين إوله عدة صور يمك مين الائتمان:تأ -6
 مين لصالح البنك نك العملاء تقديم العميل وثيقة تأقراض البقد يتطلب كضمان لإ عسار المدينين:التأمين ضد إ

جل ما شاملة لتغطية عمليات البيع الآولهلتامين بإصدار نوعين من الوثائق أشركات اتقوم و  لتغطية مخاطر عدم السداد
 ؛التي يعقدها المؤمن له من كافة المشترين، وثانيهما وثيقة حسابات مدينة معينة بالذات 

 ضمان دفعها في و  بيالاتتعتبر من مهام بيوت الخصم القيام بعمليات خصم الكم مين على الكمبيالات:التأ
و لات أحيانا بإصدار وثائق تضمن بموجبها دفع الكمبيا، غير أن بعض شركات التأمين قد تقوم أ الاستحقاقعاد مي

 ؛و المقدمة له كضمان قرضالمخصومة لدى البنك أو  ت الأذنيةالسندا
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 : الية نتيجة لما كانت البنوك تغالي في منح الائتمان لبعض العملاء بما يجاوز مقدرتهم الم تجميع مخاطر الائتمان
اد نوع كثير من الدول إلى إيجالنظم المصرفية في   اتجهتخرى فقد بالتزامات عميله تجاه البنوك الأ لعدم معرفة كل بنك

عليها كل مقرض من الجهاز نشاء هيئة مركزية تقوم بتجميع التسهيلات التي يحصل من التعاون بين البنوك يتمثل في إ
 .المصرفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث: إدارة مخاطر الائتمان بالاعتماد على طريقة القرض التنقيطي
من أجل تقليل المخاطر البنكية بما فيها خطر الائتمان فقد اعتمدت البنوك على طرق الكلاسيكية حاولت 

يب من خلالها تخفيف نسبة الخطأ في منح القروض، لكن تقديرها للخطر قد أثبت وجود نقائص، فهي لا تستج
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بالطرق والتقنيات  للاستعانةلمتطلبات الاقتصاد المعاصر والتحديات الجديدة والمنافسة البنكية، هذا ما يدفعه 
 الإحصائية.

وتعتبر طريقة القرض التنقيطي إحدى الطرق الأكثر فعالية والمتبعة في تحديد الخطر والتي يمكن أن تساعد البنك 
 .في اتخاذ قراراته

 ار النظري لطريقة القرض التنقيطي المطلب الأول: الإط
تعتبر طريقة القرض التنقيطي من بين الطرق المستخدمة في مجال إدارة مخاطر الائتمان والتي تساعد البنك في 

 قرار منح الائتمان. تخاذا
 الفرع الأول: نشأة وتعريف طريقة القرض التنقيطي

 في هذا الفرع إلى كلا من نشأة وتعريف القرض التنقيطي. سيتم تطرق
 أولا: نشأة طريقة القرض التنقيطي

سنة  إ P.J.fitz patricإن فكرة طريقة القرض التنقيطي انبثقت عن الدراسات التي قام بها إفيتز باتريك   
 CLTإورينكوف و إFR smith، حول مؤشرات إفلاس المؤسسات ثم بعد ذلك تبعتها دراسات إسميث 1102

wrink of لكن أول ظهور لها كان في سنوات الستينات وذلك نتيجة الدراسات التي قام بها كل من 1102إ سنة ،
حليل ا على مبدأ التو دالذين اعتمو  ،1164إ سنة E. altmanإألتمان و ،1166إ سنة WH beaverإبافير 

رقعتها الجغرافية إلى  تسعتاعد نجاح هذه الطريقة ، وب1122نة إ سEdmisterدمستر التميزي، ثم تليها دراسة إأ
، 1122إ بأبحاث حول طريقة التنقيط سنة Collongesبالضبط إلى فرنسا حيث قام إكولنجس و  الدول الأوروبية،

، ونظرا لملائة هذه الدراسات مع متطلبات البنوك 1121إ سنة Holderإهولدر و إConanثم تليها أعمال إكونان 
 .1دراسات بالبنوك كالنماذج المعتمدة في البنك الفرنسيفقد ظهرت 

 ثانيا: تعريف طريقة القرض التنقيطي
 مختلفة ولكن قبل ذكرها فمن الضروري التعرف على ما يلي:و  لطريقة القرض التنقيطي تعاريف عديدة

 :Scoringكلمة  -1
 2والترتيبإ لغة: إتعود إلى أصل انجليزي ومعناها التنقيط وتحمل في مضمونها التقييم. 

                                                           

، 1، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية، العدد محاولة تطبيق القرض التنقيطي لتقدير مخاطر القروض بالبنوك الجزائريةالأخضر عزمي وآخرون،  : 1 
 .0، ص 2000الجزائر، 

حصاء، المعهد الوطني الإو  ، مذكرة مهندس دولة في التخطيطتقدير خطر منح القرض باستعمال نموذج القرض التنقيطي محاولة، علوان خالد: 2 
 .22، ص 2004لتخطيط سابقا، الجزائر، 
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 1إحصائيا: إيتمثل في العديد من الطرق التي تأدي إلى ترتيب الأفراد ضمن مجموعة معروفة مسبقاإ . 
 :2يعرف كما يلي القرض التنقيطي: -2
  حسب(Flaman 1997) :هو آلية لتقديم نقطة )رتبة( إلى مقترض محتمل من أجل تقدير الأداء المستقبلي إ

 .إللقرض
  حسب(Caine et Kossman 2003) :خصائص القروض و  نقيطي يستعمل مقاييس كمية للأداءالقرض التإ

السابقة للتنبؤ بأداء القرض المستقبلي ذو الخصائص المماثلة، القرض التنقيطي لا يقبل أو يرفض طلب القرض وإنما 
 .إيعمل على تنبؤ باحتمالية عدم الوفاء بالالتزام

  حسب(Thomas et Al 2002):تخاذ االقرض التنقيطي يمثل مجموعة نماذج، قرارات وتقنيات التي تساعد على  إ
 .إقرار تقديم قرض الاستهلاك

تعريف شامل التالي: إالقرض التنقيطي هو طريقة إحصائية للتنبؤ المن التعاريف السابقة يمكن التوصل إلى 
 ته إتجاه البنكإ.دين حالي قد يعجز عن تسديد التزاماالمباحتمال أن طالب القرض أو 

 طريقة القرض التنقيطي: -3
  3إطريقة تنقيطية تنبئية لعجز المقترضين عن الوفاء بالتزاماتهمإتعرف على أنها. 
  قطريقة تحليل إحصائية تسمح بإعطاء نقطة خاصة بكل زبون تعبر عن ملاءته المالية، فهي إذن من طر إهي 

 .4إالتنبؤ الإحصائي لمعرفة الحالة المالية للمؤسسة
  ،وبصفة أدق: إالتنقيط هي طريقة إحصائية لتحليل الأوضاع المالية للمؤسسة المقترضة لمعرفة العاجزة من السليمة

، وهذا الأخير يحسب بواسطة طرق مستمدة من تحليل المعطيات أو (note score)وهذا بفضل مؤشر يسمى النقطة 
لعام للزبون، وهذا كله من أجل التنبؤ بمخاطر القرض الاقتصاد القياسي باستعمال المتغيرات الأساسية للمظهر ا

 .5الممنوحة له ومحاولة تقليلهاإ
 ثالثا: مبادئ طريقة القرض التنقيطي

                                                           
1: Hassen Mathlothi, Cours information de méthodes de scoring, école supérieure de statistique et d’analyse de 

l’informatique, université de carthage, tunis, 2014, P 4. 
2:Baubaker Diabla ,un modele de credit scoring pour un intitution de microfinance africain ,Péminaire de 

recherche,(discutant maglairehanha),université d’arbéans ,2006,p 4. 
3: Labad,-credit management – gérer le risque crédit et economic, paris,1996,p 173. 
4: Mohamed  tauati tiba, estimation de risque de crédit et qualité de l’information comtable en algerie, revue de 

science commerciales et de gestion ,n°1, ecole supérieur de commerce, algérie,2003,p 75. 
اجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الم لنيل شهادة ، مذكرةإستعمال طريقة القرض التنقيطي في تقدير مخاطر القرض، العايب ياسين : 5 

 .02، ص 2004
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 :1تقوم طريقة القرض التنقيطي على مبادئ أهمها
  تعيين عدد معين من النسب(ration)الاقتصادية والمالية والتي تعطي مؤشرات حول وضعية المؤسسات لسنتين أو 

 ثلاث سنوات من قبل لمعرفة المؤسسات التي بها صعوبات؛
 غيرات المتعلقة بالزبون؛القيام بتحليل إحصائي للمت 
 اختيار عدد مناسب من النسب المالية؛ 
  تشكيل توليفة خطية تسمى دالة التنقيط(Scoring):شكلها ، 

= ∑ 𝜶𝒊 × 𝑹𝒊 + 𝜷𝒏
𝒊=𝟏 

  إعطاء نقطة أو علامة(Scoring) والتي من خلالها يمكن تصنيف المؤسسة إن كانت سليمة أو ، لكل مؤسسة
 عاجزة.

 استخدامات طريقة القرض التنقيطي الفرع الثاني:
تهتم منظمات القرض كثيرا بطريقة القرض التنقيطي، لأنها أكثر تفاديا مقارنة مع طريقة النسب المالية، ولكن 

 :2استعمالها قليل، إذا تطبق خصوصا على القروض الاستهلاكية التالية
بر منهج يعتمد القرض التنقيطي بصفة عامة على التحليل التمييزي، والذي يعت حالة القروض الموجهة للأفراد: -1

إحصائي يسمح انطلاقا من مجموعة من المعلومات الخاصة لكل فرد من السكان، أن يميز بين مجموعة من الفئات 
المتجانسة وفق معيار تم وضعه سابقا، ووضع كل عنصر جديد في الفئة التي ينتمي إليها، وبالتالي يجب في هذه 

 المرحلة:
 تحديد الفئات والمعلومات الخاصة بكل فئة؛ 
 .استعمال نتائج التحليل على كل طالب قرض جديد 
يتم تقسيم المنظمات إلى مجموعتين، مجموعة تحتوي على المنظمات التي لها  حالة القروض الموجهة للمنظمات: -2

 ملاءة مالية جيدة، ومجموعة أخرى تحتوي على المنظمات التي لها ملاءة غير جيدة وفقا للمعايير التالية:
 مة؛تاريخ تأسيس المنظ 
 أقدمية وكفاءة مسيري المنظمة؛ 
 مردودية المنظمة خلال سنوات متتالية؛ 
 رقم أعمالها المحقق؛ 

                                                           

 .22المرجع السابق، ص نفس : 1 
2: Sylvie de Coussergues, la banque (structure-marche-gestion), édition, dalloz, Paris,1996, P 173. 
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 نوعية المراقبة والمراجعة المستعملة من قبلها؛ 
 رأسمالها العامل؛ 
 .طبيعة نشاطها 

 الفرع الثالث: مراحل إعداد نموذج القرض التنقيطي
الأكثر دلالة على الملاءة المالية وربطها بمعاملات ترجيح تتغير  إن إعداد نموذج التنقيط يتطلب تحديد المتغيرات

ترامها قيمتها حسب أهمية المتغير المرتبط به، ويتم ذلك من خلال مجموعة من خطوات المكملة لبعضها التي يجب اح
 وبالتالي فإن نموذج القرض التنقيطي يتطلب تتبع المراحل التالية: ،للوصول إلى نتائج مقبولة

 : تشكيل قاعدة المعطياتأولا
إن تشكيل قاعدة المعطيات أو بمفهوم آخر )المعاينة( من أهم مراحل إعداد النموذج، إذ يتم خلالها سحب 
عينة بصفة عشوائية من المجتمع المستهدف نظرا لعدم امكانية دراسته كله، ولكن يجب أن تكون العينة ممثلة تمثيلا 

 بلة للتعميم، وتمر هذه المرحلة على:جيدا للمجتمع، للحصول على نتائج قا
تعتبر المرحلة الأولى وهي ضرورية حيث يتم جمع المعلومات المرتبطة بالزبون، حيث يطلب  تجميع المعلومات: -1

وأهم الوثائق التي يجب  ،على المعلومات عن الحالة المالية البنك أن يكون ملف طلب القرض متضمنا لعدة وثائق
 :1توفرها في ملف طلب القرض

 ميزانية لثلاث سنوات أخيرة في النشاط؛ 
  جدول حسابات النتائجTCR ؛ 
 مخطط الخزينة؛ 
 .المخطط المالي 

 هذه المعلومات المتحصل عليها تسمح بمعرفة الوضعية المالية للمؤسسة.
بالدراسة حيث تكون هذه العينة ممثلة لمجتمعها بشكل  نقوم بسحب العينة من المجتمع المقصود  إعداد العينة: -2

 :2كافي مع الأخذ بعين الاعتبار
حتى تكون العينة ممثلة لمجتمعها بشكل كافي حيث تشمل المؤسسات السليمة العينة العشوائية في السحب:  .أ

 والعاجزة معا. 

                                                           

 .60، مرجع سبق ذكره، ص علوان خالد : 1 
 .20، مرجع سبق ذكره، ص العايب ياسين :2



 طريقة القرض التنقيطي كوسيلة لإدارة مخاطر الائتمان                             الفصل الأول:
 

 
40 

دئذ أن نستخلص أن النتائج إدماج القروض المرفوضة في العينة حتى تعطي نظرة حقيقية للمجتمع يمكن عن .ب
 المتحصل عليها قابلة للتعميم.

 وبعد سحب العينة تتطلب الدراسة تكوين العينات الجزئية التالية:
 :استخراج دالة التنقيط يكون على أساس معطياتها. عينة الإنشاء 
 :وذلك لدراسة مدى نجاعة نموذج التنقيط المستخرج من عينة الإنشاء. عينة الإثبات 
 وهي التي تسمح بمراقبة فعالية النموذج في الفترة المستقبلية.  التنبؤ: عينة 
المتغيرات المؤثرة في  تقوم في هذه الحالة بالتوفيق بين المعلومات التي تم جمعها بهدف معرفة انتقاء المتغيرات: -3

 المؤسسة، تنقسم هذه لمتغيرات إلى نوعين:حالة 
 :1التي تتمثل في النسب المالية وتنقسم إلى قسمين متغيرات التفسيرية:ال .أ
 :هي متغيرات قياسية تأخذ قيم عددية يتم حسابها على أساس البيانات المحاسبية المستخرجة  متغيرات محاسبية

 من القوائم المالية للمؤسسات محل الدراسة.
 :أنماطا لا عددية تتمثل في  هي متغيرات غير قياسية ذات طبيعة كيفية، أي تأخذ متغيرات فوق المحاسبية

معلومات مستخرجة من ملفات طلبات القرض للمؤسسات المعنية خارج القوائم المالية يتم إدراجها في عملية التحليل 
 لإثراء دراسة بيانات من طبيعة ومصادر مختلفة بعد تحويلها إلى متغيرات قابلة للقياس.

 :2الذي يمثل حالة المؤسسة بعد قيام البنك بإقراضها ونميز بين نوعين المتغير الكيفي: .ب
 مؤسسات لم تجد صعوبة في التسديد وبالتالي تعتبر مؤسسات سليمة؛ 
  .مؤسسات وجدت صعوبة في التسديد وبالتالي تعتبر مؤسسات عاجزة 

 ثانيا: التحليل التميزي
متغيرات النموذج التقييمي، ويتم إقصاء بعض المتغيرات غير هو التقنية الإحصائية المعتمد عليها في تحديد 

المؤثرة في قرار منح القرض )باستعمال برامج الإعلام الآلي( بعد تحديد خصائص الزبائن )المتغيرات أي النسب( 
 .3والمستخرجة من ملفات القروض المكونة للعينة

                                                           

، المؤتمر الدولي السنوي السابع، إدارة مخاطر البنكية باستعمال طريقة القرض التنقيطيمحاولة تقدير خطر القروض محمد بن بوزيان، سوار يوسف،  -1 
 .2، ص 2002أفريل  12/14اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، 

 .20، مرجع سبق ذكره، ص علوان خالد: 2 
3: Mireille Bardos, analyse discriminante(application-risque-et scoring financier), édition dunod, Paris, 2001, P 

4. 
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القروض، حيث تأخذ الطريقة بعين الاعتبار  وتستعمل البنوك طريقة التحليل التميزي للتقليل من خطر منح
مجموعة من الخصائص المشتركة التي تتعلق بالمؤسسات ومحيطها لتقوم بإنشاء تركيبة او توليفة خطية تسمح للبنك 

 .1بمعرفة أي من هذه الخصائص يمكنه تمييز وبصفة دقيقة الحالة المالية للمؤسسة
لمشكل يجب ولحل هذا ا ،يميز بشكل كبير الفئة السليمة والفئة العاجزةطروح هو إيجاد المعيار الذي والمشكل الم

 تتبع الخطوات التالية:
يتم في بداية الأمر الفرز بين المتغيرات المحاسبية والغير محاسبية والتي تشغر  تحديد المتغيرات الأكثر تزامنا: -1

(Codification)  .أي تحول إلى الأرقام وبالتالي يمكن استغلالها 
مما تطلب في أغلب الأحيان  ،تحقق الدراسة نجاحا أكبر يجب معالجة قاعدة واسعة من المعلوماتلولكن 

....الخ، تتم عملية اختيار المتغيرات الأكثر دلالة SPSS ،STATISTICAاستخدام برامج معلوماتية إحصائية مثل: 
 Analyse Discrininante)دريجي على الملاءة المالية عن طريق استخدام أسلوب التحليل التمييزي الت

Incémentielle)،  وتقنية الانحدار خطوة بخطوة(Pas à Pas) التي تعمل انطلاقا من انحدار خطي متعدد الأبعاد ،
إ حيث يقوم باختيار كل المتغيرات وإدخال المتغير الكيفية وذلك لتشكيل التابع إو  يشمل كل المتغيرات الكمية

إ ختار يعظم معامل الارتباط مع التابع إثم يمر إلى الخطوة التالية بحيث يكون المتغير الم ،النموذجالأكثر تمييزا إلى 
وبالتالي إحصاء كل المتغيرات المستقلة مع التابع  ،وقيمة فيشر للمتغير تبين مدلوله الإحصائي في تمييز المجموعات

 .2صفة نهائيةل المتغيرات الداخلة في النموذج بكوعدم إدماج المتغيرات المختارة مسبقا، إلى أن يتم تحديد  
إن المتغيرات )النسب( المؤثرة في إمكانية التسديد أو  " وتحديد النقطة النهائية لكل مؤسسة:صياغة الدالة " -2

عدم التسديد تجعل متغيرات النموذج على شكل دالة خطية تسمى دالة القرض التنقيطي، يتم ربط كل من المتغيرات 
الية ذلك المعامل عن مدى دلالة المتغير المرتبط به على الملاءة الم ،حيث يعبرالمختارة بمعامل يسمى معامل الترجيح 

 .3للمؤسسة
 ويمكن وضع الدالة على الشكل التالي:

= 𝒂𝟏𝑹𝟏+𝒂𝟐𝑹𝟐+……….+𝒂𝒏𝑹𝒏+B 

=∑ 𝒂𝒊𝑹𝒊+B 

                                                           

 .60، ص 2000، الجزائر ،10العدد  ة الدراسات الاقتصادية،، مجلتقدير القرض التنقيطي وفق طريقة القرض التنقيطي، بن عمر خالد: 1 

ملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية، كلية لل، مداخلة مقدمة الشكات العصبية الاصطناعية أداة لتقدير المخاطر في البنوك التجارية، عبادي محمد -2 
 .2،6ص ص  ،2012مارس  2/ 0 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة جيجل،

3: Azzouz  Hamma, la gestion du crédit par la méthode du scoring, thése de doctorat en gestion financiere et 

comptable, université, Mroc, 2008, P 4-5. 
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 حيث:
  النقطة النهائية :  .(Score) 
 𝑎1معامل الترجيح:. 
 𝑅1: النسب الداخلة في النموذج. 
 B  ثابت :(contant), 

على هذه الدالة يتم حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة والتي يمكن من خلالها الحكم على عجز أو  عتماداوإ
 سلامة المؤسسة مثلما هو موضح في الشكل التالي:

 
 : منحنى دالة التنقيط02 لالشك

 
Source: Mathieun Michel, l’explatation bancaire et le risqué credit, la revue banque, Paris, 

1995, P67. 

فيما يخص منطقة عدم التأكد فهي المنطقة التي لا يمكن الحكم فيها على المؤسسة، ما إذا كانت سليمة  أم 
عاجزة وكلما زادت هذه المنطقة نقص معدل الخطأ، وبالتالي فإن أحسن دالة تنقيط هي التي تعطي أحسن توازن بين 

 معدل الخطأ.و  منطقة عدم التأكد
بعد حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة، يتم تحديد النقطة الحرجة على أساسها يتم  :النقطة الحرجة تحديد -3

 الفصل بين قراري الرفض والقبول ويتم حسابها من خلال العلاقة التالية:

∗=𝐧𝟏𝟏+𝐧𝟐𝟐

𝐧𝟏+𝐧𝟐
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 حيث:
 1:  متوسط التميز(Score) للمؤسسات العاجزة. 
 2:  متوسط التميز(Score) للمؤسسات السليمة. 
 n1عدد المؤسسات العاجزة بعد المعالجة :. 
 n2: عدد المؤسسات السليمة بعد المعالجة. 

وبعد ذلك يمكن تصنيف المؤسسات من خلال المقارنة بين النقطة النهائية والنقطة الحرجة وفقا لقاعدة القرار، 
 الصحيح الذي يمكننا من معرفة دقة النموذج. وكخطوة موالية يتم حساب مؤشر أساسي يسمى بمعدل التصنيف

 ثالثا: قياس دقة النموذج
لك حسب الجدول ويتم ذ échantillon de validationبعد استخراج النموذج نقوم باختبار صحته بواسطة 

 :التالي
 : التصنيف باستعمال نموذج التنقيط01 الجدول رقم

 A B المؤسسات

A H1 M1 

B M2 H2 

Source: Mathieun Michel, op – cit, P 89. 

 حيث:
 Aالمؤسسات السليمة :. 
 Bالمؤسسات العاجزة :. 
 H(i=1.2):تمثل التصنيف الصحيح حيث : 
 H1: صنفت حسب نموذج التنقيط في صنف المؤسسات السليمةسليمة  مؤسسات. 
 H2صنفت حسب نموذج التنقيط في صنف المؤسسات العجزة : مؤسسات عاجزة. 
 M(i=1.2) ::تمثل الخطأ في التصنيف حيث 
 M1مؤسسات سليمة صنفت حسب نموذج التنقيط في صنف المؤسسات العاجزة :. 
 M2مؤسسات عاجزة صنفت حسب نموذج التنقيط في صنف المؤسسات سليمة :. 

 حسب العلاقة التالية: G  نجاعة النموذج تحدد بنسبة التصنيف الصحيح

G= 
𝐇𝟏∗(𝐀الصنف ملاحظات عدد)+𝐇𝟐∗(𝐁الصنف ملاحظات عدد)

 للملاحظات الكلي المجموع
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 كبيرة، كلما كان النموذج ملائما إلى حد كبير. للعينتين Gكانت النسبة   كلما
 رابعا: استعمال نتائج التحليل

حيث ، لكل زبون متقدم لطلب القرض (Score)ستعمل هذا الأخير في إعطاء نقطة بعد قياس النموذج، ي
ومن ثم يحدد اتخاذ القرار لمنح أو رفض منح القرض لهذا الزبون ، ومن هنا  ∗تقارن هذه النقطة مع نقطة التمييز 

 .1نلاحظ أن هذه الطريقة تتصف بسرعة اتخاذ القرار والتقليل من خطر عدم التسديد
الذكر قد استغنت عنها الكثير من البنوك  فةبء نموذج القرض التنقيطي هذه الساإلا أن طريقة أو خطوات بنا

وهذا لصعوبة تطبيقها والوقت الذي تأخذه في اتخاذ قرار منح القرض من عدمه، ومع تطور التكنولوجيا أصبحت هذه 
البرنامج الذي تستخدمه البنوك التجارية  وأولهم كانت فرنسا وهو الآن (Scoring) البنوك تستخدم برنامج خاص ب 

التنبؤ بخطر الائتمان لمحاولة التقليل منه إلى أدنى حد ممكن وهذا لما يتسم به من سرعة اتخاذ القرار، وهو ما  الجزائرية في
 سنتعرف عليه في الدراسة التطبيقية.

 المطلب الثاني: عرض أهم النماذج حول طريقة القرض التنقيطي
العاجزة إلى و  بين المؤسسات السليمةساسي لطريقة التنقيط هو الحصول على نموذج بإمكانه التطبيق الهدف الأ

عمال التي كانت بدايتها مع يق هذا الهدف انجزت الكثير من الألتحقو  ،ذلك بأدنى خطا ممكنو  صليةأقسامها الأ
 ات .خرى فرنسية منذ السبعيننماذج أ لىثم اتسعت إ ،1166نماذج أمريكية منذ 

 مريكيةالفرع الأول : الدراسة الأ
عطت دافعا كبيرا لاستعمال طريقة التنقيط من بحاث فقد أابية التي توصلت إليها مختلف الأنظرا للنتائج الإيج

 عمال: من أهم هذه الأو  اء بديونهاذلك للكشف عن مدى قدرة المؤسسات عن الوفو  ،طرف البنوك
 

 :(Altman 1968)لتمان أعمال أ -1
استطاع من خلال هذا و  ،معتمدا على التحليل التميزي المتعددو  لتمان نموذجه مستخدما النسب الماليةطور أ

 يتكون النموذج من نسب ماليةو  ،الصناعةالشركات الفاشلة في قطاع و  النموذج التميز بين الشركات الناجحة
 ليها من خلال تطويره لثلاثين نسبة مالية تكتب على الشكل التالي: استطاع التوصل إو 

Z=12𝐗𝟏+1.4𝐗𝟐+3.3𝐗𝟑+0.06𝐗𝟒+9.99𝐗𝟓-2.675 
 حيث: 

                                                           
1: Sylvie Coussergues, la banque (structure-marché-gestion), op – cit, P 190. 
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 X1: صول.العامل / مجموع الأ مال رأس 
 : X2 صول.احتياطات / مجموع الأ 
  X3صول. ستغلال / مجموع الأفائض الاجمالي للا 
 X4: الديون. موال الخاصة / مجموعالأ 
 X5مجموع الأصول / ل خارج الرسمعما: رقم الأ. 

 حيث:
 Z  :لنقطة التمييزيةا. 
 ذا كان :إZ  ≥ 2.67 سليمة( ن المؤسسة في حالة جيدةفإ(. 
 1.81ذا كان : إ Z ≤  عاجزة( فلاسلى الإفإن النموذج يتوقع أن المؤسسة في طريقها إ(. 
 2.67ذا كان إما إ > Z > 1.81 .حالة المؤسسة غير متاكد منها 

حيث  ،ثر ايجابيا في الكشف عن الملائة المالية للمؤسسةاعتماد ألتمان على مبدأ التحليل التميزي كان له أ
بعد ظهور نموذجه و  المؤسسات العاجزةو  من التصنيف الصحيح بين المؤسسات السليمة %12حقق نجاحا يقدر ب 

 .1التجاريةشاع استعماله في الكثير من البنوك 
 دميستر:أعمال أ -2

صولها أالمتوسطة التي لا تتجاوز قيمة و  بدراسة حول المؤسسات الصغيرة (R.Edmister 1972) دميسترقام أ
مؤسسة  22منها   Small business administration مؤسسة مقترضة  42تمحورت تجربته حول و  ،دولار4000
كثر دلالة على نسب فقط التي تعتبر الأ 2النموذج  ارإختبين النسب المدروسة من و ، عاجزةمؤسسة  22و سليمة

 قد انتهت دراسته بوضع دالة التنقيط التالية:و  ،الملائة المالية
Z=9.5-4.23𝐗𝟏-2.93𝐗𝟐-4.82𝐗𝟑+2.77𝐗𝟒-4.25𝐗𝟓-3.52𝐗𝟔-9.24𝐗𝟕 

  2:التي عرفها كما يليو  قيم متغيرات النموذج دخل نظام الترميز علىهو أنه أ R.Edmisterعمال ما يميز أو  
 وفق نظام الترميز:  R.Edmister: قيم متغيرات نموذج  02 جدول رقم

المتغيرا
 ت

 الشرط

                                                           
1: Edward Alpman, financiel pation discariminant analysic and  le prediction of corporate banking, journolof 

finance,  paris, 1968 , P 9,10. 

 .22-20، مرجع سبق ذكره، ص بن عمر خالد: 2 
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𝐗𝟏 0.02< الآجل ديون قصيرة / تدفق نقدي . 

𝐗𝟐 0.02 > رقم الأعمال / أموال خاصة. 

𝐗𝟑 0.02بالقطاع>/متوسط النسبة  / مجموع المبيعات[ ]رقم الأعمال. 

𝐗𝟒 متوسط النسبة موال خاصة[أ / ]ديون قصيرة الآجل / 
 .0.24>بالقطاع

𝐗𝟓 0.02>]مخزونات/ مجموع المبيعات[/متوسط النسبة بالقطاع. 

𝐗𝟔  قيم قابلة للتحقيق +قيم جاهزة/ ديون قصيرة الآجل[/ متوسط النسبة [
 .0.02بالقطاع >

𝐗𝟕 0.02>قصيرة الآجل[/ متوسط النسبة في القطاع  ]قيم جاهزة/ ديون 

 .26، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: خالد بن عمر
 .%12تقدر بنسبة نجاح  R.Edmister   عمالو قد حققت أ

 الفرع الثاني : الدراسة الفرنسية
خيرة الأ، حيث عملت هذه تبعتها دراسات أخرى فرنسية عداد نماذج التنقيط،في إ بعد نجاحات الأمريكيين

 تعديل تلك النماذج.و  على تطوير 1126منذ سنة 
 ذلك حسب تسلسلها الزمني:و  ،بحاث الفرنسية سيتم التعرض لأهمها فقطو نظرا لكثرة الأ

 Y. Collongnesعمال كولون: أ -1
مؤسسة بصفة عشوائية من  20خذ عينة من هذا بعد أن أو  بوضع نموذجينY.Collongne 1977 قام كولون

 لىإتهت نسبة ثم ان 11طبق عليها و  عجز،في حالة خرى أ 02و منها في حالة جيدة 02اط ، النشنفس قطاع 
 :1تيتينإختيار خمس نسب، مكونة للدالتين الآ

𝐳𝟏= 4.983𝐱𝟏 +60.066𝐱𝟐-11.834𝐱𝟑 
𝐳𝟐=4.6156𝐱𝟏-22𝐱𝟒-1.9623𝐱𝟓 

 X1القيمة المضافة. : مصاريف العمال / 
                                                           

 .22،26ص ص : نفس المرجع السابق، 1 
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 X2عمال الاجمالي.رقم الأ/  : مصاريف مالية 
 X3مجموع الميزانية. / س المال العامل الصافي: رأ 
 X4عمال.رقم الأ / : نتيجة الإستغلال 
 X5: المخزونات.س المال العامل الصافي/رأ 

 المؤسسات العاجزة حسب نموذج يكون كالاتي:و  التمييز بين المؤسسات السليمة
 𝑧1< 5.455 .المؤسسة في حالة سليمة : 
 z1≥ 5.455  .المؤسسة في حالة عجز : 
 فهو كما يلي: z2ما التصنيف حسب الدالة أ
 z2< 3.0774 .المؤسسة في حالة سليمة : 
 z2≥ 3.0774 .المؤسسة في حالة عجز : 

 : Conan et Holder هولدرو  عمال كونانأ -2
قطاع ( هو تحديد نموذج خاص لكل Conan et Holder 1979هولدر )و  ساسي لأعمال كونانالهدف الأ

الحرجة حسب  جل مقارنتها مع النقطة ذلك من أو  ج بوضع نقطة لكل مؤسسةاقتصادي ، بحيث يسمح كل نموذ 
جريت دراستها على عينتين يسمح أيضا بتقدير مجال احتمال إفلاس  المؤسسة حيث أو  القطاع الذي تنتمي  إليه

ذلك بالاعتماد على المعلومات الخاصة و  مؤسسة كعدد اجمالي لها ، 110مكونتين من  PMI و PME جزئيتين من 
كانت تلك المؤسسات و  نسبة مالية كقاعدة للدراسة ، 20مستخدمين في ذلك  1122-1120خلال  فترة 

العمومية ،  شغالمؤسسات تجارية ، مؤسسات الأو  عية: مؤسسات صنا 1مقسمة على قطاعات النشاط التالي
 مؤسسات خدمات النقل.

 كثر دلالة على ملائة المؤسسات الصناعية هي:فالمتغيرات الأ لمؤسسات الصناعية:ا .أ
 X1فائض الاستغلال الخام / مجموع الديون :. 
 X2صول.ائمة / مجموع الأموال د: أ 
 X3صول.مجموع الأ / لة للتحقيق + قيم جاهزة: قيم قاب 
 X4عمال خارج الضريبة./ رقم أ : مصاريف مالية 

                                                           

في تخطيط  ، مذكرة مهندس دولةمحاولة التنبؤ بخطر عدم تسديد القروض البنكية بطريقة القرض التنقيطيأحمد بن أحمد، أحمد عمار ديدي، : 1 
 .20-62، ص 2002، والإحصاء
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 X5.تكاليف العمال / قيمة مضافة : 
 التالية: السابقة تم تشكيل دالة التنقيط من خلال المتغيرات 

Z= 2.4𝐗𝟏 +2.2𝐗𝟐+1.6𝐗𝟑-7.8𝐗𝟒-1𝐗𝟓 
 ن النسب المضافة للنموذج الخاص بالمؤسسات التجارية هي:إذ أ المؤسسات التجارية: .ب
 X6: مجموع الميزانية. / موال خاصةأ 
 X7: مجموع الميزانية. / فائض الاستغلال الخام 
 X8: عمال خارج الضريبة.احتياجات رأس المال العامل / رقم الأ 

 لى بناء النموذج التالي:إ تغيراتو لقد انتهت هذه الم
Z= 1.36𝑿𝟐+1.97𝑿𝟑+3.4𝑿𝟔+1.85𝑿𝟖-1.22 

 شغال العمومية يتكون من النسب التالية:النموذج الخاص بمؤسسات الأو  مية:شغال العمو مؤسسات الأ .ج
 X9مجموع الميزانية. / : نتيجة صافية 
 X10ل.ديون قصيرة الأج  / : أصول متداولة 
 X11: مشتريات. / موردون 
 X12: مجموع الديون / مصاريف مالية(-لخامستغلال ا)فائض الا 
 X13: عمال خارج الضريبة.رقم الأ / زبائن 
 X14لية / رقم الأعمال خارج الضريبة.: مصاريف ما 

 :وقد تم استخدام النسب السابقة لبناء النموذج الموالي 
Z=3.5𝑿𝟗+0.14𝑿𝟏𝟎+1.86𝑿𝟏𝟏+0.12𝑿𝟏𝟐-2.38𝑿𝟏𝟑-10.74𝑿𝟏𝟒-0.92. 

 النموذج المتحصل عليه هو:و  مؤسسات النقل : .د
Z=0.98𝑿𝟑+1.77𝑿𝟐+4.96𝑿𝟒-1.8𝑿𝟖-17.35𝑿𝟏𝟓-0.92 

 X15: قيمة مضافة. / مصاريف مالية 
 ،تحديد مجالات احتمال افلاسهاو  توظيف نتائج تلك النماذج لتصنيف المؤسسات في مختلف القطاعات ويتم

 ذلك بالاستعانة بالجدول الاتي:و 
 فلاس المؤسسات في مختلف القطاعاتاحتمال إو  :العلاقة بين دالة التنقيط00 رقم جدول

 .Conan et Holderهولدر و  كونان حسب نموذج
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الحلات 
 المختلفة

 النقل الأشغال العمومية التجارة الصناعة

وضعية 
 جيدة

Z ≥9 

Pr <30% 

Z ≥0.2 

Pr <40% 

Z ≥0/5 

Pr <40% 

Z ≥0.25 

Pr >35% 

وضعية 
 الحذر

4≤ z <9 

30%≤Pr<65% 

-0.30≤Z<0.2 

35≤Pr≤65% 

-0.50≤2≤+0.5 

40%<Pr<70 

-0.35≤Z≤+0.25 

40%≤Pr<+0.85 

وضعية 
 خطيرة

Z<4 

Pr>65% 

Z<-0.3 

Pr>65% 

Z<-0 .5 

Pr>70% 

Z<-0.35 

Pr>70% 

 .20المصدر: أحمد بن أحمد، أحمد عمار ديدي، مرجع سبق ذكره، ص 
 نموذج بنك فرنساالفرع الثالث: 

 هاوضع البنك الفرنسي نموذجا يساعد البنوك التجارية في الكشف عن الملاءة المالية للمؤسسات المقترضة من
 :1هذا النموذج فيما يلييتمثل و 

Z*=-1.225𝑿𝟏+2.003𝑿𝟐-0.824𝑿𝟑+5.221𝑿𝟒-0.689𝑿𝟓-
1.164𝑿𝟔+0.706𝑿𝟕+1.480𝑿𝟖-85.44 

 حيث: 
 X1: النتيجة الاقتصادية الإجمالية. / مصاريف مالية 
 X2:إجمالي الاستثمارات + احتياجات رأس المال العامل. / دائمة الأموال 
 X3: .قدرة التمويل الذاتي /إجمالي المديونية 
 X4 عمال خارج / رقم الأ للاستغلال الاجمالي: فائض. 
 X5خاضعة للرسم./ المشتريات  : ديون تجارية 
 X6: .تغيير القيمة المضافة 
 X7: نتاج الدورة.إ/  نئتسبيقات على الزبا -أشغال قيد الانجاز+ حقوق الزبائن 
 X8: القيمة المضافة. / أصول ثابتة 

 فق النموذج السابق يكون كالتالي:العاجزة و المؤسسات و  التصنيف بين المؤسسات السليمة
                                                           

 .11،12وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  مزياني نورالدين :1 
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 Z ≥ 0.125)حالة المؤسسة العادية )سليمة: 
 Z > -0.25فلاس )عاجزة(رات الإ: تحمل المؤسسة مؤش 
 0.12 5≥ Z ≥ -0.25  حالة المؤسسة غير متأكد منها :. 

 المطلب الثالث: دور طريقة القرض التنقيطي في تخفيف مخاطر الائتمان
تقنية التنقيط المطبقة في مجال القروض، وخاصة مجال القروض الاستهلاكية والقروض العقارية من أحسن  تعتبر

 الأنظمة الإحصائية الفعالة لأغراض المساعدة على اتخاذ القرار في مجال قطاع الخدمات المالية.
 هذه الطريقة على إعطاء المقترض نقاط بحيث أن طلب المقترض لا يحظى بالقبول إلا إذا تجاوزت مجموع وتساعد

 نقاطه سقفا معينا يحدده المقرض.
 الفرع الأول: مزايا طريقة القرض التنقيطي

 هاالوسع من حيث التطبيق نذكر من نتشارالاإن لطريقة القرض التنقيطي مزايا عديدة أهلتها لتكون بهذا 
 :1يليما 
 :باعتبارها عملية آلية يمكن استعمالها بكل بساطة لا تتطلب مستوى   بساطة استعمال طريقة القرض التنقيطي

 كبير من المعرفة وخبراء لتطبيقها؛
 :سرعة معالجة ملفات الزبائن )من خلال توفر النموذج التنقيطي( مما يجعل مدة  سرعة التحليل واتخاذ القرار

اتخاذ القرار قليلة، ولعل السرعة واجبة في مثل هذه القرارات البنكية نظرا لسرعة العمليات الاقتصادية خاصة عمليات 
 الاستغلال؛

 :تغير للقرار من وكالة لأخرى أو تغير  طريقة القرض التنقيطي تعطي معالجة متجانسة للزبائن، وبدون التجانس
زمن طلب القرض، وبهذا يكون باستطاعة البنك بتقييم موضوعي للزبائن، وبالتالي تقييم الخطر، وبذلك انتهاجها 

 سياسة لمنح القروض مستقرة ودائمة؛
  :لموضوعي يتم هذا التخفيض اعتمادا على التحليل الإحصائي اتخفيض نسبة التعامل مع المؤسسات العاجزة

لمميزات خطر منح القروض، إذ أن الدالة الاستقصائية المتبعة هي ذات فعالية أكبر في تخاذ القرار الصائب مقارنة 
 بالقرار المتخذ بالطريقة التقليدية؛

                                                           

أطروحة ، تسديد القروض باستعمال طريقة القرض التنقيطي والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائريةمحاولة تقدير خطر عدم وار يوسف، : س1 
 .101،102، ص ص 2004ه في العلوم الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة تلمسان، ادكتور 
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 ها ئأبدا وكذلك الأهمية الواجب اعطا بالنسبة لمستعمل طريقة القرض التنقيطي، مشكل اختيار النسب لا يطرح
اعتبار أن نموذج القرض التنقيطي يختار النسب المؤثرة في قرار منح القرض وترجع هذه الأخيرة بمعامل يمثل لكل نسبة ب

 ثقل كل نسبة في اتخاذ هذا القرار؛
  يمكن لهذه الطريقة دراسة مجتمع ذا حجم كبير دفعة واحدة، كما يسمح بإدخال المتغيرات الكيفية وذلك لإثراء

تم اختيار المتغيرات بطريقة إحصائية دقيقة عكس الطريقة الكلاسيكية التي تختار المتغيرات الدراسة ودقة النموذج، وي
 .1بطريقة عشوائية

 (Scoring) حصائيالإبالنموذج  ()الشخصي الفردي موذج الفرع الثاني: مقارنة بين الن
بجدول  الاستعانةالممنوحة يمكن القرار للقروض  محتوى مزاياها من عملية اتخاذ و  همية القرض التنقيطيلإبراز أ

 .التمييز بين المقترضينو  القرار نسب الخبرات الشخصية كأساس لاتخاذو  مقارن بين القرض التنقيطي
 
 
 
 
 

 (Scoring)مقارنة النموذج  الفردي )الشخصي( ،بالنموذج الاحصائي  :02 جدول رقم 
 الفردي)الشخصي( النموذج (Scoring)النموذج الاحصائي  الخصائص

مجال الدراسة 
 نة()العي

 عطاء اهمية بالغة للعينة محل الدراسةإ
توضيح ذلك بشكل يسمح بالوصول و 
 لى النتائج.إ

انصراف مسؤول الائتمان عن الاهتمام 
 بالعينة.

تعريف الجدارة 
 الائتمانية للمقترض

ضرورة تعريف دقة قواعد واجراءات 
 .للمقترضالتعريف بالجدارة الائتمانية 

الاعتماد على الراي الشخصي لمسؤول 
 الائتمان في الحكم على سلامة القرض.

 يعتمد في ذلك على التجارب السابقة يتم ادماجها ضمن النموذج.القواعد المتبعة في 

                                                           

، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، القرض التنقيطي تحليل الشكات العصبية الاصطناعية ودورها  في تقدير مخاطر القروض، عبادي محمد :1 
 .011، ص 2102، 5جامعة الوادي، العدد 
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 الصعاب التي واجهت مسؤول من قبل.و  تحليل القرض
توظيف  الكيفية في

المعلومات حول 
 المقترض

كبر أهيكلة النموذج تسمح بتوظيف 
 قدر من المعلومات.

 استخدام ء الفرد متخذ القرار إلىضرورة لجو 
طرة مجال واسع للمعلومات مما يفقده السي

 ،ستفادة فيهاالإو  على معالجتها بشكل منظم
مما يجعله يرتكز في قراراته على عدد محدود 

 جدا من المتغيرات.
صلاحية  مدى

المتغيرات 
 المستخدمة

لها القدرة على توضيح المعلومات 
 التداخل القائمو  الخاصة بكل متغير

 الممكن بين المتغيرات.و 

لمام الكافي بحقيقة يتخذ القرار دون الإ
 التداخل فيما بينها.و  المتغيرات

تثبيت صلاحية 
 النموذج

ممكن ذلك من خلال مقارنة نموذج 
Scoring مماثلة. خرىأ، بنماذج 

 غير ممكن من الناحية العملية.

لكنه يستخدم عند و  قلأيتميز بمرونة  المرونة
قدر ممكن من حيث عدد  كبرأالمعالجة 
 قل تكلفة.بأو  القروض

لكن مع استهلاك معتبر و  يتميز بمرونة عالية
 داء مكلف للغاية.بأو  للوقت

Source :Chandler and Coffman ,A comparative analysis of empirical versus judgmental 

credit evaluation ,journal of retail banking, 1979, p20 

كأساس لتقييم خطر القروض كوسيلة  Scoringخذ بمبدأ نموذج من خلال الجدول أعلاه يتضح أن الأ
خطوات ترتيبية و  راحلضمن من يتم تنفيذه المراقبة يحتاج الأمر إلى تطوير النموذج بشكل مستمر على أو  القرارلاتخاذ 

 معينة منها:
 تكلفة؛تخفيض الو  هداف النموذج من حيث قدرته على توفير الوقتأو  ضرورة قبول الإدارة العليا بأهمية 
 ، وذلك مع ضرورة تحديد المسؤوليات؛ اختيار فريق عمل متعدد التخصصات لبناء النموذج 
  تصميم النموذج؛ لخارجية للمساعدة فيات اامكانية اللجوء إلى الخبر 
  ققها النموذج؛ك مع الفوائد التي يحهداف البنأضرورة التأكد من مدى توافق 
 لى استخدام تحديد مجالات النشاط الأكثر حاجة إScoring  ؛ 
 كبر قدر ممكن من المعطيات لحجم عمليات النشاط ذات الصلة ب تحصيل أو  جمعScorcing ،  تمكيين ذلك لو
 المرفوضة؛و  ايا الملفات المقبولةولي لقضالأجراء عمليات الفرز إمن 
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 هم الخصائص لحسابات الزبائن من جراء المعالجات الأولية المرتبطة باستخلاص ألكتروني لإاستخدام الحاسوب الإ
 المقترضين.

 غير الجيدة.و  ينات المختارة الجيدةتحليل العو  تصنيف 
إعطائها نوعا من الآلية في الاستخدام و  التطبيق لقرض التنقيطي من حيثمر فان نجاح تقنية اومهما يكن الأ

، جل الوصولذلك لأو  ،بمرونة اكبرو  خرى المتاحةفعالية عمليات تشغيل مختلف التقنيات الأن ترتبط بمدى أو  لا بد
 مع توفر شروط الوسائل المساعدة على تطبيق نموذجو  لكنو  هداف التنظيم او النشاط ،لى تحقيق مرضية تخدم أإ

Scoring  فراد عاملا يراهن عليه من قبل المشرفيين عند التفكير في تصميم تبقى عملية تنفيذ من قبل الأبنجاح و
ستفادة من كلان بالأساس البيئة الملائمة للإالعمل به ، فتدريب العمالة ووضع نظام داخلي مناسب يشو  النموذج
 .Scoring 1نموذج 

يتمثلان في التطوير  ،ساسينمن خلال محورين أ  Scoringو يمكن تلخيص التوجهات الحديثة نحو نموذج 
ذلك من حيث جودة و  تحسين قاعدة البيانات المستخدمةو  حصائية المستخدمةساليب الإالأو  المستمر للأدوات

 الحصول عليها.
 
 

 الفرع الثالث : حدود طريقة القرض التنقيطي
 التي نذكر منها ماو  عيوبو  نها لا تخلو من نقائصإلا أتي تحملها طريقة القرض التنقيطي رغم وجود كل المزايا ال

 : 2يلي
 وهذا إما بسبب العديد من  %100التي ليست و  العيب الرئيسي لهذه الطريقة مرتبط بنسبة التصنيف الصحيح
 ؛بالتالي تكاليف على عاتق البنكو  خطاءالأ
 بالتالي يجب مراقبة و  ،التي تؤثر على فعاليتهو  تتطلب طريقة القرض التنقيطي متابعة دائمة بتغير الظروف الخارجية

تغيير الظروف الاقتصادية و النموذج تتوقف على مدى استقرار أ ذن مدة صلاحيةجه ،إنتائو  متواصلة لدقة قياسه
 المحيطة؛

                                                           

 .102، ص مرجع سبق ذكره، بوداح عبد الجليل: 1 
 .102،100وار يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص : س2 
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 ا على و المستقبلية )اعتمادهؤسسة على حساب الوضعية الحالية أكثر بماضي المتهتم طريقة القرض التنقيطي أ
 لقرض؛المتمثل في التقليص من خطر منح او  خرى مدعمة لبلوغ هدفهاالتحليل المالي(، لهذا يجب أن تدعم بطرق أ

 ا؛تهلتالي قد تكون مفيدة في تطبيقاباو  تعتمد طريقة القرض التنقيطي على معادلة خطية 
 التعقيد في البيانات ة درجو  مقدرة الحاسب الأليو  صمم النموذجمهارات مو  تخضع هذه الطريقة بدرجة كبيرة لخبرة

 المتوفرة؛
 1لى طبيعة رقمية يمكن قياسهادى دقة ترميز المتغيرات الكيفية إلى حد كبير على متعتمد هذه الطريقة إ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلاصة:
إن الهدف الأساسي لإدارة أي بنك هو تحقيق المزيد من الأرباح والتي ترتبط أساسا بالتوظيف المستقبلي لأمواله 

سترجاع الأموال افي عدم  الأحداث الغير مرغوب فيها والمتمثلةفي شكل قروض، والتي يمكن أن تؤدي إلى مجموعة من 
ها، أو أسباب خاصة بالمقترض نفسه، أو أسباب خاصة الممنوحة والناتجة عن أسباب عامة لا يمكن التحكم في

بالبنك، ومن أجل ذلك يقوم البنك بتقدير وقياس المخاطر الائتمانية لكي يتنبأ بها قبل حدوثها، ويعمل على تحديد 
 الحد الأقصى من الأخطار الممكن تحملها لأن المخاطرة هي واقع من غير الممكن إلغائها نهائيا، حيث أن تقدير هذه

المخاطر لم يعد أمرا محصورا في إطار المنهج الكلاسيكي الذي يعتمد على أسلوب التحليل المالي، حيث تسعى إلى 
فهي تمتاز بعدة منهج آخر ذو طابع إحصائي وكانت طريقة القرض التنقيطي التي تطرقنا لها من أبرز طرق هذا المنهج 

 تنبؤ بالمؤسسات العاجزةلتعرف والا إيجابيات كسرعة والموضوعية في التحليل والقدرة على

                                                           

 .22أحمد بن أحمد، أحمد عمار ديدي، مرجع سبق ذكره، ص : 1 



 
 

 الثانيالفصل 
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 تمهيد:
مؤسسات العاجزة عن التسديد في الآجال المحددة أو غير القادرة على الدفع تماما لإن عملية منح القروض ل

، لذلك على البنك أن يتخذ الاحتياطات اللازمة من أجل طرف البنكهو أهم خطر يرتبط بعملية منح القروض من 
   حالة حقققاا بعملية التغطية في وكذا القيامالتقليل أو الحد من هذه الأخطار 

عملية منح القروض من طرف البنك تقوم بعد حقليل طلبات القروض من خلال الدراسة و بالرغم من أن 
و هي الطريقة المعتمدة عموما من طرف الجااز البنكي الجزائري  لماليةالمالية للمؤسسة معتمدا في ذلك على النسب ا

لمحاولة تقدير خطر القرض المعتمدة في مختلف دول العالم من بيناا طريقة القرض  أنه يوجد طرق حديثة إحصائية  إلا
   "scoringالتنقيطي "

فعاليتاا في القرض الشعبي الجزائري وكالة ولذا سنحاول في هذا الفصل معرفة كيفية تطبق هذه الطريقة ومدى 
من أجل ذلك سوف  باعتبارها أداة فعالة في تسيير خطر القروض وأهم خطوات تطبيقاا داخل الوكالة، و 023قالمة 

 نتطرق في هذا الفصل إلى:
  تقديم عام حول القرض الشعبي الجزائريCPA  023وكالة قالمة  
 023خدام طرقة القرض التنقيطي بوكالة قالمة دراسة حالة منح قرض بنكي عقاري باست  
  تطبيق النماذج المرتبطة بالقرض التنقيطي 
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  "023"وكالة قالمة " CPAض الشعبي الجزائري ر تقديم عام حول الق المبحث الأول:
يعتبر القرض الشعبي الجزائري من أهم البنوك على المستوى الوطني لما له من أهمية اقتصادية و اجتماعية، و 
يمكن تقديم القرض الشعبي الجزائري من خلال التطرق الى نشأته و بعض المعلومات المتعلقة به و مختلف النشاطات 

  التي يقوم بها 
 CPAائري :ماهية القرض الشعبي الجز  المطلب الأول

و من بين  ،لاا بنوك جاارية تملكاا الدولةالتي حلت مح 7691بدأت الجزائر في تأميم البنوك الأجنبية سنة 
  عبي الجزائريشهذه البنوك التي ظارت بعد تأميم القرض ال

 CPAالقرض الشعبي الجزائري  وتعريف ةالفرع الأول: نشأ
 CPAالقرض الشعبي الجزائري ة نشأأولا: 

بمرسوم رقم  7699ديسمبر  26 بتاريخ''crédit populaire d’Algérie ''CPAأنشئ القرض الشعبي الجزائري 
المصرفية التي كان يديرها من قبل البنوك الشعبية حيث ورث النشاطات  ،مليون دج 71ه برأس مال قدر  099-99

 :1و المتمثلة في
 البنك الشعبي التجاري و الصناعي للجزائرBPCIA ؛ 
 البنك الشعبي التجاري و الصناعي لوهران BPCIO ؛ 
 البنك الشعبي التجاري و الصناعي لعنابةBPCIAN ؛ 
 نك الجاوي للقرض الشعبي الجزائريالب  

 من طرف مؤسسات أجنبية و المتمثلة في: لكو كذ
  7691مصر سنة  –بنك الجزائرBMAM- MISR ؛ 
  للقروض لمرسيليةاالمؤسسةSMC ؛ 
  المؤسسة الفرنسية للقروض و البنوكCFCB   

حيث تم التنازل لفائدته عن  BDLالتنمية المحلية  عن القرض الشعبي الجزائري بنك انبثق 7691و في سنة 
و بعد إصدار القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات  ،96333لك موظف و إطار و كذ 113الة وحقويل وك  03

و طبقا  ،ية ذات أسام تملكاا الدولة كلياأصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصاد 7699سنة 
 ،ة قطاع البنك و الأشغال العموميةلأحكام هذا القانون فإن مامة القرض الشعبي الجزائري تكمن في المساهمة في ترقي

                                                           
   ". 023"قلمة   CPAمعلومات مقدمة من وكالة : 1 
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الصناعات المتوسطة و  ،وسائل الإعلام ،لفندقة و السياحةا ،التجارة و التوزيع ،ناعة الأدويةلصحة و صقطاع ا
و بمقتضى المرسوم القانوني الخاص بإدارة الأموال  7699و ابتداء من سنة  ،لصغيرة و كذا الصناعات التقليديةا

البنك كل الشروط المؤهلة  ستوفىاو بعدما ، الماليةالعمومية حقت سلطة وزارة التجارية للدولة و ضعت المصارف 
حقصل  ( 7663/30/70الصادر في  10/90المنصوص علياا في أحكام قانون النقد و القرض ) قانون رقم 

 القرض الشعبي الجزائري على موافقة النقد و القرض و أصبح ثاني بنك معتمد في الجزائر 
 ''CPA''و القرض الشعبي الجزائري تعريف : ثانيا

فاو يمارس جميع العمليات المصرفية  ،نك جااري يعمل كوسيط بنكي و مالييعتبر القرض الشعبي الجزائري ب
 التقليدية كغيره من البنوك الجزائرية 

و يتخذ ، تبر بنكا عاما و شاملا مع الغيرويع، ي يخضع للتشريع البنكي و التجاريإن القرض الشعبي الجزائر 
 و له فروع ووكالات أو مكاتب تبرر و حققق نشأته الاقتصادية ، عميروش بالجزائر العاصمةنهج  32مقرا له في 

و يبلغ عدد الموظفين بالبنك  ،مجموعة استغلال 71وكالة تشرف علياا  727يضم القرض الشعبي الجزائري
 متحصلين على شاادات جامعية من مدارس كبرى  7216عامل من بينام 0171

  1 2333مليار سنة  2719ل إلى و قد تطور رأس الما
 ''CPA'': وظائف القرض الشعبي الجزائري الفرع الثاني

وظيفته الأساسية القيام بالعمليات البنكية و التمويل و خاصة تلقي الودائع و تقديم القروض و عموما يمكن 
 حصر وظائف القرض الشعبي الجزائري فيما يلي:

 ؛ل الجيد لإمكانيات السوق الماليةعلى الاستغلا العمل على تطوير الموارد كذلك العمل 
 معدات (عم الإعلامياستعمال الد راقبة و اخااذ القرارات من خلالالعمل على جانيد طاقات البنك لتسايل الم

 ؛إشاار( ،ندوات ،سمعية بصرية
 تعميم استعمال  تطوير وسائل العمل من خلال تصميم استخدام التكنولوجيا الحديثة كتصميم نقل الاتصالات أو

 ؛البطاقات البنكية
  ؛و المشاركة بقوة في مجال البنوكحقسين مستوى التكوين للموظفين بإعطاء الأولية للكفاءات المؤهلة 
 ؛لمعاملات و معالجة  شؤون الزبائنالعمل على حقسين العلاقة مع الزبائن من خلال فحص نوعية ا 
  الإعلام الآلي حقسين نظام المعلومات من خلال توسيع استخدام 

                                                           
   ". 023"قلمة   CPAمعلومات مقدمة من وكالة : 1 
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 .الاستراتيجيةته ئيو ر  ''CPA''المطلب الثاني: منتجات القرض الشعبي الجزائري 
 ''CPA''الفرع الأول: منتجات القرض الشعبي الجزائري

 :القرض الشعبي الجزائري تشكيلة صغيرة من المنتجات يمكن تقسيماا إلى ما يلي ميقد
 أولا: منتجات الادخار

 و هي تتمثل في: ،د المؤسسة المصرفية التي حقتفظ بها في شكل وذائعر و هي موا
ملياتهم اليومية من وهي حسابات مصرفية يتم فتحاا للعملاء بهدف استيعاب ع التوظيفات تحت الطلب: -1

 و من بين هذه الحسابات نجد:، إيداع و سحب
 و الجمعيات التعاونية   الخ حيث  : و هي حسابات بنكية تفتح للعملاء التجار كالموظفينحسابات الشيكات

 ؛أي فائدة نالحسابات سحب النقود متى شاء دو  يمكن لصاحب
 المؤسسات الصناعية    الخ و  ،الصناعيين ،الفلاحين ،نكية تفتح عادة للتجارهي حسابات بو : حسابات جارية

 ؛يداع المتعلقة بنشاطاتهم المانيةهذا لتأمين عمليات السحب و الإ
 و لا يمكن  ،لو هي حسابات يسجل من خلالها عمليات السحب و الإيداع الخاصة بالعمي التوظيف: حسابات

 ؛لحساب بسحب مبلغه قبل تاريخ محددلصاحب ا
 :؛ات الاستثنائية للأفراد المؤقتينو هي حسابات تتم من أجل توعية العملي حسابات مختلفة 
 رجية و من بيناا:هي حسابات تقوم بتنظيم التجارة الخا :حسابات خاصة 
 الذي يفتح لكل شخصية معنوية أو طبيعية ذات جنسية جزائرية مقيمة بالخارج و  الصعبة: العملة حسابات –
 و الذي يفتح للمؤسسات الجزائرية المصدرة  : الحساب الجاري القابل للتحويل –
الحساب تسييره بواسطة دفتر  و يمكن لصاحب ،ابات تفتح للأفراد الطبيعيين فقطو هي حس ودائع التوفير: -2

 ؛شخصي
 و في هذا المجال نجد ما يلي: التوظيفات لأجل: -0
 :73333ط أن لا يقل المبلغ عن إيداع الأفراد الطبيعيين و المعنويين و تشتر  في حساب و تفتح الودائع لأجل 
 ؛المحددةبه إلا بعد انقضاء المدة حيث يودع دفعة واحدة يوم فتح الحساب و لا يمكن سح ،دج
 :لأجل قدودائع  فاي، قرض الشعبي الجزائري جااه العميلو هي سندات تمثل إثبات مديونية ال سندات السوق 

 مع قيمة الفوائد  ،سنوات 73لى إتصل 
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 ثانيا: القروض الممنوحة
 لى:إوض يمكن تقييماا حسب نوع العميل يقدم القرض الشعبي الجزائري أشكالا متنوعة من القر 

 وفي هذا المجال يوجد نوعين من القروض هما: :الشعبي الجزائري بنك الأفرادالقرض  -1
 هو قرض يمنح الأفراد الراغبين في شراء منزل جديد أو بناء أو إنجاز أعمال توسيع بالمنزل و  :القرض العقاري

 ؛الحالي
 وهو قرض يمنح الأفراد الراغبين في شراء سيارات سياحية جديدة من البائعين الذين لديام  :قرض السيارات

 ترخيص بيع 
 القرض الشعبي الجزائري بنك المؤسسات: -2

كما يمنح كذلك   ،يمنح القرض الشعبي الجزائري قروضا في مجال البناء و الاستثمارات للمؤسسات بجميع أشكالها
 ؛في انجاز أعمال البناء و التعميرقروضا للمقاولين الذين يرغبون 

 و هنا يتم منح نوعيين من القروض هما: القرض الشعبي الجزائري بنك الشباب: -0
 :و فيه نجد القرض الشعبي الجزائري الأعمال الحرة 
– PROME النشاطات الطبية، وهذا التمويل : وهو قرض استثمار متوسط الأجل موجه للأفراد الذين يمارسون

 اني، شراء المحل أو الأجازة معا؛بشراء الأجازة والمعدات الطبية، شراء أو تهيئة المحل للاستغلال الم
 ،قضائيين،محاسبيين ،ل الأجل موجه للأفراد المانيين هو قرض استثمار متوسط و طويو  ، PROLIBالقرض –

     الخمعماريين ،ماندسين 
 المنتجات الإلكترونية: ثالثا:

 القرض الشعبي الجزائري تشكيلة متنوعة من البطاقات تتمثل في :استحث فقد ، استجابة لرغبة العملاء
لصعبة وهي بطاقة دولية للسحب و الدفع مخصصة للعملاء ذوي حسابات مفتوحة بالعملة ا البطاقات الدولية: -7

 الخارج بما يلي:المتواجد في لحاملاا أو لموكليام و هي تسمح 
 تابعة للبنوك الأعضاء في الدولية و الأجازة الالفيزا  التجار المتعاقدين مع منظمة القيام بعمليات الدفع لدى

 ؛المنظمة
 الدولية الفيزا ى المحلات المشتركة في نظاملد بتسوية معاملاته املااو على المستوى الوطني تسمح البطاقة لح 
 الوطني المتواجدة داخل التراب و 
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و هي بطاقة تمكن حاملاا من السحب النقدي لدى الأجازة التابعة للبنوك في حدود سقف  بطاقة السحب: -2
 ؛هي موجاة إلى مجموعة من الأشخاص محدد طيلة الأسبوع مع مدار الساعة و

عن وهي بطاقة أصدرها البنك لعملائه كبديل عن النقود أو كصورة متطورة  البطاقات البنكية المشتركة: -0
عمليات  تسحب على الموزعين الآليين للأوراق النقدية التابعة لشركة  بعدةشيك فاي تسمح  لحاملاا القيام ال

SATIM ، حيث صلاحيتاا محددة في الزمان و المكان ’ و هي بطاقة معالجة على مستوى القطر الجزائري فقط 
 الرؤية الاستراتيجية للقرض الشعبي الجزائري. الفرع الثاني:

فاي تمثل الصورة المستقبلية للبنك و إلى أين يريد  ،ن الهدف الذي يسعى إليه مستقيلا ريية البنك ععبرت
 : 1الوصول في مسيرته و تتمثل الأهداف الرئيسية التي ينوي القرض الشعبي الجزائري خافيضاا هي

 ؛الجودة 
 ؛المردودية 
 الابتكار و التجديد  

القرض الشعبي  حتى يستطيع لإدارة المؤسسات المصرفية مادة أولية أساسيةيير المعلومات تغ الاطار في هذاو 
حيث لا بد له من الحصول على المعلومات أكيدة كاملة و قابلة للاستغلال حول ، الجزائري حققيق أهدافه و تطلعاته

الاقتصادي هو أداة للتطور و الإبداع و عامل أساسي  فالذكاء ،التكنولوجيا   الخ ،نافسةظروف عملاا الم ،سواقالأ
 للمنافسة 

نمو دافئ من  استراتيجيةحققيق المردودية و القدرة على الوفاء المطلوبة فإن القرض الشعبي الجزائري اتبع  وبهدف
ماليا و التوجه   نالمقتدريكما اعتمد على التوجه إلى فئة اجتماعية ،  ه السوقية و  تقوية مركزه الماليأجل تنمية حصت

 وتنويع الخدمات المقدمة  العملاءكذلك الى تقوية العلاقات مع 
 لتحقيق الأهداف المسطرة تعتمد على: استراتيجيةكما اعتمد البنك على 

 ؛التسيير الحديثة أساليب 
 ؛فريق من الشباب النشط الحيوي 
 ة حسب الحاجياتفسياسة تكوينية مكي  
 
 

                                                           

   "  023"قلمة  CPA معلومات مقدمة من وكالة : 1 
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  "023وكالة قالمة "المطلب الثالث :عرض حول 
كالة "من خلال هذا المطلب نحاول التعرف على المؤسسة محل الدراسة و المتمثلة في القرض الشعبي الجزائري و

 " 023قالمة 
 "023وكالة قالمة "الفرع الأول: تعريف 

يدة و هي الوكالة الوح ،ائري الموجودة على التراب الوطنيإن وكالة قالمة من إحدى وكالات القرض الشعبي الجز 
 حيث حقتل موقعا هاما وسط مدينة قالمة ، الموجودة على مستوى الولاية
و نظرا لحالة اقتصاد  ،إطارات 9عاما منام  00شغل حوالي و ت ،7691ماي  70و لقد تم تأسيساا 

من الزبائن  ايدمتز فإن الوكالة عرفت  ،تعدد النشاطات السوق الذي خلق نوعا من التوسع في ميدان التدخل و
  1وكذلك تزايد النشاط

 "023لوكالة قالمة "الهيكل التنظيمي  الفرع الثاني:
 ح الشكل التالي الهيكل التنظيمي لوكالة قالمة للقرض الشعبي الجزائري:ضيو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   ". 023"قلمة   CPAمعلومات مقدمة من وكالة : 1 
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 023:  الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي  الجزائري قالمة 30 الشكل رقم
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 الخارجية

ير قسم التصد

 والإستيراد
 خلية إدارة القروض

 خلية الدراسات

 والتحاليل

 الزبائن )شركات(

 زبائن )أفراد(

 زبائن )مهنيين(

قسم 
العمليات 
ع المباشرة م
 الزبائن

قسم 
العمليات 

غير 
 المباشرة
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 .37رقم ملحقر: المصد

 مصلحة والوظائف بكل المكونة للبنك يمكن التعرف على الهيكل التنظيمي للوكالة من خلال حقديد المصالح
 وتوقيع كلحيث يتحمل مسؤولية إبرام ، التجارية وعلى نتائجااالوكالة  هو المسؤول الأول على تسيير المدير: -7

حقسين نوعية  ،أيضا تنشيط و متابعة و مراقبة نشاطات الوكالة ومن ماامه والاتفاقيات ومختلف الوثائقالعقود 
المعلومات المتعلقة بالمحيط الاقتصادي و العمل على رفع حصة الوكالة في السوق و كذلك يقدم تقريرا دوريا للمديرية 

 ؛عمال و البرامج المتعلقة بالبنكالعامة عن انجاز الأ
كما تقوم بتسيير   ،وتنظيمااه يتدخل في شؤون سيرها المدير الذي بدور من مااماا تسايل أعمال  السكرتارية: -2

ت كل المكالما  وكذلك تسجيل ،الوثائق وطبع مختلفالحجز  والصادر وتسجيله وترتيبه وتأمين عملياتللبريد الوارد 
 ؛إضافة إلى تسايل مواعيد زيارات اجتماعية   الخ، الهاتفية مع كل الهيئات

كما ينوب عنه في ،  امه ينوب عن المدير لإتمام ماامهو من ما، المسؤول المباشر بعد المديرهو  نائب المدير: -0
 ؛حالة المرض  أو الغياب و ينسق و ينشط  و يراقب على الأعمال التي هي حقت إدارته

و  التجاري و إحيائه و من مااماا تأمين أحسن استقبال للزبائن بتدعيم النشاطالقيام  النشاطات التجارية: -0
 ؛انجاز التقارير لمدير الوكالة حول الأعمال المنجزة و إيصال كل القوانين و الأوامر التي تواجااا المديرية العامة

  :تقوم بتحضير و دراسة المخططات المتبعة من طرف الوكالة و هي تظم قسمين مصلحة الادارة: -1
أمن الوكالة و كذلك يساعد على الوصول    : يقوم هذا القسم بالسار على قسم الأمن و الخدمات اللوجيستية .أ

من العميل في أقصر وقت ممكن و بأقل جاد عن طريق تسخير الوسائل التكنولوجية للمحافظة على مركز الوكالة في 
 ؛السوق

جازات و هو قسم ياتم بشؤون الموظفين مثل وضع الأجور و العلاوات و تنظيم الإ قسم الإدارة و الموظفين: .ب
للموظفين و تسجيل الغيابات و  تكوينيةو متابعة برامج  بإنجازكما يقوم ،  ز الخاصة بهموإعداد الحواف

  المخالفات   الخ
كما تقوم ،  ة للوكالةتقوم بالمراقبة الداخلية لعملية التسيير و مدى تطبيق القوانين الداخلي مصلحة المراقبة: -9

المعمول بها يوميا بشواهد  و تأمين على العمليات ،مصلحةم بها جميع المستخدمين لكل بمراجعة العمليات التي يقو 
كل و  ،وكالةالإليه عن مدى انتظام و دقة  كما تساعد المدير في اخااذ القرارات من خلال التقارير التي توجه ،  مادية

 ؛هذا يتم عن طريق مراقبة دورية منتظمة من أجل حققيق سياسة و أهداف الوكالة
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 و تتكون هذه المصلحة من خليتين: مصلحة القروض: -1
وبعدها ، ثم دراسة الملف و حقليل المخاطر هذه الخلية تقوم باستقبال طلبات الزبائن خلية الدراسات و التحاليل: .أ

إذ تتكون هذه الخلية من مكلفين بالدراسات ، ض و تطور نشاط المؤسسات المقترضةتقوم بمتابعة ملفات القر 
 ؛مانيين( ،أفراد ،الزبائن) شركات سب مختلف تقسيماتمصنفون ح

و  ،و إمضاء اتفاقية القرض ،الضمانات وتلقي ،رخصة القرض بإنجازوم هذه الخلية تق خلية إدارة القروض: .ب
 بالإضافة إلى انجاز إحصائيات خاصة بالمصلحة  ،الكفالة و الضمانات الاحتياطية تسليم

تعتبر هذه المصلحة بمثابة الوسيط بين المتعاملين الجزائريين و الأجانب فاي  مصلحة عمليات التجارة الخارجية: -9
 تتكون من قسمين: ،فة بالعمليات الخارجية و العقودمكل

ة التحويلات إلى الخارج و أيضا التصريح بالعود ،يات المتعلقة بالتوظيف )الإقامة(ياتم بالعمل القسم الأول: .أ
 ؛للوطن و تسيير القروض الخارجية

  يضم العمليات المتعلقة بالتصدير و الإستراد القسم الثاني: .ب
 :يث أنها تتكون من قسمينحالوكالة و هي المصلحة الأكثر نشاطا في  مصلحة الصندوق: -6
كاستقبالهم و تلقى ،  لزبائن أي العلاقات المثابرةفاو القسم الخاص بأنواع و أوامر ا:  frod officeالقسم الأول .أ

 ؛كات و القيام بتسليم هذه الدفاتربإصدار دفاتر الشيطلباتهم الخاصة 
المدفوعة  يقوم هذا القسم بالتسيير الحسن للخزينة و متابعة  ومعالجة الشيكات غير:back officeالقسم الثاني  .ب

انجاز الإحصائيات الخاصة  ،ييرها من خلال تسيير ملف الصندوقفتح الحسابات و تس ،رصيد( ن) الشيكات دو 
 والمقاصة بالعمليات التي تقوم بها هذه المصلحة إضافة إلى معالجة عمليات التسليم للشيكات و الأوراق التجارية

 وحقصيل الشيكات 
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المبحث الثاني: دراسة حالة منح قرض بنكي عقاري باستخدام طريقة القرض التنقيطي "بوكالة 
 "023قالمة 

" بمنح العديد من القروض المختلفة، وفي هذا المبحث سنتطرق 023تقوم وكالة القرض الشعبي الجزائري "بقالمة 
إلى نوع واحد من هذه القروض ومتمثل في القرض العقاري، والذي يتم منحه ومتابعته باستعمال طريقة القرض 

 بغية التقليل من مخاطر الائتمان  بالوكالة، بهدف اخااذ قرار منح القرض أم لا، scoringالتنقيطي 
 "023"بقالمة  CPAالمطلب الأول: الضمانات المطلوبة لمنح قرض بنكي بوكالة 

فمنح القروض  ،تلجأ البنوك إلى طلب ضمانات كافية، وهذا لتغطية مخاطر عدم السداد إلى أقصى حد ممكن
انة مركزه المالي ومدى قدرته على تقديم الضمان، تأمينا تالزبون، وذلك من حيث م اجااهمرتبط بدرجة كبيرة من الثقة 

للوفاء بتلك التعاهدات، وبتالي فإن هذه الضمانات تسمح للبنك باسترجاع المبلغ المقترض كما تأمن له حقوقه حيث 
 ضمانات شخصية تتمثل في الكفالة التضامنية وأخرى حقيقية تتمثل في الرهن الرسمي  تصنف هذه الضمانات إلى:

 الفرع الأول: الضمانات الشخصية
    وهذا الشخص هو الكافل ،في هذه الصيغة يتدخل طرف ثالث في العلاقة التي جامع بين البنك والمؤسسة

أو الضامن حيث يتعاد هذا الأخير بتسديد قيمة القرض في حالة عدم قدرة العميل على السداد في تاريخ 
ويشترط في هذا الطرف )الطرف الثالث( أن يكون شخصا معروفا ذو سمعة معروفة فيما يتعلق بمركزه المالي  الإستحقاق

 وتنقسم الضمانات الشخصية إلى:
السداد  هذه الحالة يضمن طرف ثالث المؤسسة بتنفيذ التزاماتها في حالة عدم قدرة المؤسسة على في الكفالة: -1

 ؛عند حلول تاريخ الإستحقاق
يشبه الضمان الكفالة ويختلف عناا في كون الضمان يطبق فقط في حالة الديون  الضمان الاحتياطي: كفالة -2

والكمبيالة سند الأمر، الأوراق التجارية القابلة للضمان من قبل البنك كل من وتتمثل  ،لأوراق التجاريةاالمرتبطة ب
 ؛والشيكات

موثق يعترف بموجبه طرف يتمثل في الشخص المدين  هو عقد رسمي يحرر بمعرفة ضابط عمومي الإعتراف بدين: -0
بأن عليه دين معين وثابت اجااه شخص آخر )الدائن(، وذلك بحضور شاهدين ما من تقبل شاادتهم، وبذلك يأخذ 
صفة رسمية التي ينجز عناا أن يصبح ذلك العقد قابلا لتنفيذ شأنه شأن الأحكام والقرارات القضائية المكتسبة لحاجة 
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قد الاعتراف بدين لدائن متى حل أجل الدفع المتفق عليه في عللمقتضى به وكذا السندات الرسمية، حيث يمكن الشيء ا
 أن يطلب من المدير الوفاء بما في ذمته من دين لصالحه 

كما يجب أن يوقع المستفيد من القرض وثيقة تأمين الإعسار لدى شركة ضمان القرض العقاري، والتأمين على 
(، ويتحمل المستفيد من IAD(، التأمين ضد حوادث المسكن لدى )SAAالشركة الوطنية للتأمين ) الحياة لدى

 القرض مصاريف هذه التأمينات أو يمكن إدماجاا في مبلغ القرض بطلب منه 
 الفرع الثاني: الضمانات الحقيقية

تضم قائمة واسعة على عكس الضمانات الشخصية فإن الضمانات الحقيقية تكون موجودات ملموسة، وهي 
من السلع والعقارات والتجايزات وللبنك حق يبيع هذه الضمانات في حالة عجز العميل عن السداد، وتأخذ 

 الضمانات الحقيقية الأشكال التالية:
 ينقسم الرهن الحيازي بدوره إلى الرهن الحيازي للعتاد والرهن الحيازي للمحل التجاري: الرهن الحيازي: -1
هنا يقدم البنك القرض للعميل على أساس أن يرهن الأدوات والآلات، ومعدات  للعتاد:ن الحيازي الره .أ

التجايز له، وعلى البنك أن يتأكد من ملائمة هذه المعدات والتجايزات وعدم قابليتاا للتلف، وأن قيمتاا لا تتعرض 
ظة العقارية التابعة لطابع، وكذا المحافللتغير بفعل تغيرات الأسعار ويتم تنفيذ عقد الرهن الحيازي في دار التسجيل وا

 ؛لهذا العقار
من المعروف أن المحل التجاري يتكون من عدة عناصر مناا عنوان المحل، اسم  الرهن الحيازي للمحل التجاري: .ب

ك، يتم المحل، الحق في إجازة والزبائن والشارة التجارية   الخ، ويقر القانون التجاري الجزائري رهن المحل التجاري للبنو 
 تسجيل هذا الرمز في عقد لدى دار الطابع والتسجيل والمركز الوطني لسجل العقاري 

هو عبارة عن عقد يكتسب بموجبه الدائن حقا عينيا على عقار لوفاء دينه ويجب أن يكون هذا  الرهن العقاري: -2
 ، وهناك نوعيين من الرهن: الرهن من الدرجة الأولى

 الرهن الرسمي؛ .أ
 القانوني  الرهن .ب
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 "023"قالمة  CPAالمطلب الثاني: إجراءات منح قرض عقاري بوكالة 
" أخذنا طلب ملف طلب قرض عقاري، وحاولنا دراسة 023"قالمة  CPAأثناء الدراسة الميدانية بوكالة 

 وإظاار الخطوات المختلفة التي يتبعاا باستقبالها للقرض إلى غاية حقصيله 
 الفرع الأول: مكونات الملف والمعايير المؤهلة للحصول على قرض عقاري

 توجه القروض الممنوحة من قبل البنك لتمويل العمليات التالية:
 شراء سكن جديد جاهز؛ 
 القيام بالبناء الذاتي؛ 
  إعادة ترميم وتهيئة السكن 
 القرض العقاري حسب الحاجة إلى القرض  يختلف تكوين ملف طالب :مكونات الملف -1
يقدم يجب على الشخص الذي يريد الحصول على القرض العقاري من البنك أن  الوثائق العامة لتكوين ملف: .أ

 ملفا كاملا يتكون من الوثائق التالية:
 شاادة عمل سارية المفعول بالنسبة للأجراء؛ 
 بالنسبة لغير الأجراء؛ شاادة الضريبة تثبت النشاط التجاري أو النشاط الحر 
 كشوف الرواتب الثلاثة الأخيرة بالنسبة للأجراء؛ 
 شاادة الدخل السنوي بالنسبة لغير الأجراء من مصلحة الضرائب )جاار وأعمال حرة(؛ 
 شاادة الإقامة لأقل من ثلاثة أشار؛ 
  ؛72شاادة الملاد الأصلية 
  ائب؛تصريح ضريبي يثبت تسديد جميع المستحقات لدى إدارة الضر 
 نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة؛ 
  من مبلغ الشراء  %73المساهمة الشخصية على الأقل 
الوثائق الخاصة )شراء مسكن جديد من عند مقاول عمومي أو خاص، حالة بناء ذاتي، توسيع سكن  .ب

 وتكون ضمن الملفات التالية: :والترميم(
 الملف التقني : 
وحاليا يتعامل  ،تقرير الخبرة حول السكن المراد شراءه )جديد أم قديم( مصادق عليه من طرف خبير محاسبي تقديم –

 البنك مع خبراء الشركة الجزائرية للخبراء ومراقبة السيارات؛
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 كشف كمي وتقديري يقدم من مقاول البناء في حالة توسيع السكن، بناء ذاتي أو ترميم  –
 الملف القانوني: 
ية في حالة شراء سكن من فرد لآخر، يجب أن يكون موجود ولكن عند تقديم الملف يطلب البنك سوى عقد ملك –

 الوعد بالبيع؛
 عقد ملكية الأرض المراد البناء علياا )بناء ذاتي(؛ –
 توسع؛ عقد ملكية السكن في حالة تهيئة و –
 طرف إدارة الأملاك الوطنية )شاادة تبرئة الذمة(؛ وثيقة تشمل معلومات منجزة من –
 بناء تقدم من طرف الهيئات المختصة في حالة توسع البناء رخصة ال –
 الواجب مراعاتها لقبول منح القرض العقاري وتتمثل في ما يلي: الالتزاماتيقصد بها  معايير التأهيل: -2
 القرض العقاري موجه لكل شخص طبيعي ذو جنسية جزائرية؛ 
 مقيم أو غير مقيم بالجزائر بلغ سن الرشد عند طلب القرض العقاري؛ 
  سنة وقادر على تسديد قيمة القرض، ذو دخل يساوي الدخل الوطني الأدنى المضمون  93لا يتجاوز عمره 

 الفرع الثاني: الخطوات المتبعة لمنح قرض عقاري
من أن ملف القرض العقاري كامل ويحتوي  تقدم ملفات القروض على مستوى الوكالة يقوم البنك بعد التأكد

 على جميع الوثائق الضرورية:
  المعالجة الميدانية 

وبعد الإنتااء من الدراسة الملف، يتم عرضه على لجنة القروض الخاصة بالبنك، ويكون هذا على مستوى 
غ المطلوب، للفصل في قرار منح الوكالة الفرعية أو إرساله إلى المديرية الجاوية على حسب نوع القرض العقاري، والمبل

 أو الرفض 
 حالة منح القرض: -1
 فتح حساب بنكي؛ 
 المساهمة الشخصية في حالة شراء مسكن؛ 
  الوكالة المانحة للقرض،  اسمإعداد رخصة القرض الناائية والتي تبين التفاصيل الناائية للقرض الممنوح ويشمل ذلك
، مدة التأجيل، مدة الاستعمالالمستفيد، رقم الحساب، مبلغ القرض، ومدته التي تنقسم إلى ثلاثة أقسام )مدة  اسم

 الإسترجاع(، تاريخ منح القرض، تاريخ أول دفعة، تاريخ نهاية القرض، الضمانات وشروط القرض؛
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 تقديم الضمانات اللازمة من طرف المستفيد؛ 
 بالتمويل أو القرض في الحسابات الخاصة بالمستفيد على مستوى النظام الآلي للبنك؛ القيام بالعمليات الخاصة 
  هتلاك القرض كما يلي:إالجاري للمستفيد واستخراج جدول إيداع مبلغ القرض في الحساب 

 : جدول إهتلاك القرض  05 الجدول رقم
 أصل القرض المدة

 في بداية المدة
 أصل القرض الدفعة الإهتلاك الفائدة

 في نهاية المدة
1 E F Am A E’ 
2 E’ F’ Am’ A’ E’’ 
0 E’’ . . . E’’’ 
N . . . . 0 

 "023"بقالمة  CPAالمصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من وكالة 
 حيث:

 N عدد السنوات؛ : 
 E: هي أصل القرض في بداية المدة؛ 
 F:  :هي الفائدة حيثF= E*i  
 i: معدل الفائدة 
 Am :هو الإهتلاك حيث :Am= E/N الإهتلاك= أصل القرض/ عدد السنوات(؛ ( 
 E’:  هتلاكأصل القرض في بداية المدة مطروح منه الإ(هي أصل القروض في نهاية المدة ويساوي(  

الخاص بالعميل ويجبر على تسديد قيمة  فإذا لم يلتزم العميل ولم يسدد يقوم البنك بإلغاء جدول الإهتلاك
مع إضافة الفوائد وعمولات التأخير، كما أن البنك يوقف جميع التعاملات معه مستقبلا لكونه  ،الدفعات مرة واحدة

ليس محل ثقة، أما إذا أتى ومعه مبررات تأخيره بوثائق رسمية يكون أمام حالة إعادة الجدولة التي يلجأ إلياا البنك قبل 
 ويل الضمان إلى سيولة لحق البنك وء إلى القضاء، والذي يقوم بتحاللج
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 يرفض الطلب لعدة أسباب: حالة رفض القرض: -2
 السمعة البيئية؛ 
 الضمانات غير الكافية؛ 
 يحق لطالب القرض  الةالح هذه نقص الشروط اللازمة والخاصة إما بمصلحة البنك أو الخاصة بالاقتصاد ككل، وفي

 ومرة أخرى على مستوى المديرية العامة ، الوكالة المقدم إلياا طلب القرض أن يتقدم بالطعن مرتين: مرة أمام
 "023"قالمة  CPAحل تطبيق طريقة القرض التنقيطي بوكالة االمطلب الثالث: مر 

 ويتم بتباع المراحل التالية:
 ؛الخاص بالقروضيقوم العامل الخاص بالقروض بدخول لجاازه واختبار النظام  الخطوة الأولى: -1
 ؛"scoring"بعد فتح النظام تظار لنا في الشاشة مجموعة من الاختبارات نختار  الخطوة الثانية: -2
 تظار لنا هذه المعطيات: الخطوة الثالثة: -0
 حيث يكون هذا المسكن غير مدعم من قبل الدولة أو البنك، ويدفع عليه 377مسكن جديد ويرمز له  شراء ،

  ثلاثة أجزاء:إلى ، وتنقسم%73وتكون فيه المساهمة بنسبة  %21 9فائدة بنسبة 
 ؛روع بمبلغ خاص به وليس لأحد غيرهالمش أن يدخل أي المساهمة الشخصية: –
 ؛%13بنسبة  CNLمساهمة الصندوق الوطني للإعانة  –
  %73 في القرض المساهمة –
  ؛%21 9، هو أيضا غير مدعم وتدفع عليه فائدة بنسبة 372شراء مسكن على المخطط ويرمز له 
  الي وبيعه بسعر أعلى في ، بمعنى شرائه بسعر منخفض في الوقت الح370شراء مسكن باقتناص الفرص ويرمز له

 ؛المستقبل
  ؛370بناء مسكن فردي يرمز له 
  ؛حه أو إدخال عليه إصلاحات جديدة، أي أن يكون بإعادة إصلا371تهيئة مسكن فردي ورمزه 
 ؛379مركز فردي ورمزه  توسيع 
  بسبب أن الدخل يكون أقل من الأجر  %7، حيث يكون مدعم 371ورمزه  %7القرض العقاري المدعم بنسبة

 دج 79333الأدنى المضمون 
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 مرات من  9لأن الدخل يكون ب  %0، حيث يكون مدعم 379ورمزه  %0العقاري المدعم بنسبة  القرض
 الأجر الأدنى المضمون أي أن:

 دج 739333= 9دج *79333الدخل= 
  مع بنك القرض الشعبي الجزائري، أو مع الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  قبالاتفاشراء مسكن(CNEP)  
 ؛واحدة من المعطيات السابقة الذكريقوم باختبار  الخطوة الرابعة: -4
 بعد الاختيار يظار له ملف التنقيط يقوم بإدخال المعطيات التالية: الخطوة الخامسة: -5
 ادخال المعطيات الاولية: .أ
 ؛الاسم و اللقب 
 ؛مكان الازدياد تاريخ و 
 ؛الجنس 
 ؛العنوان 
 :؛متزوج أو عازب الوضعية العائلية 
  و لاأهل هو مدخر  
 دخال المعطيات الأساسية:إ .ب
  ؛القرض)كم يحتاج من أموال(يمثل قيمة القرض أو الأموال التي تمنح أو يتضمناا  و التكلفة:أالسعر 
 ب أن يكون عبارة حيث يج ،ر الشاري الذي يتقاضاه العميل من خلال مزاولة نشاط معينجالأهو  : الدخل

الموافقة على دراسة الملف المقدم لطلب القرض لأن دج، لكي يتم 79333يقل عن  ن لاأي أأجر أدنى مضمون 
رد القرض أم لا، و هل  بإمكانهه يعطي نظرة حول شخصية العميل هل أنر ماما جدا في دراسة الملف بما هذا العنص

 ؛د الأقساط التي تم حقديدها شارياله القدرة على تسدي
 يقوم الزوج بالطلب من البنك أن ، الزوجكون في حالة عدم كفاية دخل هو الدخل الذي ي :الدخل المشترك

 ؛ل زوجته مع دخله لهذا يسمى مشتركيقوم بدمج دخ
 : هي النسبة المقترحة من قبل البنك التي يتم تعييناا على دخل العميل لكي يحدد القيمة التي  الدفع الشهري

 ؛يجب عليه دفعاا شاريا للبنك
 هي الأجل أو الفترة التي يضع فياا البنك المال حقت حوزة عملائه، ويكون بعد نهايتاا المستفيد من  :مدة القرض

 ؛، المدة المتوسطة، المدة الطويلةسام: المدة القصيرةا بالتسديد و هي تصنف إلى ثلاث أقالقرض ملزم
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 :يعرف على أنه أجرة المال المقترض أو ثمن استخدام الأموال أو العائد على رأس المال المستثمر وهو  سعر الفائدة
عائد الزمن عند اقتراض الأموال مقابل تفضيل السيولة، وهي خاتلف من بنك لآخر ويتم حقديدها وفقا لمبلغ القرض 

 ؛والمدة وشخصية العميل وكذلك تكلفة الأموال
 :المبلغ الأقصى الذي يمكن للبنك أن يمنحه للعميل حيث يكون للبنك سقف محدد لا وهو  القرض الأقصى

 ؛يمكن جااوزه
 :ويتمثل في المساهمة الشخصية للمقترض وإعانة الدولة  مبلغ المساهمة(CNL)؛ 
 :هو القيمة التي يريد العميل الحصول علياا والتي تقدم من أجلاا إلى البنك وتكون في شكل  المبلغ المطلوب

 ؛نح للقرضمحقديدها وفقا للبنك المقرض مع معدلات فائدة يتم 
 :هو القيمة التي يمنحاا البنك للعميل والذي يوافق على إعطائاا له بعد الدراسة المفصلة لملف  المبلغ الممنوح

القرض المقدم من طرف العميل، حيث يلتزم هذا الأخير برد هذه القيمة في تاريخ الاستحقاق، أو في شكل أقساط 
  ئدة يحددها البنك وفق عدة معاييروفقا للاتفاق بيناما مع دفع معدلات فا

بعد الخطوة السابقة وإتمام إدخال جميع المعطيات يظار لنا ملف التنقيط الثاني ويحتوي على  الخطوة السادسة: -6
اليسار نفس معطيات الخطوة الخامسة، أما في الجاة اليمنى يحتوي على التنقيط الخاص لمجموعة من العناصر من أجل 

مبلغ القرض أم هو عاجز لا يستطيع تسديد القرض الحكم على وضعية الزبون هل هذا زبون قادر على تسديد 
 الدخل، الوظيفة، المساهمات الشخصية، أصل المساهمة الشخصية، الممتلكات، العمر  الممنوح، وهذه العناصر هي:

ومن خلال هذه العناصر الستة يتم إعطاء التنقيط الازم لكل زبون، وهذا التنقيط يكون على أساس بطاقة التقييم 
(Fiche d’évaluation):الخاصة بالوكالة كما يلي 
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 : التقييم الخاص بطريقة القرض التنقيطي 06 الجدول رقم
 نقطة 03 الدخل
 نقطة 23 الوظيفة

 نقطة 73 المساهمات الشخصية
 نقطة 71 أصل المساهمات الشخصية

 نقطة 73 الممتلكات
 نقطة 1 العمر

 نقطة 733 المجموع
 المصدر: من طالبتين بلإعتماد على المعلومات المقدمة من الوكالة 

  الدخلR: :التنقيط الذي يتم الحصول عليه من طرف البنك على دخله كما يلي 
 R <  *نقطة  03   9الأجر القاعدي 
 *9الأجر القاعدي<  R < *نقطة  03                  0الأجر القاعدي 
  0القاعدي*الأجر<  R < *نقطة  23          0الأجر القاعدي 
 *0الأجر القاعدي<  R < *نقطة  73          2الأجر القاعدي 
 R > *نقطة 3          2الأجر القاعدي  

 دج 79333حيث الأجر القاعدي= 
 :أي القطاع الذي يعمل فيه الزبون، وهذا يسمح بقياس مدى استقرار الدخل والقدرة على سداد  الوظيفة

 القرض، فتنقيط يكون وفقا لما يلي:
 نقطة  23 قطاع اقتصادي مستقدر، عقود مستقرة  
 نقطة  71 قطاع اقتصادي متغير، عقود مستقرة، مان حرة 
 نقطة 73 قطاع اقتصادي مستقر، عقود غير مستقرة، مستقلين. 
 نقطة  1 وظائف موسمية أو وظائف أخرى 
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 :التنقيط الذي يحصل عبيه من خلال أصل أمواله الشخصية، ويكون حسب ما  أصل المساهمات الشخصية
 يلي:
 نقطة  71              إدخار 
 نقطة  73              مساعدات عائلية 
 نقطة   1              قرض 
  المساهمات الشخصيةAP:  حصل عليه من خلال قيمة أو نسبة مساهمته الشخصية، وهذا وفقا التنقيط الذي

 لما يلي:
 AP < 03%                           73  نقطة 
 AP < %40 < 03%                         9  نقطة 
 AP < %30 < %10                         9  نقطة 
 :في حالة عدم  ،التنقيط الذي يتم الحصول عليه من خلال الأصول التي هي بحوزة طالب القرض الممتلكات

قرض، قدرته على السداد يتم بيعاا في المزاد العلني واسترجاع قيمة القرض أي أخذ هذه الممتلكات كضمان على ال
 هن من الدرجة الأولى، ويتم التنقيط على أساس ما يلي: ر ويجب أن تكون غير مرهونة ب

 نقطة      73                           أراضي، منزل، محل جااري 
 نقطة  9                         أسام، سندات 
 نقطة  9                                     سيارات، أثاث، ذو قيمة 
 العمر A:  الحصول من خلال سن الزبون كالتالي:التنقيط الذي يتم 
 A  >  03  نقطة  1          سنة  
 03  سنةA > > 03 نقطة  0          سنة 
 03  سنةA > > 13 نقطة  0          سنة 
 50 سنةA > > 13 نقطة  2                                   سنة 
آخر الخطوات التي تتم في عملية القرض التنقيطي، حيث يتم جاميع تنقيط هذه العناصر  وهي السابعة:الخطوة  -7

وبالتالي يمكن منح له دون أي  ،على تسديد مبلغ القرض ي قادراكان سليم   إنمن أجل الحكم على وضعية الزبون 
قرض لهذا فاناك خطر في أي ليس بإمكانه سداد مبلغ ال ،مخاطر خاصة بمخاطر السداد، أو كان هذا الزبون عاجز

 منح له القرض 
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، قمنا بتطبيق 023الدراسة التطبيقية التي أجريناها على مستوى وكالة القرض الشعبي الجزائري بقالمة  لمن خلا  
خطوات القرض التنقيطي السابقة في حالتين )حالة القبول وحالة الرفض(، من أجل الحصول على قرض عقاري من 

 الدراسة كما يلي: طرف الوكالة، وكانت
 حالة قبول القرض العقاري -1

قصد طلب قرض عقاري من البنك  023" إلى وكالة القرض الشعبي الجزائري بقالمة A Aتقدمت السيدة "   
وذلك بغرض شراء مسكن على المخطط، وبعد المقابلة التي أجريت بيناا وبين مسؤول قسم القروض في الوكالة 

في قسم القروض يع الوثائق المالية و الادارية المذكورة سابقا، فقام المكلف بالدراسة قدمت ملف كامل يحتوي على جم
بتسجيل هذا الملف ودراسته ولتقديمه للجنة منح القروض في الآجال المحددة، ومن أجل اخااذ قرار منح القرض أو 

 :رفضه لهذه السيدة قمنا بتطبيق خطوات القرض التنقيطي على هذه الحالة كما يلي
 قمنا بالدخول من خلال جااز الكمبيوتر إلى النظام الخاص بالقروض؛ الخطوة الأولى: .أ

 ؛"scoring"بعد فتح النظام الخاص بالقروض تظار في الشاشة مجموعة الاختيارات، اخترنا  الخطوة الثانية: .ب
طرف هذه السيدة وهو دف من القرض المطلوب من مجموعة من المعطيات المتعلقة بالهظارت لنا  الخطوة الثالثة: .ج

 شراء مسكن على المخطط؛
 "؛372قمنا باختيار: "شراء مسكن على المخطط  الخطوة الرابعة: .د
 بعدها ظار لنا ملف التنقيط فقمنا بإدخال المعطيات التالية: الخطوة الخامسة: .ه
 :إدخال المعطيات الأولية 
 ؛Aالاسم:  –
 ؛Aاللقب:  –
 ؛37/31/7693تاريخ الإزدياد:  –
 الجنس: أنثى؛ –
 ؛العنوان: قالمة –
 ؛عازبةالوضعية العائلية:  –
  لا     نعم مدخرة: –
 
 

 × 
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 :إدخال المعطيات الأساسية 
 دج؛33 9333333 السعر أو التكلفة: –
 دج؛33 63333 الدخل: –
 دج؛33 الدخل المشترك: –
 ؛%03 الدفع الشهري: –
 سنة؛ 03 مدة القرض: –
 ؛%21 9: سعر الفائدة –
 دج؛33 0133333 مبلغ المساهمة: –
 دج؛33 2133333 المبلغ المطلوب: –
 دج 33 2133333 المبلغ الممنوح: –
بعد الخطوة السابقة يظار لنا ملف التنقيط الثاني يحتوي على اليسار نفس معطيات الخطوة  الخطوة السادسة: .و

 الخامسة، أما في الجاة اليمنى يحتوي على التنقيط الخاص لمجموعة من العناصر كما يلي:
 :دج فإن:33 63333=  أن الدخل بما الدخل 

 *9الأجر القاعدي  <R *نقطة  03                   0> الأجر القاعدي 
 0*79333 >33 63333  >9*79333أي: 

 :بما أن القطاع الذي ينتمي إليه هو: الوظيفة 
                           نقطة  23            قطاع مستقر، عقود مستقرة 
  خارادوفقا لوصل الدفع في عقد الملكية تبين أن المساهمة الشخصية عبارة عن  الشخصية:أصل المساهمات 

 )أمواله الخاصة( وبالتالي:
 نقطة  71         ار                       ادخ 
 :دج؛33 0133333قدرت مساهمة هذه السيدة  المساهمات الشخصية 
 AP < 40% 73  نقطة 

 3500000.00 %40 >  أي:
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 :وبالتالي  إن الأصل الذي يمثل الضمان الممنوح من طرف هذه السيدة للبنك عبارة عن مسكن الممتلكات
 فالتنقيط يكون كالتالي:

 نقطة  9أسام، سندات 
 :يلي: سنة فإن التنقيط كما 21بما أن هذه السيدة تبلغ من العمر  العمر 
 03  سنةA > > 13 نقطة  0          سنة 
في هذه الخطوة نقوم بجمع تنقيط العناصر السابقة، من أجل الحكم على وضعية الزبون كما  الخطوة السابعة: .ز

  يلي:
 نقطة99= 03+23+71+73+9+0

 ، فإن مخطط التمويل الخاص بهذه السيدة يكون كما يلي:13أي أكبر من  69/733بما أن المجموع يساوي    
 دج )سعر المسكن(6333333.33دج= 2533333.33دج+0533333.33مخطط التمويل= 

أي أن مخطط التمويل يعادل سعر المسكن المراد شراءه فاذا يعني أن القرار يكون بقبول طلب هذه السيدة   
القرض  منح للقرض العقاري من طرف البنك دون أي مخاطر خاصة بمخاطر السداد، ومن ثم يتم إصدار وثيقة بقبول

وكذلك وثيقة تقييم العناصر الستة السابقة التي ترفق بملف هذه السيدة والتي  بالقبول"، العقاري والتي تدعى "إشعار
 تسمى "بطاقة التقييم" 

 القرض العقاري حالة رفض -2
قصد طلب قرض عقاري من البنك  023" إلى وكالة القرض الشعبي الجزائري بقالمة A Aتقدمت السيدة "

التي أجريت بيناا وبين مسؤول قسم القروض في الوكالة وذلك بغرض شراء مسكن على المخطط، وبعد المقابلة 
قدمت ملف كامل يحتوي على جميع الوثائق المالية و الادارية المذكورة سابقا، فقام المكلف بالدراسة في قسم القروض 

أو بتسجيل هذا الملف ودراسته ولتقديمه للجنة منح القروض في الآجال المحددة، ومن أجل اخااذ قرار منح القرض 
 رفضه لهذه السيدة قمنا بتطبيق خطوات القرض التنقيطي على هذه الحالة كما يلي:

 قمنا بالدخول من خلال جااز الكمبيوتر إلى النظام الخاص بالقروض؛ الخطوة الأولى: .أ
 ؛"scoring"بعد فتح النظام الخاص بالقروض تظار في الشاشة مجموعة الاختيارات، اخترنا  الخطوة الثانية: .ب
ظارت لنا مجموعة من المعطيات المتعلقة بالعدف من القرض المطلوب من طرف هذه السيدة  الخطوة الثالثة: .ج

 وهو شراء مسكن على المخطط؛
 "؛372قمنا باختيار: "شراء مسكن على المخطط  الخطوة الرابعة: .د
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 بعدها ظار لنا ملف التنقيط فقمنا بإدخال المعطيات التالية: الخطوة الخامسة: .ه
 ل المعطيات الأولية:إدخا 
 ؛Aالاسم:  –
 ؛Aاللقب:  –
 ؛37/31/7693تاريخ الإزدياد:  –
 الجنس: أنثى؛ –
 ؛العنوان: قالمة –
 ؛الوضعية العائلية: عازبة –
  لا             نعم مدخرة: –
 :إدخال المعطيات الأساسية 
 دج؛33 6333333 السعر أو التكلفة: –
 دج؛33 11333 الدخل: –
 دج؛ 33: الدخل المشترك –
 ؛%00 الدفع الشهري: –
 سنة؛ 03 مدة القرض: –
 ؛%21 9 سعر الفائدة: –
 دج؛33 2333333 مبلغ المساهمة: –
 دج؛33 1333333 المبلغ المطلوب: –
 دج 11 2679711 المبلغ الممنوح: –
بعد الخطوة السابقة يظار لنا ملف التنقيط الثاني يحتوي على اليسار نفس معطيات الخطوة  الخطوة السادسة: .و

 ا في الجاة اليمنى يحتوي على التنقيط الخاص لمجموعة من العناصر كما يلي:الخامسة، أم
 :دج فإن:33 11333= بما أن الدخل الدخل 
 *0الأجر القاعدي<  R < *نقطة 23                         0 الأجر القاعدي.                              

 R <  79333 33×0  >0×دج18000.00                             أي:
12333 33<  11333 33< 10333 33 

 × 
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 :بما أن القطاع الذي ينتمي إليه هو: الوظيفة 
                              نقطة  23قطاع مستقر، عقود مستقرة 
 :وفقا لوصل الدفع في عقد الملكية تبين أن المساهمة الشخصية عبارة عن إدخار أصل المساهمات الشخصية 

 )أمواله الخاصة( وبالتالي:
                        نقطة  71      إدخار 
 دج؛33 2333333: قدرت مساهمة هذه السيدة المساهمات الشخصية 
 AP < %30 < %10                           9  نقطة 

 10%×دجAP < %30 < 6333333 33× دج33 6333333أي: 
 :وبالتالي  إن الأصل الذي يمثل الضمان الممنوح من طرف هذه السيدة للبنك عبارة عن مسكن الممتلكات

 فالتنقيط يكون كالتالي:
 نقطة  9                       أسام، سندات 
 :يلي: سنة فإن التنقيط كما 21بما أن هذه السيدة تبلغ من العمر  العمر 
 03  سنةA > > 13 نقطة  0                         سنة 
في هذه الخطوة نقوم بجمع تنقيط العناصر السابقة، من أجل الحكم على وضعية الزبون كما  الخطوة السابعة: .ز

 يلي:
 نقطة12= 23+23+71+9+9+0

 ، فإن مخطط التمويل الخاص بهذه السيدة يكون كما يلي:13أي أكبر من  19/733بما أن المجموع يساوي 
 دج.225157.55دج= 2515175.55دج+2333333.33مخطط التمويل= 

  دج33 1133333سعر المسكن و 
دج فاذا بعني أن قرار 01 9139792أي أن مخطط التمويل لا يعادل سعر المسكن المراد شراءه، بفرق قيمة  

يكون برفض طلب هذه السيدة للقرض العقاري من طرف البنك، لأن هناك فارق كبير بين ثمن المسكن ومخطط 
 .ديد هذا الفارق كشرط لقبول طلبااالتمويل الخاص به، وبالتالي يتوجب على هذه السيدة القيام بتس
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 المبحث الثالث: تطبيق نماذج القرض التنقيطي 
اا في هذا المبحث على ميزانية تطبيقسنقوم ب، ب النظريبعد التعرف على أهم نماذج القرض التنقيطي في الجان 

و ذلك بغرض ، ي من أجل الاستفادة من قرض بنكيتقدمت إلى بنك القرض الشعبي الجزائر  أحد المؤسسات التي
 معرفة وضعية هذه المؤسسة هل هي عاجزة أم  سليمة  و التنبؤ بخطر القرض

قمنا من خلال دراستنا التطبيقية التي أجريناها على مستوى هذا البنك بمحاولة التعرف على حالة المؤسسة وذلك 
و ’ على الوثائق التي قدمتاا للبنك و التي حقتوي على الميزانية المحاسبة و جدول حساب النتائج الخاص بها بالاعتماد

 على هذا الأساس تطبق النماذج التالية: 
 ( ؛نموذج ألتمانالدراسات الأمريكية) 
 ( ؛ذج كونان و هولدنمو الدراسات الفرنسية)ر 
 نموذج بنك فرنسا  

 الأول: الدراسات الأمريكية  المطلب
 سنقوم بتطبيق أهم نموذج في الدراسات الأمريكية   

 :نموذج ألتمان 
وذلك من أجل معرفة هل "x"حساب النتائج للمؤسسة جدولسبة و المحاطبيق هذا النموذج على الميزانية بت 

 هي قادرة على السداد أم لا 
 التي سيتم توضيحاا في الجدول التالي: و  ،نسب مالية 1نموذج يتكون من حيث أن ال   
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 : حساب نموذج ألتمان 07الجدول رقم 
 التطبيق النسبة

X1مجموع الأصول/= رأس مال العامل X1=75750095769.81/3047883005.40 
=0.246 

X2مجموع الأصول/= احتياطات X2=110064369.87/3047883005.40  
=0.036  

X3= للاستغلال/ الفائض الاجمالي
 مجموع الاصول

X3=169380593.25/3047883005.40 
=0.055 

X4مجموع الديون/=الأموال الخاصة X4=2066952062.84/980930492.56 
=2.107 

X5مجموع /= رقم الأعمال خارج الرسم
 الأصول

X5=999678015.34/3047883005.40 
=0.327 

 " x "   الوثائق المقدمة من المؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 
  حيث:

  الخصوم الجارية –رأس المال العامل = الأصول الجارية 
Fr= 1672092891.97– 921997122.16= 750095769.81 

  مجوع الديون = الخصوم الجارية + الخصوم الغير جارية 
 =921997122.16+ 58933820.40= 980930942.56 

 قمنا بحسابها في معادلة النموذج التالية:و تعوض هذه النسب التي  
 = 1.2 𝐗𝟏+ 1.4 𝐗𝟐+ 3.3 𝐗𝟑 + 0.6 𝐗𝟒 + 9.99 𝐗𝟓- 2.675 

 =1.2(0.246)+1.4(0.036)+3.3(0.055)+0.6(2.107) 
+9.99(0.327)-2.675 

 =0.3168+0.0504+0.1815+1.605+3.26673-2.675 
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 =  -2.331 
 

 حيث: 
 Z  المؤسسة السلبية و العاجزةهي النقطة التمييزية بين 
 إذا كانZ ≥ 2.67    )إن المؤسسة في حالة جيدة ) سليمة 
 إذا كان Z ≤ 1.81  )فإن النموذج يتوقع أن المؤسسة في طريقاا إلى الإفلاس ) عاجزة 
 2.67   1.81إذا كان> Z >حالة المؤسسة غير متأكد مناا 

 Z ≤ 1.81أي   Z= -2.331 :بما أن
يتوقع أن المؤسسة في طريقاا إلى الإفلاس ) عاجزة(و بالتالي هناك احتمال تعرض البنك لخطر عدم  فالنموذج 

 السداد
 المطلب الثاني :الدراسات الفرنسية 

 و نظرا لتعدد الأبحاث الفرنسية قمنا بالتطبيق على النموذج     
 نموذج كونان و هولدز 

 التنقيط على النحو التالي:تكون دالة ، يعبما أن قطاع المؤسسة  صنا   
 = 2.4 𝐗𝟏+ 2.2 𝐗𝟐+ 1.6 𝐗𝟑 – 8.7𝐗𝟒 -1 𝐗𝟓 

 في الجدول التالي:متغيرات تعبر عن النسب المالية الموضحة  1المكونة من    
 للمؤسسات الصناعية رهولدمتغيرات نموذج كونان و :08الجدول رقم  
 التطبيق النسبة

X1 الفائض الإجمالي للاستغلال=
 مجموع الديون/

X1= 169380593.25/980930942.56=0.172 

X2مجموع الأصول / =الأموال الدائمة X2=2125885883.24/3047883005.40=0.697 
X3 قيم قابلة للتحقق + قيم جاهزة=

 مجموع الأصول/
X3=148311819.88/3047883005.40=0,048 

X4 رقم الأعمال /=مصاريف مالية
 خارج الضريبة

X4=12306008.61/999678015.34=0.012 
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X5قيمة مضافة /= تكاليف العمال X5=214498717.23/401185354.85=0.534 
 " x "المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة 

 حيث:
  الأموال الدائمة= الأموال الخاصة + الخصوم غير الجارية 

 =2066952062.84+58933820.40=2125885883.24 
 القيم الجاهزة= الصندوق + البنوك + الحسابات الجارية 

 =1488311819.88+0+0=148411819.88 
 و بتعويض هذه  النسب في المعادلة السابقة نجد : 

 =2.4(0.172)+2.2(0.697)+1.6(0.048)-8.7(0.012)-1(0.534) 
 =0.41+0.153+1.53-0.10-0.05 

 =1.943 
 هذه المؤسسة كما يلي:و عليه يتم الحكم على   

  Z ≥ 9 03يعني أن المؤسسة جيدة باحتمال عجز أقل من% 
  Z< 4 91يعني أن المؤسسة في وضعية خطيرة احتمال عجز أكبر من% 
 Z < 9 ≥4  91و  %30يعني أن المؤسسة في وضعية الحذر باحتمال عجز ما بين% 

 Z< 4أي     Z= 1.943: بما أن
بالتالي هناك احتمال كبير لتعرض  %91يتوقع أن المؤسسة في وضعية خطيرة باحتمال عجز أكبر من  فالنموذج 

 القرض البنك لمخاطر عند منح 
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 المطلب الثالث: نموذج بنك فرنسا
 نسب مالية موضحة في المعادلة التالية: 9يتكون النموذج من  

 = - 1.225 𝐗𝟏+2.003 𝐗𝟐- 0.824 𝐗𝟑+5.221 𝐗𝟒-0.689 𝐗𝟓 -1.164 
𝐗𝟔+0.706 𝐗𝟕+ 1.480 𝐗𝟖– 0.8544 

 :يكما يل   " x "نقوم باستخدام هذا النموذج من أجل الحكم على وضعية المؤسسة    
 : حساب نسب نموذج بنك فرنسا09الجدول رقم 

 التطبيق النسبة
X1 النتيجة الاقتصادية الإجمالية/=مصاريف مالية X1=12306008.61/107749658.59 

=0,114 
X2إجمالي الاستثمارات +  /= الأموال الدائمة
 ات رأس المال العامل جاحتيا

X2=212588588.24/(1375790113.4
3+750095769.81)= 1 

X3إجمالي المديونية /=قدرة التمويل الذاتي X3=1086295369.31/980930942.56 
=0.107 

X4رقم الأعمال  /=الفائض الإجمالي للاستغلال
 خارج الرسم

X4=169380593.25/999678015.34 
=0.169 

X5 مشتريات خاضعة للرسم/=ديون جاارية X5=921997122.16/801215727.91 
=1.15 

X6(  7 -) ن ) ن المضافة =التغير في القيمة
 ( 7-القيمة المضافة ) ن /

X6=(431185354.58-374310599.9)/ 
374310599.9=0.071 

X7 أشغال قيد الإنجاز + حقوق الزبائن=-
 إنتاج الدورة/تسبيقات على زبائن 

X7=(0+742037282.96-0) 
/1143852410.18=0.648 

=X8 القيمة المضافة/أصول ثابتة X8=1375790113.43/401185354.58 
=3.429 
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 "  X"المصدر من إصدار الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة المؤسسة
 حيث: 

 الخصوم الجارية  -احتياجات رأس المال العامل= الأصول الجارية 
BFR=7972092891.97– 921997122.16 

BFR= 750095769.81 
  قدرة التمويل الذاتي= الإهتلاكات و المؤونات + نتيجة الدورة 

CAF=35303665.37 + 85603740.87 
CAF= 1086295369.31 

  7171 *مشتريات خاضعة للرسم = مشتريات  
 نقوم بتعويض نسب النموذج في المعادلة السابقة كما يلي:  

 = -1.255(0.114) + 2.003(1) – 0.824(1.101) + 5.221(0.169) – 
0.689(1.150) -1.164(0.071)+0.706(0.648) + 1.408(3.429) – 0.8544 

 = - 0.143 + 2.003 – 0.912+ 0.882 – 0.792– 0.082 + 0.457 + 4.828– 
85.44 

 = - 80.202 
 حيث:

 إذا كان Z < -0.250   فإن المؤسسة غير جيدة 
 0.250-  إذا كان ≤ Z ≤ 0.125 فان المؤسسة في وضعية متأكد مناا 
 ن إذا كاZ > 0.125 فإن المؤسسة جيدة 

 Z < -0.250أي    Z= - 80.202 :بما أن
 ن النموذج يتوقع أن المؤسسة في وضعية غير جيدة إف     
التطبيقية التي قمنا بها على أهم نماذج القرض التنقيطي على ميزانية أحد المؤسسات الطالبة بعد الدراسة    

سسة و مدى قدرتها على و هذا بهدف معرفة وضعية المؤ ’  023للقرض من بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة قالمة 
 ناا سداد القرض المطلوب ( لا يمكتوصلنا إلى أن هذه المؤسسة في وضعية خطيرة ) عاجزة ، سداد القرض

 و بالتالي على البنك أن يتخذ قرار عدم منح القرض لهذه المؤسسة و ذلك لتفادي خطر الائتمان    



 "023دراسة تطبيقية لطريقة القرض التنقيطي ببنك القرض الشعبي الجزائري وكالة "قالمة الثاني  الفصل
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  الخلاصة:
النتائج  خلال ومن 023بعد النظر في كيفية تطبيق طريقة القرض التنقيطي بالقرض الشعبي الجزائري بقالمة 

يكون وساولة تطبيقاا على الميدان ما يساعد متخذ القرار أن  الطريقة،علياا يتضح لنا مدى فعالية هذه  المتحصل
دقة في جانب منح الائتمان للمؤسسات العاجزة هذا من جاة والتركيز على تمويل المؤسسات السليمة من جاة  أكثر

 لناجاة عن المخاطر المصرفية بشتى أنواعاا أخرى، وذلك للوصول إلى أكبر ربحية ممكنة وتقليل من التكاليف ا
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مجرد عمليات ضيقة  منإلى درجة كبيرة من التطور نتيجة تطور المعاملات المالية، فأصبح  الجهاز المصرفيوصل 
حد سواء، فالدول  والمؤسسات علىاليومية للأفراد  تعاملين إلى مجال واسع يمس الحياةالنطاق تشمل عددا معينا من الم

في هذا المجال نتيجة فتح أبواب اقتصادياتها أمام المنافسة الشديدة  وإصلاحات اقتصاديةاليوم تشهد تحولات عميقة 
 .والطلبالتي يهيمن عليها قانون العرض 

قتصاد ضروري في الا وهذا العنصرا الدولة تؤدي البنوك دورا هاما في تجسيد السياسة المالية التي سطرتهكما   
لأنه يلعب دورا جوهريا في تحريك عجلة التنمية الاقتصادية، حيث يقوم البنك بإعداد سياسة إقراضية ملائمة 

طلبات القروض دراسة  عملية دراسة، بحيث تتم باعتبارها المرشد الذي يعتمد عليه البنك عند تعاملاته مع القروض
 مستحقات البنك وتضمن استرجاعتساهم في التقليل من مخاطر عدم السداد جيدة لكي 

سباب لأكم فيها، أو حتحدث مخاطر القرض لأسباب مرتبطة بالبيئة العامة المحيطة بالمقترض و التي يصعب التو   
للتنبؤ بمخاطر  متعلقة بالمقرض نفسه كعدم وجود النية لديه لتسديد ما عليه من ديون، إذ نجد البنك يسعى جاهدا

حدوثها، و بالرغم من كل الإجراءات المتبعة في التقليل من المخاطر، إلا أن الأوضاع المتغيرة باستمرار القروض قبل 
، لكن يبقى التسيير لخطر القرض ضرورة لأن إمكانية تعرض على البنوك عدم الاقتناع بالثقة فقط كأساس لمنح القرض

و ذلك بتشخيص الوضعية ر من  هذه المخاطلذلك يسعى البنك جاهدا للتقليل وقوع الخطر واردة في أي لحظة، 
العامة للمؤسسة من خلال الدراسة المالية معتمدا في ذلك على النسب المالية، و هي الطريقة المعتمدة عموما من 

 طرف الجهاز البنكي الجزائري.
ح القروض، إلا يق نسبة الخطأ في منفعلى تخ و نظرا من أن هذه الطريقة الكلاسيكية قد ساعدت البنوك كثيرا

 بشكل  لمؤشرات ستعمالهاادنى حد ممكن، و يرجع ذلك إلى  أن تقلل  من تلك المخاطرة إلىاأنه ليس بإمكانها 
عام،، واضح الم و على نموذج يشمل كافة المتغيرات بشكل منسجم، متكامل منفصل عن بعضها البعض دون اعتمادها

طريقة إحصائية جديدة تعتمدها الدول المتقدمة و أيضا الجزائر و لكن بصفة قليلة جدا، لتقييم حاولنا تقديم لذا 
الخطر الذي يواجه البنك عند قيامه بمنح القرض و المتمثلة في طريقة القرض التنقيطي التي أثبتت نجاعتها من حيث 

كل مؤسسة بنسبة تطبيق صحيح مرتفعة لنا معرفة حال   تسمح  التمييز بين المؤسسات السليمة و العاجزة، حيث
 جدا و سرعة في اتخاذ القرار.
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 :صحة الفرضيات اختبار .1
 فيما يتعلق بنتائج اختبار الفرضيات توصلت هذه الدراسة إلى:

  فيما يخص الفرضية الأولى والتي كان مضمونها: "الاجراءات الوقائية تقلل من مخاطر الائتمان ولكنها لا تقضي
عليها"، لقد تم التأكد من صحة هذه الفرضية، فمن خلال نتائج الدراسة تم التوصل إلى أن الاجراءات الوقائية هي 

ستثنائية غير متوقعة تعجز أدق الطرق عن التنبؤ بها وف ار مخاطر القروض البنكية، لكن هناك ظإحدى الطرق لتقليل 
 قد تؤدي لعجز العملاء عن السداد.

 زائري لطريقة القرض التنقيطي فيما يخص الفرضية الثانية والتي كان مضمونها: "إن استعمال بنك القرض الشعبي الج
السداد"، وبعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها في ومدى قدرتها على  المؤسسات،ت وبشكل كبير في التنبؤ بطبيعة ساهم

بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة قالمة اتضح لنا استعمال آلية القرض التنقيطي ساهمت في تقليل مخاطر الائتمان،  
 كما ساعدت على التنبؤ بمدى قدرة المؤسسات الطالبة للقرض على السداد، وهذا ما يأكد صحة الفرضية الثانية.

 يما يخص الفرضية الثالثة والتي كان مضمونها: "يساعد استخدام النماذج النظرية للقرض التنقيطي في تحديد ف
المؤسسات العاجزة من السليمة، يساعد البنك على التنبؤ بمخاطر عدم السداد" وبعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها في 

التمييز بين  نماذج النظرية للقرض التنقيطي ساعدت البنك فيبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة قامة اتضح أن ال
وبالتالي سهل لنا عمليات اتخاذ القرارات بسهولة وبدقة وهذا ما يثبت صحة  العاجزة،المؤسسات السليمة والمؤسسات 

 الفرضية الثالثة.
 :نتائج البحث .2

 النتائج: الوصول إلى مجموعة من والتطبيقية استطعنال الدراسة النظرية من خلا
 لف من أن عملية منح القروض البنكية ترفق دائما بمخاطر فلا وجود لعملية منح القروض بدون مخاطر تخت

 وتختلف هذه الأخيرة من حيث طبيعتها ودرجة حدتها؛ ودرجة سدادهاحيث طبيعتها 
 ؛بما يتخللها من نقائص ذلكالقرض لاسيكي في التنبؤ بمخاطرة محدودية طريقة التحليل المالي الك 
  ؛لقرض بعد دراسة دقيقة لملف القرضرفض ابفضل استعمال طريقة القرض التنقيطي يتم قبول أو 
  طريقة القرض التنقيطي طريقة من طرق التنبؤ الإحصائي تساعد في معرفة الحالة المالية للمؤسسة، إذ انها

 ؛المقترضين وتوقع عجز خاطرةمؤسسة الإقراض على تخفيض المتساعد 
  في الحكم على وضعية المؤسسات الطالبة للقرض ما إذا كانت  أهمية بالغة رض التنقيطيقنماذج التلعب

 ؛قرار منحها للقرض من عدماتخاذ  ومن ثمجيدة أو لا، 
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 ؛ودقتهايق طريقة القرض التنقيطي سهولة تطب 
  ؛والتكلفةوالوقت التنقيط الجهد توفر طريقة 
  اس المخاطر الائتمانية التي واضحة على الوسائل الحديثة في قيبصورة يعتمد بنك القرض الشعبي الجزائري

  .من خلالها مواكبة التطورات حاول
 توصيات البحث: .3

 وتلخص هذه الدراسة إلى ضرورة:
  إلى غاية استحقاقه؛ وض إذ يجب متابعته من تاريخ تقدم الطلبعدم التساهل مع موضوع القر 
  نتماء لدى موظفي البنك ة روح المسؤولية، والاالكفاءات، والعمل على تنمي الاهتمام باستقطابضرورة

مهاراتهم من خلال العمل على تدريبهم وخصوصا لدى العاملين على ملفات القروض إضافة لزيادة 
 ؛وتكوينهم على استخدام تقنيات الحديثة والمتطورة

 بما فيها إدارة المخاطر؛ البنكوأنشطة  جميع أعماللتدقيق على ضرورة وجود رقابة داخلية تقوم با 
  المؤسسة  ودقيق لحالةالعمل على تشخيص كامل  ومن خلالالعمل على تدنية المخاطر إلى أقصى حد ممكن

على منح القرض، قيل اتخاذ اي قرار ينص  والتنبؤ بسلامتهاوضعيتها المالية  وهذا بمعرفةالطالبة للقرض، 
ل المالي على التحلي وعدم الاقتصاروالاقتصادية بالإضافة إلى ضرورة القيام بجمع شامل للمعلومات التقنية 

 للمؤسسة أو المشروع فقط؛
  والعمل على  مجال إدارة المخاطر الائتمانية نظام معلومات فعال لا سيما فيبتطبيق  ب التزام البنوكوجو

 ؛الحاجة الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص وقت
  الائتماني قرار رشيد؛ إن القرارل يجب أن تكون السياسة الائتمانية ذات فعالية حتى نستطيع القو 
  ولا يجوزتكون مدققة  ويجب أنلأكثر من سنة، المؤسسات بتقديم معلومات مالية  بإلزامضرورة قيام البنوك 

 ئتمان؛ا التأثير على قرار منح الاإخفاء أي معلومات مالية تتعلق بالوضع المالي للمؤسسة من شأنه
  الزبائن؛ واختلاف طبيعةقتصادية الأنشطة الا وذلك لتعدديجب إعداد نماذج مهيئة لكل قطاع 
  السرعة في اتخاذ القرار يستوجب على البنك  وكذا ضرورةطريقة التنقيط تطلبها نظرا لحجم المعلومات التي

معلومات يسمح بانتقال المعلومات  وإنشاء نظاموموظفيه  اطاراته ودائمة لتكوينوضع برامج مستمرة 
 ؛والسرعة الضروريةالشكل المناسب ب
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  أن تنتقل المصارف من الأدوات التقليدية للتحليل المالي إلى تطبيق الأدوات الحديثة في تقييم مخاطر الائتمان
 شأنها المحافظة على أمان المصرف؛ والتي من

 بين المؤسسات  التنقيطي في المجال البنكي من شأنها أن تساعد البنك على التمييز تطبيق أكثر لطريقة القرض
 العاجزة بدلا من استعمال الاساليب التقليدية.
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 : المراجع بالغة العربية 

 الكتب:  

، دون ذكر دار النشر، أبوظبي، تقنيات-عمليات-الوجيز في البنوك التجارية أبو عتروس عبد الحق،  (1
6002. 

دار المعارف، الطبعة الثانية، الاسكندرية، ، اقتصاديات الائتمان المصرفيةمحمد كمال خليل ، الحمزاوي   (6
6000. 

، منشأة المعارف، مصر، قياس وإدارة المخاطر بالبنوك منهج علمي وتطبيقي عملي، سمير  الخطيب (3
6002. 

 .6006، مؤسسة الوراق، عمان، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة محمود ، الزبيدي   (4

استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وآثارها في الآداء المالي للمصارف صادق راشد، الشقيري   (2
 .6013، دار البازوري العلمية، الأردن، التجارية

، دار مدى تكييف النظام المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمة، فايزة العراف (2
 .6013الجامعية للنشر، مصر، 

، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، إدارة البنوك التجارية )مدخل إتخاذ القرارات(منير إبراهيم، الهندي  (7
1111. 

 .6004، منشأة المعارف، الطبعة الثانية، الاسكندرية، الفكر الحديث في الاستثمارمنير إبراهيم، الهندي  (8

 .6013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المخاطربلعزوز بن علي وآخرون،  (1

، دار الكتاب الحديث، القاهرة، تحليل وإدارة وحوكمة المخاطر المصرفية الإلكترونيةصلاح، حسن  (10
6010. 

 .6002، إتحاد المصارف العربية، بيروت، 2دليل إدارة المخاطر المصرفية موسوعة بازل ، حشاد نبيل (11



 قائمة المراجع
 

 
94 

لدار الجامعية، مصر، ، ابنوك( -شركات -إدارات -إدارة المخاطر )أفرادطارق عبد العال، حماد  (16
6007. 

، الدار الجامعية، مصر، تقييم أداء البنوك التجارية )تحليل العائد والمخاطرة(طارق عبد العال، حمادة  (13
6001. 

 .6010، دار الراية، الطبعة الأولى، الأردن، إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية، مهند نولا عيسى حنا (14

 .1110، دار الأوقاف، الجزائر، مراقبة التسييرتقنيات ، نبيل ناصر  دادي عدون  (12

، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، الطبعة إدارة مخاطر الائتمان ،محفوظجودة زياد،رمضان  (12
 .6010الثانية، القاهرة، 

، المتغيرات المعاصرة على القطاع المصرفي ودور البنوك المركزية انعكاساتأحمد، محمد علي، شعبان  (17
 .6002دار الجامعية، مصر، ال

 .6007، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، إدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنت، طارق طه  (18

 .6013، الدار الجامعية للنشر، مصر، 3الإصلاح المصرفي ومقررات بازل عبد المطلب، عبد الحميد  (11

 .6001دار الجامعية، مصر، ، ال، العولمة واقتصاديات البنوكعبد المطلب عبد الحميد  (60

 .6007، الدار الجامعية، الإسكندرية، اقتصاديات النقود والبنوكعبد المطلب ، عبد الحميد  (61

، دار وائل لنشر، الطبعة الأولى، تحليل(-قياس-إدارة المخاطر الائتمانية )الإطارخالد أمين، عبد الله  (66
 .6002الأردن، 

محاسبة التكاليف قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في دراسات في محمد محمود ، عبد ربه محمد  (63
 .6000، الدار الجامعية، مصر، البنوك التجارية

 .6007، دار الحامد، الأردن، إدارة الخطر والتأمين، شقيري موسى، أسامة  عزمي سلام (64

 .6002، مكتبة المجتمع العربي، الجز الثاني، عمان، وجهات نظر مصرفيةعقل مفتاح محمد،  (62
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، منشورات الحلبي الحقوقية، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي، أسامة محمد الخولي، زينب عوض (62
 .6003بيروت، 

 .6004، دون ذكر دار النشر، القاهرة، الأزمات المصرفية والمالية، أحمد غنيم (67

تبات الكبرى ، المكالشاملة للبنك الاستراتيجيةصناعة قرارات الائتمان والتمويل في إطار ، أحمد غنيم  (68
 ذ.1111بالقاهرة والإسكندرية، الطبعة الثانية، مصر، 

 .6002، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان، إدارة البنوكفلاح حسن الحسيني، مؤيد عبد الرحمان البدوي،  (61

 .6002، إعداد قسم الترجمة بدار الفاروق، الطبعة الأولى، بدون بلد نشر، تحديد مخاطربريال، كويل  (30

 .6018، دار العالمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، إدارة المخاطر في البنوك ، مهدي سمير (31

، ترجمة سرور علي سرور، دار المريخ للنشر، المملكة العربية إدارة المخاطر، إيان ، جليبدونألان وارنج (36
 .6007السعودية، 

 .1111والتوزيع، الطبعة الألى، الأردن، ، دار المسيرة للنشر ، إدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي (33

  و المذكراتالأطروحات: 

محاولة التنبؤ بخطر عدم تسديد القروض البنكية بطريقة القرض أحمد بن أحمد، ديدي أحمد عمار ،  (1
 .6002، الجزائر، تخطيط والاحصاء، مذكرة  تخرج لنيل شهادة مهندس دولة في التنقيطي

، المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر دراسة ميدانية في المصارف السوريةدور البرجمي شادلي الصالح ،  (6
 .6011مذكرة ماجستير غير منشورة في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

ماجستير غير منشورة في مذكرة ، ، استعمال طريقة القرض التنقيطي في تقدير مخاطر القرضالعايب ياسين (3
 .6008ة الجزائر، العلوم الاقتصادية، جامع

ماجستير غير منشورة في العلوم مذكرة ، فعالية رقابة بنك الجزائر على البنوك الجزائرية، العياش زبير (4
 .6007، جامعة أم البواقي، الاقتصادية 
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، اطروحة دكتوراه غير منشورة على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2تأثير اتفاقية بازل العياش زبير،  (2
 .6016التسيير، جامعة أم الباقي، في علوم 

تطوير نماذج لاحتساب كفاية رأس المال بالمصارف الإسلامية في إطار الزغابي تهاني محمود محمد ،  (2
، دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني بقطاع غزة،–مقررات لجنة بازل 

 .6008تمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ماجستير غير منشورة في المحاسبة و مذكرة 

، اطروحة دكتوراه استخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ قرار منح القروض البنكيةبوداح عبد الجليل،  (7
 .6007غير منشورة في العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، 2112 – 0991لمصرفي دراسة حالة الجزائر دراسة وتقييم الرقابة على الائتمان احبيب كريمة،  (8
 .6002ماجستير غير منشورة في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، مذكرة 

ماجستير غير منشورة مذكرة ، دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية–إدارة المخاطر البنكية خضراوي نعيمة،  (1
 .6001في العلوم الاقتصادية ، جامعة بسكرة، 

، مذكرة  تخرج لنيل محاولة تقدير خطر منح القرض باستعمال نموذج القرض التنقيطيعلوان خالد،  (10
 .6008شهادة مهندس دولة في التخطيط و الاحصاء، المعهد الوطني للتخطيط سابقا، الجزائر، 

ماجستير غير منشورة في العلوم مذكرة ، ، ضوابط منح الائتمان في البنوك التجاريةغردة عبد الواحد  (11
 .6004ادية ، جامعة قالمة، الاقتص

، إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل دراسة واقع البنوك التجارية العمومية نجار حياة (16
 .6014، اطروحة دكتوراه غير منشورة في العلوم الاقتصادية ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائرية

باستعمال طريقة القرض التنقيطي والتقنية محاولة تقدير خطر عدم تسديد القروض يوسف سوار،  (13
، اطروحة دكتوراه غير منشورة في العلوم الاقتصادية، جامعة ابو بكر العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية

 .6008بلقايد، تلمسان، 
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 المجلات 

مجلة الحكمة  الأخضر عزمي وآخرون، محاولة تطبيق القرض التنقيطي لتقدير مخاطر القروض بالبنوك الجزائرية، (1
 .6003، الجزائر، 1للدراسات الاقتصادية، العدد 

الدغيم عبد العزيز وآخرون، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض المصرفي بالتطبيق على  (6
 .6002، 3، العدد 68المصرف الصناعي السوري، مجلة تشرين للدراسات و البحوث العلمية، المجلد 

، 13ير القرض التنقيطي وفق طريقة القرض التنقيطي، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد بن عمر خالد، تقد (3
 .6003الجزائر، 

محمد  بوحفص جلاب نعناعة، الرقابة الاحترازية وآثارها على عمل المصرفي بالجزائر، مجلة المفكر، جامعة  (4
 .6001، 11خيضر، بسكرة، العدد 

الجزائري و اتفاقية بازل، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، دار الهدى سليمان ناصر، النظام المصرفي  (2
 .6002، الجزائر، 2للطباعة والنشر والتوزيع، العدد 

عبادي محمد، القرض التنقيطي تحليل الشيكات العصبية الاصطناعية ودورها في تقدير مخاطر القروض، مجلة  (2
 .6016، 2ادي، العدد الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الو 

عمر هاشم طه، دور سياسات منح الائتمان المصرفي في تقليل المخاطر وزيادة الأرباح )دراسة ميدانية في  (7
، 6، العدد 3مصرف الشمال للتنمية والاستثمار(، مجلة جامعة كاركوك للعلوم الإدارية و الاقتصادية، مجلد 

6013. 

، 2، مجلة إضاءات مالية ومصرفية، السلسلة الخامسة، العدد 3معهد الدراسات المصرفية، اتفاقيه بازل  (8
 .6016الكويت، 
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 الملتقيات و المؤتمرات 

، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني حول المنظومة إدارة المخاطر البنكية والتحكم فيهابلعجوز حسين ،  (1
 .6002جوان  2/7يومي تقنيات(، جامعة جيجل،  –مخاطر  –المصرفية في الألفية الثالثة )منافسة 

، محاولة تقدير خطر القروض البنكية باستعمال طريقة القرض التنقيطيبن بوزيان محمد ، صوار يوسف،  (6
مداخلة مقدمة للمؤتمر الدولي السنوي السابع حول إدارة مخاطر اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، يومي 

 .6007أفريل  17/18

دور الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر الائتمانية للبنوك في تخفيف من ن، حرفوش سهام، صحراوي إيما (3
، مداخلة مقدمة للملتقى العالمي الدولي حول الأزمة المالية الاقتصادية الدولية       و شدة الأزمات الحالية

 .6001أكتوبر،  60/61الحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي 

، مداخلة مقدمة ات العصبية الاصطناعية آداة لتقدير المخاطر في البنوك التجاريةالشيكعبادي محمد،  (4
 4/ 3للملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، يومي     

 .6016مارس 

، قرارات الإقراض في البنوك، أهمية استخدام طريقة التنقيط في عملية اتخاذ مزياني نور الدين وآخرون (2
مداخلة مقدمة للملتقى الوطني السادس حول استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم 

 .، سكيكدة، دون سنة نشر1122أوت  60الاقتصادية والتسيير، جامعة 

العالمي الدولي حول الأزمة  إدارة المخاطر المصرفية الإسلامية، مداخلة مقدمة للملتقىمفتاح صالح،  (2
أكتوبر  60/61، و الحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي المالية و الاقتصادية الدولية

6001. 

، مداخلة مقدمة للمؤتمر على النظام المصرفي الإسلامي 2تأثير لجنة بازل مفتاح صالح، رحال فاطمة،  (7
 .6013سبتمبر  1/10مي، تركيا، يومي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلا
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، مداخلة مقدمة للمؤتمر العربي الأول حول الإشراف والحوكمة في البنوكناجي محمد ، خليفة حسن ،  (8
 .6002التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 
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 ملخص الدراسة
 

 الملخص:

إن البنوك التجارية تبحث دوما عن التقليل من المخاطر البنكية وبالتحديد خطر الإئتمان، فهي تحاول  

إيجاد أنجع الطرق لتقدير هذا الخطر ثم محاولة تفاديه، ونظرا لوجود قصور في الطرق الكلاسيكية في التقدير 

البنكية لجأت البنوك إلى طريقة إحصائية جديدة معتمدة في الدول  الدقيق للمخاطر التي تتعلق بالقروض

المتقدمة والمتمثلة في طريقة الفرض التنقيطي،  التي تعتبر أداة للتمييز بين المؤسسات السليمة )الجيدة(، 

والمؤسسات العاجزة )غير الجيدة(،  والتي على أساسها يتم إتخاذ قرار معقد وصعب جدا، حتى أن القرار 

لخاطئ في منح القرض يعود على البنك المانح للقرض بنتائج سلبية يتحملها بدفعه للخسائر المتوقعة على عدم ا

 السداد.

وقد حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء على مدى تطبيق البنوك التجارية الجزائرية لطريقة القرض  

، 023وكالة قالمة قرض الشعبي الجزائري، التنقيطي، حيث وقع إختيارنا على أحد هذه البنوك، ألا وهو بنك ال

ولقد تم التوصل إلى أن طريقة القرض التنقيطي، من بين الطرق المستعملة في البنوك، بالمخاطر الإئتمانية عن 

طريق تطبيق مختلف النماذج المرتبطة بها، التي على أساسها تم إتخاذ قرار منح القرض من عدمه، والتمييز 

 للقرض. بين المؤسسات الطالبة

 إدارة المخاطر البنكية، طريقة البنك التنقيطي، إدارة المخاطر الإئتمانية. الكلمات المفتاحية: 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 The commercial bank are always looking to reduce banking risks, namely 

credit, they are trying to find the most effective ways to assess plis risk and attenpt 

to avoid it, and because of the limitation surrounding the classical methods of exact 

estimate of risks related to bank loans restorted banks to new statistical certified in 

advenced countries the way and of altnquiti loan method, whish is a look for 

distinguishing between reality companies, (the good) loss –making enterprises (not 

good) on what basis will the decision to grant or not the credit by considering what 

serves the interests of the bank because the decision to grant credit granting 

negatively inpact the results of the bank and it assumes the losses envisaged by 

paying in case of non payment. 

 The study attenpted to shed light on the rote of application of algerian 

commercial banks of the credit scoring method, where our choice was fixed on one 

of this banks which is the popular credit of algeria, age,cy of guelma 320 –the credit 

scoring method we concluded is among the methods employed in forecasting the 

credit risk through the application of different models that are relating  thereto, and 

basic of. 

 


