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 المقدمة العامة

 مقدمة:

دور في زیادة ة، ومصدرا مهما لنجاحها، وذلك لما لها مؤسستعد المعلومات موردا رئیسیا من موارد ال     

كفاءة وفعالیة الأنشطة الإداریة المختلفة في المؤسسة، فالمعلومات الدقیقة والمتاحة بسرعة التدفق نحو 

إدارة المؤسسة سیساعد هذه الأخیرة في تأدیة مهامها ووظائفها العدیدة من تخطیط، تنظیم، توجیه، اتخاذ 

 التحكم في استخداماتها.ورقابة، وكذلك تسهل الاستغلال الجید لها و  القرارات،

لذلك وعلى الرغم من ضرورة توافر المعلومات لأي منظمة، إلا أن ذلك لیس كافیا لحل المشكلات      

التي تواجهها، فالمعلومات یجب أن توضع في نظام یسهل عملیة الحصول علیها في الوقت الملائم 

 وبالقدر المناسب.

احدة من النظم القادرة على السیطرة على الكم الهائل من وقد جاءت نظم المعلومات الإداریة كو      

المعلومات، تخزینها، معالجتها، ونشرها بما یكفل توافر ما تحتاجه المؤسسة من بیانات ومعلومات 

ضروریة ودقیقة لمختلف المستویات الإداریة، ومختلف الأنظمة الفرعیة، حتى تستطیع المؤسسة تحسین 

 في اتخاذ القرارات، وتسهل سیرورة تنفیذها بشكل فعال. أداءها وتزید من كفاءاتها

وحتى تضمن المؤسسة السیطرة والتحكم في المعلومات ونجاح نظام المعلومات الإداریة ینبغي علیها      

وكذا الاهتمام بالمستخدمین لتكنولوجیا المعلومات، إذ من الضروري أن  ،الاهتمام بالجانب التكنولوجي

مات الإداریة بالقبول والرضا من طرف المستخدمین، خاصة وأن نظم المعلومات یحظى نظام المعلو 

تشغیل المعلومات، ومن ثم یستوجب على المؤسسة الاهتمام اریة ترتكز أساسا على تكنولوجیا الإد

والارتقاء بالنظام لتحقیق أهداف المؤسسة بصورة فعالة من جهة، ومن جهة أخرى مراعاة الجوانب 

فراد من خلال تحقیق رغباتهم وتلافي أي آثار سلبیة قدر الإمكان بهدف تحسین وتطویر المتعلقة بالأ

أدائهم من حیث الزیادة في سرعة العمل وإنجاز الأعمال، ومن هنا تبرز أهمیة الدور الاستراتیجي لنظم 

قرارات، وإنما المعلومات الإداریة من خلال استخداماتها لیس فقط كأداة لإنجاز وظائف الإدارة واتخاذ ال

 كذلك الرفع من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین.

وبما أن الأداء الوظیفي یمثل معیارا هاما لمعرفة درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد،      

وفضلا عن أنه الكیفیة التي یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة، فإنه یشكل أهمیة أساسیة للمؤسسة من 

لاستغلال الأمثل لقواها ومواردها البشریة لتصبح المؤسسة قادرة على التطور والتعامل الجید مع خلال ا

كل المتغیرات التي تطرأ خلال إنجاز الأعمال، كما أنه یعد مقیاسا هاما لمعرفة أثر مختلف الممارسات 
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هدف إلیه هذه الدراسة من الإداریة، والتنظیمیة، والنظم، على رأسها نظم المعلومات الإداریة، وهذا ما ت

 خلال التعرف على مختلف مكونات نظم المعلومات وأثرها على الأداء الوظیفي في مختلف صوره.

 إشكالیة البحث أولا:

التي یشهدها العالم، وتزاید المنافسة العالمیة أصبح نجاح  هائلةفي ظل التطورات التكنولوجیة ال     

المؤسسات یرتكز على مدى حیازتها لنظام معلومات إداري فعال یزودها بالمعلومات الضروریة والدقیقة 

 التي تحتاجها للتعامل مع محیطها من جهة، وللرفع من كفاءة أداء العاملین فیها من جهة أخرى.

 فإن إشكالیة الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئیسي التالي:، من هذاانطلاقا      

ما مدى تأثیر نظم المعلومات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

)BADRوكالة قالمة؟ ( 

 واستنادا إلى هذا السؤال یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:     

ات الإداریة، مكوناتها، خصائصها، وظائفها، أهدافها، أهمیتها، مراحل ما مفهوم نظم المعلوم -

 تصمیمها، والعوامل المؤثرة في تطورها؟

 ما مفهوم الأداء الوظیفي، عناصره، معاییره، ومحدداته، وكیف یتم تقییمه؟ -

 ) وكالة قالمة؟BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (المستخدم نظام المعلومات  واقعما  -

) BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( الأجهزة والمعدات على الأداء الوظیفي للعاملین أثرما  -

 وكالة قالمة؟

) BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( شبكات الإتصال على الأداء الوظیفي للعاملین أثرما  -

 وكالة قالمة؟

) وكالة BADRالفلاحة والتنمیة الریفیة ( في بنك البرمجیات على الأداء الوظیفي للعاملین أثر ما -

 قالمة؟

) وكالة BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( البیانات على الأداء الوظیفي للعاملین قواعد أثرما  -

 قالمة؟
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 فرضیات البحث ثانیا:

 :الرئیسیة في الفرضیة التالیةفرضیة التتمحور      

) BADRالأداء الوظیفي للعاملین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (تؤثر نظم المعلومات الإداریة على 

 .وكالة قالمة

 :ویشتق منها الفرضیات الفرعیة التالیة     

بالكفاءة  ) وكالة قالمةBADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (نظام المعلومات المستخدم في یتمیز  -

 والفعالیة.

) BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( الوظیفي للعاملینللأجهزة والمعدات على الأداء  یوجد أثر -

 .5%عند مستوى معنویة  قالمةوكالة 

) BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( یوجد أثر لشبكات الإتصال على الأداء الوظیفي للعاملین -

 .5%عند مستوى معنویة  وكالة قالمة

) وكالة BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( للعاملینیوجد أثر للبرمجیات على الأداء الوظیفي  -

 .5%عند مستوى معنویة  قالمة

) BADRفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( یوجد أثر لقاعدة البیانات على الأداء الوظیفي للعاملین -

 .5%عند مستوى معنویة  وكالة قالمة

 ثالثا: أسباب ودوافع اختیار موضوع البحث

إن اختیار دراسة أي موضوع یكون نتیجة أسباب ودوافع، ومن بین هذه الأسباب التي أدت إلى      

 اختیارنا هذا الموضوع نذكر:

 الرغبة الشخصیة للتعرف أكثر على هذا الموضوع، نظرا لحداثته، وشعورنا بقیمته وأهمیته؛ -

مزایا العدیدة التي یمنحها التطبیق الجید الدور المتزاید الذي تلعبه نظم المعلومات الإداریة حالیا، وال -

 لها؛

قلة الدراسات التي تتناول جوانب الترابط بین نظم المعلومات الإداریة والأداء الوظیفي، فضلا عن  -

 حداثة الموضوع إذ لم یتم التطرق إلیه من قبل؛

الجزائریة مع تفاوت ملاحظة التطور المتزاید لاستخدام النظم المعلوماتیة والرقمیة في المؤسسات  -

 سلوكات العمال إزاء تطبیقاتها مما دفعنا للسعي لمعرفة الأثر الحقیقي لها.
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 رابعا: أهداف البحث

 یرمي هذه البحث للوصول إلى الأهداف التالیة:     

 توضیح المفاهیم المتعلقة بموضوع نظم المعلومات الإداریة، وموضوع الأداء الوظیفي؛ -

 المعلومات في المؤسسات الجزائریة؛التعرف على واقع نظام  -

 تحدید مشكلة من مشكلات المؤسسات الجزائریة إزاء التكنولوجیا الحدیثة؛ -

 التعرف على أثر نظم المعلومات الإداریة على أداء العاملین في المؤسسات الجزائریة؛ -

 .على المستوى الواقعي إعطاء صورة عامة وإزالة الغموض حول هذا الموضوع -

 أهمیة البحث خامسا:

البحث أهمیة بالغة من الناحیتین العلمیة والعملیة، فالأهمیة العلمیة تبرز في إثراء  موضوع یكتسي     

المعلومات وزیادة المعارف الخاصة بموضوعي نظم المعلومات الإداریة، والأداء الوظیفي، حیث یتمیز 

 لوقت الراهن.الموضوع بالحداثة والجمع بین متغیرات ذات أهمیة بالغة في ا

أما الأهمیة العملیة فتظهر في الاطلاع على واقع تطبیق نظم المعلومات الإداریة في بنك الفلاحة      

والتنمیة الریفیة وكالة قالمة وأثرها على الأداء الوظیفي للعاملین فیه، كما أن هذا البحث یقدم بعض 

 النظم.المقترحات للمؤسسة یمكن العمل بها في استخداماتها لهذه 

 لبحث وأدواتها سادسا: منهج

 البحث منهج -1

 لمعالجة موضوع البحث، تتمثل أساسا فیما یلي: تماد في هذا البحث على منهجین أساسیینتم الاع     

 المنهج الوصفي:  -أ

یتمثل المنهجي في كونه لأحد المنهاج العلمیة المناسبة لهذه الدراسة، فقد اعتمدنا علیه في الجزء      

 الكتب والمراجع المتاحة.على النظري من الدراسة، وذلك من خلال عرض عناصر البحث، بالاعتماد 
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 منهج البحث المیداني: -ب

میة الریفیة ناستخدم منهج البحث المیداني في الجانب التطبیقي، حیث تمت زیارة بنك الفلاحة والت     

)BADR وكالة قالمة، حیث یعمل هذا المنهج على استخلاص المعاني والدلالات المختلفة التي تنطوي (

 .أدوات البحث المناسبةعلیها البیانات والمعلومات المتحصل علیها من خلال 

 :البحثأدوات  -2

تعتبر عملیة جمع البیانات بمثابة الركیزة الأساسیة لأي بحث، وهي تستند إلى اعتماد تقنیات مختلفة      

 :حیث تم الاعتماد على المقابلة والاستبیانوفي مراحل مختلفة من الدراسة، 

 المقابلة:  -أ

رئیس مصلحة المستخدمین والأجور، وذلك بغرض الحصول على نائب تم إجراء مقابلة مع      

المعلومات الضروریة المتعلقة بـ: تعریف المؤسسة محل الدراسة، وكذا الأهداف، والهیكل التنظیمي 

المسؤول عن خلایا الإعلام الآلي، وذلك للتعرف على نوعیة  تم إجراء مقابلة معالخاص بها، كما 

 ات، وشبكات الاتصال المستخدمة في المؤسسة.الأجهزة وخصائصها، والبرمجی

 الاستبیان: -ب

من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة، حیث قمنا بصیاغة      

سؤالا مقسمة على ستة محاور، تتمثل هذه المحاور في: البیانات الشخصیة لعینة  35استبیان مكون من 

أثر شبكات  داء الوظیفي،الدراسة، واقع نظام المعلومات في المؤسسة، أثر الأجهزة والمعدات على الأ

أثر قاعدة البیانات على الأداء  أثر لبرمجیات على الأداء الوظیفي، الاتصال على الأداء الوظیفي،

 الوظیفي.

وقد روعي المستوى الثقافي للمستجوبین بحیث لم یتم صیاغة أسئلة معقدة، ومن جانب آخر تم      

بیان بنعم أو لا، لتفادي أي تناقضات قد ترد في اعتماد أسئلة واضحة تكون الإجابة في غالب الاست

 التحلیل.
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 سابعا: مجتمع وعینة البحث

 وكالة قالمة) BADR(بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع العاملین في     

 یع الوكالات الفرعیة التابعة لها.وجم

فردا عاملا في المؤسسة المدروسة،  30عشوائیة، تتمثل في أما العینة التي تم اختیارها فهي عینة      

استبانة خلال فترة الدراسة، وتم استردادها كاملة، وقد تبین أن كلها صالحة للتحلیل،  30 توزیع حیث تم

 .%100أي أن نسبة الاستجابة كانت 

 ثامنا: حدود البحث

تم من خلال هذا البحث معالجة موضوع نظم المعلومات الإداریة وأثرها على الأداء الوظیفي      

 للعاملین والذي تم ضبطه في إطار زماني ومكاني محدد كما یلي:

 الحدود المكانیة: -1

رع القدس جدة بشایتمثل المجال المكاني للدراسة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة قالمة، المتوا     

 وسط مدینة قالمة فقط دون بقیة الفروع التابعة لهذه الوكالة على مستوى الولایة.

 الحدود الزمانیة: -2

حث بجمع المادة العلمیة لإثراء ، أین بدأ الب2020من شهر جانفي  امتد المجال الزمني للبحث     

المیدانیة فقد انطلقت خلال شهر  الجانب النظري من الدراسة من مختلف المصادر والمراجع، أما الدراسة

 .2020لتمتد إلى أواخر شهر أوت  2020جویلیة 

 تاسعا: صعوبات البحث

 یمكن حصر الصعوبات التي واجهتنا أثناء القیام بالبحث في ما یلي:     

لى السیر الطبیعي آثار عمن وما كان لها  ،COVID-19تفشي فیروس عن التداعیات التي نتجت  -

 البحث؛لعمل هذا 

مراجع كاملة متاحة عبر صعوبة في إیجاد المراجع بسبب غلق المكتبات، فضلا عن عدم وجود  -

 الأنترنیت؛
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عدم وجود أطر موضوعیة تساعد على البحث العلمي الدقیق، إذ أنه في بعض الأحیان عند توزیع  -

 أهداف البحث. ین ولیس تقدیم معلومات تخدمالاستبانات تكون الإجابات هدفها مساعدة الباحث

 الدراسات السابقةعاشرا: 

 )1( :4200 ،اسماعیل مناصریةدراسة  -1

مدیرا في الشركة، وقد هدفت هذه  53اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبانة، وتمثلت العینة في      

وتحدید الدراسة إلى إبراز أهمیة استخدام التقنیات الحدیثة والنماذج الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة، 

 .مدى فعالیة القرارات في الشركة الجزائریة للألمنیوم

نظم المعلومات الإداریة المعتمدة في الشركة محل ن أأهمها  توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائجوقد      

الدراسة تساهم بقدر كبیر في زیادة دقة المعلومات في الشركة، وتوفر معلومات أغلبها ضروري لاتخاذ 

 .في وقت سریع نسبیا، كما تساهم في جعل المعلومات أكثر قابلیة للقیاسالقرارات 

 )2( :2007 ،دراسة سوباترا بونماك -2

علومات على الكفاءة إدارة الدراسة لقیاس أثر نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا الم هدفت هذهوقد      

 الأعمال فیها. استراتیجیة، وعلى الشركة

) مدیر تنفیذي من مؤسسات 170راء (آة على أسلوب الاستبانة لاستقصاء الدراسوقد اعتمدت      

 والارتباطعدة أدوات منها: الإحصاء الوصفي  الاستبانةالباحث في  استخدم، وقد تایلاندمختلفة في 

 .المستقصاتالمتعدد لتقییم المعلومات  والانحدار

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات تزید       

على  الاعتمادفیها، وأنه كلما كان  الاستراتیجيمن فاعلیة المنظمة وكفاءة أدائها وتحسن العمل 

على نظم المعلومات  ادالاعتمالمعلومات أكثر كلما زادت الحاجة إلى تكنولوجیا المعلومات، وأنه كلما زاد 

اتخاذ القرارات الإداریة، رسالة ماجستیر، عثمان اسماعیل مناصریة، دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة  )1(
 .2004حسن عثمان، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

)2(  Supattra Boonmark, The influence of management information system and information 
technology on management performance and satisfaction, Global conference of business 
and economics, Roma, 2007. 
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 المقدمة العامة

، وكلما تحسنت ثقافة العاملین في فعالیتها الإداریة وتكنولوجیا المعلومات كلما زادت كفاءة المنظمة وزادت

 المؤسسة نحو كفاءة الأداء وفعالیته.

 )1( الشیخ ولد محمد: دراسة -3

عاملا في  50 عاملا من أصل 40اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبانة، وتمثلت العینة في      

هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة نظم المعلومات في إتخاذ القرارات وتحدید العناصر هدفت  المؤسسة، وقد

الأساسیة المكونة لنظام المعلومات وتقدیم بعض المقترحات لتحسین فعالیة نظام المعلومات داخل 

  .تحسین نوعیة القرارات المتخذة هلالمؤسسة، ومن خلا

الدراسة إلى أن المؤسسة بحاجة إلى تطویر نظام معلوماتها بصفة أكثر وتوسیع الاستفادة توصلت و      

كما أنها بحاجة إلى توسیع مشاركة المرؤوسین في إتخاذ القرارات  ،منها لتعم مختلف المستویات الإداریة

 بصفة أكثر.

لكن لم یتم الحصول علیها التعرف على عناوینها إلى جانب العدید من الدراسات الأخرى التي تم      

بها الكثیر من المكتبات والجامعات، فضلا عن الظروف التي منعت  تتمیز نتیجة الخصوصیات التي

  التحرك بسهولة لإجراء البحث.

الشیخ ولد محمد، استخدام نظم المعلومات في إتخاذ القرارات في المؤسسة الإقتصادیة، رسالة ماجستیر، یحي برویقات  )1(
 .2011علوم التجاریة، جامعة أبوبكر بلقاید، تلمسان، عبد الكریم، كلیة العلوم الإقتصادیة والتسییر وال
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 

 نظم المعلومات الإداریة: لأولالفصل ا

 :الفصل مقدمة

یشهد العالم في ظل العولمة تطورا عمیقا وسریعا على مستوى الاقتصاد والسیاسي والاجتماعي      

عصر مجتمع  المعلومات دخلالتطور وسرعته في مجال تكنولوجیا والتكنولوجي، ونتیجة لعمق هذا 

أصبح الحصول علیها هاجسا و  ،المعلومات، إذا أصبحت المعلومة أحد الموارد المهمة لمنظمات الیوم

نتیجة لزیادة التعاملات  ،بسهولة باستطاعتهم الحصول علیهالم ذي القرار، حیث للقادة والمخططین ومتخ

یجاد نظام معلومات إم في میم وبناء النظاتجه تفكیر القائمین بتص ولذلكمیة وتعقد العملیات الاداریة، الیو 

تصال في تدعیم عملیات اتخاذ لحاسبات الالكترونیة ،وتقنیات الإإداري یستخدم التقنیات الحدیثة كا

ساسیة في توفیر البیانات اللازمة القرارات المختلفة، وبما یشبع احتیاجات المستویات التنظیمیة الأ

للإدارة في الوقت المناسب وبالدقة والكمیة المناسبتین، وبما یناسب  ومعالجتها لإنتاج المعلومات المفیدة

 .متخذي القرارات

النظري لنظم المعلومات الاداریة، وذلك  الإطارهذا الفصل تناول  سیتم من خلالبناء على ذلك و      

 تقسیمه إلى ثلاثة مباحث أساسیة كما یلي:ب

 نظم المعلوماتماهیة  :المبحث الأول -

 م المعلوماتنظ أنماط :الثانيالمبحث  -

  نظم المعلومات الإداریة فهومالمبحث الثالث: م -
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 المعلومات ماهیة نظمالمبحث الأول: 

نظم المعلومات دورا حیویا وجوهریا في تطویر المؤسسات بصفة عامة، إذا أنها تمثل تلك تلعب      

ن بها والملائمة في الوقت المناسب، لیستعیة الأنشطة المتكاملة التي تهدف إلى توفیر المعلومات المناسب

فهم النظام نبدأ بلمحاولة فهم نظم المعلومات علینا و القرارات في المواقف المختلفة،  وضعفي  دراءالم

قادر على تحقیق التكامل ام معلومات فعال داخل المؤسسة، عتبار هذه الأخیرة منتج لنظوالمعلومات، با

نظام المعلومات  فهومور مدخل النظم أصبح یستخدم م، ومع ظهالمادیة لعناصر البشریة والوسائلبین ا

تغیرات ترشید العملیة الإداریة لمواجهة ال علىكأسلوب معاصر من الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تساعد 

 مستمر.في عصر یتسم بالتغیر ال

ثلاثة المعلومات من خلال تناول المفاهیم المرتبطة بنظم یمن هذا المنطلق فإن هذا المبحث سو      

وفي المطلب الثاني لى مفاهیم حول النظام والمعلومات، یتم التطرق في المطلب الأول إمطالب أساسیة، 

أهداف نظم المعلومات ومكانتها في  فیتناولت وخصائصها، أما المطلب الثالث نظم المعلوما تعریف یتم

 المؤسسة.

 والمعلومات المطلب الأول: مفاهیم حول النظام

سنستعرض في هذا المطلب المفاهیم الأساسیة حول النظام والمعلومات، وذلك من خلال إبراز      

 تعریف النظام ومكوناته، بالإضافة إلى تعریف المعلومات والفرق بینها وبین البیانات والمعرفة.

 ومكوناته النظامتعریف أولا: 

) في نظریته العامة للنظم إلى أن كلمة Ludwig von bertalanffyیشیر لیدویغ فون برتالونفي (     

لیست محصورة في علم واحد، بل تندرج في الكثیر من المجالات  الاصطلاحیةالنظام من الناحیة 

 )1(العلمیة.

 :البعض منها للتمكن مبدئیا من توضیح معالمه، یمكننا ذكر لمصطلحهذا هناك عدة تعاریف لو      

)1(  Ludwig von bertalanffy, Théorie générale des systèmes, Traduit par, Jean benoîst 
chabrol, Dunod, Paris, 1973, p 01. 
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

على أنه: "مجموعة من العناصر أو المكونات المرتبطة والمتفاعلة مع بعضها، والتي یعرف النظام      

ارد، الأجهزة، الأفراد، جراءات، المو الإ ، وتشمل هذه المكونات:تعمل معا ضمن بیئة تحقق هدف محدد

 )1(والوقت وكل ما یحتاج له النظام من تسهیلات". ،الخبرات، الأموال

"عبارة عن مجموعة من العناصر التي تشكل ما یدعى بالنظام التي تكون عبارة ویعرف كذلك بأنه:      

 )2(عن مكونات مادیة أو مكونات معنویة".

أنه: "مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل مع البیئة مع بعضها البعض على عرف النظام یو      

 )3(خلال إجراء تحویلي منظم".لتحقیق هدف ما عن طریق قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من 

بالتنسیق فیما  معلى أنه: "إطار متكامل له هدف واحد أو أكثر من هدف وهو یقو  النظام كما یعرف     

تكون خامات أو آلات أو طاقة وذلك  لمدخلاتوا ،بین الموارد المطلوبة لتحویل المدخلات إلى مخرجات

 )4(بالاعتماد على نوع النظام".

ویعرف كذلك على أنه: "مجموعة من العناصر المرتبطة معا والتي تعمل بالتوافق لتحقیق هدف      

 )5(معین مثل النظام الإداري أو الاقتصادي لمقاولة أو شركة ما".

بعد تعریف النظام لا بد من إعطاء فكرة عن مكوناته بشكل عام، حیث تتفق أغلب الدراسات بأن      

 المكونات التالیة:النظام یشمل على 

  المدخلات: -1

هي كل ما یدخل النظام عناصر أو مواد أو طاقة، سواء كان مصدر هذه العناصر البیئة الداخلیة      

 )6( للمنظمة أو البیئة الخارجیة فالمهم أن تكون هذه العناصر مستلزمات أساسیة لعمل النظام.

 

 

 .23، ص2003القاهرة، عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  )1(
 .14، ص2004، عمان، ، دار الثقافة1طمعلومات المحاسبیة، عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل وتصمیم نظم ال )2(
 .13، ص2004عماد عبد الوهاب الصباغ، نظم المعلومات: ماهیتها ومكوناتها، دار الثقافة، عمان،  )3(
 .9، ص2003ثناء علي القباني، نظم المعلومات المحاسبیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  )4(

)5(  Bellout. Z et autre, Dictionnaire de management, Afrique orient, Maroc, 2018, p261. 
 .18، ص2003سعد غالب یاسین، نظم المعلومات الإداریة، دار الیازوري العلمیة، عمان،  )6(
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

  المخرجات: -2

الأنشطة التحویلیة أو الإنتاجیة التي جرت على المدخلات. هي كل ما ینتج عن النظام نتیجة      

 )1(المخرجات قد تكون منتجات، أو خدمات، أو معلومات... إلخ.

 العملیات: -3

تعتبر العملیات مكونا أساسیا في النظام لكونه یحول المادة الخام (المدخلات) التي تدخل إلى النظام      

المكونات الخاصة بالنظام لا یتم بشكل عشوائي  التفاعل بین، أي أن النظام إلى مخرجات تحقق أهداف

دها، بغیة الوصول إلى ما هو ید مساراتها وترشیتم بواسطة التحكم في تلك التفاعلات وتحدوتلقائي بل ی

 )2(.مطلوب إجراؤه على المدخلات لغرض تحویلها إلى مخرجات مفیدة

 :التغذیة العكسیة -4

یصحح المسارات الخاصة به، ویستوجب توجیه ومتابعة تقییم عملیات  إن التطویر المستمر للنظام     

 )3(المعالجة، الأمر الذي یتطلب فحصا لفعالیة النظام، وما أدى إلیه من نتائج ومخرجات.

 الشكل التالي یمكن توضیح العناصر المختلفة للنظام والعلاقة بینها:ومن خلال      

 ): مكونات النظام1( الشكل

 
 
 
 
 

مراد حافظ حمدان، دور عوامل النجاح الحرجة لذكاء الأعمال في تطبیق نظم تخطیط موارد  المصدر:

 .57، ص2018، عمان، مات، دار الابتكارالمنظ

 

 .18، صالسابق نفس المرجع )1(
 .24عبد الرزاق سالمي، مرجع سابق، ص )2(
 .24نفس المرجع، ص )3(

 مخرجات معالجة مدخلات

 تغذیة عكسیة
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

  ثانیا: تعریف المعلومات

"المعلومات" لذلك سنحاول إعطاء جملة من لقد تعددت التعاریف التي قدمت في شأن مصطلح      

 التعاریف بغیة الإحاطة قدر الإمكان بالمعاني التي تتضمنها:

تعرف المعلومات بأنها: " مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة، أو هي بیانات تمت معالجتها      

أصبحت ذات معنى یث ، حوتحلیلها وتنظیمها وتلخیصها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها

 )1(لمستخدمیها".

 )2(المعلومات بأنها: "بیانات یتم تنظیمها وتبادلها". )M.PORTAT(میشال بورتر ویعرف      

البیانات التي یتم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا لمستقبلها  : "على أنها المعلومات عرفتكما      

 )3(".والتي لها إما قیمة مدركة في الإستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي یتم اتخاذها

معنى وفائدة بالنسبة  اله ةوتعرف المعلومات على أنها بیانات تم تشغیلها ووضعها في صیاغ     

لمستخدم معین، لذلك فإن المعلومات تحمل قیمة مضافة للبیانات نتیجة لعملیة التحویل أو التشغیل التي 

 )4(تمت علیها.

محسوس أو  شيءتعبر عن حقیقة أو ملاحظة أو إدراك أو أي "كما تعرف المعلومات على أنها:      

ن ویضیف معرفة للفرد أو لنسبة لحالة أو حدث معیغیر محسوس یستعمل في تحقیق عدم التأكد با

 )5(المجموعة".

قبل التطرق إلى موضوع نظم المعلومات وجب التمییز بین البیانات والمعلومات والمعرفة، التي و      

یتزاید استخدامها في مجال المعلوماتیة، وترتب هذه المصطلحات حسب تدرج كثافتها وتركیزها من 

 فالمعلومات فالمعرفة.البیانات 

 .9، ص2013عمان، [د.ن]، ، 1طیوسف مجدلاوي، أساسیات نظم المعلومات الإداریة،  )1(
 ،رسالة ماجستیر، أهمیة نظم المعلومات كأداة للتحلیل البیئي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، مرميمراد  )2(

 .14، ص2010جامعة فرحات عباس، سطیف،  عمار، عماري
 .21، ص2005محمد اسماعیل بلال، نظم المعلومات الإداریة، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة،  )3(
منال محمد الكردي، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة: المفاهیم الأساسیة والتطبیقات، دار الجامعة الجدیدة،  )4(

 .13، ص2003الاسكندریة، 
)5(  Lucas.H.C, Information system concepts for management, McGraw-Hill Book. Co, New 

York, 1982, p 12. 
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

هي المادة الخام التي تشتق منها المعلومات، فهي تمثل الأشیاء، الحقائق، الأفكار، الآراء،  لبیاناتاف     

دون أي  الأحداث، والعملیات التي تعبر عن مواقف أو أفعال، أو تصف هدفا أو ظاهرة أو واقعا معینا

 بیانات بكلمات، أو أرقام، أو رموز، أو أشكال.تعدیل أو تفسیر أو مقارنة. یتم التعبیر عن ال

المواد الخام لأي نظام من نظم المعلومات، فإن المعلومات هي المواد  إذا كانت البیانات تشكلو      

ي البیانات التي خضعت ، فالمعلومات هي بیانات مستخلصة، أللاستخدام(البیانات) المصنعة الجاهزة 

والأفكار  العلاقات التي تربط الحقائقالمقارنات والمؤشرات و  بهدف استخراجالتفسیر للمعالجة والتحلیل و 

 بعضها بعض.مع الظواهر و 

إذا كانت المعلومات هي المواد المصنعة من البیانات، فإن المعرفة هي المادة المصنعة      

معلومات  من (المستخرجة) من المعلومات، فالمعرفة هي حصیلة ما یمتلكه فرد أو منظمة أو مجتمع

 )1(البیانات والمعلومات.، والمعرفة هي حصیلة أو خلاصة وعلم وثقافة في معین

بین البیانات والمعلومات والمعرفة هو في تدرج ج أن الفرق الأساسي تإذن، من خلال ما سبق نستن     

 .الفهم القیمة والفهم الذي تقدمه كل منها، حیث یعد الوصول إلى درجة الحكمة هو قمة هذا

 :الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفةي یوضح توالشكل الآ      

  ): الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة2( الشكل

 
 
 
 
 

 

Source : Français Rossion, Transfert des savoirs : stratégies, moyens 

d’action, solutions adaptées à voter organisation, Lavoisier, France, 2008, p 37. 

، ، مؤسسة الوراق3طصر المنظمات الرقمیة، : إدارة المعلومات في ع)نما(سلیم الحسنیة، نظم المعلومات الإداریة  )1(
 .25-24، ص ص2006عمان، 

 البیانات

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

 الفهم المضمون
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 المطلب الثاني: تعریف نظم المعلومات وخصائصها

 أولا: تعریف نظم المعلومات

ح نظام المعلومات إلا أن هناك مصطلل المفهوم العامن عدم وجود اتفاق مشترك حول على الرغم م     

تحتاج إلى توضیح، وهو ما سیتم توضیحه من خلال تقدیم بعض التعریفات  في بعض الجوانب اختلافات

 نذكر منها:

إطار یتم من خلاله تنسیق الموارد (البشریة والآلیة) لتحویل : "أنهعلى ف نظام المعلومات عر ی     

 )1(".لومات) لتحقیق أهداف المشروعالمدخلات (البیانات) إلى مخرجات (المع

البرمجیات والبیانات المترابطة من الأجهزة و أنه: "مجموعة من المكونات بعرف نظام المعلومات وی     

 )2(."توزیع المعلوماتلتي یستخدمها الأفراد لجمع ومعالجة وتخزین و ا الاتصالاتشبكات و 

البشریة والمادیة كافة التي یمكن أن تستخدم في نظام یشیر إلى الأسالیب هو " :وفي تعریف آخر     

 )3(معالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات یمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات من قبل متخذیها".

وم بتجمیع البیانات مجموعة من العاملین والإجراءات والموارد التي تق" :أنه على كما یعرف     

معلومات مفیدة، وإیصالها إلى المستخدمین بالشكل الملائم والوقت المناسب  نقلها لتتحول إلىومعالجتها و 

 )4(."من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف المسندة إلیهم

 ثانیا: خصائص نظم المعلومات

 )5(ن إجمال خصائص نظم المعلومات في العناصر الآتیة:كیم     

 :الاتصالشبكة -1

نه یزود بمسارات معلومات الى الكثیر من النقاط الاتصال في أالمعلومات حالة شبكة یشبه نظام      

 .وع وربما الى أماكن خارج المشروعالمعلومات على التدفق في كل مكان بالمشر وهو یساعد 

 .15، ص1998كمال الدین مصطفى الدهراوى، نظم المعلومات المحاسبیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  )1(
 .8مجدلاوي، مرجع سابق، ص یوسف )2(
 .171، ص2011، دار الفكر، عمان، 1طسید صابر تعلب، نظم المعلومات الإداریة،  )3(
 .15عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص )4(
 .14-10ص-على القباني، مرجع سابق، ص ثناء )5(
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 مراحل تحویل وتوظیف البیانات:-2

 في هذاثلاثة مراحل أساسیة  3وهنا توجد  مات بتحویل المدخلات الى مخرجات،تقوم نظم المعلو      

بهذه المراحل عدة وظائف هي مرحلة التشغیل، ومرحلة الاخراج. ویرتبط  ،التحویل وهي مرحلة الادخال

 .ادارة البیاناتو  ذ وظائف أخرى هي رقابةكما یتم تنفی تشغیل البیانات وانتاج المعلومات،تجمیع البیانات و 

 خراج المخرجات:إدخال البیانات وإ -3

ى المعلومات خلال مرحلة دخال بینما یتم الحصول علمرحلة الإیتم إدخال البیانات خلال      

الخامات التي تتحول إلى منتجات معلوماتیة أو بضاعة تامة ن البیانات هي المخرجات. وعلى ذلك فإ

 المعلومات لمختلف الأهداف والمستخدمین. تنتجوتبدأ البیانات بأكثر من شكل كما 

 مستخدمو المعلومات:-4

المستخدم الداخلي أو طرف من علومات بالمشروع وذلك لاستخدامه المعلومات من نظام المیتم إنتاج      

أما المستخدم الخارجي  خلي المدیرین والموظفین بالمشروع،المستخدم الخارجي. ویشمل المستخدم الدا

 ،حكومیةوالوكالات ال، العملاءالمشروع مثل الدائنین، والموردین، و جهات المهتمة خارج الفیشمل كافة 

 العمال.تحادات وا

 الأهداف:-5

 أي نظام معلومات بأي مشروع له ثلاثة أهداف أساسیة هي:     

 ؛ات المساندة لعملیة اتخاذ القرارالتزوید بالمعلوم -

 ؛المساندة للعمل الیومي الروتیني التزوید بالمعلومات -

 التزوید بالمعلومات. -

 الموارد: -6

ى أنها بیانات، تبویب هذه الموارد علویمكن ، لإتمام وظائفه یحتاج نظام المعلومات إلى موارد     

 مهمات، معدات، أفراد، تمویل. 

 ،دويمعلومات یالموارد البشریة هو نظام  من خلال فعالیة وكفاءةظام المعلومات الذي یعمل نف     

 إلكتروني.ى أنه نظام معلومات لى استخدام المعدات یعرف علونظام المعلومات الذي یركز ع
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 أهداف نظم المعلومات ومكانتها في المؤسسةالمطلب الثالث: 

 أولا: أهداف نظم المعلومات

 الأساسیة لنظم المعلومات فیما یلي: یمكن حصر الأهداف

 ؛خاذ القرارات المناسبة لمواجهتهاالمستقبلیة وات بالأحداث التنبؤبالسماح لقیادات المؤسسة  -

 )1(؛م بین أعضائها ویزید من فعالیتهاالمنظمة یخلق جوا من التفاهتبادل المعلومات داخل  -

 ؛حددةالصعبة غیر الم الاستراتیجیة القراراتتوفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ  -

 ؛كجدولة أوامر الانتاج الوصول الى الفاعلیة لاتخاذ القرارات ذات جودة أفضل وبطریقة سهلة، -

كون ذلك من خلال یمهام بطریقة أسرع وبتكلفة أقل، و بأداء الالقیام والمقصود بها  الكفاءةتحقیق  -

 ؛وتیني بدلا من الطریقة الیدویةتحقیق أوتوماتیكیة العمل الر 

التعرف على الفرص واستغلالها، بحیث تعیش المؤسسات الیوم في مناخ سریع التغییر الأمر الذي  -

 ؛ترصد لكل الفرص التي قد تتاح لهایتطلب منها ضرورة ال

تحسین أداء المؤسسة، حیث یهدف نظام المعلومات الى مساعدة المؤسسة في تقدیم خدمات ذات  -

 )2(مستوى أفضل لعملائها.

 ثانیا: مكانة نظم المعلومات في المؤسسة

 )3(تحتل نظم المعلومات مكانة هامة في المؤسسة وذلك من خلال:

 نظام المعلومات هو جزء من الأنظمة التي تشكل المؤسسة. من وجهة نظر التقارب النظامي: -

 توسط:یات: هو نموذج للحقیقة التنظیمیة نظام المعلوم -

نظام العلمي والذي یتحرك حسب القرارات التي تنتقل إلیه على شكل تدفقات من أجل إنتاج المن جهة  -

 .منتجات صادرة

قیقة في المؤسسة تبعا للمعلومات الداخلیة من جهة أخرى النظام القیادي الذي یتخذ القرارات الد -

 والخارجیة التي تصله لیبعثها إلى النظام العلمي.

 .24ص، 2007، عمان، ، مؤسسة الوراق2طت، عبود نجم، إدارة المعرفة: المفاهیم والاستراتیجیات والعملیا نجم )1(
 .36، ص2002معالي فهمي حیدر، نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  )2(
كلیة العلوم الاقتصادیة ماجیستر، رسالة ح ساحل، دراسة التكالیف المعیاریة ضمن نظام المعلومات المحاسبیة، فات )3(

 .17ص ،2003جامعة الجزائر، وعلوم التسییر، 
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 والشكل التالي یوضح العلاقة بین الأنظمة الجزئیة داخل المؤسسة:

  ): العلاقة بین الأنظمة الجزئیة داخل المؤسسة3( الشكل

  
 
 
 
 
 
 

ثابت ر، یستماجرسالة فاتح ساحل، دراسة التكالیف المعیاریة ضمن نظام المعلومات المحاسبیة،  المصدر:

  .18ص، 2003جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  محمد ناصر،

 یفكر، یقرر، ویراقب نظام القیادة:

یجمع، یخزن، یعالج،  نظام المعلومات:

 وینشر

 یحول وینتج النظام العملي:

ال
ت

وما
معل

 

ت
وما

معل
 ال

ت
وما

معل
 ال
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 نظم المعلومات أنماط: المبحث الثاني

نظرا لما تشهده المؤسسات في الوقت الراهن من تزاید وتنوع احتیاجاتها من المعلومات، فقد ظهرت      

عدة أنواع من نظم المعلومات بغرض تلبیة تلك الاحتیاجات ودعم مستویات إداریة محددة في المؤسسة، 

التطورات المتسارعة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ساهم بشكل كبیر في تطویر النظم كما أن 

القائمة وإیجاد نظم جدیدة مستندة أساسا على هذه التكنولوجیا الحدیثة، والتي تستخدم في مجالات تطبیقیة 

 حیویة داخل المؤسسة.

المعلومات وتطبیقاتها المختلفة بالمؤسسة من وفي هذا المبحث سنحاول دراسة بعض الأنواع لنظم      

خلال ثلاثة مطالب أساسیة، حیث نتناول في المطلب الأول نظم المعلومات من المنظور الوظیفي، ثم 

نتناول في المطلب الثاني نظم المعلومات من المنظور الإداري، أما في المطلب الثالث نتطرق إلى نظم 

 ؤسسة.مالملومات لربط ال

 ول: نظم المعلومات من المنظور الوظیفيالمطلب الأ 

على الانشطة الرئیسیة في المنظمة من تسویق، إنتاج، مالیة تتوزع نظم المعلومات الوظیفیة      

ومحاسبة، وإدارة الموارد البشریة، لتقدم لها المعلومات المناسبة في الوقت المناسب بهدف رفع الكفاءة 

 فإننا نمیز بین أربعة أنواع من هذه النظم حسب الوظائف المذكورة:وفي هذا الإطار نتاجیة لها، الإ

 نظم معلومات التسویقأولا: 

التي تؤمن نظام ینتج المعلومات المرتبطة بالأنشطة التسویقیة والبیعیة بالشركة، و  هو عبارة عن     

 یاجات المستهلكینوتحدید احت تخطیط، تحلیل، وعرض المعلومات الضروریة للقرارات في مجال التسویق،

معلومات التسویقیة دورا هاما في خدمة النشاط التسویقي نظم المن المنتجات والخدمات وتطویرها. وتلعب 

 )1(، الترویج).التسویقي (المنتج، السعر، التوزیع في المنظمة من خلال دعم عناصر المزیج

 

 

 

 :16/03/2020: یوم نظم المعلومات من منظور وظیفي، ،بابل جامعة  )1(
http://business.uobabylon.edu.iq/lectere.aspx?fid=9&depid=2&lcid=46475 
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 :لمحاسبیةنظم المعلومات اثانیا: 

المؤسسة یقوم بتجمیع البیانات (المالیة والغیر مالیة) وتحلیلها وتبویبها هو نظام فرعي داخل      

ومعالجتها وتحویلها إلى معلومات، وتقدم هذه المعلومات إلى أطراف مختلفة داخل المؤسسة وخارجها 

 )1(وذلك بهدف مساعدة الأطراف في إتخاذ القرار المتعلق بها.

 نتاجنظم معلومات الإ ثالثا: 

ات لذي یزود إدارة الانتاج والإدارة العلیا وغیرها من الأنظمة المرتبطة بها، بالبیانهو النظام ا 

 ،المختلفة بنشاطاتهمات المتعلقة ، وذلك من أجل المساعدة على اتخاذ القرار والمعلومات والحقائق المتنوعة

 )2(الإنتاج والجودة.مراقبة عملیات و  ،نفیذ العملیات الإنتاجیة اللازمةمثل: تصمیم المنتج، تخطیط وت

 نظام معلومات الموارد البشریةرابعا: 

إلى  البیانات ویل، وتحنات التي تصف العمالة في المنظمةهو نظام یقوم بجمع وصیانة البیا     

 ، حیث في كثیر من الحالات التي تدار هذه النظمللمستفیدین منها على شكل تقاریرمعلومات وإعطائها 

ضمن ولكن في بعض المنظمات قد تكون كوحدة فرعیة لمجموعة أخرى  ،البشریة مباشرةمن مدیر الموارد 

 )3(.الموارد البشریة

  ویمكن اختصار نظم المعلومات من المنظور الوظیفي في الشكل التالي:     

 

 

 

 

 

 

حسین بلعجوز، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الانتاجیة، مؤسسة الثقافة الجامعیة، الاسكندریة،  )1(
 .204، ص2009

 .45مرمي، مرجع سابق، ص مراد )2(
 .342مرجع سابق، ص عبد الرزاق السالمي، )3(
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 

 ): نظم المعلومات من المنظور الوظیفي4(الشكل 

 داد الطلبةعمن إ المصدر:

 المطلب الثاني: نظم المعلومات من المنظور الإداري

المنظمة كالآتي: نظم یمكن تقسیم نظم المعلومات إلى خمسة أنواع تتوافق مع كل مستوى إداري في      

نظم دعم القرار على المستوى و  نظم المعلومات الإداریة، تنفیذیة على المستوى الاستراتیجيالمعلومات ال

الإداري، نظم العمل المعرفي والمكاتب على المستوى المعرفي، ونظم معالجة المعاملات على المستوى 

 :ظم بصورة تفصیلیةالتعرف على هذه الن، وفیما یلي سنتطرق إلى التشغیلي

 ظم معالجة المعاملاتنأولا: 

 وأنشطة المنظمة، مثل: المبیعات، یانات الناتجة عن عملیاتهي النظم التي تقوم بتسجیل ومعالجة الب

ود في الملفات أو ، كما أنها قد تعالج البیانات المستخدمة نتیجة لإجراء تعدیلات على القیوالتخزین ،الشراء

متنوعة من منتجات المعلومات الاستخدام الداخلي نتج نظم معالجة المعاملات مجموعة وت ،قواعد البیانات

لجة دمة من قبل المنظمة لأغراض المعاوالخارجي، كما أنها تقوم بتحدیث قواعد البیانات المستخ

 )1(المستقبلیة بواسطة نظامها للمعلومات الإداریة.

 

 

 .35عماد عبد الوهاب الصباغ، مرجع سابق، ص )1(

 
 نظم المعلومات من المنظور الوظیفي 

نظم معلومات الموارد 

 البشریة

نظم معلومات 

 التسویق

نظم معلومات 

 الإنتاج
نظم المعلومات 

 المحاسبیة
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 نظم المعلومات التنفیذیةیا: ثان

المعلوماتیة للإدارة العلیا، وهي عادة احتیاجات داریة تعمل لسد الاحتیاجات إهي نظم معلومات      

معلومات استراتیجیة، ویهدف هذا النظام الذي یعتمد على الحاسوب إلى تزوید الإدارة بمداخل سهلة 

الاستراتیجیة ومباشرة إلى معلومات مختارة حول العوامل الرئیسیة التي تكون مهمة لتحقیق الأهداف 

 )1(للمنظمة.

 نظم تجهیز المكاتبثالثا: 

عني استخدام الكمبیوتر لأتمتة الواجبات التي تنجز في المكاتب الإداریة بهدف زیادة الإنتاجیة ی     

الإداریة وتحسین فعالیة الاتصالات والمعلومات داخل المكتب، وبین المكتب والبیئة التنظیمیة الداخلیة، 

 )2(ضا والبیئة الخارجیة.وبین المكتب أی

 نظم مساندة القراراترابعا: 

وهي حزمة من أدوات الكمبیوتر التي تسمح لصانع القرار من التعامل البیني بصورة مباشرة مع  

  )3(نائیة.صنع القرارات البنائیة وشبه الب الكمبیوتر لخلق معلومات مفیدة، ومؤثرة في عملیة

 نظم المعلومات الإداریةخامسا: 

هي توافقیة منظمة من الأفراد والأجهزة والبرمجیات وشبكات الاتصال والبیانات التي تعمل من أجل  

تقدیم المعلومات الضروریة (الروتینیة والاستثنائیة) عن الوظائف والأنشطة الداخلیة في الشركة من أجل 

 )4(صنع القرار في المستویات الإداریة المختلفة.

 علومات من المنظور الإداري في الشكل التالي:ویمكن إیجاز نظم الم     

 

 

 

 .40نفس المرجع السابق، ص )1(
 .33سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص )2(
 .74، ص2009عالم الكتب الحدیث، عمان، ، 1طأحمد الخطیب، خالد زیغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات،  )3(
 .360عبود نجم، مرجع سابق، ص نجم )4(

24 
 

                                                           



 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 : نظم المعلومات من المنظور الإداري)5(الشكل 

 

 من إعداد الطلبة المصدر:

 ربط المؤسسةالمطلب الثالث: نظم معلومات 

ة تواجه مجموعات مختلفة نجد أن المنظم سبق ذكرهافة من الأنظمة التي عند مراجعة الأنواع المختل 

 هذه الحلول ید من الحلول لهذه المشكلة وأحدمعظمها قدیمة وغیرها قابلة للعمل معا، وهناك العد من النظم

ة مجالات وظیفیة ، والتي یمكن تعریفها بأنها نظم معلومات تمتد لعدهو استخدام التطبیقات المؤسسیة

ح أكثر مرونة وإنتاجیة من خلال تنسیق وتكامل بوتساعد المنظمات في أن تص ،ومستویات إداریة

من ربعة أنواع وسنتناول في هذا الصدد أ ،جل الموارد بكفاءة وخدمة الزبائنالعملیات الإداریة من أ

 هي:التطبیقات المؤسسیة الرئیسیة 

 نظم المعرفةأولا: 

هي النظم المبنیة على قاعدة المعرفة، وتخدم العاملین ذوي مستوى المعرفة في التنظیم، وهم الأفراد 

العاملین في المجالات المهنیة ومجالات المعلومات، والمسؤولین عن خلق وتشغیل وبث المعلومات في 

وهم یختلفون عن الأفراد العاملین في مجال البیانات والذین لا یتضمن عملهم خلق أي بیانات، التنظیم، 

 )1(ولكن مجرد تجمیع وتسجیل وتشغیل وتخزین وبث المعلومات.

 

 

 .52، ص2001ابراهیم سلطان، سونیا محمد البكري، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،   )1(

 نظم المعلومات من المنظور الإداري

نظم معالجة 

 المعاملات

نظم 

المعلومات 

 

نظم تجهیز 

 المكاتب

نظم مساندة 

 القرارات

نظم المعلومات 

 الإداریة
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 نظام تخطیط موارد المنظمةثانیا: 

جمیع نظام المعلومات الذي یدیر جمیع جوانب الأعمال التجاریة من خلال تكامل البیانات في  هو 

 )1(في الوقت الحقیقي.المباشر إلى المعلومات والأنشطة إمكانیة الوصول  یرینللمد تتیحو  ،أنحاء المنظمة

 دارة سلسلة التوریدنظم إثالثا: 

وزعین وشركات الخدمات مع الموردین والم هي النظم تستخدمها المنظمات لإدارة علاقاتها 

نتاج ومستویات المخزون وتسلیم المنتجات لإالمعلومات معهم حول الطلبات وا وتبادل ،اللوجستیة

إرسال مكنوا من إنتاج وتوفیر السلع والخدمات بكفاءة، فالهدف النهائي لهذه النظم هو حتى یتوالخدمات، 

 )2( هة المحددة بأقل قدر من الوقت وبأقل تكلفة.الكمیة الصحیحة من المنتجات إلى الوج

 نظم إدارة العلاقة مع الزبون:رابعا: 

هي عبارة عن التكنولوجیا التي تستخدم نظم المعلومات لتنسیق جمیع العملیات المتعلقة بتفاعل  

والأرباح، وإرضاء المنظمة مع عملائها في المبیعات، التسویق، وخدمات الزبائن، بهدف تعظیم الایرادات 

 )3(الزبائن والاحتفاظ بهم.

 والشكل التالي یلخص أهم نظم معلومات ربط المؤسسة: 

 : نظم المعلومات لربط المؤسسة)6( الشكل

 
 

  من إعداد الطلبة المصدر:

مراد حافظ حمدان، دور عوامل النجاح الحرجة لذكاء الأعمال في تطبیق نظم تخطیط موارد المنظمات، دار الابتكار،  )1(
 .60، ص2018عمان، 

 .92یوسف مجدلاوي، مرجع سابق، ص )2(
 .94نفس المرجع، ص  )3(

 نظم المعلومات لربط المؤسسة

نظم إدارة العلاقة مع 

 الزبون

نظم تخطیط موارد 

 المنظمة
نظم إدارة سلسلة  نظم المعرفة

 التورید
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 :نظم المعلومات الإداریة فهوم: مالمبحث الثالث

وبثها ومعالجتها اهم في توفیر المعلومات المفیدة نظم المعلومات الاداریة من أهم النظم التي تس دتع     

لتمكنها من تشغیل فها و اأهدالإدارة على إنجاز لمساعدة  ، والتوجیه،الرقابةفي مجال التخطیط، التنظیم، 

شكل أفضل من الطرق التقلیدیة، بما یحقق وفورات في رة بسیاریة بأسلوب وتقنیة سهلة ومالعملیات الاد

 لعملیات.اهذه  موارد ومصادر المنظمة، وزیادة من كفاءة وإنتاجیة

الإداریة من خلال هذا المبحث المفاهیم المرتبطة بنظم المعلومات  في تناولنسومن هذا المنطلق      

ثلاثة مطالب أساسیة، حیث سیتم التطرق في المطلب الأول إلى تعریف نظم المعلومات الإداریة، 

، أهدافها، وأهمیتها، أما في خصائصها، ومكوناتها، وفي المطلب الثاني وظائف نظم المعلومات الإداریة

 ة والعوامل المؤثرة في تطویرها.المطلب الثالث سنتناول فیه مراحل تصمیم نظم المعلومات الإداری

 وخصائصها ، مكوناتها،المطلب الأول: تعریف نظم المعلومات الإداریة

 أولا: تعریف نظم المعلومات الإداریة

 لقد تعددت التعاریف المتعلقة بنظم المعلومات الإداریة، نذكر منها:     

مجموعة منظمة من الوسائل التي توفر معلومات عن " :ف نظم المعلومات الإداریة على أنهاتعر      

وعملیات المنظمة، وأیضا بما یحدث في بیئتها الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فیما یتعلق بالأنشطة 

الخارجیة والتي تؤدي إلى تدعیم وظائف التخطیط والرقابة والعملیات في المنظمة من خلال ما توفره من 

 )1(."لصانع القرار معلومات في توقیت مناسب

لیة التي سبات الآإحدى تطبیقات النظم المبنیة على الحا: "أنهاعلى عرف نظم المعلومات الإداریة تو      

بصورة منتظمة على شكل تقاریر أو بصورة استجابات تظهر على شاشة الحاسب توفر المعلومات للإدارة 

 )2(."القرار السلیمالآلي، مما یسهم في علاج المشاكل الإداریة واتخاذ 

نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البیانات بقصد توفیر المعلومات " :تعرف بأنهاكما      

الضروریة لصنع القرارات، إذ یقوم نظام معالجة البیانات بمساندة نظم المعلومات الإداریة، كما أن أكثر 

 .252، ص2000ابراهیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة: مدخل إداري، الدار الجامعیة،  )1(
 .79أحمد الخطیب، خالد زیغان، مرجع سابق، ص )2(
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

یتم حصرها مبدئیا وخزنها بوساطة نظام معالجة  المعلومات التي یستعملها نظام المعلومات الإداریة

 )1(."البیانات

إداریي المنظمة نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لتزوید " :أنهاكذلك على وتعرف      

بالمعلومات اللازمة للتخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة على نشاط المنظمة، ولمساعدتهم على اتخاذ 

 )2(."القرارات

عبارة عن مجموعة من المكونات  من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن نظم المعلومات الإداریة     

المترابطة التي تعمل معا لتجمیع البیانات والمعلومات الدقیقة والملائمة، ومعالجتها وبثها في الوقت 

مما یساهم في اتخاذ  توجیهالمناسب على مستوى الإدارة، لتسهیل عملیات التخطیط والتنظیم والرقابة وال

 القرارات السلیمة وحل المشكلات الإداریة.

 ثانیا: مكونات نظم المعلومات الإداریة

 )3(یمكن تقسیم مكونات نظم المعلومات الإداریة إلى خمسة مكونات رئیسیة تتمثل فیما یلي: 

 الموارد البشریة:-1

العاملین لتشغیل وإدارة هذه النظم ومكوناتها، تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد  

 لهذا فإن التدریب والتطویر من الأمور الهامة جدا لمواكبة التحدیث في نظم المعلومات الإداریة.

 وتشمل الموارد البشریة عادة على: 

هو الفرد الذي یستفید من مخرجات نظام المعلومات، وهذا یتطلب توفیر وسیلة  المستخدم النهائي: -

 خاطب سهلة معه، مثل: المدیرین والمحاسبین ورجال البیع والموظفین والمستهلكین غیرهم.ت

ل، تصمیم، وهم مجموعة من الأفراد المتخصصین في تطویر، تحلی متخصصي نظم المعلومات: -

 .وقد زادت أهمیة هؤلاء المتخصصین مع تزاید أهمیة نظم المعلومات، وتشغیل نظام المعلومات

 

 

 .73، ص2005نجم عبد االله الحمیدي وآخرون، نظم المعلومات الإداریة، دار وائل، عمان،  )1(
 .53سلیم الحسنیة، مرجع سابق، ص )2(
 .32-30ص-، ص2005فایز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإداریة، دار وائل، عمان،  )3(
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 نظم المعلومات الإداریة                        الفصل الأول:                                         

 المادیة:الموارد -2

تتضمن الأجهزة والمكونات المادیة والموارد المستخدمة في معالجة البیانات، إذ لا تتضمن فقط  

الأجهزة مثل: الحاسوب، الطابعة، ولوحة المفاتیح وغیرها، بل تشمل أیضا مدى إمكانیة تحدیث هذه 

ة في المنظمة، لأن توفر مثل الأجهزة بشكل دوري منتظم لمواكبة التغییرات المستمرة والإحتیاجات المتجدد

 هذه الأجهزة والمعدات یعني توفر مورد هام من موارد نظم المعلومات الإداریة.

 البرمجیات:-3

والبرامج التي تشغل الأجهزة من بیانات ومعلومات ومعارف، وتحدد العملیات التي هي الأنظمة  

 ت، والنصوص الإجرائیة.تؤدیها الأجهزة، وتشمل على برمجیات التشغیل، برمجیات التطبیقا

 موارد البیانات:-4

إذ تعتبر البیانات جزءا أساسیا من أصول المنظمة، لذا یجب أن ینظر إلى البیانات كمورد یجب أن  

ینظم ویدار بكفاءة بحیث یتضمن جمیع مكونات تكنولوجیا المعلومات اللازمة للمنظمة حتى تستطیع 

دارة موارد البیانات یجب أن تكون جزءا متكاملا مع استراتیجیة البیانات خدمة المستخدم النهائي، كما أن إ

 .المنظمة واحتیاجاتها

 موارد الشبكات والاتصالات:-5

تعتبر جزءا أساسیا من الموارد في جمیع أنواع نظم المعلومات المكونة لنظم المعلومات الإداریة،  

الأنترنیت، الإنترانت، والإكسترانت، والتي حیث انتشرت العدید من أنظمة خزن المعلومات وتمریرها، مثل 

أصبحت تمثل عوامل النجاح المعیاریة في العملیات وفي جمیع المنشآت، والتي یتم من خلالها نقل 

 ات سواء داخل المنظمة أو خارجها.البیانات والمعلوم
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 ا: خصائص نظم المعلومات الإداریةثالث

 )1(متنوعة نذكر منها:لنظم المعلومات الإداریة خصائص      

تفید متخذي  نظام مبني على الحاسوب وذلك في إدخال ومعالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات -

 ؛القرارات في المنظمة

نظام متكامل یربط بین مجالات وظیفیة مختلفة (تسویق، تمویل، أفراد...)، ویحقق التكامل بین نظم  -

 ؛عملیات المنظمة ككل لمختلفة لوصفمعلومات المجالات الوظیفیة ا

 نظام یدعم وظائف التخطیط والرقابة والعملیات وهي الأنشطة المطلوبة في كل مجالات النشاط. -

میزة غیر مكررة أو مكررة نظام یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بغیة حل المشكلات سواء كانت مت -

 ؛روتینیة

ظمة في الماضي تصف وضع المن نظام یصف الماضي والحاضر ویتنبأ بالمستقبل فالمعلومات -

 ؛والحاضر والمستقبل

نظام یصف العملیات الداخلیة للمنظمة ویقارنها بالتوقعات أو الخطط ویظهر المجالات التي تتطلب  -

 تعدیل أو تحسین.

 ، وأهمیتهاهاأهدافالمعلومات الإداریة، ئف نظم المطلب الثاني: وظا

 أولا: وظائف نظم المعلومات الإداریة

 )2(:فیما یليلمعلومات الإداریة تحدید وظائف نظم ایمكن 

 الحصول على البیانات (المدخلات):-1

تتضمن وظیفة الحصول على البیانات اختیار كل البیانات اللازمة وتحدیدها سواء من داخل      

 ، وبصفة عامة تتلخص البیاناتالمنظمة أو خارجها في ضوء احتیاجات المستویات الإداریة في المنظمة

 التي تتطلبها المستویات الإداریة المختلفة فیما یأتي:

 

عبد الغنى حامد، محمد الصیرفي، الاتصالات الدولیة ونظم المعلومات، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة،   )1(
 .115، ص2006البحرین، 

 .78-76ص-نجم عبد االله الحمیدي وآخرون، مرجع سابق، ص  )2(
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 :الإدارة العلیا -أ

تتطلب الإدارة العلیا المعلومات اللازمة لتحدید الأهداف والسیاسات العامة للمنظمة ووضع الخطط      

 یمكن أن تمتد إلى عدد من السنوات، ویمكن تقسیم هذه المعلومات إلى قسمین:الإستراتیجیة التي 

معلومات خارجیة: تتضمن توصیف متغیرات البیئة الخارجیة العامة من قانونیة واقتصادیة واجتماعیة  -

وسكانیة وجغرافیة وسیاسیة. وكذلك تتضمن توصیف متغیرات البیئة الخارجیة التشغیلیة للمنظمة التي 

ومساهمین تتعلق بكل من له مصلحة في وجود المنظمة ومزاولتها لأنشطتها من عاملین وممولین 

 وزبائن ومنافسین وحكومة.

معلومات داخلیة: تعبر عن اجمالي نشاط المنظمة ومواردها والعوامل التي تؤثر في أوجه نشاطاتها  -

المختلفة، ویتضمن ذلك معلومات انتاجیة وتسویقیة ومالیة خاصة بالأفراد وبالعلاقات العامة 

 وبالبحوث والتطویر.

  الإدارة الوسطى: -ب

الإدارة الوسطى للمعلومات الخارجیة عن الإدارة العلیا، فتتخصص الإدارة الوسطى بوضع  تقل حاجة     

 الخطط قصیرة الأجل وتحدید الإجراءات اللازمة لتنفیذها الإدارة المباشرة.

 الإدارة المباشرة:  -ت

 تتضمند التقاریر التفصیلیة التي تتلقى التعلیمات المفصلة الخاصة بإجراءات سیر العمل، وتع     

معلومات عن سیر العمل الفعلي بحیث تشمل كل الوحدات والعملیات التي تتم یومیا، وتعد هذه الإدارة 

 المصدر الرئیسي الذي یزود المنظمة بالمعلومات الداخلیة عن أوجه الأنشطة المختلفة.

 مات تشغیل البیانات (الإجراءات):تعلی -2

الجة اصفات المعلومات المطلوبة ومن ثم طریقة معیتم تحدید طبیعة استخدام المعلومات ومو      

ن في وضع تعلیمات وبرامج التشغیل اللازمة لإعداد التقاریر المطلوبة، یالبیانات، إذ یشترك المتخصص

 وكذلك یتم تحدید التكنولوجیا المستخدمة والإجراءات الفنیة للتشغیل.
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 معالجة البیانات: -3

البیانات للتأكد من صحتها ومناسبتها وتحدید درجة أهمیتها للمنظمة، وتتم تقویم تتضمن هذه الوظیفة      

معالجة البیانات بهدف إعداد المعلومات التي تتطلبها الإدارة وتجري عملیات المعالجة وفقا لإجراءات أو 

 برامج معدة مسبقا.

 تخزین المعلومات: -4

و لم سواء استخدمت في غرض معین أجمیع المعلومات التي یتم الحصول علیها  وتخزینحفظ یتم 

 بطریقة یسهل الرجوع إلیها عند الحاجة، وتتوقف طریقة الحفظ على نوع التكنولوجیا المتاحة. تستخدم

 المخرجات:-5

بعد معالجة البیانات یتم استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملیة المعالجة، وبعد حفظ      

تعد نسخة من المعلومات لترسل إلى الجهة أو الأشخاص الذین  نسخة من كل البیانات والمعلومات،

 یستخدمونها، وتأخذ هذه المخرجات أشكالا تختلف باختلاف التكنولوجیا المتاحة.

 الاتصال:-6

لوب وفي الوقت بالشكل المط ایصالهامة إذ لم تستخدم، لذلك لابد من لیس للمعلومات أیة قی     

 إیصاللمعلومات الإداریة على مجرد الاتصال في نظم ا عملیةصر ، ولا تقتمیهاالمناسب إلى مستخد

الاتصال مزدوجا في الاتجاهین، بین النظم والمستفیدین  المعلومات إلى مستخدمیها بل لا بد أن یكون

، ویتم استرجاع نتائج ذلك الاتصال إلى النظم بالمقارنة بین النتائج للتأكد من فهمهم للمعلومات المطلوبة

 والمعاییر الموضوعیة لتقییم الأداء.

 ثانیا: أهداف نظم المعلومات الإداریة

 )1(تسعى نظم المعلومات الإداریة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، تتمثل فیما یلي:     

ي إلى ربط النظم الفرعیة للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل بما یسمح بتدفق المعلومات، وتؤد -

 ؛المنظمةالتنسیق بین أنشطة 

 ؛الفرعیة بالهدف العامالنظم أهداف تساعد على ربط  -

 .82أحمد الخطیب، خالد زیغان، مرجع سابق، ص )1(
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تساعد على توفیر التقاریر التي تتضمن المعلومات اللازمة لأغراض التخطیط والرقابة وصنع القرارات  -

 ؛ینویات، وفي المكان والوقت المناسبفي جمیع المست

 ؛بة عملیة تداول المعلومات وحفظهارقا -

الإنتاجیة من خلال طرق متعددة منها: إنتاج التقاریر عن العملیات الروتینیة، العمل على تحسین  -

 ؛، والتنبِؤ بالمشكلات المستقبلیةوتحدید البیانات والمعلومات

 تطویر الأداء من خلال المعلومات المرتدة عن تنفیذ الخطط. -

بالمعلومات اللازمة لأداء مما سبق یتضح أن الهدف لنظم المعلومات الإداریة هو تزوید الإدارة      

 بكفاءة وفعالیة، والعمل على رفع الأداء الكلي للمؤسسة. وظائفها

 نظم المعلومات الإداریة أهمیة: ثالثا

بعد الحرب العالمیة الثانیة، إذ  لقد تزایدت أهمیة نظم المعلومات الإداریة منذ ظهور الكومبیوتر 

في العدید من المجالات، مثل التصنیع، القطاع  الستینیاتتطورت استخداماته بصورة متزایدة منذ 

ا فشلا من العلوم الإداریة ، هذغدارة الأعمال والعملیات الهندسیة، النقل، وكذلك خدمات الدفاعالصحي، 

 )1(هدا المجال. استغلتالتي 

 )2(:یليیما فأهمیة نظم المعلومات الإداریة  صیتلخیمكن      

 ؛المستویات الإداریة المختلفةإلى تقدیم المعلومات  -

یلیة عن تقدیم المعلومات إلى الأقسام المختلفة، بغیة إصدار التقاریر سواء كانت تجمیعیة أو تفص -

 ؛نشاطات المنظمة المختلفة

 تجهیز المعلومات الملائمة بشكل مختصر في الوقت المناسب لتهیئة الظروف المناسبة لصنع القرار. -

 ؛نظمة، لتصحیح أي احتمالات محتملةفي الم تقییم النتائج والنشاطات -

المساعدة على التنبِؤ بمستقبل المنظمة، والاحتمالات المختلفة التي تواجهها، لصنع الإحتیاطات  -

 ؛وجود أي خلل في تحقیق الأهدافاللازمة في حالة 

استرجاع ة لتسهیل عملیة تحدید قنوات الاتصال الأفقیة والعمودیة بین الوحدات الإداریة المختلف -

 ؛البیانات

 ؛حثین بالمعلومات التي یرغبون بهاتزوید المستفیدین والبا -

)1(  Michal PIDD, computer simulation in management science, 5th Edition, England, 2004, p 4-10. 
 .29-28فایز جمعة صالح النجار، مرجع سابق، ص ص )2(
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ا یخص نشاطات الإحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحدیثة التي تخدم المستفیدین فیم -

 ؛المنظمة المختلفة

 ؛د للرد على الاستفسارات المختلفةتحاور بین النظام والمستفیتسهیل ال -

 المعلومات المختلفة في المنظمة.و  حفظ البیانات -

مكن القول أن التطور الذي یشهده العالم في مجال تكنولوجیا المعلومات كما ما عبر عنه آسیا وی     

 )1() وآخرون بأنه وصل إلى نقطة اللارجوع.ASSYA KHIATخیاط (

 تطورهاالمطلب الثالث: مراحل تصمیم نظم المعلومات الإداریة والعوامل المؤثرة في 

 الإداریة أولا: مراحل تصمیم نظم المعلومات

مرحلتین تسمى الأولى مرحلة التصمیم المنطقي، إلى إجراءات تصمیم نظم المعلومات الإداریة تنقسم      

عادة بوضع التصمیم ة التي تنتهي وتنفذ في كل منهما سلسلة من الأنظموالثانیة مرحلة التصمیم المادي، 

 )2(فیما یلي شرحا موجزا لها:و  م،النهائي للنظا

 مرحلة التصمیم المنطقي:-1

هي مرحلة وضع التصورات والمفاهیم المنطقیة للنظام قبل الانتقال إلى عملیة التنفیذ المباشر،  

 باستخدام برمجیات الحاسوب وتضم هذه المرحلة على الأنشطة الآتیة:

 :تصمیم المخرجات -أ

 ةعاستمثل مخرجات النظام أو النظم الفرعیة، مع مرابناء تصور عن شكل وحجم المعلومات التي  

 كفایتها لمتطلبات المستفیدین.

 تصمیم المدخلات:  -ب

تحدید نوع البیانات المطلوب إدخالها إلى النظام وتصمیم استمارات خاصة تسمح بتلقي البیانات  

 المعدة للإدخال.

)1(  Assya KHIAT et auter, Gestion des ressources humaines : Les défis RH en Algérie, 
Editions Dar Al Adib, Oran, 2011, p 151. 

 .203-202تعلب، مرجع سابق، ص ص سید صابر )2(
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 تصمیم المعالجة: -ت

یقصد بها العملیات التي تجري على قواعد البیانات من فرز وتصنیف وتنظیم والتي تؤدي إلى  

 وتحقق رضا المستفید. للاستخدامتحویل المدخلات إلى مخرجات قابلة 

 تصمیم قاعدة البیانات: -ث

توصیف محدد لشاشات الإدخال التي تتوافق مع البیانات المدخلة، فضلا عن شكل شاشات الإخراج  

ونماذج الطباعة، مع تحدید آلیة لكشف المحتویات بالطریقة التي تضمن استرجاعها بسرعة ودقة، وتعتبر 

 هذه المرحلة هي أهم مراحل التصمیم المنطقي.

 مرحلة التصمیم المادي:-2

في هذه المرحلة یتم نقل التصامیم المنطقیة إلى الشكل المادي من خلال تحدید المواصفات  

ة والبرمجیات المطلوبة وتحدید منطق المعالجة، ووسائل الإدخال والإخراج، وتتضمن التفصیلیة للأجهز 

 هذه المرحلة الأنشطة التالیة:

 التصمیم المادي للمخرجات: -أ

أي تحدید نوع وطبیعة التقاریر والمعلومات المطلوبة، وطریقة إظهارها، وأشكال طباعتها، مع بناء  

 الطباعیة.نماذج أولیة لمخرجات النظام 

 التصمیم المادي لقاعدة البیانات:  -ب

والعمل على تحدید حجم الملف وعدد التسجیلات التي تحدید الحزم المبرمجة المناسبة للتنفیذ  

یستوعبها، مع قیاس معدل استخدام الملفات وعملیات تحدیثها، مع الأخذ بعین الاعتبار تكلفة تحدید 

 الملفات والطریقة المثلى لتنظیمها.

 المعالجة:تصمیم عملیات   -ت

ویقصد بها اختیار وتحدید برامج التشغیل والتطبیقات ونظم إدارة قواعد البیانات، وتحدید نوع  

 المعالجة المطلوبة للبیانات، وفقا لمتطلبات المستفیدین من النظام وأهداف النظام العامة.
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 التصمیم المادي للمدخلات:  -ث

، وتحدید الوسائط المادیة التي یتم تجمیع نماذج ل البیاناتتصمیم نماذج الإدخال وطریقة تسجی 

البیانات فیها، فضلا عن تصم حجم ونوع الحقول المخصصة لإدخال البیانات مع تأمین الوسائل 

 المساعدة.

 ثانیا: العوامل المؤثرة في تطور نظم المعلومات الإداریة

جاءت نتیجة تطور عوامل موضوعیة مؤثرة إن أنظمة المعلومات الإداریة لم تولد من فراغ، وإنما  

 )1(أفرزتها البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة المتغیرة، ومن أهم هذه العوامل ما یلي:

 التطور التكنولوجي:-1

التكنولوجي إلى خلق ما یعرف بمجتمع المعلومات الذي أصبحت فیه عملیات معالجة  ى التطورأدّ  

المعلومات تشغل حیزا كبیرا من النشاط الإنساني وانعكس بصورة إیجابیة على ظهور ونمو أنظمة 

ناسب المعلومات الإداریة كأداة لتزوید الإدارة بالمعلومات الدقیقة في الوقت المناسب والمستوى الإداري الم

 . وبالدقة والكمیة المناسبة من المعلومات

 انفجار المعلومات: -2

وتوالد المعرفة وتراكمها بطریقة متسارعة تعجز القدرات  ،المعلومات انفجار نحن نعیش في عصر 

العقلیة للإنسان على الإلمام بها، ویعبر عن ثورة المعلومات بالتطور المتزاید في الأنظمة والبرمجیات وفي 

المعلومات، وكان من نتائج هذه التحولات انبثاق إقتصاد المعلومات وانفجار المعرفة حیث تم انتقال بنوك 

 مفاتیح القوة من المادة إلى المعلومة ومن الآلة إلى المعرفة.

 تقدم الإدارة:-3

إن معالجة وتحلیل المعلومات كمورد مهم وحیوي للمنظمة هو بمثابة وظیفة جدیدة للإدارة وبعد آخر  

فرضتها أنظمة الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في مختلف من أبعاد العملیة الإداریة، هذه الوظیفة 

حیث تستخدم تكنولوجیا المعلومات في تطبیق المداخیل الحدیثة، مثل إعادة الأنظمة الوظیفیة للإدارة، 

ارة أن تهمل المعطیات لك لا یمكن تصور أنه بإمكان أي إدهندسة العملیات، وإعادة تنظیم الهیاكل، لذ

 .54-48ص-سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص  )1(
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الجدیدة التي أفرزتها علم الإدارة وتكنولوجیا المعلومات خاصة أدوات التحلیل والصیاغة والتخطیط 

  لاستخدام الموارد المادیة والغیر مادیة بطریقة كفؤة وفعالة لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة.

 تسارع التغیر الكمي والنوعي في بیئة الأعمال:-4

نعیش في عالم متغیر في كل نواحیه ومظاهره ویتسارع التغیر في هذا العالم إلى الحد الذي تتلاشى  

فیه الحدود الفاصلة للزمان والمكان، أي تتلاشى الفواصل بین ما هو قدیم وما هو جدید، ویظهر هذا 

لم، وفي ظل هذه التغیرات التغیر بوضوح في البیئة التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة المتغیرة في العا

 قیمة المعلومات الضروریة لتحلیل واختیار الاستراتیجیة یكمن فيفإن جوهر المنافسة والمیزة التنافسیة 

، وإن قیمة المعلومات لم تعد كافیة في عالم المنافسة والتطور التي تنتجها فقط أنظمة المعلومات الإداریة

ونات لإنتاج قیمة مضافة أخرى هي المعرفة، فالمعرفة لوحدها إذ تحتاج إلى مزیج من عناصر ومك

 ضروریة ووجود نظم المعلومات في منظمات الأعمال هو تعبیر عن الوعي بهذه الضرورة.
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 خلاصة الفصل:

الهامة  المواردرأینا من خلال هذا الفصل كیف أصبحت المعلومات في الوقت الحالي، تشكل أحد      

للمنظمات، خاصة مع تزاید الحاجة إلیها بسبب ما تشاهده بیئة الأعمال من تغیرات وهذا ما یدفع بهذه 

على معلومات بالخصائص  معلومات إداریة بغیة ضمان الحصولالمنظمات إلى تصمیم وبناء أنظمة 

 المطلوبة وفي الوقت المناسب من أجل استخدمها في إتخاذ القرارات.

وأن رأینا أنه یمكن  شك أن وجود أنواع مختلفة من نظم المعلومات وتعدد تطبیقاتها، كما سبق ولا     

المنظمات التي تستخدم هذه الأنواع من أن تحوز على مجمل المعلومات الضروریة سواء على مستوى 

 بیئة العمل الداخلیة أو الخارجیة.

وتحلیل ونقل المعلومات على مستوى الاداري،  إن نظم المعلومات الاداریة هو نظام یعمل على جمع     

وله مكونات متناسقة فیما بینها، ومن خلال خصائصه وأهمیة یظهر دوره الفعال في السرعة والدقة في 

 .ث المعلومات على المستوى الإداريجمع ومعالجة وتخزین وب
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 لثاني: الأداء الوظیفيالفصل ا

 :الفصل مقدمة

، كونه مؤشر یدل على المحور الأساسي الذي تنصب حوله جهود المدراء الوظیفي یعتبر الأداء     

ة، حیث تتوقف كفاءة درجة تحقیق وإتمام المهام المسندة للموظف، ویشكل بامتیاز أهم أهداف المنظم

سواء كانت صناعیة، أم خدمیة، أم حكومیة على كفاءة أداء مواردها البشریة  ؤسسةي ملأ الكلي داءالأ

 من أجل بقائها ونموها.

وحتى تضمن المنظمات ذلك تقوم إدارة الموارد البشریة فیها بممارسة وظیفة مهمة ومعقدة في نفس      

تعرف على نقاط القوة لعاملین من خلال الالوظیفي ل داءالأوظائفها ألا وهي وظیفة تقییم الوقت من 

یشرف فاءة أداء العاملین لأعمالهم، حیث والضعف لدیهم، وهي وظیفة مهمة تهدف إلى تحدید مدى ك

بطریقة جیدة یؤدي حتما إلى تحسین مستوى  واستخدام تقییم الأداء ،علیها أفراد مدربون على أدائها

 الموظف من جهة ومستوى المؤسسة من جهة أخرى.

هذا الفصل الإطار النظري للأداء الوظیفي وذلك بتقسیمه إلى من خلال  سنتناولوبناءا على هذا      

 ثلاثة مباحث أساسیة كما یلي:

 الأداء ماهیة المبحث الأول: -

 الأداء الوظیفي فهومم المبحث الثاني: -

  تقییم الأداء الوظیفي المبحث الثالث: -
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 الأداء اهیةالمبحث الأول: م

والدراسات الإداریة بشكل  في البحوث الاهتمامالأداء من المفاهیم التي نالت النصیب الأوفر من  دیع     

الیة عام والمواضیع المتعلقة بالموارد البشریة بشكل خاص، كما یعتبر مؤشرا أساسیا للحكم على فع

قد استقطب العدید من  ة وهذاالنظریة أو من الناحیة التطبیقی سواء من الناحیةالمستخدمین في المؤسسة، 

 في مجملها إلى تدقیق مفهومه.الدراسات والبحوث التي تهدف 

وبناءا على هذا سنتطرق في هذا المبحث إلى تناول المفاهیم المرتبطة بالأداء وذلك بتقسیمه إلى      

تطرق ثلاثة مطالب، حیث سیتم التطرق في المطلب الأول إلى تعریف الأداء، وفي المطلب الثاني یتم ال

 .المستویات المختلفة للأداءإلى أبعاد الأداء ومكوناته، أما المطلب الثالث فنتناول فیه 

 المطلب الأول: تعریف الأداء

یعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهیم شیوعا واستعمالا في حقل اقتصاد وتسییر المؤسسات، حیث      

، وقد اختلفت یة والإداریةم الاقتصادو علالحظي باهتمام واسع من قبل الباحثین والمفكرین خاصة في 

 التعاریف التي أعطیت لمفهوم الأداء ومن هذه التعاریف نذكر ما یلي:

الأداء على أنه: "انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة، واستغلالها ف یعر تم ت     

 )1(بالصورة التي قد تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها".

: "عبارة مدى تحقیق الأهداف باستخدام الموارد، كما أنه متعدد المعاییر الأداء على أنهكذلك  یعرفو      

 )2(ة، ویتواجد في كل المستویات الإداریة في المؤسسة".كالتكلفة والوقت والجود

 ققالتي یتحعكس الكیفیة یالفرد، وهو  وظیفةوإتمام المهام المكونة لدرجة تحقیق إلى: "یشیر الأداء و      

، وغالبا ما یحدث لبس بین الأداء والجهد، فالجهد یشیر إلى أو یشبع الفرد بها متطلبات الوظیفة بها،

الطاقة المبذولة، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد، فمثلا الطالب قد یبذل جهدا كبیرا 

للامتحان ولكنه یحصل على درجات منخفضة، وفي مثل هذه الحالة یكون الجهد المبذول في الاستعداد 

 )3(".الأداء منخفض عالي بینما

عادل بومجان، تأهیل الموارد البشریة لتحسین المؤسسة الإقتصادیة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  )1(
 .45، ص2015وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

 .20، ص2016، دار حامد، عمان، 1مصطفى یوسف، إدارة الأداء، ط )2(
 .209، ص2001راویة حسن، إدارة الموارد البشریة: رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  )3(
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تأدیة عمل، أو إنجاز نشاط، أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد على كما یعرف الأداء بأنه: "      

 )1(.الوصول إلى الأهداف المسطرة"

، لمؤسسةل المادیة والبشریةموارد لالأمثل ل الإستخدامه التعاریف نستنتج أن الأداء هو ومن خلال هذ     

 بالشكل الذي یجعلها قادرة على تحقیق الأهداف المسطرة.وتوظیفها 

 مكونات الأداء وأنواعه المطلب الثاني:

 : مكونات الأداءأولا

یتكون مصطلح الأداء من مكونین رئیسین هما الكفاءة والفعالیة أي أن المؤسسة التي تتمیز بالأداء  

 )2(هذین المصطلحین:الفعالیة في تسییرها، وعلیه سنقوم بشرح و هي التي تجمع بین عاملي الكفاءة 

 :الكفاءة -1

هي القدرة على القیام بالعمل المطلوب بقلیل من الامكانیات والنشاط الكفء هو النشاط الأقل الكفاءة  

 نستنتج أن الكفاءة ترتبط بتحقیق كل ما هو مطلوب بشرط تدنیة التكالیف أي استخدام مدخلات ،تكلفة

أقل تكلفة ممكنة بدون حصول كما تعرف الكفاءة على أنها الاستخدام الأمثل للموارد المؤسساتیة ب ،أقل

 .أي هدر یذكر

یتضح من هذا التعریف أن الكفاءة صفة ملازمة لكیفیة استخدام المؤسسة لمداخلاتها من الموارد  

 ام بعملیة مزج عوامل الإنتاجرشید للقیون هناك استغلال عقلاني مقارنة بمخرجاتها، حیث ینبغي أن یك

 بأقل تكلفة ممكنة.

 :الفعالیة -2

للمؤسسة ومن ثم الفعالیة تتجسد في قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها  الإستراتیجیةترتبط بالأهداف  

نستنتج مما سبق أن الفعالیة  امن نمو مبیعاتها وتعظیم حصتها السوقیة مقارنة بالمنافسین إذ الإستراتیجیة

رى ربط الفعالیة بمخرجات المؤسسة، حیث یمكن تعني عمل الأشیاء الصحیحة كما یمكن من جهة أخ

 التعبیر عنها بنسبة قیمة المخرجات الفعلیة إلى قیمة المخرجات المتوقعة أو المخططة، وعلیه فإن:

، 2010-2009، 07الشیخ الداوي، تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، جامعة الجزائر، عدد  )1(
 .218ص

 .220-219، ص صنفس المرجع )2(
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الفعالیة = 
قیمة المخرجات الفعلیة

قیمة المخرجات المتوقعة
 × 100 

إذا نستنج مما سبق أن مصطلح الفعالیة یتعلق بدرجة بلوغ النتائج، أي الفرق بین النتائج المحققة      

والنتائج المتوقعة، وهي في الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقیق الأهداف، وعلیه یمكن القول أنه كل ما كانت 

النتائج المتوقعة (الأهداف المسطرة) كلما كانت النتائج المحققة (أي ما تم تحقیقه من أهداف) أقرب من 

 المؤسسة أكثر فعالیة والعكس صحیح.

 : الأداء من منظور الكفاءة والفعالیة)7( الشكل

 

عبد الملیك مزهوده، الأداء بین الكفاءة والفعالیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد  المصدر:

 .88، ص2001بسكرة، نوفمبر، 01العدد  ،خیضر

 وعلى كل حال هناك وجهات نظر أخرى لمكونات الأداء.     

 

 

 

 رأس المال

 العمل

 المواد الأولیة

 المعلومات

 الثقافة

 

 الإنتاج

 الربح

 القیمة المضافة

 رقم الأعمال

 عائد الأسهم

  

 المهارات والمعارف

 الأداء الفعالیة الكفاءة

 القیمة
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 ثانیا: أنواع الأداء

 حسب معیار الطبیعة، معیار الشمولیةحسب یمكن تقسیم الأداء إلى أنواع حسب معیار المصدر،      

 یلي:كما 

 : حسب معیار المصدر -1

 )1(الداخلي والأداء الخارجي:وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین الأداء      

 الأداء الداخلي:  -أ

 یسمى أیضا أداء الوحدة، أي أنه ینتج ما تملكه المنظمة من الموارد فهو ینتج أساسا مما یلي:     

وهو أداء أفراد المنظمة الذي یمكن اعتبارهم موردا استراتیجیا قادرا على صنع القیمة  الأداء البشري: -

 وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم.

 ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال. الأداء التقني: -

 المالیة المتاحة.ویكمن في فعالیة تهیئة واستخدام الوسائل  الأداء المالي: -

 الأداء الخارجي:  -ب

ظهر في النتائج لخارجي، وهذا النوع بصفة عامة یهو الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط ا     

التي تتحصل علیها المنظمة كارتفاع سعر البیع مثلا، وكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء 

تحلیل نتائجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغیرات كمیة  بالإیجاب أو بالسلب، مما یفرض على المنظمة

 أین یمكن قیاسها وتحدید أثرها.

 

 

 

 

 

، 06مریم أرفیس، الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمة، مجلة التغیر الاجتماعي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد  )1(
 .484، ص2018جوان 
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 حسب معیار الشمولیة -2

 )1(حسب هذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین هما: 

 الأداء الكلي: -أ

هو مجموع الإنجازات التي ساهمت فیها كل العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، ولا  

إلى أي عنصر من دون مساهمة باقي العنصر، في هذا النوع من الأداء یمكن نجازها إیمكن نسب 

 و.الحدیث عن مدى وكیفیة بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمراریة، الشمولیة، الربح والنم

 الأداء الجزئي: -ب

هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وینقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف      

باختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المؤسسة، فمثلا یمكن أن ینقسم حسب المعیار الوظیفي إلى أداء 

 وظیفة الإنتاج، أداء وظیفة التسویق.وظیفة مالیة، وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین، أداء 

 حسب معیار الطبیعة: -3

أداء تنظیمي، أداء اجتماعي، أداء یمكن تصنیف الأداء حسب هذا المعیار إلى أداء اقتصادي،      

 تكنولوجي، أداء سیاسي:

 :لأداء الاقتصاديا -أ

إلى بلوغها ویتمثل في یعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة      

الفوائض المالیة التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها (الإنتاج، الربح، القیمة المضافة، رقم 

الأعمال، حصة السوق، المردودیة ...إلخ) وتدنیة استخدام مواردها (رأس المال، المواد الأولیة، 

 )2(التكنولوجیا ...إلخ).

 

الإتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، رسالة ماجستیر، رواق حمودي، كلیة العلوم  ،بوعطیطجلال الدین  )1(
 .77-76، ص ص2009الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، 

العلوم عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة: قیاس وتقییم، رسالة ماجیستر، علي رحال، كلیة الحقوق و  )2(
 .22، ص2002الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 الأداء التكنولوجي:  -ب

عندما تكون قد حددت أثناء عملیة التخطیط أهدافا تكنولوجیة  یكون للمؤسسة أداء تكنولوجي     

كالسیطرة على مجال تكنولوجي معین، وفي أغلب الأحیان تكون الأهداف التكنولوجیة التي ترسمها 

 )1( المؤسسة أهدافا استراتیجیة نظرا لأهمیة التكنولوجیا.

 الأداء السیاسي: -ت

الأداء السیاسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السیاسیة، ویمكن للمؤسسة أن تتحصل على مزایا یتجسد      

من خلال تحقیق أهدافها السیاسیة التي تعتبر كوسائل لتحقیق أهدافها الأخرى، والأمثلة في هذا المجال 

الانتخابیة من والمثال التالي یوضح أهمیة الأهداف السیاسیة لبعض المؤسسات: تمویل الحملات  ،عدیدة

 )2(أجل إیصال أشخاص معینین إلى الحكم أو مناصب سامیة لاستغلالهم فیما بعد لصالح المؤسسة.

 :الاجتماعي لأداءا -ث

إلى مدى تحقیق الرضا لدى أفراد المؤسسة، على اختلاف مستویاتهم، لأن  الأداء الاجتماعيیشیر      

مستوى رضا العاملین یعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم، وتتجلى أهمیة ودور هذا الجانب في كون 

أن الأداء الكلي للمؤسسة قد یتأثر سلبا على المدى البعید إذا اقتصرت المؤسسة على تحقیق الجانب 

صادي وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشریة، فكما هو معروف في أدبیات التسییر أن جودة الاقت

التسییر في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالیة الاقتصادیة مع الفعالیة الاجتماعیة، لذا ینصح بإعطاء 

ة العلاقات الاجتماعیة أهمیة معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة، أي لكل ما له صلة بطبیع

 )3(داخل المؤسسة (صراعات، أزمات ...إلخ).

 

 

 

 .22، صالسابق نفس المرجع )1(
 .22نفس المرجع، ص )2(
 .219الشیخ الداوي، مرجع سابق، ص )3(
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 المطلب الثالث: المستویات المختلفة للأداء

، أخذ القراراتمستویات لقة بدورها بمتع الأداء إلى ثلاث مستویات مستویاتأغلب المؤلفین  قسمی     

 )1(وهي كالآتي:

 الاستراتیجي لمستوىاأولا: 

هذا النوع بالخیارات التي تلزم المؤسسة في الأجل الطویل، هذه القرارات تهتم بالأداء  یختص ویتعلق     

داخلي، وهو مستوى الأداء المالي، المستوى الأوسع والأكثر استخدما في المؤسسة، حیث الالخارجي دون 

نقطة البدایة التي یستخدم مؤشرات مالیة مختلفة، هذا المستوى یمثل قاعدة التي تبني علیها تمثیل الأداء و 

 تطیع عن طریقها نشره في كل مؤسسة.تس

 يلمالمستوى العثانیا: 

القرارات الروتینیة مبرمجة مسبقا تحافظ على سیر نشاطات الاستغلال للمؤسسة لأقصى هو مستوى      

بالإضافة الى المؤشرات المالیة، فإنه یستخدم  داخلي،الهذه القرارات تهدف الى تحسین الأداء  ،ربح

مؤشرات عملیاتیة في قیاس الأداء، كالحصة السوقیة، نوعیة المنتج وغیرها ومن المقاییس التي تربط 

 الأداء إلى أعمال واقعیة أثناء تحقیق النشاطات.

 المستوى التكتیكيثالثا: 

لحصول على أحسن النتائج الممكنة، مستوى الأداء هذه القرارات تسمح بإدارة وهیكلة الموارد بغیة ا     

یمثل الأداء  ، حیثالمتعلق بها بجمع بین الأداء الداخلي والأداء الخارجي وهو مستوى الفعالیة التنظیمیة

أسس كل من الأداء المالي والأداء العملیاتي، الأوسع والأشمل لأداء المؤسسة، والذي یدخل في مضامینه 

ویعتقد بأن الأداء الاستراتیجي ما هو الا دراسة وبحث لقیاس الفعالیة التنظیمیة، ولذلك فإن معظم 

الدراسات المعاصرة تهتم بتحدید مقاییس الفعالیة التنظیمیة، والتي تتمثل بالأساس في تحدیده إمكانیة وقدرة 

تسعى المؤسسة لقایسها تتحدد على  التي والبقاء والاستمرار، وعلیه فإن المجالاتتنافس الالمؤسسة على 

ن والمستویات من وقد تختلف هذه المیادی ،تعكس هدف تسعى المؤسسة لتحقیقهكل مجال منها  أنأساس 

بحیث تعكس هذه  ،رة الإدارة العلیا لهذه المجالاتمؤسسة لأخرى وحسب طبیعة نشاطها وحسب نظ

 .237-236، ص ص2000فلاح حسن عداوي الحسیني، الإدارة الاستراتیجیة، دار وائل، عمان،  )1(
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، وهذه المجالات عبارة عن المستویات التي توجب على المؤسسة أن أهداف المؤسسة الأساسیة المجالات

 تؤدي نشاطاتها بفعالیة وكفاءة لتحقیق النجاح.

  الأداء الوظیفي فهومم المبحث الثاني:

 للمنظمة، كونه الجزء الحي منهامیة یالأداء الوظیفي المكون الرئیسي للعلمیة الإداریة والتنظ دعی 

، حیث ستهلاكالاموادها الخام إلى مواد جاهزة  یة الانتاجیة ویحوللمنه مرتبط بالفرد الذي یدیر العلأ

الركن الأساسي التي تقوم كونه للعاملین  تعتمد كفاءة وفعالیة المنظمة بشكل كبیر على الأداء الوظیفي

 .علیه

ذلك بتقسیمه إلى ثلاثة و  الوظیفيالمبحث سیتم من خلاله تناول ماهیة الأداء هذا ومنه فإن 

سنتطرق  المطلب الثانيوفي الأداء الوظیفي وعناصره، مفهوم مطالب، حیث سنتطرق في المطلب الأول 

 أنواع الأداء الوظیفي. سنتناول أما في المطلب الثالثالأداء الوظیفي،  محدداتإلى 

 المطلب الأول: تعریف الأداء الوظیفي وعناصره

 الأداء الوظیفيأولا: تعریف 

ومجال العمل  الاختصاصلقد تعددت التعاریف حول مفهوم الأداء الوظیفي، وهذا راجع الى تعدد      

 ولهذا نحاول إعطاء عدة تعریفات توضح هذا المفهوم ثم من خلال تستغرق على عناصره.

اك الدور إدر و  أ بالقدراتیمكن تعریف الأداء الوظیفي على أنه:" الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبد     

 )1(م المهام المكونة لوظیفة الفرد".یشیر إلى درجة تحقیق وإتما أو المهام والذي

السلوك والنتائج  الفاعل بین السلوك والإنجاز، وإنه مجموع" :بأنه الوظیفي یعرف الأداء وهناك من     

 )2(."التي تحققت معا

العلمیة أو الإنجازات أو ما یقوم به الأفراد من الأعمال أو  النتائج" :یعنيء الوظیفي الأداوكذلك      

 )3(."تنفیذ الأعمال

 .219، ص2003لتنظیمي، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، محمد سعید أنور سلطان، السلوك ا )1(
عبد البارئ إبراهیم درة، تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات: الأسس النظریة ودلالتها في البیئة العربیة المعاصرة،  )2(

 .26، ص2003المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 
 .25نفس المرجع، ص )3(
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ما یحققه الفرد من إنجاز في مجال العمل، وبالتالي فهي أداة للحكم : "كما یعرف الأداء الوظیفي بأنه     

 )1(."على فعالیة الفرد وذلك بالمقارنة بین ما طلبه منه وبین ما قام بأدائه

عماله ومسؤولیاته لأ هیحققه الفرد أثناء تنفیذ ما هومن التعاریف السابقة نستنتج أن الأداء الوظیفي      

 في إطار الوظیفة الموكلة إلیه.

 ثانیا: عناصر الأداء الوظیفي

وى أداء الموظفین ناصر أو مكونات أساسیة من خلالها یمكننا القیاس وتحدید مستلأداء الوظیفي عل     

 )2(المؤسسة وهي:في 

 المعرفة بمتطلبات العمل: -1

والخلفیة العامة عن الوظیفیة والمجالات المرتبطة بها، أي ما یمتلكه تشمل المهارات والمعارف الفنیة      

 الفرد من خبرات عن العمل الذي یؤدیه.

 كمیة العمل المنجز: -2

یقصد به مقدار العمل الذي یستطیع العامل أن ینجزه في الظروف العادیة للعمل، ومقدار درجة هذا      

فترة الإنجاز، أي أنها تعبر عن الطاقة العقلیة، الجسمیة والنفسیة التي یبذلها الفرد في مهنة عمله خلال 

 زمنیة معینة في أداء مهامه.

 توجیه العمل:  -3

 تقان والتمكن الفني القدرة على تنظیم وتنفیذ العمل واكتشاف الأخطاء.الإ النظام،، شمل الدقة     

 المثابرة والوثوق: -4

نجاز المهام في مواعیدها یدخل فیها التفاني والجدیة في العمل والقدرة على تحمل المسؤولیة العمل وإ      

 نتائج عمله.، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین لتقییم المحددة

، الدار الجزائریة، 1ین، طمحمد الریس العامري، نموذج مقترح لعلاقة الجودة الشاملة بتطویر الأداء الوظیفي للعامل )1(
 .44، ص2015، جزائرال
 .29-28مصطفى یوسف، مرجع سابق، ص ص )2(
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كما توجد نظرة أخرى لعناصر الأداء تتضمن الرغبة والقدرة على العمل، بالإضافة الى إدراك الدور      

 الوظیفي، ویمكن التعبیر عن ذلك بالعلاقة التالیة:

 الإداراك× القدرة  ×الأداء = الرغبة 

 لأداء الوظیفيا معاییرالمطلب الثاني: 

إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرف على أي تذبذب في مستوى الأداء یهدف وضع معاییر للأداء      

 )1(بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبیات، وتنحصر أهم معاییر الأداء فیما یلي:

 الجودةأولا. 

هي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث درجة الإتقان وجودة المنتج، لذلك  

یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانیات المتاحة، وهذا یستدعي وجود معیار لدى الرؤساء یجب أن 

والمرؤوسین للاحتكام إلیه إذا دعت الضرورة، فضلا عن الاتفاق على مستوى الجودة المطلوب في أداء 

 العمل.

 الكمیةثانیا: 

ا، وفي الوقت ذاته لا یقل عن هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وامكانیات الأفراد ولا یتعداه     

لذلك یفضل قدراتهم وإمكانیاتهم لأن ذلك یعني بطء الأداء، مما یصیب العاملین بالتراخي واللامبالاة، 

الاتفاق على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما یتناسب 

 هیلات.مع ما یكتسبه الفرد من خبرات، تدریب، وتس

 الوقتثالثا: 

ما یحتم ترجع أهمیة الوقت إلى كونه مورد غیر قابل للتجدید أو التعویض فهو رأسمال ولیس دخل م     

في كل لحظة، لأنه یتضاءل على الدوام ویمضي إلى غیر رجعة فهو لا یقدر  له الأمثل أهمیة استغلاله

بثمن، ویعد أحد خمسة موارد أساسیة في مجال إدارة الأعمال بالإضافة إلى المواد، المعلومات، الأفراد، 

تنفیذ متى یتم الموارد المادیة، ویعد الوقت من أهم المؤشرات التي یستند علیها في أداء العمل، فهو یحدد 

 مسؤولیات العمل، لذلك یراعي الاتفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل.

بد المجید، كلیة صلیحة شامي، المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین، رسالة ماجستیر، أونیس ع )1(
 .73، ص2009العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
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 جراءاتالإرابعا: 

الإجراءات عبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق العملي للمهارات الواجب القیام بها، لذلك یجب الاتفاق      

على الطرق والأسالیب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقیق الأهداف، فبالرغم من كون الإجراءات 

د وقوانین ونظم والخطوات المتبعة في إنجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة وفق قواع

وتعلیمات، إلا أنه یفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل، سواء 

ما یتعلق بإنجاز المعاملات أو تسلیمها حتى تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف وحتى لا یتأثر الأداء 

ار والإبداع لدى العاملین ولكن الاتفاق والتفاهم وهذا لا یعني قتل عملیات الابتكبغیاب أحد العاملین، 

لضمان ذلك على ما یرید المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل في إنجاز العمل، و 

 التعلیمات والقوانین. فةاتفاقه وعدم مخال

 المطلب الثالث: محددات الأداء الوظیفي

ویعني هذا بالقدرات، وإدراك الدور والمهام، رد التي تبدأ الأداء الوظیفي هو الأثر الصافي لجهود الف     

أن الأداء في موقف یمكن أن ینظر إلیه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل من الجهد والقدرات 

 وإدراك الدور.

ي فه القدرات، أما داء مهمةیة التي یبذلها الفرد لأإلى الطاقة الجسمانیة والعقل یشیرفالجهد      

الذي  الاتجاهإلى  إدراك الدور أو المهمة شیرحین ی يف، دمة لأداء الوظیفةالخصائص الشخصیة المستخ

ویتمثل ذلك في مجموعة الأنشطة  ،یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله

 والسلوكیات التي یقوم بها الفرد في أداء مهامه.

ى من الإتقان في كل مكون من ، لابد من وجود حد أدنمن الأداء يالفرد مستوى مرضیحقق ول     

لدوره فإن فائقة، وكانت لدیه قدرات متفوقة وكان مدركا  ل جهودذبمعنى أن الفرد عندما یب مكونات الأداء،

رك لدوره ات متوفقة إلا أنه غیر مدبقدر ویتمتع  لا، أما إذا كان یبذل جهود كبیرةأدائه سیكون مقبو مستوى 

تنقصه بجهد كبیر ویفهم عمله، ولكن فإن أداءه لن یكون مقبولا، وبنفس الطریقة فإن الفرد الذي یعمل 

عادة ما یقیم مستوى أدائه كأداة منخفض، وهناك احتمال أخیر وهو أن الفرد قد یكون لدیه القدرات 

 یبدل جهدا كبیرا في العمل فیكون أداء القدرات اللازمة، والفهم اللازم للدور الذي یقوم به، ولكنه كسول ولا

 .مثل هذا الفرد أیضا منخفضا
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قد یكون أداء الفرد جیدا أو مرتفعا في مكون من مكونات الأداء، وضعیف في مجال وبطبیعة الحال      

 )1(من المجالات الأخرى.

 والشكل التالي یوضح محددات الاداء الوظیفي:     

 ): محددات الأداء الوظیفي8( الشكل

 

 من إعداد الطلبة المصدر:

  

 .210راویة حسن، مرجع سابق، ص )1(

 محددات الأداء الوظیفي

 القدرات إدراك الدور أو المهمة الجهد

                                                           



 الأداء الوظیفي                                                                     الفصل الثاني:    

 
53 

 

 المبحث الثالث: تقییم الأداء الوظیفي

من السیاسة الإداریة لأنها تصدر حكم موضوعي على قدرة  الوظیفي تعتبر عملیة تقییم الأداء     

الموظف في أداء وجباته والتحقق من سلوكه أثناء العمل، لذا فإنه من المفید أن تتعامل المؤسسة مع هذه 

العملیة على أنها نظام متكامل مكون من عدة طرق یجب السیر علیها، بغیة التغلب على المشاكل 

 ن تحقیق أهدافها بالتالي عدم فعالیتها.والعراقیل التي تحول دو 

وبناءا على هذا جاء المبحث لیستعرض ماهیة تقییم الأداء الوظیفي، وبذلك نتناول في المطلب      

الأول تعریف وأهداف التقییم الوظیفي، ثم في المطلب الثاني سنتطرق إلى طرق ومراحل تقییم الأداء 

 م مشاكل تقییم الأداء الوظیفي وطرق معالجتها.الوظیفي، وأخیرا للمطلب الثالث الذي یض

  المطلب الأول: تعریف وأهداف تقییم الأداء الوظیفي

 أولا: تعریف تقییم الأداء الوظیفي

 ریف لتقییم الأداء الوظیفي نذكر منها:اهناك عدة تع     

وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم الأداء الوظیفي بأنه: "تقییم یعرف      

في القیام بأعمالهم الحالیة، هم ومستوى كفاءتهم وتصرفاتهم العمل، وذلك للحكم على مدى نجاح أثناء

ا الحكم على إمكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤولیات أكبر وترقیته لوظیفة وأیض

 )1(."أخرى

 ،الأداء المستهدف بقصد التعرف على أوجه القصورب الفعلي للعامل الأداء مقارنة" :كما یعرف بأنه     

والمحاكمة، بل هو عملیة  الاتهامات مع ملاحظة أن التقییم لا یعني التجریح أو التشویه، كما لا یعني

 )2(."تعرف على الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المستهدف

وسلوكه مقارنة مع مهمات  دوري یبین مستوى الفرد تقریر" :بأنه الوظیفي تقییم الأداءكما یعرف      

 )1(."به ةوواجبات الوظیفة المرتبط

 .85، ص2003علي محمد ربابعة، إدارة الموارد البشریة: تخصص نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء، عمان،  )1(
لومات في تحسین أداء شركات الاتصالات في سوریا، رسالة ماجستیر، غسان ساكت، أنس عبادي، دور نظم المع )2(

 .45، ص2014جامعة حلب، 
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والقدرات التي  الاستعداداتأداء الأفراد العاملین في المنظمة وتحدید  قیاس عملیة" :یشیر إلىكما      

ومهارات أدائهم تطویر، وذلك من خلال فحص خصائص الأفراد الإلى  احتیاجاتهمیمتلكها الأفراد ومدى 

 )2(."لمهامهم، وتحقیق النتائج وفق الأهداف المسطرة

 ثانیا: أهداف تقییم الأداء

 )3(أهمها: عدة أهداف، قیتحقإلى  تقییم الأداء الوظیفي تهدف عملیة     

تقاریر الناتجة عن هذا التقییم كوسیلة ال استخدامحیث من الممكن ، متابعة ومراقبة أداء الموظفین -

، وتساعده على ملاحظة الأداء الخاص تسمح للمدیر بمتابعة سیر العمل بشكل مستمررقابیة 

 ؛لى مدى قدرتهم على تنفیذ وظائفهمبالموظفین، من أجل الحكم ع

فعندما یعلم الموظف بوجود تقییم لأدائه الوظیفي، عندها سوف ، عم الموظفین للاجتهاد في وظائفهمد -

 ؛جاح في العمللكثیر من الجهود للنیحرص على بذل ا

تعتمد أنظمة العمل الحدیثة على تعیین الموظفین الجدد بفترة ، سة إمكانیة تعیین الموظفین الجدددرا -

من العمل،  استبعادهمبین تثبیتهم بشكل نهائي أو  الاختیارتهم في وظائفهم، من أجل تجریبیة قبل تثبی

 ؛فیذ المهامبسبب عدم قدرتهم على تن

فمثلا في حال كان مستوى أحد الأقسام الإداریة ة، المشكلات التنظیمیة أو الإداری المساهمة في كشف -

 ظهور مشكلة في القسم الإداري كاملابالنسبة للعناصر الأخرى غیر مقبول، عندها ینتج عن ذلك 

 ولیس عند أحد موظفیه فقط.

 والشكل التالي یوضح أهداف تقییم الأداء الوظیفي:     

 

 

 

ریم بنت عمر بن منصور الشریف، دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي، رسالة ماجیستر، أحمد بن  )1(
 .42، ص2013داود المزجاجي، كلیة الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، 

 .489مریم أرفیس، مرجع سابق، ص )2(
ستراتیجیة ودورها في تقییم الموارد البشریة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة الإخوة ، الرقابة الإبلوم، السعید زردوني أحمد )3(

 .339، ص2018، جوان 49منتوري، قسنطینة، العدد 
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 أهداف تقییم الأداء الوظیفي: )9( الشكل

 
 
 
 
 
 
  

كرزابي ر، یستالأداء، رسالة ماجي التأثیر على باباه ولد سیدن، دور الموارد البشریة ف المصدر:

كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، عبد اللطیف، 

 .63، ص2010

 المطلب الثاني: طرق ومراحل تقییم الأداء الوظیفي

كما تمر هذه تقییم أداء عاملیها على مجموعة من الطرق والأسالیب،  عملیة تعتمد المؤسسات في     

، وفیما یلي سنستعرض أهم طرق عملیة تقییم الأداء الوظیفي، والمراحل التي أساسیة العملیة بعدة مراحل

 تمر بها.

 أولا: طرق تقییم الأداء الوظیفي

العاملین ومن هذه الطرق ما هو یم أداء هناك العدید من الطرق التي یمكن أن تستخدم في عملیة تقی     

 :م هذه الطرق إلىوتنقس ،ستخدام ومنه ما هو قلیل أو نادركثیر الإ

 

أهداف تقییم 

 الأداء الوظیفي

وى التعرف على مست

 أداء العاملین

تخطیط المسار 

 الوظیفي
ط المساهمة في تخطی

 القوى العاملة

ات ترشید سیاس

 الأجور

اختیار الأفراد 

قیةالصالحین للتر   

ة تشجیع المنافس

ین بین العاملین وب

 الإدارات

وضع خطط 

 تحسین الأداء

تحسین عملیة 

 الاتصال

ق توفیر التوثی

یةللقرارات التجار   
 تفهم المدیرین

 لقدرات العاملین

قیاس الكفاءة 

 والإنتاجیة

تحدید 

الاحتیاجات 
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  دیة في تقییم أداء العاملین:الطرق التقلی -1

 :ما یليفیتتمثل أهم الطرق القلیدیة لتقییم الأداء الوظیفي      

 :درجات (الترتیب البیاني)الطریقة المیزان أو  -أ

هذه الطریقة من أقدم الطرق التقلیدیة لتقییم أداء العاملین، وعلى الرغم من ذلك فإنها من أكثر  دتع     

لا حتى وقتنا الحاضر، حیث یستخدم المقیم نموذجا یتضمن خصائص أو صفات اواستعم انتشاراالطرق 

من هذه كل صفة  وذلك من خلال تقدیر، فیحكم علیها في أداء مرؤوسیه سلوكیة تتعلق بأداء الموظف

عند الدرجة التي یراها مناسبة لتقدیر الشخص  (×)یضع المشرف علامة حیث ، أو قیمةدرجة بالصفات 

الرقم  حیث یمثللى خمسة، إدة بفئة معینة تبدأ من واحد محد الدرجة وتكون هذه فیما یتعلق بهذه الصفة،

ثم یتم جمع التقدیرات ویصبح المجموع  ،أو قیمة أعلى درجة فیمثل) 5( الرقم أما) أدنى درجة أو قیمة 1(

 )1(ممثلا للمستوى الذي یعتقد المقیم أنه ممثلا للموظف.

 تراضي التالي توضیح لما سبق ذكرهالافوفي النموذج      

 : نموذج افتراضي لطریقة المیزان في تقییم أداء العاملین)1( الجدول

 القدیر م
 العنصر

التقدیر  5 4 3 2 1
جید  جید مقبول ضعیف بالأرقام

 جدا
 ممتاز

 :الأداء العام الوظیفي 1
 مهارة في التنفیذ •
 طویرتالقدرة على ال •

   
× 

 
 
× 

  
3 
4 

 :الصفات الشخصیة 2
 الاهتمام بالمظهر •
 العلاقة مع الرؤساء •

    
× 

 
 
× 

 
4 
5 

 16      المجموع 
، الشركة 1لبشریة، طعشناوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد ا عبد الوهاب محمد المصدر:

 .124، ص2014المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، 

لتوریدات، ، الشركة المتحدة للتسویق وا1محمد عبد الوهاب عشناوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد البشریة، ط )1(
 .124، ص2014القاهرة، 
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 طریقة القوائم المرجعیة: -ب

قیام الرئیس  تعتمد على حیث لا لمتبعة في تقییم أداء العاملین، هذه الطریقة إحدى الطرق ا دتع     

بل ترد إلیه قائمة من قبل شؤون الموظفین تتضمن أسئلة عبارة عن جمل  بتقییم أداء مرؤوسیه مباشرة،

وم بوضع علامة أمام كل تصف مستویات مختلفة لأداء العمل الكفء، ویطلب من الرئیس المباشر أن یق

ؤال بعد أن ترد إلیها قوائم التقییم من وضع قیمة أو وزن لكل سب وبعدها تقوم الإدارة ،سؤال إما نعم أو لا

تكون هذه القائمة سریة و ، وعیة المشرفین في عملیة التقییمالرؤساء، وذلك بهدف تقلیل التحیز وعدم موض

 )1(.لا یطلع علیها أحدو  تحتفظ بها لنفسهاحیث  ،فقط الإدارةخاصة ب

 التالي یوضح مثالا لهذه الطریقة والجدول     

 طریقة القوائم المرجعیة: )2( الجدول

 لا نعم السوق
 هل یقدم أفكارا جدیدة؟ -
 هل هو مهتم بعمله؟ -
 هل ینجز أعماله في مواعیدها؟ -
 هل ینهي دائما أعماله التي یبدأها؟ -
 هل یحتفظ بهدوء أعصابه؟ -
 هل یقف إلى جانب مرؤوسیه؟ -
 هل هو مواظب على الحضور؟ -

  

، الشركة 1طعشناوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد البشریة،  محمد عبد الوهاب المصدر:

 .127، ص2014المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، 

 طریقة المقارنة الزوجیة(المزدوجة): -ت

، التي تقوم على ق قدر أعلى من الموضوعیة النسبیةتحقی بغیة تستخدم طریقة المقارنة المزدوجة     

هذه الطریقة بمقارنة أداء كل فرد مع كل في رئیس العملیة مقارنة كل موظف بموظف آخر، بحیث یقوم 

بحیث یقارن أداء كل فردین معا في كل مرة وبصورة واحدة،  ،ن تحت إشرافهو الأفراد الآخرین الذین یعمل

فیها الفرد  اختیركون عدد المرات التي من الفردین أفضل من الآخر، وی أيثم یقرر الرئیس في كل مرة 
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وتستخدم المعادلة التالیة لتحدید  ،هو الرقم الذي یحدد على أساسه ترتیبه بالنسبة للأفراد محل التقییم

 ضوئها المقارنة بین كل موظف وقرینه:على المجموعات الثنائیة التي تتم 

𝐍𝐍(𝐍𝐍−𝟏𝟏) عدد المجموعات= 
𝟐𝟐

  

 المجموعة.) تمثل عدد أفراد N( حیث

لأفضل في الثنائي، وهكذا حتى لتحدید من ا اف كل ثنائي على حدوفي هذه الطریقة یقارن المشر      

 )1(.المجموعة تنتهي

 :في المثال التاليیمكن تلخیص النتائج كما و      

 : طریقة المقارنة الزوجیة)3( الجدول

 الترتیب عدد مرات التفضیل الاسم م
 2 2 محمد 1
 3 1 أحمد 2
 1 3 علي  3
 4 - عبد االله 4

، الشركة 1طعشناوي، دور تقییم الأداء في تنمیة الموارد البشریة،  محمد عبد الوهاب المصدر:

 .129ص، 2014المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، 

لي فهو اقد حصل على أكبر عدد مرات تفضیل وبالت (علي) بالنظر إلى الجدول السابق یتضح أن     

 المرتبة الأولى ثم یلیه بالترتیب (محمد) ثم (أحمد) ثم (عبد االله) في المركز الأخیر.ي یعتبر ف

 طریقة التقدیر البیاني: -ث

لا تقیس أداء الموظف بالمقارنة مع  لأنهاالمطلقة وهي من أهم المقاییس المعیاریة أو المقاییس      

 هذه الطریقةتتمیز حیث ، معیار عام أو مطلقفقا لمقیاس أو زمیله بل تقیس أداء كل الموظفین و 

ثل الثانیة في إتاحة الفرصة وتتم ،م لإصدار أحكام كمیةأولهما في عدم حاجة المقی بخاصیتین تتمثل

 م لإجراء التمیز بالدقة التي یرغبها.للمقی
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كما یمكن الكلي أو الشامل للموظف بإعطاء نظرة عامة أو وصف شامل لأدائه الأداء  سقیاویمكن      

ولاتباع هذه الطریقة وهذا أفضل وأكثر واقعیة وفاعلیة،  تقویم كل عنصر من عناصر أداء الموظف العام

: اختیار عناصر التقدیر، تحدید مدلول كل عنصر من یلزم المرور بمراحل متتالیة هي في تقویم الأداء

 ا مع أهمیته.عناصر التقدیر، وزن كل عنصر منها بتحدید الدرجة المقدرة له اتفاق

توافرها في الموظف العام كما تتضمن صفات  وعناصر التقدیر قد تتضمن صفات شخصیة یجب     

أن تكون الصفات أو العناصر المتصلة بأداء العمل هي المعول علیها  خاصة بأداء العمل، ومن ثم یجب

 ناصر التقدیر من مجالفي تحدید عناصر التقدیر، لتحقیق موضوعیة التقدیر وفاعلیته، لذلك تختلف ع

 )1(.لآخر، كما تختلف من وظیفة لأخرى

 طریقة الترتیب العام: -ج

مشرف المباشر على تعتبر هذه الطریقة من أقدم وأبسط طرق تقییم الأداء وبموجبها یقوم المدیر أو ال     

بترتیب الموظفین حسب كفاءتهم من خلال مقارنة كل فرد منهم بأقرانه، فیضع أكثرهم كفاءة عملیة التقییم 

عند ترتیبهم بعض  الاعتبارأي یقوم بترتیبهم تنازلیا، ویأخذ في على رأس القائمة وأقلهم في نهایتها، 

درجات أو تقدیرا  العوامل مثل: مستوى الإنتاج، المواظبة، السلوك والتعاون مع الزملاء، وذلك بإعطائهم

عن كل صفة، ثم یتم بعد ذلك جمع الدرجات والتقدیرات التي حصل علیها كل موظف، ثم یحدد ترتیبه 

 )2(.العام

  الطرق الحدیثة في تقییم أداء العاملین: -2

 :ما یليفیلتقییم الأداء الوظیفي  الطرق الحدیثة تتمثل أهم     

 طریقة التوزیع الإجباري:  -أ

دراسة الظواهر ب لطبیعي، حیث یعبر عنها إحصائیالى ما یعرف بظاهرة التوزیع اإتمیل هذه الطریقة      

لمعرفة كیفیة توزیع متغیراتها، وهذا الأسلوب یمكن استخدامه لتقییم أداء العاملین وذلك لتجنب أخطاء 

ا الأسلوب فإن هناك حیث یتفاوت أداء العاملین من الممتاز الى الضعیف، ووفقا لهذ، الأخرىالطرق 

یقوم المشرف حیث  ،نسبة من العاملین یحققون أداء ضعیفا، بینما الغالبیة العظمى یكون أداؤها متوسطا
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بین  وتتراوح على عملیة التقییم بتوزیع تقدیرات أداء العاملین على فئات تم اعددها سابقاالقائم  أو

 )1(.الضعیف والممتاز

 بالأهداف:طریقة استخدام الإدارة  -ب

عي ل، وهنا إشارة إلى أن الأسلوب یراتعتمد هذه الطریقة على الأهداف المراد انجازها في المستقب     

التخطیط المستقبلي لأهداف المنظمة الإداریة، إضافة إلى مراعاة الأولویة في هذه الأهداف سواء كانت 

من إنجازه من أعمال خلال الفترة الماضیة، ، وتراعي هذه الطریقة ما قام الموظف رئیسةأهدافا فرعیة أم 

مل في تحدید معاییر أداءه، وكذلك اة تعمل على ضرورة مشاركة الفرد العحیث یلاحظ أن هذه الطریق

من معوقات  یواجههتحدید النتائج والأهداف المطلوب منه إنجازها في فترة زمنیة محددة للتعرف على ما 

ول الملائمة لها، ویترتب على هذه الطریقة نتائج ایجابیة منها لحلل فترة عمله والعمل على إیجاد اخلا

تطویر علاقات جیدة بین مختلف الإدارات والأفراد والعمل على تحمل المسؤولیة وتحددیها ورفع الروح 

للعاملین نتیجة لشعورهم بأهمیة دورهم في العمل، ولكن بالرغم من إیجابیات هذه الطریقة، إلا  المعنویة

 )2(واجه مشكلات عدة منها:أنها ت

 تفترض هذه الطریقة أن الأهداف الموضوعة تتفق مع أهداف المؤسسة او التنظیم القائم. -

 لا یوجد معاییر علمیة وموضوعیة لقیاس كفاءة الانجاز. -

 عدم دقة التقاریر المرفوعة عن التقییم. -

 طریقة الاختیار الاجباري: -ت

خلال الحرب العالمیة الثانیة، لقیاس أداء الضباط في جاء بهذه الطریقة علماء النفس الصناعي  

حیث  ،هذه الطریقة في تقییم أداء عاملیها ، ولم تلبث الشركات الصناعیة أن استعملتالجیش الأمریكي

أربع  على مجموعة جموعات عدیدة من الجمل، تحتوي كلتتكون استمارة التقییم في هذه الطریقة من م

تمثلان الصفات غیر  الباقیتانملتان تمثلان الصفات المرغوبة، والجملتان ج ،جمل ومن هذه الأربع جمل

المرغوبة في أداء الفرد، ویقوم الرئیس باختیار عبارتین فقط، واحدة تعبر عن الصفة المرغوبة، والأخرى 

 تمثل الصفة غیر المرغوبة في أداءه.

 .220، ص2002، دار وائل، عمان، 1موسى اللوزي، التنظیم وإجراءات العمل، ط )1(
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أیا منها سیسحب في صالح العامل  الرئیس حینما یقرأ العبارات كلها، لا یدري على نحو دقیقلكن  

أو ضده، فهو لا یعلم الأوزان المخصصة للعبارات أو قیمها، وكل ما هو مطلوب منه هو أن یختار 

 )1(.لا أمام كل إجابة بموضوعیة إحدى الإجابتین بوضع عبارة نعم أو

 ):4(أو ) 3(اختر عبارة واحدة من العبارتین و  )2( أو )1( عبارة واحدة من العبارتین اخترمثال      

 . یبتكر حلولا جدیدة للمشكلات التي یواجهها في العمل .1

  یجید التعامل مع ضغوط وأزمات العمل. .2

  یحدد أولویات لأهداف العمل. لا .3

  .لا یتعاون مع زملائه ورؤساءه .4

 

 طریقة التقریر المكتوب: -ث

الموظف، یصف فیه نقاط  المدیر بكتابة تقریر تفصیلي علىوهي طریقة یقوم فیها المشرف أو      

مهارات التي یمتلكها هذا الموظف ویمكن تطویرها الها، إضافة إلى التي یتصف ب الضعف ونقاط القوة

و ترقیة هذا الموظف ولكن بالرغم من المعلومات التي یمكن ، وكذا إمكانیة التقدم الوظیفي، أمستقبلا

صفات معیاریة خاصة بهذا التقریر ومكوناته، كما أنه یعتمد على اتوجد مو  أنه لا للتقریر أن یوفرها إلا

 )2(خاصة إذا كان عدد المرؤوسین كبیر.ه، ویحتاج إلى وقت طویل لإنجازه مهارة القائم بإعداد

 طریقة الأحداث الحرجة: -ج

حداث الایجابیة أو السلبیة التي اشر بتدوین الأعمال والأتتضمن هذه الطریقة قیام الرئیس المب     

حادثة على حسب قیمة لكل یلاحظها على أداء الفرد لأعماله خلال فترة التقییم، وبعدها یتم إعطاء 

على درجة السریة، ومن ثم یتم الاحتفاظ بها واستخدمها الحوادث هذه أهمیتها في العمل، حیث تكون قیم 

تمیز بین الأداء الفعال والأداء غیر  بعاد الحوادث التي لاللدلالة على مستوى أداء الفرد، حیث یتم است

ومن مزایا هذه الطریقة  أنها تساعد الرئیس على إبراز نواحي الضعف والقصور في أداء  ،الفعال

مستقبلا، كما تحسن من مستوى إشراف القصور والعمل على تحسین الأداء  العاملین، وبالتالي تلافي هذا

سب هذه الطریقة مجبر على ملاحظة أداء مرؤوسیه لتسجیل الوقائع التي تحدث ن الرئیس حس، لأالرئی

العاملین في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم ، تقییم فعالیة نظام تقییم أداء بعجيسعاد  )1(
 .30-29، ص ص2007الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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كما تتطلب هذه  ،بقیم المعاییر المستخدمةأداؤهم، كما أنها تقلل من درجة تحیز المقیم لأنه على علم 

قع ، حتى یتمكنوا من الإلمام بجمیع الحوادث التي تالكفاءة والمقدرةالطریقة مشرفین على مستوى عال من 

 )1(.في أداء الفرد

 :ما یلي أمثلة عن الأحداث الهامة لأحد مساعدي مدیر مصنعیوف

 أمثلة للأحداث الهامة لأحد مساعدي مدیر مصنع: )4( الجدول

 الأحداث الهامة الأهداف الوجبات الدائمة
 
 

 جدولة الإنتاج

الاستفادة الكاملة من  -
الأفراد والآلات في 

 .المصنع
تسلیم الطالبات في  -

 .موعدها

إنشاء نظم جدولیة إنتاجیة جدیدة خفض  -
عن الشهر  %10 الطلبیات المتأخرة بنسبة

 .الماضي
زیادة منفعة الآلات في المصنع بنسبة  -

 .عن الشهر الماضي 25%

الإشراف على 
مشتریات الخامات 
 والرقابة على المخزون

تخفیض تكالیف  -
المخزون مع الاحتفاظ 

 .كافیة بإمدادات

 الاحتفاظ بالمخزون ترتفع بنسبةترك نفقات  -
 عن الشهر السابق 2

 %7 بنسبةهناك طلب زائد على الأجزاء و  -
التوالي وتخفیض الطلب على  على %8و

 .%20 الجزء بنسبة

الإشراف على صیانة 
 المعدات والآلات

 لا أعطال نتیجة آلات -
 .متوقفة عن العمل

 .إنشاء نظام جدید للصیانة الوقائیة -

، تقییم فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة، رسالة بعجيسعاد  المصدر:

ماجیستر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

 .31، ص2007
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 ثانیا: مراحل تقییم الأداء الوظیفي

تبع أسس منطقیة ت ستعمالا بها حیث تتطلب من القائمینصعبة ومعقدة، ن عملیة تقییم الأداء إ     

ى ة، وفما یلي الخطوات التي یراعخطوات متسلسلة بغیة الوصول إلى الأهداف التي تنشدها المؤسس

 داء:تباعها عند تقییم الأا

 وضع توقعات الأداء:  -1

سیاسة لذلك، بالتعاون مع الطرفین یتم وضع وعندها  ،خطوات الأولى في عملیة التقییمالهي      

تفاق حول ن به، وأیضا الایقییم وكذا القائم، حیث یتم تعیین الأفراد المعینین بالت)المؤسسة والعاملون(

 )1(وصف المهام المطلوبة، والنتائج التي ینبغي تحقیقها، مع تحدید الفترات التي یتم فیها تقییم الأداء.

  مراقبة التقدم في الأداء: -2

تأتي هذه الخطوة ضمن إطار التعرف على الكیفیة التي یعمل بها الفرد العامل، قیاسا إلى المعاییر      

ومات عن كیفیة إنجاز والتوقعات الموضوعة سابقا. حیث تساعد هذه الخطوة على توفیر قاعدة من المعل

اتصال وعلم بما بقاء على من خلال ال معالجتهااولة نحرافات التي قد تحدث في الأداء، ومحالعمل والا

 )2(لأداء العامل. تقییم دقیق وموضوعيإلى الوصول في الأخیر اء فترة الأداء، وبالتالي یحدث أثن

 تقییم الأداء:  -3

من خلال التعرف على مستوى الأداء بغیة التمكن من إتخاذ مختلف القرارات المتعلقة وذلك      

 )3(بالأفراد.

 التغذیة العكسیة:  -4

وتتمثل في عملیة تعریف العامل بمستوى أداءه والنتائج التي حققها ودرجة تقدمه في أدائه لعمله،      

 )4(لأنها تفید العامل في كیفیة أدائه المستقبلي لعمله.وتعتبر التغذیة العكسیة ضروریة 

 .119مصطفى یوسف، مرجع سابق، ص )1(
 .54مرجع سابق، ص ،بعجي سعاد )2(
باباه ولد سیدن، دور الموارد البشریة في التأثیر على الأداء، رسالة ماجیستر، كرزابي عبد اللطیف كلیة العلوم  )3(

 .71، ص2010الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
 .71نفس المرجع، ص )4(
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 بعد الانتهاء من التقییم: اتخاذ القرارات الاداریة -5

 )1(الترقیة، والتعیین، الفصل...إلخ.وهي كثیرة ومتنوعة تتعلق ب     

 وضع خطط تطویر الأداء:  -6

یجابي على إن أن تنعكس وبشكل كتمثل آخر مرحلة، حیث یتم وضع الخطط التطوریة التي یم     

قدرات، وكذا تقییم العاملین وكإجراءات جزئیة یجب المهارات و الالتقییم، من خلال التعرف على جمیع 

على تقدیرات عالیة، وبالمقابل على الإدارة أن تقدم المكافآت المادیة أو المعنویة للعاملین الذین حصلوا 

ة، كأن تحرمهم من حقهم في الترقیة أو ة أولئك الذین تحصلوا على تقدیرات منخفضعاقبتقضي الأمر بم

 )2(العلاوات الدوریة.

 والشكل التالي یوضح مراحل تقییم الأداء كما یلي:     

 : مراحل تقییم الأداء الوظیفي)10( الشكل

 

كرزابي عبد اللطیف، باباه ولد سیدن، دور الموارد البشریة في التأثیر على الأداء، رسالة ماجیستر،  المصدر:

 .91ص، 2010، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة

 .120مصطفى یوسف، مرجع سابق، ص )1(
 .120نفس المرجع، ص )2(

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 وضع خطط تطویر الأداء

 إتخاذ القرارات الإداریة

 التغذیة العكسیة للأداء

 تقییم الأداء
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والحدیثة، نجد أن  وفي الأخیر بعد استعراض معظم طرق تقییم الأداء الوظیفي التقلیدیة منها     

المؤسسات تختلف في اختیار الطریقة المناسبة لتقییم أداء عاملیها، إذ یتوقف اختیارها على حجم وطبیعة 

 .التنظیم الداخلي لها، فالطریقة الناجحة في إحدى المؤسسات قد لا تصلح في مؤسسة أخرى

 مشاكل تقییم الأداء الوظیفي وكیفیة معالجتها المطلب الثالث:

نظرا لكون عملیة تقییم الأداء الوظیفي مسألة ترتبط بالجانب السلوكي للإنسان الذي یعتبر من أعقد      

المشاكل، فإنه في كثیر من الأحیان قد تواجه المؤسسات العدید من المشاكل المتعلقة بعملیة تقییم الأداء، 

 وفیما یلي سنستعرض أهم هذه المشاكل وكیفیة معالجتها.

 كل تقییم الأداء الوظیفي مشا أولا:

یعد تقییم الأداء من أكثر الأنشطة تعرضا للمشاكل والصعوبات مما یجعله أصعب حلقة في سلسلة      

 )1(الموارد البشریة، ومن أهم هذه المشاكل المصاحبة له ما یلي:إدارة 

في تقییم  كبیرة لا مفر منهاللتحیز واللاموضوعیة في نتائج التقییم، وهذه المشكلة توقع وجود احتمالیة  -

لأن القضاء تماما على التخفیف من حدتها لأدنى حد ممكن، على بشتى السبل العمل الأداء، یجب 

 ؛لالجوانب الشخصیة المصحابة لتقییم الأداء شبه مستحی

لسببین هما: الأول أنه یخضعهم للرقابة یعود وذلك لعملیة تقییم الأداء الموارد البشریة  مقاومة -

الثاني هو خوف هذه الموارد على مستقبلها الوظیفي المرتبط بنتائج تقییم أدائها، التي لا و مستمرة، ال

 ؛جوانب الشخصیة المصحابة للتقییمیضمنون توفر العدالة والموضوعیة فیها، بسبب ال

الفروقات لدى من قیم أداءه أمر مستحیل وهذا سببه ا الكامل عن نتائج تقییم الأداء إن تحقیق الرض -

شخصیة الشك، یكون من المستحیل فرد الذي من صفاته الالفردیة الموجودة لدى الموارد البشریة، فال

بموضوعیة نتیجة تقییمه، كذلك الشخص الذي تكون علاقته الشخصیة مع مقیمه غیر جیدة،  إقناعه

ا الكامل، تجعلنا سوف لن یقتنع بموضوعیة تقیمه، هذه الأمثلة عن أسباب عدم إمكانیة تحقیق الرض

خر، بسبب قناعته ومكونات خص لآالرضا هي مسألة نسبیة تتفاوت من شندرك بأن مسألة 

 ؛شخصیته

 .373-371ص-، ص2005، دار وائل، عمان، 1عمر وصفي عقیلي، إدارة الموارد البشریة المعاصرة، ط )1(
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م الأداء مسألة حساسة جدا بالنسبة للرؤساء المباشرین الذین هم المسؤول الأول عن عملیة یتقی -

أ هذه الحساسیة عندما أدائهم. وتنشفهو یضعهم في موقف محرج امام مرؤوسیهم الذین قیم  التقییم،

 ؛بها مستقبلهم الوظیفي وحوافزهم مرتبطةیعرف الرؤساء ومرؤوسهم بأن نتائج تقییم الأداء 

، وحرم من المزایا یم أداءه بدرجة متوسطة أو ضعیفةشعورا عدائیا لدى بعض من قُ  توقع وجود -

اعتبار أن هذه على خاص أصحاب مستویات الأداء الجیدة، الوظیفیة التي تقدمها المنظمة للأش

 ؛بنتائج تقییم الأداءمربوط الحصول علیها  المزایا

غیر  ائف إداریة ذات الانتاجیةظنتائج تقییم أداء من یعمل في و  دقةمن صحة و  التأكدالصعوبة من  -

الملموسة، وهذا سببه أن أغلب المعاییر المستخدمة في التقییم هي صفات شخصیة، التي یصعب 

 تحدید مدى توفرها في الفرد الذي یقیم أداءه بسهولة وبدقة.

 ثانیا: كیفیة معالجة مشاكل تقییم الأداء الوظیفي:

التي یمكن  الاعتباراتیمكن معالجة مشكلات التقییم أو التخفیف من حدتها من خلال بعض      

 )1(نظام سلیم للتقییم وهي كما یلي:بها للوصول إلى  الاسترشاد

إیجاد وصف وظیفي مكتوب لدى جمیع الرؤساء یتضمن معلومات دقیقة وصحیحة وواضحة عن  -

 ؛لمسؤولیات المناطة بشاغل الوظیفةجمیع الواجبات وا

أنه یجب وضع سیاسة موحدة للتقییم بحیث وجود معاییر أداء واضحة ومحددة لجمیع الوظائف، كما  -

 ؛لمعاییر في تقییم أداء موظفیهمیستخدم جمیع المشرفین نفس ا

حدید الأهداف والمعاییر تدریب جمیع الرؤساء على كیفیة إجراء التقییم وفهم سلوكیات الأفراد وت -

 ؛الرقابیة

 ؛إرشادات لكیفیة تدوینهایث تتضمن یجب أن تكون نماذج تقییم الأداء الوظیفي واضحة ودقیقة بح -

تي قد المتابعة المستمرة من قبل الجهة المسؤولة عن نظام التقییم وذلك للبحث عن المشكلات ال -

 ؛تعترض الرؤساء عند التنفیذ

 ؛رفع من قبل المتظلمین من النتائجإیجاد جهة علیا لمتابعة نتائج التقییم وبحث التظلمات التي قد ت -

 ؛مة والقرارات وإعادة تذكیرهم بهالرؤساء بالأنظوجود نشرات دوریة لتعریف ا -

نیة أو إداریة واختلاف استخدام طرق لتقییم الأداء الوظیفي تتناسب مع نوعیة الوظیفة سواء ف -

 ؛مستویاتها

 .182-181محمد عبد الوهاب عشناوي، مرجع سابق، ص ص  )1(
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ا یترتب على ذلك من ثواب أو بهذه النتیجة، وم مناقشة المرؤوسین بشأن نتائج التقییم وإعلامهم -

 ؛عقاب

 ؛ماذج المعدة حتى لا تفقد أهمیتهار بالمواعید المحددة لتدوین النالتزام معدي التقاری -

 اقتناع المسؤولین والإدارة العلیا بأهمیة النظام سواء للموظف أو المنظمة. -

 خلاصة الفصل: 

دائما إلى رفع مستوى أداء موظفیها  هدفء الوظیفي نستنتج أن المؤسسة تمن خلال تعرضنا للأدا     

لضمان بقائها واستمراریتها، وذلك لا یتم إلا برفع كفاءتها وفعالیتها من خلال حسن الإدارة والتسییر، كما 

أن الأداء الوظیفي للعاملین یعتبر بمثابة الوسیلة الأساسیة والدافع الرئیسي لبلوغ التمییز وتحقیق الأهداف 

 ، لذا لا بد من متابعة هذا الأداء وتقسیمه بصفة مستمرة ومنتظمة.الإستراتیجیة للمؤسسة

تعتبر عملیة تقییم أداء العاملین من العملیات الهامة التي تتم في مختلف مستویات المؤسسة، كون و      

التي تستند إلیها إدارة المؤسسة في وضع أن مخرجات عملیة التقییم تعتبر أحد المدخلات الأساسیة 

اللازمة لتخطیط الموارد البشریة وإدارتها وتنمیتها بالشكل المطلوب، كما تعتمد عملیة تقییم الأداء البرامج 

داء كل على طرق وأسالیب یجب مراعاتها عند وضع نظام لتقییم الأداء واختیار الطریقة المناسبة لتقییم أ

 .فرد في المؤسسة بشكل فعال
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 

 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الفصل الثالث:

 :الفصل مقدمة

من خلال الدراسة النظریة تعرفنا على نظم المعلومات وأهمیتها وأنواعها وجوانب أخرى متعلقة بها،      

كما تعرفنا على الأداء بشكل عام والأداء الوظیفي بشكل خاص، فضلا عن مستویاته ومحدداته، وكذا 

 عملیة تقییم الأداء.

لال التحلیل النظري وحده ولذلك نسعى من إلا أن العلاقة بین هذین المفهومین لا تتضح من خ     

خلال هذا الفصل إلى التعرف على هذه العلاقة من زاویة تطبیقیة، حیث تم تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 

) بوكالة قالمة، والتي كان المغزى من إجرائها معرفة BADRالتي تمت ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (

تم اختیار هذا و الإداریة وأثرها على الأداء الوظیفي للعاملین في البنك،  مدى استخدامه لنظم المعلومات

 البنك لأسباب عدة أهمها:

 یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أحد أهم البنوك الجزائریة. -

 قبال المتزاید للزبائن على مختلف فروعه ووكالاته، بسبب السمعة الحسنة التي یتمتع بها البنك.الإ -

المؤسسة المعتمد بالدرجة الأولى على نظم المعلومات الإداریة، وهذا ما یخدم موضوع طبعة نشاط  -

 البحث.

 :ثلاث مباحث أساسیة إلى هذا الفصل م تقسیموقد ت     

 )BADRتقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (المبحث الأول:  -

 في المؤسسةخصائص عینة الدراسة وواقع نظم المعلومات المستخدم المبحث الثاني:  -

  : أثر مكونات نظم المعلومات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسةالمبحث الثالث -
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 )BADRتقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( المبحث الأول:

 Banque d’agriculture et( سنتطرق في هذا المبحث إلى تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة     

de développement rural ()BADR( خلال إبراز نشأته، تعریفه، أهدافه، وكذا تقدیم وكالة  من

 قالمة، والهیكل التنظیمي لها.

 فه، وأهدافهی)، تعر BADRنشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( :المطلب الأول

 )BADR( نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أولا:

حیث نشر  82/106المرسوم  بمقتضى 13/03/1982تم تأسیس بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في      

ارتبط تأسیسه بتمویل  كما ،وحدد قانونه الأساسي 16/03/1982في  11القرار في الجریدة الرسمیة رقم 

الخاصة  هیاكل ونشاطات الإنتاج الزراعي والحرف التقلیدیة في الأریاف وكل المهن الحرة والمنشآت

 المتواجدة في الأریاف.

بمبدأ اللامركزیة بحیث أعطى لفروعه صلاحیات واسعة في منح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یعمل      

ولایة، إذ قدر  48القروض وهذا لخدمة إعادة الهیكلة وتسهیل لخدماته بعد أن أعید تقسیم البلاد إلى 

 1988ي إطار الإصلاحات الإقتصادیة تحول البنك بعد عام ، وف(دج)رأسماله عند التأسیس قدر بملیار 

للسهم  (دج) ملیونسهم بقیمة  2200، مقسم إلى  (دج)ملیار  22إلى شركة مساهمة ذات رأسمال قدره 

والذي منح استقلالیة أكبر للبنوك وألغي  14/04/1990الواحد، لكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 

بح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك یباشر جمیع الوظائف من خلال نظام التخصص، أص

الادخار والمساهمة  تيالتي تقوم بها البنوك التجاریة والمتمثلة في منح التسهیلات الائتمانیة وتشجیع عملی

 .في التنمیة

 )BADR( بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةتعریف  ثانیا:

) هیئة عمومیة اقتصادیة تتمتع بالشخصیة المعنویة وكذا BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (      

الاستقلال في التسییر، مهمته تطویر القطاع الفلاحي وترقیة عالم الأریاف، وبما أن البنك أصبح بنكا 

، إلخ... BDL بنك التنمیة المحلیة ،CPA القرض الشعبي الجزائريك تجاریا مثل البنوك التجاریة الأخرى

 فإنه یمول مختلف القطاعات الإقتصادیة، كما یعتبر البنك من أكبر الشبكات البنكیة في الجزائر.
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)، PNAوكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري ( 140في بدایة الأمر تكون البنك من      

عشرة جموعة جهویة محلیة، یشغل البنك حوالي م 31و 350وأصبح یحتضن في یومنا هذا أكثر من 

 عامل ما بین إطار وموظف. آلاف

 میة الریفیة بوظیفتین أساسیتین هما:نیقوم بنك الفلاحة والت    

 ت؛بنك إیداع وتوزیع الاعتمادا -

 بنك التنمیة الذي یوزع المخططات وبرامج الفلاحة. -

 )BADR( بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةأهداف ثالثا: 

ها الساحة المصرفیة وجب على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أن یلعب دورا تهدشنظرا للتطورات التي      

أكثر دینامیكیة وأكثر فعالیة في تمویل الاقتصاد الوطني من جهة، وتدعیم مركزه التنافسي في ظل 

أكثر  استراتیجیةك وضع المتغیرات الراهنة من جهة أخرى، وبذلك أصبح الزاما على القائمین على البن

 :ما یليفعالیة لمواجهة التحدیات التي تفرضها البیئة المصرفیة، وبالتالي تطویر أهدافها والتي من أهمها 

 ؛یة شاملةتوسیع وتنویع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرف -

 ؛تحسین نوعیة وجودة الخدمات -

 ؛تحسین العلاقات مع الزبائن -

 ؛الحصول على أكبر حصة من السوق -

 تطویر العمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قدر من الربحیة. -

بغیة تحقیق تلك الأهداف قام البنك بتهیئة الشروط للانطلاق في المرحلة الجدیدة التي تتمیز و      

الأجنبیة، حیث قام البنك یة أمام البنوك الخاصة المحلیة و بتحولات هامة نتیجة انفتاح السوق المصرف

أنظمة معلوماتیة، كما بذل القائمون على البنك ووضع وسائل تقنیة حدیثة وأجهزة و بتوفیر شبكات جدیدة 

مجهودات كبیرة لتأهیل موارده البشریة، وترقیة الاتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعدیلات على 

كما سعى  ،المصرفي الوطني واحتیاجات السوق التنظیمات والهیاكل الداخلیة للبنك تتوافق مع المحیط

البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن وهذا بتوفیر مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم والحصول على أكبر 

      :بـیامه لتحقیق هذه الأهداف بفضل ققدر من المعلومات الخاصة باحتیاجاتهم، وكان البنك یسعى 

 ؛رفع حجم الموارد بأقل تكالیف -

 ؛عاملاتنشاطات البنك فیما یخص التتوسیع  -

 تسییر صارم لخزینة البنك بالدینار والعملة الصعبة. -
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والذي نلاحظه بشكل عام عن البنك أنه شهد توسعا ونموا یستوجب في عمله نظم معلومات لتسهیل      

 تحقیق أهدافه.

 وكالة قالمة) BADR(تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الثاني

 تقدیم وكالة قالمةأولا: 

بنك في ولایة قالمة  1973أقامت الدولة في أواخر سنة  ،نظرا لاحتیاجات الزبائن في هذه المنطقة     

) وكان مكلفا بتمویل عدة قطاعات اقتصادیة منها القطاع PNAتحت اسم البنك الوطني الجزائري (

سكانها للنشاط الفلاحي،  الزراعي، وقطاع التجارة الخارجیة، ونظرا للطبیعة الفلاحیة التي تكتسیها واعتماد

وفقا  1989) في مارس BADRوكذلك تنمیة المناطق الریفیة تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (

 .82/106 للمرسوم رقم

حیث تتوسط جمیع المرافق العمومیة وهذا ما یقربها أكثر من قالمة، مدینة وتقع وكالة قالمة وسط      

طي هذه الوكالة احتیاجات ولایة قالمة وولایة سوق أهراس ودوائرهما، حیث المواطن وتلبیة حاجیاته، وتغ

 :فرعیة وكالات 10تضم 

 وتضم خمسة وكالات وهي: :قالمةولایة      

               .821 وكالة قالمة -

 .816وكالة عین مخلوف  -

  .819وكالة واد الزناتي  -

 .820 وكالة بوشقوف -

 .827 وكالة هیلیوبولیس -

 وتضم خمسة وكالات وهي: :سوق أهراسولایة      

 .817 أ وكالة سوق أهراس -

 .818وكالة سدراتة   -

 .822 ب وكالة سوق أهراس -

 .824 وكالة مداوروش -

 .825 وكالة تاورة -
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 نشاطات وكالة قالمةثانیا: 

 تتمثل نشاطات المؤسسة في نوعین أساسیین هما:     

 نشاطات التمویل:  -1
 میل النشاط الفلاحي؛ت -

 لف المساهمات الفلاحیة والصناعیة؛المستفیدین الخواص ومختتمویل  -

 تمویل تعاونیة الخدمات وتقدیم المساعدة لكل النشاطات والمؤسسات التي تساهم في التنمیة الریفیة. -

 النشاطات الإقتصادیة: -2
 قتصادیة لتنمیة الاقتصاد الوطني؛تقدیم القروض وتمویل النشاطات الإ -

 الخارجیة. ربط العلاقات مع البنوك -

 ) وكالة قالمةBADR: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (المطلب الثالث

تتكون المدیریة الفرعیة في هیكلها من عدة خلایا یترأسها مدیر یقوم بإعطاء توجیهات لمختلف هذه      

أهم خلایا هذه  عرض، سیتم الخلایا تحت مسؤولیته، وبما أن تربصنا في المدیریة الجهویة بقالمة

 المدیریة:

  أولا: الأمانة العامة

إن الأمانة العامة جزء لا یتجزأ من المدیریة الفرعیة فهي تعمل في شكل وسیط بین المدیریة وجمیع      

 المصالح، وتقوم بتوزیع المهام الخاصة لكل مصلحة وقسم، تتمثل مهمتها في:

 یة والخلایا الفرعیة)؛یابة المدیر الربط بین المدیریة والمصالح (ن -

 تلقي البرید الوارد والصادر؛ -

 القیام بالعملیات الإداریة المختلفة كالطبع واستقبال البرقیات والإشراف على المكالمات الهاتفیة. -

 ثانیا: خلیة الإعلام الآلي

رفیة یلعب الإعلام الآلي دورا مهما في تسهیل أعمال ومهمات القائمین على تقدیم الخدمات المص     

من جهة، ومن جهة أخرى تقدیم تسهیلات للزبون للاستفادة من ما هو مقدم وفي أسرع وقت ممكن وأكثر 

دقة، إن هذه التكنولوجیا المتقدمة تسمح بتقدیم مردود أعلى للمصالح البنكیة في أجل قصیر جدا وبالتالي 

 فیما یلي:نظرة مستقبلیة واتخاذ قرار مناسب، وتتمثل مهام خلیة الإعلام الآلي 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 المصرفیة التي تقوم بها الوكالات؛تجمیع المعلومات الخاصة بالعملیات  -

 ت بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؛تسعى إلى تطویر الإعلام الآلي على مستوى وكالا -

 تلقاها الإدارة المركزیة؛توجیه الوكالات الأخرى من الداخل وتسهیل الصعوبات التي ت -

 العملیات المصرفیة.الإعلام الآلي یضم كل  -

 لقروضنیابة مدیریة اثالثا: 

 یتفرع عن نیابة مدیریة القروض ما یلي:     

 مصلحة القروض التجاریة والفلاحیة:-1

 وتتمثل أبرز مهامها فما یلي:     

 ؛تلقي ملفات القروض وكل ما یخص ذلك، والنظر في صحة الملف إذا كان كاملا أو لا -

 ؛الوكالة سواء كان بقبول منحها أو فرضهادراسة القروض على مستوى  -

 تسجیل الملفات التي تدخل بها بین المصلحتین وإعطائها رقم تسلسلي. -

 قسم الودائع:-2

مؤقتة أو طویلة على سبیل الحفظ أو  بصفة بنقد العملاء سواء للاحتفاظالمخصص  قسمهو ال     

ومن هنا حدد القسم البعد الزمني للودیعة فهو یشرف على وجود فاصل زمني بین لحظة  ،التوظیف

 .الإیداع ولحظة السحب، ویسمح بتقدیر مدى التوظیفات اللازمة لهذه الأموال

 نیابة مدیریة المراقبة:-3

لیة للدولة، في ضمان استمراریة العملیات المصرفیة والما اكبیر  اعملیة الإشراف والمراقبة دور تؤدي      

 :عة من المراقبین تتمثل مهمتهم فيبة من مجمو اقر الموتتكون نیابة مدیریة 

 ؛: وذلك بمراقبة جمیع العملیات المصرفیة التي تقوم بها من إیداع، سحب وصرفمراقبة الوكالات -

 ؛مراقبة السیولة -

 ؛ومراقبة المخطط السنوي للتمویل امراقبة ملفات القروض وعملیات سیره -

ومعرفة التعامل مع الوكالة الفرعیة والمفتشیة الجهویة وفي نهایة العملیة تقدم التقریر عن هذه الزیارات  -

 .تلك النقائص والسلبیات
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 خلیة الشؤون القانونیة:-4

 ومهمتها تتمثل فما یلي:     

 ؛متابعة الملفات الخاصة بالقروض غیر المسددة -

یملك أرصدة مدینة مع البنوك الأخرى على المستوى الوطني. في حالة وفاة الزبون تتأكد من أنه لا  -

 ؛وبهذا تقوم بتحدید الرصید الذي یمنح للورثة

 .النظر في الضمانات ومدى تطابقها مع الجانب القانوني -

 نیابة المدیریة للشؤون الإداریةرابعا: 

 یشرف علیها نائب المدیر وتتضمن ثلاث مصالح هي:     

 :مصلحة المستخدمین -1

 :والتي تتمثل مهمتها في ما یلي     

 ؛متابعة المستخدمین ومدى تكوینهم داخل البنك -

 .تنظیم العلاقات بین المصالح -

یتفرع عن مصلحة المستخدمین مصلحة الأجور التي تهتم بأجور المستخدمین وغیابهم عن العمل      

 وتضاف إلیها العلاوات والمنح. في نهایة الشهر إعداد كشف الرواتب والأجورو 

 مصلحة الوسائل العامة:-2

 تشرف على عتاد البنك، توزیعه، تجدیده، إصلاحه كما تشرف على المشاریع التي تقوم بها البنك.     

 مصلحة المحاسبة: -3

 راقبتها خاصة في ما یخص السیولة.تهتم بمتابعة العملیات الیومیة التي تقوم بها الوكالات وم     
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 خلیة التكوین خامسا:

مؤسسات التربیة والتكوین للبنك تربصات دائمة سواء كانت على مستوى التعامل داخل البنك أو في      

 :حیث یتم

 ؛توجیه العاملین إلى تربصات أو إلى تكوین -

 .إعادة تكوین للمستخدمین حسب تغیرات عمل البنك وإعدادهم لمواكبة التغیرات -

  الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة قالمة:والشكل التالي یوضح 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 ): الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة قالمة11الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المؤسسة: المصدر

مصلحة القروض 

 الجاریة والفلاحیة

 مصلحة الودائع

قبة نیابة مدیریة المرا  

مصلحة مصلة 

القانونیةالشؤون   

ن مصلحة المستخدمی

 والأجور

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الوسائل

  نیابة مدیریة القروض

إدارة الوكالة 

 

 خلایا التكوین

 الشؤون الإداریة 

 خلایا الإعلام الآلي

 الأمانة 

77 
 



 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 م المعلومات المستخدم في المؤسسةوواقع نظا الدراسة خصائص عینةالمبحث الثاني: 

واقع و خصائص عینة الدراسة، ب تحلیل نتائج الاستبیان المتعلقسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى      

 .) وكالة قالمةBADRمیة الریفیة (ننظام المعلومات المستخدم في بنك الفلاحة والت

 المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة

ا هذه البیانات من نوقد مكنت، ینالمستجوبالتي تتعلق بشخصیة ال البیاناتتحلیل  المطلبتضمن هذا ی     

التعرف أكثر على خصائص العینة المدروسة، ومدى قابلیة الاستبانات الموزعة للتحلیل العلمي، وهي 

 :موضحة كما یلي

 الجنستوزیع أفراد العینة حسب  أولا:

 التالي:كما هو وارد في الجدول  توزیع أفراد العینة حسب الجنس الاستبانةنتائج توضح      

 العینة حسب الجنس أفراد توزیع): 5الجدول (

 الجنس  
 المجموع 

ى  التكرارات
أنث

كر 
ذ

 

9 21 30 
 %100 %70,00 %30,00 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 : بشكل أفضل من خلال الشكل التالي ویمكن توضیح هذه النتائج     
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 العینة حسب الجنس أفراد توزیع): 12ل (الشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

سبة ن، وذلك بأن أغلب مفردات العینة هم موظفون )12الشكل () و 5یتضح من خلال الجدول (     

، وهذا موظفات 9یعادل أي ما  30% موظف، أما نسبة الموظفات فقدرت بـ 21أي ما یعادل  %70

صدار عدة ) مما أدى إلى إCOVID-19راجع إلى الوضع الذي تم فیه الاستجواب (انشار فیروس 

ة أبنائهن قرارات للمكافحة والوقایة من هذا الفیروس منها منح النساء الحوامل والنساء المتكفلات بتربی

 الصغار عطلة استثنائیة مما قلل عدد العاملات.

 العمرأفراد العینة حسب  توزیع ثانیا:

 في الجدول التالي: من خلال توزیع أفراد العینة حسب العمرإجابات المستجوبین توضح      

 العینة حسب العمرأفراد ): توزیع 6الجدول (

 العمر  

 المجموع 

 التكرارات

ن 
م

20 
ى 

 إل
سنة

30 
 سنة

ن 
م

31 
ى 

 إل
سنة

40 
 سنة

ن 
م

41 
ى 

 إل
سنة

50 
 سنة

ن 
م

51 
نة 

س
ما 

ف
وق

ف
 

6 10 9 5 30 
 %100 %16.67 %30 %33.33 %20 النسب 

    إعداد الطلبةمن المصدر: 

30%

70%

أنثى 

ذكر
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 والنسب المعطاة موزعة في الدائرة النسبیة التالیة:  

 العینة حسب العمرأفراد ): توزیع 13ل (الشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

أن توزیع الأعمار متفاوت، حیث أن ما نسبته  )13والشكل ( )6( الجدولمن خلال  یتبین     

سنة وهي نسبة معقولة جدا لأن التوظیف في  50 – 31من أفراد العینة تمتد أعمارهم ما بین  %63.33

تمتد أعمارهم  20%كما نلاحظ أن ما نسبته یأخذ بعین الاعتبار هذه الأعمار،  هذه المؤسسات خاصة

 51فتمثل الأفراد الذین تمتد أعمارهم من  16.67%متبقیة أي سنة، أما النسبة ال 30سنة إلى  20من 

خاصیة متوسط العمر تفید في الدراسة  والملاحظ أنسنة فما فوق وهي فئة نادرة لكونها تتجه للتقاعد، 

ما كانت من قبل فئات راشدة وواعیة ل بشكل كبیر لأنها تعطي انطباع على أن الإجابات على الاستبیان

 ت.تقدمة من معلوما

 

 

 

 

 

20%

33%
30%

17%

سنة30سنة إلى 20من 

سنة40سنة إلى 31من 

سنة50سنة إلى 41من 

سنة فما فوق51من 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 لمستوى التعلیمياالعینة حسب أفراد توزیع  ثالثا:

في كما  ارات والنسب المتعلقة بتوزیع العینة أفراد حسب المستوى التعلیميالتكر  نتائج الاستبانةتوضح      

 الجدول التالي:

 العینة حسب المستوى التعلیميأفراد ): توزیع 7الجدول (

 لمستوى التعلیميا  
 

 المجموع
ط  التكرارات

وس
مت

قل
ا أ

فم
وي 

ثان
عي 

جام
 

0 4 26 30 
 %100 %86.67 %13.33 %0 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 والنسب المعطاة موزعة في الدائرة النسبیة التالیة:     

 العینة حسب المستوى التعلیميأفراد ): توزیع 14ل (الشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر:   

أن أغلب العاملین في المؤسسة ذوي مستوى جامعي، وذلك  )14والشكل () 7الجدول (یتضح من      

فقط فرد من العینة، أما نسبة الأفراد ذوي المستوى الثانوي تمثل  26ما یعادل  86.67%بنسبة 

وهذا راجع إلى طبیعة العمل في  د أفراد ذوي مستوى متوسط فما أقل،، في حین لا یوج%13.33

انطباع جید یختلف عن بقیة  في الغالب یعطي المؤسسة والتي تتطلب المستوى الجامعي، وهو

87%

13%

جامعي

ثانوي

متوسط فما أقل
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

ذات مستوى تعلیمي مقبول یساعد على فهم الاستبانات ما یدل على أن العینة المستجوبة كالمؤسسات، 

 .والتفاعل مع البحث العلمي

 المستوى الوظیفي توزیع أفراد العینة حسب رابعا:

 الجدول التالي: یوضحه إجابات المستجوبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى الوظیفي، كما تبین     

 العینة حسب المستوى الوظیفيأفراد وزیع ): ت8( الجدول

 لمستوى الوظیفيا  
 المجموع

ار التكرارات
إط

ن  
عو كم
تح

ذي 
نفی

ت
 

18 9 3 30 
 %100 %10 %30 %60 النسب 

 المصدر: إعداد الطلبة

 الي:تائج بشكل أفضل من خلال الشكل التویمكن توضیح هذه الن     

 العینة حسب المستوى الوظیفيأفراد وزیع ): ت15( لالشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

، 60%أن أغلب المستجوبین هم إطارات، وذلك بنسبة  )15والشكل ( )8یتضح من خلال الجدول (     

، تكون الإجابات موضوعیة الفئة التي تعني أكثر باستخدام نظم المعلومات داخل المؤسسة، وبالتاليفهي 

 .10%وأعوان التنفیذ بنسبة  30%المبقیة فهي موزعة بین أعوان التحكم بنسبة  40%أما نسبة 

60%
30%

10%

إطار

عون تحكم

تنفیذي
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة خامسا:

 الجدول التالي: ن خلالمتوزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة نتائج الاستبانة توضح      

 العینة حسب سنوات الخبرةأفراد توزیع  ):9الجدول (

 سنوات الخبرة  

 المجموع 

قل التكرارات
ا أ

 فم
سنة

ى  
 إل

ین
سنت

ن 
م

5 
ات

سنو
 

ن 
م

6 
ى 

 إل
ت

نوا
س 10 

ت
نوا

س
 

ن 
م

11 
ى 

 إل
سنة

20 
 سنة

ن 
م

20 
ما 

ة ف
سن ثر

أك
 

2 10 4 6 8 30 
 %100 26.67 %20 %13.33 %33.33 %6.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 والنسب المعطاة موزعة في الدائرة النسبیة التالیة:     

 العینة حسب سنوات الخبرةأفراد توزیع  ):16ل (الشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 5أن أفراد العینة الذین تتراوح أقدمیتهم من سنتین إلى ) 16والشكل () 9یتضح من خلال الجدول (     

، هي الأكثر تمثیلا في العینة، تلیها في المرتبة الثانیة الذین تتراوح 33.33%سنوات قد بلغت نسبتهم 

بالمؤسسة من  عملواالعاملین الذین ف، ومن ثم 26.67%سنة فما أكثر بنسبة  20عدد سنوات عملهم من 

7%

33%

13%
20%

27% سنة فما أقل

سنوات5من سنتین إلى 

سنوات10سنوات إلى 6من 

سنة20سنة إلى 11من 

سنة فما أكثر20من 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 10سنوات إلى  6من  عملواالعاملین الذین بلغت نسبة ، بینما 20% بلغت نسبتهمسنة  20سنة إلى  11

وهذا ما  ،6.67% لغت نسبتهمسنة فما أقل ب عملوا، وأخیرا العاملین الذین 13.33% حواليسنوات 

 .المؤسسةبعمل ویكشف أن العاملین عن درایة وخبرة یوحي بنوع من الاستقرار الوظیفي 

 أفراد العینة حسب التخصص العلمي توزیع سادسا:

 كما في توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلميب التكرارات والنسب المتعلقة نتائج الاستبانة تبین     

 الجدول التالي:

 العلمي العینة حسب التخصصأفراد توزیع  ):10الجدول (

  التخصص  
 

 المجموع 
 التكرارات 

لام 
إع

ص 
ص

تخ
لي

آ
 

نیة
 تق

ت
صا

ص
تخ

وم  
عل

ص 
ص

تخ
عیة

تما
واج

یة 
سان

إن
رى 

أخ
ت 

صا
ص

تخ
 

4 6 3 17 30 
 %100 %56.67 %10 %20 %13.33 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 والنسب المعطاة موزعة في الدائرة النسبیة التالیة:     

 العلمي العینة حسب التخصصأفراد توزیع  ):17ل (الشك

 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

13%

20%

10%

57%

إعلام آالي 

تخصصات تقنیة

تخصص علوم إنسانیة واجتماعیة

تخصصات أخرى
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 م آلي تقدر بـ:ذوي تخصص إعلاأن نسبة الأفراد  )17والشكل ( )10خلال الجدول ( یتضح من     

، وهي نسبة قلیلة مما یدل على أن العلم بقضایا نظم المعلومات التي تستخدمها المؤسسة %13.33

الإعلام الآلي نظرا لإجابة كافة الأفراد  تخصص موزعة على كافة فئات التخصصات ولیس فقط على

أفراد ذوي تخصص  3أفراد ذوي تخصصات تقنیة، و 6على أسئلة الاستبیان، حیث نلاحظ أن هناك 

ى، كلهم قد تجاوبوا مع الاستبیان، كما یكشف أن فرد ذوي تخصصات أخر  17علوم إنسانیة واجتماعیة، و

 صص الإعلام الآلي فقط.التفاعل مع نظم المعلومات لیس محصورا على تخ

 المستخدم في المؤسسة م المعلوماتانظواقع : المطلب الثاني

، حیث المدروسة هو التعرف أكثر على نظم المعلومات في المؤسسة طلبإن الهدف من هذا الم     

 تتضمن ما یلي: عناصریشمل خمسة 

 أهمیة المعلومات في المؤسسةأولا: 

من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول أهمیة المعلومات في      

 المؤسسة، موضحة كما في الجدول التالي:

 إجابات المستجوبین حول أهمیة المعلومات في المؤسسة ):11الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

30 0 30 

 %100 %0 %100 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على أهمیة  100%أنه قد أجمع كل المستجوبین دون استثناء أي بنسبة  )11الجدول ( تبین نتائج     

المعلومات بالنسبة لمؤسستهم، وهذا أمر طبیعي، على اعتبار أنه لا یمكن لأي مؤسسة مهما كان حجمها 

عنصر المعلومات، خاصة في ظل ظروف التغیر وطبیعة نشاطها أن تعمل في الوقت الحالي دون توفر 

 .الجزائریة وعدم التأكد التي تمیز البیئة الحالیة التي تعمل في إطارها المؤسسات
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 الدور الوظیفي للمعلومات ثانیا:

 :الجدول التالي كما في الدور الوظیفي للمعلوماتبالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین     

 إجابات المستجوبین حول الدور الوظیفي للمعلومات ):12(الجدول 

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

29 1 30 
 %100 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على أن موافقین  96.67%فرد من أفراد العینة وذلك بنسبة  29) أنه 12یتضح من خلال الجدول (     

المعلومات التي یحصلون علیها تعتبر مفیدة وملائمة وتساعدهم في إنجاز مختلف المهام الموكلة إلیهم 

وهذا ما یؤكد أن المعلومات تتسم بالسرعة والكفایة  موظف واحد فقط،لم یوافق داخل المؤسسة، في حین 

 رارات بالشكل المطلوب.والوضوح التي تجعلها فعلا ملائمة لإنجاز مختلف الأعمال واتخاذ الق

 مساهمة نظام المعلومات في تسهیل التعامل مع المعلوماتثالثا: 

من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول مساهمة نظام المعلومات في      

 موضحة كما في الجدول التالي:وهي تسهیل التعامل مع المعلومات، 

 المستجوبین حول مساهمة نظام المعلومات في تسهیل التعامل مع المعلومات): إجابات 13الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

30 0 30 
 %100 %0 %100 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

كل المستجوبین دون استثناء أي بنسبة هناك إجماع من قبل  ) أن13الجدول ( یتضح من خلال     

كون نظام إلى على مساهمة نظام المعلومات في تسهیل التعامل مع المعلومات، وهذا راجع  %100

المعلومات في المؤسسة یعمل على حفظ ومعالجة وتخزین المعلومات من خلال الوسائل التكنولوجیة 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

د القدرة على ایجاامتلاك یمكن الموظف من و ما الحدیثة التي تساعد على الحفظ والاسترجاع، وه

 البیانات عند الحاجة إلیها.

 مساهمة نظام المعلومات في اتخاذ القراراترابعا: 

مساهمة نظام المعلومات في من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة ب     

 الي:في الجدول الت موضحة اتخاذ القرارات

 المعلومات في اتخاذ القرارات): إجابات المستجوبین حول مساهمة نظام 14الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

29 1 30 
 %100 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على مساهمة  96.67%فرد من أفراد العینة وذلك بنسبة  29) أنه قد وافق 14الجدول ( تبین نتائج     

نظام تج أن من خلال ذلك نستن موظف واحد فقط،نظام المعلومات في اتخاذ القرارات، في حین لم یوافق 

دور في صناعة القرارات في المؤسسة، ویتمثل هذا الدور في توجیه التعلیمات  له المعلومات المستخدم

 وضعها موضع التنفیذ.والأوامر وكذلك توضیح القرارات الضروریة الواجب اتخاذها و 

 م المعلومات في المؤسسةادرجة فاعلیة وتطور نظ خامسا:

نظام  اعلیة وتطورأن إجابات المستجوبین حول درجة ف من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا     

 :في الجدول التاليكما المعلومات في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، موضحة 

 المستجوبین حول درجة فاعلیة وتطور نظم المعلومات في المؤسسة): إجابات 15الجدول (

  الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

25 5 0 30 
 %100 %0 %16.67 %83.33 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

على أن نظام المعلومات المستخدم  83.33%أن هناك موافقة بنسبة  (15)من خلال الجدول  یتبین     

مما یدل على أن هناك نوع من التردد،  كانت محایدة 16.67%في حین أن نسبة فعال ومتطور، 

ومما سبق  وبالمقابل لا یوجد أي مستجوب غیر موافق على أن نظام المعلومات المستخدم فعال ومتطور،

نستنتج أن نظام المعلومات المستخدم في المؤسسة فعال ومتطور، لأن المستوى الوظیفي والعملي في 

مؤسساتنا هو مستوى بسیط، لذلك فمهما كان المستوى الذي یتم تقدیمه من تكنولوجیا فإنه یعتبر جدید 

 لذلك یعتبر فعال.

 از المهاممساهمة نظم المعلومات الإداریة في سرعة إنجسادسا: 

مساهمة نظم المعلومات  من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول     

 كما هي في الجدول التالي:موضحة ، الإداریة في سرعة إنجاز المهام

 ): إجابات المستجوبین حول مساهمة نظم المعلومات الإداریة في سرعة إنجاز المهام16الجدول (

  الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

29 1 0 30 
 %100 %0 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

فرد على مساهمة  29أي ما یعادل  96.67%أن هناك موافقة بنسبة  (16)جدول في ال تبین النتائج     

وبالمقابل لا یوجد أي مستجوب غیر موافق على ذلك، نظم المعلومات الإداریة في سرعة إنجاز المهام، 

المؤسسة تساهم في  كان محاید، وبالتالي فإن نظم المعلومات الإداریة المستخدمة في في حین أن فرد فقط

هام، وذلك من خلال تزوید نظم المعلومات الإداریة الفرد بالمعلومات بالكمیة والدقة سرعة إنجاز الم

 م في الوقت المناسب.اللازمتین لأداء المها

 نظام المعلومات واقع حولالمستجوبین  لإجابات )khi deuxختبار كیدو (لانلاحظ أن بالنسبة      

 : كانت كما یلي المستخدم في المؤسسة
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 المستخدم في المؤسسة نظام المعلومات واقعحول  جاباتلإل) khi deux): اختبار (17الجدول (

 SI2 SI4 SI5 SI6 

Chi-Square 26,133a 26,133a 13,333a 26,133a 
Df 1 1 1 1 
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 

 Spssمخرجات برنامج  المصدر:

 م المعلومات على القیام بالوظیفةأن قیم كیدو لكل من مساعدة نظا) 17(یتضح من الجدول      

)SI2( اتخاذ القراراتمساهمته في ، و )SI4،( وفاعلیة نظام المعلومات )SI5(  إضافة إلى مساعدة نظام

، وهو ما 5%، هي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )SI6(المعلومات على سرعة إنجاز المهام 

، وبالمقابل نلاحظ أنه لم تكن ات المشاهدة والتكرارات المتوقعةبین التكرار معنویة قا و یدل على أن هناك فر 

ومساهمة نظام المعلومات في إعطاء شكل حسن  معنویة بالنسبة لأهمیة المعلوماتهناك فروقا 

 .هذا المحور هي ذات دلالة إحصائیةوبناءا علیه یمكن القول أن الإجابات المرتبطة ب ،للمعلومات
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 أثر مكونات نظم المعلومات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملینالمبحث الثالث: 

حصول علیها من استمارة الاستبیان، والمتعلقة لمبحث إلى تحلیل الإجابات التي تم الیتطرق هذا ا     

المعلومات المرتبطة بموضوع البحث، من أجل الحصول على مزید من بالمحاور الأساسیة للدراسة، وذلك 

الأجهزة أثر یتم التطرق في المطلب الأول إلى ، مطالب أساسیة أربعةوقد تم تقسیم هذا المبحث إلى 

البرمجیات على الأداء الوظیفي في المطلب الثاني أثر ، و على الأداء الوظیفي للعاملین والمعدات

الرابع ، أما المطلب أثر شبكة الاتصال على الأداء الوظیفي للعاملین لثوفي المطلب الثا، للعاملین

 .أثر قاعدة البیانات على الأداء الوظیفي للعاملین فیتناول

 على الأداء الوظیفي للعاملینلب الأول: أثر الأجهزة والمعدات المط

بنظم التي تتعلق و  ،الأجهزة والمعدات المستخدمة في المؤسسةأثر  تحلیل نتائج المطلبیتضمن هذا      

 وملحقاته، الهواتف، أجهزة المسح، الفاكس، حیث یشمل هذا المحور المعلومات، والمتمثلة في الحواسیب

 :ما یلي

 أولا: نوعیة الحواسیب المستخدمة

 :الجدول التالي بنوعیة الحواسیب المستخدمة كما فيالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین     

 نوعیة الحواسیب المستخدمة حولإجابات المستجوبین  ):18الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

29 1 30 
 %100 %3.33 %96.67 النسب 

 المصدر: إعداد الطلبة

على أن  96.67%فرد من أفراد العینة وذلك بنسبة  29) أنه قد وافق 18یتضح من خلال الجدول (     

وبالتالي فإن  موظف واحد فقط لم یوافق على ذلك، ، في حینلحواسیب المستخدمة ذات نوعیة جیدةا

 عن خلایا سؤولمحیث من خلال مقابلتنا مع الیدة، الحواسیب المستخدمة في المؤسسة ذات نوعیة ج
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

شغیل كبیرة الإعلام الآلي بالمؤسسة أكد لنا أن الحواسیب ذات تكنولوجیا عالیة، كما أنها تتمتع بقدرات ت

 )1( الي:كما یوضحه الجدول الت

 ): خصائص أجهزة الحاسوب المستخدمة في المؤسسة19الجدول (

 خصائصال المحتوى
 Marque de commerce( Fujitsu siemens(العلامة التجاریة 

 Processeur( Core i3المعالج (
 Disque dur( 512 GBالقرص الصلب (
 RAM( 4 GBالذاكرة العشوائیة (

 Le système d’exploitation( Windows 10نظام التشغیل (
 Système de protection( Serveur antivirus Kasperskyنظام الحمایة (

 وثائق المؤسسة المصدر:

 مساهمة الأجهزة المستخدمة في أداء العمل بسرعة ودقة ثانیا:

من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول مساهمة الأجهزة المستخدمة      

 في أداء العمل بسرعة ودقة، موضحة كما في الجدول التالي:

 دقةمساهمة الأجهزة المستخدمة في أداء العمل بسرعة و  المستجوبین حول): إجابات 20الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

30 0 30 
 %100 %0 %100 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على  100%دون استثناء أي بنسبة ن المدروسو ن ) أنه قد أجمع المستجوبو 20الجدول (نتائج  تبین     

مساهمة الأجهزة المستخدمة في أداء العمل بسرعة ودقة، مما یدل على أن الأجهزة المستخدمة أكثر 

ملائمة واستجابة لمتطلبات المستخدمین وتساهم إلى حد كبیر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین، وذلك 

) وكالة قالمة، خلال شهر جویلیة BADRنمیة الریفیة (مقابلة مع المسؤول عن خلایا الإعلام الآلي ببنك الفلاحة والت )1(
2020. 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة من خلال تخطي القیام بكثیر من الأعمال الروتینیة مما یترتب علیه من 

 ودقة متناهیة.

 تناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوبثالثا: 

تناسب سرعة الأجهزة مع حجم من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة ب     

 :في الجدول التالي موضحةالعمل المطلوب 

 المطلوب تناسب سرعة الأجهزة مع حجم العملإجابات المستجوبین حول  ):21( الجدول

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات
عم

ن
 لا 

29 1 30 
 %100 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على تناسب سرعة  96.67%بنسبة  أيفرد من أفراد العینة  29) أنه قد وافق 21الجدول ( یكشف     

وبالتالي فإن سرعة الأجهزة  ،موظف واحد فقطلم یوافق الأجهزة مع حجم العمل المطلوب، في حین 

، وكذلك دة وتتمتع بقدرات تشغیل كبیرةتتناسب مع حجم العمل المطلوب كون أن الأجهزة ذات نوعیة جی

 مختلف المجالاتلمكثفة حسابیا في تستخدم من أجل مجموعة واسعة من المهام ا

 القدرة التخزینیة للأجهزة المستخدمةرابعا: 

تبین نتائج الاستبانة التكرارات والنسب المتعلقة بالقدرة التخزینیة للأجهزة المستخدمة كما في الجدول       

 :التالي

 القدرة التخزینیة للأجهزة المستخدمة إجابات المستجوبین حول): 22الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

30 0 30 
 %100 %0 %100 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

أن القدرة  على 100% ما نسبته كل المستجوبین أي هناك إجماع لدى أن )22( یبین الجدول

التخزینیة للأجهزة المستخدمة مناسبة وتؤدي أغراض الحفظ بكفاءة، وهذا راجع إلى النوعیة الجیدة التي 

لحفظ وهي كافیة  GB 512هي  تتمیز بها الأجهزة كما ذكرنا سابقا، حیث المساحة التخزینیة للحواسیب

 ة.إضافی وتخزین المعلومات والبیانات المتعلقة بالعمل وحتى بیانات أخرى

 تناسب الأجهزة والمعدات الآلیة مع طبیعة العمل خامسا:

عدات الآلیة تناسب الأجهزة والممن خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة ب     

 :كما هي في الجدول التاليموضحة مع طبیعة العمل 

 مع طبیعة العمل والمعدات الآلیة جابات المستجوبین حول تناسب الأجهزةإ): 23الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

29 1 0 30 
 %100 %0 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 29أي ما یعادل  96.67% بـ: ) أن هناك موافقة بنسبة كبیرة تقدر23یتضح من خلال الجدول (     

الأجهزة والمعدات الآلیة المستخدمة مع طبیعة العمل، وبالمقابل لا یوجد أي مستجوب فرد على تناسب 

حیث أن طبیعة العمل في المؤسسة  ،اكان محاید فقط ا واحداغیر موافق على ذلك، في حین أن فرد

وهذا ما تم تحقیقه من طرف المؤسسة بتوفیر أجهزة  ،یتطلب أجهزة ومعدات آلیة ذات كفاءة عالیة

 )1( ) ذات نوعیة جیدة.Scannersحواسیب، طابعات، هواتف، فاكس، والماسحات الضوئیة (

 

 

 

) وكالة قالمة، خلال شهر جویلیة BADRمقابلة مع المسؤول عن خلایا الإعلام الآلي ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( )1(
2020. 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 توفیر المؤسسة أجهزة حواسیب متطورة تسهل أداء العملسادسا: 

توفیر المؤسسة أجهزة من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:حواسیب متطورة تسهل أداء العمل

 أجهزة حواسیب متطورة تسهل أداء العملالمؤسسة ر یجابات المستجوبین حول توفإ ):24الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 
22 7 1 30 

 %100 %3.33 %23.33 %73.33 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 30من  22أي ما یعادل  73.33% ـ:) أن هناك موافقة بنسبة كبیرة تقدر ب24الجدول رقم ( یبین     

على أن المؤسسة تحرص على توفیر أجهزة حواسیب متطورة تسهل أداء العمل، مما یدل على حداثة  فرد

مستجوبین  8 فقط أجهزة الحواسیب وهذا أمر طبیعي نظرا لطبیعة العمل في المؤسسة، بالمقابل یوجد

لدى ك التشكینسبة من هناك أن یدل على  وهو ما، محایدین 7غیر موافق وواحد بین مستجوب  وزعینم

 من الموظفین حول حداثة أجهزة الحواسیب.فئة 

دات المستجوبین حول أثر الأجهزة والمع لإجابات )khi deuxختبار كیدو (لانلاحظ أن بالنسبة      

 : كانت كما یليعلى الأداء الوظیفي للعاملین 

 حول أثر الأجهزة والمعدات في الأداء الوظیفي جاباتلإل) khi deux): اختبار (25الجدول (

 EQ1 EQ3 EQ5 EQ6 

Chi-Square 26,133a 26,133a 26,133a 23,400b 
Df 1 1 1 2 
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 

 Spssمخرجات برنامج  المصدر:
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

سرعتها مع  وتناسب )،EQ1المستخدمة (أن قیم كیدو لكل من نوعیة الحواسیب  )25(یتضح من الجدول 

ذا حرص المؤسسة )، وكEQ5وتناسب الأجهزة والمعدات الآلیة مع طبیعة العمل (، )EQ3(العمل حجم 

وبالمقابل نلاحظ  ،5% هي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )6EQ( على توفیر أجهزة مناسبة

عة ودقة، وبالنسبة للقدرة العمل بسر  أداءأنه لم تكن هناك فروقا معنویة بالنسبة لمساعدة الأجهزة على 

وبناءا علیه یمكن القول بشكل عام أن الإجابات المرتبطة بهذا المحور هي معبرة عن  ،التخزینیة للأجهزة

 الإجابات الحقیقیة.

 للعاملین أثر البرمجیات على الأداء الوظیفي: المطلب الثاني

المستخدمة في المؤسسة، ومدى توافقها البرمجیات ب المطلب تحلیل الإجابات المتعلقةیتضمن هذا      

مع الأجهزة المتوفرة، وكذا مدى تمیزها بالسرعة والحداثة وسهولة الاستخدام لأداء الأعمال في الوقت 

 المناسب، ویشتمل هذا المحور على خمسة فقرات متمثلة فیما یلي:

 توافق البرمجیات مع الأجهزة لأداء العمل بكفاءةأولا: 

توافق البرمجیات مع الأجهزة لأداء ب نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة إجابات المستجوبینمن خلال     

 في الجدول التالي:موضحة العمل بكفاءة 

 ): إجابات المستجوبین حول توافق البرمجیات مع الأجهزة لأداء العمل بكفاءة26الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

29 1 30 
 %100 %3.33 %96.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

البرمجیات  على هناك توافق بینفرد من أفراد العینة  29) أنه قد وافق 26یتبین من الجدول (     

، في حین موظف واحد فقط 96.67%وذلك بنسبة المستخدمة مع الأجهزة المتوفرة لأداء العمل بكفاءة، 

یرة، كون أن الأجهزة المتوفرة ذات نوعیة جیدة وتتمیز بقدرات تشغیل كبللم یوافق على ذلك، وهذا راجع 

 ، وبالتالي أداء العمل بكفاءة.تتسم بقابلیة كبیرة للتوافق مع البرمجیات المستعملةیجعلها  وهو ما
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 حداثة البرامج وسهولة استخدامها ثانیا:

هي في  كمابحداثة البرامج وسهولة استخدامها  التكرارات والنسب المتعلقة الاستبیانتبین نتائج      

 :الجدول التالي

 ): إجابات المستجوبین حول حداثة البرامج وسهولة استخدامها27الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 
29 1 30 

 %100 %3.33 %96.67 النسب 
 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على  96.67%فرد من أفراد العینة وذلك بنسبة  29) أنه قد وافق 27یتضح من خلال الجدول (     

ومن خلال  وظف واحد فقط،ملم یوافق أن البرامج المستخدمة تتمیز بالحداثة وسهولة الاستخدام، في حین 

برنامج  برمجیات تم استخدامها هي: المعلومات المتحصل علیها من الوكالة تم التعرف على

)FLEXUBE،وبرنامج ) لتسییر القروض والتسییر المالي والمحاسبي والعدید من الوظائف الأخرى 

)TELENET(  لتسییر الأجور والمرتبات، وكذلك نظام البصمة لتسییر الوقت، بالإضافة إلى البرامج

 )EXEL - WORD.( )1المعلوماتیة المكتبیة (

 تحدیث البرمجیات بما یناسب تطورات العمل ثالثا:

 :یليبتحدیث البرمجیات بما یناسب تطورات العمل كما التكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین   

 ): إجابات المستجوبین حول تحدیث البرمجیات بما یناسب تطورات العمل28الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

24 6 0 30 
 %100 %0 %20 %80 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

 .وكالة قالمة، خلال شهر جویلیة) BADRمقابلة مع المسؤول عن خلایا الإعلام الآلي ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( )1(
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

أن أغلب المستجوبین موافقین على أنه یتم تحدیث البرمجیات  )28(یتضح من خلال الجدول      

وبالمقابل لا یوجد أي مستجوب ، 80%المستخدمة في المؤسسة بما یناسب تطورات العمل، وذلك بنسبة 

حیث نجد أن المؤسسة تستخدم برنامج  كانت محایدة، 20%غیر موافق على ذلك، في حین أن نسبة 

)FLEXUBE بدیل عن البرنامج السابق الذي كان یتمیز باللامركزیة وصعوبة تبادل البیانات بین (

قد ساهم في تحقیق مزیدا من السهولة ) فFLEXUBEالوكالات التابعة للمؤسسة، أما البرنامج الجدید (

 )1( في النظام العام للبنك، بالإضافة إلى تقدیم الخدمات الممیزة للعمیل في أسرع وقت ممكن.

 مساهمة البرامج في توفیر المعلومات لأداء العملرابعا: 

البرامج في توفیر من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول مساهمة      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:المعلومات لأداء العمل

 ): إجابات المستجوبین حول مساهمة البرامج في توفیر المعلومات لأداء العمل29الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

23 7 0 30 
 %100 %0 %23.33 %76.67 النسب 

 إعداد الطلبةالمصدر: 

اللازمة مساهمة البرامج في توفیر المعلومات  ) أن أغلب المستجوبین موافقین على29الجدول ( یبین     

، وهذا أمر طبیعي كون أن البرامج المستخدمة في المؤسسة تتمیز 80%، وذلك بنسبة لأداء العمل

لمعلومة، ونعني بذلك كشف بالحداثة وسهولة الاستخدام، حیث أن هذه البرامج تحافظ على سریة ا

مساهمة البرامج في  علىالمعلومات للجهات المعنیة فقط، في حین لا یوجد أي مستجوب غیر موافق 

 .أفراد فقد كانوا محایدین 7، وأما لأداء العملاللازمة توفیر المعلومات 

 

 

 .نفس المصدر السابق )1(
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 كشف البرامج للأخطاءخامسا: 

من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة بكشف البرامج للأخطاء موضحة     

 في الجدول التالي:

 ): إجابات المستجوبین حول كشف البرامج للأخطاء30الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 
19 9 2 30 

 %100 %6,67 %30 %63.33 النسب 
 إعداد الطلبةمن المصدر: 

البرامج المستخدمة من المستجوبین موافقین على  63.33%) أن ما نسبته 30الجدول ( تبین نتائج     

 36.67%تتمیز بكشف أي أخطاء عند إدخال البیانات وإصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء، في حین 

على أنه بالرغم من حداثة البرامج المستخدمة منقسمین بین محایدین وغیر موافقین، وهي نسبة معتبرة تدل 

 وسهولة استخدامها إلا أنها لا یمكن أن تكشف كل الأخطاء.

على الأداء  المستجوبین حول أثر البرمجیات لإجابات )khi deuxختبار كیدو (لانلاحظ أن بالنسبة      

 : ت كما هي موضحة في الجدول التاليكان الوظیفي للعاملین

 حول أثر البرمجیات في الأداء الوظیفي جاباتللإ) khi deuxاختبار ( ):31الجدول (

 L1 L2 L3 L4 L5 

Chi-Square 26,133a 26,133a 10,800a 8,533a 14,600b 
Df 1 1 1 1   2 
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,001 ,003 ,001 

 Spssمخرجات برنامج  المصدر:

 

 

98 
 



 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

أن كل قیم كیدو المرتبطة بهذا المحور هي ذات دلالة إحصائیة عند  )31(یتضح من الجدول      

مة مع الأجهزة ، بمعنى أن الإجابات المتعلقة بكل من توافق البرمجیات المستخد5%مستوى معنویة 

، وتمكین البرامج الموظفین من )L3( ، والتحدیث المستمر للبرامج)L2( ، وحداثة البرامج)L1( المتوفرة

 ذات دلالة إحصائیة، كلها كانت )L5( ، وكشف البرامج للأخطاء)L4( في الوقت المناسب أداء الأعمال

وبناءا علیه یمكن القول بشكل عام أن الإجابات المرتبطة بهذا المحور هي كذلك معبرة عن الإجابات 

 .ةالحقیقی

 للعاملین : أثر شبكة الاتصال على الأداء الوظیفيالمطلب الثالث

شبكات الاتصال المستخدمة في المؤسسة، ومدى تأثیرها على أداء العاملین،  المطلبیتضمن هذا      

 حیث یشتمل على ستة فقرات تتمثل فیما یلي:

 توفر شبكة اتصال لتبادل المعلومات أولا:

الجدول  بتوفر شبكة اتصال لتبادل المعلومات كما فيالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین     

 :التالي

 ): إجابات المستجوبین حول توفر شبكة اتصال لتبادل المعلومات32الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

26 4 30 
 %100 %13.33 %86.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

توفر شبكة اتصال لنقل وتبادل  حول )نعمـ (كانت بأغلب المستجوبین  إجابة ) أن32الجدول ( یبین     

، وبالتالي فالمؤسسة تتوفر 86.67%المعلومات بین مختلف الأقسام والمصالح في المؤسسة وذلك بنسبة 

على شبكة اتصال وهذا أمر طبیعي كون أن هذه الأخیرة تعتبر العمود الفقري لأي مؤسسة وهمزة وصل 

كة الاتصال من شأنه أن اجد فیه، فأي قصور في شبالرابطة بینها وبین العمال والعالم الخارجي المتو 

 ـأفراد أجابوا ب 4أي ما یعادل  13.33%خر سیرورة العمل بالمؤسسة، في حین أن نسبة یعطل أو یؤ 

 یرجع ذلك إلى عدم استفادتهم من الربط بالشبكة.)، و لا(
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 كفایة شبكة الاتصال لأداء العمل ثانیا:

كفایة شبكة الاتصال لأداء من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:العمل

 ): إجابات المستجوبین حول كفایة شبكة الاتصال لأداء العمل33الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 
28 2 30 

 %100 %7.67 %93.33 النسب 
 إعداد الطلبةمن المصدر: 

) أن أغلب المستجوبین موافقین على أن شبكة الاتصال المستخدمة 33( یتضح من خلال الجدول     

، في حین مستجوبین فقط 93.33%كافیة لأداء الأعمال المطلوبة في الوقت المناسب، وذلك بنسبة 

، مما یدل على فاعلیة وكفاءة شبكة الاتصال المستخدمة وتسهیلها لنقل وتبادل المعلومات )لا( ـأجابوا ب

 اللازمة لأداء الأعمال في الوقت المناسب. 

 الربط بالشبكةاستفادة العاملین من  ثالثا:

لشبكة من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة باستفادة العاملین من الربط با    

 موضحة في الجدول التالي:

 ): إجابات المستجوبین حول استفادة العاملین من الربط بالشبكة34الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

21 9 30 
 %100 %30 %70 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

المستخدمة في  من الربط بالشبكة هناك استفادة لدى أغلب أفراد العینة) أن 34(الجدول  یبین     

من  30%، في حین أن نسبة أن أغلب المستجوبین إطارات كونلذا راجع ه، و 70% بما نسبته المؤسسة

من الربط بالشبكة، وهذا یرجع إلى یتلقون الأوامر  موظفین لم یستفیدوا 9أي ما یعادل أفراد العینة 

 والتعلیمات من طرف الرؤساء مباشرة.

 تأثیر مشكلات شبكة الاتصال على الأداء رابعا:

 بتأثیر مشكلات شبكات الاتصال على الأداء كما فيالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین     

 :الجدول التالي

 ): إجابات المستجوبین حول تأثیر مشكلات شبكة الاتصال على الأداء35الجدول (

 الإجابة  
 المجموع 

عم التكرارات
ن

 لا 

26 4 30 
 %100 %13.33 %86.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

لها تأثیر واضح على  ) أن المشكلات التي تتعرض لها شبكة الاتصال35(من خلال الجدول  یتبین     

انقطاع الأنترنیت أو الانقطاع في الشبكة  یؤدي، حیث 86.67% أغلب المستجوبین، بما بنسبته أداء

نسبة الالخاصة بالمؤسسة إلى التعطیل عن العمل الأساسي أو حتى التوقف عن العمل تماما، في حین 

، ویرجع ذلك إلى كون )لا( أفراد أجابوا بـ 4ما یعادل و  ،13.33% ـ:تقدر بوالتي من المستجوبین  الأقل

 .لمعیقة لشبكة الاتصالعملهم لا تتعلق بالمشكلات ا طبیعة
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 إضاعة شبكة الاتصال للوقت الأساسي للعمل خامسا:

إضاعة شبكة الاتصال من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:للوقت الأساسي للعمل

 الاتصال للوقت الأساسي للعمل): إجابات المستجوبین حول إضاعة شبكة 36الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 
4 8 18 30 

 %100 %60 %26.67 %13.33 النسب 
 إعداد الطلبةمن المصدر: 

من أفراد العینة غیر موافقین على أن شبكة  60%) أن ما نسبته 36(یتضح من خلال الجدول      

من المستجوبین  40%الاتصال تؤدي إلى إضاعة الوقت الأساسي للعمل، في حین أن ما نسبته 

یدل على  لها مدلول واضحموافقین على ذلك، وهي نسبة  13.33%محایدین و  26.67%منقسمین بین 

 تاح الأنترنیت في المؤسسة قد یشغلأن شبكة الاتصال لها آثار جانبیة غیر مرغوب فیها، مثل انف

 .الموظفین عن عملهم

 مساهمة شبكة الاتصال على تأدیة المهام بسرعة وفعالیة سادسا:

الاتصال على تأدیة من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة بمساهمة شبكة     

 موضحة في الجدول التالي: المهام بسرعة وفعالیة

 ): إجابات المستجوبین حول مساهمة شبكة الاتصال على تأدیة المهام بسرعة وفعالیة37الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

26 4 0 30 
 %100 %0 %13.33 %86.67 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

102 
 



 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

الاتصال شبكة لمساهمة هناك ) أن أغلب المستجوبین موافقین على 37یتضح من خلال الجدول (     

، ولا یوجد أي مستجوب 86.67%بنسبة  المستخدمة في المؤسسة في تأدیة المهام بسرعة وفعالیة، أي

علیة فاعلى ا یدل وهو مكانوا محایدین،  13.33% ـ:غیر موافق على ذلك، في حین نسبة قلیلة تقدر ب

شبكة الاتصال بشكل كبیر على تقدیم تساهم ، حیث أن كة الاتصال المستخدمة في المؤسسةوكفاءة شب

بغیة اصدار التقاریر عن نشاطات  ، وهذاالمعلومات والبیانات إلى المستویات والأقسام الاداریة المختلفة

 المنظمة المختلفة مما یسهل القیام بها بسرعة وفعالیة.

ت المستجوبین حول أثر شبكة الإتصال كان لإجابات )khi deuxكیدو ( ختبارلانلاحظ أن بالنسبة      

 : كما هي موضحة في الجدول التالي

 حول أثر شبكة الإتصال في الأداء الوظیفي جاباتلإل) khi deux): اختبار (38الجدول (

 RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6 

Chi-Square 16,133a 22,533a 4,800a 16,133a 10,400b 16,133a 
Df 1 1 1 1 2 1 
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,028 ,000 ,006 ,000 

 Spssمخرجات برنامج  المصدر:

أن كل قیم كیدو المرتبطة بهذا المحور هي ذات دلالة إحصائیة عند ) 38(یتضح من الجدول      

بین البیانات المشاهدة والمتوقعة للإجابات المتعلقة  ا معنویةفروقهناك ، بمعنى أن 5%مستوى معنویة 

، واستفادة )RC2لأداء العمل ( ، وكفایتها)RC1( شبكة الإتصال في نقل المعلومات توفربكل من 

ضاعة الشبكة ، وإ )RC4( وتأثیر مشكلات الشبكة على الأداء، )RC3( بالشبكةبط العاملین من الر 

، )RC6( ل في تأدیة المهام بسرعة وفاعلیة، ومساهمة شبكة الإتصا)RC5( للوقت الأساسي للعمل

كذلك معبرة عن الإجابات وبناءا علیه یمكن القول بشكل عام أن الإجابات المرتبطة بهذا المحور هي 

 الحقیقیة.
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 للعاملین أثر قاعدة البیانات على الأداء الوظیفي :المطلب الرابع

ین، حیث یقصد بقاعدة ى الأداء الوظیفي للعامللمدى تأثیر قاعدة البیانات ع یتضمن هذا المطلب     

اصة بأنشطتهما، البیانات التي تصف كل العملیات والأحداث الجاریة في المؤسسة والخ تلك البیانات أنها

 على ستة فقرات مبینة كما یلي:  ویشتمل هذا المطلب

 تجدید قاعدة البیانات أولا:

 الي:التالجدول  كما في بتجدید قاعد البیاناتالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین

 تجدید قاعدة البیانات إجابات المستجوبین حول ):39الجدول (

 
 الإجابة

 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 

27 3 30 
 %100 %10 %90 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

فرد موافقین  27أي ما یعادل  90%أن أغلب المستجوبین بنسبة  )39الجدول (یتضح من خلال 

مستجوبین فقط كانت إجابتهم  3ن على أنه یتم تجدید قاعدة البیانات كلما كانت هناك مستجدات، في حی

حیث أن المؤسسة لدیها نظام خاص بإدارة قاعدة البیانات الذي یتألف من مجموعة متكاملة من  بالنفي،

 برمجیات الحاسب، یسمح هذا النظام بإدخال البیانات وتخزینها واستعادتها وتعدیلها.
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 ضمان قاعدة البیانات العدالة في تقییم الأداء ثانیا:

ضمان قاعدة البیانات من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:العدالة في تقییم الأداء

 إجابات المستجوبین حول ضمان قاعدة البیانات العدالة في تقییم الأداء ):40الجدول (

 
 الإجابة

 المجموع 

 التكرارات

عم
ن

 لا 
16 14 30 

 %100 %46.67 %53.33 النسب 
 إعداد الطلبةمن المصدر: 

على أن  ینفرد موافق 16من أفراد العینة أي ما یعادل  53.33%) أن نسبة 40یتضح من الجدول (     

أي ما یعادل  46.67%قاعدة البیانات تضمن العدالة في عملیة تقییم أداء العاملین، في حین أن نسبة 

ضمان حول من قبل الموظفین  تدل على وجود تشكیك وهي نسبة معتبرة ،على ذلك ینغیر موافقفرد  14

 .قاعدة البیانات العدالة في تقییم الأداء

  العاملین أداء ومتابعةاهمة قاعدة البیانات في مراجعة مس ثالثا:

من خلال إجابات المستجوبین نجد أن النسب والتكرارات المتعلقة بمساهمة قاعدة البیانات في مراجعة     

 أداء العاملین موضحة في الجدول التالي:ومتابعة 

  العاملینأداء  ومتابعةإجابات المستجوبین حول مساهمة قاعدة البیانات في مراجعة  ):41(الجدول 

 
 الإجابة

 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

12 15 3 30 
 %100 %10 %50 %40 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

دة البیانات عمن المستجوبین موافقین على مساهمة قا 40% ) أن نسبة41من خلال الجدول ( یتبین     

 وهي نسبة معتبر تدل على الدور الذي تلعبه قاعدة البیانات ،بتقاریر وصفیةالأداء ومتابعة في مراجعة 

غیر  10%في حین نسبة بغیة تحسین وتطویر قدراتهم، في المؤسسة في الرقابة على أداء العاملین 

 وهو ما یدل  من المستجوبین كانوا محایدین، 50%موافقین على ذلك، ونسبة 

 حریة الوصول إل البیانات رابعا:

 :الجدول التالي بحریة الوصول إلى البیانات كما فيالتكرارات والنسب المتعلقة  نتائج الاستبانة تبین     

 حریة الوصول إلى البیانات): إجابات المستجوبین حول 42الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

22 2 6 30 
 %100 %20 %6.67 %73.33 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

یرون أن هناك حرص من المستجوبین  73.33% ما نسبته ) أن42یتضح من خلال الجدول (     

فقط  26.67%البیانات متاحة لكل من یحق له الوصول إلیها، في حین نسبة  للمؤسسة على أن تكون

المؤسسة على من المستجوبین منقسمین بین غیر موافقین على ذلك ومحایدین، وهذا ما یؤكد حرص 

مرخص، وذلك بوضع كلمة مرور خاصة بكل مستخدم الغیر حمایة المعلومات من الاستخدام  ضمان

 والتي تسمح له بالدخول إلى المعلومات التي تخصه فقط.
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 انات العاملین بمعلومات عن الأداءتزوید قاعدة البیخامسا: 

تزوید قاعدة البیانات من خلال نتائج الاستبانات الموزعة وجدنا أن إجابات المستجوبین حول      

 ، موضحة كما في الجدول التالي:العاملین بمعلومات عن الأداء

 انات العاملین بمعلومات عن الأداءإجابات المستجوبین حول تزوید قاعدة البی ):43الجدول (

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

10 16 4 30 
 %100 %13.33 %53.33 %33.33 النسب 

 إعداد الطلبةمن المصدر: 

یرون أن من المستجوبین  33.33% أن نسبةعلى خلاف ما سبق  )43(الجدول من خلال یتبین      

غیر موافقین على  13.33%، في حین نسبة قاعدة البیانات تزودهم بمعلومات موضوعیة عن أدائهم

في على مساهمة قاعدة البیانات من المستجوبین كانوا محایدین، وهو ما یدل  53.33%ذلك، ونسبة 

 .كانت نسبیة ولم تشمل جمیع الموظفینتقدیم نتائج عملیة تقییم الأداء 

 الوظیفي كشف قاعدة البیانات عن نقاط القوة والضعف في الأداء سادسا:

بكشف قاعدة البیانات عن نقاط القوة والضعف في التكرارات والنسب المتعلقة  الاستبانةنتائج  تبین     

 :الجدول التالي كما في الوظیفي الأداء

 اءإجابات المستجوبین حول كشف قاعدة البیانات عن نقاط القوة والضعف في الأد ):44الجدول (

 الوظیفي

 الإجابة  
 المجموع

فق التكرارات
موا

اید 
مح

ر  
غی

فق
موا

 

9 17 4 30 
 %100 %13.33 %56.67 %30 النسب 

 إعداد الطلبةالمصدر: 
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

عدة قال على أن مساهمة من المستجوبین موافقین 30% أن نسبة )44یتضح من خلال الجدول ( 

غیر موافقین  13.33%، في حین نسبة الوظیفي في الكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداءالبیانات 

على دور قاعدة البیانات في من المستجوبین كانوا محایدین، وهذا ما یدل  56.67%على ذلك، ونسبة 

لإدارة المؤسسة، مما یجعل هذه الأخیرة تستثمر في نقاط  ابراز نقاط القوة والضعف في أداء العاملین

 القوة، والعمل على التقلیل من نقاط الضعف.

قاعدة البیانات في المستجوبین حول أثر  لإجابات )khi deuxختبار كیدو (لانلاحظ أن بالنسبة      

 : ظیفي موضحة كما في الجدول التاليالأداء الو 

 حول أثر قاعدة البیانات في الأداء الوظیفي جاباتلإل) khi deux): اختبار (45الجدول (

 BD1 BD2 BD3 BD4 BD5 BD6 

Chi-Square 19,200a ,133a 7,800b 22,400b 7,200b 8,600b 
Df 1 1 2 2 2 2 
Asymp. Sig. ,000 ,715 ,020 ,000 ,027 ,014 

 Spssمخرجات برنامج  المصدر:

 تجدید قاعدة البیانات أن قیم كیدو المرتبطة بإجابات أفراد العینة حول )45(یتضح من الجدول      

)BD1(بیانات بمراجعة الموظفین ، ، وسماح قاعدة ال) لأدائهمBD3( وكذا حرص المؤسسة على اتاحة ،

، ومساعدة قاعدة البیانات )BD5عن أدائهم ( وتزویدهم بمعلومات موضوعیة )،BD4( البیانات للموظفین

هي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  )BD6( ي تحدید نقاط القوة والضعف لدیهمالموظفین ف

لكن قیمة ، ین التكرارات المشاهدة والمتوقعةیدل على أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بهذا ما  ،%5

لیست ذات دلالة عند  )BD2( في التقییم لةااعدة البیانات العدضمان ق كیدو المرتبطة بالإجابات حول

دلالة هي ذات  المتعلقة بهذا المحور الإجاباتأن  یمكن القول، و بصورة عامة 5%مستوى معنویة 

 .إحصائیة
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 وكالة قالمة) BADR( دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة                        الفصل الثالث:

 خلاصة الفصل:

 على خلاف ما كنا نتوقعه لها أثر كبیرالإداریة أن نظم المعلومات  هذا الفصل یتضح لنامن خلال      

، ویتضح أكثر من خلال ما تملكه المؤسسة من خلال هیكل تنظیمي مرن المؤسسة محل الدراسةعلى 

بشكل عام یساعد على تبني مختلف النظم المعلوماتیة، وهذا أمر طبیعي كون أن المؤسسات المالیة 

تستوجب وجود نظم معلومات، وخصوصا في ظل تعاملها على المستوى الدولي، وبطبیعة الحال فإن 

وخاصة نظم المعلومات الإداریة سیكون لها انعكاس على كل المتعاملین تطبیقات نظم المعلومات 

وهذا ما أكدته نتائج الدراسة، حیث لاحظنا أنه وعلى الرغم من دون شرط التخصص فیها،  والمتأثرین بها

ضمن التخصص الإعلام الآلي إلا أن التفاعل في مختلف الجوانب التي تم  أن التخصصات لم تكن كلها

 كبیرا، مما یدل على أن نظم المعلومات أصبحت حتمیة واقعیة لها تأثیرها على كل العاملین  طرحها كان

 في المؤسسات الجزائریة.
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العامة لاصةلخا  

 



العامة لاصةالخ  

 

 :الخلاصة العامة

من خلال ما تقدم من البحث ندرك حالة انفجار المعلومات نتیجة التطور العلمي والتكنولوجي،      

والمؤسسات التي لا تواكب التطورات المعلوماتیة الهائلة وتتكیف معها من خلال نظام معلومات فعال لا 

فر معلومات دقیقة یمكن أن تصمد وتنمو وتحقق الأهداف المرجوة، وعلیه فالمؤسسة دائما بحاجة لتو 

باعتبار  معلومات الإداریة،هو نظام ال مختصة، وهذا لا یأتي إلا من خلال نظام بالإدار وملائمة خاصة 

یساعدها في إنجاز مختلف الوظائف والأنشطة الإداریة  أن هذا الأخیر یمثل موردا استراتیجیا للمؤسسة،

 تحسین إتخاذ القرارات بشأنها.على أحسن وجه وفي الوقت المناسب، ومن ثم التمكن من 

وقد أصبح بناء نظام معلومات إداري في المؤسسات ضرورة ملحة لا بد منها كونه أصبح مصدرا      

یساهم في تحسین كفاءة وفعالیة الأداء الوظیفي للعاملین، وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتسلط 

داء الوظیفي للعاملین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الضوء على نظم المعلومات الإداریة وأثرها على الأ

)BADR وكالة قالمة، وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كما قمنا بتقدیم (

 بعض المقترحات التي قد تكون مفیدة للمؤسسة.

 أولا: نتائج الدراسة

) وكالة BADRالفلاحة والتنمیة الریفیة ( ا في بنكتوصلنا من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا به     

 قالمة إلى النتائج التالیة:

أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة تتوفر على نظام معلومات فعال ومتطور یمكنها من أداء مهامها  -

القرارات السلیمة والصحیحة في الوقت المناسب، كما یسهل  على اتخاذبطریقة جیدة، حیث یساعدها 

 ین التعامل مع المعلومات لأداء مهامهم بكفاءة وفعالیة.للعامل

لأجهزة والمعدات المستخدمة والمتمثلة في: الحواسیب، هناك أثر لكما تبین من خلال الدراسة أن  -

عند  الطابعات، الهواتف، الماسحات الضوئیة، والفاكس على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة

هذه الأجهزة بنوعیة جیدة وتتناسب مع طبیعة وحجم العمل في ، إذ تمتاز 5%مستوى معنویة 

 المؤسسة، مما ساهم إلى حد كبیر في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین.

عند مستوى  على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسةتصال لاشبكة اهناك أثر لأظهرت الدراسة أن  -

، وذلك ساعدهم الخاصة بالمؤسسة ط بالشبكةأن أغلب العاملین یستفیدون من الرب ، حیث5%معنویة 
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المحرك الشبكة الخاصة بالمؤسسة تعتبر على أداء الأعمال المطلوبة في الوقت المناسب، كما 

الأساسي لأداء مختلف الوظائف الإداریة، فوجود أي خلل أو انقطاع في الأنترنیت أو في الشبكة 

لتوقف تماما عنه، وعلى الرغم من هذا الدور الخاصة بالمؤسسة یؤدي إلى التعطیل عن العمل أو ا

 فإنه في بعض الأحیان یؤدي انفتاح الأنترنیت في المؤسسة إلى إضاعة الوقت الأساسي للعمل.

)، FLEXUBEبرنامج (لبرمجیات المستخدمة في المؤسسة والمتمثلة في: تبین الدراسة أن هناك أثر ل -

بالإضافة إلى البرامج المعلوماتیة المكتبیة  ، نظام البصمة لتسییر الوقت،)TELENETبرنامج (

)EXEL -WORDإذ أن هذه البرمجیات 5%عند مستوى معنویة  ) على الأداء الوظیفي للعاملین ،

تمتاز بالحداثة وسهولة الإستخدام كما تساهم في توفیر المعلومات الضروریة لأداء الأعمال بكفاءة 

 وفعالیة.

عند  لقاعدة البیانات على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة كما بینت الدراسة أن هنالك أثر -

، حیث أن المؤسسة تحرص على تجدید قاعدة البیانات كلما كانت هناك 5%مستوى معنویة 

 مستجدات، مما یسهل على الإدارة مراجعة ومتابعة أداء العاملین، وكشف نقاط القوة والضعف فیه.

حیث أن المعلومات المتوفرة تكون موردا استراتیجیا للمؤسسة،  أظهرت الدراسة أن المعلومات تعتبر -

 مفیدة وملائمة، وتساعد العاملین في إنجاز مختلف المهام الموكلة إلیهم داخل المؤسسة.

كما أظهرت الدراسة أن البرمجیات المستخدمة في المؤسسة تساهم في حمایة المعلومات والحفاظ  -

 ت المعنیة فقط.على سریتها، أي جعلها متاحة للجها

أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب الموظفین ذو مستوى جامعي، وهذا ما یدل على قدرتهم على التعامل  -

 مع مختلف تطبیقات النظم بما فیها نظم المعلومات الإداریة.
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 ثانیا: المقترحات

 على ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة ارتأینا تقدیم المقترحات التالیة:     

یقترح على المؤسسة أن تهتم بتكثیف دورات التدریب والتكوین للعمال لزیادة كفاءتهم في مجال نظم  -

إلى  المعلومات وخصوصا المصممة حاسوبیا من خلال الربط بین الجانب البشري والآلي للوصول

 الأهداف المرجوة.

زیادة الاهتمام بجودة المعلومات والتأكد من مدى وملاءمتها لحاجات الموظفین لتنفیذ الأعمال على  -

 أحسن وجه.

أن تسعى وراء  بالرغم من كفاءة نظام المعلومات المستخدم في المؤسسة، إلا أنه لا بد على المؤسسة -

في المؤسسات الإقتصادیة المتطورة، وذلك من خلال مواكبة التطور في نظم المعلومات المستخدمة 

 تطویر نظام المعلومات الحالي بتزویده بتجهیزات وبرامج أكثر تطورا.

كي یستخدمها الموظفون وهذا لالعمل على توفیر حواسیب إضافیة غیر موصلة بنظام المعلومات،  -

لمعلوماتي للأغراض الشخصیة أو أوقات الفراغ، وذلك للحد من ظاهرة استخدام أجهزة وبرامج النظام ا

 الترفیه لأغراض أخرى لا علاقة لها بالعمل.

ضرورة المؤسسة تحدیث قاعدة البیانات الخاصة بها بالشكل الذي یضمن العدالة في تقییم أداء  -

 العاملین، والكشف عن نقاط القوة والضعف في أدائهم.

راستنا یمكن دراستها في المواضیع التي لها علاقة بدمن خلال دراستنا لهذا الموضوع نقترح بعض و      

 المستقبل:

 دور إدارة التغییر في توجه الإدارة نحو نظم المعلومات الحدیثة. -

دراسة مقارنة بین المؤسسات الأجنبیة في مجال تطبیق نظم المعلومات الإداریة والمؤسسات  -

 الجزائریة.

 التنافسیة.دور نظم المعلومات الإداریة في تحقیق المیزة  -

 ر نظم المعلومات في تفعیل إدارة الموارد البشریة.دو  -
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 )2الملحق (

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 –قالمة  – 1945ماي  08جامعة 

 قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإ

 قسم علوم التسییر

 تخصص إدارة أعمال

 بعنوان:لماستر في علوم التسییر تخرج لة مقدمة في إطار إعداد مذكر استمارة بحث 

 ها على الأداء الوظیفي للعاملین وأثر نظم المعلومات الإداریة 

 ) وكالة قالمةBADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (دراسة حالة 

 

 أختي الموظفة: ،أخي الموظف 

خصص الماستر، تفي إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة  مكیالتي بین یددرج هذه الاستمارة تن

 ةنظم المعلومات الإداریالتفصیلیة المتعلقة ب بعض الجوانبحول  ممعرفة رأیكإدارة أعمال، من خلال 

ة مدى مساهمتكم في الإجابعلى  ونحیطكم علما أن نجاح البحث یستند .وأثرها على الأداء لدى العاملین

 كما نؤكد بأن إجابتكم ستظل سریة ولا تستعمل إلا لأغراض علمیة. ،الاستمارةهذه عن أسئلة بدقة 

) في الخانة Xوضع العلامة (ب المطروحةسئلة القراءة المتأنیة للألذلك نرجو من حضرتكم بعد  

 كم.عاونوشكرا على حسن تها مناسبة، التي ترون

 

 :إعداد الباحثین

 سكفالي حسین

 مقلاتني مروة

  2019/2020السنة الجامعیة: 

 



 المحور الأول: البیانات الشخصیة

 الجنس: .1

 أنثى     ذكر                                                    

            :لعمرا .2

 سنة 40إلى سنة  31من           سنة 30إلى سنة  20من                        

 فما فوقسنة  51من           سنة 50إلى سنة  41من                        

 مي:یعلتال لمستوىا .3

 جامعيفما أقل               ثانوي                متوسط                      

 المستوى الوظیفي:  .4

 تحكم               تنفیذي إطار            عون                          

  :عدد سنوات الخبرة .5

 وات      سن 10سنوات إلى  6من            سنوات  5إلى  من سنتین           فما أقل ةسن      

 سنة فما أكثر 20سنة               من  20سنة إلى  11من                     

 التخصص: .6

 تخصصات تقنیة  إعلام آلي                                             

 تخصص علوم إنسانیة واجتماعیة               تخصصات أخرى                

 م المعلوماتنظ المحور الثاني:

 هل تعتبر المعلومات مهمة بالنسبة لمؤسستكم (مورد استراتیجي)؟ .1

 نعم                      لا                                                

 سن وجه؟حهل تساعدك المعلومات المتوفرة لدیك من القیام بوظیفتك على أ .2

 لا                    نعم                                                  

 



هل أدى إدخال نظام المعلومات المستخدم إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما سهل التعامل  .3

 معها؟

 نعم                     لا                                                 

 الوظیفي؟على اتخاذ القرارات على المستوى المستخدم هل یساعد نظام المعلومات  .4

  نعم                     لا                                                 

 یا على نظام معلومات فعال ومتطور.تتوفر المؤسسة حال .5

 غیر موافق          محاید         موافق                                     

 ي سرعة انجاز المهام في وقت قصیر.ف المستخدمة تساعد نظم المعلومات الإداریة .6

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 المحور الثالث: أثر الأجهزة والمعدات على الأداء الوظیفي

 جیدة؟ ذات نوعیة الحواسیب المستخدمة في المؤسسةأن  هل ترى .1

 نعم                      لا                                                

 أداء عملك بسرعة ودقة؟ اعدتك الأجهزة المستخدمة حالیا علىهل س .2

 نعم                      لا                                                

 هل تتناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوب؟  .3

 نعم                      لا                                                

 هل القدرة التخزینیة للأجهزة المستخدمة في مؤسستكم مناسبة وتؤدي أغراض الحفظ بكفاءة؟  .4

 عم                      لان                                                

 الأجهزة والمعدات الآلیة المستخدمة في مؤسستكم تتناسب مع طبیعة العمل الإداري. .5

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 

 



 حدیثة ومتطورة لتسهیل أداء عملكم.تحرص المؤسسة على توفیر أجهزة حواسیب  .6

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 : أثر البرمجیات على الأداء الوظیفيالمحور الرابع

 هل تتوافق البرمجیات المستخدمة مع الأجهزة المتوفرة لأداء العمل بكفاءة؟ .1

 نعم                      لا                                                

 هل تتمیز البرامج المستخدمة بالحداثة وسهولة الاستخدام؟ .2

 نعم                      لا                                                

 یناسب تطورات العمل.یتم تحدیث البرمجیات المستخدمة في المؤسسة بما  .3

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 توفر البرامج المعلومات اللازمة لأداء العمل في الوقت المناسب. .4

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

المستخدمة بكشف أي أخطاء عند إدخال البیانات وإصدار رسائل خاصة بهذه تتمیز البرامج  .5

 الأخطاء.

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 : أثر شبكة الاتصال على الأداء الوظیفيالمحور الخامس

 ؟المعلومات بین مختلف الأقسام والمصالحة اتصال لنقل وتبادل كهل تتوفر مؤسستكم على شب .1

 نعم                      لا                                                

 هل شبكة الاتصال المستخدمة في المؤسسة كافیة لأداء الأعمال المطلوبة في الوقت المناسب؟ .2

 لا                 نعم                                                     

 بالمؤسسة من الربط بالشبكة؟العاملین  هل یستفید .3

 نعم                      لا                                                

 



 هل المشكلات التي تتعرض لها شبكة الاتصال تؤثر على أدائك؟ .4

 نعم                      لا                                                

 تؤدي شبكة الاتصال إلى إضاعة الوقت الأساسي للعمل.  .5

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 تأدیة المهام بسرعة وفعالیة.تساعد شبكة الاتصال المستخدمة في المؤسسة على  .6

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 المحور السادس: أثر قاعدة البیانات على الأداء الوظیفي

 دات؟یتم تجدید قاعدة البیانات كلما كانت هناك مستجهل  .1

 نعم                      لا                                                

 هل تضمن قاعدة البیانات العدالة في عملیة تقییم أداء العاملین؟ .2

 نعم                      لا                                                

 .یةومتابعته بتقاریر وصف العاملینمح قاعدة البیانات بمراجعة أداء تس .3

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 تحرص المؤسسة على أن تكون البیانات متاحة لكل من یحق له الوصول إلیها. .4

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 تزود قاعدة البیانات العاملین بمعلومات موضوعیة عن أدائهم. .5

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 تساعد قاعدة البیانات من تحدید نقاط القوة والضعف بدقة في أداء العاملین. .6

 موافق          محاید          غیر موافق                                    

 

 











  



 الملخص:

ي فتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات الإداریة وأثرها على الأداء الوظیفي للعاملین      

ولتحقیق  ) وكالة قالمة،BADRحیث تم إجرائها في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( ،المؤسسات الجزائریة

المنهج الوصفي والمنهج المیداني، حیث تم أهدافه الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم الاعتماد على 

لى موظف في المؤسسة لغرض الحصول ع 30استخدام الاستبانة كأداة بحث رئیسیة، إذ تم توزیعها على 

وتوصلت  ،تحلیل البیانات بشكل وصفي وتفسیريتم  الاستباناتبعد جمع و  المعلومات الكافیة للدراسة،

أن استخدام نظم المعلومات الإداریة بمكونتها (الأجهزة والمعدات، شبكة  إلى نتائج هامة تتمحور في الدراسة

كما  ،للعاملین في المؤسسة محل الدراسةالاتصال، برمجیات، قاعدة البیانات) لها تأثیر على أداء الوظیفي 

 قدمت الدراسة عدة مقترحات عملیة للمساهمة في دور نظم المعلومات.

كات ، الأجهزة، شبالأداء الوظیفي ،داریةالإ نظم المعلومات ، نظم المعلومات،المعلومات الكلمات المفتاحیة:

 الإتصال، قاعدة البیانات.

Résumé : 

     Cette étude vise à identifier les systèmes d’informations administratives et leur impact sur 
la performance professionnelle des employés des entreprises algériennes, telle quelle a été 
menée à la banque d’agriculture et développement rural (BADR) Agence de Guelma, pour 
atteindre ses objectifs de l’étude et répondre à ses demandes, l’approche descriptive et 
l’approche de terrain ont été utilisées. Le questionnaire entant qu’outils de recherche principal, 
il a été distribué à 30 employés de l’établissement dans le but d’obtenir des informations 
suffisantes pour l’étude et après avoir colleté les questionnaires et les données ont été analysées 
de manière descriptive et divisionnaire, Cette étude a atteint des résultats importants centrés sur 
l’utilisation des systèmes d’informations administratives dans ces composantes (matériels et 
équipements, réseaux de communication, logiciel, la base de données) a un impact sur les 
performances professionnelles des employés de l’entreprise étudiée. Cette étude a également 
fait plusieurs propositions pratiques pour contribuer au rôle des systèmes d’informations. 

Les Mots clés : les informations, les systèmes d’informations, les systèmes d’informations 
administratives, la performance fonctionnelle, les logiciels et la base de données. 

 


