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Abstrct

This study aimed to know tourism marketing as a comprehensive,
integrated activity that includes all efforts made to attract the attention of
international and local tourists to visit tourist areas in the country,
especially tourism of mineral baths, which the study dealt with the mineral
complex of Shalala Bath, where the role of tourism marketing in improving
marketing performance was highlighted. We used the descriptive approach
in addition along with the distribution of the questionnaire on a sample of
employees, and at the end of this study we found an improvement in the
performance of the institution, whether at the total or partial level, which
greatly affected the increase in the market share, the profitability of the
institution and the general satisfaction of tourists.

Key-words tourism, tourism marketing, marketing performance, Hotels.



Résumé

Cette étude visait a connaitre le marketing touristigue comme une approche
globale, l'activité intégrée qui comprend tous les efforts déployés pour
attirer l'attention des touristes internationaux et locaux pour visiter les
zones touristiques du pays, en particulier le tourisme des bains minéraux,
dont I'étude a porté sur le complexe minéral de Shalala ou le rdle du
marketing touristique dans I'amélioration des performances marketing a été
mis en évidence. Nous avons utilisé I'approche descriptive en complément
de la distribution du questionnaire sur un échantillon de salarieés, et a la fin
de cette étude nous avons constaté une amélioration de la performance de
I'établissement, que ce soit au niveau total ou partiel, ce qui a grandement
affecté I'augmentation de la part de marché, la rentabilité de I'établissement
et la satisfaction générale des touristes.

Mots clés tourisme, marketing touristique, performance marketing, les
hotels.
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4
& gl adlens apaiy S all 3l
i 39 0 4,69 ,075 ,468
Baasall ae gl
gl bl e oS el aaiay
Aalin OV 5 g Jalall) il 39 0 4,00 ,168 1,051

Aladd a6l (4edd (g jal




Statistiques

N Moyenne | Erreur std. de la | Ecart-type
Valide Manguante moyenne
& sall 5 ailel) S all aadingy
39 0 4,38 ,158 ,990
Jaall g 5y
Sl 8 cpleball 2 Y1 g5
) - 39 0 4,64 ,078 ,486
86 LSy agalga
Y edaay cplalall ol 8Y) ataly
39 0 4,74 ,071 442
L sty Al il o) e iy
Aty 8 calalall (sl 5 8 Glua
) 39 0 4,69 ,075 ,468
Baclusall ¢l g 2Ll cilaliay
Sl (5 Apaal Sl 30 s
39 0 4,54 ,096 ,600
450 Ay Cplalall (i
Lok Lo Jgeanll el jal aal Y
39 0 4,72 ,073 ,456
sk
laadl) ap b dgdaai s (380 55 llia
) 39 0 4,67 ,085 ,530
S b el U e
b oS s Ll Aeadd) i 36 Hha
39 0 4,69 ,075 ,468
Sl ol sl
Gy b Jaality S jall aigy
) 39 0 4,77 ,068 427
C\T}“ﬂ Ciladdll (;:\As; k._l...dl.m\}
Al oS all plall elaall ety
39 0 4,85 ,059 ,366
i
Guiliia g lda S pall Al ) ) 39 0 4,90 ,049 ,307
(@aalle JUany) deld) HUawy) oSl
N . 39 0 4,87 ,054 ,339
Ay e S all (B (ol U
Ll (il 50 o oS all sy
39 0 4,72 ,073 ,456
S5 2l 3 (G agS yal 48 pudll Al
) 39 0 3,92 ,139 ,870
allse
2SS el Ll (e A gl Al yin
) 39 0 3,87 ,138 ,864
Comalialls 5 jlaa <Y
& 1S e iyl (e daall 1Y)
s < 39 0 3,74 ,163 1,019
pailudie JSI 3 33
i oSS e iyl (e Rl 2 Y
. 39 0 3,72 ,160 ,999
Cralially 45 580 CpuaY)
gy leadd) Gaay S jall daxy
39 0 4,72 ,082 ,510
G L,y 3al 3l 1 iy AalEY)
o oS8 5a 5L 3] Zlhonall B3 glae yind
< 39 0 4,72 ,082 ,510

Gl La) e




Tableau de fréquences

odadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 23 59,0 59,0 59,0
Valide 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
40 125 o 28 71,8 71,8 71,8
Valide 60 40 o~ 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
el (g gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G e 9N 1 2,6 2,6 2,6
(i) 3 7,7 7,7 10,3
Lo i 5 12,8 12,8 231
Valide
@5l 19 48,7 48,7 71,8
sl 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Aaigall 3 pad < gia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
520 21 53,8 53,8 53,8
10 SN 6 e 12 30,8 30,8 84,6
Valide 15011 3 7,7 7,7 92,3
15 (o S 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0




il A Al giesa

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g A o) 4 10,3 10,3 10,3
daliae Lot 3 7.7 7.7 17,9
Valide
A e 32 82,1 82,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
Ao giia ciladd gy gy i€ yal) o gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 10 25,6 25,6 25,6
Valide — sady (38l 5 29 74,4 74,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
ol b 59 clala ae conlifil Ailida Cladd il asanal o oSl o Jary
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 13 33,3 33,3 33,3
Valide  5ads (38 5e 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Agllad) Bagadly S yall Cladd aald
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 13 33,3 33,3 33,3
Valide 3 350 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
g’-w“ Lulie i€ jall A Aadial) clasdd] o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Ul 2 51 51 51
Gl se 17 43,6 43,6 48,7
Valide
Bady (34 5 20 51,3 51,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Lgaday A1) AR aa qualiti S gall (e i) Lgle Juany Al adliall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 5a 1 2,6 2,6 2,6
REES 3 7,7 7,7 10,3
Valide & 12 30,8 30,8 41,0
By 34l 5e 23 59,0 59,0 100,0
Total 39 100,0 100,0
Lo ) JLBY bl qus Slasdl) el S jall sy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 2 51 51 51
Gl se 13 33,3 33,3 38,5
Valide
Bady (88 9a 24 61,5 61,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
A5 30 a2 rhid) b and o s ASadd il S al) ity
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
RHES 1 2,6 2,6 2,6
il se 16 41,0 41,0 43,6
Valide
Bk (38 5 22 56,4 56,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Soall Glatd e glaud) Ju) (b S )99 sl caly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide  las 1 2,6 2,6 2,6




Gl se 10 25,6 25,6 28,2
Bady (34 5 28 71,8 71,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Adladia g S pally iy ol (B S g8 A g S Jaibuagl) 3ok (8 (NSY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse g 2 51 51 5,1
kY PN 1 2,6 2,6 7,7
Valide @i 6 15,4 15,4 23,1
By 34l se 30 76,9 76,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
Al BeliSyy (550 Jdy pthgll g Al sl Lilal) il (S yall a5y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 2 51 51 51
Al 3 7.7 7,7 12,8
Valide @5 12 30,8 30,8 43,6
Bady (88 9a 22 56,4 56,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
ALl Slagaddl (a3 jall S el ey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 sa e 1 2,6 2,6 2,6
RHES 7 17,9 17,9 20,5
Valide @i 16 41,0 41,0 61,5
ALy (34 5e 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
48 ghial) dalsl) gk oo 4l gl s L gY) Adil) o S jall 38
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Bilse g 1 2,6 2,6 2,6
Alaa 3 7.7 7.7 10,3
Valide &5 10 25,6 25,6 35,9
Bady (34 5 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
Al Jpa gl Jgmug ubia S jall adga
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 1 2,6 2,6 2,6
Alas 1 2,6 2,6 5,1
Valide @i 16 41,0 41,0 46,2
By 34l 5e 21 53,8 53,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Sasaall ae gl B bl Aladd aydliy oS yall o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 12 30,8 30,8 30,8
Valide  sady (38 5e 27 69,2 69,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Adladd a5l (Adlasd (o2 2 Aabaw VIS g ga Jalaill) Jdilia o ) osbad o S yall ey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 6 15,4 15,4 15,4
RHES 3 7,7 7,7 23,1
Valide @5 15 38,5 38,5 61,5
ALy (34 5e 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jaall (g shY) adgall g ciilgd) oS jall pddiuy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Gilse 4 10,3 10,3 10,3
Alaa 2 51 5,1 15,4
Valide s 8 20,5 20,5 35,9
Bady (34 5 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
ey agalgn S sall B cplalall 31 Y1 o3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 14 35,9 35,9 35,9
Valide 3 3l se 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
L slidy A1) il o) aa iy (3 gdian cpalalal) 3 B iy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 10 25,6 25,6 25,6
Valide  sady (38 5e 29 74,4 74,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Baelucall £lay) g ) cilaliia¥ Alaiud) A calaladl sl 3 a8 Sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 12 30,8 30,8 30,8
Valide 3 350 27 69,2 69,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
498 Auay Galaladl G i (gl (5 S Aar) S jal) B)03) (A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alaa 2 51 51 51
il se 14 35,9 35,9 41,0
Valide
ALy (34 5e 23 59,0 59,0 100,0
Total 39 100,0 100,0




Sugh Uy dasd e Jguanl) cilg) o) 236 Y

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 11 28,2 28,2 28,2
Valide  sady 345 28 71,8 71,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
S all A cplalall 38 e ciladdlf apals A dolaady (381 65 Alia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
REES 1 2,6 2,6 2,6
G 5 11 28,2 28,2 30,8
Valide
By 34l 5e 27 69,2 69,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
S pal) Ao zlal) Jud) (B S 99 Lgd Aaddl) gl Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 12 30,8 30,8 30,8
Valide  5ads (38 5e 27 69,2 69,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Tl iladil) sl cullal g (b bS Jpnalily oS yall aigy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il se 9 23,1 23,1 23,1
Valide 3 350 30 76,9 76,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
i A g AU S jall alad) jgdial) ey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Gl se 6 15,4 15,4 15,4
Valide  3ai 38 5e 33 84,6 84,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
Gpabilo g ilda S sall AN g8l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 4 10,3 10,3 10,3
Valide 3 3l se 35 89,7 89,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jag o S pall A (ol SI ((gilaAd) DY) Ao lB) Uy oSl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 5 12,8 12,8 12,8
Valide sl 3850 34 87,2 87,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Sl eal) el dyalia i) ga A S jal) gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se 11 28,2 28,2 28,2
Valide 3 3850 28 71,8 71,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
aleas JSy 4155 5B agS sal 48 gudd) sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 sa e 1 2,6 2,6 2,6
REES 13 33,3 33,3 35,9
Valide (@5 13 33,3 33,3 69,2
ALy (34 5e 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0




Crpmblially 40 e ) A jad calbal) (a4 gud) Auaal) yiat

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 1 2,6 2,6 2,6
REE 14 35,9 35,9 38,5
Valide s 13 33,3 33,3 71,8
25 (39 5 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
alaaia JS 1 35 (B S e ik (e Al 2l Y)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 g0 1 2,6 2,6 2,6
Bilse g 1 2,6 2,6 51
Alas 17 43,6 43,6 48,7
Valide
G 5 8 20,5 20,5 69,2
By (34 5e 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Cpmablially 4 e CpuaY) it 4SS pa Uik (e Alaall gt,aﬂ\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 50 1 2,6 2,6 2,6
Gilse g 1 2,6 2,6 51
Alas 17 43,6 43,6 48,7
Valide
il se 9 23,1 23,1 71,8
ALy (34 5e 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Ol L By 3 ) paiealy AalBY) i g ok g cladid) Cppeany S al) Jary
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 1 2,6 2,6 2,6
Valide
Gl se 9 23,1 23,1 25,6




By (38 5a 29 74,4 74,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
O Ly Ao Jda A ja Bk 3 lacal) Baglace yiiad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
RTENY 1 2,6 2,6 2,6
(8l 5 9 23,1 23,1 25,6
Valide
52l (38 5a 29 74,4 74,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,928

39




