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FICHE TECHNIQUE

Clinique les Jasmins

Résidence "Les Jasmins" Oued Kouba,

23000 Annaba
. [ i , Tél : 03888 43072410
clh1rnitique Fax: 038 88 26 55

LeS Jas mins Email : contact@clinique-les-jasmins.com

www.clinique-les-jasmins.com

Mise ajours du 15/01/2015




IDENTIFICATION

Nature de la structure :
Clinigue médico chirurgicale

Dénomination de |'établissement :
Sarl clinique les Jasmins
au capital de 25 000 000.00 Da

/

gIR
(E@ =

Directeur Général

Pr Abdelhafid FRIDJAT

Directeur Médical

Dr. Abdelwahab FRIDIAT

Gérant :

M Bouchami Allel

Lé‘w

Adresse :

Résidence les Jasmins Oued Kouba
Annaba 23000 ALGERIE
Téléphone: +213 38 43 07 a 10
Fax:+213 38 88 34 16
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DECISIONS MINISTERIELLES ET ACTIVITES DE LA CLINIQUE

Décision d'ouverture N°1 du 04/01/1999 Décision d’extension d'activité N°04
L'activité de la clinique Les Jasmins Activites du 16/01/2001
a connu une évolution étudiée depuis la Chirurgie genérale Activités
création de l'établissement. Les agréments Chirurgie infantile Chirurgie urologie
obtenus depuis son ouverture a ce jour Pneumologie-Phtisiologie Neuro chirurgie
décrivent le développement réfléchi des
diverses spécialités assurées au niveau de Décision d’extension d’activité N°18 Décision d'autorisation de réalisation
la clinique. du25/12/1999 d'une extension N°5 du 30/04/2002
Chirurgie orthopédique Activités
ORL Imagerie médicale
Ophtalmologie

; \Liv




DECISIONS MINISTERIELLES ET ACTIVITES DE LA CLINIQUE
I

Décision d'extension d'activité Décision d'extension d'activité N°04 du 07/09/2005
N°3 du 06/05/2002 Activités
Activités Gynécologie Obstétrique

Chirurgie Maxillo-faciale
Décision d'extension d'activité pour la médecine nucléaire depuis Décembre 2014
Décision du 11/07/2004 complétant
la décision Autorisation de détention et d'utilisation de sources de rayonnements ionisants a des fins médicales
Neurochirurgie (Médecines nucléaire) du 06/12/2014

Chirurgie urologique

B
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ORGANISATION STRUCTURELLE DE LA CLINIQUE

DIRECTEUR GENERAL

<I'_I
|

DIRECTEUR TECHN. ADM

DIRECTEUR MEDICAL

RELEX / CONTENTIEUX
STAT. / ADM/

Sce FINANCES SECRETARIAT MEDICAL CHIRUR. VASCULAIRE

URGENCES MEDICALES

o
~
=

Sce GEST. RESS. HUM. CHIRURGIE GENERALE

COMPTABILITE Sce LABORATOIRE

Sce MOYENS GENERAUX OPHTALMOLOGIE

Sce CONVENTION Sce BLOC OPERATOIRE

ANESTHSIE/REANIMATION

MAINTENANCE DES MAXILO-FACIAL

EQUIP. MEDICAUX

Sce MATERNITE

GYNICOLOGIE OBTETRIQUE

GESTION DES STOCKS Sce HOSPITALISATION
CHIR. ORTHO. ET TRAUM

Sce MEDECINE NUCLEAIRE
NEURO-CHIRURGIE

Ll

Sce RADIOLOGIE
ANATOMIE - PATHOLOGIE

PNEUMOLOGIE

CHIRURGIE




PRATICIENS PERMANENTS DE LA CLINIQUE

P> Dr. FRIDJAT Abdelwahab : Pneumologie

P> Dr. TALBI Mohamed Lamine : Radiologie

» Dr. BARKA Mohamed Mounir : Radiologue
» Dr..FRIEKH KAOUACHI Manoubia : Pédiatre
» Dr. DEBBAH Selma : Médecine nucléaire

» Dr.BRAHAM Hocine : Orthopédie

» Dr. AMRANI Madani: Chirurgie Générale

P> Dr.KOLLI Nour Eddine : Chirurgie Générale
» Dr.BIREM Djamel : Chirurgie Générale

» Dr.ZITOUN Salah : Chirurgie cardio-vasculaire.

> Dr. MAALEM Ahmed Amine : Chef de service Hospitalisation

P> Dr. BENCHIKH Hmaida : Gynécologie-Obstétrique
P> Dr. MATMATI Youcef : Gynécologie-Obstétrique

P> Dr. ANBI Ahmed khemais : Anesthésie -Réanimation
» Dr. MESSAOUDENE Ali : Anesthésie -Réanimation

P> Dr. DRICI Mohamed Salah : Anesthésie -Réanimation




PRATICIENS CONVENTIONNES

Dr. HADDAD Mohamed Rachid : Neuro - Chirurgie
Dr. HAMIMID Fethi : O.R.L

Dr. SAIDI Karima : O.R.L

Dr. HOURI Said : Ophtalmologie

DR.KEBBI Abdelhak : Neuro - Chirurgie

Dr. BAHAR-BENOSMANE Nabila: Anatomie-Pathologie
Dr. NIHA Lazhar: Anatomie-Pathologie

Dr. DAOUD Salah : Chirurgie Pédiatrique

Dr. DJARBOUA Farida : Chirurgie Générale

Dr. KEBBAS MED Cherif : Chirurgie Générale
DR.LEMLOUM Amina : Chirurgie Générale

DR. DJEFFAL Chawki : Chirurgie-Urologique

Dr. QASMIEH Omar : Gynécologie-Obstétrique

Dr. KOUACHI MED Amine : Chirurgie-Urologique
Dr. HAMIDI Rachid : Chirurgie-Urologique

Dr. BOUKHAMLA Nabila : Gynécologie-Obstétrique
Dr. CHEDDADI Souad: Gynécologie-Obstétrique
Dr. DIABI Chainez: Gynécologie-Obstétrique

Dr. SAIHI Chaffai: Gynécologie-Obstétrique

Dr. BOUARICHA Djamel : Gynéco-Obstétrique
Dr. DJENDI Hocine: Gynécologie-Obstétrique

Dr. RMAQOUDJ Wafa: Gynécologie-Obstétrique
Dr. TALBI Hind: Gynécologie-Obstétrique

Dr. ZAIDI Achoura: Gynécologie-Obstétrique

Dr. SALHI MED Cherif: Gynécologie-Obstétrique
Dr. AMARA Aziza : Gynécologie-Obstétrique

Dr. ARAMA Hacene : Gynécologie-Obstétrique

Dr. BAHCHACHI Naima : Gynécologie-Obstétrique
Dr. BELKAHLA Sakina : Gynécologie-Obstétrique

Dr. BENCHALEL -BICHA Rym : Gynéco-Obstétrique
Dr. BENCHIEB Leila : Gynécologie-Obstétrique

Dr. BENZERARA Lynda : Gynécologie-Obstétrique

Dr. NEZZAR Fadila : Gynécologie-Obstétrique

Dr. NEZAR Salim : Gynécologie-Obstétrique

Dr. OUNNAS Khair-Eddine : Gynécologie-Obstétrique
Dr. ZITOUNI Amel: Gynécologie-Obstétrique

Dr. BOUCHAHMA Nour Eddine : Gynécologie-Obstétrique
Dr. DJENDI Hocine: Gynécologie-Obstétrique
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PRATICIENS TEMPS COMPLEMENTAIRE ET LUCRATIF

\\

La clinique les Jasmins

a établit des conventions avec plusieurs praticiens,
travaillant en temps complémentaires et lucratifs,
pour des interventions ponctuelles ou d

la demande du patient ‘ ‘

oy




DESCRIPTIF

La clinigue les jasmins est
composée de deux (02) batiments
reliés par une passerelle.

B

‘B

A

Le batiment "A"

Est destiné a la radiologie, les
interventions chirurgicales et
l'hospitalisation.

Le batiment "B"

Est réservé aux urgences et a la maternité.

Les capacités d'accueil sont de (35) lits.

Toutes ces activités sont réparties a
travers les infrastructures suivantes :




BATIMENT "A"

Rez de chaussée
> Salle d'accueil radiologie

» Centre de radiologie interventionnelle vasculaire
» Radiologie conventionnelle

» Echographie conventionnelle

» Echographie Doppler

» Mammographie numérique

» Scanner

» IRM

:'t-""'-l-n__

ler Etage

b Bloc opératoire constitué de::

b 02 salles opératoires

b 01 Salle de réanimation de 04 lits

2éeme Etage

b Un service hospitalisation HOMMES de 13 lits dont une (01) chambre de 01 lit
3eme Etage

b Un service hospitalisation FEMMES de 13 lits dont une (01) chambre de 01 lit
4éme Etage

p Lacuisine

b Lalingerie




BATIMENT "B"™

Rez de chaussée
Réception centrale et Salle d'accueil
Urgences médicales
Un cabinet de consultation gynécologique

ler Etage
Salle d'accueil consultation
Sept (07) Cabinets de consultations

2éme Etage
Service Maternité
Neuf (09) chambres d’hospitalisation
Une salle de nouveaux nés

3eme Etage
Un (01) Bloc opératoire gynécologique
Une (01) salle de réanimation de deux (02) lits
Deux salles d’accouchements
Une salle de préparation de deux (02) lits

4éeme Etage
L'administration générale
La pharmacie



LABORATOIRE D'ANALYSE MEDICALES

.afj

Le laboratoire d'analyses médicales est constitué de:

Une salle d'accueil Un poste d’hématologie
Un poste de prélevement Un poste de biochimie
Un poste EFR+TC Un poste d’hormonologie

Un poste de bactériologie

Convention avec le laboratoire médical
spécialisé (CERBA / Pasteur) Paris pour les
analyses médicales spécialisées




CENTRE DE SCINTIGRAPHIE - MEDECINE NUCLEAIRE

Ce centre est doté:
Un laboratoire chaud
Une salle d'injection dotée d'un équipement d'épreuve d'effort
Une GAMMA CAMERA double téte général Electric (discovery 630) Les rendez-vous seront pris au numéro
Une station d'acquisition des images scintigraphiques de téléphone: 0770.98.94.55
Un poste de secrétariat médical
Un bureau de médecin doté d'une station de traitement de l'image type xeleris3

Salle d'attente pour patients injectés.

W@Ll-
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ETABLISSEMENTS CONVENTIONNES AVEC LA CLINIQUE LES JASMINS

AN FERTAL e

° ‘,7 &R‘
les fertilisants d’Algérie N
ArcelorMittal g ® Nt
Niversite B
-
Y Z
[
Port de §{ ANNABA SONELGAZ SOMIZ
» PORT ANNABA »  COSWA SKIKDA » HOTEL SABRI
»  FERTIAL » COSWA GUELMA »  AMBASSADE DE FRANCE
»  PROTECTION CIVIL »  COSWA TEBESSA » EPSP BERRAHAL
» ECOLE PROTECTION CIVIL » SONELGCAZ » CONSULAT DE RUSSIE
» UNIVERSITE ANNABA » CIMENTERIE HDJAR SOUD »  CACOPATH
» UNIVERSITE EL TARF » WILAYA (Annaba) »  SOMIAS
» APC ANNABA » SOMIPHOS (Annaba - Bir-El-Ater) » LIND GAS (Annaba)
» ARCELOR MITAL » CLINIQUE EL DJAZAIR » HAMRA ANNABA
»  MGTS ACTIF > INFRARAIL »  AXA ASSURANCE
» COSWA EL TARF » ALFAPIPE » DOUANE ALGERIENNE (W.Annaba)



clinique

Les Jasmins

\\

Nos choix technologiques et techniques découlent de cette philosophie :
des équipements toujours plus évolués et confortables pour des diagnostic
et des traitements plus précis, plus rapides et moins contraignant

\\

pour nos patients.

Résidence "Les Jasmins" Oued
Kouba, 23000 Annaba

Tél : 038 88 4307 a 10
Fax : 038 88 26 55
Email : contact@clinique-les-jasmins.com

www.clinique-les-jasmins.com
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach
basé sur des
Alpha de €léments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
969 969 35

Page 1
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Statistiques

N Valide 62
Manguante 1

Moyenne 3,9909

Ecart-type 42116

Statistiques

Zz

N Valide 62
Manquante 1

Moyenne 28179

Ecari-type 52155
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ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
carrés ddi carrés F Signification
x1 Inter-groupes 1,150 1 1,150 92,705 ,000
Intra-groupes 1,513 122 ,012
Total 2,663 123
X2 Inter-groupes 1,454 1 1,454 128,533 ,000
Intra-groupes 1,380 122 011
Total 2,835 123
x3 Inter-groupes 1,287 1 1,287 82 667 ,000
Intra-groupes 1,900 122 016
Total 3,187 123
x4 Inter-groupes 2,532 1 2,532 | 154,953 ,000
Intra-groupes 1,994 122 016
Total 4,526 123
x5 Inter-groupes 2,331 1 2,331 188,770 ,aoo0
Intra-groupes 1,506 122 012
Total 3.837 123
w Inter-groupes 1,706 1 1,706 189,808 .000
Intra-groupes 1,097 122 ,009
Total 2,802 123
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Abstract

This study aimed to measure the level of quality of health services by public and
private Algerian hospital institutions, and to identify the integrity of the defect in the
service provided based on the servqual model, which consists of five dimensions

(tangibility, guarantee, empathy, responsiveness, reliability).

In order to achieve this goal, many hypotheses and questions were developed
and tested using the spss v20 program. An electronic questionnaire consisting of 35
questions on the five likert scale was used and distributed on a suitable sample of 124

patients.

The study found that there is a low level of quality of health service in public
hospital institutions compared to a high level of service quality in private clinics, and
differences were also found in the quality of health service provided in public hospital

institutions and private clinics.

Key words : Health services, Public hospital institutions, Private clinics, Service

quality model (servqual), Patients point of view.



