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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 58 58,0 58,0 58,0
Valide ! 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cyall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
w20 e B 6 6,0 6,0 6,0
4,29 120 o 41 41,0 41,0 47,0
. 4. 39 J140 34 34,0 34,0 81,0
Valide 35,49 140 o 12 12,0 12,0 93,0
4w 50 (e S 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el (s ghuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl G0 15 15,0 15,0 15,0
sl 32 32,0 32,0 47,0
Valide EETIEN 45 45,0 45,0 92,0
Lle @l ) 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Add )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 5o 44 44,0 44,0 44,0
8n Juel 17 17,0 17,0 61,0
) e ldie 9 9,0 9,0 70,0
valide gy, 17 17,0 17,0 87,0
il 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
s pal) a Jalal) 20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ot (g B 16 16,0 16,0 16,0
Gl s 4 (Y G e 35 35,0 35,0 51,0
Valide =~ <5805 o 29 29,0 29,0 80,0
Gl 9 e SSI 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
S} 8 jlaiad ol jle il -
(X1=X12 ) Js¥) saall @ jle il *
Ll 90 A 3o At (3 paal) )l palily g @l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ga 4 4,0 4,0 4,0
Gl sa 11 11,0 11,0 15,0
. Alas 9 9,0 9,0 24,0
Valide 3 5o 59 59,0 59,0 83,0
Al (38 5a 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

S




oeilial) loinn 5Ly i Jba A 5Tia (s 94 Aot 34 Ll ) Cila ) AL

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 ga 8 8,0 8,0 8,0
Gilge e 8 8,0 8,0 16,0
) Ul 18 18,0 18,0 34,0
Valide 3 5o 44 44,0 44,0 78,0
sady (39 5a 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Adliall s pall 4t Lo Gy (ubi 9o A5 Al M) paal) o ¢ S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ga & 10 10,0 10,0 10,0
Gilse e 12 12,0 12,0 22,0
i U 20 20,0 20,0 42,0
Valide 3 50 42 42,0 42,0 84,0
sady (39 5a 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Adlal) i) 308 aa Bajaad) g adl g Cleddd) il caulily
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 9o 2 2,0 2,0 2,0
Gl e 9 9,0 9,0 11,0
i Ul 3 3,0 3,0 14,0
Valide 3 5o 65 65,0 65,0 79,0
Bady (38 5 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cpeadlially 4B | i JBY) (A (il g0 A 3a (258
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 e 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 19 19,0 19,0 23,0
) e 14 14,0 14,0 37,0
Valide 3 50 39 39,0 39,0 76,0
Bady (88 9a 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A g A SUBIS Y A (e (b 9o A 3l Bal) laddlly alik
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 9o 11 11,0 11,0 11,0
Gilse e 11 11,0 11,0 22,0
i Ul 12 12,0 12,0 34,0
Valide 3 5o 52 52,0 52,0 86,0
Bady (88 9a 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
eSlaiaY) Jual sl adlga e GUSY) YA (e Sutad) Ltlatia (il sa dss 3 il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ge 11 11,0 11,0 11,0
Gl e 17 17,0 17,0 28,0
. U 24 24,0 24,0 52,0
Valide 3 5o 38 38,0 38,0 90,0
By (34 5 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

S
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88l ga & 8 8,0 8,0 8,0
Gilge e 12 12,0 12,0 20,0
) Ul 20 20,0 20,0 40,0
Valide Gl 5 46 46,0 46,0 86,0
sady (39 5a 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
llas) g AllAe Gl g4 A LD
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ga & 7 7,0 7,0 7,0
Gilse e 12 12,0 12,0 19,0
i U 22 22,0 22,0 41,0
Valide 3 50 41 41,0 41,0 82,0
sady (39 5a 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LAY (s (e A gally QalAd) (g AN a8 gal) (aadli
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ge 24 24,0 24,0 24,0
Gl e 25 25,0 25,0 49,0
i Ul 26 26,0 26,0 75,0
Valide 3 50 22 22,0 22,0 97,0
Bady (38 5 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ol 9o Ao 3o Lgagili ) o6l Aland Sayand) qudlull) iLSISL algs
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 19 19,0 19,0 19,0
Gilse e 10 10,0 10,0 29,0
) e 31 31,0 31,0 60,0
Valide 3 50 31 31,0 31,0 91,0
Bady (88 9a 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

AN gl et A jlaal) il Al Abad) cillan giall
DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
bl Sl 33U e 3 ate Wl (6 5 eLY ks g0 d o ae Jolas] 100 3,99 0,8590
ket 39 s 50 00 (6 0l ezl 5] 100 3,74 1,001
EWCHPC IV IR IS PRSI NIVE W TR PIS TR S REFPRER RS, I (010 3,64 1,150
ALl Sl B 2008 e g ke g0 S o 405 e A Al o 0,8 100 3,42 1,191
AU L1 )08 e 3ot 2 el 5 lead pens s 100 3,94 ,8860
bl B | Y1 8 ks B30 554 100 3,60 1,163
i g A SUNEY) Yo o e g B 3L B3 SLeadl i 100 3,47 1,193
Ll VI ol il w3l pa e SUSEYH Y o 5ol LB e g B 30 Sleii] 100 3,19 1,169
ALY elabny W W pe e W JYoie b g e 31 80503 Sloadkly azi] 100 3,46 1,123
W] 1 5 AAE iy 30 B 50 U] 100 3,51 1,133
Y O o B3l o g SOV 3 A mmi] 100 2,55 1,167
et 34 B 50 gm0 5 Bkend S0l LI CLasTL 24 100 3,01 1,243
N valide (listwise)] 100

S




i) 5L B el @l jle il

(Q1-Q16) J5¥ 3581 Syl s *

LS g dlilala (ol 30a Cladd ) jaluby g unl 94 A 3o 285

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ga 2 2,0 2,0 2,0
Gl sa 18 18,0 18,0 20,0
. Ulaa 2 2,0 2,0 22,0
Valide 5o 57 57,0 57,0 79,0
sady (38 5a 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
e g Al Butal) ciliual gal) Gl ) ul o dsasa g5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bad (38 5a 3 3,0 3,0 3,0
Gilge e 20 20,0 20,0 23,0
. Ulaa 13 13,0 13,0 36,0
Valide 3 5o 53 53,0 53,0 89,0
52l (38 5a 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ll 94 A 3l ALY g (Gt 2 (g by b ALLELA) LILLEL A8 gl ) Y adlud
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 g0 n& 4 4,0 4,0 4,0
Gilse e 14 14,0 14,0 18,0
) Ul 18 18,0 18,0 36,0
Valide 3 5o 51 51,0 51,0 87,0
Bady (38 5 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Lga sk ais 15k B ladd g Ll Ja (e Aedl Lay (ol 9o A 34 aSalnl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 ga 5 50 5,0 5,0
Gl sa 9 9,0 9,0 14,0
. Ulaa 11 11,0 11,0 25,0
Valide G 5 54 54,0 54,0 79,0
sady (38 5e 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LgBdla) g8 Baaad) daadl) aladin o LS 58
Effectifs Pourcentage T Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 12 12,0 12,0 12,0
Gl se e 19 19,0 19,0 31,0
i Ul 23 23,0 23,0 54,0
Valide 3 5o 33 33,0 33,0 87,0
Bady (38 5 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ll o A 3ad ALY g GuS (B a0 Ly Sand) cilasdd) (D) (e (8 Slaglaal) Jbg
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (34 g0 p& 12 12,0 12,0 12,0
Gl se e 9 9,0 9,0 21,0
. Ulae 17 17,0 17,0 38,0
Valide RE 48 48,0 48,0 86,0
sady (38 5a 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 ge 5 5,0 5,0 5,0
il sa s 8 8,0 8,0 13,0
. e 13 13,0 13,0 26,0
valide 62 62,0 62,0 88,0
83l Gl 5a 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L) Ao a0 b ga Auniign Al ga Lok o Aaasay B Ak Busall pagll £
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B2y (38 ge e 6 6,0 6,0 6,0
GHlge e 7 7,0 7,0 13,0
. e 8 8,0 8,0 21,0
Valide 3 3a 58 58,0 58,0 79,0
By Al se 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
(Slilad g3 & Ol g Ao ‘gl Basaal) ciladddl 5 ga Gunlis
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l 50 e 2 2,0 2,0 2,0
il sa 22 22,0 22,0 24,0
. Al 15 15,0 15,0 39,0
Valide . 52 52,0 52,0 91,0
83y (38 9a 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A daulie g win 4exd Jie 3uaal) cilaadd) A &) SEY) a gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 ge e 4 4,0 4,0 4,0
Gise 6 6,0 6,0 10,0
_ Alae 25 25,0 25,0 35,0
valide 49 49,0 49,0 84,0
By (38 9 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ll 5o A 3l AN g (o 2 35 peilally A e Ay guadl] i LSLY) A8 s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 38l ga 6 6,0 6,0 6,0
RN 12 12,0 12,0 18,0
. Al 13 13,0 13,0 31,0
Valide 33 55 55,0 55,0 86,0
By (34 5e 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ll 9o Aa e ga dllalal Jaa) g pedliall S8 (o Bia ) ST ppa Alls
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (381 50 e 5 50 5,0 5,0
Bse 10 10,0 10,0 15,0
. Al 7 7,0 7,0 22,0
Valide 3 3a 57 57,0 57,0 79,0
By G4l 5e 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

S




il 94 focis 38 Qi ) 99) A ALy B (ppaaslUial) 305 o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 ga 1 1,0 1,0 1,0
Gilge e 13 13,0 13,0 14,0
) Ul 8 8,0 8,0 22,0
Valide 3 5o 51 51,0 51,0 73,0
sady (39 5a 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
(5 550 ] s 90 A g ol L Ay 5 A (b uad liindle Al b
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 10 10,0 10,0 10,0
Gilse e 13 13,0 13,0 23,0
i U 17 17,0 17,0 40,0
Valide 3 50 39 39,0 39,0 79,0
sady (39 5a 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
b 90 Asas 5o Lgadil () Byaad) ciladdlly (g ) o8 Anlagly sl ) diaad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (881 ge 5 50 50 50
Gl e 9 9,0 9,0 14,0
i Ul 17 17,0 17,0 31,0
Valide 3 5o 52 52,0 52,0 83,0
Bady (38 5 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L0a9adl (e BAEILY) g (s g dins gl Bsdal) Ciladdld) o) i (;-'&-\“4‘ il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 11 11,0 11,0 11,0
Gilse e 8 8,0 8,0 19,0
. Ul 14 14,0 14,0 33,0
Valide 3 5o 39 39,0 39,0 72,0
Bady (88 9a 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

S

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
ISTATISTICS=MEAN STDDEV



S el il puad Alaaall il giall 5 Ay jlnall A1 Y
) Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
R T A KW EpC DIV [FOMIP P WVE W TR NE - 100 3,77 1,043
L oy o sl Sl LU ey go B e 5 100 3,49 1,030
SBYy gid £ e i (3 aileell WSal ad st ol S0V aalad]
IO : et S o 100 3,55 1,019
peshat 2 Fonen 5]
Mg b e 1) B0der Sledst 5 Ul e 0 el L s g e 30 o Sl 100 3,77 1,043
LD 55 sy daadd sl e el 055 100 3,16 1,229
e 3L Y 5 ST (3 Sy Bogadd leadd GYbY e e oo dall 3 g
P S S itancd BRI 3,43 1,200
s 39
G 3k Y e gy gt olead Al ool P ]
F Y ey skt U J o 5 35 100 368 0.063
IVVVRS- OIS VRSSO PN POV S VE- VTN PP VR © 8 IS S
e o B 3o g0 O b e 3 P 2o e 100 381 1,042
L a0
IS 5 b g0 EWW G VRS RUAVECR PRSI 100 3,44 0,998
ol b 13 WIN 2eas oo 500t coleadd 3 2 25l p s 100 3,67 0,954
ot 5 B 5 Y 5 5 el )L B gl ol SRV B 100 3,59 1,065
G 30 et CHoles bl 7 el B e dduder ol Sl o - (3
B g Ly S o B Sl 1 100 3,79 1,047
s 39
REPRWIE SR v PN E RS INCH W gy 100 3,90 ,980
e 3o G 3 bt L 3 b o e (3 e Sl Al (Y
e e R G R : 1 100 3,48 1,243
.Ls)i.'z Y:,.,\.;3.:.
Ao 30 Lgods o gkt laadly oyl e AL gBasl ) Gud
ples s s pard o ek Fhael S 100 3,67 1,025
sk 9
YO RO KN NIV & SV E S PER VR LN SV F RV 100 3,65 1,274

Fls S Wi Jelas il -

duhyuld) 59l Gy slalt OB Y1 g Fglend) Ol gl

Statistiques descriptives

Statistiques de fiabilité

N Moyenne | Ecart type
Alpha de Cronbach [ Nombre d'éléments 1 )l M1 100 3,4600 ,671540
19260 28 gﬁlﬂ_\ ;)Afd\ M_2 100 3,6156 ,650940
N valide (listwise) 100

I3 58 el 5Ly S W Jalas wi5COMPUTE M1=MEAN(X1 to X12).
B s Ol gl #1055 T Jolas COMPUTE M2=MEAN(Q1 to Q16).

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2

Statistiques de fiabilité

Statistigues de fiabilité

Alpha de Il\]qmbre Alpha de Nombre
Cronbach deléments Cronbach d'éléments
0,8410 12 0.8840 16




: il
e B P RS K P T IUNE IEYS=RT- e o R TS LE P et
L e ety B sl M olis G b e O ey ST
igor g o Ol oYy 332 e 6 SV gl Syl T 5100 ) 2l ads 3uR
sl 5o B 0 55 S
£ 055100 o 856 Wilpie das Jo cojgy Ol latul oo dul laal gaamd g

ral ) 2wl o 5 85 (SPSS ol sl Sz 1 JLasly UL Sy e @

SEE Y S P S ORI RPY I PRP LR P We QOIS LER U IEER PP g U

Lol Gy & B BDle 2y 0,831

s 5Y 3 ¢ g pd) SN Ol plge gl S il o LalST)

Résumé:

Le marketing est la pierre angulaire de tout développement innovant dans
I'entreprise comme moteur orientée afin de gagner la fidélité des clients par le biais du
marketing mix et bon nombre des éléments de compétences.

Cette étude vise a mettre en évidence l'impact des compétences en marketing
innovantes pour atteindre la fidélité des clients du point de Les clients avaient I'air Fondation
Mobilis.

Pour atteindre les objectifs des formes d'étude ont été congus et distribués a une
sorte aléatoire composé de 100 clients, collecter et analyser les données et les hypotheses de
test utilisant le programme spss, I'étude a conclu que:

Il'y a un effet statistiquement significatif des innovations en matiére de marketing
sur la fidélisation de la clientele, ou le coefficient de corrélation était 0,831, une forte
corrélation entre les deux variables.

Mots-clés: I'innovation, le marketing, les compétences en matiére d'innovation et de marketing,

fidélisation de la clientéle.
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