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 المقدمة العامة

 ~  ب ~
 

 تمييد: .1
يعد مف مسممات الاقتصاد الإسلامي وجود ارتباط بنيوؼ متيف بيف الأسس العقائدية والأخلاقية 
وبيف وأنشطة وأعماؿ وتوجيات البنوؾ الإسلامية، الشي الذؼ يولد في نفوس القائميف عمييا شعورا 

 أماـ الله اتجاه المجتمعات الناشطة فييا لتكوف مجتمعات ذات قوة وقدرة اقتصادية واجتماعية. بالمسؤولية
فالبنوؾ الإسلامية مف منطمق مرجعيتيا، لا تقتصر وظيفتيا عمى تحقيق مصالح مالكي الأمواؿ أو الالتزاـ 

نما تراعي أيضا حق المجتمع في ىذه الأمواؿ، ف يي لا تسعى لتحقيق بقواعد الحلاؿ والحراـ فقط، وا 
العوائد لإرضاء رغبات المساىميف فقط، بل إلى جانب ذلؾ تقدـ مجموعة مف الخدمات الاجتماعية 
والتكافمية والتي تيدؼ إلى تعزيز تواجد البنوؾ الإسلامية عمى الجبية الاجتماعية بما يكوف لو أثر إيجابي 

 عملاء.في تحسيف وضعيتيا وزيادة الثقة فييا وكسب المزيد مف ال
في البنوؾ الإسلامية لما لو مف أبعاد اقتصادية  بمفيوـ المسؤولية الاجتماعيةتزايد الاىتماـ ولقد 

واجتماعية ميمة، خاصة في ظل ما تواجيو ىذه البنوؾ مف تحديات مختمفة قد تؤثر عمى مسيرة عمميا 
ا وتحمل مسؤوليتيا اتجاىيا، وتعيق نموىا، لذلؾ كاف لابد ليا مف التفاعل مع المجتمعات التي تعمل بي

 بما يكفل تحقيق أىدافيا مف جية، ومف جية أخرػ، يمبي احتياجات المجتمعات التي ىي جزء منيا.

 شكالية:الإ .2
جتماعية، إف البنوؾ الإسلامية كغيرىا مف المؤسسات الاقتصادية مطالبة بالالتزاـ بالمسؤولية الا

الرائدة في مجاؿ الصيرفة الإسلامية ليس في الأردف فحسب يعتبر البنؾ الإسلامي الأردني أحد البنوؾ و 
بل وعمى المستوػ العالمي، فسبق لو الفوز بالعديد مف الجوائز المتعمقة بمسؤوليتو الاجتماعية، وبناء عمى 

 ذلؾ تبرز معالـ الإشكالية الرئيسية التالية:
 الاجتماعية؟ما مدى مساىمة البنؾ الإسلبمي الأردني في تحقيق المسؤولية 

 وفي ىذا السياؽ تتفرع جممة مف الأسئمة الفرعية نوردىا كالآتي:

 ؟البنوؾ الإسلاميةالذؼ يميز عمل ما  .1
 ؟المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلامية عف غيرىا مف  ىل يختمف مفيوـ .2
 ىل يسعى البنؾ الإسلامي الأردني للاستمرار في تبني المسؤولية الاجتماعية؟ .3

 وللإجابة عف ىذه التساؤلات ننطمق مف مجموعة فرضيات ىي كالآتي:
 الفرضية الرئيسية:



 المقدمة العامة

 ~  ت ~
 

ييتـ البنؾ الإسلامي الأردني بالمسؤولية الاجتماعية ويساىـ في تحقيقيا، فيو يقوـ بعدة أنشطة 
وتبنيو والتي يظير مف خلاليا اىتمامو  كتقديـ القروض الحسنة، التعميـ والتدريب، التبرعات وغيرىا،

 .لمفيوميا
 الفرضيات الفرعية:

 كما أنيا التزاميا بالضوابط الشرعية عف غيرىا مف البنوؾ مف أىـ ما يميز البنوؾ الإسلامية ،
 تعطي أولوية لمجانب الاجتماعي والعدالة الاجتماعية.

 .يوجد اختلاؼ بيف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلامية عنيا في المؤسسات 
  يسعى البنؾ الإسلامي الأردني للاستمرار في الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية والبقاء في ريادة

 البنوؾ الإسلامية الأردنية، وذلؾ بالمساىمة في كافة مجالات المسؤولية الاجتماعية.
 :تتمثل فيما يميأىمية الدراسة:  .3

 لمسؤولية الاجتماعية في البنوؾ بداية في طبيعة الموضوع الذؼ تتناولو؛ فيي تتناوؿ جانب ا
الإسلامية وىو جانب أصبح يحظى بأىمية بالغة نظرا لتأثيره عمى المجتمع مف جية وعمى 

 المحيط والبيئة مف جية أخرػ؛
  تركز عمى مدػ اىتماـ البنؾ الإسلامي الأردني بممارسة المسؤولية الاجتماعية بمجالاتيا

 ية؛المختمفة ووفقا لأحكاـ الشريعة الإسلام
  تسيـ في توعية القائميف بالإدارة في الأنشطة الاقتصادية ولاسيما البنوؾ بجدوػ ممارسة

 المسؤولية الاجتماعية.
 تيدؼ دراستنا إلى جممة مف المقاصد أىميا:أىداؼ الدراسة:  .4

   لكل مف البنوؾ الإسلامية والمسؤولية الاجتماعية؛ المفاىيـ النظريةمعرفة 
 لاجتماعية في البنوؾ الإسلامية، أركانيا، أىدافيا، متطمباتيا ومختمف التعرؼ عمى المسؤولية ا

 أنشطتيا ومجالاتيا؛
  إبراز أىمية المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلامية والدور الذؼ تمعبو البنوؾ الإسلامية في

 سبيل تحقيقيا؛
 استعراض تجربة البنؾ الإسلامي الأردني في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية؛ 
  التعرؼ عمى أىـ الطموحات والآفاؽ المستقبمية لمبنؾ الإسلامي الأردني في مجاؿ المسؤولية

 الاجتماعية.
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 . أسباب اختيار الموضوع:5
ترجع دواعي اختيار ىذا الموضوع بالدرجة الأولى إلى الأىمية البالغة لممسؤولية الاجتماعية في 

سطح الأفكار المعاصرة؛ بالإضافة لعدة دواعي أخرػ البنوؾ الإسلامية والتي أضحت مفيوما طاغيا عمى 
 نجمميا كما يمي:

 دخوؿ الموضوع ضمف المجاؿ التخصصي؛ 
  الاىتماـ الشخصي بالموضوع والرغبة في إضفاء المزيد مف المعمومات النظرية حوؿ مفيوـ

 المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلامية؛
  الإسلامي الأردني وكيفية تعاممو مع مفيوـ المسؤولية محاولة استقراء الواقع العممي في البنؾ

 الاجتماعية، ومدػ حرصو عمى تطبيق ىذا المفيوـ.
 . منيج الدراسة:6

عتمدنا عمى متأكد مف صحة الفرضيات المصاغة، ا سعيا منّا للإجابة عمى الإشكالية المطروحة ول
بوصفو وصفا دقيقا ويعبر عنو تعبيرا كيفيا لأنو يعتمد عمى دراسة الواقع، وييتـ المنيج الوصفي التحميمي 

 أو تعبيرا كميا، وىو ما يتفق مع طبيعة وخصائص موضوع الدراسة.
 . حدود الدراسة:7

 :2019إلى غاية سنة  2008شممت ىذه الدراسة الفترة الممتدة مف سنة  حدود زمنية. 
 :ؾ الإسلامي الأردني.اقتصر الجانب التطبيقي مف الدراسة عمى دراسة حالة البن حدود مكانية 

 . الدراسات السابقة:8
ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية سواء لممؤسسات أو البنوؾ، 

 ومف ىذه الدراسات التي اعتمدناىا نذكر:
 " دور الاقتصاد الإسلامي في إرساء المسؤولية الاجتماعية دراسة فضالة خالد، بعنواف
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة 2019-2018دراسة حالة بنؾ البركة الجزائرؼ سنة  الإسلامية"لمبنوؾ 

دكتوراه في العموـ التجارية. وىدفت إلى تبياف تميز مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي 
المسؤولية مقارنة بالفكر الغربي، وأيضا لتحديد مدػ ممارسة البنوؾ الإسلامية في الجزائر لمفيوـ 

الاجتماعية مف خلاؿ الالتزاـ بمبادغ الاقتصاد الإسلامي، وقد تـ اختيار بنؾ البركة الجزائرؼ لعرض 
تجربتو. وقد خمصت ىذه الدراسة إلى أنو وبالرغـ مف وجود مؤشرات وأرقاـ تدؿ عمى اىتماـ بنؾ 

ا ضئيمة ولا تصل إلى المستوػ البركة الجزائرؼ بالمسؤولية الاجتماعية إلا أف المقادير التي يساىـ بي
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المطموب، حيث أظيرت نتائج تحميل البيانات أف البنؾ محل الدراسة يختمف في الالتزاـ بمجالات 
مسؤوليتو الاجتماعية بدرجة متفاوتة، فيو يولي اىتماما بممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه العامميف 

عناصر المسؤولية الاجتماعية لديو، عمى عكس والمتعامميف معو باعتبار ىذيف المجاليف مف أكثر 
 المسؤولية الاجتماعية في المجاؿ البيئي التي يعتبرىا البنؾ خارج نطاقو ومسؤولياتو.

  دراسة عبد القادر بسبع وعبد القادر تشيكو، بعنواف "ممارسة البنوؾ الإسلامية لممسؤولية
اؿ نشر بمجمة العموـ التجارية المجمد الثامف الاجتماعية لمشركات" تجربة البنؾ الإسلامي الأردني، مق

الجزائر. ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في آليات تطبيق مفيوـ المسؤولية الاجتماعية  2019عشر 
في البنوؾ الإسلامية، والتي أصبحت مف التحديات اليامة لإدارات ىذه البنوؾ لتمعب دورىا في 

مختمف أبعادىا. وتبيف مف خلاؿ دراسة برنامج البنؾ تحقيق التنمية لممجتمعات التي تعمل فييا ب
الإسلامي الأردني لممسؤولية الاجتماعية اسيامو في الاقتصاد الحقيقي بتبنيو لبرنامج متنوع لممسؤولية 
الاجتماعية في مختمف المجالات، وتأثيره عمى خمق فرص العمل والتعميـ والرعاية الصحية في 

خمق تأثير إيجابي مستداـ، مع التزاـ جميع فروعو بالمبادغ الأخلاقية المممكة الأردنية، والتزامو ب
 .البنكيةالإسلامية والحرص عمى تطبيقيا في معاملاتو وخدماتو 

  دراسة العرابي مصطفى وطروبيا نذير، بعنواف "المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ
ممتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الإسلامي لمتنمية، مداخمة مقدمة لم البنؾالإسلامية" تحميل تجربة 

بجامعة بشار. ىدفت ىذه الدراسة إلى  2012فيفرؼ  15-14الأعماؿ والمسؤولية الاجتماعية يومي 
الإسلامية بممارسة المسؤولية الاجتماعية بمجالاتيا المختمفة، فقد تـ  البنوؾالكشف عف مدػ اىتماـ 

توصمت ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج، مف استعراض تجربة البنؾ الإسلامي لمتنمية في ذلؾ. و 
أف المسؤولية الاجتماعية تعد عنصرا أصيلا في ثقافة البنوؾ الإسلامية تستمد شرعيتيا مف أىميا: 

القوانيف والنظـ الإسلامية وليست عنصرا مستوردا مف الغرب، بالإضافة إلى أنو وبالرغـ مف وجود 
إلا أف المقادير التي تساىـ بيا  المالية بالمسؤولية الاجتماعيةجيدة عمى اىتماـ المؤسسات مؤشرات 
الإسلامية لمخدمات الإنسانية والاجتماعية ضئيمة لا تتناسب مع آماؿ وطموحات المجتمعات  البنوؾ

التي تنشط فييا. في حيف أنو يمعب البنؾ الإسلامي لمتنمية دورا رائدا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية 
 ف يقدـ يد العوف لممجتمع في مياديف شتى كالتعميـ والصحة.إذ استطاع أ

  دراسة العمرؼ أصيمة ومياوات لعبيدؼ، بعنواف "تبني المسؤولية الاجتماعية كأحد
متطمبات الصيرفة الإسلامية" تجربة مجموعة البركة المصرفية، مقاؿ نشر في مجمة الدراسات 

بجامعة الشييد حمو لخضر الوادؼ. ىدفت ىذه الدراسة  2017سنة  10الاقتصادية والمالية العدد 
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الإسلامية لمبادغ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ  البنوؾى أىمية وحتمية تبني إلى التعرؼ عم
التزاميا بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج والأفكار الاجتماعية لتمبية المتطمبات الاجتماعية 

اختيار  للأطراؼ المترابطة بو وعدـ الاكتفاء بتحقيق العوائد المالية، ومف أجل تحقيق ىذا اليدؼ تـ
مجموعة البركة المصرفية التي تبنت برنامجا خاصا لممسؤولية الاجتماعية وأقامت لجنة خاصة بيا 
تابعة لمجمس إدارتيا. وقد خمصت ىذه الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا: التمويل بالقرض الحسف 

ضافة إلى رعاية ودعـ الإسلامية بالإ البنوؾيعتبر أىـ متطمبات تبني المسؤولية الاجتماعية في 
المشاريع التعميمية والاجتماعية، وتحسيف الظروؼ المعيشية لممجتمع، كما أف مجموعة البركة 
المصرفية تعتبر المسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ مف فمسفة المجموعة ورؤيتيا، وقد ظير ذلؾ مف 

لامية والأخلاؽ الإسلامية التي خلاؿ توافق مبادغ المسؤولية الاجتماعية مع أحكاـ الشريعة الإس
 تعمل المجموعة وفقا لمبادئيا.

 الفرؽ بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
ما يعطي دراستنا ميزة عف الدراسات السابقة أنيا شممت فترة طويمة مقارنة بالدراسات الأخرػ فقد 

الأداء المالي لمبنؾ  ، كما أنيا تناولت مؤشرات عف2019إلى غاية سنة  2008امتدت مف سنة 
الإسلامي الأردني عمى غرار الدراسات السابقة التي اىتمت فقط بمجاؿ المسؤولية الاجتماعية ولـ تعطي 

 أؼ اعتبار للأداء المالي لمبنؾ محل الدراسة.

 . ىيكل الدراسة:8
مقدمة عامة، مف أجل الإحاطة بكل الجوانب النظرية والتطبيقية ليذه الدراسة ارتأينا تقسيميا إلى 

 فصل نظرؼ وآخر تطبيقي، خاتمة عامة.
شممت المقدمة العامة كل العناصر، مف طرح للإشكالية ووضع لمفرضيات وتوضيح 
الأىداؼ...إلخ. في حيف يمـ الفصل الأوؿ بكل الجوانب النظرية مف الدراسة فقد قسـ لمبحثيف، الأوؿ 

ولمبنوؾ  لممؤسساتاني لممسؤولية الاجتماعية تناوؿ البنوؾ الإسلامية بكل جوانبيا، فيما خصص الث
 الإسلامية.

أما الفصل الثاني فقد شمل الجانب التطبيقي مف الدراسة، حيث أنو قسـ أيضا لمبحثيف، فالمبحث 
الأوؿ خصص لتقديـ البنؾ الإسلامي الأردني، فيما تناوؿ المبحث الثاني الواقع العممي لممسؤولية 

 مي الأردني.الاجتماعية في البنؾ الإسلا
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واختتمت الدراسة بخاتمة عامة تضمنت مجموعة مف النتائج والتوصيات والآفاؽ التي يمكف أف 
 تسيـ في الإجابة عف الإشكالية المطروحة.
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 تمييد:
لا تيتـ بالمعاملات التي تعود عمييا بالربح ؤسسات الإسلامية في مفيوميا العاـ متعد البنوؾ 

لى تعزيز إجتماعية والتكافمية والتي تيدؼ لى جانب ذلؾ تقدـ مجموعة مف الخدمات الاإبل  ،المادؼ فقط
عمى الجبية الاجتماعية بما يكوف لو أثر إيجابي في تحسيف وضعيتيا وزيادة الثقة فييا وكسب  ىاتواجد

قتصادية واجتماعية ومالية ا ؤسساتالإسلامية كمالمزيد مف العملاء. وعمى ىذا الأساس تعمل البنوؾ 
ؤسسات ا مف الميرىفراد وتنميتيا، مما يجعل ليا ميزة عف غلى تعبئة أمواؿ ومدخرات الأإتيدؼ  وبنكية

 الأخرػ.
لمنيج وشرع الله عز  نماء الجاد وفقال البنوؾ الإسلامية عمى تحقيق الإتحت ىذه المرجعية تعم

سؤوليتيـ في تحقيق الأىداؼ بم افرادىأيماف إيصدر عف بالمسؤولية الاجتماعية  ياف إحساسإوجل، ولذا ف
لأسس التي تنطمق منيا المسؤولية الاجتماعية ىـ ما يميز اأ ف أحيث  .مر بيا الله سبحانو وتعالىأالتي 

لتزاميا بيذه المسؤولية، ىذه ادية ىو وجود دوافع إنمائية وراء ة عف غيرىا مف البنوؾ التقميالإسلاميلمبنوؾ 
 ة والتي تحثيا عمى التأثير في حياة الناس وملامستو واقعيـ العممي.الإسلاميالدوافع تستمدىا مف الشريعة 

 يمي: لى مامف خلاؿ ىذا الفصل سيتـ التطرؽ إ وعميو
 المبحث الأوؿ: أساسيات البنوؾ الإسلبمية 
 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلبمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



البنوك الإسلاميةالفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية في   

~ 3 ~ 
 

 ةالإسلبميساسيات البنوؾ : أالمبحث الأوؿ
ة وبدأت بتفعيل الإسلامية، ظيرت البنوؾ الإسلاميبازدياد الحاجة لوجود بنوؾ تعمل وفقا لمشريعة 

لنفسو منيجا في التمويل  الإسلامي، وقد وضع البنؾ الإسلامي الاقتصادأنشطتيا ودورىا البناء في خدمة 
الإسلامية. ة، حيث يستمد كل معاملاتو مف أحكاـ الشريعة الإسلامييختمف عف غيره مف المؤسسات غير 

 ة.الإسلامي لى كل ما يخص البنوؾإومف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ 
 ةالإسلبميالمطمب الأوؿ: ماىية البنوؾ 

يجعميا تتميز عف غيرىا سواء مف  عمميا، ما أداءة تتقيد بالضوابط الشرعية في الإسلاميالبنوؾ 
حيث مفيوميا وأسس عمميا أو طبيعة نشاطيا، وعميو سنتعرؼ عمى مفيوميا، نشأتيا بالإضافة إلى أسس 

 المطمب.عمميا وأىدافيا مف خلاؿ ىذا 
 ة:الإسلبميمفيوـ ونشأة البنوؾ  .1

 ة بعدة تطورات عبر الزمف حتى وصمت إلى ماىي عميو في الوقت الحالي.الإسلاميمرت البنوؾ 
 ة:الإسلبميمفيوـ البنوؾ  .1.1

 ة ويمكف لنا ذكر التعاريف التالية:الإسلاميتعددت التعاريف التي وضعت لمبنوؾ 
  لى تحقيق الربح، وتمتزـ في جميع وسيطة، تيدؼ إ بنكية مؤسسة مالية"بأنو  الإسلامييعرؼ البنؾ
 1."ة ومقاصدىاالإسلاميعماليا وأنشطتيا بأحكاـ الشريعة أ 
 " ة تمؾ البنوؾ أو المؤسسات التي ينص قانوف إنشائيا ونظاميا الأساسي الإسلامييقصد بالبنوؾ

فيو  2."وعطاءفائدة أخذا ة، وعمى عدـ التعامل بالالإسلاميبمبادغ الشريعة  الالتزاـصراحة عمى 
ل ي س  الب ر  أ ن ت و لُّوا  و ج وى ك م  ق ب  ل  الم ش ر ق   "مصداقا لقولو تعالى:  الاجتماعيبذلؾ يركز عمى الجانب 

الم ال  ع ل ى ح ب  و  ذ و ي  و آت ى   و الن ب يين    و الم غ ر ب  و ل ك ن  الب ر  م ن  آم ن  ب الله  و الي و م  الآخ ر  و الم لائ ك ة  و الك ت  اب  
ة  و آت ى الز ك اة   سورة البقرة "......الق ر ب ى و الي ت  ام ى و الم س اك ين  واب ن  الس ب ي ل  والس ائ  ل ين  و ف ي الر  ق  اب  و أ ق  ام  الص لا 

-177-.3 

                                                           
 .29ص، 2011 ،الإسكندرية، رؤية لمنشر، الاستثمار في البنوؾ الإسلبميةمحمد محمود المكاوؼ،  1
، الطبعة الأولى، دار : دراسة تطبيقيةتمويمي والاستثماري في البنوؾ الإسلبميةبعاد القرار الأبراىيـ الغالي، إبف  2

 .18-17، ص ص2012النفائس، عماف، 

ثراء لمنشر، عماف، إ، دار الطبعة الأولىفي المنظمات المالية،  : المحاسبةالمصارؼ الإسلبميةمجيد جاسـ الشرع،  3
 .23، ص2008
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  وغيرىا في ضوء أحكاـ الشريعة بنكيةة مالية تقوـ بالمعاملات الىو مؤسس الإسلاميالبنؾ ،
، اقتصادؼة، وتحقيق أقصى عائد الإسلامية بيدؼ المحافظة عمى القيـ والأخلاؽ الإسلامي

 4.ةالإسلاميواجتماعي لتحقيق الحياة الطيبة الكريمة للأمة 
فق قواعد ىو مؤسسة مالية بنكية، تعمل و  الإسلامييمكف أف نستنتج أف البنؾ  ما سبقمف خلاؿ 

سعى لتحقيق التنمية الاقتصادية تتعامل بالفائدة الربوية المحرمة شرعا، كما عة الإسلامية ولا تالشري
 والاجتماعية للأمة الإسلامية.

 :يايتميز عف غيره مف البنوؾ ببعض الخصائص التي يقوـ عمييا ومن الإسلاميوالبنؾ 
 :ة، ويستمد منيا كيانو، ومقوماتو، ويمتزـ الإسلاميفيو يقوـ عمى العقيدة  يقوـ عمى أساس عقائدي

 5.الإسلاميبالشمولية في السموؾ 
  والاستثمارالمباشر  الاستثمار: فيو يوجو جيده نحو التنمية عف طريق استثماري يقوـ عمى أساس 

التقميدية والذؼ يتمثل في تمويل المشروعات  البنوؾبالمشاركة، ويخرج عف الأسموب المتبع في 
 6.بفائدة

 فيو ييدؼ إلى تعبئة الموارد وتوجيييا لطالبي التمويل بيدؼ تحقيق  عمى أساس تنموي: يقوـ
 7.مصمحة مشتركة، لا بيف الطرفيف فحسب، إنما لمنيوض بالمجتمع أساسا

 :لابد أف تكوف بنوكا  -بحكـ الصفة العقيدية-ة الإسلاميإف البنوؾ  يقوـ عمى أساس اجتماعي
ليس فقط مف حيث قياميا بجمع الزكاة وصرفيا في مصارفيا  عيالاجتماتحقق التكافل  اجتماعية

 .8الشرعية، ولكف أيضا في عدالة توزيع عائد الأمواؿ المستثمرة
 

 
                                                           

، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولىدارة المخاطر في المصارؼ الإسلبميةإرانية زيداف شحادة العلاونة،  4
 .73، ص2016

، دار التعميـ الجامعي، : دراسة مقارنةومعايير الاستثمار في المصارؼ الإسلبمية ضوابطعادؿ عبد الفضيل،  5
 .15، ص2015، الإسكندرية

 .19، ص2012عماف،  ، دار النفائس،، الطبعة الأولىالإسلبميةدارة البنوؾ إالعزعزؼ،  حمد سعيدأشياب  6
، دار وائل لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولى: مدخل حديثالإسلبميةدارة المصارؼ إحربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل،  7

 .92، ص2010
شيادة الماجستير في الاقتصاد  ، مذكرة مقدمة لنيلوالاستثمار في البنوؾ الإسلبمية معايير التمويلميمود بف مسعودة،  8
 .18، ص2008-2007، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ية العموـ الاجتماعية والعموـ الإسلاميةسلامي، قسـ الشريعة، كمالإ
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 نشأة وتطور البنوؾ الإسلبمية:. 2.1
لقد برزت فكرة البنوؾ الإسلامية وتطورت تطورا ممحوظا مف أجل المساعدة عمى استيعاب 

الدوؿ الإسلامية، وصاحب ظيورىا تطور في الفكر الاقتصادؼ الإسلامي، الفائض النقدؼ المتوفر في 
والذؼ اعتمد تحريـ الإسلاـ لمربا أساسا لو، وأعاد النظر في اليياكل النقدية والمالية في الدوؿ الإسلامية 
ت بشكل يمغى فيو نظاـ الفوائد ويحل محمو مبدأ المشاركة في الربح أو الخسارة. ىذا المبدأ الذؼ جاء

 .9البنوؾ الإسلامية لكي تكرسو عف طريق ممارستيا لمختمف العمميات والخدمات البنكية
تعمل مف دوف  دخارللانشئت في ماليزيا صناديق أعندما 1940 لى عاـإالإسلامية البنوؾ ويعود ظيور 

فائدة، وبعدىا في أواخر الأربعينيات بدأ التفكير المنيجي المنظـ يظير في الباكستاف مف أجل وضع 
ة، غير أف ىذا التفكير أخذ مدة طويمة ولـ يجد لو منفذا تطبيقيا إلا الإسلاميتقنيات تمويمية تراعي التعاليـ 

لمحافظة الدقيمية بجميورية مصر العربية تعد في مصر مع بداية الستينات. فمدينة ميت غمر التابعة 
ف كانت لـ تستمر سوػ بضع سنواتة الإسلامي بنوؾالمدينة الأولى التي شيدت ميلاد أوؿ تجربة لم إذ  ،وا 

تمثمت التجربة في إنشاء بنؾ وقد  1967في عاـ  انتيتما لبثت أف ثـ  1963بدأت التجربة في عاـ 
 ة.الإسلاميعمى وفق الشريعة  المحمي وىو بنؾ محمي يعمل الادخار

إذ  ،1971الذؼ تأسس عاـ  الاجتماعيوقد أنشأ أوؿ بنؾ إسلامي حكومي في مصر وىو بنؾ ناصر 
يقوـ بأخذ الودائع ويستثمرىا في المشروعات والمقاولات الصغيرة ويوزع أرباحيا عمى المودعيف بحسب 

 .الاستثمارحصة أمواليـ في 
ة في توصيات مؤتمر الإسلاميإسلامية تعمل طبقا لأحكاـ الشريعة  بنوؾالحقيقي بإنشاء  الاىتماـوجاء 
إذ نص عمى ضرورة إنشاء بنؾ إسلامي  1972في جدة عاـ  انعقدة الذؼ الإسلاميالدوؿ  خارجيةوزراء 
 ولـ تأخذ البنوؾ الإسلامية طابعيا الخاص بوصفيا مؤسسات تمويل إلا في أواسط السبعينات دولي.

إنشاء البنؾ الإسلامي  1974عندما أقر المؤتمر الثاني لوزراء مالية الدوؿ الإسلامية المنعقد بجدة عاـ 
، فبيت 1977. ثـ ظير بنؾ فيصل الإسلامي السوداني سنة 197510لمتنمية الذؼ يباشر أعمالو في عاـ 

نؾ الإسلامي الأردني ، والب1977ـ، ثـ بنؾ فيصل الإسلامي المصرؼ سنة 1977التمويل الكويتي سنة 
في كل مف البحريف وقطر  1979. ثـ ظيرت بنوؾ إسلامية سنة 1978لمتمويل والاستثمار سنة 

                                                           
، دار ، الطبعة الأولىالاستثمارية: دراسة تحميمية مقارنة عماؿ البنوؾ الإسلبميةأتقييـ بو اليوؿ، أمحي الديف يعقوب  9

 .103، ص2012النفائس، 
، دار ، الطبعة الأولىوراؽ الماليةثارىا في سوؽ الأ آداءىا المالي و أ: المصارؼ الإسلبميةحيدر يونس الموسوؼ،  10

 .24-23، ص ص2011اليازورؼ العممية، عماف، 
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يراف 1980والمكسمبرغ، وسنة   285. إلى أف صار عدد البنوؾ الإسلامية يصل إلى 11في باكستاف وا 
معاملات الإسلامية لمبنوؾ بنؾ إسلامي في ثمانية وثلاثوف دولة عمى مستوػ العالـ، ىذا بخلاؼ فروع ال

بنؾ طبقا لإحصائية المجمس العاـ لمبنوؾ الإسلامية الصادرة في  320التقميدية والتي تقدر بأكثر مف 
 .200612ماؼ 

 :ة وأىدافياالإسلبميأسس عمل البنوؾ  .2
ة عمى تمبية حاجات المجتمعات الأساسية، وتمتزـ بأسس محددة مف أجل الإسلاميتعمل البنوؾ 

 أىدافيا.تحقيق 
 ة:الإسلبميسس عمل البنوؾ أ. 1. 2

عمى  ة فإنيا تعتمدالإسلاميقرتيا الشريعة باعتبار أف البنوؾ الإسلامية تقوـ عمى المبادغ التي أ
 :ساسيتيف ىماقاعدتيف أ

1.1.2 .:  قاعدة الغنـ بالغرـ
تحمل و الربح( يكوف بقدر أصوؿ عمى النفع أو الكسب )العائد يقصد بيا "أف الحق في الح

المشقة أو التكاليف )المصروفات أو الخسائر أو المخاطر( "، ومعنى ىذا أف عمى المستثمر أف 
يتحمل الخسائر إف وقعت تماما كما يتحمل الأرباح التي تكوف غير مؤكدة الوقوع وغير معمومة 

 .13المقدار
 :قاعدة الخراج بالضماف. 2.1.2

أؼ أف الذؼ يضمف أصل شيء جاز لو أف يحصل عمى ما تولد عنو مف عائد، فمثلا يقوـ 
بضماف أمواؿ المودعيف لديو في شكل ودائع أمانة تحت الطمب، ويكوف الخراج  الإسلاميالبنؾ 

                                                           
 ،ردني نموذجاسلبمي الأ جية لمممكية الوقفية: البنؾ الإنتاة في رفع الكفاءة الإ دور المصارؼ الإسلبميالطاىر قانة،  11
لانسانية والاجتماعية ، كمية العموـ اسلامي، قسـ العموـ الإسلاميةل درجة الدكتوراه في الاقتصاد الإطروحة مقدمة لنيأ

 .24، ص2013-2012، جامعة الحاج لخضر، باتنة، والعموـ الإسلامية
، مذكرة مقدمة : دراسة حالة بنؾ البركة الجزائري ر مخاطر صيغ التمويل بالمصارؼ الإسلبميةتسيي فاطمة بف الناصر، 12

لاستكماؿ متطمبات شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص مالية المؤسسة، قسـ عموـ التسيير، كمية الحقوؽ والعموـ 
 .4، ص2009-2008الاقتصادية، جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة، 

نقدية لبعض المنتجات المصرفية : دراسة ية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلبميةدور اليندسة المالماؿ لعمش، أ 13
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموـ التجارية، فرع دراسات مالية ومحاسبية معمقة، قسـ العموـ الإسلبمية

 .5، ص2012-2011والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،  التجارية، كمية العموـ الاقتصادية
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لمف ضمف )وىو البنؾ( لأنو يكوف ممزما باستكماؿ النقصاف  الانتفاعالمتولد عف ىذا الماؿ جائز 
 .14ل حدوثو وتحمل الخسارة في حالة وقوعيا، أؼ أف الخراج غنـ والضماف غرـالذؼ يحتم

 أىداؼ البنوؾ الإسلبمية:. 2.2
بتطبيق توجييات الله تعالى في المجاؿ  الالتزاـة ىو الإسلاميالغرض الأساسي مف قياـ البنوؾ 

ىذا وتتمثل الأىداؼ  .15ة مف المحظورات الشرعيةالإسلاميوالمعاملات وتحرير المجتمعات  الاقتصادؼ
 :16التي تسعى البنوؾ الإسلامية لتحقيقيا في ما يمي

 تجميع أقصى قدر ممكف مف الموارد المالية مف خلاؿ تجميع المدخرات؛ 
 تحقيق ربح مناسب مف أعماليا ونشاطاتيا، سواء لممدخريف أو المتعامميف معيا؛ 
 حداث التوسع ف ييا بما يضمف الإسياـ في تطوير العمل عمى القياـ بالنشاطات الاقتصادية وا 

 الاقتصاد، وبما يحقق تنميتو؛
 تقديـ الخدمات الاجتماعية والتي تسيـ في خدمة المجتمع وتطويره؛ 
 .العمل مف أجل تحقيق سلامة وقوة المركز المالي 

 مف خلاؿ الشكل الموالي: ىداؼويمكف إيجاز ىذه الأ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دار صفاء لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولى: نظاـ مالي عادؿدارة المصارؼ الإسلبميةإعمي عبودؼ نعمة الجبورؼ،  14

 .112، ص2016
جواب حوؿ البنوؾ  100سؤاؿ و 100نصارؼ، براىيـ، محمود نعماف الأإد عبد العزيز النجار، محمد سمير حمأ 15

 .47، ص1981، القاىرة، تحاد الدولي لمبنوؾ الإسلامية، الطبعة الثانية، الاالإسلبمية
امة: دراسة ساليب التمويل بالمشاركة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق التنمية المستدأصيغ و سمير ىرباف،  16

شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص اقتصاد دولي، قسـ  طروحة لنيلأ، سلبمي لمتنميةحالة مجموعة البنؾ الإ
 .47، ص2015-2014عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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ةالإسلبمي(: أىداؼ البنوؾ 01شكل رقـ )  

 
دور نظـ الرقابة في تحسيف أداء البنوؾ الإسلامية: دراسة حالة بنؾ البركة الجزائرؼ، مذكرة مقدمة معمرؼ،  : منيرالمصدر

لنيل درجة الماجستير في الاقتصاد الإسلامي، قسـ العموـ الإسلامية، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية والعموـ الإسلامية، 
 .74، ص2013-2012جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 ة ومصادر الأمواؿ فيياالإسلبميالمطمب الثاني: أنواع البنوؾ 
ة فنجد عدة تصنيفات ليا، وتعمد كميا إلى تعبئة الموارد بغية توجيييا الإسلاميتتعدد أنواع البنوؾ 

وتمويل  الاستثمار، فيي تقوـ بممارسة نشاط والاجتماعية الاقتصاديةالتي تخدـ التنمية  الاستثماراتإلى 
 المشاريع باستخداـ عدة صيغ.

 ة:الإسلبميأنواع وأىمية البنوؾ  .1
ة بمختمف أنواعيا أىمية بالغة فيي تعتبر الحل الأمثل لمف يرغب التعامل وفق الإسلاميلمبنوؾ 

 ة.الإسلاميالمبادغ 
 ة:الإسلبميأنواع البنوؾ  .1.1

 عدة تصنيفات كما يمي: وفقة الإسلامييمكف تقسيـ أنواع البنوؾ 
 :17وتتمثل في حسب طبيعة المساىميف فييا: .1.1.1

                                                           
، اءات والتكمفةجر راسة مقارنة مف حيث المفاىيـ والإ: دفي البنوؾ التقميدية والبنوؾ الإسلبمية التمويلشوقي بورقبة،  17

 .91، ص2013ردف، الـ الكتب الحديث، الأ، عالطبعة الأولى
 

أهداف 
 ابتكارٌة

ابتكار صٌغ 
 الاستثمار

ابتكار وتطوٌر 
 الخدمات

 أهداف داخلٌة

تنمٌة الموارد 
 البشرٌة

 النمو

 الاستثمار

أهداف خاصة 
 بالمتعاملٌن

 تمدٌم الخدمات

 توفٌر التموٌل

توفٌر الأمان 
 للمودعٌن

 أهداف مالٌة

جذب وتنمٌة 
 الودائع

استثمار 
 الأموال

 تحمٌك الأرباح
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البنؾ يا سواء كانت محمية أو دولية، حيث تكوف ممكيتيا لمخواص ومن بنوؾ إسلبمية خاصة: . أ
 الذؼ يعتبر بنكا محميا خاصا. والاستثمارالأردني لمتمويل  الإسلامي

 والبنوؾ الباكستانية والإيرانية. الاجتماعيبنؾ ناصر ك: تكوف ممكا لمدولة بنوؾ إسلبمية عامة . ب
بنؾ التمويل الكويتي كتكوف ممكيتيا مختمطة بيف الخواص والدولة،  بنوؾ إسلبمية مختمطة: . ت

 وبنؾ البركة الجزائرؼ.
 :18وتتمثل في حسب المجاؿ التوظيفي:. 2.1.1

 تتخصص في تقديـ التمويل لممشروعات الصناعية. بنوؾ إسلبمية صناعية: . أ
يغمب عمى توظيفاتيا ميميا لمنشاط الزراعي باعتبار أف لدييا المعرفة  زراعية:بنوؾ إسلبمية  . ب

 اللازمة ليذا النوع مف النشاط الحيوؼ.
 بنكيةالخدمات ال أداءتقوـ بجذب الودائع واستثمارىا فضلا عف  بنوؾ إسلبمية تجارية: . ت

 ة القائمة ىي مف ىذا النوع.الإسلاميبنوؾ المختمفة، وأغمب ال
 :19وتتمثل فيحسب النطاؽ الجغرافي: . 3.1.1

يقتصر نشاطيا عمى الدولة التي تحمل جنسيتيا، والتي تمارس  بنوؾ إسلبمية محمية النشاط: . أ
 فييا نشاطيا، ولا يمتد عمميا إلى خارج ىذا النطاؽ الجغرافي المحمي.

 تتسع دائرة نشاطيا وتمتد إلى خارج النطاؽ المحمي. بنوؾ إسلبمية دولية النشاط: . ب
 أىمية البنوؾ الإسلبمية:. 2.1

 :20ة تكمف في الآتيالإسلامييمكف القوؿ أف أىمية البنوؾ 
  أسعار  استخداـبعيدا عف بنكي في إيجاد قنوات لمتعامل ال ةالإسلاميتمبية رغبات المجتمعات

 موجودا قبل ذلؾ في القطاعلـ يكف  بنكيالإسلامية نوعا مف التعامل ال بنوؾالفائدة، إذ أوجدت ال
 التقميدؼ؛ بنكيال

                                                           
، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، ، الطبعة الأولىالمصارؼ الإسلبميةيوسف فرحات ريموف، فادؼ محمد الرفاعي،  18

 .28-27، ص2004
 .62، ص1999لمنشر، القاىرة،  تراؾإي، الطبعة الثالثة، البنوؾ الإسلبميةحمد الخضيرؼ، أمحسف  19
في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي: الواقع  المصارؼ والمؤسسات المالية الإسلبميةنغـ حسيف نعمة، رغد محمد نجـ،  20

 .133-132، ص ص2010، 2، العدد 12دارية والاقتصادية، بغداد، المجمد ، مجمة القادسية لمعموـ الإوالتحديات
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 والمتعامل تعتمد عمى المشاركة في الأرباح  بنؾلمتعامل بيف الة أسس الإسلامي بنوؾأدخمت ال
والمتعامل، بدلا مف أسس التعامل  بنؾالمشاركة في الجيد مف قبل ال والخسائر، فضلا عف

 مل؛التقميدؼ القائـ عمى مبدأ المديونية وتقديـ الأمواؿ فقط دوف المشاركة في الع
 وىي  الاقتصاديةفي جميع القطاعات  الاستثمارؼ نظمة لمتعامل أالإسلامية بنوؾ كما أوجدت ال

 ة.الإسلامي الاستثمار صيغ
 ة:الإسلبميمصادر الأمواؿ وصيغ التمويل في البنوؾ  .2

حيث تعد القاعدة  ،ة بيف المصادر الداخمية والخارجيةالإسلاميتتنوع مصادر الأمواؿ في البنوؾ 
ؼ دالذؼ يعمل جاىدا عمى دعميا باستمرار، فيي تقبل الودائع بي بنؾيقوـ عمييا المركز المالي لم التي

ة وتقوـ بتمويل ىذه المشاريع باستخداـ صيغ الإسلامياستثمارىا في مشاريع تتوافق مع أحكاـ الشريعة 
 .ورسالتيابنوؾ ؾ الحيث تعد ىذه الصيغ العنصر الجوىرؼ الذؼ يعكس فمسفة تم

 ة:الإسلبميمصادر الأمواؿ في البنوؾ . 1. 2
 مصادر داخمية وأخرػ خارجية نذكرىا فيما يمي: ،لى نوعيفإتقسـ ىذه المصادر 

 المصادر الذاتية )الداخمية(:. 1.1. 2
التي تقوـ عمى أساس التمويل البنوؾ أؼ المالكيف لو، وفي حالة  بنؾلى أصحاب الإتعود 
 .21أؼ مالكيوبنؾ أصحاب الأصحاب المساىميف ىـ ف إبالأسيـ ف
تجييز البنؾ  تويمثل الأمواؿ المدفوعة مف المساىميف، حيث يتـ بواسطس الماؿ: أر  . أ

خر يتمثل في تمويل عملائو في بداية نشأة آكف مف القياـ بعممو، كما لو دور حتى يتم
 .22لمخسارة بنؾعرض التو بمثابة ضماف لممودعيف في حالة وى ،البنؾ

يقصد بالاحتياطات المبالغ المقتطعة مف صافي الأرباح القابمة لمتوزيع،  الاحتياطات: . ب
ي حالة وقوع خسارة والتي تدعـ المركز المالي لمبنؾ وتحفع رأسمالو مف أؼ اقتطاع ف

 .23لى نوعيف ىما: الاحتياطي القانوني والاحتياطي الاختيارؼ إحتياطات ما. وتنقسـ الا

                                                           
، 2006عالـ الكتب الحديث، عماف،  -، جدارا لمكتاب العالمي، الطبعة الأولىسلبميةالبنوؾ الإفميح حسف خمف،  21
 .189ص
 .117، ص2018، الفا لموثائق، قسنطينة، ، الطبعة الأولىزمة المالية العالميةالبنوؾ الإسلبمية والأ فؤاد بف حدو،  22
اسة مقارنة في القانوف والفقو : در الإسلبميةلمصرفية الائتمانية في البنوؾ الخدمات ارشاد نعماف شايع العامرؼ،  23
 .495-494، ص ص2013، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ، الطبعة الأولىسلبميالإ
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بقرار مجمس  ىاحتجاز اجزء مف الأرباح التي يتـ  الأرباح المحتجزة )غير الموزعة(: . ت
و تمويل بنؾ أاستخداميا في توسيع نشاط الجل ألى دورات لاحقة مف إالإدارة وترحيميا 
 .24استثمارات جديدة

جمالي الأرباح لمواجية خطر محتمل الحدوث خلاؿ إمبالغ تقتطع مف  المخصصات: . ث
تعتبر تكمفة لـ  حقا مف حقوؽ الممكية لأنياالفترة المالية المقبمة، والمخصصات لا تعتبر 

 .25عود بالربح عمى المساىميفتؼ بعد، وتوظف في مجالات أخرػ لا تصر 
 المصادر الخارجية:. 2.1.2

نيا المصدر الرئيسي أذ إالإسلامية، بنوؾ ت أىـ أنشطة التعتبر أنشطة قبوؿ الودائع والمدخرا
 ومف أىـ ىذه المصادر نذكر: .26التمويل والاستثمارجراء عمميات إتمد منو قدرتيا عمى الذؼ تس
الأمواؿ التي يقدميا المتعامموف لمبنؾ دوف قصد الودائع الجارية )الودائع تحت الطمب(:  . أ

لى الانتفاع بخدمة إيداعيا في ىذه الحسابات حاجتيـ الاستثمار، ولكف قد يدفعيـ لإ
و أف يقدميا البنؾ، أالتي يمكف  يةبنكاع بالخدمات الالتعامل عمييا بالشيكات، أو الانتف

فمثل  .بالسيولة التي لدييـ في مكاف آمف خشية السرقة والضياع حتفاظالالى إالحاجة 
في حركة مستمرة، وعمى درجة عالية مف السيولة، ومف حق صاحب الحسابات  ىذه

ؼ مبمغ يشاء طالما أف رصيد أدع ويسحب مف حسابو في أؼ وقت، وبالحساب أف يو 
 .27يسمح بذلؾحسابو 

يداعيا مف قبل أصحابيا بقصد إالأمواؿ التي يتـ  الودائع الاستثمارية )الودائع لأجل(: . ب
ف يكوف لو الحق في سحبيا خلاؿ الفترة التي تـ أتثمارىا في مختمف المشاريع، دوف اس

ىـ الموارد التي تتميز بالاستقرار والتي أ الاتفاؽ عمييا مع البنؾ، مما يجعميا أحد 

                                                           
، دار ، الطبعة الأولى: دراسة تحميميةلمخاطر الائتمانية في المصارؼ الإسلبميةدارة اإشوقي بورقبة، ىاجر زرارقي،  24

 .37، ص2015النفائس، عماف، 
يتراؾ لمنشر، القاىرة، إ، الطبعة الأولى، الإسلبمية عادة تجديد السيولة في البنوؾإدور البنؾ المركزي في ة رايس، حد 25

 .233-232، ص ص2009
، 2013، دار وائل لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولىالمراجعة والرقابة في المصارؼ الإسلبميةواؿ صالح بف عمارة، ن 26
 .37ص
، ص 1996لمنشر، القاىرة، بولمو أ، الطبعة الأولى، دار وقضايا التشغيل المصرفية الإسلبميةصوؿ أناصر الغريب،  27
 .68-67ص
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في ممارسة مختمف أنشطتيا الاستثمارية، وتكيف الوديعة  الإسلاميا البنؾ يعتمدى
 .28نيا عقد مضاربةأعمى الاستثمارية 

ادة ما تكوف صغيرة الحجـ، يضعيا أصحابيا في البنؾ بغرض ع ودائع التوفير: . ت
حيث يعطى و الحالات الضرورية غير المتوقعة، والتوفير لمتطمبات المستقبل أ دخارالا
دارة البنؾ يمكف ليـ سحبيا عند حاجتيـ ليا، أو أخذ إذف مف إدفتر توفير، و  صحابياأ

 .29وذلؾ حسب الشكل الذؼ تأخذه ىذه الودائع
الإسلامية، بالبنوؾ الأجل تعد أحد مصادر الأمواؿ الخارجية متوسطة  شيادات الإيداع: . ث

مستويات  صدار تمؾ الشيادات بفئات مختمفة عمى سبيل المضاربة لتناسب كافةإويتـ 
 .30لى ثلاثة سنواتإيف، وتتراوح مدة الشيادة مف سنة دخوؿ المودع

ة وىي البديل الشرعي الإسلامي بنوؾتعد أحد مصادر الأمواؿ بال صكوؾ الاستثمار: . ج
لشيادات الاستثمار. وصكوؾ الاستثمار تعد تطبيقا لصيغة عقد المضاربة، حيث أف 

 .31(البنؾخر )آؼ ؼ )أصحاب الصكوؾ( والعمل مف طر الماؿ مف طر 
 ة:الإسلبميصيغ التمويل في البنوؾ . 2.2
مشاركة المخاطر مع عملائيا، واستبداؿ  بنكيةالإسلامية في مجاؿ الأعماؿ الف ما يميز البنوؾ إ

شكاؿ أف تخمق أىذه البنوؾ  تواستطاع .ة الفائدة بعلاقة الربحعلاقة القرض بعلاقة المشاركة، وعلاق
 بدائل التمويل الربوؼ ولكل صيغة وشكل مف ىذه الأشكاؿ طبيعتو التمويمية الخاصة.وأساليب عديدة تعد 

تقوـ عمى أساس تقديـ الماؿ مف جانب رب الماؿ، وتقديـ العمل مف جانب : المضاربة. 1.2. 2
المضارب، ويقوـ المضارب بالإتجار بو في مشروعات تجارية أو صناعية أو زراعية أو خدمية 

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل دكتوراه العموـ في القانوف والتجارة الخارجية في البنوؾ الإسلبمية الاستثمارالسبتي رمضاني،  28

 .48، ص2017-2016خوة منتورؼ، قسنطينة، الإالدولية، كمية الحقوؽ، جامعة  الخاص، فرع قانوف التجارة
ة تخرج ، مذكر زمة المالية العالميةزمة البنوؾ المصرفية بعد الأ أمدى مساىمة البنوؾ الإسلبمية في حل فؤاد بف حدو،  29

عماؿ، كمية العموـ دارة الأإسة الدكتورالية: اقتصاد عماؿ، تخصص مالية، المدر دارة الأإلنيل شيادة الماجستير في 
 .78، ص2012-2011الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة وىراف، 

، 2016الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر، عماف، ، سس العمميات المصرفية الإسلبميةأحسيف محمد سمحاف،  30
 .128ص
 .219، ص2014لمنشر، عماف، ، الطبعة الثانية، دار المسيرة سلبميالاقتصاد الإ وآخروف،  محمود حسيف الوادؼ 31
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ويتـ اقتساـ الربح بيف رب الماؿ والمضارب بالنسب الشائعة والمعمومة في تتصف بالحلاؿ 
 .32الربح

و أو تجارية أعماؿ زراعية أ و أكثر بأمواؿ مشتركة بينيـ في أ ثنافا اشتراؾالمشاركة: . 2.2.2
 .33و خدمية ويكوف توزيع الأرباح بينيـ حسب نسب معمومة لمربحأصناعية 
ج بينيما حسب رارعيا ويكوف الخف يز أعقد بيف مالؾ أرض ومزارع عمى المزارعة: . 3.2.2

 .34تفاؽالا
ليو بجزء إليقوـ بسقيو وعمل سائر ما يحتاج خر آلى إف يدفع الرجل شجره أالمساقاة: . 4.2.2

 .35معموـ لو مف ثمره
عددا مف الثمار  ارس فييف يغأعمى آخر رضو لرجل أف يعطي الرجل أالمغارسة: . 5.2.2

 .36الثمر كاف لمغارس جزء مف الأرض متفق عميو ستحقاف إمعموما، ف
بالزيادة أؼ زيادة ربح الثمف الأوؿ، حيث يحدد ثمف البيع بناء عمى  ىي البيع المرابحة:. 6.2.2

 .37تكمفة السمعة زائدا ربح متفق عميو
عقد تصنيع، يوافق فيو الصانع بأف يقدـ لممشترؼ في وقت محدد وتاريخ  الاستصناع:. 7.2.2

 .38متفق عميو السمعة الخاصة المصنوعة
 

                                                           
، 2012سامة لمنشر، عماف، أ، الطبعة الأولى، دار والمنيج التمويمي البنوؾ الإسلبميةمصطفى كماؿ السيد طايل،  32
 .261ص
، الطبعة : دراسة فقيية اقتصادية مقارنةداء المصارؼ الإسلبميةأثير العولمة عمى أتيمف مصطفى مصطفى الجمل، أ 33

 .136، ص2016الجامعي الحديث، مصر، ، المكتب الأولى
، 2009، دار البشائر لمنشر، دمشق، ، الطبعة الأولىالبنوؾ والمؤسسات المالية الإسلبميةيمف عبد الرحماف فتاحي، أ 34
 .101ص
الطبعة ، زمة المالية العالمية: دراسة فقيية اقتصادية مقارنةالرىف العقاري ودوره في حدود الأ محمد ندا محمد لبدة،  35

 .375، ص2018، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الأولى
تطبيقية حوؿ مجموعة مف البنوؾ : مع دراسة جل لمبنوؾ الإسلبميةتطوير صيغ التمويل قصيرة الأسميماف ناصر،  36

 .121، ص2002، جمعية التراث، غرداية، ، الطبعة الأولىالإسلبمية
-الماليةسواؽ الأ-السياسة النقدية-البنوؾ الإسلبمية-البنوؾ التجارية-قودلنالاقتصاد المصرفي: اعبد الله خبابة،  37

 .257، ص2013، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، المالية الأزمة
38

 FAKHRI KORBI, La finance islamique : une nouvelle éthique comparaison avec la 

finance conventionnelle, Thèse pour obtenir le grade de docteur, Discipline économie, U.F.R 

de sciences économique, Université Paris 13 Sorbonne, Paris, Septembre 2018, p60. 
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لى فترة قادمة وقد يسمى بيع إء يقبض ثمنو حالا وتأجيل تسميمو بيع شيبيع السمـ: . 8.2.2
 .39السمف

ء جلا لمسداد سواأالمبيع مع إعطاء العميل المشترؼ يتـ فيو تسميـ الشيء بيع الأجل: .  9.2.2
 .40و عمى دفعاتأكأف يتـ دفع الثمف دفعة واحدة 

الحصوؿ عمى أصل مف الأصوؿ للانتفاع بو واستخدامو وحيازتو لفترة مف الإجارة: . 10.2.2
 .41الزمف

التي ىـ المشكلبت أالتي تقدميا البنوؾ الإسلبمية و  المطمب الثالث: الخدمات المالية
 تواجييا

بصفتو وكيلا عنيـ التي تسيل ليـ  البنكيةلعملائو مجموعة مف الخدمات  الإسلامي البنؾيقدـ 
تداوؿ الأمواؿ وتشغيميا بما يوفر الوقت والجيد. وىذه الخدمات وليدة الحاجة ومرتبطة بالتطور 

نيا أالإسلامية ش نوؾفالبه الخدمات. عمى عائد مقابل أداء ىذ بذلؾويحصل  ،الاقتصادؼ والاجتماعي
 مف بعض المشاكل والصعوبات. تعاني شأف كل تجربة جديدة

 ة:الإسلبميالخدمات المالية التي تقدميا البنوؾ  .1
 تتمثل فيما يمي: الماليةلعملائو مجموعة مف الخدمات  الإسلامي بنؾيقدـ ال

وفتح الحسابات ىو المراد بالودائع النقدية : قبوؿ الودائع النقدية وفتح الحسابات الجارية .1.1
و الشيكات ألمؤسسات لإيداع أمواليـ النقدية فتح الحسابات الجارية للأفراد والشركات والييئات وا

التي في حوزتيـ، لتحصيميا نيابة عنيـ وتسجيميا في حساباتيـ وتسميـ أصحاب ىذه الحسابات 
 .42وف يشاءذؼ غ مف حساباتيـ في الوقت الية مبالأفاتر الشيكات لاستعماليا في سحب د

شخص معيف يأمر  بناء عمى طمب بنؾأمر بالدفع صادر عف ال الحوالات المصرفية:. 2. 1
شخاص معينيف ألى إو ألى شخص معيف إو أحد فروعو بدفع مبمغ معيف أآخر  بنؾبموجبو 

                                                           
 .303، ص2018، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، سلبميصوؿ الشرعية في الاقتصاد الإالأمحمد سعد عامر،  39
، دار الجامعة الجديدة، خرى أ: دراسة مقارنة لمنظـ في دولة الكويت ودوؿ الإسلبميةالبنوؾ جلاؿ وفاء البدرؼ محمديف،  40

 .93، ص2008، الإسكندرية
، دار النفائس، الأولى، الطبعة الإسلبميةثر المخاطر السوقية عمى ربحية المصارؼ أجنف، يمف محمد الفيتورؼ الأأ 41

 .82-81، ص2018عماف، 
، الأولى، الطبعة الإسلبميةالحكـ الشرعي: للبستثمارات والخدمات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ محمد سعدؼ فرىود،  42

 . 442، ص2004دار الفرقاف لمنشر، عماف، 
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أو الفرع  بنؾوواردة بالنسبة لم ،أمر بالدفعو الفرع الذؼ أ بنؾسبة لموتكوف الحوالة صادرة بالن
 .43المأمور بالدفع

تعيد كتابي صادر مف بنؾ )يسمى المصدر( بناء  انيأعمى  عرؼت الاعتمادات المستندية:. 3. 1
عمى طمب المشترؼ )مقدـ الطمب( لصالح البائع )المستفيد(، ويمتزـ البنؾ بموجبو بالوفاء في 
حدود مبمغ محدد خلاؿ فترة معينة متى قدـ البائع مستندات السمعة مطابقة لتعميمات وشروط 

 .44و بقبوؿ كمبيالةأالاعتماد. وقد يكوف التزاـ البنؾ بالوفاء نقدا 
ابل للإلغاء صادر تسمى خطابات الضماف، وىي تعيد خطي غير ق الكفالات المصرفية:. 4. 1

لى جية معينة عند إبناء عمى طمب أحد عملائو، يتعيد بموجبو بدفع مبمغ معيف  بنؾعف ال
 .45الطمب

تشمل حفع الأوراؽ المالية وخدمتيا مثل: تحصيل الأرباح  :التعامل بالأوراؽ المالية. 5. 1
 بنوؾنيابة عف الشركات. ويمكف لم واستبداؿ المجدد إصدارىا، أيضا طرح عممية الاكتتاب

ة القياـ بيذه العمميات إذا كانت ضمف حدود المباح مقابل تقاضي عمولة مف الإسلامي
 .46عملائيا

بتحصيل الأوراؽ التجارية أؼ مستندات  الإسلاميلبنؾ يقوـ ا تحصيل الأوراؽ التجارية:. 6. 1
ويفوضونو بقبضيا وما يأخذه مف عمولة ومصاريف  بنوؾالتي يضعيا الدائنوف لدػ ال الديوف 

أف يقوـ بخصـ  الإسلاميبنؾ ولكف لا يستطيع ال جر عمى العمل.أمقابل  الشأففي ىذا 

                                                           
دكتوراه عموـ طروحة مقدمة لنيل شيادة أ، زمات المالية العالميةضوابط المصارؼ الإسلبمية لموقاية مف الأ سيا الوافي، آ 43

في العموـ الاقتصادية، شعبة اقتصاد دولي، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .119، ص2019-2018، 1جامعة باتنة 

س، عماف، ، دار النفائالأولى، الطبعة والتجارية الإسلبميةالتمويل ووظائفو في البنوؾ قتيبة عبد الرحماف العاني،  44
 .289، ص2013

، الطبعة الخامسة، سس النظرية والتطبيقات العمميةالمصارؼ الإسلبمية: الأحمود حسيف الوادؼ، حسيف محمد سمحاف، م 45
 .280، ص2014دار المسيرة، عماف، 

، 2004، الطبعة الثانية، مؤسسة الرسالة لمنشر، بيروت، سلبـمدخل لمفكر الاقتصادي في الإسعيد سعد مرطاف،  46
 .225-224ص
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و ما أأؼ يدفع قيمة الديف المحرر عند تقديـ الكمبيالة مخصوما منو سعر الفائدة  ،الكمبيالات
 .47فذلؾ ربا الانتظاريقابمو عف مدة 

بطاقات تصدرىا البنوؾ ضمف آليات معينة واتفاقات محددة فيما بينيا  البطاقات المصرفية:. 7. 1
مثل شركة فيزا العالمية وشركة و المنظمات العالمية المصدرة ليذه البطاقات، أوبيف الشركات 

 .48ماستر كارد العالمية وغيرىا
ممو بالعملات الأجنبية في مجاؿ تعا الإسلامييقوـ البنؾ : عمميات الصرؼ الأجنبي. 8. 1

و لصالح العملاء لأغراض تسديد الاعتمادات أجنبية مباشرة شراء وبيع العملات الأبعمميات 
ار الحوالات الخارجية، وشراء وبيع الشيكات السياحية صدإالمستندية وبوالص التحصيل وكذلؾ 

 .49مقابل دفع قيمتيا بالعممة المحمية
ضع تحت تصرؼ العميل خزائف حديدية لحفع الوثائق الميمة أو بو  الأمانات: ئفتأجير خزا. 9. 1

ذىبية والسبائؾ أو أؼ متعمقات خاصة بالعميل. ويتقاضى البنؾ الو النقود أالمجوىرات الثمينة 
 .50جرا سنويا مقابل ىذه الخدمةأ

ة تمارس أعماؿ أمناء الاستثمار بعد إجراء الإسلامي البنوؾ :51عماؿ أمناء الاستثمارأ. 10. 1
التقميدية. كما أنيا تقوـ  لخدمات البنكيةالتكييف الشرعي ليا، حرصا منيا عمى مواكبة تطوير ا

، وجذب أكبر عدد ممكف مف العملاء رغباتيـ البنكية بتمبية احتياجات المتعامميف معيا لإشباع
وتتمثل أىـ  ة.الإسلامي في القدرات التمويمية لمبنوؾالجدد ذوؼ الودائع الاستثمارية مما يزيد 

 أعماؿ أمناء الاستثمار فيما يمي:

                                                           
، 2014، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، ثرىا في التنميةأاقتصاديات البنوؾ الإسلبمية و محمد عبد الله شاىيف،  47
 .343ص
، دار الفكر الجامعي، ، الطبعة الأولىدوات لتحقيق التنميةأالصكوؾ والبنوؾ الإسلبمية: حمد شعباف محمد عمي، أ 48

 .275ص، 2013، الإسكندرية
رباح سس توزيع الأ أفصاح عف المصارؼ الإسلبمية العاممة في فمسطيف بمعيار الإ لتزاـامدى جد تحسيف رجب، م 49

، رسالة مقدمة كمتطمب تكميمي لنيل درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، قسـ المحاسبة بيف المساىميف والمودعيف
 .12، ص2008زة، ، غلجامعة الإسلاميةوالتمويل، كمية التجارة، ا

، دار الفكر الجامعي، ، الطبعة الأولىزمات الماليةالبنوؾ الإسلبمية: في مواجية الأ حمد شعباف محمد عمي، أ 50
 .242، ص2010، الإسكندرية

، سلبمي: دراسة مصرفية تحميمية مع ممحق بالفتاوى الشرعيةساسيات العمل المصرفي الإأحمود حسف صواف، م 51
 .210-209، ص ص2013دار وائل لمنشر، عماف، الطبعة الثالثة، 
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  لرجاؿ الأعماؿ، المستثمريف والراغبيف في استثمار الاقتصادية والفنية والقانونية  المشورةتقديـ
 ؛أمواليـ حسب صيغ التمويل الإسلامي

 ؛بالنيابة عف عملاء البنؾ الإسلامي دوريةالغير و  دوريةالتسديد الالتزامات القياـ ب 
 والأوراؽ شيكات تحصيل إيرادات العملاء نيابة عنيـ مثل تحصيل التقديـ خدمات تتعمق ب

 التجارية في تاريخ أجميا؛
  المفاىيـ وب عممي قائـ عمى استخداـ بأسمإدارة وتسويق العقارات لعملاء البنؾ الإسلامي

 .الإدارية الحديثة

 ة:الإسلبميالتحديات التي تواجو البنوؾ  .2
جممة مف  لا أنيا تواجوإه البنوؾ الإسلامية عمى الرغـ مف الانتشار الواسع الذؼ شيدتو وتشيد

وقف المصاعب والتحديات والتي تجعل مف تأديتيا لعمميا وممارستيا لنشاطيا ميمة صعبة، حيث يت
ىذه التحديات وتجاوزىا. والتفوؽ عمى مدػ قدرتيا عمى مواجية  زدىارالانجاحيا ونموىا وسعييا نحو 

 ليذه المشاكل.ة والحموؿ والمقترحات الإسلاميلى الصعوبات التي تواجييا البنوؾ إ وسنتعرض
 ة:الإسلبميالمشاكل والصعوبات التي تواجو البنوؾ . 1. 2

 والصعوبات والتي مف أىميا: المشاكللى مجموعة مف إتتعرض البنوؾ الإسلامية 
 والشرعي؛ بنكيف والمتخصصيف في الجانبيف القمة العامميف المؤىمي 
 الإسلامية في حكـ النشاط البنكي  اختلاؼ الفتاوػ الصادرة عف ىيئات الرقابة الشرعية في البنوؾ

 ؛الواحد، بسبب تعدد البنوؾ الإسلامية
 ؛52وضعف التعاوف فيما بينيا الإسلاميالسوؽ المالي  نعداـا 
 ؛بنوؾيدية مف قبل العملاء ليذه الالنظرة التقم 
 حكاـ والقواعد الشرعية؛بعد القوانيف الوضعية عف الأ 
  ة؛الإسلاميالبلاد ضعف اليياكل الإنتاجية والاستثمارية في 
 53المركزية بنوؾالإسلامية وال بنوؾغموض العلاقة بيف ال. 

                                                           
طروحة مقدمة لنيل درجة أ، عماؿ المصارؼ الإسلبميةأالرقابة الشرعية في حمد عبد العفو مصطفى العميات، أ 52

 .25-24، ص ص2006الماجستير في الفقو والتشريع، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، 
، الطبعة استراتيجية مواجيتيا -تحديات العولمة -: مقررات لجنة بازؿالمصارؼ الإسلبمية حمد سميماف خصاونة،أ 53

 .101 -99، ص ص2008جدارا لمكتاب العالمي، عماف،  -، عالـ الكتب الحديثالأولى
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 الحموؿ والمقترحات:. 2.2
 والصعوبات المشاكل تواجو أف عمييا تطمعاتيا، إلى وتصل أىدافيا ةالإسلامي البنوؾ تحقق كي

 :54خلاؿ مف وذلؾ الإسلامي بالعالـ المحيطة الحالية ظروؼلا ظل في خاصة أماميا عائقا تقف التي
 بتوجيياتيابنوؾ ال جميع تمتزـ عالمية شرعية فتوػ  تشكيل خلاؿ مف والرؤػ  المفاىيـ بتوحيد القياـ 

 العممي؛ الواقع في المتداولةبنكية ال المصطمحات خلاليا مف وتوحد
 وذلؾ ،مستقبلا ةالإسلامي البنوؾ أداء وتحسيف تطوير عمى قادرة بشرية كوادر وتأىيل تكويف 

 في السريعة والتطورات التغيرات مع تتلاءـ شرعية صيغ إيجاد في تساىـ ودراسات بحوث بإجراء
 ؛بنكيةال المعاملات

 الخاصة والقوانيف التشريعات ناحية مف سواء الإسلاميء البنؾ عملا خصوصية مراعاة ضرورة 
 عمى بحصوليا يتعمق فيما خاصة عمييا لمرقابة المركزؼ  البنؾ ممارسة ناحية أومف ،بنكيال بالنظاـ
 التقميدية؛ البنوؾ مع وعلاقتيا واستخداماتيا، الموارد

 القياـ في الراغبة التقميدية مع وحتى الأخرػ  ةالإسلاميبنوؾ ال بيف والتكامل ندماجالا محاولة 
 منيا؛  لابد ضرورة أصبح باعتباره ةالإسلامي لمشريعة وفقا بأعماؿ

 الحسنة لمقروض النسبية الأىمية زيادة مثل ةالإسلامي لمبنوؾ الاجتماعي بالدور الاىتماـ ضرورة 
والصحية  التعميمية إلى المجالات اىتماميا توسيع وتوزيعيا، الزكاة جمع استخداماتيا، إجمالي مف

 لخ؛إ...الإسلامي الوعي ونشر
 الحصوؿ عمى يساعدىا ة،الإسلامي البنوؾ بيف فيما السريع قتراضللا سوؽ  إنشاء عمى العمل 

 الحاجة؛ وقت السيولة عمى
 أنيا إلى إضافة التقميدية، البنوؾ مع قورنت ما إذا النشأة حديثة ةالإسلامي البنوؾ أف باعتبار 

 ليذه دوريا تقويما تجرؼ  أف الضرورؼ  مف فإنو قائـ، ىو عما مختمفة تمويل وسائل تستخدـ
 ورغبات حاجات مع وتتكيف جية، مف ةالإسلامي الشريعة بأحكاـ تمتزـ يجعميا بما الوسائل
 جية ثانية. مف عملائيا

، اقتصادية بنكيةالإسلامية عبارة عف مؤسسات ف البنوؾ أليو نستنتج إمف خلاؿ ما تـ التطرؽ 
اجتماعية وتنموية تقوـ عمى تمقي الأمواؿ مف مختمف المتعامميف لمقياـ بالوظائف والأنشطة المتوافقة مع 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص ق الخدمات المصرفية في البنوؾ الإسلبميةتسويعبدو عيشوش،  54

، ص 2009-2008تسويق، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .57-56ص
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الفرد والمجتمع والاقتصاد ككل، ؼ التي تخدـ ادلأىتحقيق مجموعة مف الذلؾ بوترمي ، ةالإسلاميالشريعة 
أو في العمميات التمويمية لبنكية لفائدة سواء في الخدمات اىـ ما يميزىا ابتعادىا عف التعامل باأ و 

 .والاستثمارية

 ةالإسلبميالمسؤولية الاجتماعية في البنوؾ : المبحث الثاني
 مؤسساتي دوؿ العالـ، والتي كانت الالمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية فبعد تفاقـ 

في سبيل مواجية مؤسسات رت ضغوطات كبيرة عمى ىذه الالسبب في ظيور بعض منيا، ظي ةالدولي
ولة الصادرة عنيا، مف ىنا بدأت تتبمور ثقافة ؤ ياتيا وتصحيح الممارسات غير المسالتزاماتيا ومسؤول

عند التأمل في . مف نظرتيا لممجتمع والبيئة تغيرعماؿ ؤسسات الألاجتماعية، وأصبحت ملية االمسؤو 
: تحت مسميات مختمفة الإسلاميمظاىر المسؤولية الاجتماعية المختمفة نجد أنيا مما ورد في التشريع 
ذف فالإسلاـ إوالنيي عف المنكر، فبعضيا مف قبيل التكافل الاجتماعي وأخرػ مف باب الأمر بالمعروؼ 

ليس بجديد عمى الأمة الإسلامية اقا في التعرض لموضوع المسؤولية الاجتماعية، فيذا المفيوـ كاف سبّ 
 .ىو البعد الأساسي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية الإسلاميف الديف أو 

 لممؤسسات المسؤولية الاجتماعية: المطمب الأوؿ
مفيوما حديثا لا زالت مدلولاتو، وحدوده وتطبيقاتو، محل  ؤسساتعد المسؤولية الاجتماعية لممت

جدؿ بيف المفكريف والباحثيف، والتي شيدت اىتماما في الأدبيات المعاصرة، حيث درست المسؤولية 
بداع لفساد والإالاجتماعية كمفيوـ ذؼ علاقة مع العديد مف المفاىيـ الإدارية الأخرػ كالأداء والشفافية وا

خر طورت معايير وقياسات مختمفة وعرضت آتكنولوجي بشكمو الخاص، ومف جانب لبشكمو العاـ وا
 .مداخل متعددة واتجاىات مختمفة

 ومفيوميا:لممؤسسات التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية  .1
، حتى أصبح 1950يأخذ مكانا عاـ  ف بدأأتطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بشكل ممحوظ منذ 

دور  ي المؤسساتتبنتعظيـ الأرباح ظيرت بوادر ل مع النقد المستمر الحاصل لمفيوـو ، بعدىايظير جميا 
ظيار مسؤولياتيا الاجتماعية بشكل أكثر جدية في إدارة مل فييا، بإأكبر اتجاه المستيمؾ والبيئة التي تع

 .استراتيجياتيا والتقارير الاجتماعية لأصحاب المصالح
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 :لممؤسسات الاجتماعيةالتطور التاريخي لممسؤولية  .1.1
ؿ والأىداؼ التي بدأت فكرة المسؤولية الاجتماعية مف الرؤية الحاصمة في مؤسسات الأعما

مر وعند ظيور المؤسسات الكبيرة طراؼ المصالح عبر فترات زمنية طويمة، ففي بداية الأأتتبناىا باتجاه 
ح اربواقتصرت الأىداؼ عمى تحقيق الأ كاف الاىتماـ منصب عمى مصالح المالكيف لتمؾ المؤسسات

المنافسة وتبايف مصالح المستفيديف المباشريف مف وجود  شتدادابكفاءة وفعالية عالية، لكف ومع  والإنتاج
لى كيانات اقتصادية اجتماعية إنات اقتصادية ىدفيا تحقيق الربح المؤسسة اتسعت النظرة لتتحوؿ مف كيا

براز إويمكف  55.كرة الأولى لممسؤولية الاجتماعيةىذا المنطمق كانت الف تيدؼ لتحقيق رفاىية الأفراد، مف
 :مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية عمى النحو التالي

كانت المسؤولية الأساسية للأعماؿ تعظيـ  (:1920-1800)مرحمة إدارة تعظيـ الأرباح  .1.1.1
ما )الأرباح والتوجو نحو المصمحة الذاتية الصرفة، واعتبار النقود والثروة أكثر أىمية، ورفع شعار 

 .56المصمحة الخاصة أحسف ضماف لممصمحة العامة أبما يتوافق مع مبد( ىو جيد لي جيد لمبمد
لى توسيع مفيوـ إتمثمت ببروز اتجاه يدعو  (:1960-1928)مرحمة إدارة الوصاية . 2.1.1

ومعنى المسؤولية الاجتماعية ليشمل أطراؼ أخرػ، ولتتجاوز النظرة الضيقة المحصورة بحدود 
. ونجاحيا ؤسسةلمجتمع معيار ميـ في وجود المف تمبية حاجات اأمنفعة المالكيف والمستثمريف، و 

بنفس  ؤسسةعكس عمى أنشطة وفعاليات المنيف أىداؼ المجتمع يجب أ ف التغير في إوبالتالي ف
 .57(جيد لمبمد لممؤسساتما ىو جيد )و فنية أالوقت سواء كانت اقتصادية 

تقوـ المسؤولية الأساسية  (:حتى وقتنا الحاضر 1960)مرحمة إدارة نوعية الحياة . 3.1.1
الذاتية ىـ مف النقود، وىذا يحقق المصمحة أ ف الربح ضرورؼ ولكف الأفراد أللأعماؿ عمى 

 .58(جيد لمبمد ما ىو جيد لممجتمع)المجتمع ككل و الأعماؿ ومصالح المساىميف مؤسسات ل

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق لممؤسسة: دراسة حالة مؤسسة سونمغازصالح خويمدات،  55

تسويق، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  شيادة الماجستير في العموـ التجارية، تخصص
 .63، ص2011-2010، 3التسيير، جامعة الجزائر 

، 2006، القاىرة، داريةمنشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارة في عالـ متغير، خلبقيات الإأنجـ عبود نجـ،  56
 .127ص
 .20، ص2001، دار وائل لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولىوالمسؤولية الاجتماعيةالتسويق ثامر ياسر البكرؼ،  57
، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف، الأولى ، الطبعةعماؿعماؿ في شركات الأدارة ومسؤولية الأخلبقيات الإأ، نجـ عبود نجـ 58

 .202، ص2006
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 :لممؤسسات مفيوـ المسؤولية الاجتماعية. 2.1
ؿ نفس المعنى، وىي تحمل تدور حو لممؤسسات، ممسؤولية الاجتماعية ل ىناؾ عدة تعريفات

الأسيـ والمستيمكيف والعملاء والمورديف لمسؤولياتيا تجاه أصحاب المصالح مف حممة ؤسسات الم
 .والعامميف والبيئة والمجتمع

 التطور صلاح إا لمتطور الدائـ والتي تبحث عمى تعتبر المسؤولية الاجتماعية تعبيرا اقتصادي
رثا ثمينا يرجى الاحتفاظ بو للأجياؿ إوالتي تعتبر البيئة . البيئة حتراـاالاقتصادؼ والاجتماعي مع 

 .59القادمة
  ىي إدماج إرادؼ للانشغالات الاجتماعية والبيئية لممؤسسات وعلاقتيا المسؤولية الاجتماعية

 .60بالأطراؼ الميتمة بيذا الأمر بعيدا عف أؼ أرباح أو فوائد
التزاـ "نيا أالذؼ عرؼ المسؤولية الاجتماعية ب" drucker"وتتفق الباحثتاف مع تعريف الباحث 

ف ىذا الالتزاـ يتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح أالذؼ تعمل فيو و  ؿ اتجاه المجتمعالأعما ؤسساتم
 .61"في ىذا المجتمع وتبايف توجياتيـ

 :  لممؤسسات المسؤولية الاجتماعيةمبادئ أىمية و  .2
المسؤولية الاجتماعية تحقق عدة مزايا كونيا تعني مختمف الأطراؼ في المجتمع، فيي تقوـ عمى 

 .المؤسسة بيا صياغة النشاطات والممارسات الاجتماعية التي تقوـ بيا مجموعة مف المبادغ التي يتـ
 :لممؤسسات أىمية المسؤولية الاجتماعية. 1.2

بيا مؤسسات جابية التي تنجـ عف تمسؾ الثار الإيىمية المسؤولية الاجتماعية مف الآتتأتى أ 
 ،وزبائنيـ بشكل خاصكفمسفة وأسموب عمل يجعميا تضع في المقدمة مصمحة المجتمع بشكل عاـ 

بكل اىتماـ واحتراـ صادقيف في كل  وورغبات وتفاعل مع حاجاتتوتعمل جاىدة عمى تحقيق رضا الزبوف و 
وعمى  .ما يقدمو مف بيانات ومعمومات بجيد واجتياد لتحقيق المصمحة العامة لممجتمع كيدؼ مسبق

                                                           
59

 Ben Boubakary, la responsabilité sociale de l’entreprise : un levier de changements 

organisationnels dans les PME, 11
ème

 congrès de l’Académie de l’entrepreneuriat et de 

l’Innovation, université de Yaoundé, Cameroun, du 3 au 5 juin 2019, p6. 
60

 Karim Kateb, Abdelaziz Salem, la responsabilité sociale des entreprises : cas de 

quelques entreprises algériennes, les cahiers du MECAS, volume 13, numéros 2, 15 

décembre 2017, p124. 
ىداؼ المتوخاة مف تبني داري المعاصر: تبايف الأقراءات في الفكر الإنعمة عباس الخفاجي، طو محسف الغالبي،  61

، 2008، الطبعة العربية، دار اليازورؼ العممية لمنشر، عماف، والخاصةالمسؤولية الاجتماعية في المنظمات الحكومية 
 .289ص
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ود معينة تمثل عممية ميمة ومفيدة العموـ ىناؾ اتفاؽ عاـ بكوف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بحد
ويمكف تمخيص  .62لممؤسسات في علاقتيا مع مجتمعاتيا لمواجية الانتقادات والضغوط المفروضة عمييا

 :أىمية المسؤولية الاجتماعية فيما يمي
 :63بالنسبة لممؤسسة. 1.1.2
 ف أملاء والعماؿ وخاصة إذا اعتبرنا تحسيف صورة المؤسسة في المجتمع ولدػ الع

و غير مباشرة مف وجود أعية لممؤسسة اتجاه أطراؼ مباشرة المسؤولية تمثل مبادرات طو 
 المؤسسة؛

  لى إسسة تحسيف مناخ العمل، كما يؤدؼ ف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤ أشمف
 بث روح التعاوف والترابط بيف مختمف الأطراؼ؛

 ت الحاصمة في حاجة المجتمع، كما تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرا
داء المتطور مف جراء تبني ىذه تمثل في المردود المادؼ والأتف ىناؾ فوائد أخرػ أ

 .المسؤولية
 :64بالنسبة لممجتمع. 2.1.2
  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر

 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة؛
 تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع؛ 
 ؛ت المصالحازدياد الوعي بأىمية الاندماج التاـ بيف المؤسسات ومختمف الفئات ذا 
  تثقيف والوعي الاجتماعي عمى مستوػ الأفرادالمف زيادة  نطلاقااالارتقاء بالتنمية. 
 :65بالنسبة لمدولة. 3.1.2

                                                           
62

 Alain Chauveau, Jean Jacques rosé, l’entreprise responsable, paris, 2003, p45. 
 دارة الموارد البشرية في المؤسساتإياسات المسؤولية الاجتماعية عمى ثر سأمحمد اليادؼ ضيف الله، ىشاـ لبزة،  63

، مجمة رؤػ اقتصادية، جامعة الشييد حمو لخضر، الاقتصادية: دراسة لعينة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي
 .152-151، ص ص2017، ديسمبر 7، المجمد 2الوادؼ، العدد 

ضمف خمة ، مداالمسؤولية المجتمعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: حالة الجزائرعبد الله خبابة، صييب خبابة،  64
 .6، ص2012فيفرؼ  15-14عماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، فعاليات ممتقى منظمات الأ

المسؤولية البيئية والاجتماعية كمدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة: الطاىر خامرة،  65
الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير البيئة، قسـ العموـ ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموـ حالة سوناطراؾ

 .83، ص2007-2006الاقتصادية، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة، 
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 أداء ميماتيا وخدماتيا الصحية والتعميمية  تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل
 والثقافية والاجتماعية الأخرػ؛

  يؤدؼ الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات
 بأىمية المساىمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية؛ 

 طالة وغيرىا مف المجالات التي تجد المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى الب
الدولة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا بعيدا عف تحمل المؤسسات 

 .الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الإطار
 :لممؤسسات مبادئ المسؤولية الاجتماعية. 2.2

 :تيةعمى المبادغ الأساسية الآؤسسات ممتستند المسؤولية الاجتماعية ل
نشطتيا التي تؤثر عمى أتيا و اف تتحمى بالشفافية في قرار أ لممؤسسةينبغي  :مبدأ الشفافية. 1.2.2

نشطتيا التي تكوف أتيا و اعمى نحو واضح ودقيق وتاـ عف سياستيا وقرار  فصاحالإ ،المجتمع والبيئة
 .66مسؤولة عنيا بما في ذلؾ التأثيرات المعروفة والمحتممة عمى البيئة والمجتمع

يستخدـ المجتمع مف مورد معيف أكثر ما يمكف تجديده، ىكذا  ألايجب  :الاستدامة أمبد. 2.2.2
والتي يمكف وضعيا " القدرة الاستيعابية لمنظاـ الايكولوجي"يمكف تعريفو مف خلاؿ ما يصطمح عميو 

 .67المخرجات لاستيلاؾ الموارد -في إطار نماذج المدخلات
الكشف عف البيانات وتقديـ المعمومات الضرورية لطالبييا مف أصحاب  :لةءالمسا أمبد. 3.2.2

 .68المصمحة في أؼ وقت يحتاجونيا لاتخاذ القرارات
بجميع القوانيف والموائح السارية المحمية والدولية المؤسسة ف تمتزـ أ :الإذعاف القانوني أمبد. 4.2.2

 .69لماـ بياومحددة والإالمكتوبة والمعمنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة 

                                                           
، الطبعة ISO 26000المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات: المواصفة القياسية بو النصر، أمدحت محمد  66

 .107، ص2015بية لمنشر والتدريب، القاىرة، ، المجموعة العر الأولى
، دار الثقافة لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولىعماؿخلبقيات الأأالمسؤولية الاجتماعية لمشركات و محمد عبد حسيف الطائي،  67

 .32، ص2016
، بولاية تممسافالمسؤولية الاجتماعية وحماية المستيمؾ في الجزائر: دراسة حالة المؤسسات العاممة كرومية،  مساف 68

، تخصص رسالة مقدمة لنيل ش موـ الاقتصادية والتسيير، فراد وحوكمة الشركات، كمية العدارة الأإيادة الدكتوراه في العموـ
 .57، ص2014-2013بو بكر بمقايد، تممساف، أجامعة 

تقى مقدمة لممشاركة في المم، ورقة خلبقي لممارستياعماؿ والسموؾ الأثقافة منظمات الأمسعودة شريفي، كريمة حاجي،  69
 .3، ص2012فيفرؼ  15-14عماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الدولي الثالث حوؿ منظمات الأ
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ف تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي مف أ:احتراـ الحقوؽ الأساسية للئنساف أمبد. 5.2.2
 .70نيا احتراـ الحقوؽ الموجودة في الإعلاف العالمي لحقوؽ الانسافأش

والموائح ف تحترـ المؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية أ :عراؼ الدوليةاحتراـ الأ أمبد. 6.2.2
رشادية عند قياميا بتطوير سياستيا وممارستيا علانات والمواثيق والقرارات والخطوط الإالتنفيذية والإ
 .71الاجتماعيةلممسؤولية 

لمدػ أىمية أصحاب  المؤسسةيتطمب إدراؾ  :احتراـ مصالح الأطراؼ المعنية أمبد. 7.2.2
المعنية وىو ما يتطمب تشخيص دقيق المؤسسة المصالح والاىتماـ بمتطمباتيـ التي تتأثر بأنشطة 

قامة وسائل ملأ فساح المجاؿ لمتعبير عف ا  لائمة لمتشارؾ معيـ واستشارتيـ و صحاب المصالح وا 
 .72آرائيـ

 :لممؤسسات عناصر المسؤولية الاجتماعية. 3.2
مف  اكبير  اف الباحثيف قد حددوا عددألى إحوؿ المسؤولية الاجتماعية يشير  ف متابعة ما كتبإ

 :وىذا ما سيتـ التعرض لو فيما يمي. العناصر التي تشكل محتوػ المسؤولية الاجتماعية
ف تعمل عمى أعماؿ الأ ؤسساتيجب عمى م :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع. 1.3.2

تحسيف الرفاه الاجتماعي بشكل عاـ، مف خلاؿ المساىمة في البنى التحتية، توظيف المعاقيف، دعـ 
 .73الأنشطة الاجتماعية، الصدؽ في التعامل، المساىمة في حالة الطوارغ والكوارث

فراد دوف توفير فرص عمل متكافئة لجميع الأب :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفيف. 2.3.2
عداد برامج تدريب لكل العامميف لزيادة مياراتيـ، ا  و العرؽ، و أو الموف أتفرقة بينيـ حسب الجنس 

سياسة لمترقية وتحقيق رضاىـ الوظيفي، وكذلؾ اتباع نظاـ أجور وحوافز يحقق ليـ مستوػ واتباع 

                                                           
، سلبمي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمشركاتدور الاقتصاد الإعبد الرزاؽ مولاؼ لخضر، بوزيد سايح،  70

 .53، ص2011، 12، العدد غرداية، غرداية جامعةمجمة الواحات لمبحوث والدراسات، 
، الطبعة التطبيقيةالمسؤولية الاجتماعية لمشركات والمؤسسات: بيف المقاربات النظرية والممارسات منير بف دريدؼ،  71

 .411، ص2019، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برليف، الأولى
، الطبعة دارة الجودة الشاممة لمبيئة والمسؤولية الاجتماعيةإياسميف طو عبد الرزاؽ الدباغ، حمد الطويل، أكرـ أ 72

 .60، ص2016، دار جرير لمنشر، عماف، الأولى
 .168-167، ص ص2009، دار المسيرة لمنشر، عماف، ، الطبعة الأولىخلبقيات العملأبلاؿ خمف السكارنة،  73
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و أعماؿ الأخرػ في نفس القطاع الأ ؤسساتالمستويات الموجودة في ممعيشي مناسب يتفق مع 
 .74المجتمع
نتيجة لمثورة التسويقية أصبح (: المستيمكيف)المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائف . 3.3.2

فالجميع يتنافس عمى تمبية مطالبو، فتحسيف جودة التعامل ؤسسة مستيمؾ في قمة اىتمامات أؼ مال
ىـ الأنشطة التي أ ومف . عماؿويحسف سمعتيا في قطاع الأ ؤسسةمع العملاء يزيد مف أرباح الم

تجات توفير المعمومات الصادقة والكافية، توفير من: عماؿ لمعملاء والمستيمكيفالأ ؤسساتمتقدميا 
، حسف مؤسسةوخدمات عالية الجودة، الإعلاف والترويج الصادؽ والأميف عف منتجات وخدمات ال

 .75التعامل مع العميل والدراسات المستمرة لحاجات ورغبات المستيمكيف والعمل عمى تمبيتيا
ؤسسات لاقة ما بيف المورديف وملى العإينظر  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المورديف. 4.3.2

عماؿ الأ ؤسساتف تحترـ مأنيا علاقة مصالح متبادلة، لذلؾ يتوقع الموردوف أعماؿ عمى الأ
تطمعاتيـ ومطالبيـ المشروعة التي يمكف تمخيصيا بالاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع 

عماؿ الأؤسسات قبولة لممواد المجيزة لمالمواد الأولية اللازمة لمعمميات الإنتاجية، وأسعار عادلة وم
 .76لى تسديد الالتزامات، والصدؽ في التعامل والتدريب عمى مختمف الطرؽ إبالإضافة 

يعتبر ىذا الاتجاه مف أىـ عناصر المسؤولية  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة. 5.3.2
الاجتماعية بسبب توسع استخداـ الموارد الطبيعية والتقدـ التقني وما نتج عنو مف زيادة المخمفات 
الصناعية، وتوسع استخداـ الأسمدة الكيميائية والمبيدات الزراعية مما أدػ إلى مشاكل بيئية عمى 

 .77جميع المستويات

                                                           
، ص 2016، الطبعة العربية، دار اليازورؼ العممية لمنشر، عماف، عماؿالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأمحمد فلاؽ،  74
 .58-57ص
عماؿ في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية عمى عينة مف تقييـ مدى استجابة منظمات الأوىيبة مقدـ،  75

الدكتوراه في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ ، رسالة مقدمة لنيل شيادة مؤسسات الغرب الجزائري 
 .85، ص2014-2013التسيير، جامعة وىراف، 

، المسؤولية الاجتماعية لمشركات النفطية العربية لشركتي سوناطراؾ الجزائرية وارامكو السعودية نموذجامحمد فلاؽ،  76
 .32، ص2013، 12العدد مجمة الباحث، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمف، 

 في مجاؿ المسؤولية بعاد العممية لممصارؼ الإسلبميةالأودينة، مسعودة بقباقي، أبو بكر سالـ، عبد الخالق أ 77
، مجمة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، العدد 2017-2016ردني سلبمي الأ الاجتماعية: عرض تجربة البنؾ الإ

 .4، ص2019، 2، المجمد 2
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سيـ و حممة الأأماـ الملاؾ أتعد الإدارة مسؤولة  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساىميف.6.3.2
 . 78لمرتبة عف استغلاؿ تمؾ المواردفيما يتعمق بالكشف عف كيفية استخداـ موارد المؤسسة والنتائج ا

منافسة عادلة، معمومات صادقة : مف خلاؿ: المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسيف. 7.3.2
 .79لى عدـ استقطاب العامميف بوسائل غير نزييةإمينة بالإضافة أو 

ليا  وتعطيتمثل الحكومة فئة مف المستفيديف : المسؤولية الاجتماعية اتجاه الحكومة. 8.3.2
 .80المؤسسات الاقتصادية أىمية كبيرة باعتبارىا الممثل القانوني لمدولة

يتجمى ذلؾ مف خلاؿ التعامل  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه جماعات الضغط الاجتماعي. 9.3.2
الجيد مع جمعيات المستيمؾ، احتراـ دور النقابات العمالية والتعامل الصادؽ مع الصحافة، احتراـ 

 .81ات حماية البيئةأنشطة جماع
 :لممؤسسات أبعاد واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية .3

و تقاس مف خلاليا، حيث يتمحور الأداء لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات أبعاد يمكف أف تدرس أ
 .الاجتماعي لممؤسسة حوؿ أربعة استراتيجيات

 :لممؤسسات بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ. 1.3
مثل في الحقيقة التزامات ف العناصر التي اقترحيا تإ، فCarrollسسو الباحث أحسب المنيج الذؼ 

لى إتوضيح الترابط بينيا، وقد صنفيا وظفيا بشكل ىرمي متسمسل ل والتي ،تجاه المجتمع ؤسساتالم
ف تدرس أية، فالمسؤولية الاجتماعية يمكف لى التزامات خير إخلاقية، إضافة أية وقانونية و التزامات اقتصاد
 مف خلاؿ الشكل التالي: يابعاد محددة يمكننا تمثيمأفي ظل أربعة 

 
 

                                                           
ثر تطبيقات ممارسات المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسة: شركات أحلاـ حدو، أفلاؽ، سميرة  محمد 78

، مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ بحاث في الاقتصاد والتسيير، ممفات الأالاتصالات الخموية العاممة في الجزائر نموذجا
 .306، ص2016، 5فريقيا بجامعة الشمف، العدد إ

 .107، ص2015، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ، الطبعة الأولىالمسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فيمي،  79
وراؽ اقتصادية، جامعة أ، مجمة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصاديةبلاؿ مجيدر، عبد الرزاؽ حمر العيف،  80

 .146، ص2019، 3، المجمد 2مولود معرؼ، تيزؼ وزو، العدد 
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، تخصص تسيير المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والموارد البشريةنواؿ ضيافي،  81

 .28، ص2010-2009بو بكر بمقايد، تممساف، ألاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الموارد البشرية، كمية العموـ ا
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 Carroll (: ىرـ المسؤولية الاجتماعية حسب 02)الشكل رقـ 

 
Source : Carroll Archie B, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 
Management of Organizational Stakeholders, Business-Horizons, July- August, 1991, p42. 

تتضمف اقتراح وتقديـ سمع وخدمات مصممة خصيصا  المسؤولية الاقتصادية:. 1.1.3
ف لممؤسسة مسؤولية إتيمكيف مع العمل باستمرار لتوليد الثروة لممساىميف. ومنو فلاحتياجات المس

 .82تتمثل في التزاميا كي تكوف مربحة ومنتجة
ف تكسب ثقة أف تمتزـ بإطاعة القوانيف، و أيجب  ؤسسةف المأأؼ  المسؤولية القانونية:. 2.1.3

 .83القياـ بالأعماؿ المخمة بالقانوف عماؿ الشرعية وعدـ خريف مف خلاؿ التزاميا بتنفيذ الأالآ
 

                                                           
بعاد التنمية المستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة، دراسة مقارنة بيف أالتوجو نحو تحقيق مريـ قطوش،  82

طروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، أ، بعيف الكبيرة SANIAKسطيف ومؤسسة  ENPECمؤسسة 
 .138، ص2018-2017كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

، أارؽ ىزرشي، ط 83 نحو تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية كمدخل لحماية البيئة: حمد دروـ
، 6دارية، جامعة زياف عاشور، الجمفة، العدد ، مجمة البحوث السياسية والإدراسة حالة المنطقة الصناعية بولاية الجمفة

 .185صد.ت، 
 

التصرف كمواطن صالح : المسؤولية الخيرية
ٌسهم فً تعزٌز الموارد فً المجتمع وتحسٌن 

 .  نوعٌة الحٌاة

مراعاة المنظمة للجانب : المسؤولية الاخلاقية
الأخلالً فً لراراتها مما ٌؤدي إلى العمل بشكل 

. صحٌح وحك وعادل  

طاعة المانون والذي إ: المسؤولية القانونية
ٌعكس ماهو صحٌح أو خطا فً المجتمع وهو ما 

.ٌمثل لواعد العمل الاساسٌة  

تحمٌك المؤسسة عائد : المسؤولية الاقتصادية
وهذا ٌمثل لاعدة أساسٌة للوفاء بالمتطلبات 

.الأخرى  
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وؾ في سمتجاه معتقدات وقيـ ال مؤسسةولية التعبر عف مسؤ  المسؤولية الأخلبقية:. 3.1.3
 .84المجتمع، مثل مساىمتيا في خفض البطالة

شمل عمى التبرعات واليبات والمساعدات الاجتماعية الخيرية التي ت: المسؤولية الخيرية. 4.1.3
في ىذا الإطار قضية أساسية مف  ؤسسةلى الربح، كما قد تتبنى المإتخدـ المجتمع ولا تيدؼ 

 .85قضايا المجتمع وتعمل عمى دعميا ومتابعتيا
 :لممؤسسات استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية. 2.3

أربع استراتيجيات لممسؤولية الاجتماعية تتبعيا  نجد Carroll طرحيابعاد التي مف خلاؿ الأ
 المؤسسات الاقتصادية وىي:

: تعرض اىتماما الممانعة ستراتيجيةالاو أعدـ تبني المسؤولية الاجتماعية  استراتيجية. 1.2.3
عماؿ دوف تبني أؼ دور اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ الأ لمؤسساتبالأولويات الاقتصادية 

 .86ف تتركز عمى تعظيـ الربحأ مصالحيا التي يجب
القياـ بدور اجتماعي محدود جدا وبما يتطابق مع المتطمبات الدفاعية:  الاستراتيجية. 2.2.3

القانونية المفروضة فقط وىو لحماية المؤسسة مف الانتقادات وبالحد الأدنى، ويقع ىذا الدور ضمف 
 .87شطيف في مجاؿ البيئةالمتطمبات الخاصة بالمنافسة وضغوط النا

خطوة متقدمة أخرػ باتجاه المساىمة  ؤسسةىنا تخطو الم التكيفية: الاستراتيجية. 3.2.3
لمرتبطة بالمتطمبات الأخلاقية والقانونية إضافة انفاؽ في الجوانب تبني الإببالأنشطة الاجتماعية 

                                                           
، 2016، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية لمنشر، فاؽ التنميةآالاجتماعية بيف الشراكة و سؤولية الممناؿ محمد عباس،  84
 .143ص
، المجمة العممية المستقبل ليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةآحمد عبد الحفيظي، أ 85

 .184، ص2019، نوفمبر 7الاقتصادؼ، جامعة بومرداس، العدد 
الاجتماعية: دراسة حالة  بعاد المسؤوليةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية لأتبني  مدى، عبد القادر مسعد، وكيلأرابح  86

، 23 اولحاج، البويرة، العدد كمي محمدآمجمة عممية دولية محكمة، جامعة  معارؼ ،SCSEGسمنت بسور الغزلاف شركة الإ
 .41، ص2017ديسمبر 

طروحة مقدمة لنيل أ، والمسؤولية الاجتماعية لمشركات: دراسة حالة بعض مؤسسات تممساف الحوكمةنسيمة غلاؼ،  87
بي أوالتجارية وعموـ التسيير، جامعة شيادة الدكتوراه، تخصص حوكمة الشركات، مدرسة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية 

 .104، ص2015-2014بكر بمقايد، تممساف، 
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مع الأعراؼ والقيـ لى الاقتصادية، حيث يكوف ليا دور اجتماعي واضح مف خلاؿ التفاعل إ
 .88وتوقعات المجتمع

التي تتبنى ىذا النوع مف ؤسسة ف المألى إتشير  المبادرة الطوعية: استراتيجية. 4.2.3
الاستراتيجيات تأخذ زماـ المبادرة في توفير المتطمبات الاجتماعية وتكوف مصممة لتمبية كل مف 
المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، ويكوف لدييا الاستعداد لمتعامل مع الاتيامات التي 

والتيديدات، وكذا التشريعات الحكومية، لييا، وكذا إمكانية الاستجابة لمضغوط الخارجية إتوجو 
التي تستخدـ ىذا النوع مف الاستراتيجيات تفترض مسؤولياتيا تجاه  ؤسساتف المأانطلاقا مف 

 . 89عماؿ التي تقوـ بياالأ
 ة الإسلبميالمطمب الثاني: الإطار العاـ لممسؤولية الاجتماعية في البنوؾ 

ف المسؤولية ى التعاليـ الإسلامية السامية، وألتستند إ تماعية لمبنوؾ الإسلاميةالمسؤولية الاج إف
يتـ س، و يوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسساتالاجتماعية في الإسلاـ تشمل مجالات لـ يتطرؽ ليا مف

ىـ متطمبات نجاح لاجتماعية في البنوؾ الإسلامية وأ لى مفيوـ المسؤولية اإالتطرؽ في ىذا المطمب 
 ء المسؤولية الاجتماعية.ة في أداالإسلاميالبنوؾ 

 :90ةالإسلبميالإطار التاريخي لممسؤولية الاجتماعية في البنوؾ  .1
الماؿ والأعماؿ السَباقة في تبني  ؤسساتالإسلامية ىي مف ضمف ملا غرابة لما نقوؿ أف البنوؾ 

مبدأ المسؤولية الاجتماعية في النظـ الاقتصادية و المالية في العصر الحالي، ذلؾ لأف فمسفة وجود ىذه 
البنوؾ، كانت ترتكز عمى أساس المساىمة في دفع وتيرة التنمية الاقتصادية مف جية، ومف أخرػ تحقيق 

لتعاوف والتكافل والإخاء بيف أفراد المجتمع، مودعيف ومستثمريف تنمية ا: التنمية الاجتماعية مف خلاؿ
ىو أداة مف أدوات تطبيق مبدأ التكافل الاجتماعي، عمماً أف  الإسلاميوبالتالي فإف البنؾ  .وعامميف

                                                           
ى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في مؤسسة دراسة مدعبد الرزاؽ بركات،  88

 .21ص د.س، ،، الجامعة الافتراضية السورية، سوريابركات العائمية
بعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ: دراسة الأفؤاد محمد حسيف الحمدؼ،  89

لآراء عينة مف المديريف والمستيمكيف في عينة مف المنظمات المصنعة لممنتجات الغذائية في الجميورية تحميمية 
دارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، عماؿ، كمية الإدارة الأإلنيل درجة دكتوراه في فمسفة في طروحة مقدمة أ، اليمنية
 .70، ص2003بغداد، 

والممارسات: دراسة حالة سس مسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلبمية  بيف الأالاليوارؼ بف لحسف، ميدؼ ميمود،  90
عماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامعة قى الدولي الثالث حوؿ منظمات الأ، مداخمة مقدمة لمممتردنيسلبمي الأ البنؾ الإ

 .3، ص2012فيفرؼ  15-14بشار، يومي 
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الأعماؿ الماؿ و  ؤسساتولية الاجتماعية لمة، يعد مقابلا لممسؤ الإسلاميالتكافل الاجتماعي في حق البنوؾ 
 .فيوـ الغربيفي الم

بنؾ ناصر  سـاأ المسؤولية الاجتماعية، أف جاء ة منذ نشأتيا لمبدالإسلاميوما يؤكد تبني البنوؾ 
ة نشأةً، حاملًا مف خلاؿ اسمو معنى المسؤولية الإسلاميالاجتماعي، والذؼ يعد مف أوائل البنوؾ 
بنؾ : أىداؼ ذات بعد اجتماعي، فمثلاة كميا تبنت الإسلاميالاجتماعية، بل إف القوانيف التأسيسية لمبنوؾ 

مف عقد  5الذؼ اعتبر أوّؿ بنؾ إسلامي، جاء في المادة ، 1975، الذؼ أنشئ سنة دبي الإسلامي
التي تحرؾ رؤوس الأمواؿ في المشاريع  بنكيةمجموع الخدمات والعمميات الالسعي إلى القياـ ب": تأسيسو

ى المجتمع بالربح، وتقديـ كافة الخدمات ذات العلاقة،  بما المختمفة مف المجالات الحياتية، التي تعود عم
وأيضا . "فراد والمؤسسات المالية بالطرؽ الحلاؿجات الأمبية احتياتفي ذلؾ الاستشارات والتوصيات و 

ليس تعظيـ الربح ىو ":ة الرائدة في العالـ، ما معناهالإسلاميجاء في القوانيف التأسيسية لعدد مف البنوؾ 
ة السريع مف ورائو، بل لابد مف تحقيق أخلاقياتنا رفع شعار التنمية الإسلامي وليس مف يالأساساليدؼ 

 ."مكاسب لممجتمع، لتصبح تمؾ المكاسب استثمارا تنمويا يتصدػ لقضية التنمية بأبعادىا المختمفة
ماعية ة مجبرة عمى تحمَل مسؤوليتيا الاجتالإسلاميأما في الوقت الحالي، فقد أصبحت البنوؾ 

خلاؿ تقنيف العمل الاجتماعي فييا، ومف أمثمة ذلؾ  وقت مضى، ويبرز ىذا التوجو مف أؼ أكثر مف
معيار، عُولج مف خلاليا موضوع المسؤولية الاجتماعية  13 إصدار ىيئة المحاسبة والمراجعة مؤخرا لػ

 .، والبيئةوالمجتمعالعامميف،  التزامات الشركاء ورفاه: مف
 ة:الإسلبميمفيوـ المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ  .1.1

، فيي الجسر الذؼ تؤدؼ تياىـ مجالات أنشطية الاجتماعية لمبنوؾ الإسلامية إحدػ أ تعد المسؤول
 .ركاف أساسيةمبنوؾ الإسلامية تبنى عمى أربعة أمف خلالو دورىا نحو المجتمع، فالمسؤولية الاجتماعية ل

ة الاجتماعية يمكف تعريف المسؤولي: ةالإسلبميتعريف المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ  .1.1.1
 :نيالمبنوؾ الإسلامية بأ

 ة بالمساىمة في الإسلامي أثره القائموف عمى إدارة البنوؾ التزاـ تعبدؼ أخلاقي يقوـ عمى
ورعاية المصالح والأىداؼ الاجتماعية لأفراده  ،تكويف وتحسيف وحماية رفاىية المجتمع ككل
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عبر صياغة الإجراءات وتفعيل الطرؽ والأساليب الموصمة لذلؾ، بيدؼ رضا الله سبحانو 
 .91وتعالى والمساىمة في إيجاد التكافل والتعاوف والتقدـ والوعي الاجتماعي

 في بعض الأنشطة لى الالتزاـ بالمشاركة ؤولية الاجتماعية لمبنؾ الإسلامي إتشير المس
و والمتأثرة والبرامج والأفكار الاجتماعية لتمبية المتطمبات الاجتماعية للأطراؼ المرتبطة ب

و خارجو، بيدؼ رضا الله والعمل عمى تحقيق التقدـ والوعي بنشاطو سواء بداخمو أ
 .92الاجتماعي للأفراد بمراعاة التوازف وعدالة الاىتماـ بمصالح مختمف الفئات

 :93الآتي التعريفيف مف نستنتج أف ويمكف
 ىي التزاـ تعبدؼ أخلاقي؛ الإسلامي أف المسؤولية الاجتماعية في البنؾ 
 في الأنشطة الاجتماعية لتمبية متطمبات المجتمع المختمفة، المشاركة مف قبل البنؾ الإسلامي ،

 وتحسيف رفاىية المجتمع؛
 تجاه المجتمع الأسيـ، والعامميف فيو و لى تحقيق التزامو نحو أصحاب البنؾ الإسلامي يسعى إ

 ؛الذؼ يعمل بو البنؾ
  مف التزامو بمسؤولياتو الاجتماعية ىو رضا اللهىدؼ البنؾ. 

 :أركاف المسؤولة الاجتماعية لمبنوؾ الإسلبمية. 2.1.1
ركاف بنوؾ الإسلامية ترتكز عمى أربعة أف المسؤولية الاجتماعية لمخلاؿ التعاريف السابقة فإمف 

 :أساسية تتمثل فيما يمي
 :94التكميف بالمسؤولية . أ

ف مصدر التكميف ىو الله سبحانو وتعالى، وذلؾ مف خلاؿ منيجو يشير ىذا الركف إلى أ
 وتتضح أىمية ىذا المنيج في البنؾوشرعو الذؼ سنو لعباده للالتزاـ بو في معاملاتيـ كافة، 

 :مف خلاؿ ما يأتي الإسلامي

                                                           
الدولي  ، ورقة بحثية مقدمة لمممتقىالاجتماعية لمصارؼ الإسلبميةأصيل النظري لمسؤولية االتمحمد صالح عياش،  91

 .14، ص2012فبراير،   15-14عماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الثالث بعنواف منظمات الأ
عماف، ثراء لمنشر، إ، الطبعة الأولى، خلبقية والاجتماعية لممنظماتالمسؤولية الأبو الحماـ، أناصر جردات، غراـ  92

 .231، ص2014
، ردنيي الأ سلبمسلبمي: دراسة حالة البنؾ الإمسؤولية الاجتماعية في المصرؼ الإطبيعة السامة عبد المجيد العاني، أ 93

 .283، ص2017، 3، العدد 13، مجمد ردنية في الدراسات الإسلاميةالمجمة الأ
، فاؽ تطويره: في ضوء المسؤولية الاجتماعيةآو  ور التمويمي لممصارؼ الإسلبميةالدمشتاؽ محمود خمف السبعاوؼ،  94

 .94، ص2018، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى
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  ماـ جيات مختمفة؛وعدـ التشتت في الالتزاـ أ أوامرهوحدة المصدر وثبات 
 في مختمف المجالات والأنشطة؛ إيضاح كيفية إجراء معاملات البنؾ 
 ؛فئات المرتبطة بالبنؾتحقيق العدالة والتوازف بيف مختمف ال 
 ف التكميف يترتب عميو ركف ، وليذا فإوح الجزاء المقابل لأعماؿ البنؾ الإسلاميوض

 .الجزاء
 :95الالتزاـ ومبادئ التطبيقدافعية  . ب

 دوره والالتزاـ بأداء إليو الموكل لمتكميف -الإسلامي البنؾ وىو- الممتزـ قبوؿ في ويتمثل
 تجاه المجالات المختمفة في الاجتماعية بمسؤولياتو وفائو خلاؿ مف ،المجتمع في الاجتماعي
 مجالات ركف يترتب عميو الالتزاـ فإف وليذا .خارجو أو البنؾ داخل سواء المتعددة، الأطراؼ

 .الاجتماعية وليةؤ المس
 البنؾ إدراؾ مساىمي عمى تبنى الاجتماعية بمسؤوليتو الإسلامي البنؾ التزاـ دافعية إف
 في منيـ رغبة وذلؾ وتعالى، الله سبحانو حددىا كما الأمور تداوؿ وأىداؼ غايات بو والعامميف
 البنؾ ويساعد .لعباده الله خطو الذؼ الالتزاـ بالمنيج ظل في المادية والعوائد الأرباح تحقيق

 :أىميا والقواعد بعض المبادغ بتطبيق التزامو الاجتماعية بمسؤوليتو الوفاء عمى الإسلامي
 مف مشروعيتو التأكد بعد إلا نشاطًا البنؾ يقبل لاف :والحراـ الحلبؿ قاعدة إتباع 

 والأنشطة انتقاء الأعماؿ عمى البنؾ يساعد بما الإسلامية الشريعة لمقتضيات ومسايرتو
 .والشرعية الصالحة والخدمات

 الأنشطة والخدمات تصحيح في الييئة تمؾ تساعد حيث :الشرعية الرقابة ىيئة وجود 
 الخدمة لمقتضيات أو النشاط مسايرة مدػ عف وتبحث الشكوؾ حوليا تثار التي

 .تقديميا يمكف لمبنؾ التي الاجتماعية والبرامج الأنشطة بياف في وتساىـ الشريعة،
 يقضى بالغرـ بما الغنـ لمبدأ طبقًا الأمواؿ بتقييـ الإسلامي البنؾ يمتزـ: بالغرـ الغنـ مبدأ 

 فيحدث واحد عمى جانب الخسارة تركيز عوائد مف تحققو وما الأعماؿ بنتائج الاىتماـ
 .الظمـ

                                                           
سلبمي المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ الإسلبمية: تحميل تجربة المصرؼ الإمصطفى العرابي، نذير طروبيا،  95

عماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، مات الأتقى الدولي الثالث حوؿ منظ، مداخمة ضمف فعاليات المملمتنمية
 .6، ص2012فيفرؼ،  15_14
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 بالأعماؿ والأنشطة الاىتماـ بضرورة البنؾ المبدأ ىذا ويمزـ :رضرا ولا ضرر لا مبدأ 
 .معو المتعامميف يمحق بأحد أو بو يمحق ضررًا عمييا يترتب فلا يقدميا، التي والخدمات

 

 :96مجالات المسؤولية الاجتماعية . ت
ات بعناصر وفئات المجتمع المختمفة، فيتكوف لديو علاق الإسلاميتتعدد علاقات البنؾ 

لى جانب لمؤسسات الحكومية والدولية، ىذا إالعامة والخاصة وابالأفراد والجماعات والمؤسسات 
لتي تحكـ أنشطة كااختلاؼ طبيعة العلاقات فيذه العلاقات ليست علاقات دائنية ومديونية فقط 

نما ىي علاقات تقوـ عمى مبدأوخدمات البنؾ التقميد ة وبالتالي الإسلاميالمشاركة والمضاربة  ؼ، وا 
 .والبيئة المحيطة الإسلاميبادؿ بيف البنؾ تتسع دائرة التأثير المت

 :97التقييـ والجزاء . ث
 وانتياج الاجتماعية وليتوؤ بمس الوفاء يف يالإسلام البنؾ التزاـ مدػ عمى بناء الجزاء ويكوف 

 الله سبحانو وتعالى. التكميف مصدر خطو ؼالذ المنيج
 ة:المسؤولية الاجتماعية لمبنوؾ الإسلبمي ىداؼأ .2

 :98ىداؼ البنؾ وطبيعتو المتميزة والتي تتمخص فيالمسؤولية لمبنؾ الإسلامي مف أ ينبثق ىدؼ 
 ؛إحياء المنيج الإسلامي في المعاملات المالية والبنكية 
 صحاب البنؾ والعامميف بو؛تحقيق آماؿ وطموحات أ 
 فراد المالية؛إشباع حاجات ومتطمبات الأ 
 .رعاية متطمبات ومصالح المجتمع 

ق رضا ف اليدؼ الرئيسي لممسؤولية الاجتماعية يتمثل في تحقييمكف القوؿ أ وبناء عمى ما سبق
شطة ومجالات، وذلؾ مف خلاؿ بناء إطار فكرؼ نالله فيما ينتجو البنؾ مف أعماؿ وما يمتزـ بو مف أ

الي ينعكس عمى كل ممثمي البنؾ تتشكل داخمو نظمو ووظائفو وخدماتو، وبالت اجتماعي لمبنؾ الإسلامي
نؾ، و يتصل بيـ وعمى علاقاتيـ بالأطراؼ التي ترتبط مصالحيا بالبمي وعمى كل ما يصدر منيـ أالإسلا

                                                           
: مسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلبميةواقع تطبيق الفاطمة الزىرة بف زيداف، فاطمة بودية، عبد القادر عوادؼ،  96

 .198، ص2019، ديسمبر 3، المجمد 2وراؽ اقتصادية، الجزائر، العدد أ، مجمة حالة بنؾ البركة
 .95، صمرجع سبق ذكرهمشتاؽ محمود خمف السبعاوؼ،  97
 ، دار السلاـالأولى، الطبعة الإسلبميةالدور الاجتماعي والرقابي في المصارؼ عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  98

 .46ص، 2009سلامي، المجمد السابع، القاىرة، سلامي، موسوعة الاقتصاد الإالمعيد العالمي لمفكر الإ -لمنشر
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الجماعات فراد و لمعلاقات الاجتماعية مع الأ يجتماعطار الفكرؼ الاثـ التعبير الفعمي عف ىذا الإ
 .99لى واقع عمميالأفكار إ ، بمعنى ترجمةوالمؤسسات

 الاجتماعية: مسؤوليتياداء أت نجاح البنوؾ الإسلبمية في متطمبا .3
جتماعية تمبية مجموعة مف الشروط ة في تحمل مسؤوليتيا الايتطمب نجاح البنوؾ الإسلامي

 :100ىمياأ 
  س الماؿ، انتقاء الإسلامية شكلا ومضمونا )تكويف رأضرورة الالتزاـ الكامل بأحكاـ الشريعة

 وتوظيفيا(؛العامميف، التنظيمات والموائح، طريقة تعبئة الموارد 
  عضاء القيادة العميا بدقة عالية ومف النماذج المسممة المؤىمة والواعية والمؤمنة اختيار أ

 بقضيتيا؛
 ج؛التقويـ المستمر للأداء والنتائ 
  مكف ذلؾ؛انتشار فروع البنؾ عمى مستوػ الأحياء ما أالعمل عمى 
 دنى مستوػ لعميا وحتى أمف الإدارة ا كرؼ لوظيفة البنؾ لدػ العامميف ابتداءالوضوح الف

 تنفيذؼ؛
 دارة العميا لعظمة الميمة التي يقوموف بيا؛الوعي العالي مف الإ 
 ىداؼ؛الإعداد والتخطيط الواضح لتنفيذ الأ 
 وتحقيقو؛ شراؼ الدور الاجتماعي لمبنؾجراء البحوث الميدانية باستمرار لاستإ 
 ةثالث: الدور الاجتماعي لمبنوؾ الإسلبميالمطمب ال

ف يكوف لتقميدية التي استطاعت البنوؾ الإسلامية أالنشاط الاجتماعي مف المجالات غير ا يعتبر
لات وكذا تقديـ خدمات نشطة والمجاىذا الدور مف خلاؿ العديد مف الأ ليا دور بارز فييا، فيي تمارس

 نيا تواجو عدة صعوبات في تطبيق ىذا الدور الاجتماعي.اجتماعية، إلا أ
 

                                                           
، 10، صمسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلبميةفصاح المحاسبي عف الالإمنى لطفي بيطار، منى خالد فرحات،  99

 ، تاريخ الزيارة: https://www.jaifjo.org/echobusv3.0/systemAssets.docمتاحة عمى الموقع 
 .12:10عمى الساعة  16/02/2020
، جامعة ردنيةالإسلبمية الأ المسؤولية الاجتماعية مف وجية نظر المتعامميف مع المصارؼ منير سميماف الحكيـ،  100

 .21-20، ص ص2014، عماف، 4، المجمد 2العموـ المالية والمصرفية، العدد 
 

https://www.jaifjo.org/echobusv3.0/systemAssets.doc
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 ة:مسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الإسلبميلنشطة ومجالات اأ .1
ف تتبناىا لموفاء ة والمجالات التي يمكف لمبنوؾ الإسلامية أنشطفيما يمي نورد بيانا لأىـ الأ

 طراؼ التي ليا علاقة.وليتيا الاجتماعية تجاه مختمف الأبمسؤ 
تتمثل  تجاه المساىميف: لمسؤولية الاجتماعية في البنؾ الإسلبمينشطة ومجالات ا. أ1.1

 :101في
 العمل عمى تنمية حقوؽ الممكية باستمرار؛ 
 ؛لمركز التنافسي المناسب لمبنؾ الإسلاميتحقيق ا 
   عدادىا؛تطوير مجالات الاستثمار وا 
 مف حجـ الودائع؛ تطوير نصيب البنؾ الإسلامي 
 بناء السمعة الطيبة ورسـ الصورة الذىنية؛ 
 اىميف؛الاىتماـ بآراء ومقترحات المس 
 طلاع عمى البيانات المطموبة.السماح لممساىميف بمتابعة أعماؿ البنؾ والا 

 تجاه المتعامميف معو: الإسلبمينشطة ومجالات المسؤولية الاجتماعية في البنؾ . أ2.1
 :102تتمثل في

 العمل عمى تحقيق رضا المودعيف عف العائد المحقق؛ 
   لممودعيف؛جراءات تقديـ الخدمات تيسير سياسات وا 
 تقديـ الخدمة لممتعامميف في المكاف المناسب ليـ؛ 
 داء الخدمات في الوقت المناسب لممتعامميف؛تيسير أ 
 لممتعامميف معو؛ المنافع الخاصة بخدمات البنؾ الإسلامي يضاحإ 
 المحافظة عمى شرعية وسلامة الخدمات المقدمة؛ 
  لبس فيو؛شرح وبياف شروط التعامل وتحديد العوائد بوضوح لا 
  ؛ت المتعامميف عند التعامل البنكيعداد البحوث لدراسة دوافع وسموكياإ 
 ومقترحات المتعامميف؛ الاىتماـ بآراء 
  علانيا.بشكاوػ المتعامميف والرد عمييا وا  الاىتماـ 

                                                           
 .48، مرجع سبق ذكره، صلاجتماعي والرقابي في المصارؼ الإسلبميةا الدورعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  101
-سلامي لمتنمية، الطبعة الأولى، البنؾ الإالإسلبمية في البنوؾ ستراتيجيةالادارة الإعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  102

 .439، ص2004سلامي لمبحوث والتدريب، جدة، المعيد الإ



البنوك الإسلاميةالفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية في   

~ 36 ~ 
 

تتمثل فيما  تجاه العامميف: البنؾ الإسلبمي نشطة ومجالات المسؤولية الاجتماعية في. أ3.1
 :103يمي
 اـ بنظاـ وخطط المعاشات؛الاىتم 
  عداد برامج الرعاية الصحية لمعامميف؛إ 
 ت المتبع في البنؾ؛الاىتماـ بنظاـ الحوافز والمكافآ 
 نشر روح التعاوف والترابط بيف العامميف؛ 
 ومعدات العمل؛ ملائمة بيئة العمل فيما يتعمق بالأثاث 
 ضاءة.ة العمل فيما يتعمق بالتيوية والإملائم 

تتمثل فيما  تجاه المجتمع: لمسؤولية الاجتماعية في البنؾ الإسلبميومجالات انشطة . أ4.1
 :104يمي
 ف وصناديق الزكاة التابعة لمبنؾ؛نشاء لجاالتوسع في إ 
 بحث الحالات المستحقة لمقرض الحسف؛ 
 فضل وجو؛يف الزكاة عمى أنفاؽ مصار إ 
  غراض منح البنؾ لمقروض الحسنة؛بياف أ 
 نشائيا وتمويميا.لاجتماعية التي يساىـ البنؾ في إجيزة ابياف الجيات والأ 

 ة:لاجتماعية التي تقدميا البنوؾ الإسلبميالخدمات ا. 2
انا يمإة، الإسلامية خدمات اجتماعية بدوف مقابل وضمف ضوابط الشريعة الإسلاميتقدـ البنوؾ 

د الإسلامي الذؼ يقوـ مع انطلاقا مف خصائص الاقتصاف تمعبو في المجتمنيا بأىمية الدور الذؼ يجب أ
 ىـ ىذه الخدمات ما يمي:عمى أف الماؿ لله عز وجل، ومف أ 

 القرض الحسف:. 1.2
ؼ ضائقة مالية يـ الإنساف ومعاونتو عمى مواجية أة عمى تكر مف منطمق حرص البنوؾ الإسلامي

ة وبصورة ليا الإسلاميباء الفوائد البنكية المتزايدة، أحيت البنوؾ عحياتو دوف تعريضو لتحمل أ تعترض 

                                                           
: تجربة مجموعة حد متطمبات الصيرفة الإسلبميةأتبني المسؤولية الاجتماعية ك، صيمة العمرؼ، العبيدؼ مياواتأ 103

، 3، الجزء 10، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادؼ، الجزائر، العدد البركة المصرفية
 .256، ص2017

 .256، صالمرجع نفسو 104
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. 105سلاـ مف تعاوف وتكافل مف خلاؿ ما تتيحو مف قروض حسنةا المؤثر والفعاؿ ما ينادؼ بو الإوزني
 .106رىاؽ، فيو يعني شرعا دفع الماؿ لمف ينتفع بو ويرد مثمووالقرض الحسف ىو قرض إرفاؽ وليس إ

 :107تيالحسنة يمكف بيانيا عمى النحو الآوىناؾ عدة فوائد لمقروض 
 وف، زمات التي يتعرض ليا المسمممميف في كربيـ مف خلاؿ مواجية الأنيا تنفس عف المسأ

عباء الزواج سواء كانت ذات طابع اقتصادؼ أو اجتماعي ومالو مف أبعاد اقتصادية مثل أ 
 والتعميـ والصحة وغيرىا مف مكملات الحياة؛

  ىـ لتيسير وتخفيف عسر عسار العميل( بقروض حسنة، تمويل بعض أنشطة العملاء )إ
ف يتمكنوا مف ممارسة ىذا النشاط واستعادة قدرتيـ وترويج نشاطيـ الاقتصادؼ، مف أجل أ

 عمى سداد التزاماتيـ.
 مواؿ الزكاة:. إدارة أ2.2

ة، حيث تقوـ بعض البنوؾ الإسلامية مواؿ الزكاتمعب البنوؾ الإسلامية دورا ىاما في إدارة أ
رباح المساىميف وتقوـ بإخراجيا ققة لأصحاب الاستثمار المختمفة وأرباح المحباحتساب الزكاة عمى الأ

لى ثلاثة مصادر رئيسية وتنقسـ مصادر الزكاة بالبنوؾ الإسلامية إ .108عنيـ في حاؿ فوضوىا بذلؾ
، أصحاب الودائع وغيرىـ داء، وزكاة ماؿ المتعامميف مع البنؾاة ماؿ المساىميف وىي إلزامية الأوىي: زك

كما وتساىـ صناديق الزكاة في الحياة  .109داء، وزكاة ماؿ مف غير المتعامميف مع البنؾوىذه اختيارية الأ
تقميل مف مخاطره وفتح فرص العمل أماـ طالبييا، وتعتبر تطبيقا الاجتماعية، فتعمل عمى محو الفقر، ال

في البنوؾ الإسلامية التي تقوـ  ـأمواليالرئيسية. ىذا ويتسابق المسمموف إلى إيداع سلاـ لأحد أركاف الإ
صالح المسمميف، مما يساعد ، لثقتيـ في حسف توزيعيا واستثمارىا لبتأدية زكاة أمواليـ المودعة في البنؾ

                                                           
ىراـ التجارية، مطابع الأ ، الكتاب الثامف،البنوؾ الإسلبميةسماعيل حسف، سمير مصطفى متولى، إنصارؼ، محمود الأ 105

 .92، ص1988القاىرة، 
، اتحاد والعلبقة مع المصارؼ المركزية والتقميدية -دارة المخاطرإمميات : العالمصارؼ الإسلبميةحمد سفر، أ 106

 .180، ص2005المصارؼ العربية، بيروت، 
، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر، في التمويل والاستثمار دور المصارؼ الإسلبميةبراىيـ الجبورؼ، إمحمود يعرب  107
 .85، ص2014ردف، الأ

 .306-305، مرجع سبق ذكره، ص صالعمميات المصرفية الإسلبميةسس أحسيف محمد سمحاف،  108
، 2011، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، وتحديات العولمة : التجربةالمصارؼ الإسلبميةعبد العزيز قاسـ محارب،  109
 .92ص
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لحقيقية، ويساعد في تنفيذ المشروعات التي توفر فرص العمالة اىـ مشاكل التنمية الاجتماعية في حل أ 
 .110وتخطي مشاكل البطالة والاحتكار

 وعممية دينية:. خدمات ثقافية 3.2
 :111تيوالعممية التي يمكف أف تقدما البنوؾ الإسلامية الآىـ الخدمات الثقافية مف أ 
 ف الكريـ وبناء المساجد؛الدينية، كمراكز تحفيع القرآ المؤسساتنشاء المساىمة في إ 
 الإسلامي بحوث والتدريب الذؼ قاـ البنؾ لم شاء المعاىد العممية، كالمعيد الإسلامينإ

طة الاقتصادية والمالية والبنكية نشلمتنمية بإنشائو، وييدؼ إلى إجراء البحوث لتمكيف الأ
مختمف النشاطات  ة، وتوفير التدريب الميني فيالإسلاميوالشريعة  تساؽمف الا

 ة؛الاقتصادية والبنكية الإسلامي
 سلامي عمى وجو والمجلات التي تعنى بالاقتصاد الإصدار الكتب المساىمة في تمويل إ

، والبنوؾ الإسلامي  ة عمى وجو الخصوص؛العموـ
 ة، كاف يقوـ البنؾ برعاية ل المؤتمرات والندوات العممية الإسلاميالمساىمة في تموي

تصاد الإسلامي والبنوؾ بالاق مرتبطة المؤتمرات والندوات المختصة بمناقشة موضوعات
 ة؛الإسلامي

  ـ لى حث طمبة العمـ والمعرفة عمى تعميق معرفتيتيدؼ إتنظيـ المسابقات الإسلامية التي
و الديني والبحوث الاقتصادية ف الكريـ والسنة النبوية والفقالدينية، مثل مسابقات حفع القرآ

 ة.والإسلامي
 ة في تطبيق دورىا الاجتماعي:. الصعوبات التي تواجو البنوؾ الإسلبمي3

جتماعية والتكافمية، والبنوؾ دائيا لأنشطتيا الافي أتواجو البنوؾ الإسلامية العديد مف العقبات 
، والكثير منيا لا يقوـ بتأدية دوره الاجتماعي بسبب وجود ة العيد مقارنة بغيرىا مف البنوؾة حديثالإسلامي

في تأدية دورىا  لصعوبات التي تواجييا ىذه البنوؾىذه الصعوبات، ونوجز فيما يمي عددا مف ا
 :112الاجتماعي والتكافمي

                                                           
، دار النفائس الأولى، الطبعة : في معاملبت وعمميات المصارؼ الإسلبميةالشاملحمد إرشيد، أمحمود عبد الكريـ  110

 .329-328، ص ص2001لمنشر، عماف، 
، دار المسيرة لمنشر، ، الطبعة الأولىوتطبيقاتيا المصرفيةحكاميا ومبادئيا أالبنوؾ الإسلبمية: محمد محمود العجموني،  111

 .348-347، ص ص2008عماف، 
 .41-40، ص صمرجع سبق ذكرهمنير سميماف الحكيـ،  112
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  قياميا بميمة دفع الزكاة دوف سند قانوني، وىذا يزيد مف المسؤولية الممقاة عمى عاتقيا في التنبيو عمى
صناؼ ى مف يستحق ىذه الزكاة مف ضمف الأضرورة الالتزاـ بيذه الفريضة، ودورىا في التعرؼ عم

 لييا؛إليذه الزكاة ومف ثـ التوصل  المستحقةالثمانية 
  كجية يناط بيا القياـ بمثل ىذا الدور، وربما يرجع السبب في  في ىذه البنوؾ تركيز ثقة المزكيفعدـ

حيث تصبح ىناؾ ثقة، وبالتالي الإقباؿ عمى تقديـ  فصاح بشفافية عف ىذا النشاطلى عدـ الإإذلؾ 
 لتمكينيا مف القياـ بدورىا؛ أمواؿ الزكاة ليذه البنوؾ

 دػ المستفيديف مف ىذه حسنة، وغياب الوعي ليجاد الموارد اللازمة لتمويل القروض الصعوبة إ
القروض، الأمر الذؼ يجعميـ ممتزميف بردىا إلى البنؾ عند تحسف أحواليـ ليقوـ البنؾ بإعادة 

 لى غيرىـ مف المحتاجيف؛إقراضيا إ
  مواؿ وؿ تمويميا لبعض الجماعات الإسلامية، مف خلاؿ تقديـ أمف شبيات حما يمصق بيذه البنوؾ

الشيداء والمصابيف في عمميات المقاومة المشروعة، مما يعطل مف حصوليا عمى بعض الزكاة لأسر 
 الموارد الميمة لكل مف صندوقي الزكاة والقروض الحسنة.

طراؼ في تجاه مختمف الأ ف المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا التزاـمف خلاؿ ما سبق نستنتج أ
مستوػ البنوؾ الإسلامية، بحيث يسعى البنؾ تمع، فإنيا تحظى بقدر كبير مف الأىمية عمى المج

نشطة ومجالات تمكنيا مف الخدمات الاجتماعية وممارسة أ لتعزيزىا مف خلاؿ تقديمو لمعديد الإسلامي
 مف تطبيق ىذا الدور الاجتماعي.
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 خلبصة:
المسؤولية الاجتماعية تعد عنصرا أصيلا في ثقافة البنوؾ ف سبق يمكف القوؿ أ بناء عمى ما

ق رضا الله فيما لى تحقيد شرعيتيا مف القوانيف والنظـ الإسلامية، والتي تيدؼ إة التي تستمالإسلامي
ينتيجو وما تمتزـ بو مف أنشطة، وذلؾ مف خلاؿ بناء إطار فكرؼ اجتماعي والتعبير الفعمي عنو 

 واقع عممي. لىماعات والمؤسسات، بمعنى ترجمة الأفكار إفراد والجبالعلاقات الاجتماعية مع الأ
عاة متطمباتيا يعد ة بمسؤوليتيا الاجتماعية مع تحمل تبعاتيا ومرا كما أف قياـ البنوؾ الإسلامي

، لذا لابد أخلاقيا تجاه المجتمعات المتواجدة فييا وقواجبا تعبديا أ ف يكوف لمبنوؾ د يرتقي لدرجة الممزـ
اـ بالمسؤولية الاجتماعية، وعدـ تركيز ف تتبنى الاىتمور متميز عمى الساحة البنكية، وأة دالإسلامي

اميا بتحقيق معدلات ربح مرتفعة وا ىماؿ الأىداؼ الأساسية وراء ظيور فكرة البنوؾ الإسلامية، وذلؾ اىتم
مبادغ ديننا الحنيف، الذؼ يماف بقضية المسؤولية الاجتماعية، انطلاقا مف التزاميا بيقتضي ضرورة الإ

 سمى.ا الأجعل الإنساف ىدؼ الحياة وغايتي
دبيا عتبر قوة دافعة لإدارة البنوؾ الإسلامية للالتزاـ أخلاقيا وأف المسؤولية الاجتماعية توعميو فإ
ىداؼ ومصالح ىذه ا لرعاية الأىداؼ والمصالح الاجتماعية جنبا إلى جنب مع رعاية أ ومعنويا وعقائدي

ل فيو، كما يجب عمى ىذه البنوؾ مالبنوؾ والابتعاد عف تغميب مصالحيا عمى مصالح المجتمع الذؼ تع
ستراتيجية، مف دارتيا الاأف تولي اىتماما أكبر لمسؤوليتيا الاجتماعية وأف تجعل ليا موقعا رئيسيا في إ

 ة عف غيرىا مف البنوؾ التقميدية.ق كل الصفات التي تميز البنوؾ الإسلاميجل تحقيأ
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 تمييد:
ة في نشاطيا عمى مجموعة مف المنتجات والخدمات المتوافقة مع مبادغ الإسلامي تعتمد البنوؾ

ة الإسلاميف الشريعة المسؤولية الاجتماعية، باعتبار أ ة، والكثير منيا يتوافق مع مجالاتالإسلاميالشريعة 
 تنادؼ بالعمل عمى تحقيق التكافل الاجتماعي والعدالة الاجتماعية والمساواة.

الجوانب النظرية الواردة في الفصل الأوؿ فيما يتعمق بالمسؤولية وللإلماـ أكثر بمختمف 
الجانب النظرؼ،  ة خصص ىذا الفصل لدراسة الواقع التطبيقي لما ورد فيالإسلاميالاجتماعية في البنوؾ 
التعريف بو وتحميل أبرز نتائجو خلاؿ فترة ب ،الأردني الإسلاميعمى البنؾ  وسقاطمف خلاؿ محاولة إ

الأردني في  الإسلاميسيامات البنؾ لى التعرؼ عمى إما خصص جانب مف ىذا الفصل إاسة، كالدر 
 مجاؿ المسؤولية الاجتماعية.

 لى مبحثيف ىما: وعميو يمكف تقسيـ ىذا الفصل إ
  الأردني الإسلبميالمبحث الأوؿ: تقديـ البنؾ 
  الأردني الإسلبميالمبحث الثاني: الواقع العممي لممسؤولية الاجتماعية في البنؾ 
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 الأردني الإسلبميالمبحث الأوؿ: تقديـ البنؾ 
ة في الأردف والذؼ يعتمد في نشاطو عمى الإسلاميالأردني نموذجا لمبنوؾ  الإسلامييعد البنؾ 

ة، ولمتعرؼ عميو أكثر سنتطرؽ الإسلاميمجموعة مف المنتجات والخدمات المتوافقة مع مبادغ الشريعة 
نشأتو، أىدافو، إنجازاتو، رسالتو وخدماتو التي يقدميا بالإضافة إلى تحميل مف خلاؿ ىذا المبحث إلى 

 أبرز نتائجو.
 الأردني الإسلبميالمطمب الأوؿ: التعريف بالبنؾ 

يمارس البنؾ الإسلامي الأردني نشاطو في إطار أحكاـ الشريعة الإسلامية ولو العديد مف 
 مف الأنشطة والخدمات.الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا مف خلاؿ قيامو بمخت

 :113نشأة البنؾ الإسلبمي الأردني. 1
 1978ة الأردني لمتمويل والاستثمار )كشركة مساىمة عامة محدودة( سن الإسلاميتأسس البنؾ 

باشر عممو في ، و ة الغراءالإسلاميوالاستثمارية طبقا لأحكاـ الشريعة  لبنكيةعماؿ التمويمية والممارسة الأ
مالو المصرح بو البالغ أربعة ملاييف سأمدفوع لـ يتجاوز المميونيف دينار مف ر برأسماؿ  22/9/1979

طلاؽ ىويتو المؤسسية الجديدة في إطار انضمامو لباقي البنوؾ  دينار. كما قاـ البنؾ بتغيير شعاره وا 
 .2010لعاـ  جويمية التابعة لمجموعة البركة المصرفية في الأوؿ مف شير

( والمنتشرة مكتبا 28فرعا و 80والاستثمارية والتمويمية مف خلاؿ فروعو البالغة )ة بنكييقدـ البنؾ خدماتو ال
لي والتي يبمغ . كما يقدـ خدمات الصراؼ الآمكتب البونددلى إ، إضافة الأردنية نحاء المممكةأفي جميع 

حوالي  الإسلامي. ويعمل في البنؾ جيازا 256ف نحاء الأردأعددىا في الفروع والمرافق العامة في جميع 
وذلؾ حسب  ةالإسلامي بنكيةتقديـ الخدمات الموظفا وموظفة يتصفوف بالخبرة والدراية الكافية ل 2440

ف يرسخ مكانتو في الكوكبة أف ينمو نموا متصلا وسريعا، و أواستطاع البنؾ  ،2019إحصائيات سنة 
ية لممتعامميف وفق الضوابط الشرعية واستثمار بنكية ذ استطاع تقديـ خدمات إمامية لمبنوؾ الأردنية، الأ

 ، وتتبنى رؤية مختمفة عف الرؤػ التقميدية لوظيفة الماؿ.الإسلاميالتي تنتيج نيجا متميزا في الاقتصاد 
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 تعريف البنؾ الإسلبمي الأردني:. 2
بالمممكة الأردنية الياشمية وسجمت بصفة شركة مساىمة عامة محدودة  في عمافالشركة  تأسست

حسب متطمبات قانوف الشركات السارؼ  124تحت رقـ  28/11/1978الشركات بتاريخ  في سجل
 .114المفعوؿ آنذاؾ

 إنجازات البنؾ الإسلبمي الأردني:. 3
 :115حقق البنؾ الإسلامي الأردني العديد مف الإنجازات تتمثل في

 المالية لممؤسسات المجتمعية المسؤولية مجاؿ في التميز بجائزة الأردني الإسلامي البنؾ فاز 
 المنطقة في الإسلامية البنوؾ قطاع مستوػ  عمى 2020/2017 لعاـ( التزاـ) الإسلامية والمصارؼ

 2016 عاـ الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في البركة مجموعة مف جائزتيف عمى حصل كما العربية
 (.التعميـ قطاع في مساىـ أفضل البركة، ىداؼأ  )بطل

 العربية الشبكة مف تقدير وشيادة ،2016 لعاـ والإسلامية العربية لمبنوؾ الاجتماعية المسؤولية جائزة 
 .السنة لنفس دبي – لممؤسسات المجتمعية لممسؤولية

 المالية والمؤسسات لمبنوؾ العاـ المجمس مف 2017 لعاـ والبيئية الاجتماعية المسؤولية جائزة 
 المسؤولية جائزة عمى حصل كما المجمس، في عضاءالأ الإسلامية البنوؾ مستوػ  عمى الإسلامية
 ".EMEA Finance" مجمة قبل مف 2014 عاـ الأوسط الشرؽ  في الاجتماعية

 العالمي المؤتمر مف 2019 لعاـ الأوسط لمشرؽ  أداءً  الأفضل الإسلامي البنؾ بجائزة البنؾ فاز 
 عمى وكذلؾ ،2015 عاـ العربي المشرؽ / الإقميمي المستوػ  وعمى ،(WIBC)الإسلامية لمبنوؾ
 .2015 عاـ في الشاـ وبلاد الدولة مستوػ 

 مجمة:) قبل مف الأردف في إسلامي بنؾ أفضل جائزة عمى الأردني الإسلامي البنؾ حصل "EMEA 
Finance "مجمة ،2014 سنة لمندف الدولية التمويل مجمة التوالي، عمى السابع لمعاـ "world 
finance "الماليزية الإسلامية التمويل خبارأ مجمة التوالي، عمى السابع لمعاـ 2019 سنة "IFN  "
"  the banker" البريطانية المجمة ومف 2018 ،2017 ،2016 ،2015 ،2014 ،2012 لمسنوات
 مف وذلؾ 2017 لعاـ إسلامي عربي بنؾ أفضل جائزة عمى حصولو لىإ بالإضافة( 2018 لسنة

                                                           
 .9، ص2019التقرير السنوؼ لمبنؾ الإسلامي الأردني لسنة  114
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 في الأوسط الشرؽ  في إسلامي بنؾ أفضل جائزة نيمو وكذلؾ .2017 العرب أفضل جائزة حفل خلاؿ
 ".EMEA Finance" مجمة قبل مف 2015 سنة

 الأردف في إسلامية مالية مؤسسة أفضل جائزة الأردني الإسلامي البنؾ" فايننس جموبل" مجمة منحت 
 مالية مؤسسة" كأفضل نبراس جائزة عمى وحصل التوالي، عمى عشر الحادؼ لمعاـ 2019 لعاـ

 .   التميز لجوائز تتويج كاديميةأ مف 2013 لعاـ العربي الوطف مستوػ  عمى" إسلامية
 مجمة منحت كما (World Finance )في بنكية مجموعة أفضل جائزة الأردني الإسلامي البنؾ 

 التوالي. عمى العاشر لمعاـ 2019 سنة في الأردف
 بنؾ وأفضل 2016و 2019 لعاـ الأردف في التجزئة لخدمات إسلامي بنؾ أقوػ  بجائزتي البنؾ فاز 

 أنا ؼأ أؼ كامبريدج" مؤسسة قبل مف: 2019 لعاـ الأردف في التجزئة لخدمات مبتكر إسلامي
 كما ،2015 عاـ الأردف في للأفراد الإسلامية البنكية خدمات في بنؾ أفضل جائزة وكذلؾ ،"لاتيكا
 العالـ في التجزئة لخدمات بنؾ أفضل جائزة عمى( World Finance) مجمة مف البنؾ حصل
 البنؾ" the banking executive"  مجمة منح لىإ بالإضافة ،2011-2010-2009 لمسنوات
 لعاـ الأردف في الإسلامية البنكية الخدمات في الأقوػ  الإسلامي البنؾ جائزة الأردني الإسلامي
 جائزة والتدريب لمتنمية تغريد ميرةالأ ومؤسسة العربية المصارؼ اتحاد ومنح كما. 2017و 2015
 .2017 لعاـ العربي الوطف في الإسلامية البنكية الخدمات في التميز

 العالمية الإسلامية التمويل جوائز منحت (GIFA )الإسلامي لمبنؾ العاـ المدير شحادة موسى الأستاذ 
 أؼ" كامبريدج مؤسسة منحت كما ،2018 العاـ كشخصية العالمية الإسلامي التمويل جائزة" الأردني

 قيادة بجائزة فاز كما ،2016 لعاـ الإسلامية البنكية القيادة جائزة شحادة موسى الأستاذ" لاتيكا انا ؼا
 سبق وقد التوالي عمى الثامف لمعاـ 2019 لعاـ الإسلامي التمويل في الممتازة والمساىمة الأعماؿ
 عمى حصل وكذلؾ المجمة، نفس مف الأردف في2009 لعاـ مصرفية شخصية أفضل جائزة منحو
 بالإضافة. دبي في العربي لمتميز تتويج كاديميةأ مف 2016 لعاـ العامة للإدارة العربي النسر جائزة
 اتحاد قبل مف 2017 لعاـ العربي الوطف في الإسلامية الصيرفة قيادة في التميز جائزة منحو الى

 الفاعمة والمساىمة للإنجازات تقديراً  وذلؾ والتدريب، لمتنمية تغريد ميرةالأ ومؤسسة العربية المصارؼ
 عمى الاجتماعية المسؤولية وتعزيز الإسلامية المصرفية خدمة في والمميزة الحكيمة دارةوالإ لمبنؾ

 . العربي الوطف مستوػ 
 عاـ الاقتصادية البرامج فئة عف والاجتماعية الاقتصادية لممبادرات التميز جائزة عمى البنؾ حصل 

 .العربية المنطقة في التميز جوائز كاديميةأ مف 2019
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 في التميز جوائز أكاديمية مف 2019 لعاـ الالكترونية لممواقع الذىبية الدروع بجائزة البنؾ فاز 
 .دبي ومقرىا العربية المنطقة

 رسالة البنؾ:. 4
 :116الأردني مف أجميا في الإسلاميتتمثل الرسالة التي يسعى البنؾ 

  ة الإسلاميحكاـ ومبادغ الشريعة أبالتعامل مع الجميع وفق  الإسلاميالالتزاـ بترسيخ قيـ المنيج
 ؛خدمة لمصمحة المجتمع العامة

 ؛الحرص عمى تحقيق التوازف بيف مصالح ذوؼ العلاقة مف مساىميف ومستثمريف ومتموليف وموظفيف 
 وخدماتوالتكنولوجية، والتطمع لبموغ ثقة الجميع في  البنكيةلى كل جديد في مجاؿ الصناعة إ السعي 

 .الإسلامي و بالمنيجى مع المتغيرات ضمف إطار التزامالمميزة التي تتماش
 أىداؼ البنؾ:. 5

 :117مف بيف الأىداؼ التي يطمح البنؾ لتحقيقيا ما يمي
 بعد أخذ الموافقة البنكيفي طرح منتجات تمويمية جديدة تمبي رغبات واحتياجات السوؽ  الاستمرار ،

 الشرعية عمييا، والاستمرار في مواكبة وتمبية متطمبات السوؽ مف الخدمات؛ 
 و بالإجارة المنتيية بالتمميؾ؛أفراد سواء بالمرابحة التوسع في تمويل الأ الاستمرار في 
 في تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة؛ الاستمرار في التوسع 
 دخاؿ خدمات الاستمرار في تنفيذ خطة التح  لكترونية جديدة؛بنكية إوؿ الرقمي وا 
 ؛الاستمرار في تطوير كفاءات وميارات الموظفيف 
 :خطة الفرع 

 فتح فرع رقمي؛ 
 تحويل مكتبيف إلى فرعيف؛ 

 دارة المخاطر، ومراقبة الامتثاؿ؛  الاستمرار بالالتزاـ بالحوكمة، وتحسيف نوعية الموجودات، وا 
  الاجتماعي بمختمف المجالات.الاستمرار في تأدية الدور 
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 الأردني الإسلبميالمطمب الثاني: نشاط البنؾ 
، التمويمية الاستثمارية والاجتماعية المتنوعة، كما تتنوع فيو البنكيةيقدـ البنؾ العديد مف الخدمات 

 مصادر الأمواؿ وكذا استخداماتيا.

 الأردني: الإسلبميالخدمات التي يقدميا البنؾ  .1
في سبيل تحقيق غاياتو بالأعماؿ التي تمكنو مف تحقيق تمؾ الغايات وذلؾ عف طريق يقوـ البنؾ 

 :118تقديـ العديد مف الخدمات المتمثمة في
 تتمثل في ما يمي: :البنكيةالخدمات  .1.1

 يداع المختمفة؛لجارية وحسابات الإقبوؿ الودائع النقدية وفتح الحسابات ا 
 الاعتمادات المستندية؛ 
 بوالص التحصيل؛ 
 خطابات الضماف؛ 
 تأدية الشيكات؛ 
 شراء وبيع العملات الأجنبية؛ 
 دارة الممتمكات القابمة للإدارة؛إ 
 سيـ الشركات؛تمقي الاكتتاب في أ 
 القياـ بدور الوكيل في بيع وشراء الأسيـ؛ 
 البطاقات المصرفية؛ 
 تأجير الصناديق الحديدية؛ 
 ،الخدمات الالكترونية 
 خدمات التحويل؛ 
 مركز البوندد؛ 
 لي.لايداع النقدؼ مف خلاؿ الصراؼ الآا 

 تتمثل في ما يمي: خدمات تمويمية واستثمارية:. 2.1
 المشاركة؛ 
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 المضاربة؛ 
 بيع المرابحة؛ 
 التأجير التمويمي المنتيي بالتمميؾ؛ 
 الاستثمار في العقارات؛ 
 البيع بالتقسيط؛ 
 المساومة؛ 
 .الاستصناع 

 :تتمثل في :الخدمات الاجتماعية. 3.1
  القروض الحسنة؛تقديـ 
 تمويل الحرفييف والمينييف؛ 
 عماؿ الصيرفة وتطوير أ  المشاركة في فعاليات المؤتمرات والندوات التي تعمل عمى نشر

 ة؛الإسلامي
 البحث العممي والتدريب الميني؛ 
 تقديـ التبرعات؛ 
 ميف التبادلي؛صندوؽ التأ 
 ؛رعاية شؤوف القرآف الكريـ 
 والمياه الطاقة والبيئة. 

 الأردني: الإسلبميالأمواؿ في البنؾ مصادر  .2
 .خارجية وأخرػ  داخمية مصادر إلى البنؾ أمواؿ مصادر تنقسـ

 يمي: فيماتتمثل  المصادر الداخمية:. 1.2
مميوف دينار موزعا عمى  200مبمغ  31/12/2019بمغت قيمتو في رأس الماؿ المدفوع: . 1.1.2
 دينار أردني واحد.مميوف سيـ، قيمة السيـ الواحد الإسمية  200

 تتمثل في: الاحتياطات:. 2.1.2
تمثل المبالغ المتجمعة فيما تـ تحويمو مف الأرباح السنوية قبل الضرائب  احتياطي قانوني: . أ

خلاؿ السنة والسنوات السابقة وفقا لقانوف البنوؾ وىو غير قابل لمتوزيع عمى  %10بنسبة 
 مميوف دينار. 93 بػ 2019در سنة وقالمساىميف، 
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تمثل المبالغ المتجمعة فيما تـ تحويمو مف الأرباح السنوية قبل  احتياطي اختياري: . ب
حيث يستخدـ  ،خلاؿ السنة والسنوات السابقة %20الضرائب بنسبة لا تزيد عف 

الاحتياطي الاختيارؼ في الأغراض التي يقررىا مجمس الإدارة، ويحق لمييئة العامة توزيعو 
 . 2019مميوف دينار سنة  37يقدر بػ و بالكامل أو أؼ جزء منو كأرباح، 

 أية لمواجيةتمثل المبالغ المتجمعة فيما تـ تحويمو مف الأرباح السنوية  :خاص احتياطي . ت
، وىي غير موجودة سنة المساىميف عمى لمتوزيع قابمة وىي البنؾ، عمى تطرأ قد التزامات
2019. 

 البيوع ذمـ عمى عامة مصرفية مخاطر احتياطي يمثل :عامة مصرفية مخاطر احتياطي . ث
البنؾ، وىي معدومة سنة  لتعميمات وفقا الذاتية وأموال مف الممولة البنؾ وتمويلات المؤجمة
2019. 

 .ديناري مميونب 2019 سنة قدر: الممكية حقوؽ  ضمف العادلة القيمة احتياطي . ج
 .2019مميوف دينار نياية عاـ  89 قدرت بػالأرباح المدورة: . 3.1.2

 المتمثمة فيما يمي: المصادر الخارجية:. 2.2
تتضمف حسابات البنوؾ والمؤسسات المصرفية وحسابات  الودائع الجارية وتحت الطمب:. 1.2.2

 31/12/2019العملاء، فبالنسبة لحسابات البنوؾ والمؤسسات المصرفية فقد قدرت قيمتيا في 
مميوف دينار. أما بالنسبة لحسابات العملاء الجارية وتحت الطمب فقد قدرت قيمتيا في  4بمبمغ 
 بمميار دينار. 31/12/2019

 مف ىذه الحسابات ما يمي: الاستثمار المطمقة:حسابات . 2.2.2
 .دينار مميوف  587 مبمغ 2019 سنة نيايةتيا قيم قدرت :التوفير حسابات . أ

 .دينار مميوف  22 بػ 2019 عاـ بنياية قيمتيا كانت :لإشعار خاضعة حسابات . ب
 .دينار مميار 2 مةقي 2019 سنة بمغت :لأجل ودائع . ت
 مميوف دينار. 44بػ  2019قدرت قيمتيا في نياية سنة حسابات الاستثمار المقيدة: . 3.2.2
 مميوف دينار. 61بػ  2019قدرت قيمتيا في نياية سنة حسابات الاستثمار بالوكالة: . 4.2.2
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 الأردنيالإسلامي  البنؾ عمييا يعتمد أخرػ  مصادر عدة ىناؾ المصادر ىذه إلى بالإضافة
 ضريبية مطموبات الدخل، ضريبة مخصص أخرػ، مخصصات دائنة، ذمـ نقدية، تأمينات: في والمتمثمة
 .أخرػ  مطموبات التأجير، عقود التزامات مؤجمة،

 يمي: فيماتتمثل  الأردني: الإسلبمياستخدامات الأمواؿ في البنؾ  .3

 :ذمـ البيوع المؤجمة والذمـ الأخرى . 1.3
 تتمثل في:بالنسبة للؤفراد )التجزئة(: .  1.1.3
 .دينار مميوف  664 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :بالشراء للآمر المرابحة . أ

 .دينار مميوف  9 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :الآجل البيع . ب
 .دينار مميوف  10 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :العملبء ذمـ . ت
 .دينار مميوف  456 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :العقارية التمويلبت . ث
 .دينار مميوف  6 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :بالذمة موصوفة إجارة . ج
 .دينار مميوف  7 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :بالتمميؾ منتيية إجارة ذمـ . ح
 .دينار ألف 280قيمتو قدرت وقد 2019شرع في تقديمو سنة  :الاستصناع . خ
 بالنسبة لمشركات الكبرى:. 2.1.3
 .دينار مميوف  26 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :الدولية المرابحات . أ

 .دينار مميوف  16 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :الاستصناع . ب
 .دينار مميوف  420 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :بالشراء للآمر المرابحة  . ت
 وقد 2018شرع في تقديـ البيع الآجل سنة  :بالتمميؾ منتيية إجارة وذمـ الآجل البيع . ث

 قيمتيا قدرتف ذمـ إجارة منتيية بالتمميؾأما  .دينارآلاؼ  6بػ  2019سنة  قيمتو قدرت
 .دينارألف  325 بػ 2019سنة 

 غيرة والمتوسطة:صبالنسبة لممؤسسات ال. 3.1.3
 .مميوف دينار 165 بػ 2019سنة  قدرت قيمتيا :المرابحة للآمر بالشراء . أ

 .دينار مميوف  2 بػ 2019سنة  قيمتيا قدرت :ذمـ عملبء . ب
 ألف 235بػ  2019سنة  قيمتو قدرت وقد 2019شرع في تقديمو سنة  :الآجل البيع . ت

 .دينار
 .ألف دينار 190ا وقد قدرت قيمتي 2019سنة  اشرع في تقديمي :إجارة موصوفة بالذمة . ث
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 نياية في قيمتيما بمغت فقد والاستصناع بالتمميؾ المنتيية الإجارة لذمـ بالنسبة كذلؾ وىو
 .التوالي عمى دينار ألف 193و ألف 184 2019 سنة

 العاـ:بالنسبة لمحكومة والقطاع . 4.1.3
 قيمة 2019 سنة في العاـ والقطاع الحكومة مع الأخرػ  والذمـ المؤجمة البيوع ذمـ بمغت
 .دينار مميوف  879

 .مميار دينار 3 2019 وبالتالي بمغ صافي ذمـ البيوع المؤجمة والذمـ الأخرػ في سنة
 مميوف دينار، مف بينيا ما يمي: 33 2019بمغت قيمتيا سنة   :التمويلبت. 2.3

 .مميوف دينار 33 31/12/2019 قدرت قيمتيا فيالمشاركة المتناقصة مع الأفراد: . 1.2.3
 .2019قيمتيا معدومة سنة  :المشاركة مع الشركات الكبرى . 2.2.3

 .2019مميوف دينار سنة  16بمغ صافييا القروض الحسنة: . 3.3
 البنوؾ لدػ وأرصدة نقد: في تتمثل أخرػ  كاستخدامات ىنا الاستخدامات ىذه إلى بالإضافة

 مصرفية، ومؤسسات بنوؾ لدػ الاستثمار حسابات مصرفية، ومؤسسات بنوؾ لدػ أرصدة المركزية،
 مالية موجودات الممكية، حقوؽ  خلاؿ مف العادلة بالقيمة مالية موجودات لمبيع، متاحة مالية موجودات
 المطفأة، بالتكمفة مالية موجودات المشترؾ، الاستثمار حسابات أصحاب حقوؽ  خلاؿ مف العادلة بالقيمة

 ممتمكات العقارات، في استثمارات بالتمميؾ، منتيية إجارة موجودات حميفة، شركات في استثمارات
 .أخرػ  موجودات الاستخداـ، حق موجودات ممموسة، غير موجودات ومعدات،

 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبميالبنؾ بعض مف مؤشرات أداء المطمب الثالث: 
إجمالي يمكننا تحميل نتائج البنؾ مف خلاؿ تتبع تطور أىـ مؤشراتو وىي: إجمالي الموجودات، 

 .(ROEو ROAحقوؽ الممكية، إجمالي الودائع، إجمالي الاستثمارات ومؤشرات الربحية )
 إجمالي الموجودات:  .1

بالخدمات والمنافع في المستقبل وبالتالي تعمل بشكل مباشر أو غير مباشر عمى  البنؾتزود 
 تحقيق تدفقات نقدية، ويمكف عرض تطورىا خلاؿ فترة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبمي(: تطور إجمالي موجودات البنؾ 01) جدوؿ رقـ
 (%) نسبة التغير مقدار التغير إجمالي الموجودات السنة
2008 1848373078 - - 
2009 2183062940 334689862 18.11 
2010 2603683927 420620987 19.27 
2011 2898300754 294616827 11.32 
2012 3021280631 122979877 4.24 
2013 3281638362 260357731 8.62 
2014 3554739368 273101006 8.32 
2015 3798991435 244252067 6.87 
2016 4099519696 300528261 7.91 
2017 4211618730 112099034 2.73 
2018 4160642210 50976520- 1.21- 
2019 4449172148 288529938 6.93 

 .الطالبتاف اعتمادا عمى التقارير السنوية لمبنؾ إعدادمف : المصدر
 والشكل الموالي لمتوضيح أكثر:

 
 .Excelالمصدر: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج 
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نسبة تغير موجودات البنك الإسلامي الأردني (: 03) شكل رقم

 .2019-2008للفترة 

 نسبة تغٌر الموجودات
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نلاحع أف موجودات البنؾ الإسلامي الأردني تنمو ؿ الجدوؿ والشكل الموضحيف أعلاه مف خلا
تدريجيا خلاؿ الفترة المدروسة بنسب تغير مختمفة، حيث أف البنؾ تمكف مف رفع قيمة موجوداتو مف نموا 

، وذلؾ بالرغـ مف انخفاض 2018مميوف دينار في سنة  4160إلى  2008مميوف دينار سنة  1848
وتذبذبيا بسبب نقص رصيد البنؾ الإسلامي الأردني لدػ البنوؾ  2011وتيرة النمو بداية مف سنة 

فقد انخفض رصيده لدػ البنوؾ المركزية بما  2018والمؤسسات المصرفية، وكذا الحاؿ بالنسبة لسنة 
فقد ارتفعت موجودات البنؾ بنسبة تغير تصل إلى  2019أما بالنسبة لسنة  مميوف دينار. 262يقدر بػ 
( "عقود الإيجار" اعتبارا 16وىذا يعود إلى قياـ البنؾ بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقـ ) 6.93%
حيث تـ احتساب حق استخداـ الموجودات عمى جميع عقود الإيجار مف تاريخ  2019جانفي  1مف 

 لمعيار.تطبيق ا

 حقوؽ الممكية: .2
يمكف عرض التطورات الحاصمة عمى مستوػ حقوؽ الممكية لمبنؾ الإسلامي الأردني خلاؿ الفترة 

 مف خلاؿ الجدوؿ والشكل الموالييف: 2008-2019
 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبميجمالي حقوؽ الممكية لمبنؾ (: تطور إ02جدوؿ رقـ )

 (%)التغير نسبة  مقدار التغير إجمالي حقوؽ الممكية السنة

2008 160989384 - - 
2009 176830597 15841213 9.84 
2010 193593941 16763344 9.48 
2011 206876009 13282068 6.86 
2012 228796253 21920244 10.60 
2013 255459471 26663218 11.65 
2014 282212524 26753053 11.87 
2015 311154659 28942135 10.26 
2016 342719762 31565103 10.14 
2017 374958618 32238856 9.41 
2018 393393779 18435161 4.92 
2019 421604008 28210229 7.17 

 .الطالبتاف اعتمادا عمى التقارير السنوية لمبنؾ إعدادالمصدر: مف 
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 .Excelالمصدر: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج 

زيادة في حقوؽ الممكية خلاؿ كل فترة الدراسة، فقد ارتفعت مف والشكل أعلاه نلاحع مف الجدوؿ 
بنسب تغير متقاربة حيث  2019مميوف دينار في سنة  421إلى  2008مميوف دينار في سنة  160

، ويفسر ذلؾ بسعي البنؾ الإسلامي 2018مقارنة مع سنة  %7.17 2019بمغت نسبة التغير لسنة 
مميوف دينار سنة  81الو مف الأردني لدعـ مركزه المالي بزيادة أموالو الخاصة، حيث قاـ برفع رأس م

، كما أف ىناؾ زيادة في الاحتياطات والأرباح المدورة، 2019مميوف دينار في سنة  200لى إ 2008
أموالو الخاصة  وىو الأمر الذؼ يعكس قدرة البنؾ المتنامية عمى تمويل جزء كبير مف استثماراتو مف

 %4.92والتي قدرت بػ  2018 سنة وأيضا تمتعو بملاءة عالية. أما بالنسبة لانخفاض نسبة النمو في
 .المخصصات والأرباح المدورةوأثره عمى  9تطبيق البنؾ لممعيار المحاسبي رقـ فيرجع إلى 

 إجمالي الودائع: .3
الأردني، وعميو يمكف توضيح التغيرات تمثل الودائع أىـ الموارد الخارجية لمبنؾ الإسلامي 

 الحاصمة فييا خلاؿ فترة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ الآتي:
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نسبة تغير حقوق الملكية للبنك الإسلامي (: 04) شكل رقم

 .2019-2008الأردني للفترة 

 نسبة تغٌر حموق الملكٌة
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 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبمي(: تطور إجمالي ودائع البنؾ 03جدوؿ رقـ )
 (%نسبة التغير ) مقدار التغير جمالي الودائعإ السنة
2008 1654731091 - - 
2009 1957655462 302924371 18.31 
2010 2356477103 407821641 20.83 
2011 2646896027 290418924 12.32 
2012 2730620706 83724679 3.16 
2013 2954468734 223848028 8.20 
2014 3176070841 221602107 7.50 
2015 3373891538 197820697 6.23 
2016 3632966599 259075061 7.68 
2017 3745219625 112253026 3.09 
2018 3692009393 53210232- 1.42- 
2019 3939092153 247082760 6.69 

 .الطالبتاف بناء عمى التقارير السنوية لمبنؾ إعدادالمصدر: مف 
 والشكل الموالي يوضح ذلؾ أكثر:

 
 .Excelالمصدر: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج 
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نسبة تغير ودائع البنك الإسلامي الأردني (: 05) شكل رقم

 .2019-2008للفترة 

 نسبة تغٌر الودائع



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للمسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية

~ 56 ~ 
 

والشكل المبينيف أعلاه نلاحع أف حجـ إجمالي الودائع سجمت نموا كبيرا إلى مف خلاؿ الجدوؿ 
مميوف دينار  3939 2019مميوف دينار ليصبح في سنة  1654 2008، حيث بمغت سنة 2019غاية 

، وذلؾ لأف البنؾ الإسلامي الأردني يقوـ 2010سجل في سنة  %20.83حيث بمغ أعمى مقدار لمتغير 
بعممية جذب الودائع وتنميتيا نتيجة الثقة التي اكتسبيا مف المودعيف، وخاصة أف الودائع تعد مف أىـ 
مصادر تمويل البنؾ الإسلامي الأردني، فنجده يركز اىتمامو عمى حسابات الاستثمار المطمقة والحسابات 

. أما بالنسبة لمتراجع 2019مف إجمالي الودائع لسنة  %97ء حيث يمثلاف ما نسبتو الجارية لمعملا
مميوف دينار مقارنة  51فإنو يفسر بانخفاض الحسابات الجارية بقيمة  2018الطفيف الممحوظ في سنة 

 .2017بسنة 
 إجمالي الاستثمارات: .4

مويميا وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية، تتعدد أنواع الاستثمارات التي يقوـ البنؾ الإسلامي الأردني بت
 يمي: فيماوتتمثل أىميا 

 والذمـ الأخرػ؛ ذمـ البيوع المؤجمة 
 التمويلات )مشاركة، مضاربة(؛ 
 موجودات إجارة منتيية بالتمميؾ؛ 
 استثمارات في شركات حميفة؛ 
 .استثمارات في العقارات 

 ات مف خلاؿ الجدوؿ التالي:وعميو يمكف عرض التغيرات الحاصمة في إجمالي ىذه الاستثمار 
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 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبمي(: تطور إجمالي استثمارات البنؾ 04جدوؿ رقـ )
 (%نسبة التغير ) مقدار التغير إجمالي الاستثمارات السنة
2008 1009506809 - - 
2009 1144873866 135367057 13.41 
2010 1303597493 158723627 13.86 
2011 1404027842 100430349 7.70 
2012 2131647695 727619853 51.82 
2013 2217777782 86130087 4.04 
2014 2321643922 103866140 4.68 
2015 2710741807 389097885 16.76 
2016 2718404820 7663013 0.28 
2017 2772033352 53628532 1.97 
2018 2807982322 35948970 1.30 
2019 3033196181 225213859 8.02 

 .الطالبتاف اعتمادا عمى التقارير السنوية لمبنؾ إعدادالمصدر: مف 
 الأمر الذؼ يوضحو الشكل التالي:

 
 .Excelالمصدر: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج 
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نسبة تغير استثمارات البنك الإسلامي الأردني (: 06) شكل رقم

 .2019-2008للفترة 

 نسبة تغٌر الاستثمارات
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متفاوتة طيمة نلاحع أف الاستثمارات تنمو بمعدلات تغير أعلاه  والشكل البياني مف خلاؿ الجدوؿ
مميار دينار أردني في مقابل  1بػ 2008فترة الدراسة، حيث قدرت القيمة الإجمالية للاستثمارات في سنة 

بقيمة تغير  2012وذلؾ في سنة  51.82، فقد بمغت أعمى نسبة تغير 2019مميار دينار في سنة  3
مؤجمة والذمـ الأخرػ بسبب زيادة مميوف دينار ويرجع ذلؾ إلى ارتفاع قيمة ذمـ البيوع ال 727.6قدرىا 

مميوف دينار أردني مف أجل  676.7التمويلات الممنوحة مف قبل البنؾ لمحكومة والقطاع العاـ بمقدار 
شراء مشتقات النفط التي تحتاجيا الحكومة وشركات الكيرباء الأردنية، وىذا ما يفسر قدرة البنؾ عمى 

المستثمريف، ولاسيما في مجاؿ الإجارة المنتيية بالتمميؾ  التوسع في الاستثمارات وكسب ثقة المزيد مف
مميوف دينار  629.6إلى  2008مميوف سنة  110.3التي ارتفعت المبالغ الموجية للاستثمار فييا مف 

. وزيادة حجـ الاستثمارات يعكس الدور المتنامي لمبنؾ الإسلامي الأردني في دفع 2019خلاؿ سنة 
 عجمة التنمية الاقتصادية.

 مؤشرات الربحية: .5
تعتبر المؤشرات الأساسية التي تقيس كفاءة البنؾ في تحقيق ىدفو الأساسي المتمثل في تحقيق 

 أكبر عائد ممكف مع ضماف السيولة وسلامة المركز المالي وأىـ ىذه النسب:
 :مواؿ تستخدـ لتقييـ كفاءة البنؾ في تحقيق العائد الملائـ مف استثمار الأ نسبة العائد عمى الأصوؿ

 100 ×صوؿ = نتيجة الدورة الصافية /إجمالي الأ ROAالمتاحة، وتقاس بالعلاقة التالية: 
 وتقيس مدػ قدرة البنؾ عمى تحقيق العائد الملائـ لأصحاب حقوؽ نسبة العائد عمى حقوؽ الممكية :

 100 ×نتيجة الدورة الصافية /حقوؽ الممكية  = ROEالممكية، وتقاس بالعلاقة التالية: 
 ويمكف عرض نتائج ىذيف المؤشريف خلاؿ فترة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبمي(: مؤشرات الربحية لمبنؾ 05) جدوؿ رقـ

 % ROA %  ROE السنة
2008 1.90 21.83 
2009 1.28 15.77 
2010 1.12 15.03 
2011 0.98 13.69 
2012 1.21 15.93 
2013 1.37 17.66 
2014 1.27 15.99 
2015 1.28 15.66 
2016 1.32 15.76 
2017 1.29 14.44 
2018 1.20 12.66 
2019 1.22 12.89 

 .الطالبتاف اعتمادا عمى التقارير السنوية لمبنؾ إعدادالمصدر: مف 
 ولمتوضيح أكثر نستعرض الشكل الموالي:

 
 .Excelالمصدر: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج 
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مؤشري الربحية للبنك الإسلامي الأردني (: 07) شكل رقم

 .2019-2008للفترة 
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في تذبذب مستمر لكف  ROAمف خلاؿ الجدوؿ والشكل يتضح أف مؤشر العائد عمى الأصوؿ 
خلاؿ فترة الدراسة، الأمر الذؼ يعكس كفاءة البنؾ الإسلامي الأردني عمى تحقيق  %1بقيـ أكبر مف 

حيث  2011العائد الملائـ في استثمار الموارد المتاحة، مما يسمح بتحقيق أىداؼ البنؾ. عمى عكس سنة 
ويرجع سببو إلى الانخفاض المسجل في النتيجة الصافية  %0.98سجل انخفاضا طفيفا ليصل إلى نسبة 

الذؼ يصاحبو زيادة في موجودات البنؾ خلاؿ تمؾ السنة. أما بالنسبة لمؤشر العائد عمى حقوؽ الممكية 
ROE 2008: فنلاحع أنو أيضا في تذبذب مستمر خلاؿ فترة الدراسة حيث بمغت أعمى نسبة لو في سنة   
تقاريره المالية أنو وىذا ما يدؿ عمى أف البنؾ يعمل عمى تعظيـ حقوؽ ممكيتو. ويتضح مف خلاؿ  21.83

يقوـ بعممية احتجاز مستمرة للاحتياطات والأرباح المدورة، الأمر الذؼ يشير إلى تحقيق أىداؼ أصحاب 
ويفسر ذلؾ بتطبيق  %12.66أيف بمغت  2018حقوؽ الممكية. أما أدنى قيمة لو فقد سجمت في سنة 

 المدورة.والأرباح  المخصصاتما أثر عمى  9البنؾ لممعيار المحاسبي رقـ 

 الأردني الإسلبميالمبحث الثاني: الواقع العممي لممسؤولية الاجتماعية في البنؾ 
 الاجتماعية التنمية في مساىمة الأردنية البنوؾ أكثر أحد الأردنيالإسلامي  البنؾ يعتبر
 البنؾ واستمر أجمو، مف أنشئ الذؼ والغرض مبادئو مع تتوافق باعتبارىا تأسيسو منذ وذلؾ والاقتصادية،

 المعتادة، البنكية المعاملات في ةالإسلامي القيـ ترسيخ عمى والعمل الاجتماعية مسؤولياتو تحمل في
 .الاجتماعي الطابع ذات الأنشطة مع الإيجابي والتفاعل

 لتمويل التنمية الاقتصادية المطمب الأوؿ: خدمات
الاقتصادية، وتتمثل ىذه  يقدـ البنؾ الإسلامي الأردني عدة خدمات تسيـ في تحقيق التنمية

 الخدمات في: تقديـ قروض حسنة، تمويل المينييف والحرفييف، دعـ مشاريع الطاقة والبيئة والمياه.
 القروض الحسنة:  .1

عمالو، تقديـ قروض حسنة لممواطنيف أ في ممارسة  أف بدأبنؾ الإسلامي الأردني ومنذ يقوـ ال
علاج والتعميـ والزواج مف نفقات لاجتماعية المعتبرة كاللمساعدتيـ في مواجية ما تطمبو بعض الحالات ا

ويمكف عرض المبالغ الممنوحة في شكل قروض حسنة وتطورىا خلاؿ فترة الدراسة مف خلاؿ  نية.آ
 الجدوؿ التالي: 
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 2019-2008الأردني لمفترة  الإسلبميالقروض الحسنة الممنوحة مف قبل البنؾ  (:06جدوؿ رقـ )

 القروض الحسنة الممنوحة المستفيديفعدد  السنة
2008 19300 21770381 
2009 23000 12989218 
2010 28000 21612483 
2011 27000 23417640 
2012 22000 20456620 
2013 33000 22678538 
2014 34300 19392704 
2015 23300 19251312 
2016 21900 18577019 
2017 20900 13608688 
2018 23400 14405240 
2019 24100 20373838 

 .لمبنؾ تقارير المسؤولية الاجتماعيةالطالبتاف بالاعتماد عمى  إعداد: مف المصدر
 ولمتوضيح أكثر نستعرض الشكل الموالي:

 
 .Excelعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج المصدر: مف إ
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القروض الحسنة الممنوحة من قبل البنك (: 08) شكل رقم

 .2019-2008الإسلامي الأردني للفترة 

 المروض الحسنة الممنوحة
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نلاحع أف قيمة القروض الحسنة الممنوحة في تذبذب مستمر  والشكل أعلاه مف خلاؿ الجدوؿ
مواطف، وذلؾ  24100ستفاد منيا مميوف دينار ا 20قيمة  2019طيمة فترة الدراسة فقد بمغت في سنة 

جمالية لمقروض وقد بمغت القيمة الإ مواطف. 19300استفاد منيا  2008دينار في سنة مميوف  21مقابل 
 496000لػ مميوف دينار، وذلؾ 303 2019ية تأسيس البنؾ وحتى نياية سنة الحسنة الممنوحة منذ بدا

عية مستفيد، ومف بينيا القروض الحسنة التي يتـ تقديميا لمشباب المقبميف عمى الزواج بالتنسيق مع جم
ملاييف دينار موزعة عمى  6 2019لى غاية سنة العفاؼ والتي بمغت قيمتيا الإجمالية منذ التأسيس إ

تفاقية مع نقابة المعمميف والتي بمغت قروض الحسنة الممنوحة مف خلاؿ الامستفيد، وكذلؾ ال 10500
ساب القرض الحسف كما يستقبل البنؾ ودائع في ح مواطف. 17300دينار استفاد منيا  مميوف  11قيمتيا 

نة س قراضيا عف طريق البنؾ كقروض حسنة حيث بمغ رصيد ىذا الحساب في نيايةمف الراغبيف في إ
 دينار. مميوف  2مبمغ  2019

 ولا المستدامة، لمتنمية الاجتماعي البعد تفعيل في يساىـفالبنؾ الإسلامي الأردني  وبالتالي
 التعامل في ةالإسلامي القيـ تعزيز إلى يسعى نماا  و  ،فقط المالية الأرباح تحقيق في البنؾ ىدؼ يقتصر
 .المجتمع في والتكافل والتراحـ الترابط أواصر وتوثيق

 تمويل المينييف والحرفييف:  .2
ىتـ البنؾ منذ البداية بتمويل متطمبات مشاريع ذوؼ الميف والحرؼ بصيغة المرابحة، وفي عاـ ا 
استحدث البنؾ برنامجا خاصا لتمويل مشاريع ىذه الفئة بأسموب المشاركة المتناقصة المنتيية  1994

 الإيرادات الذاتية لممشروع المموؿ.بالتمميؾ الذؼ يعتمد عمى تسديد التمويل مف 
ليـ مف الصغيرة والمتوسطة سواء مف خلاؿ التمويلات الممنوحة  المؤسساتويقوـ البنؾ أيضا بتمويل 
ومف خلاؿ الاتفاقيات الخاصة مواؿ حسابات الوكالة بالاستثمار أو مف أأمواؿ الاستثمار المشترؾ أ

 الموقعة مع البنؾ المركزؼ الأردني بالخصوص.
لمتمويل  س ماؿ شركة السماحةف الاىتماـ ليذه المشاريع برفع رأبإيلاء المزيد م 2013 سنةقاـ البنؾ في 

ملاييف دينار وعدؿ عقد التأسيس ونظاميا الأساسي ليشمل تمويل المشاريع  8لى والاستثمار التابعة لو إ
مميوف دينار.  16لى ركة إبرفع رأس ماؿ الش 2016ثـ قاـ البنؾ في عاـ وذوؼ الحرؼ الصغيرة، ومف 

في  ،لممشاريع والشركات والحرفييف والمينييف ومشاريع قطاع المرأة البنؾ منحيايوتساىـ التمويلات التي 
 2016الحد مف البطالة والمحافظة عمى فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل جديدة، فخلاؿ عاـ 

وظيفة قائمة 142مشروعا وبالتالي حافظت ىذه التمويلات لممشاريع عمى  41قامت الشركة بتمويل 
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مميوف  1.7مشروع بمبمغ  75قامت الشركة بتمويل  2018وفي سنة فرصة عمل جديدة،  13وتوفير 
 مميوف دينار. 2.7مشروعا بمبمغ  142قامت الشركة بتمويل  2019وكذلؾ في سنة دينار، 

 الطاقة والبيئة والمياه: .3

اع الطاقة مف القطاعات التي تحمل الكثير مف التحديات ولاسيما قطاع الطاقة الكيربائية إف قط 
والذؼ يشيد ارتفاعا في تكاليفو بشكل كبير، لذا فالبحث عف الحموؿ البديمة أصبح محط اىتماـ جميع 

 بػ: 2019الجيات في المجتمع وخصوصا البنؾ الإسلامي الأردني، والذؼ  قاـ خلاؿ عاـ 
 حرصا مف البنؾ عمى مواكبة التطورات في جميع المجالات  رات اليجينة والكيربائية:السيا

استمر في طرح منتج تمويل السيارات اليجينة والسيارات التي تعمل عمى الكيرباء بشروط ميسرة 
 )مدد سداد مناسبة لمجميع، ضمانات ميسرة ونسب ربح منافسة(.

 :تساعد مشاريع الطاقات المتجددة وتزيد مف يعمل البنؾ عمى طرح منتجات  منتج شمسنا
ونسب  %100شيرا ونسب تمويل تصل إلى  84انتشارىا، بشروط ميسرة )مدد سداد تصل إلى 

 ربح منافسة( موجو لممتعامميف مف الشركات والأفراد.
 فقد بدأ بتوفير الطاقة المتجددة في : المشاريع الخاصة بالبنؾ والمتعمقة بتوفير الطاقة المتجددة

مما بالاستفادة مف توليد الطاقة الكيربائية باستخداـ الخلايا الشمسية،  2013شير جويمية عاـ 
يحقق وفرا وتخفيضا في فاتورة الكيرباء والمساىمة في التخفيف مف الأحماؿ الكيربائية العالية في 

لوطني وحماية البيئة، واستمر البنؾ في ذلؾ فقد المممكة وبالتالي المساىمة في دعـ الاقتصاد ا
( فرعا 52إلى ) 2019وصل عدد الفروع والمكاتب المستفيدة مف الطاقة الشمسية في سنة 

 ومكتبا.
  قياـ البنؾ باستبداؿ وحدات الإنارة التقميدية بوحدات إنارة موفرة لمطاقةLED فيي تتميز :

ة التقميدية مما يقمل مف تكاليف الصيانة، كما توفر بطوؿ عمرىا التشغيمي مقارنة بوحدات الإنار 
مستوػ إنارة أفضل وانبعاث حرارؼ أقل وانبعاث شبو معدوـ للأشعة فوؽ البنفسجية مما يحد مف 
الآثار السمبية الناتجة مف تعرض الإنساف للإنارة. كما يعد ىذا النوع مف الإنارة الأكثر توفيرا 

 ة استيلاؾ الإنارة لمكيرباء سنويا.% مف قيم35لمطاقة إذ توفر حوالي 
  استخداـ البنؾ أنظمة التكييف المركزية المجيزة بنظاـVRF فيو أحدث نظاـ قدمتو شركات :

التكييف، وبالتالي مزيد مف التوفير في استيلاؾ الكيرباء وتقميل تكاليف الصيانة، واستمر البنؾ 
 فرعا ومكتبا. 49في تركيب ىذه الأجيزة إلى أف أصبحت تتواجد في 
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 بتركيب لوازـ توفير المياه، وذلؾ بعد إجراء ما  2015: بدأ البنؾ في عاـ ترشيد استيلبؾ المياه
، وتـ تركيب تمؾ  يمزـ مف فحوصات وتحديد المباني والفروع التي يجب أف تكوف بيا تمؾ الموازـ

لاثة مجمعات استثمارية الموازـ في جميع الفروع والمكاتب بالإضافة إلى مباني الإدارة العامة وث
حدػ الشركات التابعة.  وا 

 المطمب الثاني: خدمات اجتماعية
يحرص البنؾ عمى المساىمة في تحقيق التنمية الاجتماعية باعتبارىا تتوافق مع مبادئو والغرض 
الذؼ أنشئ مف أجمو، فيو بذلؾ يقدـ خدمات اجتماعية منيا: صندوؽ التأميف التبادلي، تقديـ التبرعات، 

 وفير المساكف ، السلامة والصحة المينية.ت
 صندوؽ التأميف التبادلي: .1

، حيث يتضامف المشتركوف فيو مف مديني البنؾ 1994باشر الصندوؽ نشاطو مع بداية عاـ 
ت الوفاة أو العجز الدائـ عمى جبر الضرر الذؼ يمحق بأحدىـ بتسديد رصيد مديونيتو تجاه البنؾ في حالا

لى أف ىذا الصندوؽ يعتبر مخففا لمتعرض لممخاطر اعتبارا مف عاـ افة إبالإضعسار المستمر، أو الإ
بعد موافقة البنؾ المركزؼ الأردني عمى ذلؾ. وسنعرض فيما يمي تطور مؤشرات صندوؽ التأميف  2014

 التبادلي خلاؿ فترة الدراسة:
 2019-2008لأردني لمفترة ا الإسلبمي(: تطور مؤشرات صندوؽ التأميف التبادلي في البنؾ 07جدوؿ رقـ )

عدد المشتركيف  السنة
 في الصندوؽ 

رصدة إجمالي أ
تمويل المشتركيف 

 المدينة

عدد الحالات التي 
تـ التعويض 

 عمييا

قيمة التعويضات 
 المدفوعة

1994-2011 114000 482000000 1368 4000000 
2012 29000 31000000 162 645000 
2013 - 123000000 162 680000 
2014 - 225000000 163 705000 
2015 11200 121000000 169 871000 
2016 12600 174000000 226 1400000 
2017 8100 8000000 234 1500000 
2018 1000 16000000 211 1600000 
2019 423 30700000 222 1600000 

 .لمبنؾ المسؤولية الاجتماعية الطالبتاف بالاعتماد عمى تقارير إعدادمف  المصدر:
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 وىذا ما يوضحو الشكل الموالي:

 
 .Excelعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج المصدر: مف إ

بالنظر إلى الجدوؿ والشكل أعلاه نلاحع أنو منذ تأسيس صندوؽ التأميف التبادلي في سنة 
دينار بعدد  مميوف  482رصدة تمويل المشتركيف المدينة إجمالي أبمغ  2011لى غاية سنة إ 1994

 4 حالة بقيمة تقدر بػ 1368مشترؾ، وقد تـ خلاؿ ىذه الفترة تقديـ تعويضات لػ  114000مشتركيف 
دينار  مميوف  31رصدة تمويل المشتركيف المدينة فقد بمغ إجمالي أ 2012وبالنسبة لسنة  دينار. مميوف 

حالة، وذلؾ  1620 ػدينار ل ألف 645تـ منح تعويضات تقدر بقيمة مشترؾ وقد  29000يشترؾ فيو 
 75لتصبح شاممة لكل مف تبمغ مديونيتو  1/1/2012لأف البنؾ قد وسع مظمة المؤمف عمييـ اعتبارا مف 

ألف دينار فأقل في  25، 1/1/2010دينار فأقل قبل  آلاؼ 5دينار فأقل، وكانت مظمة المؤمف ليـ  ألف
مميوف دينار وعدد الحالات  75.1بمغ رصيد الصندوؽ  2019وحتى نياية عاـ  ندوؽ.نشاء الصبداية إ

مميوف دينار والعدد القائـ  13حالة، وبمغ إجمالي ىذه التعويضات  2917التي تـ التعويض عنيا 
 1.3مشترؾ ورصيد مديونيتيـ  159000فقد بمغ  2019لممشتركيف في ىذا الصندوؽ في نياية عاـ 

مشترؾ ورصيد  423فقد بمغ العدد القائـ لممشتركيف في الصندوؽ  2019سنة  وخلاؿ مميار دينار.
حالة، ومف الجدير  222دينار لػ  مميوف  1.6 دينار وقد تـ منح تعويضات بقيمة  مميوف  30.7مديونيتيـ 

يتو يونلتصبح شاممة لكل مف تبمغ مد 1/10/2018ذكره أف البنؾ قد وسع مظمة المؤمف عمييـ اعتبارا مف 
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قيمة التعويضات المدفوعة من صندوق التأمين (: 09) شكل رقم

 .2019-1994التبادلي للبنك الإسلامي الأردني للفترة 

 التعوٌضات المدفوعة
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أصبحت مظمة  2013دينار فأقل، واعتبارا مف عاـ  ألف 100ف كاف السقف ألف دينار فأقل بعد أ 150
الأردني قد  الإسلاميالتكافل تشمل متعاممي التأجير بالإضافة الى متعاممي المرابحة. وعميو فإف البنؾ 
تسديد ديونيـ جراء  راعى ىدؼ المسؤولية الاجتماعية وذلؾ مف خلاؿ منحو تعويضات لمف عجزوا عف

 ظروؼ قاىرة.

 التبرعات:. 2
لى جتماعية والثقافية منذ تأسيسيا إالأردني بدعـ الكثير مف الفعاليات الا الإسلامييقوـ البنؾ 

يومنا ىذا، وتقديـ التبرعات لأنشطتيا المختمفة ومف بيف ىذه الفعاليات الصندوؽ الأردني الياشمي لمتنمية 
يتاـ، مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية والمسابقات التي تقيميا لمستقبل الأالبشرية وصندوؽ الأماف 

ف الكريـ، لكريـ وجمعيات المحافظة عمى القرآف اوالمقدسات الإسلامية  لحفع القرآ وزارة الأوقاؼ والشؤوف 
طات بالإضافة الى حفلات الزفاؼ الجماعي التي تنظميا جمعية العفاؼ الخيرية وغيرىا مف النشا

 الاجتماعية التي تقاـ في الأردف.
 التبرعات التي قدميا البنؾ خلاؿ فترة الدراسة:مجموع والجدوؿ الموالي يوضح 

 )الوحدة: ألف دينار(2019-2008الإسلبمي الأردني خلبؿ الفترة (: تبرعات البنؾ 08جدوؿ رقـ )
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2008 20.3 30 7 36.6 36.2 106.3 29.5 25 - 50 340.9 
2009 49.4 40 8.5 50.3 36.4 56 29.5 - - 0 270.1 
2010 41.8 40 9.4 51.8 66.3 89.5 21 25 - 20 364.8 
2011 13.4 40 18 158.2 157 73.6 48 0.5 2.5 0 511.2 
2012 15.1 40 5.2 148.4 175.5 77 32 2 5 0 500.2 
2013 9.3 30 51.4 110.9 59.2 83.5 32 25 200 0 578.8 
2014 150.7 30 26.3 208.2 112.4 85.5 32 10 1.2 34 690.3 
2015 159.6 30 50.3 238.1 85.9 91.6 42.5 5 1.2 205.7 882.9 
2016 76.4 30 42.3 264.8 102.7 198.5 42.5 0 25 61.7 843.9 
2017 15.1 40 37.5 307.5 108.4 104.4 42.5 55 0 169.7 880.1 
2018 25.9 40 21.8 304.5 192.8 107.7 42.5 10 25 261.9 1032.1 
2019 6.1 40 13 317.2 130.2 70 42.5 7 25 159.8 810.8 

 .لمبنؾ المسؤولية الاجتماعية تقاريربالاعتماد عمى  الطالبتاف إعداد: مف المصدر
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 والشكل الموالي يوضح ذلؾ أكثر:

 
 .Excelعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج المصدر: مف إ

ييتـ اىتماما بالغا  الأردني الإسلاميف البنؾ استنادا إلى الجدوؿ والشكل المبينيف أعلاه نلاحع أ
بتمويل الجمعيات والمؤسسات العممية ذات الأنشطة الدينية والجمعيات الخيرية لكفالة الأيتاـ، حيث كانت 
أكبر التبرعات موجية لذلؾ، إضافة إلى دعـ التدريب والتكويف والبحث العممي ورعاية المؤتمرات 

ألف  810.8ما قيمتو  2019يا البنؾ خلاؿ عاـ والتظاىرات العممية حيث بمغ إجمالي التبرعات التي قدم
دد المؤسسات التي تبرع ، وىذا راجع إلى ارتفاع ع2008ألف دينار خلاؿ عاـ  340.9دينار في مقابل 

، وارتفاع حجـ المبالغ الموجية لذلؾ. مما يساىـ في تخفيف الأعباء عمى الدولة وا عطاء صورة ليا البنؾ
 لأردني وىذا ما يدؿ عمى تزايد دوره الاجتماعي.وسمعة طيبة لمبنؾ في المجتمع ا

 توفير المساكف:. 3
 السكف توفير إلى تيدؼ والتي "كريـ لعيش كريـ سكف" الثاني عبد الله الممؾ مبادرة مف نطلاقاا
 الفئات مف الحرة الأعماؿ وأصحاب والخاص، العاـ القطاعيف مف المحدود الدخل لفئات الملائـ

 اللازـ التمويل عمى المؤىميف المواطنيف لحصوؿ وتسييلا الاجتماعية البنؾ رسالةل وتدعيما المستيدفة،
مقابل مميوف دينار  17.7مبمغ  2011نة لى نياية سإ 2010منح البنؾ بداية مف سنة فقد ، شقة لامتلاؾ
 والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ: 2019مميوف دينار خلاؿ سنة  342.8
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  تبرعات البنك الإسلامي الأردني للفترة(: 10) شكل رقم
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 2019-2010لمفترة  لتوفير المساكف الأردني الإسلبميتمويلبت البنؾ (: إجمالي 09جدوؿ رقـ )

 السنة
تمويلبت بأسموب 

المشاركة 
 المتناقصة

تمويلبت بأسموب 
 المرابحة

تمويلبت بأسموب 
الإجارة المنتيية 

 بالتمميؾ
 إجمالي التمويلبت

2010-2011 - 17700000 17700000 
2012 4200000 139000000 105700000 248900000 
2013 4400000 184000000 190000000 378400000 
2014 5000000 200000000 195000000 400000000 
2015 5000000 213000000 232000000 450000000 
2016 5600000 217000000 228000000 450600000 
2017 3400000 210000000 146000000 359400000 
2018 3200000 193000000 147000000 343800000 
2019 5800000 159000000 178000000 342800000 

 .الطالبتاف بالاعتماد عمى تقارير المسؤولية الاجتماعية لمبنؾ إعدادالمصدر: مف 
 الأمر الذؼ يتضح في الشكل الموالي:

 
 .Excelعداد الطالبتاف اعتمادا عمى برنامج المصدر: مف إ
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التمويلات الممنوحة لتوفير المساكن من قبل (: 11)شكل رقم 
 .2019-2012البنك الإسلامي الأردني للفترة 

 تموٌلات بأسلوب الإجارة المنتهٌة بالتملٌن تموٌلات بأسلوب المرابحة تموٌلات بأسلوب المشاركة المتنالصة
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تمويلات لقدرت ا 2011-2010أعلاه نلاحع أنو خلاؿ سنتي بناء عمى الجدوؿ والشكل 
أدنى قيمة منحيا البنؾ طيمة فترة الدراسة، وىذا راجع ىي و مميوف دينار  17.7 ػب لتوفير المساكف الممنوحة

المرابحة لى أف البنؾ كاف يقدـ التمويل لممواطنيف فقط دوف الموظفيف معتمدا في ذلؾ عمى أسموبي بيع إ
حيث  مميوف  248.9جمالي التمويلات الممنوحة إفقد بمغ  2012وفي سنة  منتيية بالتمميؾ.جارة الوالإ

 بنسب المشاركة المتناقصة بأسموب تمويلًا  ليـ يقدـ لذا لديو، المساكف لمعامميف توفير عمى حرص البنؾ
 4.2مبمغ  بيـ، حيث منح البنؾ المسكف الخاص امتلاؾ مف نسبيًا لتمكنيـ طويمة ولفترات منخفضة ربح

اللازـ لممعمميف لشراء  لى تقديـ التمويلوموظفة بالإضافة إ موظف 114دينار استفاد منيا  مميوف 
 ،مف خلاؿ الاتفاقية الموقعة مع نقابة المعمميف المساكف و مواد البناء لإقامةالمساكف أو شراء الأراضي أ

جارة المنتيية المرابحة والإ بأسموبي حيث بمغ عدد التمويلات الممنوحة ضمف ىذه الفئة لشراء المساكف
، كما قدـ البنؾ 2012دينار خلاؿ عاـ  مميوف  8.7جمالي التمويل المقدـ ليا مويلا وبمغ إت 231بالتمميؾ 

مميوف دينار  97مواطف، و 16000مميوف دينار استفاد منيا  139تمويلا بأسموب بيع المرابحة حيث بمغ 
 جارة المنتيية بالتمميؾ.مواطف بأسموب الإ 1600ستفاد منيا ا

جمالي التمويلات الممنوحة إقدر  2019واستمر البنؾ في تقديـ التمويل اللازـ لتوفير المساكف، ففي سنة 
 5.8 مميوف دينار حيث منح لمعامميف لديو تمويلا بأسموب المشاركة المتناقصة قدرت قيمتو بػ 342.8 بػ

دـ البنؾ تمويلا لممواطنيف بأسموب بيع المرابحة حيث قدر موظفا، كذلؾ ق 113دينار استفاد منيا مميوف 
جارة المنتيية لى تقديمو تمويلا بأسموب الإإمواطف، بالإضافة  13500مميوف دينار استفاد منيا 159 بػ

 مواطف. 2400مميوف دينار استفاد منيا  178بالتمميؾ حيث بمغت قيمتو 
 دينارمميار  2.6مجموعيا  بمغ تتمويلا البنؾ قدـ 2019 عاـ نياية حتى البنؾ تأسيس فمنذ

مميار دينار بأسموب الإجارة  1.9مواطف و339000ليذه الأغراض بأسموب بيع المرابحة استفاد منيا 
مميوف دينار  63موظف مف مبمغ  1876مواطف، كما استفاد  25900المنتيية بالتمميؾ استفاد منيا 
 بأسموب المشاركة المتناقصة.

 والصحة المينية:السلبمة . 4
انطلاقا مف التزاـ البنؾ الإسلامي الأردني بتوفير بيئة عمل سميمة وآمنة ومنتجة، تـ تشكيل لجنة  

لتتولى مياـ تطوير أنظمة وخطط تتعمق بالسلامة والصحة  2013السلامة والصحة المينية في سنة 
اء عمى مؤشرات السلامة والصحة المينية في البنؾ، وتتابع بشكل دقيق أداء البنؾ عمى نطاؽ واسع بن
 المينية، وتيدؼ ىذه المجنة إلى تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية التالية:
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  مف الإصابات الناجمة عف مخاطر بيئة العمل،  البنؾحماية الموظفيف في كافة مواقع العمل لدػ
 وذلؾ بمنع تعرض الموظفيف لمحوادث والإصابات والأمراض المينية قدر الإمكاف؛

 يذ كافة متطمبات السلامة والصحة المينية التي تكفل توفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية مف تنف
 المخاطر لمعنصريف البشرؼ والمادؼ؛

 .اتخاذ كافة التدابير والإجراءات التي مف شأنيا المحافظة عمى البيئة والممتمكات 
 بما يمي: 2019ولتحقيق تمؾ الأىداؼ، وعمى سبيل المثاؿ، قاـ البنؾ خلاؿ سنة 

 تأميف كافة مواقع العمل المستحدثة بصناديق إسعافات أولية مجيزة حسب الأصوؿ؛ 
  لموقوع عمى أسبابيا ووضع الضوابط  البنؾدراسة وتحميل إصابات العمل التي وقعت لدػ

 والإجراءات لتلافي حدوثيا مستقبلا؛
 جراء عدد مف عقد اجتماعات دورية والاطلاع عمى مستجدات السلامة والصحة ال مينية، وا 

 الزيارات لغايات تقييـ مواقع العمل مف ناحية السلامة والصحة المينية مف قبل المجنة؛
  المشاركة في دورات ومنتديات وبرامج تدريبية وورشات عمل في المجالات التالية: مبادغ السلامة

جرائـ السطو المسمح، العامة، استراتيجيات المؤسسات لتطوير ميارات الموظفيف في التعامل مع 
شراؾ أحد موظفي البنؾ بمتطمبات  الإجراءات الواجب اتخاذىا لردع عمميات الاعتداء والسطو، وا 

 شيادة "اعتماد مشرؼ السلامة والصحة المينية" المعتمد مف قبل وزارة العمل الأردنية.
 ودينية المطمب الثالث: خدمات عممية وثقافية

والثقافية التي يقوـ البنؾ بدعميا ورعايتيا: البحث العممي والتدريب مف أىـ الخدمات العممية 
 الميني، رعاية المؤتمرات والندوات، الثقافة والفنوف والأدب والتراث، رعاية شؤوف القرآف الكريـ.

 البحث العممي والتدريب الميني: .1
نواة المجتمع، بتدريب موظفي المؤسسة يسيـ في زيادة تمكيف الفرد الذؼ يمثل إف الارتقاء 

بالإضافة إلى  وبالتالي يسيـ في زيادة المستوػ التعميمي وىو ما تتطمع إليو المسؤولية الاجتماعية.
الاىتماـ بالموظفيف يتفاعل البنؾ الإسلامي الأردني أيضا مع مختمف الجيات التعميمية والأكاديمية 

أو مدارس أو طلاب. ويمكف إيضاح ذلؾ والتأىيمية في الأردف سواء كانت سواء كانت جامعات أو كميات 
 مف خلاؿ الجدوؿ والشكل البياني الموضحيف كالتالي:
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 2019-2008(: تطور إجمالي نفقات البحث العممي والتدريب الميني لمفترة 10جدوؿ رقـ )

 السنة
نفقات مباشرة 

لأكاديمية تدريب 
 البنؾ

مساىمة في 
نفقات تدريب 

 ودراسة الموظفيف

مشاركة في نفقات معيد 
التابع  البنكيةالدراسات 

 لمبنؾ المركزي الأردني

جمالي إ
 النفقات

2008 12000 121600 27400 161000 
2009 12623 100426 29402 142451 
2010 3135 137829 27938 168902 
2011 3521 163455 27003 193979 
2012 3115 134032 20270 157417 
2013 4200 143743 14501 162444 
2014 4200 155389 10591 170180 
2015 4200 184897 7982 197079 
2016 4200 196374 7920 208494 
2017 4200 237126 11418 252744 
2018 4200 209896 11418 225514 
2019 4200 143900 11900 170000 

 .مبنؾل السنوية تقاريرالالطالبتاف اعتمادا عمى  إعدادالمصدر: مف 
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نفقات البحث العلمي والتدريب المهني للبنك (: 12)شكل رقم 
 .2019-2008الإسلامي الأردني للفترة 

 نفمات مباشرة لأكادٌمٌة تدرٌب البنن

 مساهمة فً نفمات تدرٌب ودراسة الموظفٌن

 مشاركة فً نفمات معهد الدراسات البنكٌة التابع للبنن المركزي الأردنً
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ألف دينار أردني  161مف خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه نلاحع أف إجمالي ىذه النفقات قدرت بػ 
 170قيمة  2019، واستمر البنؾ في تخصيصيا طيمة فترة الدراسة، فقد بمغت سنة 2008خلاؿ سنة 

 الأردني عمى رفع كفاءة موظفيو مف الإسلاميحرص البنؾ ألف دينار أردني، وىو الأمر الذؼ يوضح 
، كذلؾ البنؾ، أو في دورات تأىيمية خارج لمبنؾخلاؿ إشراكيـ في دورات تطويرية مف خلاؿ المعيد التابع 

. كما أف البنؾ ييتـ بمختمف الجيات لمحصوؿ عمى الشيادات التعميمية عمى تشجيع موظفيو البنؾحرص 
 :التعميمية والأكاديمية والتأىيمية ويظير ذلؾ جميا مف خلاؿ قيامو بما يمي

  إتاحة فرص التدريب والاطلاع عمى طبيعة أعمالو لإعداد ىامة مف طمبة المؤسسات التعميمية، إذ بمغ
، أما خلاؿ 2019طالبا وطالبة  منذ تأسيس البنؾ وحتى نياية عاـ  19285عدد مف تـ تدريبيـ 

غير  بنوؾموظفا مف موظفي  459طالبا وطالبة. كما تـ تدريب  670فقد تـ تدريب  2019عاـ 
 ؛2019خلاؿ سنة  74أردنية منيـ 

  مف رأسماليا  %99.4، ويساىـ البنؾ حاليا بنسبة 1986تأسيس شركة "المدارس العمرية" في عاـ
 852طالبا وطالبة وعدد العامميف فييا  5085مميوف دينار، ويبمغ عدد طلابيا  16البالغ حوالي 

ي نشر التطبيقات الإسلامية في مجاؿ معمما ومعممة وموظفا وموظفة، وذلؾ كجزء مف رسالتو ف
 الأعماؿ؛

  دعـ نشاطات نقابة المعمميف الأردنييف ونشاطات جامعة العموـ الإسلامية، والعديد مف المساىمات
 الأخرػ.

المستوػ بارتقاء  ساىـ دعـ ىدؼ المسؤولية الاجتماعية وكذلؾ وعميو فإف البنؾ الإسلامي الأردني
 التعميمي بشكل عاـ.

 مؤتمرات والندوات: رعاية ال .2
مشاركتو في فعاليات المؤتمرات والندوات التي  2011لى إ 2008واصل البنؾ خلاؿ الفترة مف 
لمتنمية ومجموعة البركة المصرفية والمجمس العاـ لمبنوؾ  الإسلامييتـ تنظيميا مف قبل كل مف البنؾ 

( وىيئة المحاسبة IFSBة )الإسلاميمجمس الخدمات المالية و  CIBAFI)ة )الإسلاميوالمؤسسات المالية 
( وندوة البركة الفقيية السنوية. بالإضافة عمى حرصو AAOIFI) ةالإسلاميوالمراجعة لممؤسسات المالية 

الإسلامية، ففي سنة  البنوؾعماؿ ندوات التي تعمل عمى نشر وتطوير أ عمى المشاركة في المؤتمرات وال
و دعـ ىذه المؤتمرات والندوات المحمية منيا وتنظيـ أ الإسلامي الأردني برعايةالبنؾ  بدأ 2012

 و دعـ:برعاية أ 2012يل المثاؿ خلاؿ سنة والخارجية، حيث قاـ البنؾ عمى سب
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  ألف 12والمعرض المصاحب ليا في جدة بمبمغ  الإسلاميندوة البركة الثالثة والثلاثيف للاقتصاد 
 دولار؛

  دولار؛ آلاؼ 10ة بمبمغ الإسلاميمؤتمر ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية 
  ة الإسلاميندوة "الييئات الشرعية بيف المركزية والتبعية" بتنظيـ مف شركة دراية للاستشارات المالية

 دينار؛  آلاؼ 10بمبمغ 
 اؽ فوالإسلامي الواقع والتحديات والآ المؤتمر الدولي الأوؿ" مستجدات العمل المصرفي التقميدؼ

 دينار. آلاؼ 5ؿ البيت بمبمغ المستقبمية" بتنظيـ مف جامعة آ
برعاية  2019وقد استمر البنؾ بمشاركتو في المؤتمرات والندوات حيث قاـ عمى سبيل المثاؿ في سنة 

 أو تنظيـ أو دعـ ما يمي:
 وبتنظيـ المصرفية، البركة مجموعة مع اكةبالشر « الشرعية لمييئات عشرالسابع  السنوؼ » المؤتمر 

 البحريف في عقد ( والذؼAAOIFI) ةالإسلامي المالية لممؤسسات والمراجعة ىيئة المحاسبة مف
 دولار؛ لاؼآ 5 بمبمغ

 المصرفية البركة مجموعة مع بالشراكة ةالإسلامي لمبنوؾ والعشريفالسادس  العالمي المؤتمر 
 دولار؛ لاؼآ 5 بمبمغ البحريف عقد في والذؼ

 ( المؤتمر السنوؼ لييئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلاميةAAOIFI بالتعاوف مع )
 آلاؼ دولار؛ 5البنؾ الدولي وبالشراكة مع مجموعة البركة المصرفية بمبمغ 

  مؤتمر تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة بالتنظيـ مف اتحاد المصارؼ
 آلاؼ دولار؛ 5العربية بمبمغ 

  الممتقى الدولي الثاني للاقتصاد الإسلامي "اليندسة المالية والمستجدات المبتكرة في المصارؼ
 آلاؼ دينار. 5الإسلامية" بمبمغ 

 الثقافة، الفنوف، الأدب والتراث: .3
الأدبي والتراثي الأردني بدعـ العديد مف الجيات ذات الطابع الثقافي والفني و  الإسلامييقوـ البنؾ 

دعـ أو  ورعاية أب 2019والتي تتفق مع توجيات البنؾ العامة، فعمى سبيل المثاؿ قاـ البنؾ خلاؿ عاـ 
 و تغطية/ تقديـ جوائز: تكريـ أ
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  رعاية برامج ىادفة في عدد مف المحطات التمفزيونية والإذاعية: مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردني
دولار، وبعض الإذاعات  ألف 125قرأ العربية وقناة اقرأ الدولية بمبمغ ا ألف دينار، قناة 170بمبمغ 

 دينار؛ ألف 101المحمية الأردنية بمبمغ 
  دينار في  ألف 112والماؿ والإسلاـ بمبمغ  الإسلامية والتمويل الإسلاميرعاية صفحة عف الصيرفة

 صحف الدستور، الرأؼ، الغد والسبيل؛
  ألف دينار. 26رعاية بعض المجلات اليادفة بمبمغ 
 رعاية شؤوف القرآف الكريـ:  .4

قاـ البنؾ ف الكريـ، فعمى سبيل المثاؿ ي اىتماما خاصا برعاية شؤوف القرآالأردن الإسلامييولي البنؾ 
 و تغطية/ تقديـ جوائز:برعاية أو دعـ أو تكريـ أ 2019خلاؿ عاـ 

  الفائزوف في مسابقات حفع القرآف الكريـ في المسابقة الياشمية الدولية لحفع القرآف الكريـ التي
ة، حيث يقدـ البنؾ سنويا جوائز لممتسابقيف، الإسلاميتنظميا وزارة الأوقاؼ والشؤوف والمقدسات 

في عاـ دينار  ألف 40، منيا ألف دينار 574، قدـ البنؾ 1993ومنذ تأسيس المسابقة في عاـ 
 ؛2019

  ؛دينار 7250جوائز لحفظة القرآف الكريـ والحديث الشريف في الجامعة الأردنية بمبمغ 
  ألف دينار؛ 28برنامج مقرغ الأردف الذؼ بثو التمفزيوف الأردني خلاؿ شير رمضاف بػ 
 ية جمعية المحافظة عمى القرآف الكريـ جوائز لممشاركيف بمسابقة مجمة الفرقاف الصادرة عف الجمع

آلاؼ دينار، نشاطات الجمعية خلاؿ شير  5سائي الأوؿ بمبمغ فرع عماف الندينار،  1200بمبمغ 
 آلاؼ دينار؛ 5رمضاف بمبمغ 

  دينار؛ 3250نسخة مف القرآف الكريـ بمبمغ  500نادؼ الجميل بػ 
  آلاؼ دينار. 3تبرع لنشاطات جمعية الصالحيف لتحفيع القرآف الكريـ بمبمغ 
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 خلبصة:
الأردني خلاؿ الفترة الممتدة بيف  الإسلاميمف خلاؿ ىذا الفصل قمنا بإسقاط الضوء عمى البنؾ 

 قطعالذؼ يعتبر نموذجا يحتذػ بو وخاصة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية ، حيث أنو  2008-2019
 مف وأصبح ككل، العربي الوطف وفي الأردف في الاجتماعية المسؤولية تبني مجاؿ في كبيرة أشواطا

 الإسلاميحيث تعد المسؤولية الاجتماعية إحدػ أىـ مجالات أنشطة البنؾ  ذلؾ في الرائدة المؤسسات
 الأردني إذ أنيا الجسر الذؼ يؤدؼ مف خلالو البنؾ واجبو نحو المجتمع.

الأردني بالمسؤولية الاجتماعية يظير جميا مف خلاؿ ما حصده مف جوائز  الإسلاميالتزاـ البنؾ 
يفات عالمية في ىذا المجاؿ، كما يظير أيضا مف خلاؿ البيانات الواردة في التقارير التابعة لو، فيو وتصن

يقوـ بممارسة ودعـ الأنشطة التي تصب في إطار المسؤولية الاجتماعية كتقديـ القروض الحسنة 
لمساكف، الصحة وغيرىا والتبرعات لمختمف الجيات، رعاية المؤتمرات، الاىتماـ بالتدريب والتعميـ، توفير ا

مف الأنشطة التي جعمت منو رائدا ومتفوقا. وىو يسعى جاىدا لمواصمة الالتزاـ بيذه المسؤولية وذلؾ في 
 ة.الإسلاميإطار الضوابط والقواعد التي أقرتيا الشريعة 
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 :العامة الخاتمة
عمى ضوء ما تـ التوصل إليو مف معمومات نظرية وعمل تطبيقي، اتضح أف مسؤولية البنؾ 
الاجتماعية جزء لا يتجزأ مف برامج ومبادرات البنؾ الإسلامي المستمرة في خدمة المجتمع الذؼ يعمل 

اعي فيو، حيث مف أىـ غاياتو وأىدافو أف يكوف لو دور فعاؿ في تدعيـ النسيجيف الاقتصادؼ والاجتم
وحشد المدخرات الوطنية وتوجيييا إلى أنشطة ومشاريع اقتصادية واجتماعية تعود بالفائدة عمى أفراد 

إلى جانب تقديـ الدعـ والمشاركة لمبادرات تساىـ في إرساء قواعد التنمية المستدامة وتساىـ في المجتمع، 
جتماعية قضية ميمة عمى كل المسؤولية الا وتعد الوصوؿ إلى العيش الآمف والاستقرار الاقتصادؼ.

مكانات،  محورياالدور المأموؿ مف البنوؾ الإسلامية يعد المستويات، و  يتوافق مع ما تممكو مف قدرات وا 
وما تحممو مف مسؤوليات في دعـ الاقتصاد الوطني، وىذا الدور واجب يقع عمى عاتق البنوؾ الإسلامية 

تحقو المجتمع وكل الأطراؼ ذو العلاقة بالبنؾ ويجب عمييا تحمل مسؤوليتيا الاجتماعية بما يس
 الإسلامي.
 وفي الأردف في الاجتماعية المسؤولية تبني مجاؿ في كبيرة أشواطاقطع  الأردني الإسلامي البنؾف 
 وفي الجزائر في الإسلامية البنوؾ فإف لذا ذلؾ، في الرائدة المؤسسات مف وأصبح ككل، العربي الوطف
 المسؤولية مجالات مختمف في ساىـ حيث تجربتو، مف تستفيد أف بإمكانيا لـالعا ربوع مختمف

 اتجاه مسؤوليتو وحتى والمينييف، الحرفييف تمويل العامميف، المحمي، المجتمع اتجاه سواء الاجتماعية،
 البيئة.

 نتائج الدراسة:  
 إلى النتائج المتوصل إلييا في النقاط التالية:بناء عمى دراستنا نشير 

 في المجتمع، في الإسلامية القيـ غرس إلى ييدؼ شاملاا اجتماعيا نظام الإسلامي البنؾ يعتبر 
 ؛والاجتماعية والاقتصادية مختمف المعاملات الإنسانية

  القوانيف مف شرعيتيا تستمد الإسلامية البنوؾ ثقافة في أصيلا عنصرا تعد الاجتماعيةأف المسؤولية 
 ؛الإسلامية والنظـ

  الأدوات المالية الإسلامية في تغطية جوانب المسؤولية الاجتماعية، مف خلاؿ القرض الحسف، تسيـ
ما مباشرة عف طريق التعاقد مع إ .الزكاة، المضاربة، الإجارة المنتيية بالتمميؾ، الاستصناع، السمـ

جات الأطراؼ المختمفة مف مودعيف أو مقترضيف أو مضاربيف وغيرىـ، وقدرتيا عمى اشباع الحا
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الإسلامية عمى جذب المودعيف الصغار، وبالتالي تساىـ في  البنوؾالأساسية لأفراد المجتمع، أو قدرة 
 زيادة المدخرات عمى المستوػ الكمي؛ 

  التزاـ البنؾ الإسلامي بممارسة مسؤوليتو الاجتماعية خصوصية يتميز بيا عف غيره مف البنوؾ
فيي نابعة مف تعاليـ الديف الإسلامي السامية وىذا الالتزاـ قد يرتقي لدرجة الواجب التعبدؼ  ،التقميدية

، واليدؼ منو ىو المساىمة في الأنشطة والبرامج والأفكار الاجتماعية لتمبية متطمبات  الأخلاقي الممزـ
بمسؤوليتو المجتمع المختمفة وتحسيف رفاىيتو، حيث يسعى البنؾ الإسلامي مف وراء التزامو 

 الاجتماعية إلى نيل رضا الله تعالى؛ 
  مف بيف العوامل الميمة في نجاح البنؾ الإسلامي لممارسة مسؤوليتو الاجتماعية ىو التزامو التزاما

كاملا بأحكاـ الشريعة الإسلامية، مع ضرورة أف يكوف البنؾ مرتبطا ارتباطا جذريا ببيئتو الاجتماعية 
 والاجتماعية التي يتميز بيا؛ انطلاقا مف الصفة الشرعية

 إطار في تنوعا البرامج أكثر مف الاجتماعية لممسؤولية الأردني الإسلامي البنؾ برنامج يعتبر 
 الاجتماعية، بالمسؤولية مختصة الإدارة لمجمس تابعة لجنة تشكيل تـ حيث المسؤولية الاجتماعية،

 وتحديثو استمراره عمى والحفاظ البرنامج، ىذا أنشطة تنفيذ عمى الإشراؼ عاتقيا ميمة عمى وتأخذ
 ؛ الشريعة أىداؼ تعزز والتي العالـ مستوػ  عمى المعروفة الأبحاث والاستراتيجيات لآخر وفقا

 متنوع اجتماعي لبرنامج بتبنيو الحقيقي الاقتصاد في الأردني الإسلامي البنؾ إسياـ البرنامج يظير 
 الذؼ المجتمع في الصحية والرعاية والتعميـ العمل فرص خمق عمى وتأثيره المجالات، يشمل مختمف

 الإسلامية الأخلاقية بالمبادغ وحداتو جميع التزاـ مع مستداـ، إيجابي تأثير بخمق فيو، والتزامو يعمل
 ؛البنكية وخدماتو معاملاتو في عمى تطبيقيا والحرص

  الرائدة في مجاؿ المسؤولية يعتبر البنؾ الإسلامي الأردني مف المؤسسات المالية الإسلامية
الاجتماعية، فقد فاز بجائزة المسؤولية الاجتماعية في الأردف عدة مرات وىذا لمساىمتو في كافة 

 بالمسؤولية الاجتماعية النيوض عمى حرصو أظيرت تقاريره في المتوفرة مجالاتيا، حيث أف البيانات
 مف خلاؿ مسؤوليتو الاجتماعية البنؾ عزز البنؾ مع المتعامميف صعيد فعمى. مستوياتيا بكافة

داوـ  فقد البنؾ، في الموظفيف العامميف مستوػ  عمى أما الحسف، القرض مبالغ عمى إنفاقو استمرار
 بإشباع النيوض وتابع البنؾ وخارجو، مؤسسات مداخل لتدريبو موظفيو عمى الإنفاؽ عمى البنؾ

 مستوػ  عمى بمسؤوليتو في الارتقاء البنؾ أسيـ وقد .ليـ الملائـ السكف وتوفير حاجاتيـ الأساسية
 ودعـ الخاصة، الاحتياجات فئة ذوؼ  ودعـ والصحية التعميمية لممؤسسات خلاؿ دعمو مف المجتمع
 مختمف المجالات. في الصغيرة المشاريع والحرفييف، وأصحاب المينييف
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 التوصيات:
الاقتراحات التي تساعد البنوؾ الإسلامية عمى ضوء النتائج السابقة قدمت الدراسة مجموعة مف 

بصفة عامة والبنؾ الإسلامي الأردني بصفة خاصة عمى بموغ الأىداؼ المرجوة مف تبني وممارسة 
 المسؤولية الاجتماعية المضبطة بأحكاـ الشريعة الإسلامية، وفيما يمي أىـ ىذه التوصيات:

 سات الأخرػ عمى غرار البنوؾ الإسلامية، إذ تعزيز مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ليشمل بقية المؤس
يساعد ىذا المفيوـ عمى استغلاؿ الموارد المتاحة بما يخدـ المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية ليذه 

 المؤسسات عمى حد سواء؛
  ،المحافظة عمى استمرارية برنامج المسؤولية الاجتماعية وتحديثو وفقا لآخر الأبحاث والاستراتيجيات

د تساىـ في تحسيف كفاءة وفعالية البرنامج وتعزز أىداؼ الشريعة في بناء مجتمع اقتصادؼ والتي ق
 إسلامي؛

  ضرورة تخصيص ميزانيات أكبر لمخدمات الإنسانية والاجتماعية التي تقوـ بيا ىذه البنوؾ لتتناسب
 مع آماؿ وطموحات المجتمعات التي تنشط فييا؛

  عمى المؤسسات المالية الإسلامية أف تمتزـ بالمسؤولية الاجتماعية، باعتبارىا تتطابق مع مبادغ
الشريعة الإسلامية وتعزز الدور التنموؼ الاجتماعي والاقتصادؼ ليا، كما نوصي بضرورة الاقتداء 

 الإسلامي الأردني في ىذا المجاؿ؛ لمبنؾبالتجربة الرائدة 
 اـ عبر المؤتمرات والندوات وورش العمل ووسائل الإعلاـ بشػأف المسائل العمل عمى بعث الوعي الع

 المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية؛
  الإسلامية بإنشاء وحدات وأقساـ خاصة لممسؤولية الاجتماعية تكوف ميمتيا  البنوؾضرورة اىتماـ

 ؛المسؤولية الاجتماعية لأنشطة المعالـ وبرامج واضحة خطط تطوير في المساعدة
  الاىتماـ بإجراء بحوث ميدانية لتأكيد الإثبات العممي لدور البنوؾ الإسلامية في التنمية الاجتماعية

 ولمتعرؼ عمى أكثر الطرؽ والوسائل فعالية في إحداث ىذه التنمية والإسراع بيا؛
  البنوؾتفعيل آلية القرض الحسف، الذؼ يعد أحد أىـ وسائل تفعيل المسؤولية الاجتماعية في 

 لإسلامية؛ا
  ضرورة تبادؿ الخبرات والاستفادة مف التجارب العممية الرائدة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية بيف

 البنوؾ الإسلامية.
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 آفاؽ الدراسة:
لييا، يمكف تقديـ جممة مف الآفاؽ المستقبمية لمباحثيف إمف خلاؿ ىذه الدراسة والنتائج المتوصل 

 الإسلامية والمسؤولية الاجتماعية بصفة عامة كما يمي:والقائميف في مجاؿ البنوؾ 
 المسؤولية الاجتماعية في البنوؾ "دراسة مقارنة بيف البنوؾ الإسلامية والبنوؾ التقميدية"؛ 
 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوؾ الإسلامية؛ 
 الإسلامية؛ لمبنوؾ والتكافمي الاجتماعي الدور تقييـ 
 .دور أساليب التمويل الإسلامي في تنمية برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوؾ الإسلامية 
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 السياسة-الإسلبمية البنوؾ-التجارية البنوؾ-النقود: المصرفي الاقتصاد خبابة، الله عبد  -28
 ؛2013 الاسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،المالية الأزمة-المالية الأسواؽ-النقدية

 الحديث، الكتب عالـ-العالمي لمكتاب جدارا الأولى، الطبعة ،الإسلبمية البنوؾ خمف، حسف فميح -29
 ؛2006 عماف،

 قسنطينة، لموثائق، الفا الأولى، الطبعة ،العالمية المالية والأزمة الإسلبمية البنوؾ حدو، بف فؤاد  -30
 ؛2018

 الأولى، الطبعة ،والتجارية الإسلبمية البنوؾ في ووظائفو التمويل العاني، الرحماف عبد قتيبة  -31
 ؛2013 عماف، النفائس، دار

 ؛1999 القاىرة، لمنشر، ايتراؾ الثالثة، الطبعة ،الإسلبمية البنوؾ الخضيرؼ، أحمد محسف  -32
 الاسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ،الإسلبمي الاقتصاد في الشرعية الأصوؿ عامر، سعد محمد  -33

 ؛2018
 البنوؾ بيا تقوـ التي المصرفية والخدمات للبستثمارات: الشرعي الحكـ فرىود، سعدؼ محمد  -34

 ؛2004 عماف، لمنشر، الفرقاف دار ولى،الأ الطبعة ،سلبميةالإ
 سكندرية،الإ الحديث، الجامعي المكتب الأولى، الطبعة ،الاجتماعية المسؤولية فيمي، سيد محمد  -35

 ؛2015
 الجديدة، الجامعة دار ،التنمية في وأثرىا الإسلبمية البنوؾ اقتصاديات الله شاىيف، عبد محمد  -36

 ؛2014 سكندرية،الإ
 الأولى، الطبعة ،عماؿالأ وأخلبقيات لمشركات الاجتماعية المسؤولية الطائي، حسيف عبد محمد  -37

 ؛2016 عماف، لمنشر، الثقافة دار
 العممية اليازورؼ  دار العربية، الطبعة الأعماؿ، لمنظمات الاجتماعية المسؤولية فلاؽ، محمد  -38

 ؛2016 عماف، لمنشر،
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 الطبعة ،المصرفية وتطبيقاتيا ومبادئيا أحكاميا: الإسلبمية البنوؾ العجموني، محمود محمد  -39
 ؛2008 عماف، لمنشر، المسيرة دار الأولى،

 ؛2011 الاسكندرية، لمنشر، رؤية ،الإسلبمية البنوؾ في الاستثمار المكاوؼ، محمود محمد  -40
 فقيية دراسة: العالمية المالية الأزمة حدود في ودوره العقاري  الرىف لبدة، محمد ندا ندا محمد  -41

 ؛2018 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة ،مقارنة اقتصادية
 الثامف، الكتاب ،الإسلبمية البنوؾ متولى، مصطفى سمير حسف، إسماعيل الأنصارؼ، محمود  -42

 ؛1988 القاىرة، التجارية، الأىراـ مطابع
 ممحق مع تحميمية مصرفية دراسة: الإسلبمي المصرفي العمل أساسيات صواف، حسف محمود  -43

 ؛2013 عماف، لمنشر، وائل دار الثالثة، الطبعة ،الشرعية بالفتاوى 
 سالـ أمجد رزيق، محمد كماؿ سمحاف، محمد حسيف خريس، محمد إبراىيـ الوادؼ، حسيف محمود  -44

 ؛2014 عماف، لمنشر، المسيرة دار الثانية، الطبعة ،الإسلبمي الاقتصاد لطايفة،
 والتطبيقات النظرية الأسس: الإسلبمية صارؼالـ سمحاف، محمد حسيف الوادؼ، حسيف محمود  -45

 ؛2014 عماف، المسيرة، دار الخامسة، الطبعة ،العممية
 الطبعة ،الإسلبمية المصارؼ وعمميات معاملبت في: الشامل إرشيد، أحمد الكريـ عبد محمود  -46

 ؛2001 عماف، لمنشر، النفائس دار الأولى،
 الطبعة ،والاستثمار التمويل في الإسلبمية المصارؼ دور الجبورؼ، ابراىيـ يعرب محمود  -47

 ؛2014 الأردف، لمنشر، الحامد دار الأولى،
 تحميمية دراسة: الاستثمارية الإسلبمية البنوؾ أعماؿ تقييـ اليوؿ، أبو يعقوب الديف محي  -48

 ؛2012 النفائس، دار الأولى، الطبعة ،مقارنة
 ISO القياسية المواصفة: والمنظمات لمشركات الاجتماعية المسؤولية النصر، أبو محمد مدحت  -49

 ؛2015 القاىرة، والتدريب، لمنشر العربية المجموعة الأولى، الطبعة ،26000
 ضوء في: تطويره وآفاؽ الإسلبمية لممصارؼ التمويمي الدور السبعاوؼ، خمف محمود مشتاؽ  -50

 ؛2018 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة ،الاجتماعية المسؤولية
 أسامة دار الأولى، الطبعة ،التمويمي والمنيج الإسلبمية البنوؾ طايل، السيد كماؿ مصطفى  -51

 ؛2012 عماف، لمنشر،
 الجامعية المعرفة دار ،التنمية وآفاؽ الشراكة بيف الاجتماعية المسؤولية عباس، محمد مناؿ  -52

 ؛2016 سكندرية،الإ لمنشر،
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 النظرية المقاربات بيف: والمؤسسات لمشركات الاجتماعية المسؤولية دريدؼ، بف منير  -53
 والسياسية الاستراتيجية لمدراسات العربي الديمقراطي المركز الأولى، الطبعة ،التطبيقية والممارسات
 ؛2019 برليف، والاقتصادية،

 لمنشر، أبولمو دار الأولى، الطبعة ،التشغيل وقضايا الإسلبمية المصرفية أصوؿ الغريب، ناصر  -54
 ؛1996 القاىرة،

 الأولى، الطبعة ،لممنظمات والاجتماعية الاخلبقية المسؤولية الحماـ، أبو غراـ جردات، ناصر  -55
 ؛2014 عماف، لمنشر، إثراء

 الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشورات ،متغير عالـ في الإدارة أخلبقيات نجـ، عبود نجـ  -56
 ؛2006 القاىرة،

 الأولى، الطبعة ،الأعماؿ شركات في الأعماؿ ومسؤولية الإدارة أخلبقيات نجـ، عبود نجـ  -57
 ؛2006 عماف، لمنشر، الوراؽ مؤسسة

 الأىداؼ تبايف: المعاصر الإداري  الفكر في قراءات الغالبي، محسف طو الخفاجي، عباس نعمة  -58
 دار العربية، الطبعة ،والخاصة الحكومية المنظمات في الاجتماعية المسؤولية تبني مف المتوخاة
 ؛2008 عماف، لمنشر، العممية اليازورؼ 

 وائل دار الأولى، الطبعة ،الإسلبمية المصارؼ في والرقابة المراجعة عمارة، بف صالح نواؿ  -59
 ؛2013 عماف، لمنشر،

 منشورات الأولى، الطبعة ،الإسلبمية المصارؼ الرفاعي، محمد فادؼ ريموف، فرحات يوسف  -60
 .2004 بيروت، الحقوقية، الحمبي

 ثانيا: الرسائل العممية

 أطروحة ،الإسلبمية المصارؼ أعماؿ في الشرعية الرقابة العميات، مصطفى العفو عبد أحمد  -1
 الوطنية، النجاح جامعة العميا، الدراسات كمية والتشريع، الفقو في الماجستير درجة لنيل مقدمة
 ؛2006 نابمس،

 مقدمة أطروحة ،العالمية المالية الأزمات مف لموقاية الإسلبمية المصارؼ ضوابط الوافي، آسيا  -2
 الاقتصادية، العموـ قسـ دولي، اقتصاد شعبة الاقتصادية، العموـ في عموـ دكتوراه شيادة لنيل
 ؛2019-2018 ،1 باتنة جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية
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 نقدية دراسة: الإسلبمية المصرفية الصناعة تطوير في المالية اليندسة دور لعمش، أماؿ -5
 التجارية، العموـ في الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،الإسلبمية المصرفية المنتجات لبعض
 والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التجارية، العموـ قسـ معمقة، ومحاسبية مالية دراسات فرع

 ؛2012-2011 سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعموـ
 دكتوراه لنيل مقدمة رسالة ،الإسلبمية البنوؾ في الخارجية والتجارة الاستثمار رمضاني، السبتي  -3

 منتورؼ، الإخوة جامعة الحقوؽ، كمية الدولية، التجارة قانوف  فرع الخاص، القانوف  في العموـ
 ؛2017-2016 قسنطينة،

 لتحقيق والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات بالمشاركة التمويل وأساليب صيغ ىرباف، سمير -6
 شيادة لنيل أطروحة ،لمتنمية الإسلبمي البنؾ مجموعة حالة دراسة: المستدامة التنمية

 العموـ كمية التسيير، عموـ قسـ دولي، اقتصاد تخصص التسيير، عموـ في الماجستير
 ؛2015-2014 سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

 مؤسسة حالة دراسة: لممؤسسة التسويق لوظيفة الاجتماعية المسؤولية خويمدات، صالح -7
 العموـ قسـ تسويق، تخصص التجارية، العموـ في الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،سونمغاز
 ؛2011-2010 ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التجارية،

 في الاقتصادية المؤسسة لمساىمة كمدخل والاجتماعية البيئية المسؤولية خامرة، الطاىر  -4
 العموـ في الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،سوناطراؾ حالة: المستدامة التنمية تحقيق

 والعموـ الحقوؽ  كمية الاقتصادية، العموـ قسـ البيئة، وتسيير اقتصاد تخصص الاقتصادية،
 ؛2007-2006 ورقمة، مرباح، قاصدؼ جامعة الاقتصادية،

 البنؾ: الوقفية لمممكية الإنتاجية الكفاءة رفع في الإسلبمية المصارؼ دور قانة، الطاىر -8
 قسـ الإسلامي، الاقتصاد في الدكتوراه درجة لنيل مقدمة أطروحة ،نموذجا الأردني الإسلبمي

 لخضر، الحاج جامعة الإسلامية، والعموـ والاجتماعية الانسانية العموـ كمية الإسلامية، العموـ
 ؛2013-2012 باتنة،

 التنظيمي الالتزاـ في الاجتماعية المسؤولية ممارسات تأثير مدى دراسة بركات، الرزاؽ عبد -9
 سوريا. السورية، الافتراضية الجامعة ،العائمية بركات مؤسسة في لمعامميف

 شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،الإسلبمية البنوؾ في المصرفية الخدمات تسويق عيشوش، عبدو  -10
 التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية التجارية، العموـ قسـ تسويق، تخصص الماجستير،

 ؛2009-2008باتنة،  لخضر، الحاج جامعة
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 بنؾ حالة دراسة: الإسلبمية بالمصارؼ التمويل صيغ مخاطر تسيير الناصر، بف فاطمة  -11
 التسيير، عموـ في الماجستير شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة ،الجزائري  البركة

 قاصدؼ جامعة الاقتصادية، والعموـ الحقوؽ  كمية التسيير، عموـ قسـ المؤسسة، مالية تخصص
 ؛2009-2008 ورقمة، مرباح،

 الأزمة بعد المصرفية البنوؾ أزمة حل في الإسلبمية البنوؾ مساىمة مدى حدو، بف فؤاد  -12
 مالية، تخصص الأعماؿ، إدارة في الماجستير شيادة لنيل تخرج مذكرة ،العالمية المالية
 والعموـ التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ كمية الأعماؿ، إدارة اقتصاد: الدكتورالية المدرسة
 ؛2012-2011 وىراف، جامعة التجارية،

 وانعكاساتيا لممنظمات الاجتماعية لممسؤولية التسويقية الأبعاد الحمدؼ، حسيف محمد فؤاد  -13
 مف عينة في والمستيمكيف المديريف مف عينة لآراء تحميمية دراسة: المستيمؾ رضا عمى

 درجة لنيل مقدمة أطروحة ،اليمنية الجميورية في الغذائية لممنتجات المصنعة المنظمات
 بغداد، المستنصرية، الجامعة والاقتصاد، الإدارة كمية الأعماؿ، إدارة في فمسفة في دكتوراه
 ؛2003

 الإفصاح بمعيار فمسطيف في العاممة الإسلبمية المصارؼ التزاـ مدى رجب، تحسيف مجد  -14
 لنيل تكميمي كمتطمب مقدمة رسالة ،والمودعيف المساىميف بيف الأرباح توزيع أسس عف
 الجامعة التجارة، كمية والتمويل، المحاسبة قسـ والتمويل، المحاسبة في الماجستير درجة

 ؛2008 غزة، الإسلامية،
 المؤسسات لتعزيز كمدخل المستدامة التنمية أبعاد تحقيق نحو التوجو قطوش، مريـ  -15

 بعيف SANIAK ومؤسسة سطيف ENPEC مؤسسة بيف مقارنة دراسة المستدامة:
 الاقتصادية العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،الكبيرة
 ؛2018-2017 سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعموـ

 حالة دراسة: الجزائر في المستيمؾ وحماية الاجتماعية المسؤولية كرومية، مساف  -16
 تخصص العموـ، في الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة رسالة ،تممساف بولاية العاممة المؤسسات

 بمقايد، بكر أبو جامعة والتسيير، الاقتصادية العموـ كمية الشركات، وحوكمة الأفراد إدارة
 ؛2014-2013 تممساف،

 البركة بنؾ حالة دراسة: الإسلبمية البنوؾ أداء تحسيف في الرقابة نظـ دور معمرؼ، منير  -17
 الاسلامية، العموـ قسـ الإسلامي، الاقتصاد في الماجستير درجة لنيل مقدمة مذكرة ،الجزائري 
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-2012 باتنة، لخضر، الحاج جامعة الإسلامية، والعموـ والاجتماعية الانسانية العموـ كمية
 ؛2013

 شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،الإسلبمية البنوؾ في والاستثمار التمويل معايير مسعودة، بف ميمود  -18
 الإسلامية، والعموـ الاجتماعية العموـ كمية الشريعة، قسـ الإسلامي، الاقتصاد في الماجستير

 ؛2008-2007 باتنة، لخضر، الحاج جامعة
 مؤسسات بعض حالة دراسة: لمشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة غلاؼ، نسيمة  -19

 دكتوراه، مدرسة الشركات، حوكمة تخصص الدكتوراه، شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،تممساف
-2014 تممساف، بمقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية

 ؛2015
 شيادة لنيل تخرج مذكرة ،البشرية والموارد لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية ضيافي، نواؿ  -20

 جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية البشرية، الموارد تسيير تخصص الماجستير،
 ؛2010-2009 تممساف، بمقايد، بكر أبو

: الاجتماعية لممسؤولية الجزائر في الأعماؿ منظمات استجابة مدى تقييـ مقدـ، وىيبة  -21
 الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة رسالة ،الجزائري  الغرب مؤسسات مف عينة عمى تطبيقية دراسة
-2013 وىراف، جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التسيير، عموـ في

2014. 

   الموسوعاتثالثا: 

 الطبعة ،سلبميةالإ المصارؼ في والرقابي الاجتماعي الدور المغربي، الفتاح عبد الحميد عبد  -1
 الإسلامي، الاقتصاد موسوعة الإسلامي، لمفكر العالمي المعيد-لمنشر السلاـ دار ولى،الأ

 .2009 القاىرة، السابع، المجمد
 

 رابعا: المجلبت العممية

 في الإسلبمية لممصارؼ العممية الأبعاد بقباقي، مسعودة أودينة، الخالق عبد سالـ، بكر أبو -1
 مجمة ،2017-2016 الأردني الإسلبمي البنؾ تجربة عرض: الاجتماعية المسؤولية مجاؿ

 ؛2019 ،2 المجمد ،2 العدد والمحاسبة، المالية في متقدمة دراسات
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 المجمة ،الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تفعيل آليات الحفيظي، عبد أحمد  -2
 ؛2019 نوفمبر ،7 العدد بومرداس، جامعة الاقتصادؼ، المستقبل العممية

 حالة دراسة: الإسلبمي المصرؼ في الاجتماعية المسؤولية طبيعة العاني، المجيد عبد أسامة  -3
 ؛2017 ،3 العدد ،13 مجمد الإسلامية، الدراسات في الأردنية المجمة ،الأردني الإسلبمي البنؾ

 الصيرفة متطمبات كأحد الاجتماعية المسؤولية تبني مياوات، العبيدؼ العمرؼ، أصيمة  -4
 جامعة والمالية، الاقتصادية الدراسات مجمة ،المصرفية البركة مجموعة تجربة: الإسلبمية
 ؛2017 ،3 الجزء ،10 العدد الجزائر، الوادؼ، لخضر، حمو الشييد

 مجمة ،الاقتصادية لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية العيف، حمر الرزاؽ عبد مجيدر، بلاؿ  -5
 ؛2019 ،3 المجمد ،2 العدد وزو، تيزؼ  معرؼ، مولود جامعة اقتصادية، أوراؽ

 المسؤولية لأبعاد الجزائرية الاقتصادية المؤسسات تبني مدى مسعد، القادر عبد اوكيل، رابح  -6
 دولية عممية مجمة معارؼ ،SCSEG الغزلاف بسور الإسمنت شركة حالة دراسة: الاجتماعية
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 ممخص:ال

مف  ىاباعتبار  الدراسة لمتعرؼ عمى دور البنوؾ الإسلامية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تيدؼ
 مظاىر الاقتصاد الإسلامي الرامي إلى تحسيف أوضاع المجتمع ككل إضافة إلى تحقيق أىداؼ الملاؾ.

-2008رة مف خلاؿ استعراض تجربة البنؾ الإسلامي الأردني في الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية لمفت
 ، والاستفادة منيا في المؤسسات المالية الإسلامية الأخرػ. 2019

توصمت الدراسة إلى أف البنؾ الإسلامي الأردني يعتبر مف المؤسسات المالية الإسلامية الرائدة 
في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، وىذا لمساىمتو في معظـ مجالات المسؤولية الاجتماعية، حيث ساىـ 

المجتمع المحمي وتدريب الموظفيف، ومنح القروض الحسنة لمحرفييف والمينييف، وغيرىا مف في تمويل 
 .مجالات المسؤولية الاجتماعية الأخرػ، كما يسعى إلى الاستمرار في الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية

 .المسؤولية الاجتماعية، البنوؾ الإسلامية، البنؾ الإسلامي الأردنيالكممات المفتاحية: 

Abstract : 

The study aims to identify the role of Islamic banks in achieving social 
responsibility as a manifestation of the Islamic economy aimed at improving the 
conditions of society as a whole in addition to achieving the goals of owners. 
By reviewing The Islamic Bank of Jordan's experience in social responsibility 
for the period 2008-2019, and its use in other Islamic financial institutions.  

The study found that The Islamic Bank of Jordan is one of the leading 
Islamic financial institutions in the field of social responsibility, and this is 
because of its contribution to most areas of social responsibility, where it 
contributed to the financing of the community and the training of employees, 
the granting of good loans to artisans and professionals, and other areas of 
social responsibility, and seeks to continue to adhere to social responsibility. 

Keywords: Social Responsibility, Islamic Banks, Jordan Islamic Bank. 

 


