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 شكر وعرفان:
 قال رسول الله صلى الله عليو و سلم 
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله" 

 صدق رسول الله صلى الله عليو و سلم 
و أشهد أن لا إلو إلا الله وحده  امتنانوالحمد لله على إحسانو و الشكر لو على توفيقو و 

لا شريك لو تعظيما لشأنو و أشهد أن سيدنا و نبينا محمد عبده و رسولو الداعي إلى 
 .صلى الله عليو وعلى آلو وأصحابو و أتباعو و سلم  رضوانو

وبعد شكر الله سبحانو و تعالى على توفيقو لنا لإتمام ىذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل 
في مسيرة العلم و  الاستمرارالوالدين العزيزين الذين أعانوني و شجعوني على إلى  الشكر

 النجاح، و إكمال الدراسة الجامعية والبحث؛
 كما أتوجو بالشكر الجزيل إلى من شرفني بإشرافو على مذكرة بحثي الأستاذ الدكتور  
ير علي، " سعدو عادل" الذي لن تكفي حروف ىذه المذكرة لإيفائو حقو بصبره الكب 

ىذا  استكمالولتوجيهاتو العلمية التي لا تقدر بثمن، و التي ساهمت بشكل كبير في إتمام و 
و علوم التسيير؛ كما أتوجو بخالص شكري  الاقتصاديةالعمل إلى كل أساتذة قسم العلوم 

 بعيد  وتقديري إلى كل من ساعدني من قريب أو من
 على إنجاز و إتمام ىذا العمل.

  أن أشكر نعمتك التي انعمت علي و على والدي وأن أعمل صالحا ترضاه" رب أوزعني 
 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

 



 الإهداء
 ونو لإتمام ىذا البحث.عأحمد الله عز وجل على منو و 

ني كل ما يملك حتى أحقق لو آمالو، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، ىبإلى الذي و  
 الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام امتلكإلى الإنسان الذي 

 في تقديسو للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة متًجمة
إلى من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي، ولم تدخر جهداً في سبيل إسعادي على 

 .الدوام أمي الحبيبة

 .نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو

 علي طيلة حياتو والدي العزيز صاحب الوجو الطيب والأفعال الحسنة، فلم يبخل

 إلى أصدقائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون وفي أصعدة كثيرة

الطريق أمامي  الذي كلما تظلمت سعدو عادلدي ثمرة جهدي لأستاذي الكريم الدكتور : ىكما أ
من  و كلما سألتا الأمل الأسير قدما اليأس في نفسي زرع في لجأت إليو فأنارىا لي و كلما دب

 معرفة زودني بها و كلما طلبت كمية من وقتو الثمين وفره لي بالرغم من
مسؤولياتو المتعددة، إلى كل أساتذة قسم العلوم الإقتصادية و علوم التسيير؛ و إلى كل من يؤمن بأن 

 ي في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون فيىالتغيير  نجاح بذور
 أشياء أخرى... 

 "....همير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسعالى " : إن الله لا يغقال الله ت
 من سورة الرعد  11الآية 

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل
 

 



 الإهداء

فً هثل هزٍ اللحظاث ٌتىقف الٍشاع لٍفكش قبل أى 

ٌخط هزٍ الحشوف لٍجوؼها فً كلواث و  تتبؼثش 

الأحشف  و تتجوغ فً سطىس هحاولٍي  جوغ ركشٌاث و 

صىس بوي كاًىا سٌذا لٌا فً هزا الوشىاس، 

فالىاجب ػلٌٍا شكشهن و وداػهن و ًحي ًخطى 

خطىاتٌا الأولى فً غواس هزٍ الحٍاة، و أخص 

ٌل الشكش والذي  و إخىتً الأحباء و إلى بجض

أستارتً الوبجلت ًضهت حشاهً او إلى  أستاري 

 ،و إلى الأستار"سعدو عادل"  الوؤطش "لأستار 

" صسفت سؤوف"  و إلى أساتزة لجٌت الوٌاقشت  

الكشام و إلى كل  الأساتزة فً كلٍت  الؼلىم 

الاقتصادٌت و التجاسٌت و ػلىم التسٍٍش , وإلى 

 تً و صهلائً فً الذساست.صذٌقا
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 الملخص:
يعتبر موضوع الذياكل الداعمة للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و مرافقتها من الدواضيع الحديثة، حيث  

ارتبط ظهورىا بعد ظهور صعوبات تواجو ىذا النوع الدؤسسات، حيث ساهمت بشكل كبير في التنمية الاقتصادية، 
للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة و أحد و تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أحد أىم الذيئات الداعمة 

ما أنها تعمل أىم الآليات الدبتكرة لدعم الدقاولاتية، حيث أنها تعمل على تقليص البطالة إلى أقل حد ممكن، ك
تحفيزىم على إنشاء مشاريعهم الاستثمارية الخاصة و ىذا يكون بمرافقة ىذه الدشاريع حتى على تشجيع الشباب و 

الخبرة اللازمة للقدرة على مواجهة الدشاكل المحيطة بها على مواجهة الدشاكل المحيطة يتمكن أصحابها من كسب 
 بها.

تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم تجربة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في لرال الدرافقة وإنشاء 
لنهوض بقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتقديم بعض النصائح لتحسين الخدمات الدقدمة من طرفها وا

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.
 الكلمات المفتاحية:

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، الذيئات الدرافقة والداعمة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الدقاولاتية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Le résumé : 

Le thème  des infrastructures soutenant et accompagnant les 

petites et moyennes entreprises est considéré parmi les thèmes 

innovants et  récents car son apparition a fait surface après l’apparition 

de difficultés que rencontrent ce type d’entreprises. Il importe de signaler 

qu’elle a contribué au développement économique. L’ANSEJ est 

considérée comme l’une des infrastructures les plus importantes qui 

soutiennent les petites et moyennes entreprises et l’une des 

mécanismes créatrices de l’entreprenariat, parce qu’elle œuvre à 

absorber le chômage au maximum possible. En outre, elle encourage les 

jeunes à créer leur propre projet  et cela se réalisera grâce à 

l’accompagnement de ces projets pour que ses propriétaires puissent 

acquérir  l’expérience suffisante pour pouvoir affronter les problèmes 

corolaires. 

   Cette étude vise à évaluer l’expérience de l’ANSEJ dans le domaine et 

la création des petites et moyennes entreprises. En plus, donner des 

conseils afin d’améliorer leurs prestations autrement dit développer  le 

secteur des petites et moyennes entreprises. 

 


