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 أهدي هذا العمل المتواضع 
 ...إلى

 من أحمل اسمه بكل فخر و اعتزاز 

 أسأل االله أن يحفظه لنا  ي العزيزـــــــــــــــأبإلى سندي و قوتي بعد االله ،

 ...إلى 

 ينبوع الصبر و الأمل 

 أسأل االله أن يحفظها لنا ي العزيزةـــــــــــــــــــأمو جتها  حياتيإلى ريحانة 

 ...إلى

 من كانوا  ملاذي و ملجئي 

 .بلال ، حمزة و أختي وفاء  إخوتيإلى 

  ...إلى

  إلى صديقتي نور الهدى
  .إلى أخي هشام الذي ساعدني على إتمام هذه المذكرة 

 ...إلى
  كل من ذكرهم قلبي و نسيهم قلمي
  .إليكم جميعا أهدي لكم ثمرة جهدي 

  

  

                                                                                                



  
 :بعد أما المرسلين أشرف

 بالأخلاق يتوج ملك العلم

 فضلها ووصف لوصفها الكلمات

 الجسد من الروح مكانة 

 .عمرها

 الأبوة بواجبات وفى الذي الرؤوف

 وجاد محمد والكتاكيت وفاء الحياة

 اللواتي الصديقات جميع إلى الكريمة،

  .والاجتهاد العلم طلاب

                           

ور الهدى

   

  داءــــــــــــــــــــإه
أشرف على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن االله بسم بعد

العلم أن علماني اللذين إلى المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي

الكلمات أجد ولم نجاحاتي، كل وراء وكانت تربيتي في تفانت التي

 مني تحتل أا إلا أقول أن أستطع قلبي،فلم في ومكانتها

 

عمرها في االله أطال الغالية يـــــــــــــــــــــــــأم

 

الرؤوف القلب والتوجيه، بالنضج دربي أنار أزري شد الذي الرجل

 

 .الغالي الحبيب يـــــــــــــــــــــــــــــأب

 

الحياة في وسندي الحبيبة وأختي الدين، خير كمال،: أخوتي

الكريمة، وعائلتها نسيمة صديقتي عرفت ما وأصدق أحن إلى

 

 .قلبي في محل لهن
 

طلاب وإلى والمعرفة بالعلم عقلي أناروا الذين الأساتذة كل إلى
  

                          

ور الهدىـــن                                                      

 

 

التي المرأة

الرجل

أخوتي إلى

إلى

                                               



  شكر و تقدير

آخرا  لتوفيقه لنا على إتمام هذا البحث فما كان لشيء أن يجرى في ملكه إلا بمشيئته جل 

  "إنما أمره إذا أراد شيئا أن يقول له كن فيكون

  

التي  مجهداا لتفضلها بالإشراف على البحث و

  .بذلتها والتوجيهات القيمة التي أمدا في سبيل نجاح هذا البحث

  .على التوجيهات التي قدمها لنا

  .ولا ننسى أن نشكر المركب الصناعي والتجاري الحروش على حسن الاستقبال وتعاوم معنا

وأخيرا أسدي عبارات الشكر والعرفان إلى كل شخص قدم لنا يد المساعدة لإنجاز هذا العمل الذي نرجو أن يكون 

                                                

شكر و تقدير                                                   

                                 

آخرا  لتوفيقه لنا على إتمام هذا البحث فما كان لشيء أن يجرى في ملكه إلا بمشيئته جل  جل أولا و

  شأنه 

إنما أمره إذا أراد شيئا أن يقول له كن فيكون" 

  .فالحمد الله في الأولى والآخرة

لتفضلها بالإشراف على البحث و"  بوزيد صليحة" نتقدم بالجميل الشكر والتقدير للأستاذة الفاضلة 

بذلتها والتوجيهات القيمة التي أمدا في سبيل نجاح هذا البحث

على التوجيهات التي قدمها لنا"  قلاب ذبيح لياس" كما نشكر الأستاذ 

ولا ننسى أن نشكر المركب الصناعي والتجاري الحروش على حسن الاستقبال وتعاوم معنا

وأخيرا أسدي عبارات الشكر والعرفان إلى كل شخص قدم لنا يد المساعدة لإنجاز هذا العمل الذي نرجو أن يكون 

.مرجعا يستفاد منه

 

 

                                              

                             

  

                            

  

  

جل أولا و و لشكر الله عزا

نتقدم بالجميل الشكر والتقدير للأستاذة الفاضلة 

ولا ننسى أن نشكر المركب الصناعي والتجاري الحروش على حسن الاستقبال وتعاوم معنا

وأخيرا أسدي عبارات الشكر والعرفان إلى كل شخص قدم لنا يد المساعدة لإنجاز هذا العمل الذي نرجو أن يكون 
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V 

  :الملخص

الهدف من هذه الدراسة هو توضيح دور وظيفة المراجعة الداخلية في تقييم نظام مراقبة التسيير في المؤسسة، من         

، وقد خلصت الدراسة إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية "المركب الصناعي والتجاري الحروش"خلال إجراء دراسة في 

ومن ثم أخذ  أسبااعاليته من خلال اكتشاف الانحرافات وتحديد تساهم في تقييم نظام مراقبة التسيير و إبراز ف

  .الإجراءات التصحيحية

  .المراجعة الداخلية، نظام مراقبة التسيير، التحليل المالي، لوحة القيادة، الموازنة التقديرية: الكلمات المفتاحية

Résumé: 

 L'objectif de cette étude est de clarifier le rôle de la fonction d'audit interne 
dans l'évaluation du système de contrôle de gestion dans l'établissement, en menant 
une étude dans le «complexe industriel et commercial El-Harrouch », et l'étude a 
conclu que la fonction d'audit interne contribue à l'évaluation du système de 
contrôle de gestion et met en évidence son efficacité en découvrant Les écarts, 
déterminez leurs causes, puis prenez des mesures correctives. 

Mots clés: audit interne, système de contrôle de gestion, l’analyse financière, 
tableau de bord, budget discrétionnaire. 
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 ةــــــالمقدم

 



 عامة مقدمة

 

 أ 

    :عامة مقـــدمــــة

 أصبح تطوير وتحسين وترشيد الأداء في المؤسسات أمرا ملحافي ظل التغيرات والتطورات التي يشهدها العالم اليوم، 

لإيجاد أنظمة رقابية وإدارية متطورة، تمكنها من المحافظة على وجودها وتساعدها في الاستخدام الاقتصادي والكفء 

للموارد المتاحة ،مما يكسبها الميزة التنافسية، غير أن الإدارة مهما أوتيت من مهارات وقدرات فهي لا تستطيع أن تلم 

  .سبة للمؤسسات الكبيرةبكافة النواحي المختلفة للنشاط خصوصا بالن

ا انفصال ذا كان لابد من تفويض الصلاحيات والسلطات للمسؤولين في المستويات الإدارية المختلفة، وكذوكنتيجة له

ه الأخيرة تكون بحاجة لمعلومات ذالملكية عن الإدارة ضمانا لسير العمليات وعدم توقيف النشاط، وبالتالي فه

الدقة حول مدى فعالية وكفاءة أداء الوحدات والفروع، ومن هنا جاءت الحاجة إلى  موضوعية على درجة عالية من 

ا اال حيث أن دورها لم يعد مقتصرا فقط على الجانب ذالمراجعة الداخلية التي تعد وسيلة رقابية يعتمد عليها في ه

ل المؤسسة، وقد أصبحت المراجعة المالي بل تمتد لتشمل العمليات والبرامج ونظم التشغيل وغيرها من الأنشطة داخ

  . الداخلية من الوظائف التي لا يمكن الاستغناء عنها داخل المؤسسة

لك يحتل نظام مراقبة التسيير الصدارة بين نظم المؤسسات الحديثة، لتمكنه من تحقيق عدة أعمال في ذك

ة تنفيذها في الميدان إضافة إلى وقت واحد وذلك من خلال تحديد الأهداف والاستراتيجيات وفي نفس الوقت متابع

التنسيق بين مختلف القرارات خاصة مع لامركزية المهام لجعلها تسعى كلها إلى تحقيق الأهداف العامة، وبالتالي يلعب 

  .نظام مراقبة التسيير في هذا اال دور الوسيط الذي يربط بين المستوى الاستراتيجي والمستوى التنفيذي

  :كننا طرح الإشكالية التاليةوبناء على ما سبق يم

    فيم يتمثل دور المراجعة الداخلية في نظام مراقبة التسيير في المركب الصناعي والتجاري الحروش؟

  :ه الإشكالية الأسئلة الفرعية التاليةذوتتفرع تحت ه

 المركب الصناعي والتجاري الحروش ؟ ما الهدف من تواجد وظيفة المراجعة الداخلية داخل ا .1

 تتمثل أدوات نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة محل المركب الصناعي والتجاري الحروش؟فيما  .2

 هل تساهم وظيفة المراجعة الداخلية في تقييم نظام مراقبة التسيير في المركب الصناعي والتجاري الحروش؟ .3

  

 



 عامة مقدمة

 

 ب 

 : فرضيات البحث �

 .ومعالجتها منع وتقليل حدوث الأخطاء تعمل المراجعة الداخلية على •

 .يعتمد نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة على أداتي لوحة القيادة والميزانية التقديرية •

 .تساهم وظيفة المراجعة الداخلية في تحسين فعالية نظام مراقبة التسيير •

 :أهداف البحث �

 :تتمثل أهم أهداف البحث في

 ؛إثراء الرصيد المعرفي حول وظيفتي المراجعة الداخلية ومراقبة التسيير - 

 ؛محاولة إبراز دور وظيفة المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية باعتبارها أداة فعالة في تقييم نظم الرقابة فيها - 

 ؛معرفة تقييم نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة داخل المؤسسة محل الدراسة - 

 .سة محل الدراسةمعرفة مدى فعالية نظام مراقبة التسيير كأداة لترشيد القرارات داخل المؤس - 

 :أهمية البحث �

 العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية ونظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة؛ أهمية تستمد أهمية البحث من - 

 ؛يظهر البحث مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين الأداء التسييري للمؤسسة محل الدراسة - 

 .المؤسسة ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف المسطرةكما يبرز البحث أهمية مراقبة التسيير في  - 

 : مبررات اختيار الموضوع �

 :اتية وهي كالتاليذا الموضوع كان له أسباب موضوعية وأخرى ذإن اختيارنا له

 .البحث العلمي في المؤسسات الاقتصادية مستوى الحداثة النسبية للموضوع على - 

 .الاختصاصوي ذمحاولة تقديم مرجع علمي يستفيد منه  - 

 .أهمية وظيفة المراجعة الداخلية ومراقبة التسيير بالنسبة للإدارة العلمية الحديثة -

 .ا الموضوع والإلمام بجميع جوانبهذالرغبة الشخصية في الاطلاع أكثر على ه -

 



 عامة مقدمة

 

 ج 

 :منهج وحدود الدراسة  �

الدراسة على المنهج من أجل الإجابة على الإشكالية وإثبات صحة الفرضيات من عدمها تم الاعتماد في 

الوصفي لعرض أهم المفاهيم المتعلقة بالجانب النظري، وعلى المنهج التحليلي من أجل تحليل وتفسير النتائج في 

ي كان في المركب الصناعي والتجاري بالحروش ومحاولة إسقاط ما جاء في الجانب النظري على ذالجانب التطبيقي، وال

  .ه المؤسسة الاقتصاديةذه

وقد انحصرت دراستنا في المركب الصناعي والتجاري الحروش من خلال التعرض لأهم نتائجها خلال سنتي 

 .لك فيما يخص موضوع دراستناذو ) 2019 – 2018(

 :الدراسات السابقة �

يعتبر موضوع دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام مراقبة التسيير موضوعا حديثا نسبيا، إلا هناك بعض 

  :  ا الموضوع وهيذالسابقة مست ه الدراسات

تحت عنوان دور وظيفة التدقيق في ،2014- 2013مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر : دراسة بوبصلة هاجر .1

ه الدراسة إلى إبراز ساهمة وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة ذتقييم نظام مراقبة التسيير حيث سعت الباحثة في ه

 : التسيير في المؤسسة الاقتصادية ويمكن توضيح أهم النتائج التي توصلت إليها في النقاط التالية

 .يعمل التدقيق الداخلي على منع وتقليل حدوث الأخطاء من خلال تقييمه لنظام مراقبة التسيير - 

 .مل على اكتشاف نقاط القوة والضعف في أداء المؤسسةالتدقيق الداخلي يع - 

 .تساهم وظيفة التدقيق في عملية صنع القرار الاستراتيجي لدى المؤسسة - 

تحت عنوان دور وظيفة التدقيق في ،2017- 2016مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر : دراسة جموعي فاطمة .2

الدراسة إلى معرفة دور التدقيق ومساهمته في تحسين فعالية  تحسين فعالية مراقبة التسيير في المؤسسة ، وقد هدفت هذه

أن التدقيق الداخلي يعمل على تحسين فعالية مراقبة التسيير من خلال تقييم أداء  مراقبة التسيير ، وقد خلصت

 .المصالح وتوجيههم من أجل تحقيق أقصى حد لأهداف مراقبة التسيير

،تحت عنوان دور 2018 -2017قدمة لنيل شهادة ماستر مذكرة م:دراسة الغطاس حسينة، شقيان صارة .3

المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية، وقد عالجت الباحثة المراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في تفعيل 

 .ليةنظام الرقابة الداخلية، وقد وصلت إلى نتيجة مفادها أن المراجعة الداخلية هي أداة من أدوات الرقابة الداخ



 عامة مقدمة

 

 د 

اشتركت  الهدف حيثمن بعد استعراضنا للدراسات السابقة نجد أن هناك أوجه تشابه واختلاف مقارنة بدارستنا،ف  

نظام مراقبة التسيير في الداخلي لالدراسة الأولى والثانية حول هدف رئيسي واحد وهو مدى تقييم وظيفة التدقيق 

وذلك من خلال معرفة الأدوات والتقنيات المستعملة ومدى تحقيقها لأهداف المؤسسة، وهو ما دف إليه  المؤسسة

مساهمة ، أما الدراسة الثالثة اقتصرت على مدى دراستنا لكن لكلا طريقته الخاصة في صياغة أهدافه وأسلوب معالجته

  .في تطوير أداء المؤسسة المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية ومساعدته

 :هيكل الدراسة �

انطلاقا من الأهداف المرجوة من الموضوع ولمعالجة الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية ولاختبار 

ا البحث إلى ثلاثة فصول، فصلين للجانب النظري حيث تم التطرق إلى المراجعة بصفة عامة ذالفرضيات، تم تقسيم ه

  .بصفة خاصة وفي الفصل الثاني إلى نظام مراقبة التسيير وعلاقته بالمراجعة الداخليةوالمراجعة الداخلية 

 عام بتقديم قمنا وقد الحروش، والتجاري الصناعي المركب مستوى على تطبيقية دراسة فكانت الثالث الفصل في أما

 اختبار تم الخاتمة خلال من الأخير وفي .ومناقشتها وتحليلها إليها المتوصل النتائج وعرض الدراسة محل للمؤسسة

  .الدراسة وآفاق واقتراحات نتائج، من له توصلنا ما واستعراض الفرضيات

 :صعوبات الدراسة �

  :من الصعوبات التي واجهتنا خلال دراسة الموضوع ما يلي

 .صعوبة إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسة لعدم التطابق بينهما •

 .المتحصل عليها لانعدام المعرفة بالاعتبارات التي تقام عليها الموازنة التقديرية ولوحة القيادةصعوبة تفسير النتائج  •

 .قلة الدراسات السابقة المشاة للموضوع •

  .الظروف الصحية التي تمر ا البلاد والذي من جرائها تعسر علينا إجراء الدراسة الميدانية كما ينبغي •

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

 الإطار المفاهيمي للمراجعة

الداخلية   
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:تمهيد  

من صعوبة مراقبة الملاك  وما نتج عنه توسع المؤسسات وتشبع وظائفها وانفصال الملكية عن الإدارة أدى  

ا لتحقيق ذوه ،إلى ضرورة إيجاد وسيلة تساعد المسؤولين على التحكم بشكل أفضل في أنشطتهم ،لتسيير المؤسسة

المعتمدة، ونظرا  الرقابة الداخلية وتقييم نظمكوظيفة تسمح بمتابعة لك  ذب المراجعة  تر وقد ظهالأهداف المسطرة، 

لحاجة الإدارة العليا إلى بيانات دورية ودقيقة وحاجتها لحماية أصول المؤسسة فإن الحاجة إلى نظام مراجعة داخلي 

      فعال يعد أمرا ضروريا في كل مؤسسات كونه يساعد على تقييم نظام الرقابة الداخلية وعلى اكتشاف الأخطاء 

ا الفصل المعنون الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية إلى ثلاث ذلك أكثر تم الطرق في هذلتوضيح و . لتلاعباتا و

  :قسمة كالتاليممباحث 

  .المراجعة عموميات حول: المبحث الأول

  .المراجعة الداخلية ماهية: المبحث الثاني

  .المراجعة الداخلية ذالإجراءات العملية لتنفي: المبحث الثالث
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  المراجعةعموميات حول : المبحث الأول

تتأثر المراجعة في نشأا وتطورها بتطور الحياة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات بحيث دف إلى تلبية    

حيث تم عموميات حول المراجعة  ا المبحث علىذقد صوبنا اهتمامنا في هو . حاجيات الأفراد وأصحاب المصالح

أنواع المراجعة  اوأخير  ،في المطلب الثانيهداف الأهمية و الأثم  ،ومفهومها المراجعة تطور مراحلالتناول في المطلب الأول 

  .في المطلب الثالث

  مراحل تطور المراجعة ومفهومها :المطلب الأول

  المراجعة مراحل تطور:أولا

قراراته، ولقد  ذصحة البيانات التي يعتمد عليها في اتخا لقد نشأت المراجعة من حاجة الإنسان إلى التحقق من  

ه الحاجة لدى الحكام القدامى، حيث تدل الوثائق التاريخية على أن حكومات قدماء المصريين واليونان  ذه ظهرت

  . 1كانت تستخدم المراجعة للتأكد من صحة الحسابات العامة

  :2كما يليفي شكل فترات زمنية وتحديد الهدف منها في كل مرحلة،   يمكن استعراض مراحل تطور المراجعةو 

 :م1500الفترة قبل  •

وكانت المراجعة غير . ه الفترة كانت المحاسبة مقصورة على الوحدات الحكومية والمشروعات العائليةذفي أوائل ه     

تسجل ا نفس العمليات، وفي اية  صلتين من الدفاتر المحاسبيةمعروفة، ويستعاض عنها بأن يحتفظ بمجموعتين منف

لك لتأكد من عدم وجود أي خطأ أو تلاعب بالعمليات المحاسبية من قبل ذه الفترة تتم مقارنة اموعتين و ذه

وفي تلك الفترة كان الاهتمام منصبا على المخزون السلعي حيث تجرد البضاعة عدة مرات في . محاسب كل مجموعة

 .الدفاترفي غش الأو  تلاعب الالدقة ومنع  توخيه الحقبة من التاريخ هو ذدف الأساسي في هوكان اله. الفترة الواحدة

 :م1850إلى  1500الفترة الممتدة من  •

ه الفترة كانت أهداف المراجعة لا تزال مقتصرة على اكتشاف الغش وتلاعب والتزوير، كما أن عملية ذفي ه    

 :التغيرات الأخرى وهيغير أنه حدثت بعض . المراجعة كانت تفصيلية

 .مما أدى إلى ازدياد الحاجة الماسة للمراجعينالملكية عن الإدارة  انفصال - 

 .وخاصة بعد اكتشاف نظرية القيد المزدوج" بصورة بدائية"تبني فكرة النظام المحاسبي  - 

                                                           
 .03، ص 1998دار وائل للطباعة والنشر،  الأردن،  ،التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد االله، 1
 .17، ص 2008، منشورات جامعة قاريونس، بنغازي، 5ط، المراجعة معايير وإجراءاتادريس عبد السلام اشتيوي، 2
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 .بصورة تفصيلية ذلك استمرت عملية المراجعة تنفذه التغيرات ظهر نوع من الرقابة الداخلية، ورغم ذوكنتيجة له

 ه الفترة نموا اقتصاديا كبيرا خاصة في المملكة المتحدةذشهدت ه:م1905إلى  1850الفترة الممتدة من  •

الجو مهيأ للمراجعة   أصبحا ذفي الشركات، و اية أموالهم المستثمرةحموازدادت حاجة المساهمين إلى البحث عن سبل 

لك ذكي تظهر كمهنة وكطرف ثالث محايد لتأكيد مدى أمانة الإدارة على أموال وممتلكات المساهمين، وقد شجع 

ي نص بين مواده على ضرورة مراجعة شركات المساهمة من قبل ذوال 1862صدور قانون الشركات البريطاني سنة 

المراجعون يعتمدون على نظم الرقابة الداخلية في عمليات المراجعة  ه الفترة أصبحذمراجعي الحسابات، وفي أواخر ه

لك باستخدام العينات على أساس الحكم الشخصي، حيث أصبحت ذو  الاختياريةا عرفت لأول مرة المراجعة ذو

         ه الفترة كانت تتمثل في اكتشاف الغشذحتى اية هأما أهداف عملية المراجعة .عملية المراجعة أقل تفصيلا

 .في تطبيق مبادئ المحاسبة الأخطاء و،التلاعب بالدفاتر و

، وبظهور الشركات الكبيرة وتبني 1940ه الفترة خاصة بعد سنة ذفي ه :إلى وقتنا الحاضر 1905الفترة من  •

يارية، كما أصبحت المراجعة اخت وأنظمة الرقابة الداخلية التي أصبح المراجع يعتمد عليها اعتماد كليا في أداء مهامه 

ه الفترة أصبح يستخدم أسلوب العينات الإحصائية في عمليات المراجعة وأصبحت العينات تختار ذأنه في أواخر ه

والهدف الأساسي لعملية المراجعة أصبح يتمثل في . على أساس علمي وليس على أساس الحكم الشخصي للمراجع

وتمثيلها للمركز المالي ونتائج أعمال الشركات، أما اكتشاف الأخطاء إعطاء رأي محايد حول مدى عدالة القوائم المالية 

 .والتلاعب فلم يعد الهدف الأساسي بل يأتي كنتيجة لقيام المراجع المؤهل علميا وعمليا بمهمته على أكمل وجه

  المراجعة  مفهوم: اثاني

  :كر من بينهاذ ناك عدة تعاريف نه

عن مدى صحة نتائج تقييم الأدلة  و عيجمتل منظمةعملية : " تها لجنة المحاسبة الأمريكية  بأاعرف :ولالأ التعريف

وضوعة والمقبولة المعايير الممع النتائج  تلكمدى تطابق  لك لتحقق منذ، و للمشروع والأحداث الاقتصاديةالعمليات 

  1".لأطرافقبولا عاما، وتوصيل النتائج ل

  2:يليا التعريف ما ذيلاحظ من ه

 :أنه تعريف عام يشمل كافة أنواع المراجعة المختلفة .1

                                                           
 .17، ص 1997، الدار الجامعية، مصر، الأصول العلمية والمهنية للمراجعةمحمد سمير الصبان، عوض لبيب فتح االله، 1
 .29، ص 2007المكتب الجامعي الحديث، مصر، ،أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا، 2
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 .المراجعة الداخلية - 

 .المراجعة الحكومية - 

 .)مراجع ومحاسب قانوني مستقل( )الحيادية(المراجعة الخارجية  - 

 :ة بمعنييماا التعريف المراجعة بأا عملية منهجية ونظذوصف ه .2

 .مخططة جيدا تتابعيهمجموعة إجراءات  تتضمن أا - 

 .ه الإجراءات إطار نظري ثابتذيحكم ه - 

 .ا الإطار في مجموعة الأهداف والمعايير المتفق عليهاذيتمثل ه - 

 :ا التعريف أن جمع الأدلة والقرائن بشكل موضوعي يعنيذيوضح ه .3

 .بيان طبيعة أو جوهر عملية المراجعة الأساسي - 

 .لأهواء جامعيها أو تكون متميزة حتى تكون موضوعية ه الأدلة والقرائنذالتأكد من عدم خضوع ه - 

ه الأدلة والقرائن قد تتضمن قدرا من الموضوعية إلا أن المراجع يجب أن يكون لديه اتجاه عقلي وموضوعي ذرغم أن ه - 

 .عند جمع وتقييم الأدلة) خبرة(

بين المعلومات مدى التوافق وإعداد التقارير عن وتحديد  الإثبات أدلةوتقويم ع يمتجالمراجعة هي  :التعريف الثاني

  1.فني محايدالمراجعة بواسطة شخص  ن تتم عمليةويجب أ.دد مقدماالمعايير المحو 

المنظم للبيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والسجلات والقوائم المالية الفحص : " هيالمراجعة :لثلتعريف الثاا

مدى صحة أو دقة تلك البيانات ومدى إمكانية الاعتماد على دلالتها عن للمنشأة بغرض إبداء رأي حيادي عن 

 .2"المركز المالي للمنشأة ونتائج أعمالها وتدفقاا النقدية

 فنيا بواسطة شخص مؤهلتم تالمراجعة عملية منظمة  أن:(يمكن القول  من خلال التعاريف السابقة للمراجعة

نتائج إلى التوصيل من ثم و  رأي عن مدى صحة وصدق القوائم الماليةالإبداء ، بقصد تجميع وتقييم الأدلة و ومستقل

  .)الأطراف المعنية بالمراجعة

  

  

                                                           
 .15، ص 2008، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، 1، طأساسيات المراجعةحاتم محمد الشيشيني، 1
 .2ص ،2009، الدار الجامعية، مصر، 1، طفلسفة المراجعةأمين السيد أحمد لطفي، 2
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  أهمية وأهداف المراجعة: المطلب الثاني

،وتعدد تسعى وظيفة المراجعة إلى مساعدة أفراد المؤسسة على ممارسة المسؤوليات الملقاة على عاتقهم بشكل فعال

  .لخدمة المراجعة دليل على مدى أهميتهاالجهات الطالبة 

  أهمية المراجعة : أولا

اا، حيث ذات المصلحة في المؤسسة وخارجها ولا تعتبر غاية بحد ذوسيلة تخدم العديد من الأطراف  المراجعة عتبرت

ا تم اعتماد ذعلى بيانات المحاسبة والمالية للمؤسسة في اتخاذ القرارات ورسم الخطط المستقبلية خصوصا إ يتم الاعتماد

تتمثل  البيانات من قبل جهة محايدة أو مستقلة عن إدارة المؤسسة مما يدعم الثقة فيها من قبل تلك الأطراف والتي

  :1في

القرارات  ذفي عملية التخطيط واتخا اعتماد الإدارةأن  لإدارة المشروع، حيث تعتبر المراجعة مهمة :مؤسسةالإدارة  .1

لك تؤدي مراجعة القوائم ذ، كه المهامذوالرقابة على المراجعة يجعل من عمل المراجع حافزا للقيام  الحالية والمستقبلية

 .ؤسسةالم هذلمثل ه  المالية إلى توجيه استثمار

ه المؤسسات عند طلب العميل ذلمثل هات أهمية خاصة ذتعتبر المراجعة : والصناعيةالمؤسسات المالية التجارية  .2
قرار منح القرض أو عدمه على القوائم  ذقرض معين أو تمويل مشروع حيث أن تلك المؤسسات تعتمد في عملية اتخا

 .المالية المراجعة

، فرض تعتمد على القوائم المالية المراجعة في الكثير من الأغراض مثل الرقابة والتخطيط :الجهات الحكومية .3

المالية الضرائب، منح القروض والدعم لبعض النشاطات، بالإضافة إلى الاتحادات والنقابات التي تعتمد على القوائم 

 . في حالة نشوب خلاف بين المنشأة وأي طرف آخر المراجعة

  مراجعةال أهداف:ثانيا

على أهداف وأغراض المراجعة إن تتبع نشأة وتطور المراجعة يعطي أساسا لتحليل وتفسير التغيرات التي طرأت        

وأساليبها كما يكشف على اتجاه جديد نحوى الاعتماد المتزايد على الرقابة الداخلية والتقليل من الفحص الشامل 

ا أغراض أساسية للمراجعة وأغراض تبعية، ويتم أدناه استعراض لأهم للأحداث المالية، ويمكن القول أن هناك حالي

  :2ه الأهداف والأغراضذه

                                                           
 .19، ص 2006،دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، تدقيق الحسابات المعاصر،غسان فلاح مطارنة 1

 .28، ص 2003، طرابلس، ]ن. د[ ، 1ط، الطريق إلى علم المراجعة والتدقيقحازم هاشم الألوسي، 2
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 :كر منهاذ الأهداف والأغراض الأساسية للمراجعة ن .1

ا كانت القوام المالية قد أعدت من كافة النواحي الأساسية وفقا لإطار تقارير ذتمكين المراجع من إبداء رأيه فيما إ - 

 .مالية محددة

ا كانت القوام المالية تعبر بصورة عادلة على المركز المالي للمؤسسة ونتيجة ذكين المراجع من إبداء رأيه فيما إتم - 

 .نشاطها وتدفقاا للنقدية

 .قرارام ذاعتماد الآخرين كالمستثمرين والمقرضين على الحسابات المدققة في اتخا - 

 :تتمثل فيما يليللمراجعة تبعية الأهداف والأغراض ال .2

 .اكتشاف الأخطاء والغش - 

 .تسهيل تقدير مبلغ شهرة المحل عند بيع المؤسسة - 

اعتماد إدارات أقسام المؤسسة على الحسابات المدققة في تقرير السياسة الإدارية السليمة للحاضر  - 

 .والمستقبل

وشركات  تسهيل قيام المؤسسة بتقديم تقارير مالية مختلفة إلى المصالح والجهات المشرفة كرقابة النقد - 

 .الخ...التأمين

قيام الأقسام المالية بتسجيل كافة العمليات أولا بأول ويئة كافة الدفاتر والسجلات وجعلها جاهزة  - 

 .للمراجعة في أي وقت

  أنواع المراجعة : المطلب الثالث

  :ما يليللمراجعة الداخلية أنواع عديدة وتعدد أنواعها يؤثر على جوهر العملية حيث يمكن إدراجها وفق 

  : من حيث نطاق عملية المراجعة: أولا

  :1إلى نطاق عملية المراجعةتنقسم المراجعة من حيث 

هنا يقوم المراجع بفحص القيود والمستندات والسجلات بقصد التوصل إلى رأي فني محايد  :المراجعة الكاملة .1

ا ذيقوم المراجع بفحص القيود كاملة، وهوقد كانت المراجعة الكاملة تفصيلية حيث حول صحة القوام المالية ككل، 

وشريكات المساهمة  صناعات كبيرة ءو نش و الأعمالات حجم صغير، أما الآن بتوسع ذعندما كانت المؤسسات 

                                                           
 .27، ص 2007دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،]ط.د[،علم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية والعمليةخالد أمين عبد االله، 1



 الفصل الأول                                                          الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية   

 

8 

وعدم قدرة المراجع بالقيام بمراجعة جميع العمليات وكافة المستندات والسجلات فقد أصبحت المراجعة الكاملة 

 .اختيارية

    المعينةالمراجع على بعض العمليات ي يقتصر فيه ذالمقصود بالمراجعة الجزئية هو العمل ال :الجزئيةالمراجعة  .2

لك النوع من المراجعة التي توضع فيها بعض القيود على نطاق فحص المراجع للعمليات المالية، ولا ذأو هو بمثابة 

ا النوع من المراجعة عن أي أضرار تنشأ أو يتم اكتشافها بالرجوع إلى الدفاتر أو حسابات ذه فييكون المراجع مسؤولا 

المفروضة على المراجع قد منعته من فحصها، ويجب على مراجع الحسابات في أو مستندات معينة تكون الحدود 

كر بوضوح ذ أن لا ي ب عليهحالات المراجعة الجزئية عمل اتفاق كتابي يحدد فيه المطلوب منه القيام به، كما يج

 .ا الاتفاقذلك حتى لا يقع عليه مسؤولية ما لم ينص عليه في هذتفاصيل ما أداه من عمل و 

  ت المراجعةيوقتمن حيث : ثانيا

  :1من حيث توقيت المراجعة تنقسم إلى

يقوم المراجع أو مندوبه  ذيقصد ا قيام عملية المراجعة والفحص بصفة مستمرة، إ:المراجعة المستمرة .1

 .فترات متعددة خلال السنة المالية لمراجعة وفحص البيانات المثبتة بالدفاتر والسجلات المؤسسةبزيارة 

، بعد أن تكون الدفاتر قد ؤسسةللميقصد ا بداية المراجعة في اية الفترة المالية  :المراجعة النهاية .2

 .والقوائم المالية قد أعدتأقفلت، وقيود التسوية قد أجريت، 

  القائمة بالمراجعة من حيث الهيئة: الثاث

  :تنقسم إلى مراجعة خارجية ومراجعة داخلية

لإدارة بل تمارس عن المشروع لا تخضع لإشراف اجهة مستقلة  ا تقوم تيال المراجعة هي :المراجعة الخارجية. 1

قانون  لكذكو  ،المساهمين، وتراعي تطبيق الشركة القانون الأساسي لهاعملها خصوصا في شركات المساهمة كوكيلة عن 

  2.الشركات المعمول به

هي عبارة عن عملية فحص للعمليات والسجلات يقوم ا موظفون من داخل المشروع بصفة :المراجعة الداخلية.2

مستمرة، ويختلف نطاق تطبيق المراجعة الداخلية اختلافا واسعا من مشروع إلى آخر، وقد تشمل في حالة المشروعات 

                                                           
 .24-23، ص ص2009، دار المستقبل للنشر والتوزيع، 1ط ،دقيق الحسابات النظري والعلميتعلم خالد الخطيب، خليل الرفاعي، 1
 .18، ص 2009الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  ،]ط.د[،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمود جربوع، 2
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داري إلى تقويم الكفاية والاقتصاد في الكبيرة ما يسمى بالمراجعة الإدارية التي دف بجانب مراجعة الأداء المالي والإ

  .وسنتعرض لها بالتفصيل في المبحثين الموالين 1.استخدام الموارد وتحقيق أهداف ونتائج البرامج الموضوعة

  :وفيما يلي نوضح أهم الفروقات بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في الجدول التالي 
  .الداخلية المراجعة و الخارجيةة الفرق بين المراجع): 01(الجدول رقم 

  المراجعة الداخلية  المراجعة الخارجية  البيان

  

  

  الهدف

  أو

  الأهداف

 :الهدف الرئيسي .1
عن طريق ) الملاك(خدمة طرف ثالث 

إبداء الرأي في سلامة وصدق تمثيل 
القوائم المالية التي تعدها الإدارة عن نتيجة 

 .الأعمال
 :الهدف الثانوي .2

والغش في حدود ما اكتشاف الأخطاء 
  .تتأثر به القوائم المالية

خدمة الإدارة، : الهدف الرئيسي
 عن طريق التأكد من أن نظام

المعلومات المحاسبية كفء ويقدم 
بيانات سليمة ودقيقة للإدارة، 

لك ينصب الهدف الرئيسي ذوب
على اكتشاف ومنع الأخطاء 
والغش والانحراف عن السياسات 

  .الموضوعة

  يقومنوعية من 

  .بالمراجعة

شخص مهني مستقل من خارج المشروع 
  .يعين بواسطة الملاك

موظف من داخل الهيكل التنظيمي 
  .للمشروع ويعين بواسطة الإدارة

الاستقلال درجة 

 العملأداء  في

  .الرأي وإبداء

يتمتع باستقلال كامل عن الإدارة في 
  .عملية الفحص والتقييم وإبداء الرأي

جزئي، فهو يتمتع باستقلال 
مستقل عن بعض الإدارات ولكنه 
يخدم رغبات وحاجات الإدارات 

  .الأخرى

  .المسؤولية

مسؤول أمام الملاك، ومن ثم يقدم تقريره 
عن القوائم  عن نتائج الفحص ورأيه الفني

  .المالية

مسؤول أمام الإدارة، ومن ثم يقدم 
تقرير بنتائج الفحص والدراسة إلى 

  .العليامستويات الإدارية 

  

  .نطاق العمل

لك أمر التعيين والعرف السائدة ذ يحدد
ومعايير المراجعة المتعارف عليها، وما تنص 
عليه القوانين المنظمة لأعمال المراجعة 

تحدد الإدارة نطاق عمل المراجع 
الداخلي، فيقدر المسؤوليات التي 
تعهد ا الإدارة للمراجع الداخلي 

                                                           
، 1991، عمادة شؤون المكتبات جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، 2، طالمراجعة المفاهيم والمعايير والإجراءاتمصطفى عيسي خضير،1

 .16ص 
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  .يكون نطاق عمله  .الخارجية

  .توقيت الأداء

يتم الفحص غالبا مرة واحدة في اية 
السنة المالية، وقد يكون في بعض الأحيان 

  .فترات منقطعة خلال السنة

يتم الفحص بصورة مستمرة على 
  .مدار أيام السنة

ديوان المطبوعات الجامعية الطبعة  ،التطبيقيةالإطار النظري والممارسة : المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  :المصدر

  .35- 34ص ، ص2005الثانية، الجزائر، 

رغم وجود نقاط اختلاف بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية إلا أنه هناك مجالا للتعاون بين المراجع الداخلي 
ما يقوم به المراجع الداخلي من والمراجع الخارجي، حيث أن المراجع الخارجي يعتمد في كثير من الأحيان على 

المؤسسة لنظام جيد وفعال للمراجعة الداخلية يؤدي إلى  إتباعاختبارات وتقييد أنظمة الرقابة الداخلية، كذلك في حالة 
  .   1توفير في الجهد على المراجع الخارجي عند قيامه بالفحص

  من حيث درجة الالتزام:ابعار 

  :2إلىا التصنيف تنقسم المراجعة ذحسب ه

ية، التي تلزم المشرعات بضرورة استخدام مراجعي القانونتفرضها التشريعات  وهي المراجعة التي :المراجعة الإلزامية .1

 . الحسابات لمراجعة حسابام لضمان الحفاظ على حقوق الجهات المتعددة

يفرض إلزام قانوني  وجود دون بإرادة أصحاب المشروع واختيارهم تتم التي المراجعة هي :لمراجعة الاختياريةا .2

 .عليهم تعيين مراجع حسابات لمشروعام

  ذشمولية والمسؤولية في التنفيالمراجعة من حيث ال :خامسا

  :3الغرض إلى حيث تنقسم المراجعة من    

 :مراجعة عادية .1

من مدى  يقصد ا فحص البيانات المثبتة بالدفاتر والسجلات والمستندات ومفردات القوائم المالية للتأكد   
عدالة القوائم المالية ودلالتها للمركز المالي ومدى الاعتماد عليها وإصدار تقرير محتوي على رأي فني محايد لعدالة 

  .القوائم المالية
  
 

                                                           
 .26، نفس المرجع السابق،  ص تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح مطارنة،  1
 .27، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طمراجعة المعاملات الماليةنواف محمد عباس الرماحي،  2
 .35، ص2011، دار الميسرة للنشر والتوزيع، 1، ط-العلمي-علم تدقيق الحسابات رأفت سلامة محمود وآخرون،  3
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 :مراجعة لغرض معين .2

دف البحث عن حقائق معينة للوصول إلى نتائج محددة، ويتم بتكليف خطي  ةمحدد يقصد به مراجعة   
الداخلية، تحديد الشهرة، فحص مستندات معينة، ومسؤولية المراجع عن الإهمال أو التقصير  ةومن أمثلته نظام الرقاب

  .عقدية
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  المراجعة الداخليةماهية : الثاني لمبحثا

تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية وظيفة جد مهمة لا تقتصر على الجانب المالي والمحاسبي فقط بل يتسع نطاق    

لك أكثر تم التطرق ذا بغية تحقيق أكبر فائدة للمؤسسة، ولتوضيح ذ، وهالمؤسسة الموجودة في نشطةباتساع الأتطبيقها 

في المطلب الأول، و مكونات قسم المراجعة الداخلية في  خصائصها و الداخلية المراجعة مفهوما المبحث إلى ذفي ه

  .الداخلية المراجعة خدمات و لأهدافا تم التركيز علىالمطلب الثاني، وفي المطلب الثالث 

  مفهوم المراجعة الداخلية: المطلب الأول

بعدة مراحل ساهمت د ظهرت قديما كنوع من أنواع المراجعة ومرت المراجعة الداخلية مهنة ليست بالجديدة فق  

  .في تطورها تماشيا مع تطور الأعمال وهو ما جعل منها مهنة مهمة في مجال المال والأعمال

  المراجعة الداخلية تعريف:أولا

وظيفة تقويم : " التعريف القديم لمعهد المراجعين الداخليين يشير إلى أن المراجعة الداخلية هي ":لتعريف الأولا •

 ذعلى تنفي ؤسسة، دف مساعدة أفراد المالفحص وتقييم الأنشطة كخدمة له ؤسسةمستقلة تنشأ داخل الم

والمعلومات المختصة  والمشورة التوصياتو التقييمات و بالتحليلات  ؤسسةمن خلال تزويد الأفراد بالم ليةاعمسؤوليام بف

 .1"بفحص الأنشطة

وتحسين  ؤسسةلإضافة قيمة للموموضوعي مصمم هو نشاط تأكيدي استشاري مستقل ":انيالتعريف الث •

على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمليات إدارة  ؤسسةيساعد الم وهو عملياا،

 .2")التحكم( الخطر، الرقابة والتوجيه

وتقوم ديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، المهي فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف ":التعريف الثالث •

3"ا النشاط مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة ومستقلة عن باقي المصالح الأخرىذ. 

هادف ومستقل، تنشئه الإدارة داخل نشاط  هيلمراجعة الداخلية ن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن ام  

 عن كفاءة وتزويدها بتأكيداتلمؤسسة للقيام بخدماا بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والمالية،  ا

                                                           
 .46، ص 2011للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار الصفاء 1، طالتدقيق الداخلي والحكوميأحمد حلمي جمعة، 1
 .36، ص 2006لوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ا ،1ط ،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف االله الوردات،2
 .15، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، ط المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق،بوتينمحمد 3
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العمليات وفاعليتها، ومدى اعتمادها على التقارير المالية والالتزام بالقوانين والأنظمة المعمول ا، ومنه تعتبر 

  .المراجعة الداخلية نظام شامل للرقابة

  خصائص المراجعة الداخلية: ثانيا

  :1المراجعة الداخلية بالخصائص التالية زتتمي

في المؤسسة ومعاصرا لمشاكلها تستطيع أن تلمس كل نواحيها  الدائمالمراجعة الداخلية بسبب وجودها  - 

 .لكذونشاطاا وإجراءاا والمشاكل المترتبة على 

 المراجعة الداخلية تتم بصورة منتظمة وعلى مدار السنة بدلا من مرة واحدة سنويا في حالة وجود مراجع خارجي - 

عن طريق الفحص المستقل داخل المؤسسة، وعلى ذلك ية تقوم بمراجعة كاملة لكافة العمليات و المراجعة الداخل - 

  .ا فهي تعتبر رقابة لخدمة الإدارة حيث تعمل على قياس وتقييم الرقابة الداخليةذه

  أنواع المراجعة الداخلية: المطلب الثاني

قتصر وسن شموليتها لكافة عمليات المؤسسة،ب وضع حدود فاصلة لأنواع المراجعة الداخلية بسبب عصال من
  :كالتالي  أنواعهاهم الذكر على أ

 : المراجعة المالية .1

ا الجانب بالاعتماد على ذوهي تعني مراجعة العمليات والوثائق المالية والمحاسبية والإجراءات المستعملة في تسيير ه
 : 2التقنيات التالية

 .الانحرافات الموجودةتحليل الحسابات والنتائج واستخراج  - 

 .اختبار صحة الوثائق التي تقوم بأعدادها المؤسسة مثل الفواتير وموازين المراجعة - 

لك باختبار الإجراءات الخاصة بالاستلام، الجرد الفعلي للأصول ذالتحقق من الوجود الفعلي للأصول و  - 
 .والمخزونات الثابتة مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبية في الدفاتر

 : المراجعة الإدارية .2

وهي المراجعة التي تشمل فحص الإجراءات الرقابية الخاصة بنواحي النشاطات الأخرى غير الناحية المالية      
ومن المهام التي يتوجب القيام . ا فهي تتطلب معرفة السياسات والإجراءات المطبقة في المؤسسةذأو المحاسبية، ول

  :3ا تتمثل فيما يلي

                                                           
 .153، ص 1993مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  ،مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا عبد الفتاح الصحن، 1
 95، ص2009، الأردن، للنشر والتوزيع دار الراية،مراجعة الحسابات والتدقيقزاهرة توفيق سواد، 2
 .159، ص 2011الأنصاري للطباعة والنشر والتوزيع، لبنان، ، شرك أبناء الشريف 1، طأصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان، 3



 الفصل الأول                                                          الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية   

 

14 

 .العمليات المختلفة مثل النشاطات الإنتاجية من حيث مستوى الكفاية الإنتاجية ومراقبة الجودةدراسة  - 
 .التأكد من سير البرنامج واقتراح سبل تطورها وتحسينها لغرض رفع مستوى الأداء في العمل - 

 :مراجعة العمليات التشغيلية .3

التشغيلية للدوائر والضوابط الداخلية لتقييم مدى مراجعة شاملة وواسعة ومراجعة تحليلية للإجراءات هي       
الملائمة الاقتصادية والكفاءة والفعالية، ولا تقتصر المراجعة التشغيلية على الجوانب المحاسبية، وإنما يمكن أن تشمل 

  .1تقييم هيكل المنظمة أو أساليب الإنتاج أو أنشطة التسويق وغيرها
  : مختلف التطورات الحاصلة في مجال الأعمال وهيكما يوجد أنواع أخرى برزت حديثا في   

  : مراجعة نظم المعلومات .1

ا مراجعة المعلومات ذوهي التأكد من صحة البيانات الداخلة للنظام بمراجعتها على المستندات، وك       

وبين التشغيل لك عن طريق المقارنة بين التشغيل اليدوي ذالخارجة للتأكد من سلامتها وقابلية الاعتماد عيها، و 

  .2الإلكتروني للبيانات، أو تشغيل نفس البيانات باستخدام برامج الكمبيوتر آخر وإجراء المقارنة

 : المراجعة البيئية .2

وهو نوع حديث جدا ولم يتم الاتفاق على مفهوم معين حتى الآن بسبب عدم الاعتراف ا من جانب           

إلا أنه عرف بكونه نشاط تقيمي يقوم على فحص الأداء البيئي للوحدة السلطات أو المنظمات المهنية المختصة، 

الإقتصادية بغرض التحقق من فاعليته وتوافقه مع الترتيبات البيئية المخططة وتحديد آثاره على القوائم المالية 

   .والتنبؤات وما يمكن أن يواجه المؤسسة جرائها البيئية والهدف منه قياس مدى الالتزام بالأنظمة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .24، ص 2005محمد عبد القادر الديسطي، أحمد حامد حجاج، دار المريخ، السعودية، : تـ، المراجعةألفين أرينز، جيمس لوبك، 1
 .270: ، ص��2014، ا�ردن، زا�وراق ��
	ر وا��و، 1ط، IIAد	�ل ا	�د��ق ا	دا��� و�ق ا	�����ر ا	دو	�� ا	��درة �ن ،خلف عبد االله الوردات2
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 المراجعة الداخلية وخدمات أهداف: المطلب الثالث

ي تؤديه في تدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة المؤسسة، وتتضح ذتحدد أهداف المراجعة الداخلية بالدور ال     

  .بضرورة تحسين الأداء الرقابي للمؤسسة ي يناديذبصورة خاصة من الاتجاه المتزايد خلال السنوات الأخيرة ال

  المراجعة الداخلية أهداف: أولا

لقد ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلية من خلال زيادة أنشطة المؤسسة وتشغيلها، ويمكن تلخيص     

  :التالية النقاطأهداف المراجعة الداخلية في 

 :هدف الحماية .1

ي ذالنشاط اللك ذيمثل الحماية الهدف التقليدي للمراجعة الداخلية، حيث كانت تعرف على أا      

 :1ويمكن استخلاصها في العناصر التالية ،يهدف إلى حماية أصول المؤسسة

 .التأكد من سلامة المعلومات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها - 

 .حماية أصول المؤسسة - 

 .التأكد من المواءمة بين أساليب القياس، الخطة، الإجراءات، القوانين واللوائح الموضوعة - 

 .الاستخدام الكفء لموارد المؤسسةالتأكد من  - 

 .   التأكد من إنجاز الأهداف الموضوعة للعمليات التشغيلية - 

 :هدف البناء .2

خلال لوظيفة، ويتحقق هدف البناء من  هذله مع تطوير مفهوم المراجعة الداخلية ظهر هدف جديد    

 اعترافا يتضمن التعريف الأخير ، حيثاقتراح العلاج والتوصيات نتيجة لما قام به المراجع الداخلي من فحص

 .2الإدارة الخدمات الاستشارية للمراجعة الداخلية تلبية لاحتياجات بالاتجاه نحو

  : والشكل التالي يوضح هدفي المراجعة الداخلية 

  

                                                           
، 2008دار الحمدي العامة، الجزائر  ،التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرناصر دادي عدون، عبد الرحمان بابنات، 1

 .42ص
، 2006الدار الجامعية، مصر ،المراجعة الداخلية في البنوك التجاريةالنقود البلاستيكية وأثر المعاملات الإلكترونية على نادر شعبان إبراهيم السواح، 2

 .141ص 



 الفصل الأول                                                          الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية   

 

16 

  هدفي المراجعة الداخلية): 01(الشكل رقم                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  .109، ص2004الدار الجامعية، مصر،  ،الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافيري، :المصدر

هنا يجب الملاحظة أن المراجعة الداخلية دف إلى التأكد من مدى احترام الإطار المعياري والتوجيهات 
 .1تعمل في إطارها مختلف إدارات وأقسام المؤسسةوالسياسات ذات المصادر الداخلية والخارجية، التي 

  الداخلية المراجعة خدمات: ثانيا

  :لتحقيق الأهداف السابقة تقوم المراجعة الداخلية بعدة خدمات تتمثل في

ضد  الإداريةمن حيث التأكد من وجود الحماية الكافية للأصول وحماية السياسات : خدمات وقائية .1
 .الانحراف عند التطبيق

وتقييم فاعلية النظم وإجراءات الرقابة المطبقة في المشروع ومدى حيث أا تعمل على قياس : تقييميهخدمة  .2

 .مع السياسات الإدارية شياالتم

وهي التي تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة الشركة بتوفير البيانات الملائمة في مجال : نشائيةإ اتخدم .3
 .2ه الأنظمة إدارية أو مالية أو فنيةذداخل الشركة سواء كانت هتحسين الأنظمة الموضوعة 

                                                           
  .43، ص مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون، عبد الرحمان بابنات،  1
، قسم المحاسبة والمراجعة كلية ]ط.د[، )مستوى الكلي والجزئيعلى ال(الرقابة والمراجعة الداخلية عبد الفتاح محمد الصحن، محمد السيد سرايا،  2

 .187، صى1997التجارة جامعة إسكندرية، مصر 

 هدف البناء هدف الحماية

حيث يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة 
بين الأداء الفعلي والمعايير الموضوعة لكل 

  :من
   .سياسات الشركة - 
  .الإجراءات المحاسبية - 
  .ظم الضبط الداخلين - 
  سجلات المؤسسة؛ - 
 .قيم المؤسسة و أنشطة التشغيل - 

يعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج  
الفحص والمطابقة وتقديم النصح للإدارة، وعلى 

لك يعمل المراجع الداخلي بالإضافة إلى ذ
التحقق : مراجعة العمليات المحاسبية والمالية على
والإجراءات من مدى الالتزام بالسياسة 

التحقق من مدى الموضوعة والخطط الموضوعة، 
، وإعطاء إجراءات حماية الأصولسلامة 

 .تطوير وتحسين الأداء  اتاقتراح
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تتمثل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال تصحيح أي : خدمات علاجية .4

أو التوصيات التي يتضمنها تقرير مراجعته والخاصة بإصلاح أي أخطاء أو علاج أوجه أخطاء قد اكتشفها 

 .1مختلف نظم المشروعالقصور في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .166، ص2001الدار الجامعية، لبنان،  ،دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة كمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا،  1
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  المراجعة الداخلية ذية لتنفيلعملجراءات االإ :المبحث الثالث

عملية المراجعة الداخلية في مجموعة من الخطوات التي يقوم ا المراجع  ذت العملية لتنفيءاتتمثل الإجرا         

الوسائل والتقنيات، وبالاعتماد على المعايير المتعارف عليها لك بالاستناد على مجموعة من ذللقيام بمهمته و  الداخلي

  .ا المبحثذا ما سيتم إبرازه في هذمن أجل تحقيق عمل دقيق، كامل وفعال، وه

  معايير تطبيق المراجعة الداخلية: المطلب الأول

عند قيامه بعملية المراجعة أن ي يوجه عملا ما، ويجب على المراجع ذيعتبر المعيار بمثابة القاعدة والمرجع ال         

 1978ين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية في عام راجعيلتزم بالمعايير المتعارف عليها، ولقد قام معهد الم

  :مجموعات كما يليبوضع معايير للمراجعة الداخلية قسمت إلى خمس 

  :ل المهنيالاستقلابمعايير خاصة : المجموعة الأولى

اعترافا منه بأن المراجعة ) معهد المراجعين الداخليين ( حيث تم استخدام مصطلح مهني من قبل المعهد          

 :1الداخلية هي مهنة مستقلة تتضمن معيارين أساسين هما

حيث يجب أن يتمتع جهاز المراجعة الداخلية بمكانة خاصة في التنظيم يسمح له من خلالها  :المكانة التنظيمية .1

  .طه بحرفية كافيةبممارسة نشا

أي يجب أن يكون المراجع الداخلي موضوعيا في حكمه مستندا على أدلة غير منحاز إلى أي جهاز  :الموضوعية .2

  .داخل المؤسسة

  :العناية المهنيةمعايير خاصة ب: المجموعة الثانية

  :2ا يليم ا يتطلبذوه،يجب أن تؤدي أعمال المراجعة بما يتفق والعناية المهنية اللازمة         

 : قسم المراجعة الداخليةل بالنسبة .1

يجب أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة الداخلية من توافر التأهيل الفني والخلفية العملية المناسبة لدى  - 

 .المراجعين الداخلين القائمة بعملية المراجعة الداخلية

المعرفة، المهارات، والأصول اللازمة لأدائه  - يحصل على أو –يجب أن تكون لدى قسم المراجعة الداخلية  - 

 .لمسؤوليات المراجعة

                                                           
 .149، ص 2011لبنان، جية للطباعة والنشر، ذ، الدار النمو والرقابة الداخليةأصول التدقيق عبد الرزاق محمد عثمان، 1
 .221، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافيري، 2
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يجب أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة الداخلية من توافر الإشراف الكافي على جميع أعمال المراجعة  - 

 .الداخلية

 :لمراجع الداخليلنسبة لبا .2

 .للسلوكيجب على المراجع الداخلي الالتزام بالمعايير المهنية  - 

 .يجب أن تتوافر لدى المراجع الداخلي المعرفة، المهارات، والأصول اللازمة لأداء أعمال المراجعة - 

 .المهارات الخاصة بالتعامل مع الأفراد، والقدرة على الاتصال بفعالية ب أن تتوافر لدى المراجع الداخلييج - 

 .لتعليم المستمريجب على المراجع الداخلي الحفاظ على تأهيله الفني عن طريق ا - 

 .ل العناية المهنية اللازمة في أدائه لأعمال المراجعةذيجب على المراجع الداخلي ب - 

  :تطبيق المراجعة الداخليةمعايير خاصة بنطاق : المجموعة الثالثة

  :1ا المعيار الجوانب التاليةذهيتضمن    
 :أهدافها والتي تتمثل فيفحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في المشروع وتحقيق  .1

 .حماية ممتلكات وموارد المشروع من أي تصرفات غير مرغوب فيها -

 .دقة المعلومات المحاسبية التي ينتجها النظام المحاسبي في المشروع -

 .التحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل -

 .التحقق من مدى الالتزام بالقوانين والسياسات والإجراءات -

 .فحص مدى جودة وفاعلية الأداء ومدى تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة بفاعلية .2

  :أداء أعمال المراجعةمعايير خاصة ب: المجموعة الرابعة

إن عمل المراجع الداخلي لابد أن يشمل تخطيط عملية المراجعة الداخلية، فحص وتقييم المعلومات، وتوصيل النتائج 

 .2لكافة المراحل المختلفة لعملية المراجعة الداخلية والتي تبدأ بالتخطيط وتنتهي بعملية المتابعةه المعايير شرح ذوتمثل ه

  :ه اموعة على معايير فرعية تتمثل فيذوتشمل ه

  

  

                                                           
 .271، ص2001، كرهذ مرجع سبق كمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا، 1

 
 .280، ص2006،  الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  2
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 :1ا المعيار إجراءات عملية المراجعة الداخليةذيتناول ه: معيار تخطيط المراجعة الداخلية .1

 .التحضير والإعداد - 

 .العملي لعملية المراجعةالتخطيط  - 

 .الإجراءات التمهيدية للمراجعة - 

 .عملية المراجعة ذإعداد خطة العمل وبرامج الأداء والبرنامج الزمني اللازم لتنفي - 

ا ذيعتبر أكثر المعايير تفصيلا في شرح عملية المراجعة الداخلية، وقد ألزم ه: معيار فحص وتقييم المعلومات .2

 .لك لتدعيم عملية المراجعةذضرورة جمع،  تحليل، تفسير وتوثيق المعلومات و المعيار المراجع الداخلي ب

ا المعيار المراجع الداخلي بضرورة توصيله لنتائج عملية ذحيث ألزم ه: معيار توصيل نتائج المراجعة الداخلية .3

 .ء عملية الفحصلك بعد انتهاذالمراجعة الداخلية التي قام بإجرائها إلى الإدارة العليا عن طريق التقرير و 

لك ليتأكد من ذيجب أن يتابع المراجع الداخلي عملية المراجعة الداخلية بعد إعداد تقريره النهائي عنها و :المتابعة .4

، حيث يجب أن يحدد المراجع الداخلي تجاههااإجراءات مناسبة  ذالتوصيات التي اقترحها قد تم اتخاأن النتائج و 

ه ذلك فإن المراجع الداخلي يجب أن يتأكد أن هذلتصحيح أي نواحي قصوى، لالإجراءات التصحيحية اللازمة 

ت في الحسبان الخطر ذالإجراءات التصحيحية قد حققت النتائج المرغوبة، أو أن الإدارة ومجلس الإدارة قد أخ

 . 2ه الإجراءات التصحيحيةذالمصاحب لتجاهل ه

  :المراجعة الداخليةقسم إدارة بمعايير خاصة : المجموعة الخامسة

ا ذحيث ألزمه ه ،تقتضي معايير المراجعة الداخلية بضرورة أن يدير المشرف على قسم المراجعة الداخلية         

 :3المعيار بضرورة القيام بما يلي

 .أن تحقق إدارته الأغراض العامة والمسؤوليات التي اعتمدا الإدارة العليا وقبلها مجلس المتابعة -

 .على استخدام الموارد المتاحة لقسم المراجعة الداخلية بكفاءة وفعاليةالحرص  -

                                                           
، ]ط.د[ ،)-أصول المراجعة والرقابة التجارية الإلكترونية –مراجعة الحسابات (ني لكترو المحاسبة الإلكترونية والتقييد الإال محمود السيد،  1

 .14، ص2017مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، 
الدار ،]ط.د[،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المالعبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته،  2

 .523، 520، 518ص ، ص2006الجامعية، مصر، 

كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير ، كلية العلوم الإقتصادية ذ ، مالداخلية في دعم وتفعيل القراردور المراجعة نقاز أحمد، 3
 .55-54: ، ص ص2007- 2006وعلوم التسيير جامعة عمار ثلجي، الأغواط، 
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 .أن تتماشى جميع أعمال إدارة القسم مع معايير الممارسة المهنية الداخلية -

 .أن تكون لديه لائحة بأهداف وسلطات ومسؤوليات القسم -

 .المسؤوليات الخاصة ا ذيجب أن يضع خطط لإدارته لتمكينها من تنفي -

 .سياسات وإجراءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملين معه في القسميحرر  -

 .يلتزم المدير بوضع برنامج لاختيار وتطوير الموارد البشرية لإدارة المراجعة الداخلية -

يسعى إلى إحداث نوع من التعاون والتنسيق بين مجهودات كلا من المراجع الداخلي والمراجع الخارجي لتحقيق  -

 . المراجعة تغطية مناسبة لعملية

  المراجعة الداخلية عناصر ومراحل: نيلمطلب الثاا

  :أعمال ومهام المراجعة الداخلية ينبغي أن تعتمد على مجموعة من الخطوات الهامة والتي تشمل ذلتنفي

  :عناصر المراجعة الداخلية: ولاأ

  :1على المراجع عند القيام بالمراجعة أن يلتزم بالعناصر التالية

إن برنامج المراجعة هو جزء رئيسي من مخطط المراجعة وليس مستقل عنها، وهو عبارة من : برنامج المراجعة .1
خلال (خطة موضوعية، ويتم تعديله كلما توفرت  ذمجموعة مفصلة وواضحة من التعليمات تعتبر كإرشاد لتنفي

 .جله وضعت الخطةي من  أذمعطيات تستوجب التعديل لتحقيق الهدف ال) المهمة ذمرحلة تنفي

على مدير المراجعة الداخلية إعداد برامج عمل خطية شاملة لكل دائرة أو نشاط في المؤسسة  :برنامج العمل .2

 .تقع ضمن عمل المراجعة

ه الأخيرة تعد ذ، حيث هإن أوراق العمل بمثابة همزة الوصل بين المراجعة الميدانية وتقرير المراجع: أوراق العمل .3

ي يحتوي على جميع المستندات الثبوتية للمعلومات التي حصل عليها أو قام بتحضيرها المراجعين ذالوعاء المادي ال

 .مهام المراجعة المناطة م القيام ا ذالداخليين خلال تنفي

إن أية عملية مراجعة يجب أن توثق بمستندات ومعلومات وبيانات واضحة تؤيد الوصول  :ملفات المراجعة .4

ملف المراجعة الدائم، ملف المراجعة : ه الملفات في ذة والخاصة بمهام المراجع، وتثمل هإلى الأهداف العام

 .الجاري، ملف المراسلات

                                                           
 238 -211: ص ، ص2010العربية، لبنان، ، اتحاد المصارف 2، طدليل التدقيق الداخلي وفق معايير دوليةداود يوسف صبح، 1
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 العمل نتيجة عن الإبلاغ و للتعبير الأمثل الأسلوب هو و المراجعة لأعمال النهائي المنتج هو: المراجع تقرير .5

 على الفريق مقدرة في و م المناطة بالمهام القيام في المراجعة فريق وخبرة المؤسسة في الداخلي المراجع أنجزه الذي

  .مسؤولياته تحمل

  :المراجعة الداخلية ذخطوات تنفي: انياث

أعمال ومهام المراجعة الداخلية ينبغي أن تعتمد على  ذإن معايير أداء المراجعة الداخلية توضح أن تنفي    

  :مجموعة من الخطوات الهامة والتي تتمثل في ثلاث خطوات رئيسية وهي كالتالي

  تحضير مهمة المراجعة الداخلية . 1 

ه المرحلة القيام بجميع الأعمال ذهي عبارة عن تمهيد لمهمة المراجعة الداخلية، ويتم من خلال ه    

الداخلية في  المراجعة مهمة خطوات تحضير تتمثل ذ، إالتي تسبق عملية الفحص والعمل الميدانيالتحضيرية 

  : ا في ما يليمنوضحهأساسيتين مرحلتين 

مسؤولي  دف إعلام مختلف ةالداخلية مراجعللالإدارة العامة  تمنحهتفويض  بمثابة هو: الأمر بالمهمة 1.1

 .1المؤسسة بنتائج عملية المراجعة

ه المرحلة تعتبر ضرورية وهامة جدا لنجاح مهمة المراجعة الداخلية، حيث يجب ذإن ه: دراسة و التخطيطال 2.1

ه ذه ذعلى المراجعين الداخليين وضع خطة مراجعة مبنية على المخاطر، لتحديد أولويات مهمة المراجعة ويتم تنفي

 2:المرحلة من خلال

زمة طلاع وجمع المعلومات الكافية اللاالمراجع أن يقوم بعملية الاه الخطوة يجب على ذفي ه: الاطلاع والفهم - 

  . التي تمكنه من فهم الموضوع

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير  ،أهمية التحقيق المتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في المؤسسةأحمناش جمال، 1

 .106، ص2012-2011في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
، رسالة ماجستير في التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجيةعبد السلام عبد االله، سعيد أبو سرعة، عبد السلام عبد االله، سعيد أبو سرعة، 2

  .67-66ص ، ص2010 -2009العلوم التجارية في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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بعد أن يقوم المراجع الداخلي بالاطلاع والفهم للمهمة المكلف ا، ومن خلال المعلومات : خطة التقارب - 

 شكل جدول يقوم بتفسير التي قام بجمعها فإنه يقوم بإعداد خطة التقارب، وهي عبارة عن وثيقة تظهر في

  .النشاط أو الوسيلة محل الدراسة إلى مجموعة من أعمال أولية

إن المراجع الداخلي يجب أن يقوم بتقييم مدى ملائمة و فعالية إدارة مخاطر النشاط : تحديد مواقع الخطر - 

  .وأنظمة الضبط مقارنة بإطار العمل المتعلق به

يهي أسس المراجعة الداخلية ونطاقها ويعرض الأهداف التي يسعى يحدد التقرير التوج: التقرير التوجيهي - 

المراجع إلى تحقيقها، كما يعرف مواقع الخطر المحددة مسبقا ضمن خطة التقارب والتي على ضوئها تم تحديد 

  .نطاق المهمة

  مهمة المراجعة الداخلية ذتنفي.2

الميداني لها  ذالمراجعة المكلف ا، تبدأ خطوة التنفيبعد أن ينتهي المراجع الداخلي من دراسته وتخطيطه لمهمة 

ه الخطوة ذه المهمة، وترتكز هذوالتي من خلالها يقوم بجمع المعلومات وأدلة الإثبات بما يمكنه من تحقيق أهداف ه

  1:على ثلاث مراحل هي

 الفريق المكلف ي سيتم مراجعته بينذيتم عقد اجتماع الافتتاح في مقر النشاط ال: اجتماع الافتتاح 1.2

 .مسؤولو النشاط محل المراجعة، وفيه يتم بناء العلاقات بين الطرفين بالمهمة و

يقوم برنامج المراجعة بتقسيم الأعمال بين مختلف فريق أعضاء ):  ذمخطط التنفي(برنامج المراجعة  2.2

التفاصيل عن المهمة ويساعد على المراجعة وفقا لمؤهلام وخبرام وحسب الزمن، ويسمح للمراجع  بمعرفة أدق 

  .تتبع عمل المراجعين

ه المرحلة مباشرة بعد اعداد برنامج المراجعة واعتماده من مدير المراجعة ذه ذيتم تنفي :العمل الميداني 3.2

ا البرنامج على الواقع من خلال إجراء الاختبارات، المقاربات، وغيرها من ذحيث يقوم فريق المراجعة بتطبيق ه

ات المراجعة بغرض جمع أدلة الإثبات الكافية والملائمة لتحقيق مهمة المراجعة والكشف عن المشاكل تقني

  .والانحرافات التي قد تحدث

  .التقرير عن مهمة المراجعة الداخلية.3

  1:الداخلية وتتمثل في أربعة مراحل وهي المراجعة ه الخطوة تعتبر الأخيرة في انجاز مهمةذه         

                                                           
 .235، ص كرهذ مرجع سبق داود يوسف صبح، 1
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ي تم إعداده ذا التقرير من خلال أوراق إبراز وتحليل المشاكل الذيتم إعداد ه :الأولي للمراجعة التقرير 1.3

هم ذي يشمل على كافة المشاكل والمخالفات التي تكشف للمراجعين أثناء تنفيذبرنامج المراجعة، ال ذأثناء تنفي

 .المهمة

مهمة  ذي قام بتنفيذاجتماع بين فريق المراجعة اليتم عقد : حق الرد من الأشخاص المراجعة أعمالهم 2.3
ا الاجتماع يقوم فريق المراجعة بعرض الملاحظات والنتائج المتوصل ذالمراجعة والأشخاص المراجعة أعمالهم، وفي ه

 . إليها

بعد انتهاء التدخل يتم إعداد تقرير المراجعة في صورته النهائية ويتم إرساله لأهم المسؤولين  :التقرير النهائي 3.3
المعنيين والإدارة لإعلامهم بنتائج مهمة المراجعة والتوصيات المقترحة لمعالجة المشكلات التي اكتشفت خلال مهمة 

 .المراجعة

لي موعة من التوصيات التصحيحية الواجب القيام ا بعد اقتراح المراجع الداخ :التوصيات ذمتابعة تنفي 4.3

  ذه المرحلة عند تنفيذوالتي سجلها أثناء القيام بمهمته، فإنه يقوم بمتابعة مدى الالتزام بتلك التوصيات، وتنتهي ه

 .كل التوصيات المقترحة والتي صادقت عليها الإدارة

  المراجعة الداخلية ذوسائل وتقنيات تنفي: الثالث المطلب

لأعمال المراجعة، تبرير النتائج  ذلكي يقوم المراجعون بإنجاز مهمة المراجعة بما تتضمنه من تخطيط، تنفي

والتوصيات الواردة في تقارير المراجعة، فإم يحتاجون إلى معلومات نوعية وأخرى كمية يتم تجميعها وتحليلها 

  :والتي تتمثل فيما يلي. بالاعتماد على مجموعة من الوسائل والتقنيات

الرصيد الدفتري للأصل، فإنه يجب عليه لكي يتأكد المراجع من صحة وحقيقة : المعاينة والجرد الفعلي •

ه الوسيلة ذوه. لك الوثائق المثبتة لوجوده، والقيام بعمليات العد والقياس والجردذمعاينة الأصل على الواقع وك

 .2تعتبر أهم وأقوى وسيلة للتحقق من الوجود الفعلي للأصل

والبيانات المحاسبية المسجلة بالسندات  ا الإجراء إلى التأكد من سلامة الأرقامذيهدف ه:المراجعة الحسابية •

ه الوسيلة ضرورية تمكن المراجع ذهوتعتبر . لك من الناحية الحسابية فقطذوالدفاتر والكشوف والقوائم المالية، و 

 .3من التأكد من الصحة الحسابية للمراحل المختلفة من مراحل العمل المحاسبي

                                                                                                                                                                                            
   .239نفس المرجع، ص  1

 .71عبد السلام عبد االله، سعيد أبو سرعة، مرجع سبق ذكره، ص  2

 .74نفس المرجع، ص  3
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، وأداة يعتمد عليها )المراجعة الفنية(لمراجعة القوائم المالية الختامية تمثل نقطة البداية  :المراجعة المستندية •

لدفاتر والسجلات التي مراقب الحسابات في التحقق من مدى سلامة البيانات التي تحتوي عليها القوائم، وانتظام ا

 .1تستقى منها

العادية، ويعتبر هذا الفحص وتعني فحص المستند أو السجل بغرض تحديد البنود غير  :يةدالمراجعة الانتقا •

 .2شائعا بشكل خاص في اكتشاف البنود غير القابلة للملاحظة بسبب حجمها أو عمرها

إن المصادقات عبارة عن إقرار مكتوب من الغير، مرسل إلى المراجع بغرض التأكد من صحة :نظام المصادقات •

    كوا معدة من طرف ثالث خارج المؤسسة  وهذه الوسيلة تصنف ضمن أقوى أدلة إثبات،. رصيد أو بيانات معينة

وتساعد المصادقات التي يحصل عليها المراجع في التحقق من الوجود الفعلي ومن الملكية . تسلم مباشرة إلى المراجع و

ومن التقييم لبعض الأصول غير الموجودة بحيازة المؤسسة، مثل الأرصدة النقدية لدى البنوك، أرصدة العملاء، أوراق 

 .3بض، الأوراق المالية المودعة لدى البنوك والمخزون المملوك للمؤسسة لدى الغيرالق

، ويحرص المراجع على تعزيز الإجابات قد يكون الاستفسار شفويا أو تحريريا: والتتبع الاستفسارات نظام •

قوة الأدلة التي اتي يعتمد على الحكم أو التقدير الشخص وتتوقف ذوهو أسلوب غير إيجابي،  ا عنيقتقبل أن 

 .4يحصل عليها على كيفية صياغة الأسئلة وطريقة توجيهها

بين معلومات الفترة الحالية  مقارنة تشمل هذه الوسيلة إجراء: نظام المقارنات والربط بين المعلومات •
والفترات السابقة، ودراسة العلاقات بين عناصر المعلومات، ومقارنة المعلومات بمعلومات مماثلة في نفس 

 .5الصناعة

  

  

  

                                                           
 .477، ص 2003، الدار الجامعية، مصر، نظرية المراجعة وآليات التطبيقمحمد سمير الصبان،  1
 .302، ص2006، الدار الجامعية، مصر، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمين السيد أحمد لطفي،  2
 .207كمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .109، ص 2012، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طالنظري الإطارتدقيق الحسابات إيهاب نظمي، هاني العزب،  4
  .245، ص2007، مركز الأمين للنشر والتوزيع، اليمن، أصول مراجعة الحساباتد سعيد شريم، لطف حمود بركات، عب 5
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  :الأول لاصة الفصلخ

يقوم ا موظف مستقل لإبداء  ،ةنشاطات المؤسسة بصورة موضوعيتعتبر المراجعة عملية فحص وتقييم لجميع   

    ى فعالية النظام الرقابي، وقد أدى تطورها إلى تعدد أهدافها وتعدد أنواعهارأي فني محايد حول وضعيتها المالية ومد

  .ها المهمة بحيث تعتمد عليها المؤسسة في تقييم أدائها وتحسينهتعتبر المراجعة الداخلية أحد أنواع و

لرقابة الما لها تأثير على السير الحسن لأنظمة  تحتل مكانة هامة في المؤسسة الداخلية راجعةلما أصبحت لقد و  

لأا تتناول الفحص  فعالية وفعاليةبتحقيق أهدافها بكفاءة تسمح لها  ما تعتبر أداة في يد الإدارة العلياك  المطبقة

لك باعتمادها على ذ، و ووسائل الرقابة الداخليةنتقادي المنتظم والتقييم المستمر للخطط والسياسات والإجراءات الا

، وقد تقنيات وأدوات وإتباعها لمراحل من أجل التطبيق السليم لها، بما يضيف قيمة للمؤسسة ومصداقية لتقاريرها

أصبحت تحتل مكانة هامة في المؤسسة لما لها تأثير على السير الحسن لأنظمة الرقابة المطبقة ومن بينها نظام مراقبة 

  .لتسيير حيث تسعى إلى تحسين فعاليتها

  

  

  



 

 

 

 

:الفصل الثاني  

 نظام مراقبة التسيير وعلاقته

 بالمراجعة الداخلية
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 : تمهيد

يعتبر نظام مراقبة التسيير من الأنظمة الهامة لتسيير المؤسسات، حيث يغطي كافة وظائف المؤسسة 

ف الانحرافات وتحديد أسباا ويعمل على توجيهها باستعمال أدوات فعالة لقياس وتقييم الأداء، من خلال كش

ي ذ، الأمر الوالإستراتيجيةالتصحيحية المناسبة في وقتها بغرض تحقيق الأهداف التشغيلية  جراءاتالإ ذواتخا

ا الفصل المعنون ذتم الطرق في هقدو .والرقابة ذفرض توفر نظام المعلومات لتسهيل مهمتها في التخطيط والتنفي

  :إلى ثلاث مباحث مقسمة كالتالي بالمراجعة الداخلية راقبة التسيير وعلاقتهبنظام م

  .ماهية نظام مراقبة التسيير: المبحث الأول

  .أدوات ومسار نظام مراقبة التسيير: المبحث الثاني

  .علاقة نظام مراقبة التسيير بالمراجعة الداخلية: المبحث الثالث
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 ماهية نظام مراقبة التسيير : المبحث الأول

ضمان استمرارية وفعالية المؤسسة  مراقبة التسيير داخل المؤسسة تكمن في نظامكتسبها يإن أهمية البالغة التي 

  .السير في المسار الصحيح و  عن طريق التحكم الجيد تحقيق الأهداف المرجوةو 

التطور التاريخي لنظام مراقبة التسيير ومفهومه في المطلب الأول، و  ا المبحث علىذوقد صوبنا اهتمامنا في ه

  .مراقبة التسييرأهداف ومهام مراقبة التسيير في الطلب الثاني، وفي المطلب الثالث أنواع 

  مفهومه و التطور التاريخي لنظام مراقبة التسيير: المطلب الأول

  التطور التاريخي لنظام مراقبة التسيير: أولا

. مراقبة التسيير لأول مرة في المؤسسات الأمريكية، و يرجع ذلك إلى الفترة ما بين الحربين العالميتين ظهرت

لكن انتشارها لم يكن إلا بعد الحرب العالمية الثانية و ذلك بسبب سيطرة المذهب المنفعي الذي كان سائدا في مرحلة 

بحاجة إلى التحكم في التكاليف و تحديد المسؤوليات نظرا  ازدهار المؤسسات الأمريكية، التي لم تكن في هذه الفترة

م و تأثيرها على المؤسسات الأمريكية أدى إلى توقف الازدهار 1929غير أن أزمة . للنتائج المرضية التي كانت تحققها

تحدد و قلة الموارد مما تطلب تطوير أدوات جديدة موجهة لتسيير المؤسسات بالعمل على التحكم في التكاليف و 

 .1المسؤوليات

  :2وعموما لقد شهدت مراقبة التسيير أربعة مراحل     

 :المرحلة الأولى -

المحاسبة المالية وإعلام المسيرين بالمعلومات اللازمة المتنوعة المتعلقة  في  في البداية استعملت مراقبة التسيير      

ا وضعت النقاط الأولى لاستعمال ذالمؤسسة، وهكبعلاقة المردودية بالنشاط والمنتجات المتحققة والمباعة من طرف 

بداية القرن الماضي، وشاع نظام النسب وتطور داخل  ذأنظمة النسب ومؤشرات قياس الأداء الاقتصادي من

ا النظام وضع لأول مرة ذوه 1907سنة " DUPONT"المؤسسات الكيميائية الأمريكية خاصة مثل مؤسسة 

ابات النتائج من أجل إبراز مختلف خطوات تكوين المردودية في كل الهوامش مع حسابات الميزانية وحس ةفي علاق

 .التجارية

                                                           
 .11، ص 2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، ]ط.د[، )حالة بنوك( مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدون وآخرون،  1
  :، من الموقعالتسيير في المؤسسات الاقتصادية ودوره في تحسين الأداءنظام مراقبة حاج قويدر قورين،  2

www.accuavab.net/new/accountants-library/../0.html, (20/02/2020). 
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 :المرحلة الثانية -

ي وضع ميكانيزمات التنظيم ذال" SLOAM"وضعت من طرف تعتبر مرحلة بداية اللامركزية في المؤسسة،          

المالية، البحث والتطوير وحاول فرض نظام  وتقسيم هيكل المؤسسة إلى عدة وظائف داخل المقر المركزي مثل الخزينة

استقلالية الأقسام في التسيير وإجراء مقارنة داخلية مع الأقسام الأخرى من أجل تحديد الموارد الضرورية للاستثمارات 

 .الجديدة وتطويرها

  :المرحلة الثالثة -

الحرب العالمية الثانية في عصر الطرق التقنية هي المرحلة التي تأسس فيها نظام مراقبة التسيير والتي جاءت بعد          

تخطيط العمليات  إستراتيجيةه الأخيرة خصصت ذللتسيير والتنبؤ التقديري والتي طبقت في المؤسسات الخاصة، ه

لك في تخطيط عمليام ذات أهمية في المستقبل بالنسبة للمسيرين ويكمن ذعن طريق الأقسام التي تعتبر والموازنة 

 .يزانية الداخلية من أجل مطابقة الموارد مع الاهتمامات الخاصةوتسيير الم

 :المرحلة الرابعة -

ه المرحلة من أهم مراحل تطور مراقبة التسيير، ظهرت في الستينيات مع انتشار أسس الإدارة ذتعتبر ه         

ومقارنتها بنتائج الموازنة، مما ي يعتمد على معالجة الأهداف ذبالأهداف التي أنشأت نمط التنظيم التسلسلي ال

 .لك رسمت مراقبة التسيير أولى مستويات المسؤوليات التسلسليةذاستدعى الأمر تصميم مراكز المسؤولية وب

  مفهوم نظام مراقبة التسيير: ثانيا

 "التسيير"و " المراقبة"مركب من مصطلحين  هنلاحظ أنوخصائصه  مراقبة التسيير لتعريف نظام قبل التعرض    

 :مصطلح على حدى كللذا نود تعريف  

   :المراقبة  

، أي كل مراقبة )المرادة(تعني كلمة المراقبة وضع ما يعني القدرة على التحكم فيه وتوجيهه للوجهة المرجوة     

 أي التباعد(دف إلى قياس النتائج لفعل ما ومقارنة هذه النتائج مع الأهداف المحددة مسبقا لمعرفة التوافق من عدمه 

  .1)أو الانحراف

  

                                                           
 .8ناصر دادي عدون وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
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   :التسيير

موعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة وهو تلك اهو 

  .1تحديد الأهداف وتنسيق جهود الأشخاص لبلوغها  باختصار

 :مراقبة التسيير نظام تعريف .1

  :كر منهاذ نلقد تعددت التعاريف المقدمة لنظام مراقبة التسيير 

مراقبة التسيير هي نظام شامل للمعلومات " مقدم من طرف خبراء المحاسبة ومحافظوا الحسابات :التعريف الأول •

ا النظام يسمح بمركزية وتجميع وترتيب المعلومات وترجمتها قصد الفهم وتبين نجاعة كل نشاط ذالداخلية للمؤسسة، ه

 ". 2أو وظيفة في المؤسسة

مراقبة التسيير هي  مجموعة من الأنظمة التقنية و هي عملية لإدارة هذه الأنظمة ، التي ينفذها  ":التعريف الثاني •

 .3"مسؤول تنفيذي أو مدير ، من أجل التأثير على سلوكيات موظفيها لتلبية متطلبات تطور المؤسسة 

مراقبة التسيير هي مسار العمل الموضوع في خدمة المؤسسة لضمان التنشيط و التحريك "  :لثالتعريف الثا •

 .4"الفعال و المستمر للطاقات و الموارد المتاحة، لبلوغ الهدف المنتظم من قبل هذا الكيان 

قيادة المؤسسة  نظام للمعلومات مفيد ومساعد على أن مراقبة التسيير هي:(من خلال التعاريف السابقة يمكن القول  

وفقا  لمختلف المسيرين بتجنيد طاقام من أجل تحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة والتأكد من تحقيقهاويسمح 

  .)للموارد المتاحة

  

  

  

 

                                                           
 .21، ص2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،2، ط1، الجزء أساسيات، وظائف، تقنيات: مدخل للتسييرمحمد رفيق الطيب،  1

 .6، ص2011، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل إلى مراقبة التسييرهواري معراج، مصطفى الباهي،  2
3Zouhair Djerbi et autres, Contrôle de gestion , Dunod, France, 2014, P 03. 
4A.Khemakhem , J.L. Ardoin , Introduction au contrôle de gestion , Vendôme, France , 1971 , P10.   
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 :مراقبة التسيير نظام خصائص .2

  :1مراقبة التسيير في النقاط التالية نظام تلخيص خصائص يمكن        

القرار لأن المعلومات الخاطئة  ذالنظام على تقديم معلومات صحيحة لمتخ اذيعمل ه :تقديم معلومات صحيحة -

 .أو المشوهة تضلله وكثيرا ما تؤدي إلى نتائج سلبية

ا النظام المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، حيث أن المعلومة ذيوفر ه :حسن توقيت المعلومة المقدمة -

 .المتأخرة تفقد معناها وفادا جزئيا وكليا

ا كان إلكتروني مبني على ذا النظام الفعال في تخفيض التكاليف خاصة إذيساهم ه :الاقتصاد في التكاليف -

والانحرافات التي غالبا الحواسيب والبرمجيات، فهو يخفض من تكاليف التشغيل وتكاليف الوقت والتقليل من الأخطاء 

 .ما يكون لها تكاليف باهضة

ا لم يفهم المسير نظام الرقابة جيدا وطبيعة ذبسهولة الفهم والتطبيق، فإا النظام ذيتصف ه :سهولة الفهم -

 .قرارات خاطئة ذه النتائج وبتالي اتخاذالمعلومات والنتائج التي يقدمها فإنه سوف يسيء تفسير ه

 إلى ا الأخيرذالقرار من خلال المعلومات التي يقدمها ه ذا النظام في عملية اتخاذيساهم ه :القرار ذتسهيل اتخا -

 .الجاهزية دون الحاجة إلى التفسير والتحليل القرار والتي تتصف بالوضوح و ذمتخ

  .التسيير مراقبة نظام أهدافو  ميةأه: الثاني المطلب

 دون الوظائف لجميع شموليته إلى المحاسبية المهمة من مهامه في واسعا تطورا التسيير مراقبة نظام عرف لقد        

  . المؤسسة في الأفراد وإدارة التخطيطية العمليات من كل في فعالا دور  له فأصبح استثناء

  أهمية نظام مراقبة التسيير: أولا

ر تسييرها بالأساليب البسيطة، مما استدعى ذمع كبر حجم المؤسسات وتعتظهر أهمية نظام مراقبة التسيير  

ها بسهولة ذورسم سياستها مع متابعة تنفيالاعتماد على أسس علمية سليمة تضمن المحافظة على أموال المؤسسة 

  :2ه الأهمية من مجموعة من المتغيرات أهمهاذوتحقيق الكفاءة في استغلال الإمكانيات المتاحة،  حيث استمدت ه

                                                           
كلية العلوم   كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،ذ ، مدور نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسييرقورين حاج قويدر، 1

 .140، ص 2007الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، 
مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد  ،واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمحمد الصغير قريشي، 2

 .167ص  ،2011، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 09
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الخطط، ونظام مراقبة  ذتواجه كل المؤسسات تغيرا في الظروف البيئية مما قد يعيق الأهداف وتنفي :تغير الظروف -

وتمت ممارسته بشكل سليم فإنه يساعد في توقع التغير والاستعداد للاستجابة له، وكلما طال الأفق ا صمم ذالتسيير إ

 .الزمني كلما ازدادت أهمية مراقبة التسيير

اء المؤسسة بشكل كبير، غير أنه بمرور الوقت قد ذلا تؤدي الأخطاء البسيطة أو المحدودة إلى إي: تراكم الأخطاء -

 . ا ما بقيت بدون معالجةذاء ويتعاظم أثرها إه الأخطذتتراكم ه

عندما تقوم المؤسسة بالتوسع في المشتريات والمنتجات والأسواق يتعقد هيكلها وتزداد حدة : التعقيد التنظيمي -

 .القرار ذمن نتائجها في التخطيط واتخا المنافسة، مما يجعلها تم بدرجة أكبر بعملية الرقابة والاستفادة

  مراقبة التسيير  نظام أهداف: انياث

ا لا ذإن الهدف الرئيسي لمراقبة التسيير هو ضمان التسيير الحسن والأداء الجيد لجميع وظائف المؤسسة وه       

 .1ا قام المسير بإنجاز المهام الملقاة عل عاتقه بأحسن وجهذيتحقق إلا إ

  2:نجد أن مراقبة التسيير تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية وعموما

تحليل الانحرافات التي تكون ناتجة بين النشاط الحقيقي و النشاط المعياري و إبراز الأسباب التي أدت إلى هذه  - 

  .الانحرافات و ذلك يتم عن طريق الميزانيات التقديرية

 ومن اجل تحسين الفعالية يتطلب.تحقيق الفعالية و نقصد ا تحقيق الأهداف التي وضعت مقارنة بالموارد المتاحة - 

تطوير ديناميكي لأنظمة المعلومات حتى نتمكن من جمع المعلومات في الوقت و الحجم المناسبين إضافة إلى ضرورة 

 .معرفة إيرادات وتكاليف المؤسسة

  .اج نقاط القوة للتركيز على تدعيمهالوقوف على نقاط الضعف التي تعاني منها المؤسسة لتصحيحها واستنتا  - 

و الرشيد لموارد  الاستعمال العقلاني  خلال المبدأ الأساسي في النظرية النيوكلاسيكية منتحقيق الفاعلية يعتبر  - 

  .المؤسسة و يتم تحقيق ذلك عن طريق وضع ميزانيات تقديرية ثم مقارنة بين ما خطط له و ما تم تحقيقه

مدروسة   إستراتيجيةمع الوسائل المتاحة و ذلك بتبني  شىاتتمتحقيق الملائمة أي التأكد من أن الأهداف المسطرة  -

شى التسيير الفعال لوسائل الاستغلال و بالتالي تحقيق الأهداف بأقل اوتسيير أمثل للأفراد إذ أن ذين العاملين يتم

 .التكاليف

                                                           
 .34، ص 2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوقصالح خالص صافي،  1
 .www.rr4ee.net,  (22/02/2020):  ، شبكة الأبحاث و الدراسات الاقتصادية ،من الموقعمراقبة التسيير في المؤسسةمحمد خليل و آخرون،  2
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 أنواع مراقبة التسيير: المطلب الثالث

 1:الزمن، التنظيم، المصدر، الشمولية: منهايمكن تصنيف مراقبة التسيير حسب معايير مختلفة      

  :إن وظيفة الرقابة تتطلب قياس الأداء الفعلي سواء قبل أو أثناء أو بعد التنفيذ، ونجد:من حيث الزمن: أولا

يعتمد هذا النوع من المراقبة على التأكد من توفر متطلبات إنجاز العمل قبل البدء في  ):القبلية(المراقبة السابقة .1

مراقبة وقائية، حيث يقلل من شدة الانحرافات بين النتائج المتوقعة والفعلية، كما تساعد في مواجهة  اأي أ التنفيذ

 .تعرقل العملالمشاكل المستقبلية التي 

از أي أنه لإنجاهذا النوع من المراقبة تعتبر مراقبة إصلاحية أو علاجية أثناء عملية  ):الآنية (المراقبة أثناء الإنجاز  .2

. ةبو لبالمواصفات المطيتم تصحيح الأخطاء والانحرافات إذا حدثت أثناء تنفيذ العمل والتأكد من أنه سيتم إنجازه 

  .وهذا النوع من الرقابة له كذلك تأثير في تفادي وقوع الانحرافات

 نجازهاهمتها مراجعة ما تم تتم هذه المراقبة بعد الانتهاء من تنفيذ النشاطات وم ):البعدية(المراقبة اللاحقة  .3

 .ومقارنتها مع ما هو متوقع ومن تم استخراج الأخطاء أو الانحرافات إن وجدت ومحاولة إنجاز وسائل تصحيحها 

  :حسب هذا المعيار هناك ثلاثة أنواع المراقبة هي: من حيث التنظيم: نياثا

تتم هذه الرقابة بشكل مفاجئ وبدون إنذار مسبق وهذا من أجل اكتشاف الأخطاء  :المراقبة المفاجئة .1

والانحرافات والتمكن من تقييم أفراد ويتم ذلك بجولات تفتيشية لمعرفة مدى انضباطهم ومدى تسيير أعمالهم وفق 

 .الخطة المسطرة

ية أو شهرية وذلك بوضع برامج المراقبة تتم هذه المراقبة على شكل دورات عادة ما تكون أسبوع :المراقبة الدورية .2

  .الدورية التي يتم تنفيذها مسبق والهدف منها هو وقائي أكثر منه علاجي

لمتابعة عمليات التنفيذ باستمرار والقيام بعملية التقييم الدائم وذلك ، دائمةال وهي المراقبة:المراقبة المستمرة   .3

 .راقبة الانضباط في العملللأداء وهذا باستخدام سجلات الدوام اليومية لم

  

  

  
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، فاطمة نعمان 1
 .17- 16: ، ص ص2013 - 2012التجارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم،
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  :حسب هذا المعيار هناك نوعان من مراقبة التسيير :من حيث المصدر: ثالثا

ويقصد ا المراقبة الذاتية، أي تتم داخل المؤسسة على جميع الأنشطة والمهام والغرض منها هو  :المراقبة الداخلية .1

  .ضبط الأعمال الجارية في المؤسسة للوصول إلى الأهداف المرسومة وتقوم ا وحدة إدارية مختصة في مراقبة التسيير

 ةالدولعن المؤسسة تكون تبعيتها غالبا لجهاز هذه المراقبة تقوم ا جهات متخصصة ومستقلة  :المراقبة الخارجية .2

  .المؤسسات كمراقبة مجلس المحاسبة للعمليات المالية على الدوائر الحكومية، ومراقبة مدققين الحسابات لميزانيات

  :تنقسم مراقبة التسيير حسب هذا المعيار إلى ثلاث أنواع :من حيث شموليتها: رابعا

تقوم هذه المراقبة بالتركيز على أداء الأفراد لأعمالهم والتعرف على سلوك الأفراد    :المراقبة على مستوى الأفراد   .1

  .أثناء العمل وهذا باستخدام عدة مؤشرات منها الكفاءة، الإنتاجية، معدل التأخر والغياب

إدارة التسويق، التموين، الإنتاج، : وتشمل كل الوظائف وأنشطة المؤسسة مثل :المراقبة على الأنشطة الوظيفية .2

  .بمؤشرات منهاكلاالموارد البشرية، وتقوم بأداء  

من خلالها يمكن تقييم الأداء الكلي للمؤسسة خلال فترة زمنية وهنا عن  :المراقبة على الأداء الكلي للمؤسسة .3

معدل الربحية، الحصة السوقية للمؤسسات . معدل الإنتاجية: طريق معايير ومؤشرات تستخدم في هذا الخصوص منها

 .رة غير ذلك من المؤشرات، وهذا من أجل معرفة مدى كفاءا في تحقيق الأهداف المسطوإلى
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  نظام مراقبة التسييرل الإجراءات العملية:المبحث الثاني

تقوم مراقبة التسيير على فكرة أساسية هي أن تحكم المسؤولين العمليين في أدائهم التسييري مرتبط بتزويدهم   
الوسائل التي تمكنهم من الوصول إلى الأهداف، ويرتكز هذا التحكم في التسيير المستمد من مسار بمجموعة من 

مراقبة التسيير على مجموعة من الأسس وينتج من ذلك أن هناك نوعين من أدوات مراقبة التسيير، الأولى تم بالقيادة 
إلى إيجاد موقع للمؤسسة في السوق، من أجل القدرة  الأمامية للأداء، والثانية تقوم بقيادة متزامنة مع الأداء دف

  .على التأثير على المتغيرات الأساسية للمحيط

 : مهام مراقبة التسيير: المطلب الأول

  :1راقبة التسيير مهام عديدة يمكن إيجازها في النقاط التاليةلم          

المنظمات تعتبر من أهم الوظائف الإدارية التي لا يمكن إن مراقبة الأداء الوظيفي في : مراقبة الأداء الوظيفي .1

التخلي عنها باعتبارها الدعامة الأساسية والوسيلة الرئيسية لجمع المعلومات لتقديم الأداء بموضوعية، حيث يعمل 

 صيغة ات ذه المهمة على الإصغاء للمشاكل والعراقيل التي يعاني منها الأفراد ويسعى إلى جمع معلومات ذالقائم

القرارات التي تتعلق بمستقبلهم الوظيفي من حيث الترقية، زيادة الأجر، مكافأة  ذموضوعية تساعد المسؤولين على اتخا

 :مما يؤدي إلى زيادة الثقة في المؤسسة التي تتحقق عن طريق جملة من الخصائص. إلخ...عقوبات

يد الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة رافعا مشاركة العمال في تحدتعتبر : المشاركة في تحديد الأهداف 1.1

  .معنويا من أجل تحقيقها مع ضرورة إحداث نوع من التوازن بين أهداف الفرد وأهداف المؤسسة

لك من خلال توزيع ذوتعتبر من أهم العوامل التي تؤدي إلى تقوية الثقة بين الإدارة والعمال و  :عدالة التوزيع 1.2

 .عمله، إضافة إلى التوزيع العادل للأرباح حسب الهيكل الهرمي للمؤسسةالأجور كلا حسب طبيعة 

إن عدالة التعاملات تكون بالاتصال الدائم بممثلي العمال بمختلف المسؤولين من أجل طرح : عدالة التعاملات 1.3
 .لمهنيمشاكلهم على الإدارة، اتخاذ القرارات المنصفة أو العادلة المتعلقة بالعمل ومستقبل العمال ا

 في والتوسعللبقاء  تسعى التي المؤسساتفي  كبيرة أهمية اتذ الجودة إدارة أصبحت: مساهم في إدارة الجودة .2
ت العملية عدة ذوقد اتخ.، ودخلت مراقبة وإدارة الجودة في اهتمامات مراقب التسيير ومهامه الأساسيةنشاطها

مداخل منها ما له علاقة بالالتحاق بشهادة المعايرة الدولية، ومنها ما يرتبط بإدارة الجودة الشاملة وهي أساليب وطرق 

                                                           
 .محمد خليل و آخرون، مرجع سبق ذكره 1
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تسعى المؤسسة من خلالها تحقيق مستوى إداري يضمن جودة الإجراءات والمعاملات قبل المنتوج، وفي مجموعها عوامل 
 . 1ا لهاتنتج رضا المستهلك وتبقيه وفي

  ينظر إلى الوقت على أنه من أهم الأمور التي يجب استغلالها بالشكل الصحيح في أي مؤسسة: إدارة الوقت .3
ليتم تنفيذ الأعمال والمهام بالطريقة الصحيحة، وذلك عن طريق تحديد الأولويات، جدولة المهام ووضع خطط زمنية 

  .2لتحقيق الأهداف

 مراقبة التسيير  مسار نظام: المطلب الثاني

مراقبة التسيير على أنه مسار أو حلقة تفترض الإثراء والتعلم تدريجيا، هذا المسار  نظام يمكن النظر على إلى    
  :عبارة عن حلقة متكونة من أربعة مراحل كما هي موضحة في الشكل الموالي

  مراحل مراقبة التسيير): 02(الشكل 

  

  

        Ⅰ 

  

                                                                                                  Ⅱ       

  

        Ⅲ 

 

        Ⅳ 

  .03ص ،]س.د[ ،باتنة، اج لخضرالتسيير،جامعة الح علوم و الاقتصادية العلوم ، كليةمطبوعة دروس في مراقبة التسيير، نعيمة يحياوي: المصدر   

                                                           
دار المحمدية العامة، ، )المؤسسة العمومية بالجزائر(مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدون، عبد االله قويدر الواحد،  1

 .80، ص]س.د[الجزائر، 
، 2020الجزائر، 3، جامعة الجزائرمعهد التربية البدنية والرياضية، للمنشآت الرياضية مراقبة التسيير نظام في محاضرات مطبوعة، حداب سليم 2

 .04ص

 تحديد الأهداف 

 الإجراءات التصحيحية

 التخطيط

 النتائج تحليل

 الموازنات

  تنفيذال

 حقيقاتمتابعة الت
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  :1انطلاقا من الشكل السابق، تتمثل مراحل مراقبة التسيير فيما يلي

  التخطيط: المرحلة الأولى   

تسمح هذه المرحلة بالانتقال من الغايات إلى الأهداف المحددة القابلة للتنفيذ وذلك بتصميم مخططات      

، حيث يقوم مراقب التسيير في هذه المرحلة بتقديم المعلومات اللازمة لإدارة المؤسسة والتي تساعد تسمح بتنفيذها

  بعد بمساعدة مراقب التسيير إلى المدى المتوسط  طويلة المدى، يتم تقسيمها فيما إستراتيجيةالمديرين على وضع 

، عن طريق ما يسمى بالموازنات حيث تسمح هذه الأخيرة بتحقيق )سنة(سنوات وأيضا المدى القصير ) 5- 3(

  .أهداف قصيرة الأجل

  التنفيذ: المرحلة الثانية    

تبدأ مرحلة التنفيذ وهي تطبيق المخططات التي تم إعدادها ، تريد المؤسسة أن تحققهتم التخطيط لما ي ما عدب    

  .للوصول إلى الأهداف المحددةعلى أرض الواقع 

  المتابعة والتحليل :المرحلة الثالثة

الهدف من هذه المرحلة هو مقابلة ومقارنة النتائج المقاسة بتلك المنتظرة أو المتوقعة، وكذا تحليل الفروقات     

انحرافا بالنسبة لمخطط النشاط، أو ببساطة إذا كانت هذه لتحديد فيما إذا كانت تشكل  التي لا يمكن تفاديها

  .الفوارق تندرج ضمن اال المحدد والمقبول لأي عمل تنبئي

 الأهدافوبالتالي فإن هذه المرحلة تمثل مراقبة أولية، وهي تسمح بالتأكد من أن المؤسسة تتوجه بصوره جيدة نحو 

  .المنتظرة

  الإجراءات التصحيحية: المرحلة الرابعة

تتطلب الانحرافات الخارجة عن اال المقبول للعمل التنبئي ضرورة اتخاذ إجراءات تصحيحية، هذه     

، أو على الوسائل التي ينبغي التصحيحات تتم في غالب الأحيان على الأعمال الواجب القيام ا أي طريقة التنفيذ

يمكن أن تتم هذه التصحيحات في الحالات القصوى على الأهداف والغايات في حد ذاا توفرها واستعمالها، كما 

  .والتي تستوجب إعادة النظر فيها

                                                           
في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  رسالة ماجستير، نظام مراقبة التسيير وعلاقته باتخاذ القرارصفاء لشهب،  1

 .66، ص2005-2005
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يسمح هذا المسار بمساعدة المسؤولين وأفراد المؤسسة على تحسين أدائهم من خلال مختلف المراحل   

وبالتالي يستطيع هؤلاء المسؤولين والأفراد التعرف على السابقة، فهو وسيلة لتحليل الانحرافات والبحث عن أسباا، 

وعليه فإن مسار مراقبة التسيير يهدف إلى التدريب والتعليم وإلى تحسين جودة . أخطائهم وتحسين أدائهم في المستقبل

  .العمل التسييري ككل

 مراقبة التسيير نظام أدوات: المطلب الثالث

معلومات الواردة من مصادر داخلية وخارجية للعة من أدوات معالجة تعتمد مراقبة التسيير على مجمو        

. تطورت هذه الأدوات حسب تطور المؤسسات وتغيرات محيطها كذا حاجة المسيرين لأكبر قدر من المعلومات الدقيقة

حيث أصبحت الحاجة لا تقتصر على حساب التكاليف ومراقبتها وإنما الحاجة إلى نظام متكامل للقيادة، واتخاذ 

 .الاستراتيجيةهداف القرار وتحقيق الأ

  الأدوات التقليدية  :أولا

  :وسنوجزها فيما يلي. من أهم الأدوات التقليدية لمراقبة التسيير، نظام المعلومات، المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية

 :نظام المعلومات .1

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع  :"أنه على عرف نظام المعلوماتي       

  .1"القرارات والرقابة في التنظيم والتصميم ذالمعلومات لتدعيم اتخا

فحسب وظائف . نستنتج من هذا أن نظم المعلومات لها أشكال متعددة تكون بحسب حاجة المنظمة وكيفية تطبيقها

المؤسسة نجد نظام المعلومات الإنتاجي، التسويقي، المالي والمحاسبي، الموارد البشرية وهكذا، وحسب المستويات الإدارية 

، ولكل مستوى إداري معلومات طيةيالوسم المعلومات الإدارات نجد نظام المعلومات الاستراتيجي، التشغيلي، ونظا

  .2وقرارات مناسبة

  

  

  

                                                           
 .100، ص 2012، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المطبق في التسييرنظام المعلومات نوري منير، 1
، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، مطبوعة دروس في مراقبة التسييرالصغير قريشي، شريفة رفاع، محمد 2

 .96-95:صص ،2015ورقلة،
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 :المحاسبة العامة .2

تقنية إدارية موحدة تتكون من التقاط وقياس الحركات التي تؤثر على تشغيل ":أا على العامة المحاسبة تعرف  

ومن الناحية العلمية، تتكون . أو هيكل الشركة، والناتجة إما عن نشاطها الداخلي أو عن علاقاا مع العالم الخارجي

 .1"نقدية هذه الحركات المعبر عنها بعباراتالعملية من جمع وتحليل وتقييم وتسجيل وعرض وتفسير 

  :2لمحاسبة العامة فيا تتمثل أهداف

 .معرفة نتائج النشاط -

 .مةذمعرفة مدى تطور ال -

 .تزويد المحاسبة التحليلية والمحاسبة التقديرية بالبيانات اللازمة -

  .تمثل المحاسبة العامة قاعدة لكل تحليل مالي -

 : المحاسبة التحليلية .3

  : بأا التحليلية المحاسبة تعرف

 من لكل والمصاريف والأجور المواد وتفسير والتحديد والتحليل التسجيل مجال في المالية المحاسبة لمبادئ تطبيق"

  .3"البيع ومناطق وخطواا الإنتاج ،الأقسام،العمليات،وحدات، القطاعاتالمختلفة الوظائف

  :4أهداف هي أربعة تحقيق إلى المحاسبة التحليلية في العصر الحالي دفو

إعداد تقارير الدورية لمساعدة الإدارة في التخطيط ورقابة تكاليف التشغيل، وتقييم أداء العاملين والأنشطة التي   - 

 .الاقتصاديةتقوم ا الوحدة 

القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، وقرارات التسعير في  ذإعداد التقارير  الداخلية للإدارة التي تمكنها من اتخا  - 

 .بعض  الأحيان

القرارات الاستراتيجية المتعلقة برسم السياسات  ذإعداد التقارير غير الدورية الداخلية لمساعدة الإدارة على اتخا - 

 .العامة، التخطيط طويل الأجل، تقديم منتجات جديدة والاستثمار في المعدات

                                                           
1
Younènse Benaissa, Technique comptable algérienne, Entreprise national du live, Alger, 1984, P10. 

 الاقتصادية العلوم كلية والمحاسبة، المالية علوم في ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة التسيير، مراقبة نظام تقييم في التدقيق وظيفة دورجادل منصورية، 2
 .44، ص2017-2016 ابن باديس،مستغانم، الحميد عبد التسيير،جامعة وعلوم والتجارية

 .9، ص2004، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ط، المحاسبة التحليليةعبد الكريم بو يعقوب،  3

 .10، ص2005، الدار الجامعية، مصر، أصول محاسبة التكاليفزينات محمد محروم وآخرون،  4
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الخارجيين من مستثمرين وجهات  لإعداد القوائم المالية، التي تمكن المستخدمين زمةاللاوالمعلومات  توفير البيانات - 

 . قرارات اقتصادية تتعلق بالمؤسسة ذحكومية وأطراف خارجية أخرى من اتخا

  الأدوات الحديثة: ثانيا

قد تطورت أدوات مراقبة التسيير تبعا لحاجة المؤسسات وتغيرات محيطها، وسنتطرق لبعض أهم الأدوات الحديثة ل

  :لمراقبة التسيير

 :التحليل المالي .1

عبارة عن إجراءات تحليلية  مالية لتقييم أداء المنشأة في الماضي وإمكانية الارتقاء به : " ف التحليل المالي على أنهعر ي

أساليب  إلى ه العملية تتطلب فهم مشترك وحكم بالإضافةذوعليه فهو عملية للحكم على تقييم الأداء، وه. مستقبلا

  1".تحليلية

  :2من أجل تحقيق عدة أهداف ما يليتستخدم المؤسسة التحليل المالي 

 .تقييم الوضع المالي والنقدي والتنبؤ باحتمالات الفشل التي توجه المؤسسة - 

 .تقييم نتائج قرارات الاستثمار والتمويل - 

 .الاستفادة من نتائج التحليل المالي لإعداد الموازنات والخطط المستقبلية - 

 .ستثمارهاتحديد الفرص المتاحة أمام المؤسسة والتي يمكن ا - 

 .تحديد قدرة المؤسسة على الاقتراض وخدمة ديوا من الفوائد - 

 :لموازنة التقديريةا .2

ات التوجه المستقبلي، دف من خلالها المؤسسة إلى التنبؤ ذالأداة التخطيطية : " على أا الموازنة التقديرية تعرف

 .3"إليها عند مستوى النشاط المستقبلي المتوقعبمستوى النشاط الممكن تحقيقه، والنتائج المالية الممكن الوصول 

  :المؤسسة باعتبارها أهدافتساعد الموازنة التقديرية على تحقيق   

                                                           
 .73، ص 2013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإدارة المالية الحديثةمحمد على إبراهيم، 1
، 2008دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  ،)اتجاهات معاصرة(التحليل والتخطيط المالي أرشد فؤاد التميمي، عدنان تايه النعيمي،  2

 .21ص
 .278، ص 2009، مكتبة اتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن،  1ط، مقدمة في الإدارة الماليةمفلح عقل،  3
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تعد الموازنة وثيقة شاملة تسطر بوضوح ما تنوي المؤسسة القيام به لفترة زمنية، كما تساعد في تخطيط :أداة تخطيط -

ض النقدي أو التخطيط لتدبير خلال التخطيط لاستثمار الفائلك من ذالاحتياجات النقدية في الأجل القصير و 

 .1في النقدية العجز

     ذأداة ربط بين مختلف الأنشطة والمراكز والأقسام، سواء في مرحلة الإعداد أو التنفي تعد الموازنات :أداة تنسيق -

 .2تدعيم الاتصال بين العديد من المستويات في القرارات ببعضها البعض، كما تساهم ربط أو المراجعة، ويتم

عملية الرقابة مجراها فإن الافتراض القائم في  ذولكي تأخ من أدوار الموازنة هو استخدامها كأداة رقابية، :أداة للرقابة -

قا بعين الاعتبار الموازنة التقديرية لتلائم الخطط، الأهداف والسياسات وف قد وضعتالأساس هو أن إدارة المؤسسة 

 .3للإمكانيات المتاحة

 :وحة القيادةل .3

وسيلة للاتصال في المؤسسة تحتوي على مجموعة من المعلومات المالية و غير المالية : " تعرف لوحة القيادة على أا  

 .4"عن الأداء كما تبين مدى تحقيق أهداف المؤسسة المسطرة و هي تعتبر وسيلة قيادة

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 .156، ص 2009، الدار الجامعية، مصر، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حنفي،  1
شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية كرة مقدمة لنيل ذ ، مالتحليل المالي والموازنات التقديرية كأداة لتقييم الأداء المالي للمؤسسةمنيرة كيسري،  2

 .86، ص 2011-2010، قالمة، 1945ماي  08تخصص إستراتيجية مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
: ، ص ص2000يع، الأردن، ، دار الميسرة للنشر والتوز  1ط،التحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبيخالد الراوي، يوسف سعادة،  3

193-194. 
4Caroline Selmer ,Concevoir le tableau de bord , 2éme ed , Dunod , Paris , 2003 , P48. 
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 بالمراجعة الداخليةمراقبة التسيير بوظائف المؤسسة و علاقة :المبحث الثالث

حلقة رئيسية من حلقات عملية الإدارة والتسيير، تم بتوفير المعلومات لمختلفة عمليات  مراقبة التسييرتعتبر     

على مفهوم المراقبة والحماية مختلفة كثيرا على مراقبة التسيير، وهذه  نىتب راجعةوظيفة الم،  كما أن ووظائف المؤسسة

  .الأخيرة المبنية على الاستثمار والمساعدة الدائمة للمسؤولين العاملين من أجل التحكم الجيد للتسيير

  بوظائف المؤسسة التسيير مراقبةعلاقة : المطلب الأول  

ه الوظيفة ذالتي تمارس الاتصال المباشر مع مدير المؤسسة، وتتواجد هتعتبر وظيفة مراقبة التسيير من الوظائف     

ه ذفي مصلحة الإعلام الآلي والتي تساهم في تفعيل نظام الرقابة وضبط المعلومات واستغلال الوقت، وتواجدها في ه

المعلومات الخاصة  وخاصة أا تلم بجميع ه الوظيفة متمركزة في المكان المناسبذالمصلحة يؤدي بنا إلى القول أن ه

  :1بالمؤسسة، بالإضافة إلى علاقتها بكافة وظائفها ويمكن إبرازها على النحو التالي

 :علاقة مراقبة التسيير بوظيفة الإنتاج .1

ات الاستعمالات لكل ذتلعب وظيفة الإنتاج دورا كبيرا في المؤسسات الصناعية، كما أا تعتبر الوظيفة     

ات نوعية جيدة ذإلخ، والهدف من مراقبة التسيير في وظيفة هو إنتاج منتجات ...وسائل الإنتاج من مواد وآلات

 كر منهاذ ه المراقبة نذوتكاليف منخفضة وتعتمد على عدة نقاط أثناء القيام:  

 .لخطط المرسومةرقابة الجودة والنوعية من أجل ضمان تحقيق المنتجات المطلوبة وفقا ل - 

 .رقابة المنتج أي أن مهمة الرقابة سوف تكون في المصنع أين ستقوم بمراقبة الإنتاج في مختلف مراحله - 

 .والاستخدام الأمثل للموارد لك من أجل ضمان السير الحسن للإنتاجذالرقابة على العمال و  - 

 : علاقة مراقبة التسيير بالوظيفة التجارية .2

ي يعتبر كحلقة ووصل بين المنتج والمستهلك، ويكمن ذفي أداء مهامها على نشاط البيع الترتكز الوظيفة التجارية 

إلخ ...بعض القرارات الخاصة بالمنتج في النوعية والكمية ذالهدف مراقبة التسيير في نشاط البيع على المساهمة في اتخا

البيع في الوظيفة التجارية هناك نشاط التموين وينحصر دور مراقبة التسيير فيه على العناصر  طنشا بالإضافة إلى

  :التالية

                                                           
  :من الموقع. 232، ص 2007، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  1، طالإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالي،  1

http:// research-ready.bloggspot.com120121601 study-of-management-control.syster.html , (22/02/2020). 
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مراقبة مدى تطابق المواد المشتراة مع المواد  التنبؤ بالعملية المطلوبة في الوضعية الإنتاجية فيما يخص المواد الأولية - 

 .المطلوبة

 .تحديد مصادر وأسعار الشراء - 

والدور الأساسي هو مراقبة مدى تطابق المدخلات مع المخرجات المطلوبة من وظيفة الإنتاج، أي أن دور  

  .مراقبة التسيير في الوظيفة التجارية يكون في مراقبة المدخلات في نشاط التموين والمخرجات في نشاط التوزيع

 : علاقة مراقبة التسيير بوظيفة المستخدمين .3

الوظيفة التي تم بالموارد البشرية في المؤسسة حتى يقوم الأفراد بمهام على شكل جيد  وظيفة المستخدمين هي

داخل المؤسسة، ويكمن الهدف من مراقبة تسيير المستخدمين في تطبيق السياسة المبرمجة والمخططة فيما يخص 

المستخدمين تكمن في التنبؤ ا النظام بوظيفة ذ، أي أن علاقة هالتوظيف والمساهمة في تفعيل نظام تسيير الأفراد

  .بحاجات المؤسسة من الأفراد للقيام بوظائفها المختلفة

 :بالوظيفة المالية علاقة مراقبة التسيير .4

إن الوظيفة المالية في تعريفها البسيط هي مجموعة المهام والعمليات التي تسعى في مجموعها إلى البحث عن  

سة، ويكمن الهدف من نظام مراقبة التسيير في قيامه بتقدير احتياجات الممكنة بالنسبة للمؤس من المصادرالأموال 

المؤسسة من الموارد المالية للقيام بوظائفها، وتمارس مراقبة التسيير في الوظيفة المالية بحدة، لأا تدرس وتحلل كيف 

  .الخزينة هي الطرق الأحسن لإنفاقها أي أا تم بمراقبة تسيير تكسب أو تحصل على إيرادات وما

   ومراقبة التسيير الداخلية مراجعةال: المطلب الثاني

معا، إذ أن صحة مراقبة الأداء ترتكز أساسا على صدق مختلف  وضروريانهما نوعان من الرقابة متكاملان 

المعلومات والمراقبة والتأكد من هذا الصدق يعتبر من مهام المدقق المحاسبي و المالي بالإضافة أيضا إلى أن مراقبة التسيير 

المحاسبي و المالي مع النتائج  تم بمراقبة ملائمة الموازنات ومقارنتها بالنتائج، فهي إذن تقوم بمقارنة وموازنة الفحص

فهاتان الوظيفتان إذن لابد من تضافرهما وتوفرهما معا لضمان معلومات ذات كفاءة .التي حققتها وذلك لتقييم أدائها

  .1وربح الوقت وجودة في الاستعمال

                                                           
 .26، ص كرهذ بق مرجع س ،مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وآخرون، 1
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مة مخرجات على سلامة البيانات الواردة في مختلف الوثائق والدفاتر يضمن سلا ةالداخلي راجعةإن حرص الم    
المحاسبة وبالتالي دقة النتائج المتحصل عليها، هذه النتائج التي تم مراقبة التسيير بمراقبتها بعد ذلك ومن ثم تحديد 

  .1الانحرافات بدقة وتقييم جيد للأداء

 :ـ2تسمح ب راجعةفإن عملية الموعليه،
  .تحسين جودة المعلومات المستخدمة في نظام المحاسبي  - 
  .الإجراءات والقوانين المعمول ا في المؤسسةضمان احترام  - 
  .مراقبة الأنواع الأخرى من الرقابة يه راجعةتقييم مدى فعالية الأدوات الرقابية المتواجدة بالمؤسسة، فالم - 

راجع بمساعدة مراقب التسيير من خلال توفير معلومات ذات جودة مناسبة، كما يضمن الم راجعوهنا يقوم الم    
ويقوم بمعاينة المعلومات المتواجدة في مختلف الميزانيات، وفي الجهة المقابلة . الإجراءات المعمول ا في المؤسسةاحترام 

يقوم مراقب التسيير بكشف الأخطاء في العمل ويوجه عمل المدقق، كما يساهم مراقب التسيير في إعداد الميزانية 
  3.بالمؤسسة ةالداخلي راجعةالخاصة بوظيفة الم

 المراجعة الإدارية ومراقبة التسيير :ثلالمطلب الثا

لأهداف والسياسات وأساليب الرقابة والعمل افحص شامل لتنظيم المؤسسة و  هي عبارة عنالمراجعة الإدارية     

. الأوضاع السائدة في النظام  بتصحيح هوالهدف الأساسي من المراجعة هو إظهار وتحليل الخلل في النظام والتخلص من

  :وعليه فإن دراسة وتحليل أساليب التسيير تتضمن فحص ما يلي

  .الأهداف الموضوعة - 
  .السياسات - 
  .تفويض السلطات - 
  .المعايير والإنجازات التي تحققت - 

وتحدد مدى كفاءة الإدارة على أساس مدى مطابقة الأداء الفعلي للأداء المقصود والتي بنيت على أساسه السياسات 

والمفهوم العلمي للتقييم يتضمن كشرط أساسي مبدأ القياس لتحديد ما إذا كانت الأهداف و . والإجراءات

. عام للمؤسسة و إلى أي حد تم الالتزام االوضع المع السياسات و نظم و أساليب العمل والإجراءات تتناسب 

تجميع المعلومات الكافية وتحليلها يمكن لبرنامج المراجعة أن يقدم   وبعد. وهذا هو عمل برنامج المراجعة الإدارية العامة

                                                           
1 http://www.4shared.com/office/Cite, Consulté le 24/02/2020 à 14 :35. 
2 Claude Alazard, Sabine Sépari, Contrôle de Gestion, 5éme Edition, Dunod, France, 2001, P : 591. 
3 A Dayan, Manuelde Gestion, Volume1, éd Ellipses, France, 1999, P : 802. 
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أو  اللازم في الأهداف أو السياسات أو الإجراءات أو أساليب العمل بتصحيح الانحرافات لتغييرالمقترحات الكفيلة 

  .أي عنصر من عناصر العمليات الإدارية والتشغيلية

  :يمكن من خلال المراجعة الإدارية المستمرة تحقيق عدة منافع منها

  .الكشف عن العجز في النظم الرقابية - 

تحسين تفهم الأفراد للأهداف والسياسات ومدى مسؤولية المراكز والإدارات المختلفة في إسهامها في تحقيق هذه  - 

 .)الإدارة بالأهداف (الأهداف 

 .إعادة تنظيم عملية التسيير على أسس علمية تضمن فعالية التنظيم في تحقيق الأهداف - 

 وضع معايير للأداء أكثر واقعية - 

    :ويتطلب تحقيق هذه المنافع تطبيق برنامج معين للمراجعة الإدارية يتكون من عدة أجزاء منها

طبيعة  معللتأكد من أن المعايير الرقابية وطرق قياس وتقييم الأداء تتناسب  :قياس وتقييم فعالية مراقبة التسيير  .1

للعملية الرقابية  ملائمةالعمليات والخطط بالمؤسسة، وإلا تسجل التوصيات اللازمة لتحديث الإجراءات وجعلها أكثر 

  .الصحيحة أو تكون هناك حاجة لتغيير المعايير والمقاييس الرقابية

من أهم مسببات ضعف المنظمات هو سوء التنظيم الإداري أو عدمّ  الاهتمام به، مما :دراسة تنظيم المؤسسة  .2

يولد مشاكل في تداخل الاختصاصات أو في توزيع السلطات أو في تقسيم الأنشطة، وبالتالي فإن برنامج المراجعة 

 .نقاط الضعف وتعديلها الإدارية يتضمن إخضاع الهيكل التنظيمي للدراسة المتأنية لكشف

يشمل برنامج المراجعة الإدارية عملية تقييم كيفية وضع الأهداف والسياسات  :تقييم الأهداف والسياسات  .3

ودراسة مدى تناسبها والعمليات في النظام ومدى الالتزام ذه السياسات في جميع المستويات الإدارية ومدى تفهم 

 .ات الموضوعةوتقبل كل المسؤولين للأهداف والسياس

تتحقق أهداف المؤسسة من خلال الأداء الجيد للعمليات التشغيلية المختلفة مثل الإنتاج  :تقييم العمليات  .4

التسويق والتموين وغيرها، وهذا يعني استعمال وسائل الرقابة الحديثة على هذه العمليات، وتحليل ودراسة كل عناصر 

 .لي بالأداء المعياري وتحليل الانحرافات وتصحيحيهاالعمليات في المؤسسة ومقارنة الأداء الفع
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يتضمن برنامج المراجعة أيضا تقييم سياسات التوظيف وتقييم كفاءة الأفراد وتحديد نقاط القوة  :تقييم الأفراد  .5

والضعف فيهم، بالإضافة إلى تفحص أحوال العمل والروح المعنوية للأفراد بالمؤسسة، وبرامج التكوين، والخدمات 

 .1رق تقييم الوظائف، ومدى مطابقة الإجراءات للقواعد والقوانين الحكومية في هذا االوط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 . 54-52محمد الصغير قريشي، شريفة رفاع، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 :الثاني خلاصة الفصل

التسيير نستخلص أن هذه الأخيرة دف   ي تضمن المفهوم العام لمراقبةذمن خلال دراستنا لهذا الفصل وال

إلى تجنيد الطاقات والقدرات من أجل الاستعمال الفعال والملائم للمواد المتاحة في المؤسسة التجارية الصناعية 

المؤسسة كما تسمح بمقارنة الأهداف بالنتائج المحققة  للاستراتيجيةوالخدماتية من أجل بلوغ الأهداف المسطرة وفقا 

وكذلك الانحرافات واستخراج الفروقات واتخاذ القرارات والتدابير التصحيحية لتفادي الوقوع في مثل هذه الانحرافات 

إلى جانب ) لخإ...العامة، المحاسبة التحليلية  التحليل المالي، المحاسبة(مستقبلا وهذا بالأخذ بمختلف أدوات المراقبة 

 .هذه طرق إعداد الميزانيات التقديرية والرقابة عليها

  بنظام مراقبة التسيير الذي يعتبران نوعان من الرقابة المراجعة الداخلية ةفي هذا الفصل إلى علاق طرق التكما تم

.حيث أن كل منهما تكمل الأخرىمتكاملان  



 

 

  الفصل الثالث

  دراسة حالة المركب الصناعي

  والتجاري الحروش
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  :مقدمة الفصل

من الدراسة النظرية والتعرف على مختلف جوانب البحث من في الفصلين السابقين  على ضوء ما تم تقديمه  

 امالعلاقة بينه إظهار خلال تعرض لمختلف المفاهيم الأساسية الخاصة بوظيفة المراجعة الداخلية ونظام مراقبة وكذلك

إسقاط الجانب النظري على  حاولنالكوما من أهم الآليات التي تساعد على التحكم الجيد في أداء المؤسسة، 

عن طريق إجراء مقابلة مع  القيام بدراسة حالة في المركب الصناعي والتجاري الحروشالجانب التطبيقي من خلال 

  . المراجع الداخلي ومراقب التسيير للمؤسسة

  :رئيسية والمتمثلة في بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحثوقد قمنا       

  .تقديم عام لمركب الصناعي والتجاري الحروش: المبحث الأول

  .التعريف بمصلحة المراجعة الداخلية ومراقبة التسيير وأدوات التقييم فيها: الثاني المبحث

      .مراقبة التسييردور وظيفة المراجعة الداخلية في تقييم نظام : المبحث الثالث
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  تقديم عام لمركب الصناعي والتجاري الحروش: المبحث الأول

من أجل وضع المركب الصناعي والتجاري الحروش في إطار الدراسة، لابد لنا من إعطاء صورة واضحة حول 

  .نشأة المؤسسة وتطورها، وكذا توضيح هيكله التنظيمي ومكوناته، بالإضافة إلى أهدافه

  مركب الصناعي والتجاري الحروش و مراحل تطورهب التعريف: المطلب الأول

  :ركب الصناعي والتجاري ومراحل تطورهبم التعريفسنتطرق في هذا المطلب إلى 

  مركب الصناعي والتجاري الحروشب التعريف :أولا

يتمثل ، وقسنطينة الرابط بين سكيكدة 3يقع بمدينة الحروش بمحاذاة الطريق الوطني رقم  فرع عمومي هو

ه  2190282هكتار منها  117101يتربع على مساحة تقدر بـ ، و دقيقنشاطه الأساسي في إنتاج السميد وال

  .عامل 174كما تبلغ اليد العاملة فيه   ،ه غير مبنية عبارة عن مساحات خضراء9519818و   مبنية

  .تطور المركب الصناعي والتجاري الحروش مراحل :ثانيا

 .SN SEMPACبدء تشغيل مطحنة الدقيق كوحدة إنتاج تابعة لشركة : 1981 •

 :بما في ذلك) د/ س  2000السعة الاسمية (قسنطينة  رياضإعادة الهيكلة في : 1982 •

 .د من سحق القمح القاسي/ س 1000 - 

 .ي من التكسير في القمح الشائع/ س  1000 - 

 .إستراتيجيةص صوامع تخزين  500،000 - 

 Q / J 630قسنطينة بسعة اسمية  رياضلإنتاج المعكرونة ووحدة تصنيع الكسكس كوحدة إنتاج مملوكة : 1983 •

 .من الكسكس Q / J 240من المعكرونة و 

 .لسحق القمح القاسي Q / D 3،800بدأ إنتاج السميد بسعة اسمية : 1996 •

 .إعادة هيكلة الوحدات إلى مجمع صناعي وتجاري: 1997 •

 .01/01/1998إعادة الهيكلة في شركة تابعة بتاريخ   •

 .ترقية غير ملموسةو  التطوير الفني لبعض المعدات تم :2003 •

 .  ENACTالمعكرونة والكسكس بعد الخبرة الفنية التي قامت ا  وحدة إغلاق: 2004 •
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إتاحة ، وتم لمدة ثلاث سنوات 12/22/2007من  9001/2000شهادة الأيزو تحصلت على  :2007 •

في سكيكدة  في شكل إيجار مع خيار التخلص التام وفقًا للقرارات التي اتخذها  CCLS / OAICالصوامع لـ 

  .OAICفيما يتعلق بنقل الصوامع الاستراتيجية لصالح  07/03/2007الس الوزاري بتاريخ 

الرسم التكنولوجي (لسوء نوعية المنتجات المصنعة  .) PROKOP(إغلاق ملحق السميد تم  : 2009 •

 .)والمعدات التكنولوجية القديمة

  الهيكل التنظيمي لمركب الصناعي والتجاري الحروش : المطلب الثاني

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: أولا

  :يمكن توضيح الهيكل التنظيمي للمؤسسة من خلال المخطط الموالي
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  الصناعي والتجاريالهيكل التنظيمي العام لمركب ): 03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

  

 المدير العام

 مدير التدقيق

 مدير مراقبة التسيير

 الأمين العام

مدير الإدارة  الأمن و الوقاية  المخبر  مدير الاستغلال المدير التقني

والمالية

 مدير التجارة

 مصلحة تسيير دائرة التجارة  مسؤول الشبكة المطحنة وحدة اللوجستي الإدارة  العامة المحاسبة و المالية

 المخزون

ورشة 

 التصنيع 

 الصيانة   الإنتاج

حظيرة 

 الميكانيك

 الإنتاج الصيانة 
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  مكونات الهيكل التنظيمي للمؤسسة: ثانيا

  :يمكن توضيح مختلف مكونات الهيكل التنظيمي على النحو التالي  

العام على المؤسسة وتسييرها والتنسيق والمحافظة على مصالحها  الإشرافالذي يتمثل دوره في :  المدير العام .1

 .بالإضافة إلى مراقبة كل العمليات وإصدار الأوامر 

كما يقوم باستقبال .وهو المكلف بتنفيذ كل الأعمال المتعلقة بالسير الحسن للمديرية العامة والمركزية: الأمين العام .2

 .د الوارد والصادر وتوزيعه على المديريات المعنية للرد عليهايالمكالمات الهاتفية وتحويلها وتسجيل البر 

 يقوم المدقق بالتدقيق والمراجعة الداخلية لمختلف الحسابات المتعلقة بجميع الأقسام داخل المؤسسة: مدير التدقيق .3

حيث أنه يمتلك مخطط يسير من خلاله مختلف نشاطاته و يقوم بمهامه ، بحيث يراقب مدى درجة تطبيق القوانين 

يقوم بإعداد تقرير حيث ترسل نسخة منه إلى  الأخيروجد أي  نقص أو خلل يعطي إنذاراته، وفي  وإذابالمؤسسة 

 .مدير الوحدة ونسخة ثانية إلى مدير امع بقسنطينة

يعمل على تزويد امع بقسنطينة بمختلف العمليات والمعلومات المتعلقة بنشاط وحدة : بة التسييرمدير مراق .4

الحروش، كما أنه يقوم بإنجاز تقرير يسمى بمراقبة التسيير الذي يعرض على مجلس إدارة المؤسسة لمناقشته كما تبعث 

 .الحسابات ظافمحنسخة منه إلى مدير امع، ثم بعد ذلك يتم مقارنته مع تقرير 

وهي المكلفة بتسويق وبيع مختلف منتجات المركب كما تسهر على البحث واكتشاف أسواق : مدير التجارة .5

 . جديدة لتوظيف مختلف منتجات المركب

ويشرف عليها رئيس قسم الوقاية والأمن والتأمينات وهو المكلف بإعداد مخطط التدخل الداخلي : الأمن والوقاية .6

 .الفيضانات ويشرف على ثلاث فرق للوقاية والأمن الداخلي وكل فرقها يترأسها رئيس فرع الوقاية والأمنومخطط ضد 

و المالية بإنجاز الميزانية السنوية وكل جداول المحاسبية كجداول النتائج  الإدارةتقوم مديرية :  مدير الإدارة والمالية .7

سهر وتتابع باستمرار مبيعات المركب وهي التي تقوم بتسديد المحققة وتتابع الخزينة وحركة أموال المركب كما ت

 . مستحقات العملاء الاقتصاديين والشركاء

على مختلف منتجات المركب والمواد الأولية  الفيز وكيميائيةوهي المصلحة التي تقوم بإجراء مختلف التحليل : المخبر .8

الموجهة للطحن لمعرفة خاصة مردودية المواد الأولية وهذا لتوفير للمستهلك منتجات ذات جودة عالية طبقا للمقاييس 

 .المعمول ا وطنيا ودوليا
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ختلفة التابعة الم الإنتاجيةويشرف عليها مدير الاستغلال وهي التي تشرف على الوحدات :  مدير الاستغلال .9

 .للمركب الصناعي والتجاري الحروش

 : وهي التي تقوم بتوفير والإسنادويشرف عليها مدير تقني مكلف بالدعم :  المدير التقني. 10

 .وجميع الشاحنات الإنتاجيةقطع الغيار للوحدات  •

 .العجائن و غيرها ،دقيقتوفير مواد التعليب والتغليف الموجهين إلى توضيب مواد السميد، ال •

  الحروش التجاري و الصناعي لمركبا أهداف: لثالثا المطلب

تسعى المؤسسة لتحقيق مجموعة من  الأهداف من خلال تكامل وتضافر جهود مختلف أقسامها من أجل         

  :ما يلي تتلخص هذه الأهداف فيالحفاظ على مكانتها واستمراريتها، و 

 .حسب الخطة الاقتصادية المكلفة ا التكيف الإلزامي لحجم الإنتاج .1

 .الإنتاج وفق الكمية المطلوبة و وفق الزمن المحدد .2

المقبولة لدى المستهلكين، كما تعمل الوحدة على  الأسعارالتقليل بقدر الإمكان من التكاليف من أجل  .3

 .الاستغلال الأمثل والعقلاني لمواردها المتاحة

 .السميد للتقليل من الاستيراد سد جميع متطلبات والاحتياجات من مادة .4

 .وتطوير وسائله لمواجهة المنافسة الإنتاجتحسين  .5

 .امتصاص اليد العاملة عن طريق اعتماد سياسة التكوين المستمر وتشغيل الشباب للتقليل من حدة البطالة .6

 .محاولة الترويج لمنتجاا لجذب العملاء والتأثير فيهم .7

اد الحر فإن الوحدة تسعى لتكوين الإطارات والخبراء، وذلك لتطوير وتحسين في ظل انتهاج الدولة لنظام الاقتص .8

 .إمكانيات الإنتاج من حيث الجودة، الكمية والسعر في إطار المنافسة الداخلية لتحقيق أكبر قدر من الأرباح
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  في المؤسسة نظام مراقبة التسيير تقييم أدوات: المبحث الثاني

إلى الأدوات المستخدمة  في هذا المبحث للمؤسسة محل الدراسة في المبحث الأول، سنتطرقبعد تعرضنا لتقديم عام 

  .لتقييم نظام مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة

 التحليل المالي :المطلب الأول

وذلك لاستخراج نقاط تعتمد المؤسسة على التحليل المالي وتعتبره من أهم الأدوات لمراقبة تسييرها وتقييم أدائها المالي، 

وفيما يلي سيتم عرض وتحليل القوائم المالية الخاصة . القوة ومحاولة تعزيزها وتحديد نقاط الضعف ومحاولة تصحيحها

  .بالمؤسسة

  عرض القوائم المالية الخاصة بالمؤسسة: أولا

 :2019-2018لسنتي  الميزانية المالية  .1

 :لال الجدولين التاليينمن خ 2019- 2018نعرض الميزانية المالية لسنتي 

  2019-2018الميزانية الأصول لسنة ): 02(الجدول رقم 

CDEF اA@?<ر 
% 

 ا��ول 2018 2019

 :أ+*ل  )'& %$ر"!      

105%            1 901 283,33                    925 350,00   HI>JKF تM@NOPQ 

131%    5 998 136 189,10        2 599 682 529,54   HIدMF تM@NOPQ 

652%            1 867 500,00                    248 500,00   SNTJ@Aا UNV تM@NOPQ 

-98%                  76 000,00                3 668 240,83    HIرMW CNX HNAMF ل>Zوض وأCV 

8%          14 939 399,79              13 801 213,46   H^WEF HOIC_ ل>Zأ 

 0-�*ع ا.+*ل )'& ا�-$ر"!   833,83 325 618 2        372,22 920 016 6    130%

 :أ+*ل %$ر"!      

33%        125 264 574,70              94 432 270,14   SNTJ@Aا UNV تM`وabF 

45%        408 718 501,37            282 836 435,24   cdMeaAا 

 اJIUiA<ن اCghون   231,87 573 11              827,28 084 7            39%-

-100%                  25 888,03              46 469 483,80   MjjeMD MFو kdاClAا 

 اMiP@mnرات   000,00 000 200         -  100%-

11%        400 168 981,14            361 633 969,73   HJIabAا 

 0-�*ع ا.+*ل ا�-$ر"!   390,78 945 996            772,52 262 941        6%-

 ا��-�*ع ا�3$م �1+*ل   224,61 271 615 3        144,74 183 958 6    92%

  .01بالاعتماد على الملحق رقم  من إعداد الطالبتين: المصدر
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مقارنة بسنة  2019لسنة %92نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اموع العام للأصول حقق ارتفاع بنسبة 

  . الارتفاع الكبير في نسبة الأصول الغير جارية،وهذا راجع إلى 2018

  2019- 2018الميزانية الخصوم لسنتي ): 03(الجدول رقم 

CDEF اA@?<ر 
% 

 اpbA<م 2018 2019

 رأMimل اMpAدر  -  - -

-93%               4 307 885,81                63 073 344,44   HNqMpAا HrN@JAا 

 اCAواcNe te اUs>Aات    712,01 135 300 2           811,92 119 769 2       20%

 0-�*ع ا.0*ال ا��$+!    056,45 209 363 2           697,73 427 773 2       17%

      HIرMW CNX م>pg: 

-65%          357 000 000,00           1 030 000 000,00    HNAMF ن>Iوض ودCV 

1%            54 062 138,08                 53 434 631,03   HIرMW CNX ىCgن أ>Iد 

7%            70 371 201,31                 65 731 083,96   MvOwF H@eMx تMr@JFت وM`وEF 

 0-�*ع ا��5*م ا�4'& %$ر"!    714,99 165 149 1          339,39 433 481          58%-

      HIرMW م>pg: 

-62%            16 635 412,32                 43 546 988,92   Hvy^F تMeMwsردون و>F 

6%            44 294 775,69                41 626 923,00   kdاC_ 

 دI<ن أCgى    541,25 722 17                 947,88 385 32            83%

-  -   -  HJIag 

 0-�*ع ا��5*م ا�-$ر"!   453,17 896 102               135,89 316 93            9%-

 ا��-�*ع ا�3$م ���5*م   224,61 271 615 3          173,01 177 348 3       7%-

  .01بالاعتماد على الملحق رقم  من إعداد الطالبتين: المصدر

مقارنة بسنة  2019نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اموع العام للخصوم حقق انخفاض طفيف للسنة المالية 

  . ، وهذا راجع إلى انخفاض كل من الخصوم الغير جارية والخصوم الجارية% 7بنسبة  2018
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 :2019-2018عرض جدول حسابات النتائج لسنتي  .2

  :من خلال الجدول التالي 2019- 2018 نقدم جدول حسابات النتائج لسنتي

  2019-2018جدول حسابات النتائج لسنتي ): 04(الجدول رقم 

CDEF اA@?<ر 
% 

 اMNOAن 2018 2019

 رV| ا}Mizل 689,82 472 587 1   396,09 197 548 1        2,47%-

-15,81%             13 901 201,57   16 511 241,53 HKJpiAت اM`وabiAا CN}Q ~NJp@Aا UNVو 

-26,08%                3 511 999,73   4 751 088,69  ����
� ا!� "
# 

 اCAواcNe te اUs>Aات 668,19 435 2   -   277,94 928 3                261,28%-

 إ:9$ج ا�67! ا��$�'!    351,85 299 606 1       875,33 538 569 1        2,29%-

-0,92%        1 194 584 516,39       1 205 628 343,60    H�^j@wF تMIC@�F 

25,81%             33 019 351,79             26 244 588,82    HNWرMbAت اMFUbAاMN��j@mnى تواCg{ا 

 ا?9<=ك ا�67! ا��$�'!    932,42 872 231 1       868,18 603 227 1        0,35%-

 ا�B'�! ا��A$@! �=?49=ل   419,43 426 374           007,15 935 341           8,68%-

15,76%           206 607 298,13           178 477 413,81   cNFUb@wiAء اMOzأ 

 واMz>qUiAت اH^xMiiAاClAاkd واmCA<م     257,94 718 5               158,99 428 7                29,90%

-32,77%           127 899 500,03           190 230 747,68    C�$�%Dا EF$G49=لا�?=� 

 اMr@JiAت اHNQMN^iKA ا}Cgى    365,60 851 4               400,94 780 7                60,38%

 ا}MOzء اHNQMN^iKA ا}Cgى    499,66 421 3               013,41 585 6                92,46%

 اMppbiAت �Aھ@��Mت واEiAو`Mت   687,85 312 145           430,79 771 128           11,38%-

 اMWC@mع CdMwg cz اHiNvA واEiAو`Mت   585,41 952                   640,18 969 1                106,77%

-95,15%                2 293 096,95             47 300 511,18   !'H$'��3ا�96'-! ا� 

-73,80%                1 504 109,58               5 740 000,00    HNAMiAت اMr@JiAا 

-  -   -  HNAMiAء اMOz{ا 

 ا�96'-! ا��$�'!    000,00 740 5               109,58 504 1                73,80%-

 ا�3$د"! JIK ا�I"&A! �96'-!ا   511,18 040 53             206,53 797 3                92,84%-

-94,91%                   510 679,28             10 032 833,26    kdاClAا 

-2,29%        1 580 792 976,03       1 617 845 302,86    HIدMKAا H?�`{ت اMr@JF ع>irF 

1,40%        1 576 485 090,22       1 554 769 958,42    HIدMKAا H?�`{ء اMOzع أ>irF 

 ا�96'-! ا�MN:1� !'@$5! ا�3$د"!   344,44 073 63             855,81 307 4                93,17%-

 ا�96'-! ا�$5@'!   344,44 073 63             855,81 307 4                93,17%-

  .02بالاعتماد على الملحق رقم  من إعداد الطالبتين: المصدر

 2018مقارنة بسنة  2019ااميع شهدت انخفاض في سنة نلاحظ من خلال جدول حسابات النتائج أن مجمل 

  %.93.17: الخاص بالنتيجة الصافية بسنة كبيرة قدرت بـ  وهذا ما أدى إلى تراجع مؤشر التطور
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  :التحليل باستخدام النسب المالية: ثانيا

  :سنستعرض أهم النسب المالية للمركب الصناعي والتجاري الحروش من خلال الجدول التالي 

  2019-2018النسب المالي للمركب الصناعي والتجاري الحروش لسنتي ): 05(جدول رقم 

  2019  2018  النسبة

= نسبة السيولة العامة 
الأصول الجارية

الخصوم الجارية
  9.69  10.09  

= نسبة السيولة السريعة 
الأصول الجارية�المخزون

الخصوم الجارية
  8.77  8.74  

= نسبة السيولة الجاهزة 
قيم جاهزة

الخصوم الجارية
  3.51  4.29  

= نسبة التمويل الدائم 
الأموال الدائمة

الأصول الثابتة
  1.34  0.54  

= نسبة التمويل الخاص 
الأموال الخاصة

الأصول الثابتة
  0.90  0.46  

= نسبة التمويل الخارجي 
مجموع الديون

الأموال الخاصة
  0.53  0.21  

= نسبة الاستدانة المالية 
الديون الإجمالية

إجمالي الأصول
  0.35  0.08  

= معدل دوران المدينين 
رقم الأعمال

رصيد المدينين
  

= متوسط فترة التحصيل 
���يوم

معدل دوران المدينين
  

5.61  
64  

5.47  
66  

=  دائنينمعدل دوران ال
المشتريات المستهكلة

رصيد الدائنين
  

=  الدفعمتوسط فترة 
��� يوم

معدل دوران الدائنين
  

27.69  
13  

71.82  
5  

  .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانية المؤسسة: المصدر

بالنسب النموذجية وتوضيح الدلالة المالية لكل  وتحليل النسب السابقة من خلال المقارنةسنحاول شرح  

  :نسبة كالآتي
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ارتفاع هذه النسبة عن المعدل النموذجي وهذا يدل على أن  2018نلاحظ في سنة : نسبة السيولة العامة •

  رأس مال عامل موجبكما تدل على وجود   ،المؤسسة تعتمد على أصولها الجارية في تسديد الديون قصيرة الأجل

 .2019وقد زادت بنسبة ضئيلة سنة 

ما يدل على كفاية مصادر  2019-2018نلاحظ ارتفاع هذه النسبة خلال سنتي  :نسبة السيولة السريعة •

 .السيولة للوفاء بالالتزامات قصيرة الأجل

فاع في هذه النسبة عن المعيار المحدد أن هناك ارت 2019- 2018نلاحظ خلال سنتي  :نسبة السيولة الجاهزة •

 . أي وجود فائض في النقد بعد سداد جميع الالتزامات قصيرة الأجل

وهذا يدل على أن  2018مقارنة بسنة  2019نلاحظ أن هذه النسبة انخفضت في سنة : نسبة التمويل الدائم •

 .المؤسسة أصبحت غير قادرة على تمويل الأصول الثابتة بالأموال الدائمة

عن المعدل النموذجي مما  2019-2018نلاحظ انخفاض هذه النسبة خلال سنتي  :نسبة التمويل الخاص •

 .لثابتةيدل على عدم كفاية الأموال الخاصة لتغطية الأصول ا

مما يدل على أن المؤسسة لا  2019- 2018نلاحظ انخفاض هذه النسبة خلال سنتي  :نسبة التمويل الخارجي •

 .تعتمد بشكل كبير على الديون الخارجية لتمويل أصولها

أن هذه النسبة معقولة وهي تدل على أن  2019- 2018نلاحظ خلال سنتي  :نسبة الاستدانة المالية •

 .جودااالمؤسسة تعتمد على الإمكانيات الذاتية في تمويل مو 

 يوم 66- 64أن فترة التحصيل تتراوح بين  2019- 2018نلاحظ خلال سنتي : فترة التحصيل وفترة الدفع •

يوم، وهذا يعني أن جزء من حقوق المؤسسة  5- 13التي تتراوح ما بين وتعد هذه المدة مرتفعة مقارنة بفترة الدفع 

خزينة المؤسسة، ومن أجل تفادي ذلك لا بد على  يبقى خاملا خلال دورة الاستغلال مما يطرح مشاكل في سيرورة

 .المؤسسة مراجعة سياسة البيع الآجل
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  لوحة القيادة: المطلب الثاني

تعتمد لوحة القيادة الخاصة بالمؤسسة على المقارنة بين ما هو مخطط له وما تم تحقيقه فعلا ومن ثم إيجاد   

الانحرافات بينهما من خلال مجموعة من المؤشرات، فهي توضح صورة السير الحسن لأداء الأنشطة كما تظهر الخلل 

ة الخاصة بالإنتاج ولوحة القيادة الخاصة بالمبيعات  الذي يشوا،  وفيما يلي سيتم عرض وتحليل كل من لوحة القياد

  : كما يلي

  لوحة القيادة الخاصة بالإنتاج المؤسسة): 06(الجدول رقم 

%  !6?2018 %  PBQر 2019ا��RBا��96-$ت 2019 ا�� 

-5% 175 004 81% 165 831 203 745 R'�7ا� 

 P'KRا� 598 290 924 271 94% 005 280 3%-

10% 188 086 100% 207 309 207 060 TQMا� T0 

158% 9 087 46% 23 458,413 50 550 TF$-3ا� 

94% 3 131 20% 6 068,531 30 330 UV7Vا� 

 ا��-�*ع 283 782 591 674 86% 313 655 3%

  .03بالاعتماد على الملحق رقم  من إعداد الطالبتين:المصدر

نسبة  تمثلدج، حيث  674591المحقق بلغ في مجموعه قيمة  الإنتاج نلاحظ أنمن خلال الجدول أعلاه          

  .2018مقارنة بالسنة المالية % 3من الأهداف السنوية، وارتفع بنسبة % 86

  يوضح لوحة القيادة الخاصة بمبيعات المؤسسة): 07(الجدول رقم 

%  !6?2018 %  PBQر 2019ا��RB3$ت 2019 ا��'Iا�� 

-8% 162 759,11 99% 150 511,47 152 066 R'�7ا� 

 P'KRا� 598 290 623,14 270 93% 966,05 280 4%-

1% 204 855,10 103% 207 638 201060 TQMا� T0 

135% 9 356,71 43% 21 966,68 50 550 TF$-3ا� 

112% 2 697,28 19% 5 729,22 30 330 UV7Vا� 

 ا��-�*ع 604 724 468,51 656 91% 634,25 660 1%-

  .03بالاعتماد على الملحق رقم  من إعداد الطالبتين:المصدر
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حيث دج، 656468.51تصل إلى  في مجموعها 2019 سنة خلال المحققة بيعات المنتجاتم أن نلاحظ

  .2018 بسنة مقارنة%1بنسبة طفيفة  المسطرة،وانخفضت الأهداف من% 91نسبة مثلت

  الموازنة التقديرية: المطلب الثالث

تتعلق بتحضير  الأولى: تتمثل آلية عمل نظام الموازنة التقديرية في المؤسسة محل الدراسة في مرحلتين  

وفيما يلي يتم عرض وتحليل الموازنة التقديرية الخاصة بالمؤسسة محل . الموازنة والثانية تتعلق بإجراءات مراقبتها

  :الدراسة

  2019يوضح الموازنة التقديرية للمؤسسة محل الدراسة لسنة ): 08(الجدول رقم 

  دج 1000: الوحدة 

��راف %� ا	����ر 2019 ��در 2019 ���ق ا

 ا ���ل ر�م 661,75 968 1 197,40 548 1 464,35 420     - 21%-

-34% -     173 818,49 341 934,96 515 753,45 ���� ا	�!��� ا	

 ا	�"��د��ن  ���ر�ف 500 17 607,30 20 107,30 3 18%

 ا�"�)'ل ��&ض إ#��	� 638,54 334 899,50 127 739,04 206     - 62%-

-96% -     116 828,65 4 307,89 121 136,54 �#��� ا	دورة 

  .04من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه يتم ملاحظة ما يلي       

، وعليه فإن المحقق أقل %21حقق انحراف سالب بنسبة  2019يتضح لنا أن رقم الأعمال سنة : قم الأعمالر  •

راجع إلى عدم تمكن المؤسسة من الزيادة في قيمة مبيعاا إلى الحد المطلوب بسبب انخفاض في  ا ذمن المقدر وه

 .كميات القمح المراد طحنها وانخفاض في متوسط أسعار البيع وكذا انخفاض في مبيعات البضائع

وفي هذه الحالة نجد أن  وهي القيمة التي من خلالها نستطيع معرفة قدرة المؤسسة على تحمل نفقاا، :القيمة المضافة •

، ويرجع ذلك إلى انخفاض في قيمة التداول وزيادة الخدمات %34المؤسسة قد حققت نسبة انحراف سالب تقدر بـ 
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ه النسبة ذمن جهة، وزيادة في استهلاكات الفترة بسبب الدخول في مشاريع جديدة من جهة أخرى، ويمكن تدارك ه

 .في السنة التالية

، مما يعني زيادة مصاريف المستخدمين بنسبة قليلة %18حققت انحراف موجب بنسبة  :مصاريف المستخدمين •

 .ا ناتج عن الرفع في أجور العمالذوه

ا إلى نقص الموارد التي تحصل عليها ذ، ويرجع ه%62حقق انحراف سالب بنسبة  :إجمالي فائض الاستغلال •

وارتفاع مصاريف المستخدمين إضافة إلى ارتفاع ي تقوم به من جهة، ذالمؤسسة من خلال نشاطها الاستغلالي ال

 .الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة من جهة أخرى

، وهذا %96تقدر بـ  بسنيةمقارنة بين المحقق والمقدر فقد حققت نتيجة الدورة انحراف سالب  :نتيجة الدورة •

 .  نتيجة لانخفاض في المنتجات المالية وارتفاع تكاليف الخدمات

  

أن جميع القيم السابقة حققت  2019نلاحظ من خلال قيامنا بتحليل انحرافات الموازنة التقديرية لسنة         

انحراف سالب، وهذا يعني سوء التقدير وعدم تمكن من تحقيق الأهداف المسطرة وبالتالي يمكن القول أن المؤسسة 

  .ضعيفة من حيث التخطيط
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  المراجعة الداخلية في تحسين الأداءدور : المبحث الثالث

الانحرافات يقوم المراجع و  الأخطاء اكتشافو  التطرق إلى أدوات مراقبة التسيير المستخدمة في المؤسسة بعد    

  .وتفاديها مستقبلا الإختلالاتاقتراح توصيات لتصحيح بالداخلي 

 توصيات المراجع الداخلي: المطلب الأول

  : أهم التوصيات المتعلقة بوحدة الحروش نقتصر الذكر على

 .الصيانة تكاليف تحسين أجل من الصيانة بمراقبة المتعلقة اللازمة المعلومات عن لإبلاغ شهرية تقارير إنشاء •

  .المعكرونة مخزون لبيع والمستودعات البيع نقاط فتح في الشروع •

  .ضماناحترامالمواعيدالنهائيةلدفعإيراداتالمبيعاتالنهائيةمنقبلمديرينقاطالبيع •

  .العملاء إلى للوصول الاتصال قنوات مضاعفة •

 بين الفصل خلال من المعلومات وموثوقية تتبع إمكانية لتحقيق التنظيمية للخريطة وفقا المبيعات قسم هيكلة إعادة •

 .المهام

 .من شأا رفع رقم الأعمال لزيادة الأرباحاعتماد سياسات تسويقية جديدة  •

 .مضاعفة الجهود لاسترداد جميع حقوق الشركةو يتطلب استرداد الديون القديمة  •

لتحقيق قيمة مضافة وبالتالي رفع  الإمكانمعالجة جوانب الضعف والعمل على تخفيض الأعباء والتكاليف قدر  •

 .الأرباح

أن وظيفة المراجعة الداخلية تعمل على تحقيق النفعية للمؤسسة من خلال  القول يمكنمن خلال ما سبق     

تحسين أدائها وتفعيل الرقابة سواء الإدارية أو المالية، والحفاظ على أصول المؤسسة من خلال معرفة كفاءا في إدارة 

  .أصول المؤسسة وفي استخدام الموارد المتاحة للحصول على أفضل النتائج
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  نتائج المتوصل إليها من خلال الدراسةال: نيالثاالمطلب 

  :نتائج نوجزها فيما يلي جملةمن خلال ما تقدم تم التوصل إلى 

بواسطة النسب المالية تبين  2019- 2018لسنتي  وجدول حسابات النتائج من خلال تحليل الميزانية المالية •

 :لنا ما يلي

 .ة طوال الفترةقصيرة الأجل من خلال تحقيقها لنسب سيولة جيد تالوفاء بجميع التزاما قدرة المؤسسة على - 

  .احتياجاا تمويل في الذاتية موجوداا على كبير بشكل المؤسسة اعتماد - 

  .2019 سنة خاصة التمويل على المؤسسة قدرة عدم - 

من حقوق مما يعني أن جزء  2019ارتفاع مدة دوران العملاء مقارنة بمدة دوران الموردين خاصة في سنة  - 

 .المؤسسة يبقى خاملا خلال دورة الاستغلال

مقارنة بسنة  2019انخفاض في سنة شهدت معظم ااميع المالية للميزانية المالية وجدول حسابات النتائج  - 

 وانخفاض في متوسط أسعار البيع، وهذا راجع إلى تراجع مبيعات المؤسسة بسبب نقص في المواد الأولية 2018

 .سسة في مشاريع جديدةوكذا دخول المؤ 

 :من خلال لوحة القيادة والموازنة التقديرية توصلنا إلى أن •

 .بالاعتماد على لوحة القيادة تحقق المؤسسة نسب معتبرة من الأهداف المسطرة - 

 .تستخدم المؤسسة لوحة القيادة والموازنة التقديرية كأداتي للتخطيط وليس لمراقبة التسيير - 

، وهذا يعني أن النتائج الفعلية لا تعكس ما تم تقديره من الموازنة التقديرية مجمل قيمظهور انحرافات سالبة في  - 

 .طرف المؤسسة

 :من خلال التوصيات المقدمة من طرف المراجع الداخلي اتضح لنا أن •

 .دف المراجعة الداخلية إلى تقييم وتحسين الأداء من خلال استخدام أدوات مراقبة التسيير المتاحة - 

مقارنة الأداء لتقييم الوضعية المالية و يم نظام مراقبة التسيير عن طريق استخدام الأدوات الرقابية التخطيطية يتم تقي - 

الفعلي مع ما هو خطط له واستخراج الفروق وتحليل الانحرافات واكتشاف أسباا ومن ثم معالجتها باقتراح حلول 

 .وتقديم توصيات من قبل المراجع الداخلي

 المؤسسة أهداف تحقيق في تساهم التي المناسبة القرارات لاتخاذ الإدارة ترشيد في الداخلية المراجعة تساهم وظيفة - 

 .المسطرة
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  : الثالث خلاصة الفصل

مــــــــن خــــــــلال قيامنــــــــا بــــــــإجراء الدراســــــــة التطبيقيــــــــة في المركــــــــب الصــــــــناعي والتجــــــــاري الحــــــــروش، والــــــــتي كــــــــان 

الهــــدف منهــــا تطبيــــق مــــا تم التوصــــل إليــــه في الجانــــب النظــــري واختبــــار مــــدى توافقــــه مــــع الجانــــب العلمــــي، تبــــين مــــن 

بة للمؤسســـــة بحيـــــث تســـــتعمل تعتـــــبر مـــــن أهـــــم الآليـــــات بالنســـــخـــــلال هـــــذه الدراســـــة التطبيقيـــــة أن المراجعـــــة الداخليـــــة 

لضــــــمان وجـــــــود نظــــــام مراقبـــــــة التســــــيير وفعاليتـــــــه، وذلــــــك بتقييمـــــــه واكتشــــــاف الانحرافـــــــات ومــــــن ثم اتخـــــــاذ القـــــــرارات 

  .من نقاط الضعف التصحيحية لتدعيم نقاط القوة والتقليل

  



 

 

  

  اتمةـــــــــــــــالخ

  ااا



  الخاتمة
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  خــــــــــــاتمة    

للحفاظ عليها خاصة مع كبر  تقوم المؤسسات الاقتصادية بإعطاء أهمية كبيرة لحماية ممتلكاا فهي تسعى     

وحتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها ومهامها  وذلك حفاظا على بقائها واستمراريتها، حجمها وتشعب أعمالها،

خيرة وسيلة تساعد إدارة المؤسسة على تطبيق أصبحت تولي أهمية خاصة بالمراجعة الداخلية، حيث تعتبر هذه الأ

سياستها وإجراءاا وبلوغ أهدافها بفعالية وكفاءة، من خلال الكشف عن مواطن الاختلال وتحديد نقاط القوة وتنبيه 

  .المؤسسة بما تواجهه من أخطار وما يتاح أمامها من فرص لسير عملياا وسلامة العمليات المحاسبية والوثائق المالية

وظيفة المراجعة الداخلية ومساهمتها في  بحث إبراز الجوانب العامة المتعلقة بموضوعمن خلال هذا ال حاولناولقد        

بإسقاط الجانب و تقييم نظام مراقبة التسيير، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، 

وجدنا أن وظيفة المراجعة الداخلية تعمل على تقييم نظام مراقبة " المركب الصناعي والتجاري الحروش" النظري على 

التسيير من خلال اكتشاف نقاط قوته وضعفه ومعرفة أسباا، وذلك دف إعطاء التوصيات اللازمة والخاصة 

  .لعليابتحسين وتطوير هذا النظام من طرف الإدارة ا

اختبار الفرضيات واستخلاص  فيما يلي سنحاولوبعد معالجتنا وتحليلنا لمختلف جوانب الموضوع للفصول السابقة، 

  :النتائج مع إعطاء بعض التوصيات

  اختبار الفرضيات : أولا

ومعالجتها، من خلال معرفة  تعمل وظيفة المراجعة الداخلية على منع وتقليل حدوث الأخطاء: الفرضية الأولى •

وهذا ما يثبت صحة  .إعطاء نصائح وتوصيات كي يتم تطبيقها لتفعيل أنظمة الرقابة داخل المؤسسةأسباا ومن ثم 

 .الفرضية

التحليل المالي، لوحة : تتمثل أدوات نظام مراقبة التسيير المعتمدة في المؤسسة محل الدراسة في: الفرضية الثانية •

تساعد على قيادة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها وتزويدها بالمعلومات  ازنة التقديرية،باعتبار أن هذه الأدواتالقيادة والمو 

 .جزئيا وهذا ما يثبت صحة الفرضية. الضرورية للتحكم في سيرها ومساهمتها في تحسين نظام مراقبة التسيير بالمؤسسة
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تساهم وظيفة المراجعة الداخلية في تقييم نظام مراقبة التسيير، وذلك من خلال التأكد من صحة  :الفرضية الثالثة •

وهذا . وسلامة المعلومات الواردة في السجلات واكتشاف نقاط القوة والضعف ومن ثم تقديم الإجراءات التصحيحية

 .ما يثبت صحة الفرضية أيضا

  نتائج الدراسة: ثانيا

  :التالية تم التوصل النتائجبعد الدراسة النظرية للموضوع وتدعيمها بالجانب التطبيقي وبعد اختبار الفرضيات 

 .والأخطاء والعمل على معالجتها الإختلالاتتعتبر المراجعة الداخلية وظيفة رقابية لاكتشاف  - 

مستوى الأداء ودرجة الالتزام بتنفيذ  تحافظ المراجعة الداخلية على أصول المؤسسة، وتشرف على عملياا، وتراقب - 

 .قراراا

 .تقوم المراجعة الداخلية على اكتشاف نقاط القوة والضعف للمؤسسة - 

 .تساهم وظيفة المراجعة الداخلية في عملية صنع القرار الاستراتيجي للمؤسسة - 

 .للموارد المتاحة في المؤسسةمن أجل الاستعمال الفعال يهدف نظام مراقبة التسيير إلى تجنيد طاقات المؤسسة  - 

الأفراد في  أنشطة محاولة التنسيق بين مختلفو يسمح نظام مراقبة التسيير بالمتابعة الدقيقة لإنجازات المؤسسة   - 

 .المؤسسة من أجل التطبيق الجيد للاستراتيجية

والمركز المالي وتساعد  يقوم نظام مراقبة التسيير على مجموعة من الأدوات التي تحكم على الأداء الكلي للمؤسسة - 

 .على تحقيق الأهداف

وظيفة المراجعة ومراقبة التسيير مفهومان مرتبطان لا يمكن تفسير أحدهما بمعزل الآخر، ويمثلان حجر الأساس  - 

 .بالنسبة للمؤسسة عند تقييم مركزها المالي

يير وتعديل النقائص الموجودة يساعد المراجع الداخلي في اكتشاف مدى صحة البيانات التي يعمل ا مراقب التس - 

 .ا

 .تعمل المراجعة الداخلية على منع وتقليل حدوث الأخطاء من خلال تقييمه لنظام مراقبة التسيير - 
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  التوصيات: ثالثا

  :بناء على النتائج المتوصل إليها نقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن الاستفادة منها

 .للتحكم في تكاليف المؤسسة بشكل أفضلضرورة اعتماد المؤسسة على المحاسبة التحليلية  - 

 .دراسة المشاريع بشكل علمي ودقيق للأعمال المراد القيام ا - 

 .استعمال طرق إحصائية وعلمية في إعداد لوحة القيادة والموازنة التقديرية - 

 .على الطرق المستخدمة في التقدير والتقييم والتحليلتحديد الأهداف بطريقة موضوعية وعلمية بالاعتماد  - 

 . الداخليينضرورة الاهتمام بالتوصيات والاقتراحات التي تندرج ضمن التقرير النهائي للمراجعين - 

  :آفاق البحث

  :وفي ختام البحث نقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا لإكمال البحث على سبيل المثال

 .المراجعة الداخلية في تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةدور وظيفة  - 

 .دور المراجعة الداخلية في ترشيد قرارات المؤسسة - 

 .بين النظرية والتطبيقنظام مراقبة التسيير ل الأدوات الحديثة - 
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