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ABSTRACT

This study aims to address the question of the role of the marketing information
system in improving marketing performance in a hotel institution, where the
marketing information system is seen as the nervous system that the direction
use to keep pace with changes that occur in the marketing environment of the
institution and thus work to improve the marketing performance of the
institution and this occurs from by providing the necessary information and
ensuring their flow in an appropriate and continuous manner in order to be used
by the management of the institution when needed, then using the questionnaire
form as the main tool of the study, where 30 questionnaires were distributed
which could be processed.

The study yielded several results, the most important of which is the positive
impact of the subsystems of the marketing information system on improving
marketing performance, except for the marketing intelligence system, and this
effect traces the organization's path to success and leadership.

The study recommended the necessity of relying on a vigilance system to avoid
falling into future marketing problems.

KEY WORDS: INFORMATION, INFORMATION SYSTEM, MARKETING
INFORMATION SYSTEM, MARKETING PERFORMANCE




Conclusion:

Cette étude vise a aborder la question du role du systeme
d'information marketing dans I'amélioration de la performance
marketing dans une institution hételiere, ou le systéme d'information
marketing est considéré comme le systeme nerveux que la direction
utilise pour suivre le rythme des changements qui se produisent dans
I'environnement marketing de l'institution et ainsi travailler a
ameliorer la performance marketing de l'institution et cela se produit
en fournissant les informations nécessaires et en assurant leur flux de
maniere appropriee et continue afin d'étre utilisées par la direction de
I'institution au moment nécessaire, puis en utilisant le formulaire de
questionnaire comme principal outil de I'étude, ou 30 questionnaires
ont été distribués qui pourraient étre traités L'étude a abouti a
plusieurs résultats, dont le plus important est I'impact positif des sous-
systemes du systéeme d'information marketing sur I'amélioration des
performances marketing, a I'exception du systeme d'intelligence
marketing, et cet effet trace le chemin de I'organisation vers le succes
et le leadership, L'étude a recommande la nécessité de s‘appuyer sur
un systéme de vigilance pour éviter de tomber dans de futurs
problémes de commercialisation.

Mots clés : information, systéme d’information, systeme
d’information marketing, performance marketing.
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SPSS zalin cwlajia: 02 eé) alal)

Cdad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 26 86,7 86,7 86,7
Valide 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20 -30 16 53,3 53,3 53,3
(30,1139 10 33,3 33,3 86,7
Valide
=40 ) 49 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
JA jgall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5 9 30,0 30,0 30,0
RO 19 63,3 63,3 93,3
Valide
oilead 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(a9 38 yall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o dalias 9 30,0 30,0 30,0
Valide —<ibs 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gadall Al

3l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

J8 e 5 g 16 53,3 53,3 53,3

e 501 10 <l s 9 30,0 30,0 83,3
Valide

011 M 15 4w 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Olesiad] Sl Gelsdl #LgyS Lall Jalae -2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 31
Ayl die obilsl oy Jolus -3
400 S g cblaad) aUAS J Y1 Jilacal) piiial)
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne Ecart type

x1 30 3,00 5,00 4,2667 ,52083
X2 30 3,00 5,00 4,3333 ,54667
X3 30 2,00 5,00 4,1333 ,57135
X4 30 3,00 5,00 4,2667 ,58329
X5 30 3,00 5,00 4,3333 , 71116
x6 30 2,00 5,00 4,3000 ,91539
Al 30 3,50 5,00 4,2722 37774
N valide (listwise) 30
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(i gedl) &gy allaS U JEal) patal)

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

X7 30 3,00 5,00 4,3000 ,53498
X8 30 3,00 5,00 4,3333 , 71116
x9 30 2,00 5,00 4,4333 ,67891
x10 30 3,00 5,00 4,3333 ,54667
x11 30 2,00 5,00 4,1000 , 75886
x12 30 2,00 5,00 3,9667 ,88992
x13 30 2,00 5,00 4,2000 ,76112
A2 30 3,43 5,00 4,2381 ,49392
N valide (listwise) 30

4d) gl ) it

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x14 30 1,00 5,00 3,0333 1,15917
x15 30 2,00 5,00 3,5000 ,90019
x16 30 2,00 5,00 3,6000 ,85501
x17 30 2,00 5,00 3,6333 ,96431
x18 30 2,00 5,00 3,5000 ,82001
x19 30 1,00 5,00 3,8667 ,89955
x20 30 2,00 5,00 3,8667 ,68145
x21 30 2,00 5,00 4,0000 ,98261
A3 30 2,75 4,50 3,6125 ,43593
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x22 30 3,00 5,00 4,2667 ,52083
x23 30 3,00 5,00 4,3667 ,66868
x24 30 2,00 5,00 4,0333 ,99943
x25 30 2,00 5,00 4,3333 ,66089
x26 30 3,00 5,00 4,4333 ,56832
x27 30 3,00 5,00 4,4333 ,56832
x28 30 3,00 5,00 4,4667 ,57135
x29 30 2,00 5,00 4,2667 ,82768
x30 30 3,00 5,00 4,4333 ,56832
x31 30 3,00 5,00 4,4667 ,57135
Y 30 3,40 5,00 4,3500 42161
N valide (listwise) 30

Sreall g 3gall sLas |
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

Al ,136 30 ,166 ,967 30 ,452
Y ,114 30 ,200" ,951 30 ,179
A2 ,185 30 ,010 ,935 30 ,070
A3 ,122 30 ,200" 974 30 ,665

* |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques sur échantillon unique

A A s

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A 30 4,0143 ,35922 ,06558
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

A 15,465 29 ,000 1,01429 ,8801 1,1484
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Récapitulatif des modéles

Gadall Al

FIRTAT TR INEY

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,56862 ,344 ,320 ,34756
a. Valeurs prédites : (constantes), Al
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,773 1 1,773 14,674 ,001P
1 Résidu 3,382 28 121

Total 5,155 29
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), Al

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,554 , 733 2,121 ,043
! Al ,655 ,171 ,586 3,831 ,001
a. Variable dépendante : Y

PRA (A ;\,y'a 4l ladl
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 A2P Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4492 ,202 174 ,38330
a. Valeurs prédites : (constantes), A2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,041 1 1,041 7,088 ,013P
1 Résidu 4,114 28 ,147

Total 5,155 29
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a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), A2

Coefficients?

Gadall Al

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,724 ,615 4,431 ,000
A2 ,384 ,144 ,449 2,662 ,013

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles

dayl ) Al 81 jLs

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2922 ,085 ,053 ,41038
a. Valeurs prédites : (constantes), A3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,439 1 ,439 2,610 ,117°
1 Résidu 4,716 28 ,168
Total 5,155 29
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), A3
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,330 ,636 5,236 ,000
! A3 ,282 ,175 ,292 1,615 ,117

a. Variable dépendante : Y
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