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Résumé

Un conflit est en quelques sortes une dispute entre deux personnes ou plus ayants de différentes
perspectives. Dans cette situation, il est important de savoir quand la situation de conflit apparait
et de faire appel a une personne plus qualifiée pour jouer le réle de sauveur. Dans un systeme
d’apprentissage a base de projet, les apprenants peuvent tomber dans cette situation lorsqu’ils
interagissent entre eux. Le conflit est apparu et peut méme influencer sur la relation et les niveaux
des apprenants. Quand un conflit est apparu il existe deux solutions, soit de continuer avec le
conflit ou de le résoudre. Parmi les solutions qu’il existe pour résoudre un conflit, la résolution par
médiation. De ce fait, ce travail vise a résoudre le conflit entre les apprenants en affectant un
apprenant pour jouer le role d’un sauveur. Pour évaluer le type de relation entre ’apprenant et le
sauveur, nous avons proposé de détecter leurs sentiments mutuels a partir des interactions

textuelles.

Mots clés :

Conflit, résolution du conflit, Recommandation, Sauveur, Recommandation du partenaire.
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Introduction générale

Introduction générale

Un conflit est une dispute entre deux ou plusieurs personnes ayant des perceptions différentes sur
le méme sujet. Dans cette situation, il est important de savoir quand la situation de conflit survient
et d'affecter une personne qualifiée pour jouer le role du sauveur. Dans un systéme d’apprentissage
a distance ou dans un systéme d’apprentissage par projet, les apprenants peuvent tomber dans cette
situation lorsqu'ils interagissent les uns avec les autres. Le conflit apparait et il peut influencer sur

la relation entre les deux.

L’objectif de ce travail est de résoudre le conflit par médiation entre les apprenants, en affectant
un troisieme apprenant qui va jouer le réle d’un sauveur. Ce dernier est sélectionné en se basant

sur quelques critéres.

Pour détecter si cette acteur (sauveur) est liée aux besoins des apprenants ou non, Nous proposons
d'intégrer un systeme de détection d'émotions textuelles pour les apprenants en ligne. Ce systeme
s'appelle VADER (pour Valence Aware Dictionary for sEntiment Reasoning). VADER est une
application open source pour l'analyse des sentiments, elle se compose de 7517 entrées en langue
anglaise. Il a été utilisé dans de nombreux systémes et présente de nombreux avantages. Parfois, il
peut sembler que nous sommes gouvernés par ces emotions. Les choix que nous faisons, les actions
que nous prenons et les perceptions que nous avons sont tous influencés par les émotions que nous

vivons & un moment donné.

Ce systeme VADER va détecter le type de relation entre les apprenants, lorsqu'une personne
ressent une émotion positive, cela définit que son besoin est satisfait. Contrairement, lorsque la

personne ressent une émotion négative, cela définit que son besoin n'est pas satisfait.
De ce fait, ce mémoire est organisé en quatre principaux chapitres pour traiter notre probléme :

- Dans le premier chapitre, nous allons présenter les notions de base de la résolution de
conflit, les types et les raisons et a la fin nous allons analyser quelques travaux sur la
résolution de conflit d’ordre générale.

- Le deuxieme chapitre est consacré a la définition de systeme d’apprentissage par projet,

ses types et ses acteurs.
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Introduction générale

- Dans le troisieme chapitre, nous allons présenter la conception du notre systéme et son
architecture genérale.
- Le dernier chapitre est réservé a ’implémentation du notre systéme, en présentant les

interfaces de chaque acteur séparément.

A la fin, nous allons conclure notre recherche par une conclusion générale avec des propositions

qui vont améliorer notre systéme dans le futur proche.
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Chapitre 01 :
Introduction a la
resolution du conflit :
definitions et concepts
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1. Introduction
Le conflit est phénoméne humain essentiel et inévitable car 1a ou il y a interaction humaine ; il y a
une probabilité de dispute et d'aversions personnels. Ces accords et désaccords entre individus et
groupes les conduisent a des conflits. Généralement, un conflit est un phénomeéne naturel, il peut

se retrouver dans de nombreux domaines : commerce, éducation, santé, militaire, etc.

A cet égard, ce chapitre se focalise sur la nature complexe et globale du conflit, on trouve ses
racines dans de multiples sources, dont certaines sont dues aux dimensions multiples du
phénomeéne du conflit lui-méme, et d’autres sont liés a des causes et sources, ainsi que ses
interactions et effets directs et indirects. Un autre aspect est la variation des niveaux du phénomene

en termes de taille, d'intensité et de violence.

La présenteé étude vise a fournir un cadre comparatif pour comprendre et analyser le concept de

conflit, sa nature, ses causes et ses types.

2. Définition du conflit
C’est une situation qui se produit lorsque des personnes sont dans une situation donnée ou elles
sont en désaccord avec leurs opinions, leurs points de vue ou leur jugement, le conflit peut
commencer a partir de mots ordinaires, qui se développent ensuite en cris stridents (Crawford et
Bodine, 1996). Cela peut étre lié aux différences personnelles, au milieu de travail, a quelque chose
qui affecte les personnes, ou a des choses que I'issue du conflit affecte clairement (Starks, 2006).
Une autre définition du conflit est la différence entre deux ou plusieurs parties a une idée. Le
processus interactif se manifestant par une incompatibilité, un désaccord ou une dissonance au sein

ou entre des entités sociales (Rahim, 1992).

3. La nature de conflit
Il va sans dire que pour comprendre les conflits, il faut étre capable d'examiner les relations de
nature entre les individus et pouvoir s'appuyer sur le fait que la qualité de ces relations peut étre
responsable de conflits. Lorsque nous sommes intéressés par les conflits, nous devons alors
pouvoir les classer, il existe six catégories principales de conflits (Gil et al., 2005 ; Tonder et al.,
2008) :

14



Le conflit interpersonnel : Si les intéréts et les objectifs de deux personnes ou plus se
trouvent dans une situation et un co(t particulier, et que chaque partie essaie de
résoudre le conflit en leur faveur, il y a conflit entre les personnes. Un exemple de cette
situation, une querelle entre mari et femme. Ce type de conflit est la situation la plus
courante .

Le conflit intergroupe : Ce type de conflit est lié aux tensions qui surviennent au sein
d'un groupe et peuvent affecter son travail. Généralement, les causes des conflits
résident dans la nature des taches assignées, dans les roles assignés aux acteurs ou
méme dans les processus relationnels. Cependant, au sein des organisations, des
conflits peuvent avoir lieu entre certains groupes sans nécessairement étre un conflit
social.

Conflit organisationnel : le conflit organisationnel découle de I'opposition et des
affrontements causés principalement par I'organisation de I'entreprise (Marsan, 2005,
op cit, p. 19).

Conflit objectif : ce type de conflit survient lorsque les résultats recherchés divergent.
Conflit cognitif : ce type de conflit survient lorsque les réflexions des membres de
I'équipe ne suivez pas leur cours, Cela signifie que les membres de I'équipe ne peuvent
pas compromettre la pensée logique.

Le conflit affectif : ce type de conflit survient quand les sentiments d'un ou plusieurs

membres de I'équipe sont incompatibles avec les autres.

4. Les causes de conflit

Lorsque vous surgissez un conflit, que vous soyez partie prenante ou non, vous pouvez

invoquer spontanément une raison ou deux. Ces causes peuvent étre (Véron, 2004) :

Objectives : ce signifie extérieures aux protagonistes, ou relevant de processus defectueux.

Subjectives : avoir trait aux égos, aux affects, aux filtres mentaux.

4.1. Les causes objectives

Il existe plusieurs causes objectives de conflit tel que [1.1] :

Technique (désaccord sur les taches).
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Economique (manque des moyens, des ressources).

Rapport de force (concurrence, volonté fort sur réaction du faible).

Non-respect ou interprétation différente des lois, regles, contrats.

Informations incomplétes ou fausses (non-dits, secrets).

Opinions publiques et témoins (accélération ou inhibition du conflit).

Communication défectueuse (manipulation, impossibilité de dialoguer, communication

négative).

4.2. Les causes subjectives

Relations et Personnes (la différence entre les caracteres, grade, etc).

La diversité des expressions des émotions (honte, peur, tristesse, souffrance, dégodt,
jalousie, surprise).

Pratiques culturelles, valeurs, Croyances.

Conflit intérieur (mal-étre personnel qui rejaillit dans la sphere collective, dilemme
individuel).

Conflit ancien non résolu.

Interprétation erronée d'une situation (surinterprétation des mots, mauvaise foi).

Confrontation entre les groupes (loyautés collectives et individuelles).

5. Les différents types de conflits

Il existe des différents types de conflits entre les personnes et les groupes. lls peuvent étre des

conflits d'idées, des conflits d'intéréts, des conflits de personnes ou encore des conflits de position

[1.2].

Conflit d’idée : Le désaccord entre les parties porte sur des points de vue, des opinions,
pergus comme opposés. Par exemple une dispute éclate entre deux membres dans une
entreprise, un des deux est croit fermement en la libre entreprise parce qu’il a grandi dans
une famille entrepreneuriale, I’autre socialiste parce que son pere était un activiste
syndicaliste. Les expériences des deux membres ont directement affecté leurs croyances

opposées quelle que soit la vérité derrieres elles (Charlebois, 1995 ; Bercovitch, 1983).
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6.

Les conflits sont inévitables dans la vie, dans les organisations ou méme entre les nations.

tous.

Conflit de valeurs : Des différents choix de vie, valeur ou idéologie. Lorsque deux entités
sociales différent dans leurs valeurs ou idéologies sur certaines questions. Par exemple : le
désaccord idéologique des superviseurs sur la question du "recrutement compensatoire” est
un conflit de valeurs (Gutiérrez, 1987).

Conflit de personne : La compétition entre personne, les facteurs sont liés aux autres, a
soi-méme ou a lI'environnement. Ce type de conflit peut étre entre les voisins, les couples,
les amis, etc. de plus, on peut méme trouver ce type de conflit entre les gens qui veulent
acheter le méme article de vente (McCorkle et Reese, 2015).

Conflit d’intérét : Divergence sur les intéréts de chaque groupe ou personne. Ce type de
conflit se produit lorsque chaque partie partagent la méme compréhension de la situation,
préféere une solution différente et peu incompatible a un probleme impliquant soit une
répartition des ressources rares entre elles, soient une décision de partager le travail pour
le résoudre (Rahim, 2017 ;Hamdaoui et al. 2018).

Conflit de position : Dans ce cas, le conflit est apparu lorsque les individus ont des bases
idéologiques différentes. De ce fait, chacun a une position qui peut étre basée sur un modele
intégré inconsciemment et qui n'a jamais été remis en cause, ni pensé (Ewondo et Bitouga,
2014).

Gestion et résolution des conflits

Cependant, il présente certains avantages notables, s'il est traité correctement, car il met les
problémes en évidence et oblige les parties intéressées a trouver des solutions acceptables pour

Malheureusement, les conflits qui dégénerent hors de contrdle sont préjudiciables a tout le monde.
Ainsi, la gestion des conflits devient une nécessité. Lorsqu'un conflit apparatt, il existe deux fagons

de le résoudre : poursuivre le conflit ou le résoudre (Crawford et Bodine, 1996).

6.1. Etapes de la gestion des conflits

La résolution des conflits est plus efficace lorsque I'accent est mis sur probleme plut6t que sur les

piéces. Les étapes ci-dessous aideront a resoudre les conflits [1.3] :
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e Faites attention :

Les conflits peuvent survenir a tout moment. En étant conscient de cela, vous pouvez prendre les

mesures nécessaires pour une gestion efficace des conflits.

e Etre proactif:

En cas de probleme, écoutez et réfléchissez a la situation. Réfléchissez a la maniere de résoudre

les problemes difficiles avant qu'ils ne dégénéerent en conflit.
e Essayez de comprendre tous les aspects du probleme:

Il 'y a toujours plus d'une fagcon d'interpréter une situation. Réfléchissez a ce que ce probléme

signifie et a ce qu'il signifie pour vous et les autres.
e Lancer des discussions:

Commencez le dialogue en écoutant et en posant des questions. Cela vous permettra de mieux
comprendre ce qui entrave la progression de la situation et vous aidera a mieux résoudre le

probléme principal.
e Savoir quand demander de I'aide :

L'utilisation de I'aide d'un tiers neutre peut vous aider a clarifier les communications et a prévenir
I'escalade des conflits. Lorsque la détection précoce et l'intervention précoce identifient les
problemes qui nécessitent une attention particuliére, consultez d'autres personnes, y compris un

praticien de la gestion des conflits, pour obtenir de l'aide.
e Evaluez vos options:

Il existe des différentes facons de gérer les conflits, Un praticien de la gestion des conflits peut
vous aider a évaluer les options qui s'offrent a vous afin que vous puissiez décider de la meilleure

facon de gérer la situation.
e Prendre les mesures nécessaires :

Utilisez vos connaissances et vos ressources pour agir. Il peut s'agir de perfectionner ou d'affiner
vos compétences en gestion des conflits grace au coaching, ou de prendre le temps de vous preparer

a une réunion difficile ou a une discussion animée.
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e Pensez a la situation :

La réflexion sur la situation est un élément clé pour maintenir et améliorer la productivité. Qu'as-

tu appris? Que vous a dit la situation sur vous-méme, les autres ou les procédures? VVous pouvez

changer quoi a I'avenir pour éviter des situations similaires?

6.2. Les modes de résolutions de conflit

La résolution des conflits est définie comme un moyen de résoudre les probléemes et les conflits

entre deux parties sans recourir aux autorités officielles, et c'est une premiére étape et une bonne

occasion de parvenir a un consensus sur de nombreux problemes (Deetz et Stevenson,1986).

Il existe plusieurs méthodes pour résoudre les conflits, notamment :

a.

C.

Négociation : C'est I'effort fait par les parties au conflit pour parvenir a un accord
qui servira leurs intéréts. Fisher et Ury (1981), dans leur livre « Getting to Yes:
Negotiation Agreement Without Diving In », ont mentionné que tout le monde est
un négociateur. Chaque fois que nous avons un conflit avec une autre partie, nous
devons négocier. Les compétences en négociation sont essentielles pour gérer les
conflits interpersonnels, intragroupes et intergroupes.

Mediation : Il est défini comme I'effort déployé par une troisieme personne
indépendante au conflit, la présence de I'impartialité et de la transparence
nécessaires pour aider les parties au conflit a gérer ou a résoudre le conflit (Jean-
Marie, 2002).Ce mode de résolution de conflit est constitué comme mode autonome
de résolution des conflits interpersonnels (Milburn, 2002).

Arbitrage : Ce mode de résolution implique l'intervention d'un tiers neutre qui est
habilité a examiner les arguments et les preuves juridiques des deux parties et a
prendre une décision finale dans la situation de conflit (ILO, 2007).

Jugement : les parties en conflit se tournent vers un organisme civil pour les
séparer, et la détermination du jugement est faite a un juge et a un jury, car ils sont
intéresses a narrer les preuves et a écouter les informations transmises (Dhami et
Olsson, 2008).
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7. Synthése des travaux sur la résolution de conflit
Les phénomenes liés aux conflits ont été traités systématiquement par les auteurs dans tous les

domaines de la philosophie, de la biologie, de la sociologie et tant d'autres (Abiodun, 2014).

Dans I’éducation, Mishra (2018) a mesuré le niveau de conflits de communication des étudiants
du niveau secondaire. Dans ce travail, 200 éléves du secondaire ont été étudiés et ils ont indiqué
que le sexe et la localité ne sont pas des déterminants significatifs pour réguler la variabilité des

influences correspondantes dans la communication en classe.

Dans les réseaux sociaux, Hu et ses collégues (2011) proposent une approche pour détecter et
résoudre les conflits entre les utilisateurs afin de permettre la gestion collaborative de la
confidentialité des données partagées. Dans cette proposition de résolution de conflit, ils ont trouve
un compromis entre la protection de la vie privée et le partage de données en quantifiant le risque

de confidentialité et la perte de partage.

Apres avoir analysé les travaux connexes, nous mentionnons que le conflit peut affecter tout le
monde a des degrés divers. Il a été défini comme un processus interactif se manifestant par des
incompatibilités, des désaccords, au sein ou entre des entités sociales. Nous avons constaté qu'il
existe peu d'études sur la résolution des conflits dans I'enseignement a distance. La plupart des
études décrites sont basées sur les entretiens et I'analyse des différentes opinions des utilisateurs.
De plus, aucune recherche ne se concentre sur la recommandation d'un utilisateur capable de

résoudre le conflit avec la médiation dans I'apprentissage par projet.
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Détection de

Participants

conflit La L . . .
Auteurs manuel / méthode La discipline Systéme développé ' ,a_
. I'expérience
automatique
Systeme multi-agents
Seguran Politique Systemes ’ ’
g Automatigue 4U€ 1 g information (ACSIS) N/A
(2003) collective PN
hétérogénes
Lanoue(2006) R
Manuel . eyue de Education N/A
littérature
Retinue
Hu et al. . Politique Réseaux . 30
Autom . . http: B i k.com/retin I -
(2011) utomatique collective sociaux (http://apps.facebook.com/retinue_tool) utilisateurs
Abiodun Revue de
Manuel o N/A N/A
(2014). anue littérature / /
Mishra . . 200
Manuel I E n N/A .
(2018) anue nterview ducatio / ctudiants
Tang et Systeme Apprentissage
Basheer, G. | Automatique multi- Zp distanceg ConfRSSM N/A
S. (2017). agent
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8. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons expliqué les notions de base de la résolution des conflits en géneral,
ses causes, ses types, etc. En plus, nous avons analysé quelques travaux qui traite ce probléme.

Dans le chapitre suivant nous concentrons sur I’apprentissage par projet.
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Chapitre 2 : Apprentissage par projet

2.1 Introduction

L'apprentissage par projet est I'une des méthodes d'enseignement modernes les plus importantes
et les plus populaires du 21e siécle. La meilleure preuve de cette popularité peut étre les nuances
qu'elle représente. L'apprentissage par projet est devenu plus un style académique avec de bons
rendements académiques. Elle est plut6t devenue une méthode scientifique complexe en termes de
création scientifique et de diffusion des idées des étudiants. Cette méthode est plus adaptée au 21e
siecle que toute autre méthode d'apprentissage utilisée dans les classes éducatives en raison de sa

double production scientifique.

L'apprentissage par projet améliore I'éducation : Aprés avoir terminé un projet, les éléves
deviennent plus conscients du contenu, se souviennent de ce qu'ils ont appris et conservent ces
informations plus longtemps par rapport aux méthodes d'enseignement traditionnelles. Les
étudiants qui ont obtenu des informations gréace a I'application sont mieux en mesure d'appliquer

ce qu'ils ont appris a de nombreuses situations.

L’objectif de ce chapitre est de présenter les principes d’apprentissage par projet ainsi que ses

types et ses acteurs.

2. Définition de projet dans le domaine de I’éducation
Aux Etats-Unis, au début du XXe siécle, des projets ont commencé a étudier avec Dewey et
Kilpatrick. Ces derniers les définissent comme des activités intentionnelles dans lesquelles

l'apprenant est pleinement impliqué («activité volontaire du cceur») (Reverdy, 2013).

Précise que Kilpatrick "préconisait un enseignement axé sur les apprenants, leurs objectifs et leurs
besoins. A partir de 13, il était nécessaire de développer des activités bénéfiques pour eux, orientées

vers des objectifs concrets et plaidant pour des compétences de résolution de problemes.

Le concept du projet a été utilisé moins que I'avant-derniere par Dewey et Kilpatrick, et il est tombé
en usage jusqu'aux années 1970. Pendant ce temps, les projets sont encore utilisés pour des
activités parascolaires (théatre, art, sports, sciences, etc.) mais ne s'integrent pas dans la salle de

classe.

La démocratisation de I'éducation, I'ouverture de I'école pour I'éducation des adultes et la crise

économique sont quelques-uns des facteurs entre un regain d'enthousiasme pour le projet. Par
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exemple, il est arrivé en France en 1973 avec des expériences (au niveau de la classe ou de
I'institution) issues de "10% pédagogiques”, et est devenu depuis nécessaire a tous les niveaux du
systeme scolaire, générant un mix entre les domaines pédagogiques et pédagogiques, ou créer de
la créativité (au risque de se faire tuer) ou négliger le fait que les étudiants soient les premiers

intéresses par le projet.(Reverdy, 2013).

3. Définition de I'apprentissage par projet

L'apprentissage par projet, est une approche pédagogique basé sur des activités d'apprentissage et
des taches réelles qui ont posé des défis que les éleves doivent résoudre. Ces activités refletent
généralement les types d'apprentissage et de travail que les gens font dans le monde quotidien en
dehors de la classe. L'apprentissage par projet est généralement réalisé par des groupes d'étudiants

travaillant ensemble pour atteindre un objectif commun.

L'apprentissage par projet enseigne aux étudiants non seulement le contenu, mais aussi des
compétences importantes de maniére a ce que les étudiants puissent travailler comme des adultes

dans notre communauté.

Ces compétences comprennent les compétences de communication et de présentation, les
compétences d'organisation et de gestion du temps, les compétences de recherche et
d'interrogation, les compétences d'auto-évaluation et de réflexion, la participation au groupe, les

compétences en leadership et la pensée critique.

L'apprentissage par projet permet aux étudiants de réfléchir a leurs idées et opinions et de prendre
des décisions qui affectent les résultats du projet et le processus d'apprentissage en général. Le
produit final produit des produits et des présentations de haute qualité et originaux (Goodman et
Stivers, 2010).

3.1. Types d'apprentissage par projet

La méthode d'apprentissage du projet peut étre divisée en trois types différents [2.3]:
e Apprentissage par défi / apprentissage en résolvant un probléme

L'éducation au defi est un ensemble d'approches multiples qui tentent d'enseigner et d'encourager
les éleves a adapter la technologie qu'ils utilisent dans leur vie quotidienne pour résoudre des

problémes concrets et pratiques a la maison, a I'école ou dans la société.
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Fondamentalement, il s'agit d'une version reformulée de la méthode d'apprentissage en résolvant
un probléme et les deux cherchent a trouver une solution a un probléme dans une période de temps

spécifique selon un calendrier spécifique.
e Apprentissage lié a la localisation

Plonger les étudiants dans le patrimoine local, la civilisation, les paysages, les opportunités et les
expériences est une base pour les étudiants pour étudier la langue, l'art, les mathématiques, les
sciences sociales, les sciences et de nombreuses autres matieres qui peuvent entrer dans leur
programme. Il crée une base d'apprentissage par la pratique de projets ou de services dans les

écoles locales ou dans la communauté.

Pour étre plus précis, I'étudiant peut apprendre en apprenant sur place sans avoir de veéritable projet
a appliquer, mais l'idée de travailler dans un lieu émotif ou en mouvement conduira a appliquer

I'apprentissage par I'expérience.
En tant que projets mis en ceuvre dans des environnements locaux.
e Apprentissage lié a I'activité:

L'apprentissage lié & I'activité peut étre formulé comme un processus constructif. L'idée est la
capacité des éleves a construire la structure de leurs propres significations et concepts a travers des
opportunités, des activités et des expériences. Les concepts d'apprentissage liés aux activités
viennent d'Inde, mais qui peut toujours étudier certains livres et références disponibles pour les

comprendre.

4. Les acteurs de ’apprentissage par projet

4.1. Les roles de I'enseignant

De nombreux enseignants sont réticents a mettre en ceuvre une éducation par projet dans leurs
classes. Estime que ce manque d'enthousiasme s'explique principalement par trois raisons (Capra
et Arpin, 2002):

e Peur de la déception, entre le temps de préparation de ce nouveau type d'intervention
éducative dans des circonstances matérielles qui peuvent étre limitées et le temps déja

accordé a ce projet.
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e Engagement partiel dans des situations spécifiques d'apprentissage par projet, telles que le
besoin d'activation des étudiants, qui ne leur semble pas approprié par rapport a tous les
concepts a couvrir ; et comme le fait que tous les étudiants devraient étre intéresses par le
méme projet, ce qui ne semble clairement pas possible.

e Résister a la nécessité de changer les pratiques traditionnelles, qui ne leur semblent pas si
inefficaces, ce qui les améne a utiliser une technique plutét qu'une autre selon le sujet

d'enseignement.

Cet acteur a pour but de I’organisation des idées entre les apprenants pour la réalisation du projet.

Il permet aussi de :
a- Laisser I’apprenant prendre en charge son projet

L’apprenant devient responsable de son projet car c'est lui qui construit ses connaissances.
L'enseignant est donc censé le laisser agir seul et le soutenir. Mais ce n'est pas facile, car les

enseignants doivent gérer une institution physique différente pour la classe
b- Mais accompagner-le et soutenir sa motivation

Pendant le projet, l'enseignant reste naturellement un spécialiste du contenu du projet,
L’enseignant joue divers roles au sein de I'enseignement des sciences du projet: «L'incitation sait
comment encourager la participation des apprenants a diverses activités éducatives. De plus, en
tant que médiateur, il excite les étudiants a I'émergence de conflits cognitifs et sociaux. Mais
surtout, il joue le r6le de I'enseignant. L'accompagnement a la méthode d'apprentissage Il lui

appartient d'assurer les liens entre le curriculum et le projet (Reverdy, 2013).

4.2. Les roles de I'apprenant

e Le mandataire : Il jure de bien mettre en ceuvre le projet, car il comprend les objectifs
généraux et définit les objectifs individuels [2.1].

e Le participant : Il est présent a la date fixée, persévére dans les taches, connait son role et
ses responsabilités et les remplit, maintient ses motivations et méne son projet avec la
possibilité qu'il soit fier de lui [2.1].

e Lecollaborateur : Agit de maniére interactive, assiste ses pairs, est alerte et ouvert aux

suggestions des autres, relie ses centres d'intérét a ses homologues, renforce la motivation
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et unifie les résultats de chaque projet. Cela signifie de bonnes compétences

interpersonnelles [2.1].

En plus des réles, il est important de considérer les caractéristiques des apprenants impliqués dans
le projet pour mieux cibler les activités et prendre en compte ces interventions. Cela concerne le

niveau d'éducation et les domaines d'intérét tels que les caractéristiques sociales et culturelles [2.1].

5. La méthodologie d’apprentissage par projet

La principale question que se posent les enseignants intéressés par la pédagogie du projet est de
savoir comment travailler sur le projet. Aujourd'hui, il existe de nombreuses pistes suggérées par
différents auteurs, livres ou sites spécialisés. Cependant, le choix de la méthodologie appartient a
l'enseignant car la maniére dont les différentes étapes sont mises en ceuvre dépend de plusieurs

facteurs variables, tels que le nombre d'éleves, la durée du projet et les outils disponibles [2.2].

5.1 La présentation du projet

e Le choix du projet

Pour choisir un projet, vous avez besoin d'idées. De toute évidence, le projet est bien défini car il
devrait obtenir le soutien de tous les participants. Souvent, lorsqu'ils traitent avec des adolescents,
les enseignants ont tendance a tout planifier, mais il est trés important de définir les criteres de
sélection des projets et les limites de chacun d'eux, si nécessaire, nous devons passer au vote, car
les participants doivent répondre au moins aux deux questions suivantes: «Qu'est-ce que c'est? "

En groupe Que voulons-nous faire? "[2.2].
e Lesobjectifs du projet

Les objectifs du projet doivent étre clairs et bien définis, car I'objectif ultime est le produit final,
le produit, qui doit étre présenté au public. En quelques mots, le projet et sa réalisation permettent

aux étudiants de développer les compétences suivantes [2.2]:

- Compétences: personnel et confiance en soi
- Autonomie et sens des responsabilités
- Initiative

- Analyse, esprit d'organisation
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- Capaciteé a travailler en groupe pour acquérir des connaissances et des compétences
transférables en dehors de I'école

- Expression orale, argument

- Imagination et créativité

- La capacité d'écoute et d'entraide

- Solidarité et respect d'autrui

- Tolérance

5.2. L'organisation et la planification du travail

Aprés avoir défini les objectifs d'apprentissage que les apprenants veulent atteindre grace a ce
projet, et aprés avoir proposé un contrat pour eux, qui signeront leur engagement, ils doivent passer
a une bonne planification et a la planification des étapes. Il est donc nécessaire de préparer un plan
d'affaires précis et des scénarios structurés, c'est-a-dire une série d'étapes, de taches et de réles qui

seront répartis entre les étudiants [2.2].

5.3. L’exécution du projet

e La présentation du projet

Dans un Projet Pédagogie, les efforts se terminent nécessairement par une production et un jeu
reconnu par le public. Ceci est extrémement important pour donner une juste valeur au travail de

toute 1’équipe [2.2].

- L’exploitation pédagogique du projet : concernant I'exploitation pédagogique du projet,
vous étes articulé autour de deux questions principales : qu'apprend le projet ? Quel suivi
pour lui donner ? Il est temps de revenir au projet, qui dépend principalement de la
discussion entre les apprenants et I'enseignant, sur les commentaires selon lesquels
I'enseignant peut choisir trois dimensions différentes : métacognitive, cognitive et sociale
pour une utilisation pédagogique du projet [2.2].

- Dimension métacognitive : elle peut se faire individuellement ou collectivement. Dans
cette dimension, les apprenants peuvent se demander comment ils ont participé a ce projet,
comment ils ont exécuté les taches requises et quelles stratégies ils se sont donnés [2.2].

- Dimension cognitive : 1l nous permet de nous demander ce qui a été appris et comment

intégrer ces nouvelles connaissances.
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- Dimension sociale: 1l s'articule autour des valeurs mises en avant par le projet lui-méme:
prendre soin des autres, responsabilité, conscience critique, position démocratique, respect,

etc.

e Lessuites du projet

Dans Projet Pédagogie, la présentation finale du projet au public n'est pas le point d'arrivée,
car I'une des caracteéristiques du projet est la présence d'une ou plusieurs séquences, c'est-a-
dire des questions ou des questions sequentielles a poser ou a prendre pour appliquer les acquis
pendant I'expérience. Par exemple, les pratiques éducatives basées sur la promotion et le

renforcement des connaissances peuvent étre appliquées a la coopération a trois niveaux [2.2]:

- Le premier: Les apprenants peuvent gérer de petits scénarios éducatifs, des sous-
ensembles des plus grands d'entre eux.

- Le deuxieme: Les apprenants peuvent décider de faire un projet a long terme.

- Le troisieme: Pour améliorer I'environnement d'étude, une communauté eéducative
dépendante des compétences et des caractéristiques mises en évidence par la pédagogie
du projet.

5.4. L’évaluation du projet

L'évaluation finale des activités terminées est une partie tres importante du projet car I'évaluation
apprécie et récompense tous les efforts déployés par les participants. Habituellement, le bilan n'est
pas confronté des que le projet est présenté au public, mais apres quelques jours pour exclure la

tension émotionnelle qui en résulte lors de la mise en ceuvre.

La méthodologie pédagogique du projet offre de nombreux avantages, car il s'agit d'un processus
qui a prouvé depuis plus de 40 ans que les stratégies et procédures utilisées dans la mise en ceuvre
du projet motivent efficacement les étudiants et contribuent de maniére significative a leur
processus de développement. Dans Project Pédagogie, les éleves apprennent non pas ce qu'ils

pensent, mais comment ils pensent [2.2].

30



Chapitre 2 : Apprentissage par projet

6. Synthese des travaux sur ’apprentissage par projet

Project Based Learning (PBL) est un paradigme éducatif profondément enraciné dans les principes
constructivistes, en vertu desquels I'apprentissage est entrainé par les connaissances et la lutte pour
les connaissances qu'un individu construit, grace a des efforts de collaboration et des interactions
sociales, Cette approche est illustrée a I'aide d'eMUSE et déloppé en 2012 par Popescu. C’est une
plateforme éducative qui combine de nombreux outils Web 2.0 et fournit un soutien aux étudiants
et aux enseignants (un point d'acces commun pour toutes les composantes des programmes
sociaux, les services administratifs de base, l'observation des apprenants et la visualisation

graphique, la notation et le support de la notation).

Les résultats de I'étude sont encourageants en termes d'autosatisfaction des apprenants, de

motivation, d'acquisition d'apprentissage et de participation (Popescu,2012).

L’apprentissage est un comportement social, Tseng et Chen (2014) a traité un probléme trés
important pour la conception d’un systéme de gestion de 1’apprentissage, est de savoir comment
utiliser efficacement la technologie pour améliorer I’apprentissage collaboratif. Ils ont proposé un
nouveau service de médias sociaux pour enseigner la maternelle & la 12°™ année a Taiwan. Les
caractéristiques des enseignants sont particulierement améliorées dans 1’enseignement et 1’activité

d’apprentissage basé sur des projets.

Cette étude décrit I'apprentissage de I'anglais basé sur la technologie dans le cadre d'un projet de
contexte indonésien par des lycéens ruraux, les données ont été recueillies a partir de notes vidéo,
d'entretiens avec des représentants des participants et de questionnaires menés pour tous les
participants. Les instructions du projet ont été mises en ceuvre en cinq sessions, les vidéos étant
téléchargées sur YouTube en tant que produit finale document a révélé que les étudiants ont
terminé le projet de maniére satisfaisante et ont élevé leurs attitudes positives envers le projet
spécifique (Santhi et al. 2019).

La Faculte des sciences appliquées de I'Université de Californie (Belgique) a lancé un nouveau
programme en septembre 2000. La formation des étudiants est basée sur une approche mixte de
I'apprentissage par Problémes et projets (projet Candis2000), Le but est de présenter et d'analyser
ces nouveaux projets, les similitudes et les differences avec les projets « classiques » ont éeté

comparees et appuyees par des exemples en ingénierie (Aguirre et Raucent, 2002)
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Auteurs

Les difficultés du projet

Le type de
projet

Cadre / nom du projet

Participants a
I'expérience

Aguirre et
Raucent (2002)

Expériences préliminaires,
liberté  accordée  aux
étudiants, focalisation sur
les objectifs disciplinaires,
spécialisation des
étudiants, évaluation du
projet, formations des
tuteurs

Apprentissage
scientifique

N/A

N/A

Popescu (2012)

La mise en ceuvre du
scénario est réussie et les
résultats de I'étude sont
encourageants en termes
de satisfaction subjective
des apprenants, de
motivation, de  gain
d'apprentissage et
d'implication.

Apprentissage
social

eMUSE

45 étudiants

Tseng et Chen
(2014)

L'absence de mission et
I'évaluation de la
plateforme.

Apprentissage
social

educoco
(http://educoco.udn.com/)

N/A

Santhi et al.
(2019)

Le systtme n'a pas été
développé et les
apprenants ne sont pas
motivés a travailler en
groupe.

Apprentissage
de l'anglais

N/A

35 étudiants

Aldabbus
(2018)

Certains apprenants étaient
réticents et pas assez
confiants pour utiliser la
PBL. Mal gestion du
temps des enseignants de
classe de maniére
appropriée car les projets
prenaient plus que le temps

Apprentissage
des matieres de
base

N/A

24 enseignants

Tableau 2.2 : Des travaux sur ’apprentissage par projet.
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8. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons fait un survol sur I’apprentissage par projet, ses types et les travaux
réalisés. Nous avons trouvé que les apprenants peuvent avoir des conflits pour résoudre un projet
commun. Pour cette raison, nous allons nous basé sur quelques criteres pour trouver une solution
appropriée. L’objectif du chapitre suivant n’est pas seulement d’obtenir un consensus commun sur
la résolution d'un projet, mais aussi de développer des propositions pour résoudre des conflits entre

les apprenants.
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1. Introduction

L’objectif de ce chapitre est de présenter la conception de notre systéme et les modules nécessaires
afin de satisfaire les besoins des différents acteurs. La méthodologie utilisée consiste a détecter le
conflit entre les apprenants et par la suite on va essayer de le résoudre par un autre apprenant
(sauveur). L’administrateur doit connaitre si la relation du sauveur entre les apprenants est bonne

ou non. Cette détection est faite en utilisant un outil pour analyser les sentiments textuels.

Nous présenterons dans ce qui suit les motivations et les objectifs de cette approche, ensuite nous
présenterons 1’architecture du notre systéme, en expliquant I’outil utilisé. Enfin, nous terminerons

par une conclusion.

2. Objectifs du systeme

Dans notre systeme, nous avons plusieurs objectifs, nous citons quelques-uns dans ce qui suit :

e Créer un espace propre pour chaque acteur (apprenant, enseignant, administrateur).

e Offrir des outils de communication (email, chat, messagerie) aux acteurs du systeme.

e Fournir a ’apprenant un espace de travail pour faciliter la communication avec d’autres
apprenants et les enseignants.

e La gestion des objets d’apprentissage et de projet par les enseignants.

e Proposer une nouvelle approche de recommandation d’un sauveur.

e Extraire les criteres de conflit a partir des profils des apprenants qui sont en conflit.

e Intégrer un systeme de détection des émotions textuels des apprenants en ligne.

e Proposer une approche de résolution de conflit et de détection de relation réelle entre les

apprenants.

3. L’architecture générale du systeme

Notre systéme est constitué de :

e Un serveur web.
e Une base de données qui rassemble toutes les informations sur les acteurs du systeme.

e Trois espaces (espace apprenant, espace enseignant, espace administrateur).

La figure suivante donne un apercu de 1’architecture générale du systéme
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Espace

Espace
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Figure 3.1 :Architecture genérale du systeme.
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3.1. Espace apprenant

Visualiser les profils : L’apprenant peut voir les profiles des enseignants et aussi les
profils des autres apprenants.

Consulter et télécharger des cours: L'apprenant peut consulter les cours et les
télécharger.

Consulter et télécharger des projets : L’apprenant peut consulter les projets et les
télécharger et partager ses réponses, sauf s'ils ont dépassé le dernier délai.

Faire des tests : L'apprenant passe des tests publiés par I'enseignant.

Signaler les conflits : L’apprenant c’est I’acteur principal qui fait notifier I’enseignant s’il
a trouvé un conflit entre sa réponse et la réponse de son collégue.

Acces aux outils de communication : L'apprenant peut communiquer avec les

enseignants et avec les autres apprenants.

3.2. Espace enseignant

Visualiser les profils : L’enseignant peut voir les profiles des apprenants et aussi les
profils des autres enseignants.

Poster les tests et les projets et les cours : L'enseignant publie le cours avec son propre
test sous forme des questions & Choix Multiples (QCM), et il publie un projet pour chaque
deux apprenant (il peut choisir un leader) avec un délai de retour.

Acces aux outils de communication : L'enseignant peut communiquer avec les

enseignants et avec les autres apprenants.

3.3. Espace administrateur

e Suivi les apprenants : L’administrateur peut visualiser les traces des apprenants. Et il
recommande les sauveurs.

e Accepter des projets : I’administrateur a un role trés important pour accepter le projet
déposé par les enseignants.

e Sélectionner des sauveurs : la sélection est faite selon les résolutions préalables des
sauveurs.

e Suivre les relations : a partir d’analyse des sentiments entre I’apprenant et le sauveur,

I’administrateur va détecter si la relation est bonne ou non.
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e Module de recommandation : Apres I'existence d'un conflit entre deux apprenants,

I'administrateur sélectionne un troisiéme apprenant pour résoudre ce conflit.

4. La résolution de conflit

Nous avons défini dans le premier chapitre le mot conflit et les différentes étapes de résolution, en

plus nous avons cité les modes de résolution tels que : négociation, médiation, etc.

Dans notre proposition, nous allons basé sur la résolution de conflit par médiation, en affectant un
troisiéme apprenant qui va jouer le role d’un sauveur. La sélection de ce dernier a été réalisé par
le travail de I’année précédente (Boukeskes, 2019). De ce fait, notre travail est une continuation
de ce dernier. La sélection du sauveur est basée sur la résolution maximum des conflits précédents.

Si non (démarrage a froid), on affecte aléatoirement un apprenant.

On peut dire que résolution optimale des conflits OptCr peut étre identifiée en recherchant le score

de résolution maximale :

OptCr = maxdeg,
T

Dans notre proposition, nous avons met ’accent sur les outils d’interaction textuels qui vont étre

des entrées de 1’outil VADER.
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o I o
Sauveurs r
Apprenant x l Apprenant y

Résoudre le conflit

’ Interaction Ear des outils de communication

l

© o Neutre

—P. Négatif

" Positif

BDD des sauveurs

l

i

Non !

BDD de résolution de conflit

Figure 3.2 : Processus de résolution de conflit.
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4.1. Un outil d’analyse des sentiments textuels VADER

Le Vader(Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) est un outil d'analyse des
sentiments base sur des regles, spécifiguement adapté aux sentiments exprimeés dans les médias
sociaux. Il est entierement open-source sous la Licence MIT.II est développé par Hutto et ses
collégues en 2014, il prend dans une chaine et renvoie un dictionnaire de scores dans chacune des
quatre catégories : Négatif, Neutre, Positif, composé (en normalisant les scores) (Hutto et Gilbert,
2014).

Cet outil a été utilisé dans de nombreux systéemes et présente de nombreux avantages. En effet, les
émotions sont reconnues comme des indicateurs pour exprimer nos besoins. En d'autres termes,
lorsqu'une personne ressent une émotion positive, cela définit que son besoin est satisfait. Alors
que, lorsque la personne ressent une émotion négative, cela définit que son besoin n'est pas satisfait
(Tymann et al., 2019).

Que peut me dire VADER sur mes donneées ?

e "VADER vous donne un score composé indiquant si une phrase dans le sens positif,
neutre ou négatif[3.1]."

e Comment?

e Additionne les scores de valence de chaque mot dans le lexique, ajuste selon les regles
(tous ces fichiers), puis se normalise entre -1 et +1

e VADER calcule un score composé en utilisant des ratios a partir des portions de texte dans
chaque catégorie.

e Positif>=10,05

e Neutre entre -0,05 et 0,05

e Négatif <=-0,05

4.2. Le Matching

Selon le résultat de 1’outil VADER, on fait le Matching entre les sentiments de ’apprenant et le

2

sauveur sélectionné (s, 2 s,).
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Si les sentiments sont les mémes, on sauvegarde automatiquement la résolution avec les

informations du sauveur sélectionné.

Sinon, on affecte un autre sauveur et analyser leur sentiment et voir le Matching (Bendjebar et al.,
2020).

5. Structure de la base de données

Elle contient toutes les informations nécessaires pour la manipulation du systeme.

5.1. Dictionnaire des données

Désignation champ Type
L’identifiant d’apprenant Id_app INTIGER
Le nom d’apprenant Nom_app STRING
Le prénom d’apprenant Prenom_app STRING
La date de naissance d’apprenant Date_app INTIGER
Sexe d’apprenant Sexe STRING
Niveau d’apprenant Niveau STRING
La spécialité d’apprenant Specialite STRING
L’email d’apprenant Email_app INTIGER
Le mot de passe d’apprenant mot_de_passe INTIGER
La date de creation date_creation DATE
L’ identifiant d’enseignant Id_ens INTIGER
Le nom d’enseignant Nom_esn STRING
Le prénom d’enseignant Prenom_esn STRING
L’émail d’enseignant Email_ens INTIGER
Le mot de passe d’enseignant Mot_de_passe_ens INTIGER
La date de création d’enseignant Date_creation_ens DATE
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Sexe d’enseignant Sexe_ens STRING
La Date de naissance d’enseignant Date_N DATE
Le niveau d’enseignant Niveau INTIGER
La spécialité d’enseignant specialite STRING
L’identifiant de la solution Id INTIGER
La solution solution STRING
Joindre un fichier de solution file STRING
L’identifiant du cour Id_file STRING
Le nom du cour Name STRING
Le nom d’enseignant Nom_ch STRING
Le fichier joinder file INTIGER
Le résume de cour resume STRING
La date de dép6t de cour date DATE

L’ identifiant de Chat message Chat_message_id STRING
Chat message Chat_message STRING
Le temps d’envoi du message timestamp DATE

Le statut du message status STRING
L’identifiant du probléme Id_problem STRING
Le nom du probléeme Nom_p STRING
La description du probléme description STRING
Joindre un fichier File p STRING
La date d’ajout du probléme Date_ajoute DATE
L’identificateur du réponse Id INTIGER
La premiére réponse R1 STRING
La deuxieme réponse R2 STRING
La troisiéme réponse R3 STRING
L’identifiant de la salle de chat Id STRING
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Le message envoyé dans room msg STRING
discussion

L'heure de I'envoi du message dans la time DATE
salle de discussion

L’ identifiant de test Id INTIGER
La question mentionnée dans le test Q1 STRING
La premiere réponse mentionne dans le | R1 STRING
test

La deuxieme réponse mentionne dans le | R2 STRING
test

La troisiéme réponse mentionne dans le | R3 STRING
test

La deuxieme question mentionnée dans | Q2 STRING
le test

La quatrieme réponse mentionne dans le | R4 STRING
test

La cinquiéme réponse mentionne

dans le test R5 STRING
La sixiéme réponse mentionne dans le R6 STRING
test

La troisiéme question mentionnée dans | Q3 STRING
le test

La septiéme réponse mentionne dans le | R7 STRING
test

La huitieme réponse mentionne dans le | R8 STRING
test

La neuvieme réponse mentionne dans le | R9 STRING
test

Identifiante d’email Id email INTIGER
contenu du message message STRING
Date d’envoyer I’email date DATE
Sujet d’email sujet STRING

43




Joindre un fichier file STRING

Tableau 3.1 : Dictionnaire de données.

5.2. Modele conceptuel de données (MCD)
La figure suivante présente le MCD de notre systeme proposé :

Ermail

id

mag recevalr
it 5 (" receor
01 sujet L

N 01 file
ervoyer
b
o 0N
problem
norr_p enseignant

it_a " ]
— dascripton :
nam_app id_ens
renom_a i problem
i solution file_p 1, - nom_ens
email_app prenom_ens
N file date-ajoute I |

—-aep A TaalO]N Délais i emall_ens
date_app img_ens
specialite 1 E mot_de_passe_ens
niveau il cour / date_creation_ens
ima_a r 0N
mot_de_passe i 2 tate_N

- narme N -
date_creation 13 P narm ch 1.1 niveau
RatingLikes 0z - 0,1 - specialite
wo | 7| resume
date
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- i gy
;
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7 oM
]
01 ]
. -
7

chat_message

_messag /
chal_message_id recevair
chat_message 01

timestarnp
status

Figure 3.3 : Modele conceptuel de données (MCD).

5.3. Modéle logique de données (MLD)
Apprenant ( id_app , nom_app , prenom_app , email_app , sexe _ap, date ap, specialite

,niveau , img_app, mot_de_passe, date creation, RatingLikes).

chat_message (chat _message id, # to_user_id, # from_user_id , chat_message , timestamp,

status ).

44



Email (id, # envoyer, # recepte, message, date, sujet, file).

Enseignant ( id_ens, nom_ens, prenom_ens, email_ens, img_ens, mot_de passe ens,

date_creation_ensn, sexe_ens, date_N, niveau, specialite).

Reponses( id, #idcour , #idapp, r1,r2,r3).

Roomdiscussion( id, #id_app , #idprojet, msg, time).

Solution (id, #idproblem , solution ,file, #idapp).

Test (id, #idcour, g1, rl, r2,r3, 92, r4, r5, r6, g3, r7, r8, r9).

Problem (id_problem, #id_ap, nom_p, description , #etudl, #etud2, #etud3 , problem ,

file_p, date ajoute).

Cour(id_cour,#idens,name,nom_ch,file,date).

6. Conclusion

A partir de I’architecture de note systéme et les figures montrant les principaux processus du
systéme, nous pouvons avoir une idée générale des fonctions de chaque espace représentatif du

systeme.

Dans le chapitre suivant, nous essaierons de concrétiser nos idees et de les mettre dans un cadre

d'application. Par conséquent, nous présentons les Principes de I’implémentation de notre systéme.
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Chapitre 04
Implémentation du
Systeme



1. Introduction

Apres avoir présenté les principes de base de la conception de notre systeme Learn better dans le
chapitre précédent. Dans ce chapitre, nous présentons sa mise en ceuvre et quelques interfaces pour
I'environnement productif. Nous insistons sur les différents métiers proposés aux acteurs et surtout
ceux liés aux apprenants. Nous présenterons d'abord les outils que nous avons utilisés pour

implémenter notre systeme.

2. Outils de développement

Les différentes technologies utilisées pour développer notre systéme sont les suivantes:

2.1. PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) est un langage informatique utilisé principalement pour la conception des
sites web dynamiques [4.1]. Nous pouvons combiner du code PHP dans une page HTML quicorrespond

au navigateur de tout utilisateur. Le PHP sera exécuté a chaque fois qu’un visiteur affichera la page

[Welling et Thomson, 2009].

2.2. JavaScript

JavaScript est un langage de programmation qui permet d’implémenter des mécanismes complexes
sur une page web. A chaque fois qu’une page web fait plus que simplement afficher du contenu
statique afficher du contenu mis a jour a des temps déterminés, des cartes interactives, des
animations 2D/3D, des menus vidéo défilants, etc. C’est la troisieme couche des technologies

standards du web, les deux premiéres sont HTML et CSS [4.2].

2.3. JQuery

JQuery est une bibliotheque JavaScript gratuite, libre et multiplateforme. Compatible avec I'ensemble
des navigateurs Web (Internet Explorer, Safari, Chrome, Firefox, etc.), elle a été congue et développée
en 2006 pour faciliter I'écriture de scripts. Il s'agit du Framework JavaScript le plus connu et le plus
utilisé. 1l permet d'agir sur les codes HTML, CSS, JavaScript et AJAX et s'exécute essentiellement coté
client. [4.3]
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La bibliotheque jQuery permet, entre autres, de gagner en rapidité dans l'interaction avec le code HTML
d'une page Web.

2.4. Bootstrap

Bootstrap est une infrastructure de développement frontale, gratuite et open source pour la création de
sites et d'applications Web. L'infrastructure Bootstrap repose sur HTML, CSS et JavaScript (JS) pour
faciliter le développement de sites et d'applications réactives et tout-mobile [4.4].

3. Présentation du systéme

Dans cette partie, nous allons donner une explication de certaines fonctionnalités importantes de notre

systeme.

La figure 3.1 montre la page d'accueil de notre systeme Learn better, Notre systeme se compose de trois
espaces (apprenant, enseignant et administrateur). Chaque utilisateur peut accéder a son espace a partir

du menu principal du systéme.

No Nation Can Prosper In __
Life Without Education

Figure 4.1 : Page d’accueil du systeme.
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3.1. Inscription au systéme

Un visiteur qui souhaite devenir membre de Learn better doit s'inscrire au systeme. Apres avoir
choisi I'espace approprié, il doit passer par un formulaire comportant plusieurs champs
apparaissant pour saisir ses informations, a partir du bouton «you dont have account ». Avant
d'accéder a votre espace, apres Vérification, les informations sont enregistrées dans la base de

données.

Registration

First name

your first name

Last name

your last name

Date of Birth

mm/dd/yyyy

Gender

Specialty

Email

adress

email adress

Password

password

Confirm

confirm password

Sing up !

Figure 4.2 : Formulaire d’inscription du systéme.
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3.2. Connexion au systeme

Les utilisateurs de notre systéme peuvent se connecter dans leurs propres espaces. Chacun d'eux
peut se connecter depuis sa propre page. Pour ce faire, il suffit de saisir leur adresse e-mail et le

mot de passe approprié.

Figure 4.3 : Connexion au systéme.

3.3. Les espaces du systéme

3.3.1. Espace enseignant

L'enseignant dans son espace peut ajouter des ressources d'apprentissage des cours, des projets
(fichiers documentaires) et des différents exercices (de type QCM). Il peut également saisir ses

informations en cas d'erreurs et les modifier.

Figure 4.4:Le profil de I'enseignant.
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e Ajouter des cours :

View Courses ] Add Courses | Add project | Display a project

Add a Lesson

Couree Narme

coursS name

gy S chapier

Figure 4.5 : Ajouter des cours.

e Ajouter un projet :

Tz -
o St 2
D —
~—

Figure 4.6 : Ajouter un projet.
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3.3.2. Espace apprenant

Dans cet espace, I'apprenant peut passer un test principal qui contient des questions sous forme de
QCM et aussi peut récupérer ses cours. Il peut également répondre aux projets proposés par
I'enseignant. Il peut aussi envoyer et recevoir des e-mails d'autres apprenants ou de I'enseignant.
Chaque apprenant a le droit d'envoyer une demande d'aide d'un autre apprenant (sauveur) lorsqu'il
détecte un conflit.

e Profil de I’apprenant :

et Mams

Last Mame roumalssa

Daate of Sirth 188G-12-09
=
d /
zendear Female
. ~
- —
' - Email alama@gmail.com
\_ -

spocialty computer scicnos

Profile Madificaton Lew

Figure 4.7 : Profil de I’apprenant.
e laliste des cours :
L eSS —

Figure 4.8 : La liste des cours.
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question 1 : VWhat's the maesaning of HT ML ~Z272

question 2 : Thhe HTML use for create ..

qguestion 3 : On the HEAD we put _.

Figure 4.9: Test.

o |a liste des projets :

Project Name Description

1 TN

Figure 4.10: La liste des projets.

Cette figure montre les étapes pour envoyer un message, choisissez le destinataire (apprenant,

enseignant) en entrant contenu du message:

chat with Leamer

chat with Teacher

Figure 4.11 : le choix d 'un destinataire.
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You have chat with Beifarhi [ |

You - hello
-—2020-05-04 17 57 21—

You - how are you?? are you okey??

-—2020-09-04 11 57-40—

Figure 4.12 : Chat.

Cet espace est destiné aux réponses de projets au format texte ou PDF.

Send mail to Teacher!

Subject

Send to: alama chayma -

Message

Add Attachment @

hi its me 2020-09-05 14:14:10 Download

Figure 4.13: Envoyer un e-mail.

La figure suivante montre le projet posté par les enseignants et ses détails.
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e his praject mads by - SAF LN BENDUEBAR
ol 2020-09-29 0951 05

Froject name [ TDES

Description
T sur EXCEL

Protlarnm -

Création d4'une faciure

Past this solution - my salution Davnbead

w akama rournaissa
~-  Past this sohution : this my solution

- The rescuer : Belfarhi halima
Past this scluton @ my salution Dronvmiboad

Croreemnlozd

| Like | e

Drizlake  =po
Start Disscusion

iour opinicn

Seand Your opinion !

Figure 4.14 : Afficher le projet.

Si les sentiments ne sont pas les mémes, il recoit une demande de changement de sauveur de

I’administrateur, ou il peut I’accepter ou la refuser.

this project made by : SAFIA BENDJEBAR
at 2020-09-29 09:51:09

Project name :TD5

Accept admin’s request to change the rescuer

Refuse admin’s request to change the rescuer

Figure 4.15 : Demande de changement de sauveur.
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3.3.3. Espace administrateur

e Validation des acteurs

L'administrateur valide les nouveaux acteurs du systeme (apprenants et enseignants) apres

I’inscription dans le systéme.

Learner Teacher
Last Name First Name Action
alama rOWmEnssa

Figure 4.16 : Validation des acteurs.

e Validation du projet :

L’administrateur accepte ou refuse les projets publiés par les enseignants.

Name of project Description Action

Figure 4.17 : Validation des projets.
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e Conflit:

Dans cet espace, le troisieme apprenant est selectionné pour résoudre le conflit.

Name of problem Action

—

Figure 4.18 : Conflit.

Last Name First Name Action

Beltarh halima

alams rayanc @

B

Figure 4.19: sélectionner un apprenant.

e Les statistiques des sentiments d’apprenants :

Ces statistiques représentent les sentiments de chaque apprenant, que nous avons extraits de la
conversation qui a eu lieu entre les deux apprenants et le sauveur. Elles se présentent sous la forme

de pourcentages calculés a partir de chaque message envoyé par l'apprenant.
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‘Batistics on Learner

Satistics on Learmer fe

the rescuer solution Ras 0 Likes and O CHslikes

e e ————

Figure 4.20: les statistiques des sentiments.

Si les sentiments ne sont pas les mémes, il peut envoyer une demande aux apprenants selon un

bouton* find a new rescuer” pour affecter un nouveau sauveur.

the rescuer solution has O Likes and O Dislikes

Meed to change the rescuer because the feelings are Nnot the same

Figure 4.21: Un nouveau sauveur.

4. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons vu certaines des fonctionnalités de notre systeme Learn better qui
permettent aux apprenants de disposer un ensemble d'outils. Ces outils dépendent principalement
des besoins et des interactions que les apprenants font dans le systeme. Nous avons fourni quelques
captures d'écran du systeme implémenté qui montrent les principales fonctions et services fournis
aux différents acteurs humains qui utilisent le systéme.

Enfin, on peut dire que notre systeme fournit a chaque utilisateur une interface simple afin qu'il
puisse effectuer ses taches dans les meilleures conditions.
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Conclusion générale

L’apprentissage par projet est une stratégie qui demande ’apprenant a organiser un ensemble
d’activités pédagogiques dans le but de collaborer avec d’autres apprenants. Dans le travail
collaboratif, il y’a des caractéristiques importantes telles que la coordination, la négociation,

I’argumentation, etc.

Dans ce type de travail, les apprenants se trouvent dans une situation pour changer les idées et de
défendre dans des autres cas. Ce mode de communication peut générer un conflit et il faut donc de

le résoudre.

L’objectif de notre travail est de compléter un travail de recherche déja réalisé au sein du
I’université de Guelma concernant la résolution de conflit pour les apprenants dans un systeme
d’apprentissage par projet. En effet, pour optimiser le travail collaboratif entre les apprenants et
résoudre leurs problemes, nous avons proposé de sélectionner un troisieme apprenant qui va jouer

le r6le d’un sauveur.

Pour évaluer le type de relation entre le sauveur et I’apprenant, nous proposons d’intégrer un
systéme d’analyse des sentiments textuels (VADER) en se basant sur les communications et les
interactions entre eux. Le résultat de cette analyse va prouver si cette relation est bonne ou non.
Cette proposition facilite le processus d'affectation du sauveur et aide I'administrateur a interpréter
la satisfaction des apprenants.

Par conséquent, cette étude se révélera utile pour mener 1’apprentissage par projet efficace. En
plus, Cette proposition peut étre appliquer dans un systeme de recommandation des ressources et
de partenaires en se basant sur les besoins des acteurs. Comme on peut appliquer dans un réseau
social (Facebook) pour analyser les relations entre les utilisateurs a partir des commentaires et des

interactions.

En fin de compte, I’intégration de 1’émotion dans le systéeme d’apprentissage basé sur des projets
améliorera considérablement le processus d’apprentissage, tout en découvrant une nouvelle

stratégie pour certains problémes dus principalement a I’isolement des apprenants.

Comme des perspectives, nous envisageons a :
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- Intégrer un autre outil d’analyse de sentiments faciale et vocales et faire le Matching entre
les trois outils,

- Expérimenter notre systéme avec un nombre important des apprenants.

61



Reférence
Bibliographigque

62



7
L X4

Références Bibliographiques

Abiodun, A. R. (2014). Organizational conflicts: causes, effects and remedies.
International Journal of Academic Research in Economics and Management Sciences,
3(6), 118.

Aguirre, E., & Raucent, B. (2002, May). L'apprentissage par projet... Vous avez dit projet?

Non, par projet. In Actes du 19éme collogue de I'Association Internationale de Pédagogie
Universitaire.

Aldabbus, S. (2018). Project-Based Learning: Implementation & Challenges. International
Journal of Education, Learning and Development, 6(3), 71-79.

Bercovitch, J. (1983). Conflict and conflict management in organizations: A framework
for analysis. Hong Kong Journal of Public Administration, 5(2), 104-123.

Boukeskes, A. (2019). Résolution du conflit dans un systéme d'apprentissage a base de
projet. Master informatique, Université 8 Mai 1945, Guelma, Algérie.

Capra, L. & Arpin, L. (2002). La médiation pédagogique de I’enseignant : une composante
essentielle dans 1’apprentissage par projets. Québec frangais, (126), 67—71.

Charlebois, L. (1995). Les comportements de gestion envers les conflits familiaux dans les
petites et moyennes entreprises familiales: I'analyse de trois récits de pratique (Doctoral
dissertation, Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue).

Crawford, D., & Boding, R. (1996). Conflict resolution education. A guide to implementing
programs in schools, youth-serving organizations, and community and juvenile justice
settings. US Department of Justice & US Department of Education.

Deetz, S., & Stevenson, S. L. (1986). Managing interpersonal communication.
Harpercollins College Div, 242 pages.

Dhami, M. K., & Olsson, H. (2008). Evolution of the interpersonal conflict paradigm.
Judgment and Decision Making, 3(7), 547-569.

Ewondo, N., & Bitouga, B. A. (2014). Projets de développement et réactivation des conflits
entre les Pygmées Bakola/Bagyeli et leurs voisins Ngumba et Ewondo. Journal des
africanistes, (84-2), 124-136.

63



7
L X4

X/
°e

X/
°e

X/
°e

R/
A X4

Fisher, R., & Ury, W. (1981). Getting to yes: Negotiating agreement without giving in.
New York: Penguin Books.

Gil, F., Alcover, C. M., Peird, J. M., Medina, F. J., Munduate, L., Dorado, M. A., ... &
Guerra, J. M. (2005). Types of intragroup conflict and affective reactions. Journal of
managerial psychology.

Goodman, B., & Stivers, J. (2010). Project-based learning. Educational psychology, 1-8.
Gutiérrez, L. M. (1987). Social work theories and practice with battered women: A
conflict-of-values analysis. Affilia, 2(2), 36-52.

Hamlaoui, D., Dahmouche, N., & Ahouari, Z. E. (2018). La gestion des conflits
professionnels dans une entreprise privée: étude sociologique réalisée aupres des jeunes
agents de maitrise de I’entreprise SARL RAMDY (Doctoral dissertation, Université de
Bejaia).

Hu, H., Ahn, G. J., & Jorgensen, J. (2011, December). Detecting and resolving privacy
conflicts for collaborative data sharing in online social networks. In Proceedings of the
27th Annual Computer Security Applications Conference (pp. 103-112). ACM.

Hutto, C. J., & Gilbert, E. (2014, May). Vader: A parsimonious rule-based model for
sentiment analysis of social media text. In Eighth international AAAI conference on

weblogs and social media.

ILO. (2007). “Collective Dispute Resolution through Conciliation, Mediation and
Arbitration: European and ILO Perspective”. High-level tripartite seminar on the
settlement of labour disputes through mediation, conciliation, arbitration and labour courts.
Cyprus.

Jean-Marie, C. P. (2002). Pratiquer la médiation sociale : Un nouveau métier de la ville au
service du lien social. DUNOND, Paris. 174 pages.

Lanoue, E. (2006, March). Education, violences et conflits armés en Afrique
subsaharienne : bilan critique de nos connaissances et perspectives de recherches. In
Colloque International Education, Violences, Conflits et Perspectives de Paix en Afrique,
Yaoundé (pp. 6-10).

64



McCorkle, S., & Reese, M. (2015). Personal conflict management: Theory and practice.
Routledge. 360 pages.

Milburn, P. (2002). La médiation : expériences et compétences. La Découverte-Syros, coll.
Alternatives sociales, 2002, 171 pages.

Mishra, B. (2018). A Study on the Communication Conflict of Secondary Students in the
Classroom. International Journal of Scientific Research and Review. VVolume 7, Issue 3.
Popescu, E. (2012, September). Project-based Learning with eMUSE. In International
Conference on Web-Based Learning (pp. 41-50). Springer, Berlin, Heidelberg.

Rahim, M. A. (1992). Managing conflict in organizations (2nd ed.). Westport, CT: Praeger.
Rahim, M. A. (2017). Managing conflict in organizations. Routledge.

Reverdy, C. Des projets pour mieux apprendre ?. Dossier de veille de I'IFE, 2013,
http://ife.ens-lyon.fr/ivst/DA/detailsDossier.php?parent=accueil &dossier=82&lang=fr.
ffhal01657236f

Santhi, D., Suherdi, D., & Musthafa, B. (2019, October). ICT and Project-Based Learning
in a Rural School: an EFL Context. In Third International Conference on Sustainable
Innovation 2019-Humanity, Education and Social Sciences (ICOSIHESS 2019). Atlantis
Press.

Seguran, M. (2003). Résolution des conflits sémantiques dans les systemes d'information
coopératifs (Doctoral dissertation, Lyon 3).

Starks, G. L. (2006). Managing conflict in public organizations. Public manager, 35(4), 55.

Tang, A. Y., & Basheer, G. S. (2017). A conflict resolution strategy selection method
(confrssm) in multi-agent systems. International Journal of Advanced Computer Science
and Applications (IJACSA), 8(5), 398-404.

Tonder, C. V., Havenga, W., & Visagie, J. (2008). The causes of conflict in public and

private sector organizations in South Africa.
Tseng, S. P., & Chen, T. C. (2014). educoco: A Mobile Social Learning Platform for
Project-Based Learning and Collaboration. In International Conference on Web-Based

Learning (pp. 114-121). Springer, Cham.

65



% Tymann, K., Lutz, M., Palsbroker, P., & Gips, C. (2019). GerVADER-A German
Adaptation of the VADER Sentiment Analysis Tool for Social Media Texts. In LWDA
(pp. 178-189).

% Veéron, J. B. (2004). La délicate mais indispensable implication de I'aide dans les conflits.

Afrique contemporaine, (1), 51-64.

Welling, L., & Thomson, L. (2009): PHP ET MySQL. Pearson Education France.

¢

o
A5

Pages Web

[1.1]https://openclassrooms.com/fr/courses/4727076-apprenez-a-gerer-les-conflits/4984801-
apprehendez-les-causes-et-les-consequences-des-conflitsdernier acces 25/12/2019

[1.2]https://www.oreilly.com/library/view/Kit-rh-pour/9782212029628/ch8-s72.html dernier
acceés 07/12/20109.

[1.3]https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/gec-bdm/8etapes-8steps-fra.htmldernier acces 01/02/2020

[2.1]http://edutechwiki.unige.ch/fr/Apprentissage par projet#Les diff.C3.A9rents r.C3.B4les de |.27a

pprenant .

[2.2]http://community.eseceducation.eu/c/document library/get file?groupld=201828&folderld=44462

&title=Output+Teachers+Ol+French+version.pdf

[2.3]https://www.teachthought.com/project-based-learning/5-types-of-project-based-learning-

symbolize-its-evolution/

[3.1]https://cmci.colorado.edu/infopedia/pmwiki.php?n=Analytics.VADERSentimentAnalysisde
rnier acces04/09/2020

[4.1]https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203597-php-hypertext-
preprocessor-definition/dernier acceés 04/09/2020

[4.2]https://developer.mozilla.org/fr/docs/Learn/JavaScript/First steps/What is JavaScript dernier
acces04/09/2020

[4.3] https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203587-jquery-
definition/dernier accés 04/09/2020

[4.4]https://whatis.techtarget.com/fr/definition/Bootstrapdernier accés 04/09/2020.

66



https://openclassrooms.com/fr/courses/4727076-apprenez-a-gerer-les-conflits/4984801-apprehendez-les-causes-et-les-consequences-des-conflits
https://openclassrooms.com/fr/courses/4727076-apprenez-a-gerer-les-conflits/4984801-apprehendez-les-causes-et-les-consequences-des-conflits
https://www.oreilly.com/library/view/kit-rh-pour/9782212029628/ch8-s72.html
https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/gcc-bdm/8etapes-8steps-fra.html
http://edutechwiki.unige.ch/fr/Apprentissage_par_projet#Les_diff.C3.A9rents_r.C3.B4les_de_l.27apprenant
http://edutechwiki.unige.ch/fr/Apprentissage_par_projet#Les_diff.C3.A9rents_r.C3.B4les_de_l.27apprenant
http://community.eseceducation.eu/c/document_library/get_file?groupId=20182&folderId=44462&title=Output+Teachers+O1+French+version.pdf
http://community.eseceducation.eu/c/document_library/get_file?groupId=20182&folderId=44462&title=Output+Teachers+O1+French+version.pdf
https://www.teachthought.com/project-based-learning/5-types-of-project-based-learning-symbolize-its-evolution/
https://www.teachthought.com/project-based-learning/5-types-of-project-based-learning-symbolize-its-evolution/
https://cmci.colorado.edu/infopedia/pmwiki.php?n=Analytics.VADERSentimentAnalysis
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203597-php-hypertext-preprocessor-definition/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203597-php-hypertext-preprocessor-definition/
https://developer.mozilla.org/fr/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript%20%20%2004/09/2020
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203587-jquery-definition/
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203587-jquery-definition/
https://whatis.techtarget.com/fr/definition/Bootstrap

