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 ملخص

الالكترونية وتبني البنوؾ والمؤسسات  تعلبـ والاتصالالتطور الكبير الحاصؿ في ميداف الإأدى ا
دخاؿ مختمؼ التقنيات الحديثة في القياـ بالنشاط المصرفي، إلى ظيو المالية  وانتشار ر ليذا التطور وا 

مختمؼ الخدمات المصرفية التقميدية والمبتكرة، التي تقدميا تشمؿ العمميات المصرفية الالكترونية، التي 
لزبائنيا عف بعد، مف خلبؿ مختمؼ أجيزة ووسائؿ أو البنوؾ الالكترونية  ات المالية،البنوؾ والمؤسس

 ، وعف طريؽ مختمؼ الشبكات الإلكترونية.الاتصالات الالكترونية الحديثة

وعمى غرار مختمؼ الفروع القانونية الأخرى، أدى ىذا التطور التقني الكبير في القطاع البنكي 
ثبات صبح ممكنا ابراـ ألمصرفي، و إلى تطور وتوسع القانوف ا والقياـ مختمؼ العقود المصرفية عف بعد، وا 

  بطريقة الكترونية. ،بمختمؼ ىذه العمميات، سواء ما تعمؽ منيا بالإيداع أو القرض أو إدارة وسائؿ الدفع

إقامة مسؤولية الأطراؼ نتيجة الاخلبؿ بمختمؼ ف ومكف التطور الحاصؿ في القانوف المصرفي م
عات التي اتسوية مختمؼ النز لتزامات العقدية أو القانونية بمناسبة القياـ بيذه العمميات المصرفية، و الا

 الالكترونية والطرؽ البديمة عف القضاء. بالوسائؿالأطراؼ ىذه يمكف أف تنشأ بيف مختمؼ 

 كترونية.قانوف مصرفي، عمميات مصرفية الكترونية، دفع الكتروني، بنوؾ ال  :الكممات المفتاحية

RESUME 

L'évolution significative qui a lieu dans le domaine des médias et des 

communications électroniques, et l'adoption par les banques et les institutions 

financières de cette évolution et l'introduction de diverses technologies 

modernes dans l'exercice de l'activité bancaire, ont conduit à l'émergence et à la 

diffusion d'opérations bancaires électroniques, qui comprennent divers services 

bancaires traditionnels et innovants fournis par des banques et des institutions 

financières, ou des banques électroniques, Pour ses clients à distance, à travers 

divers dispositifs et moyens de communication électroniques modernes, et à 

travers différents réseaux électroniques. 

Et comme toutes les autres branches juridiques, ce grand développement 

technique dans le secteur bancaire a conduit au développement et à l'expansion 

du droit bancaire, et il est devenu possible de conclure et de prouver à distance 

les différents contrats bancaires, et d'effectuer diverses de ces opérations, 

qu'elles soient liées aux dépôts ou aux prêts ou à la gestion des moyens de 

paiement, de manière électronique. 

L'évolution du droit bancaire a permis d'établir la responsabilité des 

parties du fait de la violation des différentes obligations contractuelles ou légales 

à l'occasion de la réalisation de ces opérations bancaires, et le règlement des 
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différents litiges qui pourraient survenir entre les différentes parties par voie 

électronique et par des méthodes judiciaires alternatives. 

Mots clés: droit bancaire, opérations bancaires électroniques, paiement 

électronique, banques électroniques. 
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 مقدمة:

ظيرت البنوؾ في القروف الوسطى وكانت وظيفتيا في أوؿ الأمر قاصرة عمى تجارة النقود والقياـ 
بعمميات الصرؼ، ثـ أخذ التجار يودعوف نقودىـ لدييا خشية الضياع والسرقة مقابؿ شيادات بودائعيـ 

ولما تجمعت لدى البنوؾ ودائع نقدية طائمة، وتبيف ليا أف جممة  .يا في أي وقتمع حقيـ في سحب
أخذت تقرض مف ىذه الودائع  ،الأمواؿ التي تسحب منيا مجموعالودائع التي تودع لدييا تزيد دائما عمى 

 .1منح القروضلمف يشاء، وىكذا نشأت البنوؾ الحديثة وتأكدت وظيفتيا في 

 أصبحلكبير الذي عرفتو الحياة الاقتصادية في عصرنا الحاضر وبالموازاة مع التطور ا
 تجسيدالذاتية لالمالية عف الاعتماد عمى إمكانياتيـ  عاجزيفأو معنوييف،  طبيعييفالمستثمروف، أشخاصا 

عمى  ؿصو حال، و يفضموف المجوء إلى المؤسسات البنكية للبستفادة مف خدماتيا صاروامشاريعيـ، لذا 
للبنضباط مع المقتضيات ف التعامؿ مع البنؾ يشكؿ بالنسبة إلييـ وسيمة أ كما ،مشاريعيـلتمويؿ 

لمعقود التي تربط  ةصاحبيا بروز صور وأنواع متعددبيف البنوؾ والمستثمريف ىذه المعاملبت  .التشريعية
رع بنص بحرية المتعاقديف في تحديد بنودىا إلا ما استثناه المش تتسموا ،المؤسسات البنكية مع عملبئيا

نزاعات قانونية عف ىذه العقود ورغـ ذلؾ نشأ   .فالأصؿ إذف ىو الحرية وأما التقييد فيو استثناء .خاص
، مما يفرض بكامميا الدولة لا ينحصر أثرىا فيما بيف أطرافيا فحسب، بؿ قد تؤثر عمى اقتصادكثيرة 
 .عمى وجو السرعةوحسميا  تسويتيا

ية انصرؼ الاىتماـ الدولي نحو تقنيف القواعد الخاصة تحظى بيذه الأىمالبنوؾ ولما كانت 
بتنظيـ العمميات المصرفية منذ فترة طويمة، خاصة عمى المستوى الدولي لما تتميز بو ىذه المعاملبت مف 

مما دفع بأغمب التشريعات إلي تنظيـ أحكاـ المعاملبت  ،طبيعة دولية تسيـ في ازدىار التجارة الدولية
ا تكاد تكوف موحدة بالنظر إلى عممية التوحيد التي عرفتيا ىذه المعاملبت عمى رغـ أني ،المصرفية

فييا الصعيد الدولي. ومع ذلؾ فإف حركة التشريع في العمميات المصرفية ليست واسعة إذ لا تزاؿ الغمبة 
 للؤعراؼ المصرفية وأحكاـ القضاء.

يث يساىـ في تمويؿ الدوؿ، ح صاداقتيعتبر النشاط المصرفي أحد أىـ الركائز التي يقوـ عمييا 
ية، حيث أدت الخارجالداخمية و مختمؼ الأنشطة، الأمر الذي جعمو يتأثر ويستجيب لمختمؼ التغييرات 

التطورات الحاصمة في ميداف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ إلى ظيور الكثير مف التغيرات الجوىرية في 
نأى عف التطورات اليائمة الحاصمة في ىذا الميداف . ولـ يعد النشاط المصرفي بمطبيعة عمؿ البنوؾ

                                                           
1
 .  043، ص 0220مصطفى كمال طه، العقود التجارٌة وعملٌات البنوك، دار المطبوعات الجامعٌة، الاسكندرٌة،  - 
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التقني، فكانت البنوؾ والمؤسسات المالية أولى المجالات التي استجابت ليذه التطورات التقنية، وذلؾ 
 بسبب طبيعتيا التجارية القائمة عمى المنافسة، وتحقيؽ رضا الزبائف.

ونية المتعمقة بالعمميات المصرفية والقائميف ؼ القانوف المصرفي عمى أنو مجموعة القواعد القانعر  ي  
.  ومف ثـ فقواعد القانوف المصرفي، كغيره مف القوانيف، قد تكوف آمرة عندما 1بيا عمى سبيؿ الاحتراؼ

تتعمؽ بالنظاـ العاـ المصرفي، وقد تكوف مكممة أو مفسرة لإرادة الأطراؼ، عندما يتعمؽ الأمر بالعقود 
البنوؾ والمؤسسات فالقانوف المصرفي ينظـ  وومنلعمميات بمختمؼ أنواعيا.  المصرفية المتعمقة بيذه ا

أي ىو قانوف المصارؼ وقانوف العمميات  ،البنوؾ، أي العمميات المصرفيةىذه نشاط المالية، كما ينظـ 
ورغـ أف القانوف المصرفي فرع مشتؽ مف القانوف التجاري بمعناه العاـ، إلا أنو يقوـ عمى  المصرفية.

البعض قانونا وظيفيا لأنو ينظر إلى الجياز المصرفي بوصفو يقوـ  يعتبرهعتبارات المصمحة العامة، و ا
، حيث أف نصفو خاص ونصفو عاـ، فيو 2بوظيفة اقتصادية، ويصنفو البعض ضمف القانوف الاقتصادي

رره النشاط الذي يتمتع القانوف المصرفي باستقلبؿ يبكما  .3ينظـ تدخؿ الدولة في العلبقات الاقتصادية
 ائتمانية أو كتابية أو الكترونية.معدنية أو النقود في مختمؼ صورىا، سواء كانت تداوؿ وىو  ينظمو،

د مر تطور القانوف المصرفي لدى المجموعة القانونية اللبتينية الجرمانية بثلبثة مراحؿ قول
 : 4أساسية، نوجزىا في ما يمي

قطاع المصرفي لبيا تخفيؼ الأحكاـ التنظيمية  المكرسة عمى ا مرحمة التخمي عف الضبط: ويقصد -أولا
لغاء تأطير )العوائؽ ا لتشريعية( لا سيما ما تعمؽ بالمجاؿ التجاري، مثؿ تحرير أسعار الخدمات البنكية، وا 

أصبح  2008أو مصاحبة القروض لإحداث التوازف في المجاؿ المصرفي. ولكف بعد الأزمة المالية لسنة 
ا، ودفعت بعض الدوؿ لإصدار تنظيمات تتعمؽ بمنتوجات بنكية لـ تكف أصلب محلب لمتنظيـ الأمر نسبي

قرار مف قبؿ. ونتيجة لمتخمي عف ىذا الضبط  ظير تطور آخر وىو ما يسمى باستبعاد الوساطة البنكية وا 
المالية  الوساطة المالية، ونتج عف ذلؾ توسع السوؽ النقدية )سوؽ النقد قصير الأجؿ(، وتطوير السوؽ

في   الصرؼ. وكنتيجة أيضا لمتخمي عف الضبط، تـ إلغاء مراقبة الأجؿ (  وطويؿ )سوؽ النقد المتوسط
وأصبح  ةمر الذي أدى إلى تحرير السوؽ المصرفيإلى إلغاء الحدود الجغرافية، الأ عديد الدوؿ، مما أدى

 البنكي.ودولية النشاط  ، أي دولية البنوؾير أوطانيا مف الممكف أف تنشأ بنوؾ أجنبية في غ

                                                           
1
 .95، ص 0228الجزابر، محفوظ لعشب، الوجٌز فً القانون المصرفً الجزابري، الطبعة الثالثة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  -

2
 .94، ص 9993علً جمال الدٌن عوض، عملٌات البنوك من الوجهة القانونٌة، المكتبة القانونٌة، القاهرة،  -

3
- « Le droit bancaire est en étroite relation avec le droit économique,  c’est-à-dire l’ensemble des règles 

édictés par l’Etat et destinées à régir diverses opérations intéressant directement l ‘économie du pays ». FADY 
NAMMOUR, Droit bancaire,   sur le compte d’auteur, fadnam@inco.com.ib , 2012. P 15. 

4
 دى:انظر تفصٌل أكثر حول تطور القانون المصرفً ل - 

Theirry Bonneau , Droit bancaire, 9
ème

 édition, Montchrestien, Paris, 2011, pp 17-26.   

 

mailto:fadnam@inco.com.ib
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ليست ذات  الدوؿ الأوروبية معموـ أف :الدوؿ الأعضاءتأثير الوحدة الأوروبية عمى بنوؾ مرحمة  -ثانيا
اللبتيني الجرماني، الأمر  النظاـ ا ما يتبع النظاـ الأنجموسكسوني ومنيا ما يتبعيننظاـ قانوني موحد، فم

 مى المستوى الدولي.الذي أدى إلى توحيد القواعد البنكية حتى ع

للئعلبـ الآلي ووسائؿ طور التقني الكبير تالتطور التكنولوجي: حيث أدى تبني البنوؾ لممرحمة  -ثالثا
رونية، وظيرت تإلى تقديـ البنوؾ لكثير مف خدماتيا المالية عف بعد أو بطريقة الك والاتصاؿالاعلبـ 

مواكبة القانوف المصرفي ليذا الوافد  ضرورة ومف ثـ برزت ،انتشرت العمميات المصرفية الالكترونيةو 
  الجديد.

ثـ إف القانوف المصرفي يعتمد عمى الاحترافية ويشكؿ وحدة قانونية تعتمد عمى تقنيات خاصة جد    
يعتمد النظاـ البنكي، مف أجؿ فعالية نظامو، عمى حيث لوجية والعممية. و متطورة مف الناحية التكن
رامج الدقيقة المتطورة المناسبة لكؿ عممية مف العمميات المصرفية، واستعماؿ باستعماؿ الإعلبـ الآلي وال

في الاتصالات ونقؿ  ةالقدرات الفنية ذات العلبقة مع وسائؿ الاتصاؿ الملبئمة لطبيعة التقنيات المستخدم
 المعمومات وضماف سريتيا وتحميميا بما يتفؽ والمعمومات الشخصية الخاصة بالزبوف.

ذا كانت  نشئت البنوؾ والمؤسسات أ  ىي النشاط الرئيسي الذي مف أجمو العمميات المصرفية وا 
لـ يعرؼ ولـ يحدد ىذه العمميات،  ،المالية عموما، فإف المشرع الجزائري عمى غرار مختمؼ التشريعات

كما أنو ليس ىناؾ معيار فني لإحصاء ىذه  ،ذلؾ لأف ىذه العمميات بطبيعتيا تستعصى عمى التحديد
الزماف والمكاف. كما أف البنوؾ بدأت منذ  يتغير بتغيرناؾ تعداد يزيد وينقص و يمميات أو تحديدىا، فالع

ياد دنشأتيا بداية بسيطة، ثـ زادت نشاطاتيا ومف ثـ زادت عممياتيا واتسعت باتساع النشاط التجاري واز 
كما أف العمميات المصرفية لا ولذا فالمرجع الأوؿ لتحديد ىذه العمميات ىو العرؼ.  لذلؾ. حاجة الانساف

تتجرد مف ىذا الوصؼ حتى ولو قاـ بيا شخص ليس لو صفة المصرؼ، وحتى ولو لـ يتكرر صدورىا 
 منو.

 ،أعمالا تجارية بالنسبة لمبنؾ ،بصفة عامة ،حسب القانوف التجاري الجزائريبد أعماؿ البنوؾ ع  وت  
لأغراض تجارتو، إذ تعتبر عندئذ عملب تجاريا العمؿ ف أما بالنسبة لمعميؿ فتعد مدنية ما لـ يكف تاجرا وكا

 بالتبعية.

 أي أف ،مف سكاف المعمورة يستعمموف الأنترنت %51تقوؿ الأرقاـ أف أكثر مف 
. ىذا العدد 20171جواف  30إنساف عمى سطح الأرض استعمؿ الأنترنت إلى غاية  3.885.567.619

                                                           
1
- Meryem EDDEROUASSI, Le contrat électronique international, Thèse de doctorat  en droit privé, 

Communauté université Grenoble Aples, soutenue le 21 décembre 2017, p9. 
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لافتراضي استوجب عمى رجاؿ القانوف التفكير في نظاـ في ىذا الفضاء االيائؿ مف مستعممي الانترنت 
قانوني ينظـ ويضبط العلبقات الناشئة في ىذا الفضاء ويحمي حقوؽ مختمؼ الأطراؼ، خاصة في ما 

الخط عمى خاصة في ما يتعمؽ بالمعاملبت والمبادلات التجارية و الناشئة بينيـ،  يخص العقود والالتزامات
غير أف المجتمع الدولي لـ ينتظر إلى الوصوؿ إلى ىذا العدد الكبير ترونية. أو ما يسمى بالتجارة الالك

ا ذمف ىثلبثيف سنة فقبؿ لؾ بكثير. ذنيا انطمقت قبؿ إرنت ليحرؾ العجمة القانونية، بؿ مف مستعممي الانت
ف الدليؿ القانوني بشأ ،أصدرت لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي 1987، أي سنةالتاريخ

ناشئة عف المصطمحات المتضاربة ال تحيث لاحظت المجنة أف المشكلبالتحويلبت الالكترونية للؤمواؿ، 
حت خطيرة في السنوات الأخيرة، وأف التحوؿ السريع إلى الوسائؿ الالكترونية بفي تحويلبت الأمواؿ أص

رسائؿ تحويؿ الأمواؿ، يجب  لتجييز ة، مقترنا باستخداـ الحاسبات الإلكترونينات بيف المصارؼالنقؿ البي
شكاليا، وكذا ضرورة توحيد التعابير والمصطمحات حيد محتوى الرسائؿ الالكترونية وأأف يؤدي إلى تو 

 المستعممة لوصؼ عناصر البيانات في رسائؿ تحويؿ الأمواؿ.
 جاء في تقرير، ةالإلكتروني توفي سياؽ التطور القانوني الحاصؿ في ميداف الإعلبـ والاتصالا

يتضح مف خلبؿ المسائؿ  الرقمية: "... طسائو حوؿ الانترنت وال 1998لمجمس الدولة الفرنسي سنة 
كؿ الأسس القانونية، الرقمية أنيا لا تضع محؿ نقاش  طبمناسبة تطور الانترنت والوسائالقانونية المثارة 

جديد، بالرغـ مف أف بعض بالعكس أنيا تؤكد ملبءمة أغمب المبادئ العامة لأف تطبؽ عمى ىذا المحيط ال
 لبنؾالصادر عف ا لكتاب الأبيضا فيتقريبا  وتكررت نفس الفكرة1 لتعديلبت والتكييفات مطموبة..."ا
 .2ذرة؟""الانترنت، ما ىي النتائج الح تحت عنواف 2000ي سنة فرنسال

لمنظمة العالمية جعؿ مف القواعد ايد القواعد الأوروبية و حوتو غير أف التعديلبت والتكييفات 
 لمعمميات المصرفية الالكترونية تتوسع وتتضخـ، حتى تساءؿ البعض عف بروز قانوف مصرفي الكتروني.

القانوف النموذجي لمتجارة  ،الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدوليلجنة  تأصدر  1996وفي سنة 
لمعاملبت في التجارة . حيث لاحظت المجنة معدة القانوف النموذجي أف عددا متزايدا مف االالكترونية

الدولية يتـ عف طريؽ التبادؿ الالكتروني لمبيانات وغير ذلؾ مف وسائؿ الاتصاؿ، يشار إلييا عادة باسـ 
، ومف ثـ دعت الورقية للبتصاؿ والتخزيف "التجارة الالكترونية"، التي تنطوي عمى استخداـ بدائؿ للؤشكاؿ

تعترؼ بالكتابة الالكترونية أو رسالة البيانات الالكترونية، الدوؿ إلى إصدار تشريعات لجنة الأمـ المتحدة 
عطائيا نفس حجية الكتابة العادية. وفي سنة المالي والمصرفيالقطاع بما فيو في الميداف التجاري  ، وا 

أصدرت نفس المجنة القانوف النموذجي لمتوقيعات الالكترونية، اعتقادا منيا بأف ىذا القانوف  2001
وفي صياغة  ،ساليب التوثيؽ الحديثةأمساعدة كبيرة في تعزيز تشريعاتيا التي تحكـ سيساعد الدوؿ 

                                                           
1
 - Conseil d’Etat Français, Internet et réseaux numériques, collection Etudes du conseil d’Etat, année 9998. 

2
 - Banque de France , Livre blanc, Internet quelles conséquences prudentielles, décembre 2000. 
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الخطي تشريعات مف ىذا القبيؿ فيما يتعمؽ بالتوقيع الالكتروني، وضرورة اعطائو نفس حجية التوقيع 
 العادي. 

تبرـ عقودىا  ولأف كؿ المعاملبت التجارية الالكترونية ومنيا العمميات المصرفية الالكترونية، التي
عات بمناسبة تنفيد ىذه العقود أو اوتنفذ عف بعد وبطريقة الكترونية، يمكف أف تثير عددا كبيرا مف النز 

أف تسوى في  القياـ بيذه العمميات، ولأف ىذه المنازعات الناشئة في ىذه البيئة الالكترونية يجببمناسبة 
لجنة الأمـ  تبرمت بيا ىذه العقود، أصدر أالتي فييا وباستعماؿ نفس التقنيات  نفس البيئة التي نشأت

طرؽ السوية المنازعات بت، ملبحظاتيا التقنية بشأف 2017المتحدة لمقانوف التجاري الدولي سنة 
 الالكترونية أو بالاتصاؿ الحاسوبي المباشر. 
وؿ العديد مف التوجييات والأنظمة والتوصيات التي تدعو الدمف جيتو الاتحاد الأوروبي أصدر 

الأعضاء إلى إصدار القوانيف والتنظيمات التي تنظـ التجارة الالكترونية، والقياـ بالخدمات المالية 
دارة النقود الالكتروني ، ة وتنظيـ خدمات الدفع الالكترونيوالمصرفية الالكترونية، وكذا تنظيـ إصدار وا 

 لتسوية المنازعات المتعمقة بيا. الطرؽ البديمةتنظيـ وتجريـ الأعماؿ غير المشروعة المتعمقة بيا، و 
 ،المتعمؽ بالتجارة الالكترونية 2000/31رقـ  التوجيوالمجمس الأوروبي أصدر السياؽ وفي ىذا 

ىذا  المتعمؽ بالتسويؽ عف بعد لمخدمات المالية لممستيمكيف. 2002/65رقـ  التوجيو الأوروبي ثـ أصدر
 .المالية والمصرفيةلعقود الالكترونية المتعمقة بالخدمات كاف لو الأثر العميؽ في تنظيـ االأخير التوجيو 

، متعمؽ بالدخوؿ إلى نشاط مؤسسات النقود 2009/110أصدر توجيا آخر يحمؿ رقـ  2009سنة  وفي
 رقـ نظرا لمتطور اليائؿ والكبير في وسائؿ وأنظمة الدفع، تـ إصدار التوجيوو  .الالكترونية والرقابة عمييا

  .دفع في السورؽ الأوربية المشتركةؽ بخدمات الالمتعم  2015/2366
ولأف كؿ عقود الخدمات البنكية والمالية قد تنتج بمناسبة تنفيذىا منازعات مف شأنيا أف تؤثر عمى 
ثقة المستيمكيف في استعماؿ الوسائؿ الإلكترونية في الميداف المدني والتجاري، فقد أصدر الاتحاد 

المتعمؽ ببعض مظاىر الوساطة في المواد المدنية والتجارية، والذي  2008/65الأوروبي التوجيو رقـ 
ذلؾ ، و العادي باستعماؿ الطرؽ البديمة عف القضاءالمدنية والتجارية تيـ اشجع المتقاضيف عمى حؿ نزاع

ونظرا لما يمكف أف يصاحب الانتشار الكبير لاستعماؿ وسائؿ   .وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية عف طريؽ
تحت رقـ صدر الاتحاد الأوروبي توجييا حديثا أمف غش وجرائـ فقد  ،صة منيا الإلكترونيةالدفع وخا
 ، متعمؽ بمكافحة الغش والتزوير في وسائؿ الدفع مف غير النقود.2019أفريؿ  17بتاريخ  2019/713

القانوف العربي  ،2009الجانب العربي فقد أصدر مجمس وزراء العدؿ العرب سنة  فيأما  
تعزيز التطور القانوني والتجاري لتطبيؽ ، الذي ييدؼ إلى لممعاملبت والتجارة الالكترونية اديالإسترش

التجارة الالكترونية، ومنيا الخدمات المصرفية الالكترونية، بصفة مضمونة. كما ييدؼ ذات القانوف إلى 
، ومنيا العقود يةلبت والعقود والمراسلبت والسجلبت الالكترونامتدعيـ الثقة في صحة وسلبمة المع
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والمعاملبت المالية الالكترونية. وكذا تشجيع وتسييؿ إجراء المعاملبت والتجارة بالوسائؿ الالكترونية، 
 حماية حقوؽ المتعامميف الكترونيا وتحديد التزاماتيـ. ذلؾ بيدؼو 

 الالكترونية بالمقابؿ ليذا التطور التقني والقانوني الكبير في مجاؿ الخدمات المصرفية والمالية و 
الخدمات والعمميات المصرفية والمالية تقديـ التي شيدىا العالـ المتطور، مف خلبؿ تنظيـ وتقنيف 

يواكب ىذا التطور الحاصؿ عمى المستوى فإف الوضع التقني أو القانوني في الجزائر لـ  ،الالكترونية
رغـ و والمصرفي لا تقنيا ولا قانونيا.  مـ تواكب الجزائر ىذا التطور الحاصؿ في الميداف الماليف. الدولي

البنوؾ والمؤسسات المالة مف الناحية التقنية، مف خلبؿ قطاع لة عصرنة و الاىتماـ المبكر لمجزائر بمحا
مف طرؼ ثمانية بنوؾ  1994سنة  (SATIM) والعلبقات التمقائية بيف البنوؾإنشاء شركة النقد الآلي 

ة تطوير وتحديث وسائؿ الدفع الالكترونية، ووضع القاعدة التقنية حيث أوكمت ليذه الشركة ميم .جزائرية
وكذا تطوير منتجات  ،والتنظيمية لموصوؿ إلى توافؽ فعمي بيف الفاعميف في شبكة النقد الآلي في الجزائر

إنشاء بعض الموزعات بمجرد اتضح ذلؾ  ،إلا أف انطلبقتيا كانت جد متواضعة ،الصيرفة الالكترونية
 . وتوزيعيا عمى المستوى الوطني وراؽ النقدية أو الشبابيؾ الآلية لمبنوؾالآلية للؤ
مف خلبؿ  الموزعات  « CIB »لالكترونية بيف البنوؾ لمعمؿ بالبطاقة ا ف الانطلبقة الفعميةإ

مع ىذا بقي استعماؿ البطاقات البنكية في الجزائر، المظير و  ،2006سنة  لـ تتـ إلاالبنكية والشبابيؾ 
البنكية أو بريد لوسائؿ الدفع الالكترونية، محصورا جدا في عممية سحب الأمواؿ مف الشبابيؾ الوحيد 

ىبية لبريد الجزائر في ما بعد. ورغـ محاولة ذعف طريقة البطاقة البيبنكية أو عف طريقة بطاقة الالجزائر، 
ىذه  فد الرقمي، إلا أعف طريقة انشاء وزارة للبقتصا 2016الجزائر إعادة بعث المشروع مف جديد سنة 

  الوزارة لـ تعمر طويلب وتوقؼ المشروع بعد اختفاء الوزارة مف الطاقـ الحكومي.
صبح تعميـ استعماؿ وسائؿ الدفع العصرية عف طريؽ تطوير شبكة الموافقة وبعد تردد كبير، أ

عة تنفيذ التمويؿ عمى الدفع الالكتروني مف أىـ محاور الإصلبح المصرفي والمالي، في إطار آليات متاب
 .1غير التقميدي الذي جاء بو  التعديؿ الأخير لقانوف النقد والقرض

ىذا مف الجانب التقني، أما الجانب القانوني فمـ يكوف الأمر أحسف حالا، فمـ يعترؼ المشرع  
عد مف خلبؿ الاعتراؼ ببطاقتي الدفع والسحب ب 2005الجزائري بالطاقات البنكية الالكترونية إلا سنة 

المشرع الجزائري قوانيف تنظـ قياـ يصدر ولـ  ولـ يعترؼ أصلب ببطاقة الائتماف.تعديؿ القانوف التجاري، 
البنوؾ الجزائرية بالعمميات أو الخدمات المصرفية الالكترونية ولا وسائؿ الدفع الالكتروني، كما ىو الأمر 

الخصائص التقنية والفنية  تحددظمة التي واكتفى بنؾ الجزائر بإصدار بعض الأن ،في بعض الدوؿ العربية
البطاقة، وكذا تحديد المواصفات التقنية لمموزعات  ومتزـ بيا مصدر يلمبطاقات البنكية التي يجب أف 

وفي المجاؿ  ، التي تعمؿ عمييا ىذه البطاقات.والشبابيؾ الآلية لمبنوؾ ونيائيات الدفع الالكتروني
                                                           

1
، المتضمن آلٌة متابعة التدابٌر والإصلاحات الهٌكلٌة فً إطار تنفٌذ 0298مارس  25رخ فً المإ 66-98أنظر ملحق المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .0298مارس  28بتارٌخ  95التموٌل ؼٌر التقلٌدي، ج ر قم 



 ػةػػػمقدمػ                                                النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية 

 
11 

 

، كما 2015ع الجزائري قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف سنة أصدر المشر  ، أخيراالالكتروني عموما
 ا.مالمراسيـ التنفيذية الخاصة بيمعظـ قانوف التجارة الالكترونية، لكف لـ تصدر بعد،  2018 أصدر سنة
اـ أو طريقة العمميات ظإف التحوؿ مف نظاـ العمميات المصرفية التقميدية أو الكلبسيكية إلى ن 

لب يمكف الحديث عف تجارة ففي دفع التجارة الالكترونية، لكترونية كاف لو عظيـ الأثر المصرفية الا
ع قانوف و وقد جاء في التقرير التمييدي لعرض مشر  .وسائؿ الدفع الالكترونيةالكترونية  في ظؿ غياب 

ي الترسانة أف مشروع ىذا القانوف يأتي لسد الفراغ ف"التجارة الالكترونية عمى المجمس الشعبي الوطني 
، يبراـ العقود ما بيف المتعامؿ الاقتصادي والزبوف عبر وسائط الاتصاؿ الالكترونإالقانونية في مجاؿ 

 .1"وكذا في مجاؿ الدفع الالكتروني
والمؤسسات المالية التي اعتمدت ىذه عمى البنوؾ  اكبير  اإيجابي اأثر ليذا التحوؿ كما كاف 

برى مف فمقد مكنت ىذه الطريقة البنوؾ الكلنظاـ الاقتصادي لمدولة. الزبائف وحتى اكذا عمى و العمميات، 
مختمؼ ىذه بلفائدة زبائنيا ونيؿ رضاىـ، والاقتصاد في النفقات اللبزمة لمقياـ  سرعة تقديـ ىذه العمميات

العمميات نتيجة كثرة الاعتماد عمى الوسائؿ والبرامج التقنية والشبكات الالكترونية، وتخفيض تكاليؼ 
يجار الوكالات البنكية عمى الأرض. كما ا مكف التحوؿ نحو العمميات المصرفية لعماؿ وتسيير وا 

الالكترونية الزبائف مف التقميؿ مف عناء التنقؿ لموكالات البنكية لمقياـ بمختمؼ العمميات، ومف ثـ سرعة 
 المصرفية.الاستفادة مف الخدمات والاقتصاد في الجيد والوقت اللبزميف لمقياـ بالعممية 

السابؽ ذكره، أف توسيع  ،ولقد جاء في التقرير التمييدي لعرض مشرع قانوف التجارة الالكترونية
، كاف لو عظيـ الدور في معظـ الدوؿ استخداـ المبادلات التجارية والدفع عف طريؽ الاتصاؿ الالكتروني

 الحديثة. تفي تنامي الاقتصاديا
أو  « Système juridique »ترجمة لمصطمحي إف مصطمح نظاـ قانوني يمكف أف يكوف 

« Ordre juridique » ومنو يمكف القوؿ أف النظاـ القانوني يقصد بو القواعد التي تفرض عمى ،
 ويمكف أف. 2يقصد بو الييكؿ أو التنظيـ الذي تطبؽ داخمو ىذه القواعدكما ، الجماعة مف قبؿ المشرع

 . 3قواعد تضمف حؿ المشاكؿ التي تعترض مجتمع ماتحديد مجموعة قانونية تضـ  أيضا، يقصد بو
ومنو فالنظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية، الذي نحف بصدد البحث عنو في ىذه 

مف بنوؾ ومختمؼ ، الدراسة، ىو مجموعة القواعد القانونية التي تنظـ وتضبط علبقات مختمؼ الأطراؼ
لا سيما في ما  ياـ بالعمميات المصرفية ذات الطبيعة الالكترونية،بمناسبة الق المالية والزبائف، الييئات

                                                           
1
 .5، ص 0298فٌفري سنة  99، بتارٌخ 49، السنة الأولى العدد 0298-0297الجردة الرسمٌة للمناقشات، الفترة التشرٌعٌة الثامنة  - 

2
ؤتً من مصادر مترابطة على نحو تدرٌجً، تالنظام القانونً على أنه: "مجموعة متناسقة من القواعد التً  RIGAUX. Fعرؾ الاستاذ  - 

. نقلا عن صالح المنزلاوي، وتستلهم نفس المجموعة من المبادئ، ونفس الرإٌة للحٌاة وللعلاقات داخل الوحدة الاجتماعٌة التً ٌجب أن تحكمها"

 .096، ص 0228ون الواجب التطبٌق على عقود التجارة الالكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، القان
3
 .59، ص 0299عصام نجاح، القانون المقارن والانظمة القانونٌة الكبرى، دار العلوم للنشر والتوزٌع، عناٌة،  - 
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تسوية طرؽ المسؤولية و نظاـ و التي تضبطيا العقود و  ذه العممياتالقياـ بيورخص شروط يخص 
 المنازعات الناشئة عنيا.  

 يتـ بالأساستلمعمميات المصرفية الالكترونية، و دراسة موضوع النظاـ القانوني ال هناوؿ ىذتت 
والبنوؾ الالكترونية، وتفصيؿ أىـ ىذه العمميات، وكذا البيئة بتحديد ماىية العمميات المصرفية الإلكترونية 

ى القطاع المصرفي عمالوافدة الجديدة وتبياف لمييئات  ،الافتراضية الجديدة التي تتـ فييا ىذه العمميات
ة الالكترونية، وتأميف المخاطر المتعمقة التي رخص ليا القانوف المقارف القياـ ببعض العمميات المصرفي

التنظيـ القانوني لمعلبقات المستحدثة في نظاـ تقديـ العمميات والخدمات المصرفية عف بعد وتفصؿ  بيا.
، التي أفرزىا التطور اليائؿ في قطاع الاعلبـ والاتصالات الالكترونية، وكذا التطور أو بطريقة الكترونية

والتي لـ تكف معروفة ولا مألوفة في العمؿ المصرفي والمالي مف  ،ووسائؿ الدفعالتقني الكبير في أنظمة 
طرؽ مف خلبؿ دراسة  ةيتناوؿ ىذا البحث دراسة التنظيـ التعاقدي لمعمميات المصرفية الإلكترونيكما  قبؿ.

ثبات إ فية ويوضح شروط تقديـ الخدمات المصر  وخصوصية أطرافيا.العقود المصرفية الكترونية براـ وا 
، وكذا شروط قياـ البنوؾ بتقديـ العمميات المصرفية بطريقة ومختمؼ الرخص اللبزمة لذلؾ ةالإلكتروني
  .الكترونية
معالجة نظاـ المسؤولية عف العمميات المصرفية يستدعي الأمر استكمالا لمختمؼ جوانب الدراسة و 

لبؿ مختمؼ أطراؼ العلبقة بالالتزامات الالكترونية، مف خلبؿ التأسيس لممسؤولية المدنية الناشئة عف اخ
وكذا المسؤولية الجزائية عف القياـ التعاقدية أو القانونية  بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، 

غير المشروع بالعمميات والخدمات المصرفية الالكترونية، وكذا الاستخداـ غير المشروع لوسائؿ الدفع 
 الالكترونية.

لنظاـ خاص لتسوية منازعات العمميات المصرفية وضع قواعد محاولة ، أيضا لبحثويتناوؿ ا
ىذه مدى ملبءمة قواعد الاختصاص القضائي التقميدية لفض  فيالالكترونية، مف خلبؿ البحث 

تبرـ وتنفذ اصة خوكذا البحث عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى منازعات عقود مصرفية  ،منازعاتال
تسوية منازعات العمميات  لدراسةالبحث أيضا  يتطرؽكما  في فضاء افتراضي.د و عف بعالكترونيا 

 .بديمة عف القضاءالطرؽ الببالطريؽ القضائي أو المصرفية الالكترونية 
، والاتصاؿ الوثيؽ ليذا ورغـ الطابع الفني والتقني لموضوع العمميات المصرفية الالكترونية

واتصالو الوثيؽ بالجانب الاقتصادي  ،لات الالكترونية مف جيةالموضوع بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصا
الدقيقة والفنية البحث عمى عدـ الخوض في التفاصيؿ التقنية صنا في ىذا حر والمالي مف جية أخرى، فقد 

دارة أنظمة ووسائؿ الدفع الالكترونية  بمختمؼ المتعمقة بالعمميات المصرفية الإلكترونية وكيفية عمؿ وا 
دارة البنوؾ الالكترونية أو البنوؾ عمى الأنترنت،  بناوكذا تجن، أنواعيا الحديث عف تفاصيؿ وطرؽ عمؿ وا 

حتى لا يخرج البحث مف إطاره القانوني إلى المجاؿ التقني أو  ىذاومختمؼ الشروط التقنية اللبزمة ليا، و 
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لمعمميات المصرفية  عمى عدـ الخوض في الجوانب الاقتصادية والماليةأيضا حث االفني. كما حرص الب
الالكترونية، والمزايا والآثار الاقتصادية والمالية الكبيرة التي يمكف أف تجنييا الدولة والبنوؾ والزبائف مف 
خلبؿ الانخراط في النظاـ المصرفي الذي يشجع ويدعـ العمميات والخدمات المصرفية الكترونية، وذلؾ 

 لمجاؿ الاقتصادي والمالي.حتى لا يخرج البحث مف إطاره القانوني إلى ا
لمعمميات خاصة في الدوؿ المتطورة، و  ،الانتشار الواسع والكبيرتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف  

، ومف والخدمات المصرفية التي تتـ بطريقة الكترونية، ومف غير استعماؿ لمورؽ ولا لوسائؿ الدفع الكتابية
بر مختمؼ عالكترونيا  ةالمبالغ المالية المحولحيث وصمت . غير اتصاؿ مباشر بيف الزبوف والبنؾ

التشريعي وكذا ضرورة مواكبة التطور  .إلى مئات المميارات مف الدولارات سنويا ةالوسائط الإلكتروني
وذلؾ مف خلبؿ البحث عف الإطار  ،القانوني لمتطور التقني الحاصؿ في ىذا القطاع الاقتصادي الياـو 

يوما بعد و  بسرعة فائقةالنشاط الاقتصادي الذي ينمو ويتطور ىذا الفرع مف القانوني المناسب لتنظيـ ىذا 
البحث ضرورة منو تبرز أىمية و بتطور التقنيات والوسائؿ التكنولوجية في ميداف الإعلبـ والاتصاؿ. و  ،يوـ

ظيـ مف خلبؿ تنوذلؾ ، العمميات المصرفية الإلكترونيةمف خلبلو تتـ  فالقانوني الذي يجب أ النظاـعف 
العمميات المصرفية ىذه التي تحدد حقوؽ والتزامات مختمؼ الأطراؼ المتدخمة في  ةالعقود الإلكتروني

، وخاصة المستيمؾ الطرؼ الضعيؼ في وكذا ضرورة توفير الحماية القانونية لكؿ المتعامميف  المبتكرة،
القياـ بيذه العمميات، متعمقة بال تبالالتزاما الاخلبؿمف خلبؿ تحديد مسؤولية الأطراؼ بمناسبة  العقد،

ف الإطار القانوني المناسب لتسوية النزعات التي قد تنشأ عف القياـ بيذه العمميات المالية عوكذا البحث 
 اليامة. 
العمميات  ـتقدياليدؼ العاـ ليذه الدراسة ىو البحث عف النظاـ القانوني الذي يحكـ وينظـ  

فالأىداؼ الجزئية تتعمؽ أساسا بضبط وتحديد مفيوـ العمميات . ومنو عف بعد المصرفية الإلكترونية
البحث عف الشروط الواجب توافرىا في و وضرورة تأميف القياـ بيذه العمميات،  ،المصرفية الالكترونية

الخاص المطبؽ عمى البحث عف النظاـ القانوني ، وكذا البنوؾ والمؤسسات المالية لمقياـ بيذه العمميات
البحث عف نظاـ اثبات وتيدؼ الدراسة أيضا إلى ة الالكترونية المنظمة ليذه العمميات. لعقود المصرفيا

دراسة أسس قياـ المسؤولية بمناسبة تقديـ العمميات المصرفية ، و العقود المصرفية الالكترونيةوتوثيؽ 
 قة بيا.ي المطبؽ عمى المنازعات المتعمنجية القضائية والنظاـ القانو ، والبحث عف الةالالكتروني
 ،بو مف طرؼ الباحثيفنالتي لـ يتـ تناولو بمختمؼ جواىذا الموضوع مف الموضوعات الحديثة  

 :ىذه الدراسات مف نذكر ،وجوانبمف  أجزاء متفرقة تناولت مف الدراسات ولقد وجدنا بعضا 
ة في التشريع المسؤولية القانونية لمعمؿ المصرفي الالكترونيبعنواف عيسى لافي حسف الصمادي، دراسة  -

. ركزت ىذه 2010سنة  ،1بجامعة الجزائرأطروحة دكتوراه  -التحويؿ المالي الالكتروني–الأردني 
الدراسة عمى جانب قانوني واحدة وىو المسؤولية المدنية لنوع واحد مف العمميات المصرفية الالكترونية 
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تعرضت الدراسة لماىية لأردني. وىي التحويؿ المالي الالكتروني، وتمت الدراسة مف خلبؿ التشريع ا
لية عممو والآثار القانونية الناتجة عف القياـ بو، وكذا المسؤولية العقدية آالتحويؿ المالي الالكتروني، و 

 والتقصيرية  لأطراؼ عممية التحويؿ، وكذا طرؽ اثبات عممية التحويؿ المالي الالكتروني.
وني لوسائؿ الدفع الالكترونية في الجزائر دراسة مقارنة، النظاـ القانبعنواف حوالؼ عبد الصمد، دراسة  –

وىو إدارة وسائؿ  ةالإلكتروني. اقتصرت ىذه الدراسة عمى نوع واحد مف العمميات المصرفية 2016سنة 
التعريؼ بوسائؿ الدفع الباحث بدراستيا مف خلبؿ القانوف المقارف. تناوؿ فييا  تالتي قامالدفع الالكترونية 

، والآليات الخاصة بالنقود الالكترونية  ،ة، والعلبقات الناشئة عند استخداـ مختمؼ ىذه الوسائؿالالكتروني
والمخاطر المترتبة عف استعماؿ وسائؿ الدفع الالكتروني والسبؿ الكفيمة بمواجيتيا، وكذا المسؤولية 

 المترتبة عف استعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية، في شقييا الجزائي والمدني.
. لـ تتناوؿ 2012، سنة علبء التميمي، التنظيـ القانوني لمبنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنتدراسة  -

ىذه الدراسة نشاط البنؾ الالكتروني الذي ىو العمميات المصرفية الالكترونية، إنما ركزت عمى الجانب 
ؽ انشاء البنؾ الالكتروني التنظيمي لإنشاء البنؾ الالكتروني والشروط اللبزمة لذلؾ، حيث فصمت في طر 

، والعقود المصرفية اللبزمة لقياـ البنؾ الالكتروني، وكذا أمف البنؾ الالكتروني عمى الشبكة والرقابة عميو
 وصور الاعتداءات التي تستيدفو.

 ة الفرنسية التي تناولت جوانب مف الموضوع نذكر:غومف الدراسات بالم
- Georges Daladier ABI-RIZK, L’internet au service des opérations bancaires et 

financières. Thèse  de doctorat, université PARIS II, année 2006.  

الأنترنت في خدمة العمميات المصرفية والمالية  مف خلبؿ القانوف الفرنسي، سنة  تناولت ىذه الدراسة 
التقنية، حيث صدرت كثير مف القوانيف وع ، ولذا فيي تعتبر قديمة نوعا ما نظرا لطبيعة الموض2006

ركزت ىذه الدراسة عمى حماية المستيمؾ في مواجية  العمميات المصرفية  كما الفرنسية بعد ىذه الدراسة. 
شروط القياـ بالعمميات المصرفية الإلكترونية في دوؿ الاتحاد الأوروبي، تناولت و والمالية عمى الانترنت. 

لمعمميات المصرفية والمالية عمى شبكة الانترنت، وطرؽ فض النزاعات الدولية  والتقني يوالأمف القانون
، وحماية المستهلكين لمختمؼ ىذه العمميات. كما تناولت الدراسة أيضا اثبات التحويلبت المصرفية والمالية

 القيام بهذه العمليات. لفي مىاجهة العروض المصرفية على الخط، وحماية المعطيات الشخصية خلا

- Fatima Zahra BOULAICH BAYSSA, Les prestations financières en ligne.  

Thèse  de doctorat, université PARIS I, année 2012. 

، تطرقت ىذه الدراسة لتقديـ الخدمات المالية عمى الخط مف خلبؿ القانوف الفرنسي والقانوف الأوروبي
 المتضمف تسويؽ الخدمات  المالية لممستيمكيف عف بعد. 65-2002التوجيو الأوربي رقـ مف  نطلبقاا

تناولت حيث  ،موضوع ىذه الدراسة يشمؿ كؿ القطاعات المالية بما فييا البنوؾ وشركات التأميف والتقاعد
التعبير عف الإرادة في عقود الخدمات المالية عف بعد، وتسوية نزاعات التحويلبت المالية الالكترونية. 

 الدفع عمى الخط، والدفع الالكتروني، وحماية المعطيات الشخصية في القطاع المالي. وكذا أمف عمميات
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فيي تتناوليا ككتمة  ،تمتاز بالشمولية لجميع العمميات المصرفية الالكترونية تنا ىذهغير أف دراس 
ىا ، مع التفصيؿ في بعض العمميات التي نراوتميزىا عف غيرىا واحدة، بما ليا مف خصوصيات تجمعيا

ذات أىمية، منيا العمميات المتعمقة بالبطاقات البنكية الالكترونية وعميات التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ 
دارة النقود الالكترون ومف جية أخرى تتميز ىذه الدراسة بالشموؿ  ،ىذا مف جية .يةوكذا عمميات إصدار وا 

ثبات مصرفية الالكترونية، في دراسة كؿ المواضيع ذات الصمة بالنظاـ القانوني لمعمميات ال  عقودكإبراـ وا 
طرؽ ، والمسؤولية المترتبة عف ىذه العمميات و اطراؼ العقدو  العمميات المصرفية الالكترونية وخصوصيتيا

 المنازعات المتعمقة بيا.تسوية 
الكبير الحاصؿ  ه الدراسة عمى فكرة ضرورة مواكبة التطور القانوني لمتطور التقنيىذإشكالية  تقوـ

 والانتشار الكبير لمعمميات المصرفية الالكترونية. ،ي القطاع المالي والمصرفيف
سيمة ومفضمة فيي  .أمرا واقعاو طريقة مستحدثة العمميات المصرفية الالكترونية أصبحت فمقد 

خاص . يأتي ىذا في ظؿ غياب تنظيـ قانوني المالية بيف الزبوف والبنؾ معاملبتبمختمؼ العف بعد لمقياـ 
الأمر الذي شكؿ فراغا تشريعيا في مجاؿ  يات المصرفية المستحدثة،الجزائر ينظـ ويضبط ىذه العممفي 

مف أكثر المجالات تأثرا بالتطور التقني، وفي قطاع مف أكثر القطاعات الاقتصادية الحيوية في الدولة، 
لا يمكف ردىا  جديدةال كما أف بعض العمميات المصرفية الالكترونية ألا وىو القطاع المصرفي والمالي.
نتيجة بيئة الكترونية مستحدثة، ومف ثـ لا يمكف إخضاعيا جاءت إلى عممية مصرفية تقميدية، لأنيا 

  لنظاـ قانوني سابؽ.
ف ابراـ وتنفيذ عقود العمميات المصرفية يتـ بطريقة الكترونية في واقع افتراضي، يفتقر لمدعامة إ

مميات المتعمقة بيا مسجمة عمى دعامات الكترونية، مما يطرح اشكالية الورقية المادية، فيذه العقود والع
كما تتضح إشكالية ىذه .  مختمؼ ىذه العمميات معادلة السند الالكتروني لمسند الورقي في حجية واثبات

الالتزامات التعاقدية خلبؿ بوـ عميو المسؤولية الناتجة عف الإالدراسة أيضا في الأساس القانوني الذي تق
في  ،بيا، ومدى إمكانية تجريـ الأعماؿ غير المشروعة المرتبطة الالكترونية يذه العممياتوغير التعاقدية ل

 ظؿ عدـ النص عمييا في قانوف العقوبات. 
كوف معظـ ىذه العمميات ذات طابع دولي فيي عابرة بعدا دوليا لأيضا تثير ىذه الدراسة كما 

البحث عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى جب و ، كما ء المختصعف القضاجب التساؤؿ و لمحدود، ومف ثـ 
 .الناشئة عنيا اتالمنازع

يمكف صياغتيا في ومف ىنا، فإف الاشكالية التي نعمؿ عمى الإجابة عمييا مف خلبؿ ىذه الدراسة 
  التساؤؿ التالي:
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مميات المصرفية كفيمة بتنظيم الع الجزائر فيلمعمميات المصرفية المنظمة ىل القواعد القانونية 
أم يستدعى الأمر استحداث فرع  ،من جية، وتسمح بتطور النشاط البنكي من جية أخرى ،الالكترونية

 قانوني مستقل وقائم بذاتو لتنظيميا؟
وقمة الدراسات ونظرا لحداثتو مف أجؿ دراسة ىذا الموضوع والإحاطة بمختمؼ جوانبو القانونية،  

وبمختمؼ جزئياتو، ونظرا لعدـ وجود نصوص قانونية تنظـ العمميات القانونية التي تناولتو بشمولو 
 في التشريعي الجزائري، اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى أكثر مف منيج.الالكترونية المصرفية 
الموضوع إلى تناولو بمنيج تأصيمي، يسعى إلى رد الفروع إلى أصوليا القانونية دعت حداثة  

المصرفي الجزائري، إف وجدت، وذلؾ مف خلبؿ النظر في مدى استيعاب المستقرة في النظاـ القانوني 
ىذه الأصوؿ، مف خلبؿ النصوص القانونية المتوفرة، لما أفرزه التطور التكنولوجي لتقنيات الإعلبـ 

ومدى ملبئمة المبادئ القانونية الثابتة  .والاتصالات الالكترونية، وتأثيرىا عمى عمميات البنوؾ الالكترونية
قانوف المصرفي لحكـ وتنظيـ ىذه العمميات المصرفية المبتكرة. ومف ثـ فإف المرجع الأوؿ ليذه الدراسة لم

ىو القانوف المصرفي الجزائري بمختمؼ درجاتو. كما حاولنا رد مختمؼ محاور ىذه الدراسة إلى المبادئ 
ا المدني والجزائي. أما في محور المستقرة في النظرية العامة لمعقود، والنظرية العامة لممسؤولية في شقيي

قد تكوف عمميات دولية في معظـ الأحياف، وتبرـ  ةالمنازعات وبحكـ أف العمميات المصرفية الإلكتروني
 عقودىا بيف أطراؼ مف مختمؼ الدوؿ، فقد حاولنا ردىا إلى المبادئ المستقرة في القانوف الدولي الخاص.

تحميمية لمطبيعة التقنية لمعمميات المصرفية الالكترونية، كما دعت طبيعة الموضوع إلى تبني نظرة  
مف أجؿ فيـ جيد لطبيعة العلبقات الناشئة بيف مختمؼ الأطراؼ بمناسبة القياـ بمختمؼ ىذه العمميات، 
ومف ثـ محاولة فيـ طبيعة مختمؼ الالتزامات القانونية والمسؤوليات الناشئة عف ىذه العلبقات سواء كانت 

غير تعاقدية، ومف ثـ محالة إيجاد القالب القانوني المناسب ليذه العلبقات وتطبيؽ النظاـ تعاقدية أو 
القانوني المناسب ليا عمى العمميات المصرفية الالكترونية، ما أمكف ذلؾ ومف غير لي لأعناؽ النصوص 

 القانونية. 
ف مختمؼ النصوص كما اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي، مف خلبؿ تحميؿ مضمو  

القانونية بمختمؼ درجاتيا، وكذا تحميؿ مضموف مختمؼ القوانيف النموذجية أو التوجييات أو التنظيمات أو 
العقود النموذجية ومختمؼ الوثائؽ ذات الصمة بالموضوع، الصادرة عف مختمؼ الييئات الدولية والإقميمية. 

الصمة بالموضوع. وذلؾ في ظؿ التوجو الكبير  وكذا تحميؿ محتوى ما ندر مف الأحكاـ القضائية ذات
مصرفية، لمقانوف المقارف إلى توفير حماية كبيرة لممستيمؾ المتعاقد مع البنؾ لمقياـ بمختمؼ العمميات ال

زاـ البنؾ بإعلبـ المستيمؾ وحمايتو مف الشروط التعسفية، وحقو في العدوؿ، وخاصة مف خلبؿ حمايتو بال
 جيع عمى الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات.ونقؿ عبء الاثبات والتش
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كما دعا غياب التنظيـ القانوني لموضوع العمميات المصرفية الالكترونية، في القانوف الجزائري،  
، الصادرة عف مختمؼ مف خلبؿ المقارنة بيف مختمؼ النصوص القانونيةإلى اعتماد المنيج المقارف، 

 ميمية، التي كانت سباقة في التنظيـ القانوني ليذه المواضيع. الدوؿ والييئات والمنظمات الدولية أو الإق
لتحديد مفيوـ أولا التطرؽ  ،النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونيةموضوع تقتضي دراسة 

البيئة الالكترونية العمميات في القياـ بيذه وضرورة تأميف وخصوصية العمميات المصرفية الإلكترونية، 
ابراـ إلى  التطرؽ مف خلبؿ أساس ىذه العمميات وىي العقود المصرفية الإلكترونية ة دراس ثـالمفتوحة، 

ثبات ىذه العقود، ودراسة خصوصية أطرافيا التطرؽ لنظاـ المسؤولية ي دراسة ىذا الموضوع ضكما تقت .وا 
مختمؼ للقانونية مف خلبؿ دراسة الإشكالات ا الناشئة عف القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية

ولأف قياـ ىذه المسؤولية لا بد أف يتبعو البحث عف طرؽ تسوية النزاعات الناشئة أنواع ىذه المسؤولية. 
عات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونية إلى اعنيا، فقد أخرنا دراسة نظاـ تسوية النز 

 الدراسة.نياية 
في الباب الأوؿ  تطرقناإلى بابيف،  الدراسةوضوع قسمنا مف أجؿ الإحاطة بمختمؼ جوانب المو 

وقسمناه إلى ، رونيت: نحو تشكيؿ نظرية عقد مصرفي الكلعمميات المصرفية الالكترونيةخصوصية اإلى 
فصميف، تناولنا في الفصؿ الأوؿ خصوصية العمميات المصرفية الالكترونية، وتناولنا في الفصؿ الثاني 

المنازعات تسوية ممسؤولية البنكية و في الباب الثاني ل تطرقناة الالكترونية. و ساس العمميات المصرفيأ
نظاـ سمناه إلى فصميف، تناولنا في الفصؿ الأوؿ قالناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونية، و 

زعات العمميات المسؤولية عف العمميات المصرفية الالكترونية، وتناولنا في الفصؿ الثاني نظاـ تسوية منا
 الالكترونية. المصرفية
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 الباب الأول
 خصوصية العمميات المصرفية الالكترونية: نحو تشكيل نظرية عقد مصرفي الكتروني

 
 أنظمة الاعلبـ والاتصاؿتكنولوجيا الحاصؿ في  التقدـالتي تبنت المتطورة تقوـ معظـ البنوؾ 

، الحقيقية، وليس مجرد خدمات اعلبمية أو اتصالية رونيةمف العمميات المصرفية الالكت ابتقديـ كثير ، حاليا
دارة مختمؼ أنواع الحسابات المصرفية عف بعد وبطريقة زبائنيا البنوؾ ىذه كف معظـ حيث تم مف فتح وا 

الكترونية، كما تمكف ىذه البنوؾ زبائنيا مف القياـ بمختمؼ عمميات الدفع باستعماؿ مختمؼ البطاقات 
تقوـ بعض البنوؾ أيضا و ع عف طريؽ الانترنت أو الدفع عف طريؽ الياتؼ الذكي. الالكترونية أو الدف

بطريقة  باقتراح عمى زبائنيا  كثير مف المنتوجات المتعمقة بمختمؼ صيغ عمميات القرض المصرفي
ابراـ مختمؼ العقود  . تقدـ البنوؾ مختمؼ ىذه الأنواع مف العمميات المصرفية الالكترونية بعدالكترونية

، ويتـ التعبير عف ارادة طرفي المتعمقة بيذه العمميات عف بعد وباستعماؿ مختمؼ الشبكات الالكترونية
 تنقؿ الزبوف لمقر الوكالة.ضرورة لالعقد عف بعد ومف غير 

بتحديد مفيوـ  ساساأتثير دراسة خصوصية العمميات المصرفية الالكترونية عدة اشكالات تتعمؽ 
وطبيعة البيئة  وما يميزىا عف العمميات المصرفية العادية أو التقميدية،  ترونيةالعمميات المصرفية الالك

تمؼ الأجيزة والوسائؿ الحديثة مف خلبؿ مخالالكترونية الافتراضية التي يتـ فييا تنفيذ ىذه العمميات 
 المخاطر. ، وضرورة تأميف ىذه العمميات في ىذه البيئة الالكترونية المفتوحة عمى كؿعلبـ والاتصاؿللئ

تثير دراسة النظاـ التعاقدي لمعمميات المصرفية الإلكترونية عدة اشكالات قانونية، تتعمؽ أساسا و 
مف غير الحضور الفعمي لمعميؿ ، عف بعدوالمنفذ العقد المصرفي الالكتروني المبرـ وخصوصية بطبيعة 

عمقة بإثبات ىذا العقد في غياب والاشكالات المتعف بعد ومف ثـ طرؽ التعبير عف الإرادة  ،لمقر البنؾ
في حد ذاتيا المصرفية إثبات العممية طرؽ وكذا مة المادية التي تتـ عمييا كتابة مختمؼ بنود العقد. االدع

ي لممستيمؾ، الطرؼ نكما يثير المركز القانو  القائـ بيا، أو ما يسمى بالتصديؽ.وىوية والتأكد مف صفة 
ني، اشكالات تتعمؽ بعدـ توزاف المراكز القانونية لطرفي العقد، الضعيؼ في العقد المصرفي الالكترو 

لممستيمؾ الحديثة والحماية القانونية المفرطة في بعض الحالات، التي أقرتيا مختمؼ التشريعات 
 الالكتروني.

خصوصية العمميات المصرفية الإلكترونية مف خلبؿ كؿ ما سبؽ، ومف أجؿ دراسة موضوع 
خصوصية دراسة  نتناوؿقسمنا ىذا الباب إلى فصميف،  د مصرفي الكتروني وفكرة تشكيؿ نظرية عق

وني ر تالعقد المصرفي الالكدراسة نتناوؿ أف عمى العمميات المصرفية الالكترونية في الفصؿ الأوؿ، 
 ، في الفصؿ الثاني. أساس ىذه العمميات
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 الفصل الأول

  خصوصٌة العملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة

 

لموسائؿ والبرامج المتطورة لتكنولوجيا الاعلبـ والمؤسسات المالية تخداـ البنوؾ اس فترتب ع
 ،العمميات المصرفية الالكترونية :والاتصاؿ عمى الشبكات الالكترونية، ظيور مصطمحات كثيرة منيا

ية، نترنت، الصيرفة الالكتروننترنت، العمميات المصرفية عمى الاالبنوؾ الالكترونية، البنوؾ عمى الا
وغيرىا مف المصطمحات التي تشير كميا إلى تقديـ البنوؾ لمعمميات والخدمات المصرفية القديمة والمبتكرة 

 بطريقة إلكترونية، أي عف بعد باستعماؿ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية وعف طريؽ شبكة الانترنت.  
في، عف غيرىا مف تتميز العمميات المصرفية الالكترونية الوافد الجديد عمى النشاط المصر 

العمميات المصرفية التقميدية أو الكلبسيكية مف حيث المفيوـ والخصائص وطبيعة البيئة الافتراضية التي 
أو  ذه العمميات المبتكرة لممستيمكيفة التي تقدـ ىدوطبيعة الييئات الجديوكذا  ،تتـ فييا ىذه العمميات

لو البنوؾ والمؤسسات المالية بتقديـ ىذه العمميات وطبيعة موقع الانترنت الذي تقوـ مف خلب ،لممينييف
 المالية. 

ومنو فدراسة خصوصية العمميات المصرفية الالكترونية، تقتضي التطرؽ لتحديد مفيوميا وتمييزىا 
، ودراسة البيئة الافتراضية التي تتـ فييا ىذه العمميات وما التقميديةالعادية أو عف العمميات المصرفية 

اطر أمنية أو تشغيمية أو قانونية، وضرورة قياـ مختمؼ البنوؾ والمؤسسات المالية ومختمؼ يميزىا مف مخ
شر الثقة الييئات غير البنكية التي تقدـ ىذه العمميات لممستيمكيف، بحسف إدارة ىذه المخاطر، حتى تنت

تشر استعماليا نو ي في ىذه العمميات، ومف ثـ يزداد الاقباؿ عميياأو المينييف  بيف المستيمكيف والتجار
 أكثر. 

 ماىيةمحديث عف لالتطرؽ العمميات المصرفية الالكترونية خصوصية موضوع ي دراسة ضتقت
لمبيئة الالكترونية التي تتـ فييا ىذه العمميات التطرؽ في مبحث أوؿ، ثـ العمميات المصرفية الالكترونية 

 .في مبحث ثافالمصرفية 
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 الأول المبحث
 ات المصرفية الالكترونيةالعممي ماىية

، بأنيا عبارة عف 1998عرفت لجنة بازؿ، العمميات المصرفية الإلكترونية، في تقرير ليا سنة 
الخدمات المصرفية صغيرة القيمة التي تقدـ مف خلبؿ القنوات الالكترونية. كما تـ تعريفيا مف قبؿ 

أنيا، عبارة عف تقديـ الخدمات المصرفية المجمس الامريكي لمرقابة عمى المؤسسات المالية الفدرالية ب
الجدية والتقميدية بصورة مباشرة لمعملبء مف خلبؿ قنوات التسميـ الالكترونية التفاعمية، وذلؾ عمى نحو 
يمكف العملبء مف الدخوؿ لمحساب والحصوؿ عمى معمومات خاصة بالخدمات التي يقدميا البنؾ عبر 

 . 1مختمؼ الشبكات
علبـ والاتصاؿ وأنظمة الدفع الالكترونية، لـ تعد العمميات السريع لوسائؿ الإغير أنو مع التطور 

 عمى مجرد تقديـ المعموماتعمى الخدمات المالية صغيرة القيمة، أو المصرفية الإلكترونية تقتصر 
التي انخرطت في ىذا المسعى، الاطلبع عمى الحسابات، بؿ أصبحت مختمؼ البنوؾ  وأ، المتعمقة بيا

ختمؼ العمميات المصرفية بصورة حقيقة وفعمية لمزبائف عف بعد ومف غير الحضور الفعمي إلى مقر تقدـ م
أصبحت ىذه البنوؾ تقدـ عمميات مصرفية جديدة ومبتكرة لـ تكف موجودة مف بؿ وأكثر مف ىذا  ،البنؾ

جب التطرؽ في بداية و  ىنا مف .قبؿ، بؿ ىي نتيجة استعماؿ البنوؾ ليذه الوسائؿ والبرامج التقنية الحديثة
ما ليا مف خصوصية تميزىا عف غيرىا مف ىذه الدراسة لماىية العمميات المصرفية الالكترونية، و 

  المطبؽ عمييا. الخاص العمميات التقميدية، تجعميا جديرة بالبحث عف النظاـ القانوني 
لبؿ مف خالالكترونية دراسة خصوصية العمميات المصرفية نتناوؿ في ىذا المبحث  

أمثمة أو نتناوؿ ثـ في المطمب الأوؿ، المصرفية الالكترونية العمميات  ائصصوخالحديث عف مفيوـ 
 العمميات المصرفية الالكترونية في المطمب الثاني. نماذج لأىـ ىذه

 المطمب الأول
  الالكترونيةمفيوم العمميات المصرفية 

بينما ظيرت العمميات المصرفية  ظير نشاط البنوؾ في شكؿ عمميات مصرفية منذ وقت بعيد،
كترونية في إدارة لعلبـ والاتصاؿ الااضي عندما أدخمت البنوؾ وسائؿ الإفي نياية القرف المالإلكترونية 

 ومنو لا يمكف أف يتضح مفيوـ العمميات المصرفية الإلكترونية دوف الحديث عفمختمؼ عممياتيا. 
 ، وجب قبؿ التطرؽ لمفيوـ العمميات المصرفية الإلكترونيةا ومف ىن .العمميات المصرفية التقميدية الأصؿ،
ثـ التطرؽ لمفيوـ في الفرع الأوؿ، أو الكلبسيكية لمفيوـ العمميات المصرفية التقميدية أولا التطرؽ 

   في الفرع الثاني.، الوافد الجديد عمى النشاط المصرفي العمميات المصرفية الالكترونية
 

                                                           
1
 .03، ص 0290ة على شبكة الانترنت، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، علاء التمٌمً، التنظٌم القانونً للبنك الالكترونٌنقلا عن  -
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 الفرع الأول
 التقميديةميات المصرفية العممفيوم 

كمقابؿ لمصطمح العمميات المصرفية الالكترونية، نستعمؿ مصطمح العمميات المصرفية التقميدية، 
لمدلالة عمى العمميات المصرفية الكلبسيكية التي كانت البنوؾ والمؤسسات المالية تقوـ بيا قبؿ ظيور و 

مف خلبؿ تعريفيا التقميدية يوـ العمميات المصرفية نتناوؿ الحديث عف مفالعمميات المصرفية الإلكترونية. 
العمميات نذكر ثـ ، ثالثا ثـ التفرقة بينيا وبيف الخدمات المصرفيةخصائصيا ثانيا، التطرؽ لثـ أولا، 

  .رابعا ،الاساسيةالمصرفية 
  تعريف العمميات المصرفية -أولا

بمكاف، نظرا لتشعبيا مف حيث  إف وضع تعريؼ جامع مانع لمعمميات المصرفية يعد مف الصعوبة
الموضوع والطبيعة، وكذا سرعة تطورىا واختلبفيا تبعا لتخصص البنؾ ومتطمبات السوؽ، و قد يكوف مف 
الصعب أيضا وضع تعداد حصري ليا، و لعؿ ىذا السبب الرئيسي في كوف معظـ التشريعات التي 

1تناولت القانوف المصرفي لـ تعط تعريفا محددا ليا
. 

2المتعمؽ  بالنقد والقرص 11-03رقـ  الأمرمف  66لمادة نصت ا 
عمى: "تتضمف العمميات  

المصرفية تمقي الأمواؿ مف الجميور وعمميات القرض وكذا وضع وسائؿ الدفع تحت تصرؼ الزبائف 
دارة ىذه الوسائؿ" فيذه المادة رغـ كونيا جاءت في الباب الأوؿ مف الكتاب السادس مف القانوف تحت  .وا 

نما عددتيا.عنو  كما لـ يعرؼ القانوف  اف "تعاريؼ" إلا أنيا في حقيقة الأمر لـ تعرؼ العمميات المصرفية وا 
منو باعتبار العمميات المصرفية أعمالا تجارية  02العمميات المصرفية، واكتفت المادة  3التجاري الجزائري
4بحسب الموضوع

 . 

 اءعطإالذي أشار بدوره لمعمميات المصرفية دوف  ولقد اقتفى المشرع الجزائري أثر المشرع الفرنسي 
ومف جيتو المشرع المصري عدد  .5تعريؼ ليا لا في القانوف التجاري ولا في القانوف النقدي والمالي

، ولـ يقوـ بتعريفيا أو تحديد ماىيتيا، تاركا المجاؿ 1999عمميات البنوؾ بموجب قانوف التجارة لسنة 
نذكرىا في القانويرد ؿ مف عمميات جديدة لـ لمعرؼ حكـ ما يكشؼ عنو العم

6
 . 

ليس ىناؾ تحديد ولا حصر دقيؽ لمعمميات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ، في مختمؼ القوانيف 
والتشريعات، كما ليس ىناؾ معيار فني أو تقني دقيؽ يمكف مف خلبلو تعداد ىذه العمميات، ويرجع سبب 
                                                           

1
س، حسام عبد الرحمن فرج أحمد الخولً، الحماٌة المدنٌة و الجنابٌة لعملٌات البنوك الالكترونٌة، رسالة دكتوراه فً الحقوق، جامعة عٌن شم -

 .43، ص0296
2
 . 0223أوت  07بتارٌخ  50نقد والقرض، المعدل و المتمم، ج ر رقم ، متعلق بال0223أوت  06مإرخ فً  99-23أمر رقم  - 
3
 ، متضمن القانون التجاري، المعدل و المتمم، 9975سبتمبر  06مإرخ فً  59-75الأمر رقم  -

4
 : "ٌعد عملا تجارٌا بحسب موضوعه: 93، فقرة  20المادة  -

 ".كل عملٌة مصرفٌة أو عملٌة صرؾ أو سمسرة أو خاصة بالعمولة -
5
- Art L.311-9 du code monétaire et financier, ratifiée  par l’article 39 de la loi N° 0223-591 du 02 juillet 2003, 

dispose que : « Les opérations de banque comportent : la réception de fonds du public, les opérations de 
crédit, ainsi que la mise à disposition de la clientèle ou la gestion des moyens de paiement ».  

6
 .049مصطفى كمال طه، مرجع سابق، ص  - 
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باختلبؼ الزماف والمكاف، شأنيا شأف البنوؾ ذاتيا، بؿ شأنيا شأف ذلؾ أف ىذه العمميات تتطور وتختمؼ 
وعميو فالمرجع الأساسي لمعرفة تعداد العمميات  .كؿ الأعماؿ التجارية التي لا يمكف لأي قانوف تحديدىا

  .1المصرفية في وقت معيف ىو العرؼ
ؿ المصرفية" بدؿ استعمؿ مصطمح "الأعما، 2000لسنة  28غير أف قانوف البنوؾ الأردني رقـ 

قبوؿ  :الأعماؿ المصرفية ىي"وعرفيا عمى أنيا  ،منو 02في المادة  "العمميات المصرفيةمصطمح "
الودائع مف الجميور واستخداميا بصورة كمية أو جزئية لمنح الائتماف وأي أعماؿ أخرى يقرر البنؾ 

 . 2المركزي اعتبارىا أعمالا مصرفية بموجب أوامر يصدرىا ليذه الغاية"
لمدلالة عمى النشاط  استعمؿ مصطمح "أعماؿ" بدؿ مصطمح "عمميات"يلبحظ أف القانوف الأردني 

ولـ يذكر  ،واعتبر عمميات مصرفية كؿ الأعماؿ المتعمقة بالإيداع والأعماؿ المتعمقة بالقرضالمصرفي، 
يبقى الفرنسي. لكف مع ىذا  المشرعجاء بو المشرع الجزائري و  مثؿ ماالعمميات المتعمقة بإدارة وسائؿ الدفع 

 ، قد تظير مع الزمف، مفتوحا لإمكانية استيعاب أية أنواع أخرى مف العممياتتعريؼ المشرع الاردني 
استعماؿ عبارة "أو أية أعمالا أخرى يقرر البنؾ المركزي اعتبارىا أعمالا مصرفية". وىذا وذلؾ مف خلبؿ 

 صرفية. العمميات الم دعدـ امكانية حصر وتحدييؤكد ما 
ولعؿ ذلؾ يرجع إلى اختلبؼ لمعمميات المصرفية، اختمفت تعريفات الفقياء قو فقد فأما مف جية ال

ويرى بعض الفقياء أف العمميات المصرفية والقائميف بيا  ،المعايير التي ينظر مف خلبليا ليذه العمميات
 عمى سبيؿ الاحتراؼ، تمثؿ جوىر القانوف المصرفي، بمعياره الموضوعي. 

"عمميات البنوؾ تعني العمميات  :التي جاءت في العمميات المصرفيةالفقيية ومف التعاريؼ 
المتنوعة التعاقدية وغير التعاقدية التي تمارسيا البنوؾ لتمبية حاجات عملبئيا وتحقيؽ الربح مف جراء 

 .3ذلؾ"
بيا البنؾ بقصد "الأنشطة الرئيسية التي يقوـ  العمميات المصرفية أيضا عمى أنيا:كما عرفت 

 .4تحقيؽ ربح ويتعرض عند ممارستو ليا لمخاطر التجارة وقد يفقد جزءا مف أموالو"

 خصائص العمميات المصرفية -ثانيا
مف خلبؿ مجمؿ التعاريؼ السابقة، يمكف القوؿ أف العمميات المصرفية تتميز بمجموعة مف  

 :5نوجزىا في ما يميالخصائص والميزات، تفرضيا طبيعة العمؿ المصرفي، يمكف أف 

                                                           
1
 .6علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص -

لبنكٌة فً خدمة لزبابنها، فً حٌن أن البنوك الجزابرٌة لم تصل حتى إلى مستوى الخدمات ا 362تقوم  البنوك و المصارؾ فً العالم بحوالً 

 خدمة مصرفٌة فقط. 42الدول النامٌة، بحٌث ٌقدر عدد الخدمات البنكٌة المقدمة من طرؾ البنوك الجزابرٌة فً حدود 
2
 .0222أوت  29، بتارٌخ 4448( صدر فً عدد الجرٌدة الرسمٌة رقم 08قانون البنوك رقم ) -

3
لمجلد الرابع، عملٌات البنوك دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر الموسوعة التجارٌة و المصرفٌة، امحمود الكٌلانً، نقلا عن   -

 .07، ص 0229والتوزٌع، عمان، 
4
 .7، ص0297عبد الفتاح سلٌمان، المبادئ القضابٌة فً العمل المصرفً، دون دار النشر، دون مكان النشر،  -

5
 .00علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -
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  ،العمميات المصرفية ليا صبغة فنية دقيقة، لأنيا تنظـ موضوعا فنيا، وتستعمؿ مصطمحات تقنية
قد لا تعبر عف مدلوليا المغوي في بعض الحالات. ومف ثـ فإف القانوف المصرفي ذي طابع 

ذا انتقمنا إلى  العمميات المصرفية تقني. ىذا عند الحديث عف العمميات المصرفية الكلبسيكية، وا 
الالكترونية، فإف الجانب الفني والتقني يزداد تعقيدا، خاصة إذا لحقت بالمصطمحات التقنية لمعمؿ 
المصرفي، المصطمحات التقنية المتعمقة بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والانترنت ومختمؼ 

 مصطمحات الحاسب الآلي وشبكات الاتصاؿ.
 لتوحيد والتكرار بيف مختمؼ البنوؾ، بؿ إف تقنياتيا يمكف أف تعتمد العمميات المصرفية عمى ا

تكوف متشابية تماما بيف كثير مف الدوؿ، وىذا راجع لأف كثير مف العمميات المصرفية المرتبطة 
أساسا بالتجارة الخارجية، تمتد آثارىا إلى كثير مف الدوؿ في العممية الواحدة، و ذلؾ عمى غرار 

 عتمادات المستندية.العمميات المتعمقة بالا
  ،تقوـ معظـ العمميات المصرفية عمى الطابع الشخصي، فعامؿ الثقة ميـ جدا بيف البنؾ والعميؿ

ف كاف في ىذه الحالة  فيو ميـ لمبنؾ في مواجية العميؿ وميـ لمعميؿ في مواجية البنؾ، وا 
مخاطر كبيرة، تنجر الأخيرة أشد، لأف عدـ تقدير ىذا العامؿ بالنسبة لمبنؾ يمكف أف يؤدي إلى 

عنيا خسارة مالية معتبرة لمبنؾ. أما بالنسبة لمعمميات المصرفية الالكترونية فيو بالنسبة لمعميؿ 
اشد نظرا للبنتشار الكبير لمطرؽ الاحتيالية عمى العملبء في الميداف المصرفي والمالي عمى 

 شبكة الأنترنت.
 ة أو محررات معدة مسبقا مف طرؼ معظـ العمميات المصرفية تكوف في شكؿ عقود نموذجي

البنؾ، مما حدا بكثير مف الفقو إلى اعتبار كثير مف عقود العمميات المصرفية مف قبيؿ عقود 
الإذعاف، وذلؾ لكوف البنؾ يضع بإرادتو المنفردة شروط العقد، وما عمى العميؿ إلا الموافقة أو 

 رفض ىذه البنود.
 مصرفيةالعمميات المصرفية والخدمات ال -ثالثا

يفرؽ بعض الفقو بيف مصطمحي العمميات المصرفية والخدمات المصرفية، ويعرؼ الخدمات  
المصرفية عمى أنيا: "أعماؿ يقوـ بيا البنؾ لا بغرض تحقيؽ الربح، كما ىو الشأف في العمميات 

نما لمساعدة عملبئو في أعماليـ المالية، ولجذب عملبء جدد، ولا يتعرض البنؾ  عادة عند المصرفية، وا 
 .1تقديمو لتمؾ الخدمات لمخاطر التجارة"

مف خلبؿ ىذا التعريؼ وتعريؼ العمميات المصرفية، يبدو أف ىناؾ تداخؿ وتشابؾ بيف  
المفيوميف، مفيوـ العمميات المصرفية ومفيوـ الخدمات المصرفية. ويمكف اعتبار معيار المخاطرة، معيارا 

وـ بالعمميات المصرفية فإنو يتعرض لمخاطرة التجارة، مما قد يصمح لمتفرقة بينيما، فالبنؾ عندما يق

                                                           
1
 .7لٌمان، مرجع سابق، ص عبد الفتاح س -
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يتسبب في خسارة جسيمة لأموالو، أما الخدمات المصرفية فإف البنؾ لا يتعرض عند القياـ بيا لمخاطر 
 التجارة، لأنو يقوـ بتقاضى عمولة عف كؿ خدمة.

لخدمات البنكية ما يمكف يرى أف ىذا المعيار غير دقيؽ، لأف ىناؾ مف ا 1غير أف بعض الفقياء 
أف يعرض البنؾ لمخسارة، عمى غرار تأخر البنؾ في تحصيؿ ورقة تجارية، كما أف ىناؾ مف العمميات 
المصرفية التي تنعدـ فييا الخطورة، عمى غرار عمميات القرض المضمونة بودائع تحت الطمب. و ليذا 

خدمات البنكية، وىو معيار قصد تحقيؽ الربح. يقترحوف معيارا إضافيا لمتفرقة بيف العمميات المصرفة وال
ف لـ يقصد تحقيؽ  فإف كاف البنؾ يقصد مف عممو تحقيؽ الربح، فإف ىذا العمؿ يعتبر عممية مصرفية، وا 
الربح فإف عممو يعتبر خدمة مصرفية. ولا عبرة بالعمولة التي يتقاضاىا، لأنيا تعتبر نظير الجيد والوقت 

 و، ولا ترقى أبدا إلى مستوى الربح الذي ينتظره مف العمميات المصرفية.ومختمؼ مصاريؼ البنؾ وعمال
و بيذا يمكف القوؿ أف كثيرا مف الأعماؿ التي تقوـ بيا البنوؾ العمومية التجارية الجزائرية عموما،  

تعتبر مف قبيؿ الخدمات المصرفية، ولا ترقى إلى العمميات المصرفية، لأنيا مجرد خدمات تقدميا 
 يا تفتقر إلى عنصر المخاطر، كما تفتقر إلى تحقيؽ الربح. فقط يجني البنؾ عمولة عمى القياـ بيا.لعملبئ

وكما ذكرنا سابقا، لا يوجد تعداد ولا حصر لعدد العمميات المصرفية، فإنو  لا يوجد أيضا حصر  
فني دقيؽ يحدد  لعدد الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوؾ والمؤسسات المالية. كما لا يوجد معيار

ماىية الخدمة المصرفية، فعدد العمميات والخدمات المصرفية يتطور ويزداد بتطور المجتمع والحاجة إلى 
 . 2 خدمات إضافية مف البنوؾ

تشير إلى أف عدد العمميات والخدمات المصرفية التي تقدميا البنوؾ  3غير أف بعض الدراسات
عممية وخدمة، في الوقت الذي تقدر فيو عدد  360حوالي لزبائنيا عمى المستوى العالمي تصؿ إلى 

بيف عممية وخدمة مصرفية.  40العمميات والخدمات المصرفية المقدمة مف طرؼ البنوؾ الجزائرية بحوالي 
ف كاف غير دقيؽ إلا أنو يبيف اليوة السحيقة والفجوة العميقة بيف واقع الحاؿ في البنوؾ  ىذا العدد وا 

 العالمية.الجزائرية والبنوؾ 
 العمميات المصرفية الاساسية -رابعا

، نجدىا قد ذكرت ثلبث فئات السابقة الذكر مف قانوف النقد والقرض 66بالعودة إلى نص المادة 
الأمواؿ المتمقاة مف الجميور، أي الودائع، وعمميات العمميات المتعمقة ب :كبري لمعمميات المصرفية ىي

دارة ىذه الوسائؿ. نحاوؿ وضع العمميات المتعمقة بالقرض، و  وسائؿ الدفع تحت تصرؼ  الزبائف وا 
 الاساسية، الذي ذكرىا القانوف الجزائري. ةالعمميات المصرفيفئات عمى اعتبار أنيا في ما يمي تفصيميا 

 
                                                           

1
 .7مرجع أعلاه، ص  -

2
 .6، ص 0290عكاشة محمد عبد العال، القانون  التجاري الدولً  العملٌات المصرفٌة، دار الجامعة الجدٌدة الإسكندرٌة،  -

3
بع حول عصرنة نظام الدفع فً ، الملتقى العلمً الدولً الرا"الصٌرفة  الالكترونٌة كمدخل لتؤهٌل وعصرنة البنوك الجزائٌة"منٌة خلٌفة،  -

 .93، ص0293البنوك الجزابرٌة واشكالٌة اعتماد التجارة الالكترونٌة فً الجزابر، القطب الجامعً خمٌس ملٌانة، 
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 تمقي الأموال من الجميور -أ
لية التي يستطيع تعتبر النقود أىـ الودائع التي يتمقاىا المصرؼ مف عملبئو لأنيا تشكؿ القوة الما

 .1بواسطتيا القياـ بأغمبية عممياتو الائتمانية، ويباشر مختمؼ أنواع النشاط المصرفي
 :مف قانوف النقد والقرض، المقصود بالأمواؿ المتمقاة مف الجميور بقوليا 67عرفت المادة ولقد 

ا في شكؿ ودائع مع حؽ "تعتبر أموالا متمقاة مف الجميور، الأمواؿ التي يتـ تمقييا مف الغير، لاسيم
 استعماليا لحساب مف تمقاىا، بشرط إعادتيا".

بر العمميات المتعمقة بتمقي الأمواؿ مف الجميور مف العمميات التي تكوف حكرا عمى البنوؾ توتع
. فالبنوؾ إذا ىي مكاف التقاء العرض والطمب عمى  النقود والأمواؿ، وليذا تعد 2دوف المؤسسات المالية

 داع أو الودائع المصرفية مركز ثقؿ في عمميات البنوؾ.عممية الإي
الودائع المصرفية عمى أنيا، النقود التي يعيد بيا الأفراد أو الييئات إلى البنؾ، والتي  الفقووعرؼ 

يستخدميا في نشاطو الميني، عمى أف يتعيد ىذا الأخير بردىا أو برد مبمغ مساو ليا، إلييـ أو إلى 
. وعميو فالودائع ىي كؿ ما يقوـ الأفراد أو 3لطمب أو بالشروط المتفؽ عميياشخص آخر معيف، عند ا

الييئات بإيداعو في البنوؾ بصفة مؤقتة قصيرة أو طويمة، عمى سبيؿ الحفظ أو التوظيؼ، وىي في غالب 
الأحياف تكوف عمى شكؿ نقود قانونية. ولموديعة المصرفية مصادر متعددة فيي لا تقتصر عمى النقود 

ي يعطييا العميؿ لمبنؾ تنفيذا لعقد الإيداع، بؿ تشمؿ أيضا كؿ ما يمكف أف يكوف لمعميؿ في ذمة الت
البنؾ، فقد يفتح العميؿ حساب وديعة أو حساب شيكات ويقوـ بتغذيتو مف مصادر متعددة، كما يمكف أف 

مواؿ فكؿ ىذه الأ .أو مف أي مصدر آخر ،تكوف الوديعة نتائج تحصيؿ شيكات أو تحويؿ مصرفي
 .4الموجود بالحساب تأخذ حكـ الوديعة المصرفية

ولقد اعتبر القضاء الفرنسي أنو بموجب ىذا الإيداع البنكي فإف المودع يفقد ممكيتو لمقيمة مف 
 . 5الأمواؿ التي أودعيا، لكنو بالقابؿ يصبح مالكا لحؽ دائنية عمى البنؾ

أنواع الوديعة يداع، نذكر في ما يمي أىـ وفي سياؽ الحديث عف العمميات المصرفية المتعمقة بالإ
 المصرفية، كما نشير لعقد الإيداع المصرفي.

 أنواع الودائع المصرفية -1
قد قسـ الفقو الودائع المصرفية بحسب معيار موعد استردادىا أو بحسب معيار حرية البنؾ في 

 :أىميا، نذكر استعماليا إلى أنواع
 

                                                           
1
 979 ، ص0229محمد لفروجً، العقود البنكٌة بٌن مدونة التجارة والقانون البنكً، الطبعة الثانٌة، مطبعة النجاح الجدٌدة، الدار البٌضاء،  -

2
 من قانون النقد والقرض. 79المادة  -

3
 .35علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -

4
 .36المرجع نفسه، ص -

5
، ص 0297نقلا عن سمٌرة محمودي، الاختصاص التنظٌمً لمجلس النقد والقرص، أطروحة دكتوراه، جامعة عبد الرحمان مٌرة، بجاٌة، سنة  -

954. 
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 الجاريةالودائع تحت الطمب أو الودائع  -
الأكبر مف موارد البنوؾ التجارية، وفييا يتممؾ البنؾ المبالغ المودعة  القسطوىي التي تشكؿ  

لديو، بحيث يكوف لممودع أف يطمب استردادىا في أي وقت. ولا يغير مف طبيعة الوديعة في ىذه الصورة 
ا جاوز مبمغا محددا. ذالطمب إأف يتفؽ البنؾ والعميؿ عمى إعطاء الأخير للؤوؿ ميمة يستعد فييا لتمبية 

ويقصد المودعوف استعماليا كأداة لتسوية التزاماتيـ  .وتسمى أيضا الودائع في ىذه الحالة الودائع الجارية
 عف طريؽ استعماؿ وسائؿ الدفع كالشيكات أو البطاقات البنكية أو التحويؿ المصرفي.

 الودائع لأجل -
ا إلا عند حموؿ أجؿ محدد، وىي أقؿ مف الصورة السابقة وىي الودائع التي لا يمتزـ البنؾ بردى 

لكنيا أفيد لمبنؾ ولذا فيو يدفع عنيا فائدة ربوية نظير تمتعو بحرية استعماليا، إذ أنو مطمئف أنو لف 
 يطمبيا المودع إلا بحوؿ أجؿ محدد.

 الودائع الادخارية -
ويمة نسبيا مقارنة بالودائع لأجؿ، وتعد بمثابة توفير وادخار حقيقية نظرا لكوف مدة إيداعيا ط 

بيعة الادخارية ليذه الودائع. ثـ أف المودع لا طويحصؿ أصحاب ىذه الودائع عمى فوائد معتبرة تعطي ال
 يا ميما كانت الظروؼ.مكنو سحب الوديعة إلا بحوؿ أجمي
 الوديعة الائتمانية -

، بؿ ىي ناشئة عف للؤمواؿ اع حقيقيالذي لا يكوف نتيجة إيدمف أنواع الودائع  وىي النوع الوحيد 
مجرد فتح حساب ائتماف والقياـ بعمميات إقراض، فيي عبارة عف ودائع قيدية كتابية، ناتجة عف مجرد قيد 

ويمكف القوؿ أف الودائع  .أو تسجيؿ محاسبي في السجلبت البنكية لحركة رؤوس الأمواؿ داخؿ البنؾ
 .1بة فعلب مف البنؾ، وتنقص بزيادتياالائتمانية تزيد كمما قمت الأمواؿ المسحو 

 عقد الإيداع المصرفي -2
تتـ عممية الإيداع كعممية مصرفية بيف العميؿ والبنؾ بموجب عقد مصرفي كامؿ الأركاف  

والشروط، ومف ثـ يجب أف يتأكد البنؾ مف توفر الأىمية لدى المودع، كما يجب أف يتوفر العقد عمى 
العادية بخلبؼ ما  ةكميا أركاف لا تثير أي إشكاؿ في العمميات المصرفيأركاف الرضي والمحؿ والسبب، و 

 ىو عميو الحاؿ في العمميات المصرفية الالكترونية. 
. لكنو بالنسبة لمعميؿ أو الزبوف 2ويعد عقد الوديعة عملب تجاريا بحسب الموضوع بالنسبة لمبنؾ 

لكنو يصبح تجاريا تطبيقا  أو مستيمكا.مدنيا،  مدنيا إذ كاف العميؿفيكوف فيختمؼ باختلبؼ ىذا العميؿ. 
 .3ا ابرـ عقد الوديعة مف طرؼ عميؿ تاجر ولأغراض تجارتورية الأعماؿ التجارية بالتبعية إذلنظ

                                                           
1
 .956ص سمٌرة محمودي مرجع سابق،  -

2
 من القانون التجاري. 23المادة  -

3
 .من القانون التجاري 24المادة  -
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تؤثر تجارية عقد الإيداع في طريقة إثباتو، فيجوز لمعميؿ في مواجية البنؾ إثباتو بكؿ طرؽ  
ف كاف عادة ما يتـ الإيداع ب موجب عقد نموذجي معد مف طرؼ البنؾ وموقع مف الطرفيف.  الإثبات. وا 

وقد جرى العمؿ عمى أف يسمـ البنؾ لمعميؿ وصلب بمناسبة كؿ عممية إيداع، ويطمب منو مؿء وصؿ عند 
كؿ عمؿ سحب، وبعض البنوؾ تفرض أف يوقع الوصؿ مف طرؼ موظفيف بالبنؾ ليـ سمطة التوقيع. 

  .1ختمؼ عمميات الإيداعوتعتبر ىذه السندات أدلة إثبات لم
مى غرار دفتر التوفير عوالغالب أف يعطى العميؿ دفترا تقيد فيو كؿ عمميات الإيداع والسحب، 

فاتر حسابات، وبذلؾ فإف أحدىما يف بأيدييـ دلعمؿ عمى تسميـ الوصؿ لمعملبء الذوالاحتياط. وقد جرى ا
ر في الإثبات، إنما يسمـ لمعميؿ لمجرد ني عف الآخر. وليذا قاؿ البعض أف الدفتر ليس لو أي دو يغ

 يذا لا يعتبر حجة عمى البنؾ.بعمى حسابو، و  والاطلبعمعرفة مركزه المالي 
أكتوبر  29صادر عف محكمة استئناؼ ليوف بتاريخ  غير أنو جاء في حكـ قديـ لمقضاء الفرنسي، 
رجوع إلى ىذا المحرر كأداة "أف تسميـ البنؾ لعميمو دفترا يعني حتما أف الطرفيف يقبلبف ال :1915

ف قوة الدليؿ في وأللئثبات، وما لـ يتخذ الدفتر وسيمة في الإثبات فإف مسكو وقيد البيانات فيو يغدو عبثا. 
الاثبات ترجع إلى اتفاؽ الطرفيف عمى ذلؾ ولو ضمنيا عند تسمـ العميؿ لمدفتر، والقوؿ بغير ذلؾ يحمؿ 

 .2البنؾ" فتر أخطاء موظفيدالعميؿ الذي بيده ال
 القرضالمتعمقة بعمميات ال -ب

تعتبر عمميات القرض مف أىـ العمميات المصرفية، ولعميا الغاية الأساسية التي وجدت مف أجميا  
المصارؼ، فالودائع المصرفية لا معنى ليا إذا لـ توظؼ في شكؿ قروض. كما تعتبر عمميات القرض 

. ومف الصور الأخرى للبعتماد المصرفي ، الضماف، مف أىـ صور الاعتماد المصرفي والأكثر انتشارا
 . 3الكفالة المصرفية، خطابات الضماف، الاعتماد المستندي، والاعتماد بالقبوؿ، والخصـ

"تشكؿ عممية القرض، في  :مف قانوف النقد والقرض، عممية القرض بقوليا 68ولقد عرفت المادة 
شخص ما أو يعد بوضع أمواؿ تحت تصرؼ  مفيوـ ىذا الأمر، كؿ عمؿ لقاء عوض، يضع بموجبو

شخص آخر، أو يأخذ بموجبو لصالح الشخص الآخر التزاما بالتوقيع كالضماف الاحتياطي أو الكفالة أو 
 الضماف".

ويعرؼ الفقو عقد القرض عمى أنو أقدـ وأبسط صور الاعتماد المصرفي، وفيو يسمـ البنؾ النقود 
ويجب أف يتضمف بياف  الفوائد والعمولة و ميعاد  .الدائف لحسابومباشرة لمعميؿ، أو يقيدىا في الجانب 

 .4الرد

                                                           
1
 .50علً حمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -

2
 .35نقلا عن جمال الدٌن عوص، مرجع سابق، ص  -

3
 .539المرجع نفسه، ص  -

4
 .393مصطفى كمال طه، مرجع سابق، ص  -
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الاتفاؽ الذي يقوـ بموجبو البنؾ بدفع مبمغا نقديا لمعميؿ أو ويعرؼ عقد القرض أيضا عمى أنو "
. ولمعميؿ حرية استعماؿ النقود 1"لشخص العميؿ يعينو العميؿ، مع حرية التصرؼ فيو بلب قيد ولا شرط

في أي غرض يراه دوف أف تكوف لمبنؾ اعتراض، ولو كاف مفيوما لدى الطرفيف أف القرض المقترضة 
يستيدؼ غرضا محددا ماداـ لـ ينص عميو في العقد. أما إذا تـ النص عمى غرض أو ىدؼ القرض في 

نو لمبنؾ أف يراقب المقترض في كيفية استخداـ القرض والتأكد مف عدـ خروجو عف ىذا الغرض، إالعقد، ف
 ولأف كؿ خروج عف اليدؼ ييدد المقترض بعـ القدرة عمى سداده، وعندئذ يكوف لمبنؾ أف يطمب رده أ

 فسخ العقد لمخالفة المقترض بنود العقد التي تحدد الغاية منو.
العقد الذي بمقتضاه يتعيد البنؾ أف يقدـ "يعرؼ الفقو عقد فتح الاعتماد المصرفي عمى أنو و 

أدوات الاعتماد نظير تعيد العميؿ دفع مقابؿ لذلؾ، بتخميص البنؾ مف نتائج لعميمو أداة أو أكثر مف 
. ويقوـ الاعتماد عمى عنصري الزمف والثقة، مع عدـ وجود المضاربة. 2"الخدمة التي يقدميا لمعميؿ

والغاية مف الاعتماد ىي تمكيف العميؿ مف الحصوؿ عمى الائتماف الذي ينشده بأف يمكنو البنؾ مف الوفاء 
 نيو بواسطة تدخؿ البنؾ. ئبالتزاماتو لدى الغير أو الحصوؿ عمى أجؿ أو ثقة مف دا

عمميات الائتماف المصرفي في أف يقدـ البنؾ لمعميؿ أو لشخص آخر يحدده  مثؿذلؾ تت مفو 
العميؿ، فورا أو في أجؿ معيف، أدوات لموفاء، سواء كانت نقودا أو أدوات وفاء أخرى يستخدميا العميؿ 

ء ديونو. وقد لا يقدـ البنؾ ىذه النقود أو الأدوات، بؿ يكتفي أف يتعقد بتقديميا. فالبنؾ في بعض في وفا
نما يقدـ تعيده، أي مجرد توقيعو كأداة يستخدميا العميؿ في الخصوؿ عمى الائتماف،  الحالات لا يدفع وا 

 .3يا ىو قبؿ الغيروقد يضطر البنؾ إلى الدفع إذا تخمؼ العميؿ عف تنفيذ التزاماتو التي تحمم
ويعرؼ الفقو عقد فتح الاعتماد البسيط عمى أنو العقد الذي يمتزـ بمقتضاه البنؾ بأف يضع تحت 
تصرؼ العميؿ مبمغا معينا مف النقود بحيث يكوف لو الحؽ في تناولو دفعة واحدة أو عمى عدة دفعات، 

إما بقبض المبمغ نقدا أو بسحب شيكات ويستفيد العميؿ مف الاعتماد المفتوح كما يشاء  .مدة معينة خلبؿ
. ويمتاز عقد فتح الاعتماد عف عقد 4المصرفي، أو باستعماؿ بطاقة الائتمافلتحويؿ عميو أو بإصدار ا

حاجات  تقتضيوالقرض بأنو يتيح لمعميؿ أف يسحب المبالغ الموضوعة تحت تصرفو تدريجيا وبالقدر الذي 
 الغ  التي لـ يتـ سحبيا.تجارتو، فلب يمزـ بدفع الفوائد عف المب

السابقة الذكر ليس ىو القرض  68وبيذا يتضح أف المقصود مف عمميات القرض بمفيوـ المادة 
بالمعنى الدقيؽ الذي ذكرنا، إنما المقصود ىو الاعتماد المصرفي، الذي يعتبر القرض أحدى صوره. وليذا 

المصرفي ومنيا الضماف الاحتياطي بعض صور الاعتماد  68جاء في التعريؼ الوارد بموجب المادة 
 والكفالة.

                                                           
1
 .549المرجع نفسه، ص  -

2
 493عوض، مرجع سابق، ص  علً جمال الدٌن -

3
 493علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -

4
 .396مصطفى كمال لطه، مرجع سابق، ص -
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لا يمثؿ فقط الاستدانة مف البنؾ، أي المعنى الدقيؽ لمقرض،  68ومف ثـ فالقرض بمفيوـ المادة 
ولكف تشمؿ كؿ صور العمميات التي تقوـ بيا البنوؾ بمختمؼ التقنيات. وليذا جاءت الفقرة الثانية مف 

واع معينة مف عمميات القرض، منيا عمميات الإيجار المالي السابقة الذكر، عمى ذكر أن 68المادة 
 .Crédit-bail ou leasing »1 »المقرونة بحؽ خيار الشراء، أو القرض الإيجاري 

 الأمرتنظيميا بموجب قانوف خاص ىو  ـونظرا لأىمية العمميات المتعمقة بالقرض الإيجاري فقد ت
 :دة الأولى منو الاعتماد الإيجاري عمى أنوات المحيث عرف .المتعمؽ بالاعتماد الإيجاري 96-092

"عممية تجارية ومالية تقوـ بيا البنوؾ والمؤسسات المالية أو شركات التأجير المؤىمة قانونا والمختصة و 
المعتمدة في مثؿ ىذا النوع مف التمويؿ مع متعامميف اقتصادييف وطنييف أو أجانب، سواء كانوا أشخاصا 

ف، يمتزموف بموجبيا بعقد تأجير قد يتضمف التنازؿ لصالح المستأجر في نيايتو الفترة، طبيعييف أو معنويي
 عمى سمع منقولة أو غير منقولة مستخدمة في القطاع الصناعي أو التجاري أو الحرفي".

دارة وضع العمميات المتعمقة ب -ج  وسائل الدفع وا 
مميزات وتطورات ثقافية وتاريخية  إف أنظمة ووسائؿ الدفع لا يفرضيا القانوف، بؿ تنتج عف 

وقبؿ أف تتدخؿ التكنولوجيا فإف ىذه  .واجتماعية واقتصادية لأي بمد ما، وكذلؾ لمتطورات التكنولوجية
 .3استعماؿ وسائؿ الدفع في بمد ما ؽالمميزات تحدد أشكاؿ وطر 

كؿ الأدوات  "تعتبر وسائؿ دفع :مف قانوف النقد والقرض وسائؿ الدفع بقوليا 69عرفت المادة 
التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ أمواؿ ميما كاف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ". فيذا التعريؼ 

و الالكترونية. فالمشرع لـ يحصر التعريؼ أيشمؿ كؿ وسائؿ الدفع بصفة عامة، التقميدية منيا الحديثة 
 كبة لكؿ تطور تكنولوجي حاصؿ. في شكؿ معيف أو أسموب تقني محدد، وذلؾ حتى تبقى ىذه الوسائؿ موا

أما مف الناحية القانونية فيو وسيمة  .والدفع ىو تقديـ مبمغ مف الماؿ مقابؿ اقتناء سمعة أو خدمة
لانقضاء التزاـ المديف لدى الدائف. وعميو فإف الدفع يفترض وجود ديف في ذمة المديف، غير أنو لا يمزـ 

 غير المديف الأصمي. ، شخص آخريقوـ بالدفعف أف كأف يكوف المديف ىو الدافع، إنما يم
ويقصد بوسائؿ الدفع التقميدية، الوسائؿ التي يتـ استخداميا في تسوية المدفوعات والمعاملبت 

وتسوية المعاملبت بيف البنوؾ بالإجراءات والطرؽ اليدوية دوف الحاجة لاستخداـ التجارية و المالية، 
. ومف ثـ تضـ وسائؿ الدفع التقميدية عمى وجو الخصوص النقود 4ثةونية حديتر أدوات ووسائؿ تقنية أو الك

 المعدنية أو الورقية  والأوراؽ التجارية. 

                                                           
1
من قانون النقد و القرض على: "تعتبر بمثابة عملٌات قرض، عملٌات الإٌجار المقرونة بخٌار الشراء، لا سٌما  68من المادة  20تنص الفقرة  -

 رس صلاحٌات المجلس إزاء العملٌات المنصوص علٌها فً هذه المادة".عملٌات القرض الإٌجاري، وتما
2
 .9996جانفً  94بتارٌخ  05، متعلق بالاعتماد الإٌجاري، ج ر رقم  9996جانفً  92مإرخ فً  29-96أمر رقم  -

3
 .32، ص 0296عة الجدٌدة، الاسكندرٌة، حوالؾ عبد الصمد، النظام القانونً لوسابل الدفع الالكترونً فً الجزابر دراسة مقارنة، دار الجام -

4
 .09، ص0293أحمد عبد العلٌم العجمً، نظم الدفع الالكترونٌة وانعكاساتها على سلطات البنك المركزي، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، -
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وسائؿ منيا المصطمحات كونيا جدة متقاربة، بعض غير أنو في ىذا الإطار يجب التفرقة بيف 
متقاربة، خاصة الدفع ، أنظمة الدفع، وخدمات الدفع، ومقدمو خدمات الدفع. فيذه المصطمحات جد 

عندما يتعمؽ الأمر بالعمميات المصرفية الالكترونية وخاصة بالدفع الالكتروني، وعمى ىذا الأساس 
 سنوضخ دلالة مختمؼ ىذه المصطمحات عند الحديث عف وسائؿ الدفع الالكترونية.

مف قانوف النقد و القرض، عمى سبيؿ الذكر، بعضا مف  72مف جية أخرى ذكرت المادة 
 ات التي يمكف لمبنوؾ والمؤسسات المالية القياـ بيا، وىي: العممي
 ،عمميات الصرؼ 
 ،عمميات عمى الذىب والمعادف الثمينة والقطع المعدنية الثمينة 
 ،توظيؼ القيـ المنقولة و كؿ منتوج مالي، واكتتابيا وشرائيا وتسييرىا وحفظيا وبيعيا 
 ستشارة والتسيير المالي واليندسة المالية.الاستشارة والمساعدة في مجاؿ تسيير الممتمكات، الا 

نشير ىنا إلى أف نفس ىذه العمميات المصرفية، التي جاء بيا المشرع الجزائري، ذكرىا المشرع الفرنسي 
 .19841 جانفي 24الصادر في النقدي و المالي في المادتيف الأولى و الخامسة في القانوف 

يفا دقيقا، مف طرؼ المشرع الجزائري وغيره مف غير أف عدـ تعريؼ العمميات المصرفية تعر 
ف كنا أماـ عممية 2المشرعيف، عمى غرار المشرع الفرنسي، يعد عائقا لمعرفة ىذه العمميات معرفة دقيقة ، وا 

مصرفية أـ مجرد خدمة مصرفية، غير أف اعتبار العمميات المصرفية، أعمالا تجارية بحسب الموضوع، 
ى الأقؿ يبيف لنا بطريقة مبدئية القانوف الواجب التطبيؽ في مواجية البنؾ مف قبؿ المشرع الجزائري، عم

 .في ما بعد لخدمات المصرفيةأف نتطرؽ لتعريؼ اعمى  ،المحترؼ
 الفرع الثاني

 عمى النشاط المصرفي الوافد الجديد العمميات المصرفية الالكترونية
يـ البنوؾ لمخدمات المصرفية التقميدية أو يقصد بالعمميات المصرفية الالكترونية، بصفة أولية، تقد 

المبتكرة مف خلبؿ شبكات اتصاؿ الكترونيةٍ، تقتصر صلبحية الدخوؿ إلييا عمى المشاركيف فييا وفقا 
وذلؾ مف خلبؿ احد المنافذ عمى الشبكة كوسيمة للبتصاؿ  ، 3لشروط العضوية التي تحددىا البنوؾ

 بالعملبء. 
أنواع العمميات العمميات المصرفية الالكترونية، أولا، ثـ نتناوؿ خصائص تعريؼ و نتناوؿ في ىذا الفرع 

 المصرفية الالكترونية، ثانيا.
 العمميات المصرفية الالكترونية تعريف وخصائص -أولا

 التطرؽ لتعريفيا، وخصائصيا.مفيوـ العمميات المصرفية الالكترونية مف خلب نتطرؽ ل 

                                                           
1
 .99، ص0228، الجزابر، محفوظ لعشب، الوجٌز فً القانون المصرفً الجزابري، الطبعة الثالثة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة -

2
 .97المرجع نفسه، ص  -

3
 .92، ص0296أحمد بوراس والسعٌد برٌكة، أعمال الصٌرفة الالكترونٌة، الأدوات و المخاطر، دار الكتاب الحدٌث، القاهرة،  -
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 ترونيةتعريف العمميات المصرفية الالك -أ
، لا في قانوف النقد والقرض، ولا في لمعمميات المصرفية الالكترونيةلـ يتطرؽ المشرع الجزائري  

، ومف ثـ مختمؼ القوانيف ذات العلبقة. كما لـ تتطرؽ مختمؼ أنظمة بنؾ الجزائر ليذه العمميات المبتكرة
عند تعريفيا لوسائؿ الدفع مف ، مف قانوف النقد والقرض 69. فقط أشارت لذلؾ المادة لـ تقـ بتعريفيا

منو يمكف إدخاؿ وسائؿ الدفع الكترونية، ف د أو الأسموب التقني المستعمؿ".ن"ميما يكوف الس :خلبؿ عبارة
 التي تعتبر ادارتيا مف قبيؿ العمميات المصرفية، في ىذا المفيوـ.

لكثير مف الدوؿ  تـ تعريؼ العمميات المصرفية الالكترونية مف طرؼ البنوؾ المركزيةولقد  
عرؼ العمميات المالية والمصرفية  الذيمصرؼ لبناف المركزي، العربية. مف ىذه التعاريؼ نذكر تعريؼ 

"العمميات أو النشاطات كافة التي يتـ عقدىا أو تنفيذىا أو  :أنياعمى التي تتـ بالوسائؿ الالكترونية 
لياتؼ، الحاسب المحموؿ، انترنت، صراؼ الترويج ليا بواسطة الوسائؿ الالكترونية أو الضوئية )ا

آلي....( مف قبؿ المصارؼ أو المؤسسات المالية أو مؤسسات الوساطة المالية أو ىيئات الاستثمار 
 .1الجماعي أو أي ىيئة أو مؤسسة أخرى"

و أضاؼ التعريؼ " و يشمؿ ىذا التعريؼ أيضا العمميات التي يجرييا مصدرو أو مروجو  
 الدفع أو الائتماف الالكترونية عمى أنواعيا كافة". بطاقات الإيفاء أو

وأضاؼ تعريؼ البنؾ المركزي المبناني، بأف العمميات المالية والمصرفية الالكترونية  تشمؿ أيضا 
"المؤسسات التي تتعاطى التحاويؿ الفنية الكترونيا، ومواقع العرض والبيع والشراء وتأدية سائر الخدمات 

 .2المقاصة العائدة ليا"و المالية عمى مختمؼ أنواعيا ومراكز التسوية   الالكترونية للؤدوات
وىكذا نجد أف ىذا التعريؼ حاوؿ أف يجمع كؿ الوسائؿ والأدوات التي يمكف مف خلبليا القياـ  

بالعمميات المصرفية، كما عدد كؿ المؤسسات المالية التي يمكنيا القياـ بذلؾ، فيمكف القوؿ أنو تعريؼ 
 معيار العضوي.جامع بال
المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ  مف جية أخرى، عرفت مؤسسة النقد العربي السعودي، العمميات 

"الخدمات  :، بأنيا2010سنة  3"قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية" :الدليؿ الذي أصدرتو تحت عنواف
دارة مباشرة المصرفية التي تقدميا عف بعد مصارؼ مصرحة، أو ممثموىا عبر أجيزة  تعمؿ تحت رقابة وا 

 مف المصرؼ أو بموجب اتفاقية إسناد ىذه الميمة لجية أخرى".
لعمميات المصرفية الالكترونية أف اوأضافت القواعد الصادرة عف مؤسسة النقد العربي السعودي،  

 .رة الفرع"مصطمح عاـ لعممية يمكف بواسطتيا لمعميؿ القياـ بعمميات مصرفية الكترونية بدوف زيا :ىي
ويشمؿ ىذا المصطمح الأنظمة التي تمكف عملبء المصارؼ، سواء أفراد أو شركات، مف الوصوؿ إلى 
                                                           

1
ن  حسام عبد الرحمن فرج أحمد ، الصادر عن المجلس المركزي لبنك لبنان، نقلا ع09/23/0222بتارٌخ  7548المادة الأولى من القرار رقم ـ 

 .03الخولً، مرجع سابق، ص
2
 المرجع نفسه.  -

3
 www.sama.gov.saٌمكن تحمٌل القواعد من موقع مإسسة النقد العربً السعودي على الانترنت:   -

http://www.sama.gov.sa/
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حساباتيـ أو تنفيذ عممياتيـ أو الحصوؿ عمى معمومات تتعمؽ بمنتجات وخدمات مالية عبر شبكة عامة 
 أو خاصة، بما في ذلؾ شبكة الانترنت".

"تقديـ البنوؾ  :العمميات الصرفية الالكترونية بأنيا ،مف جيتو عرؼ البنؾ المركزي المصري 
الخدمات المصرفية التقميدية أو المبتكرة مف خلبؿ شبكات اتصاؿ الكترونية، تقتصر صلبحية الدخوؿ 
إلييا عمى المشاركيف فييا، وفقا لشروط العضوية التي تحددىا البنوؾ، وذلؾ مف خلبؿ أحد منافذ الشبكة 

 ء بيا بيدؼ:كوسيمة لاتصاؿ العملب
 إتاحة معمومات عف الخدمات التي يؤدييا البنؾ دوف تقديـ خدمات مصرفية عمى الشبكة، -
حصوؿ العملبء عمى خدمات محدودة كالتعرؼ عمى معاملبتيـ وأرصدة حساباىـ وتحديث بياناتيـ  -

 وطمب الحصوؿ عمى قرض
 .1طمب العملبء تنفيذ عمميات مصرفية مثؿ تحويؿ الأمواؿ" -

المصري يكوف قد عرؼ العمميات المصرفية الالكترونية بأنيا البنؾ المركزي عريؼ فإف تا الوبيذ
حسب درجة ىذه العمميات الخدمات التي تقدـ مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ الحديثة كالأنترنت، ثـ رتب 

مثؿ  قية عمميات مصرفية حقيإلى مجرد خدمات استعلبمية ، مف العمميات المصرفية التي تقوـ بياوأىمية 
  تحويؿ الأمواؿ بطريقة الكترونية.

 العمميات المصرفية الالكترونية والمصطمحات المشابية ليا -ب
تبنيو لمتطور التكنولوجي في قطاع  ؿالتطور الكبير الذي عرفو النشاط المصرفي مف خلبنتج عف  

، يات المصرفيةر مصطمحات كثيرة ذات علبقة بالخدمات والعممو الاعلبـ الآلي والاتصالات، ظي
   نوضحيا في ما يمي: 

  لعمميات المصرفية عن بعدا - 
، المتعمؽ بتسويؽ الخدمات المالية عف بعد 2002/65استعمؿ التوجيو الأوروبي رقـ  

مف تقنيات الاتصاؿ عف بعد، والتي أو أكثر لممستيمكيف، مصطمح "عف بعد" لمدلالة عمى استعماؿ واحدة 
وعرؼ تقنية الاتصاؿ عف بعد عمى . 2والزبوفالمالية أو المصرفية قدـ الخدمة لا تتطمب الالتقاء بيف م

أنيا: "كؿ وسيمة تمكف مف تسويؽ، عف بعد، لخدمة مالية مف غير الحضور الجسماني  والمتزامف لمقدـ 
 ."الخدمة والمستيمؾ

 

                                                           
1
 08سابل دفع لنقود الكترونٌة، صدرت عن البنوك المركزي المصري بتارٌخ الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة الالكترونٌة  و إصدار و -

  /https://www.cbe.org.eg، على موقع البنك: 0220فٌقري 
 

2
 - Article 2-a), e),  du Directive 2002/65/CE, du parlement européenne et du conseil, du 23 septembre 2002, 

concernant  la commercialisation à distance des services financiers auprès des consommateur, sur site : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 
 

https://www.cbe.org.eg/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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 العمميات المصرفية عمى الخط -
التي ليست ليا وكالات عمى الأرض،  رونيةيستعمؿ ىذا المصطمح مف طرؼ معظـ البنوؾ الالكت 

التي تقدـ العمميات المصرفية لزبائنيا مف غير ضرورة  الحضور الفعمي لمقر الوكالة، و في كثير مف 
 الاحياف لا تكوف ليذه البنوؾ فروع عمى الأرض. ولو نفس معنى العمميات المصرفية  بعد.

 العمميات المصرفية عمى الأنترنت -
المصطمح لمدلالة عمى قياـ البنوؾ والمؤسسات المالية بتقديـ الخدمات المالية يستعمؿ ىذا  

ذا لـ يكف ليذا البنؾ فروع عمى الأرض والمصرفية عف طريقة موق ع الويب الخاص بيا عمى الأنترنت، وا 
ما يستعمؿ بنفس معنى العمميات المصرفية عمى الخط أو العمميات  اوكثير  ".أنترنت %100بنؾ "يسمى 

 . 1لمصرفية الالكترونيةا
أف كؿ مف المصطمحات المتعمقة بالعمميات المصرفية عف بعد أو العمميات نلبحظ وىكذا  

 .المصرفية عمى الخط أو العمميات المصرفية عمى الانترنت تحمؿ نفس الدلالة ونفس المعنى
مصرفية، ومنو يمكف تعريؼ العمميات المصرفية الالكترونية عمى أنيا، مختمؼ الخدمات ال

التقميدية أو المبتكرة، التي تقدميا البنوؾ والمؤسسات المالية، لزبائنيا عف بعد، ومف خلبؿ مختمؼ أجيزة 
ووسائؿ الاتصالات الالكترونية الحديثة. ولا يوجد حصر ولا تحديد لمعمميات المصرفية الالكترونية، كما لـ 

لأنيا مرتبطة بتغير الزماف والمكاف، وحاجة وذلؾ  .يوجد مف قبؿ حصر لمعمميات المصرفية التقميدية
 كذا حاجة البنؾ لتحقيؽ الربح.  و الزبوف لمخدمة المضمونة السريعة والآمنة، 

عمميات مصرفية الكترونية كثيرة، متنوعة ومتجددة تقوـ بيا البنوؾ أو البنوؾ حاليا  توجد 
أو تمؾ التي ليا مواقع فقط عمى  الالكترونية عف بعد، سواء منيا التي ليا تواجد فعمي عمى الارض

ساسا عمى الانترنت، يمكف أالمصرفية الالكترونية، المقدمة  الخدماتيمكف القوؿ أف مف ىنا و الأنترنت. 
تقابؿ الخدمات  يمكف أف وىي التيعلبمية، إتقسيميا إلى قسميف كبيريف: خدمات مصرفية معموماتية، أو 

حقيقية مثؿ فتح حسابات  ،بعمميات مصرفيةفية متعمقة مصر وخدمات  ،المصرفية بالمعنى التقميدي
بطريقة الكترونية، بؿ وأصبحت كثير مف البنوؾ تقدـ عمميات  الأمواؿ تحويؿمصرفية بطريقة الكترونية و 

 . 2رفية بطريقة الكترونيةصتتعمؽ بالقروض الم
را ىاما مؤش لمقدمةتعتبر نوعية الخدمات المصرفية الالكترونية انشير إلى أنو في ىذا الإطار  

. حيث أف علبقة البنؾ ، أو الزبائف بصفة عامةعمى نوعية العلبقات بيف البنؾ والمؤسسات بصفة خاصة
بالزبائف تحدد بالمجيودات التي يبذليا البنؾ الالكتروني، أو البنؾ المقدـ لمخدمات المصرفية الالكترونية، 

                                                           
1
- Le guide des banques en ligne, Comparabanque, sur le site : http://www.comparabanques.fr/lexique  

2
- Mouna Fourati et Jamil Chaabouni, « Usage de l’internet banking par les entreprises et effets sur la qualité de 

service », CAIRN INFO, 2018/5 N° 103 , p 18. 

http://www.comparabanques.fr/lexique
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جية ومف جية أخرى بالتقييـ المستمر مف طرؼ  مف أجؿ تمبية الرغبات النوعية ليذه المؤسسات، مف
 الزبائف أو المستيمكيف لنوعية الخدمات المقدمة، ونوعية العلبقة بصفة عامة. 

 العمميات المصرفية الالكترونيةائص خص -ج
جماؿ أىـ خصائص امعمميات المصرفية الالكترونية، يمكف لمف خلبؿ مجمؿ التعاريؼ السابقة  
التي تجعميا متميزة ومنفردة عف العمميات المصرفية التقميدية، والتي و  ،ت المصرفيةالعممياىذه ومميزات 

تدعونا إلى ضرورة البحث عف  النظاـ القانوني الخاص والمميز ليا عف النظاـ القانوني لمعمميات 
 مف ىذه الخصائص نذكر ما يمي:  .المصرفية التقميدية

 ود، حيث يمكف لأي مواطف بدولة ما الاستفادة مف المصرفية الالكترونية عابرة لمحد العمميات
فالعمميات المصرفية الالكترونية مثؿ التجارة الالكترونية لا تؤمف  .خدمات بنؾ بدولة أخرى

بالحدود. وىذا مف شأنو إثارة إشكالية تنازع الاختصاص والقانوف المطبؽ عند نشوب أي نزاع 
 متعمؽ بيذه العمميات المصرفية.

 صرفية الالكترونية تفتقد للؤوراؽ، فكؿ المراسلبت تتـ بطريقة الكترونية، فيي تحمؿ العمميات الم
أو تسجؿ عمى حامؿ غير مادي ذي طبيعة الكترونية، ومف ثـ يطرح إشكاؿ الإثبات في ظؿ 

 .الخطية غياب الكتابة
 لة إبراـ المصرفية الالكترونية عف بعد وبدوف الحضور إلى البنؾ، وفي حا ةيقوـ العميؿ بالعممي

العقد فإف ىذا العقد يكوف بيف غائبيف، و مف ثـ تطرح العمميات المصرفية الالكترونية إشكالية 
 التعاقد عف بعد.

  ،العمميات المصرفية الالكترونية تتـ مف خلبؿ بنوؾ الكترونية، توظؼ أقؿ عدد ممكف مف العماؿ
فإف تكمفتيا أقؿ بكثير مف تكمفة  ومف ثـ ،و يمكف القياـ بيا عمى مدار الساعة مف ليؿ أو نيار

 .1العمميات المصرفية العادية
  يمكف لمبنؾ الالكتروني اختيار أفضؿ الأماكف عمى مستوى العالـ، مف حيث النظـ القانونية

والاقتصادية والحالة السياسية، المشجعة عمى القياـ بالعمؿ، والذي يصؿ إلى كؿ أطراؼ العالـ 
وىذا ما يدعونا لدراسة شروط تقديـ ىذه  .2يثة و أىميا الانترنتعف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ الحد

 العمميات، والمتطمبات القانونية اللبزمة لذلؾ.
  تتصؼ العمميات المصرفية الالكترونية بالتنوع والتجدد والمرونة، بحيث يمكف القياـ بمعظـ

حديثة التي لا يمكف القياـ العمميات التقميدية بطريقة الكترونية، إضافة إلى العمميات المصرفية ال

                                                           
1
وحدة و تكلفة نفس الخدمة تصل  095قدرت  إحدى الدراسات الأمرٌكٌة أن تكلفة تقدٌم خدمة مصرفٌة عبر فرع البنك بطرٌقة تقلٌدٌة تصل إلى  -

ٌوسؾ حسن  اؾ الآلً. إلى أربع حدات لو قام بها البنك عن طرٌق الانترنت، و تصل إلى وحدة واحدة عند القٌام بنفس الخدمة عن طرٌق الصر

 .96، ص 0290ٌوسؾ، البنوك الالكترونٌة، المركز القومً للإصدارات القانونٌة، القاهرة، 
2
 .48حسام عبد الرحمن فرج أحمد الخولً، مرجع سابق، ص  -
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وىذا ما يدعونا لتسميط الضوء  بيا إلا بطريقة الكترونية، مثؿ سحب الأمواؿ مف الموزعات الآلية.
 عمى ىذه العمميات المستجدة.

  ممكف مف العملبء،  عددالعمميات المصرفية الالكترونية، تمكف البنوؾ مف الوصوؿ إلى أكبر
يا البنوؾ عمى شبكة الانترنت، بخدمات والمنتجات التي تقوـ نظرا للئشيار الواسع والكبير لم

ونظرا لعدـ اضطرارىـ إلى التنقؿ إلى مقر أو فروع البنؾ، ىذا كمو يؤدي إلى تضاعؼ أرباح 
البنوؾ الالكترونية، واتجاه كثير مف المؤسسات غير البنكية لمقياـ بالخدمات المصرفية الالكترونية 

 وليا عمى الاعتماد اللبزـ لمقياـ بالنشاطات البنكية. ـ حصدرغـ عدـ تخصصيا أو ع
وتبقى الميزة اليامة والخاصية الاساسية لمعمميات المصرفية الالكترونية ىي كثرة المخاطر التي تحيط 

الإلكترونية التي تتـ داخميا، ونظرا و بيا، مقارنة بالعمميات المصرفية العادية، نظرا لمبيئة الافتراضية 
لكبير عمى الوسائؿ والبرامج والتطبيقات الفنية التكنولوجية الحديثة، مما يتوجب عمى البنوؾ لاعتمادىا ا

 إعداد المخططات وخطط الطوارئ الدقيقة لإدارة ىذه المخاطر. 
 أنواع العمميات المصرفية الالكترونية -ثانيا

نفس ب، العمميات المصرفيةليذه التقسيمات الكبرى أنواع العمميات المصرفية الالكترونية أو نتناوؿ  
العمميات المصرفية التقميدية مف خلبؿ قانوف النقد والقرض، ونقسميا إلى عمميات الطريقة التي قسمنا بيا 

مصرفية الكترونية تتعمؽ بالإيداع، عمميات مصرفية الكترونية تتعمؽ بالقرض وعمميات مصرفية الكترونية 
 تتعمؽ بوسائؿ الدفع الإلكترونية.

 ميات المصرفية الالكترونية المتعمقة بالإيداعالعم -أ

فتح حسابات مف خلبؿ التطرؽ لعممية المتعمقة بالإيداع، نتناوؿ العمميات المصرفية الالكترونية  
 عمميات الإيداع الكتروني.  ثـالإيداع بطريقة الكترونية، 

 رونيةتبطريقة الك إيداعفتح حساب  -1

طريؽ وسائؿ بعد وعف عف ة يحددىا البنؾ، القياـ شخص تتوفر فيو شروط عاميمكف لأي  
حساب إيداع عمى مستوى البنؾ مف غير ضرورة التنقؿ إلى  الوكالة البنكية أو  تحالاتصاؿ الالكترونية بف

عمميات فتح حسابات بولقد بدأت مؤخرا بعض البنوؾ الخاصة في الجزائر القياـ البنؾ.  موظؼمقابمة 
 ،تيكسيس الجزائرا، مف ىذه البنوؾ، نبعد، باستعماؿ تقنيات الاتصاؿ عف بعد إيداع بطريقة الكترونية عف

ىذه  مف خلبؿ . نفصؿ في  ما يمي إجراءات فتح حسابات الإيداع عف بعدBNP Paribas وبنك
  . النماذج
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 "تيكسيس الجزائرانبنك "عن بعد من خلال شروط مصرفي فتح حساب  -

الانترنت إمكانية الاستفادة بشكؿ أفضؿ مف الخدمات البنكية عبر  1تتيح خدمة ناتيكسيس الجزائر 
أكد مف صحة وثائؽ عف بعد، ومنيا إجراءات فتح حساب عف بعد مف خلبؿ التحقؽ مف اليوية و الت

  منة.آالتعريؼ عبر الانترنت خلبؿ محادثة فيديو 

، شروط فتح الحساب 2ولقد بيف البنؾ مف خلبؿ الشروط الموضحة عمى موقعو عمى الأنترنت
لا لمشخص الطبيعي المتمتع بالأىمية يمكف الاستفادة منيا إالبنكي عبر الانترنت، وبأف ىذه الخدمة لا 

القانونية بعد إدخاؿ المعمومات الضرورية المتعمقة باليوية مف طرؼ الزبوف مف خلبؿ استمارة عبر 
ب في فتح الحساب عف بعد مف غالرا المستخدـحيث يتـ التحقؽ مف ىوية الانترنت مخصصة لذلؾ. 

ثبات محؿ إقامتو بواسطة محادثة فيديو.  خلبؿ وثائؽ التعريؼ الخاصة بو وا 

وتتضمف المعمومات التي يجب أف يقدميا طالب فتح الحساب عف بعد، اسـ و لقب الزبوف، 
ات تجارية ح الحساب البنكي، معطيات عف دخمو، أو أية معمومجنسيتو، نشاطو الميني، الغرض مف فت

يجب التصريح بيا، كيفية استخداـ الحساب. كما يجب أف تكوف بحوزتو وثائؽ اليوية قبؿ بداية محادثة 
  الفيديو.

وتتيح ىذه الخدمة التحقؽ مف ىوية الزبائف عبر الانترنت مف خلبؿ استخداـ تقنية حديثة لمكشؼ 
تحقؽ مف ىوية الأشخاص والتعرؼ عمييـ كترونية مف خلبؿ محادثة الفيديو مما يسمح باللعف اليوية الا

بيف الصورة الموجودة في الوثائؽ والشخص الذي وذلؾ مف خلبؿ مقارنة الوجو  ،عبر الانترنت بشكؿ آمف
 يتحدث في الفيديو عف طريؽ خوارزميات التعرؼ عمى الوجو.

ـ ممؤىا تتي يبعد التحقؽ مف ىوية المستخدـ، يقوـ البنؾ بإرساؿ استمارة التعرؼ عمى الزبوف ال 
مسبقا إضافة إلى الوثائؽ التعاقدية المرفقة باستمارة التوقيع النموذجي لإيداع التوقيع بخط اليد، إلى 

الب فتح الحساب طعمى الزبائف عف طريؽ البريد الالكتروني. ولكي تكوف الإجراءات صحيحة يجب 
عمى الزبوف واستمارة التوقيع النموذجي  المصرفي عف بعد، إعادة ارساؿ الوثائؽ التعاقدية واستمارة التعرؼ

يوما، مف تاريخ استلبميا، مع ضرورة استكماؿ ملؤ جميع ىذه الوثائؽ وتوقيعيا  21في غضوف أجؿ 
 . 3بخط اليد
لا تتـ موافقة البنؾ عمى فتح الحساب المصرفي عف طريؽ الانترنت حتى يتـ التأكد والتحقؽ مف  

كما يمكف لمبنؾ أف يطمب مف الزبوف معمومات ووثائؽ إضافية. ولـ الممؼ الكامؿ الذي أرسمو الزبوف، 
                                                           

1
. انظر قابمة 9999تماده سنة ناتٌكسٌس الجزابر هو بنك خاضع للقانون الجزابري، معتمد ومراقب من طرؾ هٌبة الضبط لبنك الجزابر، تم اع - 

  algeria.dz-of-https://www.bank، على موقع بنك الجزابر: 0299جانفً  20فً الجزابر إلى ؼاٌة  ةالبنوك التجارٌة المعتد
2
 زابر عل الرابط: الشروط العامة لفتح حساب عن طرٌق الانترنت، الخاصة ببنك ناتٌكسٌس الج -

p6-conditions-et-https://www.banxybank.com/ar/page/termes 
3
 المرجع نفسه. -

https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.banxybank.com/ar/page/termes-et-conditions-p6


 ي الكترونيػػد مصرفػػػػة عقػػػؿ نظريػو تشكيػػػػػػة: نحػة الإلكترونيػات المصرفيػػة العمميػوؿ:  خصوصياب الأػػػالب

 
37 

 

البنؾ المدة الزمنية الي تتطمبيا عممية التحقؽ مف الوثائؽ ومف ثـ الموافقة عمى فتح الحساب  ديحد
 المصرفي عف بعد.

ما يجب الإشارة إليو في نياية الحديث عف شروط فتح حساب مصرفي عف بعد لدى بنؾ  
العبارة التالية:  ىاة الرسمية لمبنؾ، وجاءت بعدحالصفعمى ائر، أف ىذه الشروط جاءت ناتيكسيس الجز 

"المعمومات الواردة في خدمة ناتيكسيس الجزائر عبر الانترنت تتمتع بطابع إعلبمي  بحت ولا تتضمف أي 
فالبنؾ ىو . التزاـ قانوني أو تعاقدي  مف جانب ناتيكسيس الجزائر، والتي تحتفظ بحؽ تعديؿ خصائصيا"
 الذي يحدد الشروط، وىو الذي يدعو الزبوف لمتعاقد عمييا،  وىو الذي يعدليا بإرادتو المنفردة. 

التي يمكف تحميميا مف ، الشروط العامة، 1وما يجب الإشارة إليو أيضا، أف نسخة اتفاقية فتح حساب إيداع
، لـ نجد فييا أية إشارة لإمكانية ريف موادىا الأربعة و العشموقع البنؾ، ومف خلبؿ الاطلبع عمى مختمؼ 

خاصة ىذه الاتفاقية فيؿ  .فتح الحساب عف بعد، ولا وجود لمشروط التي تـ تفصيميا عمى مستوى الموقع
أف ىذه الاتفاقية القوؿ ؟  ومف ثـ ىؿ يمكف فقط إلى الوكالةأو التنقؿ ضور ححالة فتح الحساب عند الب

ذا كاف الأمر قة الكترونية بطريمستقمة عف اتفاقية فتح الحساب  ، فمما لـ يتـ كتابة اتفاقيةكذلؾ عف بعد؟ وا 
حتى يمكف لمزبوف واضحة ودقيقة فتح الحساب عف بعد بيذه الطريقة عمى شكؿ مواد ب الشروط الخاصة

اعتقد أف الأمر يحتاج إلى صياغة اتفاقية فتح عابيا جيدا ومف ثـ لو الحؽ في قبوليا أو رفضيا. ياست
   رفي عف طريؽ الانترنت بطريقة واضحة ودقيقة عمى غرار ىذه الاتفاقية.حساب مص

الجزائر قدـ عرضا لمجزائرييف المقيميف في الخارج مف أجؿ فتح  BNP Paribasمف جيتو بنؾ 
حساب بنكي عف بعد ومف غير ضرورة التنقؿ لموكالة البنكية، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ ملؤ الاستمارة التي 

ى الموقع، حيث يتـ إرساؿ المعمومات الشخصية لمبنؾ في كؿ أماف، ثـ يقوـ الزبوف يقدميا البنؾ عم
مضائيا، ثـ يقوـ بالمصادقة عمييا لدى قنصمية الجزائر بالدولة التي  تواحد بيا طالب يبطباعة الاستمارة وا 

 . 2فتح الحساب عف بعد
 البنوك الفرنسيةبعض فتح حساب مصرفي عن بعد من خلال شروط  -

ـ معظـ البنوؾ الفرنسية بفتح الحسابات المصرفية عف بعد مف غير الزامية الحضور لموكالة، تقو  
مف خلبؿ بعض الخطوات البسيطة ، التي تتمثؿ أساسا في الدخوؿ لموقع البنؾ وملؤ استمارة المعمومات 

مب الذي طرفؽ لمباعة الطمب الموجود عمى مستوى موقع البنؾ، ثـ تكويف الممؼ المطوارساليا لمموقع، ثـ 
سارية المفعوؿ، كبطاقة التعريؼ مثلب، وثيقة  أساسا صورة لبطاقة اليويةالوثائؽ الثبوتية والمتمثمة يتضمف 

تثبت الإقامة مثؿ وصؿ الكراء أو فاتورة الكيرباء، الوثائؽ المتعمقة بإثبات المداخيؿ، مثؿ كشؼ الراتب 
                                                           

1
ل الرابط: اتفاقٌة فتح حساب إٌداع، الشروط العامة، الخاصة ببنك ناتٌكسٌس الجزابر، ٌمكن تحمٌلها من خلا -

4.pdf-BANXY-COMPTE-DE-OUVERTURE-D-https://www.banxybank.com/docs/document/autres/CONVENTION   
2
- https://www.bnpparibas.dz/  

https://www.banxybank.com/docs/document/autres/CONVENTION-D-OUVERTURE-DE-COMPTE-BANXY-4.pdf
https://www.banxybank.com/docs/document/autres/CONVENTION-D-OUVERTURE-DE-COMPTE-BANXY-4.pdf
https://www.bnpparibas.dz/
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ثـ تقوـ ببقية الخطوات مثؿ إدخاؿ الرقـ  بيف أرباح التجار.لمشيريف الأخيريف، أو الوثائؽ الضريبية التي ت
تمكف يالسري المرسؿ مف البنؾ إلى الياتؼ الشخصي لمزبوف، ثـ اختيار اسـ المستخدـ و كممة المرور ل

 الفضاء الخاص بو عمى موقع البنؾ.إلى مف الدخوؿ 

ئي وأرساليا مع نموذج بعض البنوؾ تقبؿ أف يتـ تصوير ىذه الوثائؽ  عف طريؽ الماسح الضو  
الإمضاء عف طريؽ موقع البنؾ أو البريد الالكتروني لمبنؾ، وبعد دراسة الممؼ والتأكد مف ىوية صاحب 

 الة اكتماؿ الممؼ.حالطمب يتـ فتح الحساب في 

تشترط أف يقوـ المعني بطباعة  «La banque postale»مثؿ الأخر مف البنوؾ  بعضأما ال 
إلى عنواف العادي عف طريؽ البريد في ظرؼ ورقي، ونموذج الإمضاء  وارسالو الطمب و جمع الممؼ ال

نجاز البطاقة البنكية وارساليا لصاحب  البنؾ، بعد التحقؽ مف الممؼ يتـ فتح الحساب المصرفي، وا 
 . 1الحساب

 :2لمف يرغب في فتح عمى حساب مصرفي عف بعد « la banque postale»ويشترط بنؾ 

 بيعيا، متمتعا بالأىمية القانونية،أف يكوف شخصا ط -

 أف تكوف اقامتو الضريبية في فرنسا، -

 أف تكوف لو الوثائؽ الثبوتية لميوية، الاقامة، المداخيؿ، -

 أف يكوف لو حساب مصرفي ودفتر شيكات مسبؽ، لدى أحد البنوؾ الفرنسية، -

 أف لا تكوف لو الجنسية الأمريكية. -

قدـ العمميات تالالكترونية، أو بعض البنوؾ التي لبنوؾ ا يجب ملبحظتو أف بعض املكف 
أي تبرير دوف و ، تح حسابات مصرفية لزبائنيا عف بعد دوف رسوـتقوـ بف ،المصرفية بطريقة الكترونية

وىذا في الحقيقة مف شأنو أف يشجع ، ودوف أي شرط يتعمؽ بالمداخيؿ، المصادر الأمواؿ المودعة فيي
بتقديـ تحفيزات أو ىدايا عمى فتح  ة كبيرة. كما تقوـ معظـ البنوؾ الالكترونيةعمى تبييض الأمواؿ بطريق

  .3أورو 150إلى  50ىذه الحسابات، عمى شكؿ مبالغ مالية تتراوح مف 

غير أف بعض البنوؾ الإلكترونية الأخرى، التي تقوـ بفتح حسابات مصرفية بطريقة الكترونية، 
ف، مف أجؿ القياـ بإيداع الحد الأدنى مف المبمغ المالي المطموب لفتح تشترط وجود حسابا بنكيا سابقا لمزبو 

                                                           
1
 - 

https://www.labanquepostale.fr/particulier/produits/quotidien/comptes_services/ouvrir_compte/ouvrir_com
pte_en_ligne.enligne.html  

2
 المرجع نفسه. - 

3
-La liste de 07 banques sur le lien :  https://pouruneautreeconomie.fr/ouvrir-compte-bancaire-en-ligne-

gratuitement/  

https://www.labanquepostale.fr/particulier/produits/quotidien/comptes_services/ouvrir_compte/ouvrir_compte_en_ligne.enligne.html
https://www.labanquepostale.fr/particulier/produits/quotidien/comptes_services/ouvrir_compte/ouvrir_compte_en_ligne.enligne.html
https://pouruneautreeconomie.fr/ouvrir-compte-bancaire-en-ligne-gratuitement/
https://pouruneautreeconomie.fr/ouvrir-compte-bancaire-en-ligne-gratuitement/
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لأنيا تعتمد عمى الحساب. وىذه الطريقة في الحقيقة تساعد البنؾ عمى التعرؼ عمى ىوية الزبوف، 
  المعمومات المستقاة مف حسابو السابؽ، والذي يكوف قد تـ فتحو بطريقة الحضور الإلزامي لموكالة.

عف الشروط المتعمقة بمعرفة  تتنازؿ التي ليس ليا وكالات عمى الأرض،الالكترونية بعض البنوؾ 
ىوية الزبوف ومصدر الأمواؿ، والإقامة، مف أجؿ جذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف، لكف  مصاريؼ فتح 

بنفس  رغـ أنيا تقوـ ،الحساب المصرفي عف بعد في ىذه البنوؾ الالكترونية أكبر منيا في البنوؾ العادية
 وبعضيا يقدـ بطاقات بنكية بمصاريؼ أكبر مف البنوؾ العادية، وىذا كمو مف أجؿ .الطريقة لفتح الحساب

في المصرفي الالكتروني بصفة عامة يمكف القوؿ أف طريقة فتح الحساب  كسب أكبر عدد مف الزبائف. 
دارة الحساب تكو البنوؾ الالكترونية  ف أكبر في البنوؾ العادية التي أسيؿ، لكف مصاريؼ تقديـ الخدمات وا 

  قوـ بالعمميات المصرفية بطريقة الكترونية.    ت

 « Capitaine Banque1 » موقعالتي تقوـ بفتح الحساب المصرفي عف بعد  مف البنوؾ الالكترونية
 : 2خطوات، ىي 06مف خلبؿ  حيث تتـ العممية

 لمقارنة بيف البنوؾ،وا اختيار البنؾ الالكتروني، مف خلبؿ مقترحات الأرضية -

 فحص الشروط الواجب توفرىا لفتح الحساب -

 عمى الخطالتسجيؿ ملؤ استمارة  -

 إمضاء العقد مف خلبؿ الإمضاء الالكتروني -

 إرساؿ الوثائؽ الثبوتية لمبنؾ الالكتروني بطريقة الكترونية -

 فتج الحساب وتنشيط البطاقة البنكية. -
 : 3فيي  « Capitaine Banque »ف بعد حسب موقع الأرضية أما شروط فتح الحساب المصرفي ع

 ضرورة توافر الشروط المتعمقة بالأىمية، -

 الإقامة الفيزيائية والإقامة الضريبية عمى التراب الفرنسي،  -

 حيازة حساب مصرفي سابؽ باسـ الزبوف في أحد البنوؾ الفرنسية، -

 .أورو 1000أف لا تقؿ المداخيؿ الشيرية عف  -

                                                           
1
- Capitaine Banque :  Entreprise enregistrée au registre officiel  de l’ORIAS, en tant qu’intermédiaire en 

opérations de banque, depuis 2013, en France, site officiel : https://www.capitaine-banque.com  
2
- Capitaine Banque, «Ouvrir un compte bancaire en ligne-comment faire? », In  https://www.capitaine-

banque.com/actualite-banque/ouvrir-un-compte-bancaire-en-ligne/  
3
- Ibid.  

https://www.capitaine-banque.com/
https://www.capitaine-banque.com/actualite-banque/ouvrir-un-compte-bancaire-en-ligne/
https://www.capitaine-banque.com/actualite-banque/ouvrir-un-compte-bancaire-en-ligne/
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بعد فحص الممؼ والتأكد مف ىوية الزبوف مف طرؼ البنؾ، يجب عمى ىذا الاخير أف يتأكد و 
بطريقة الكترونية غير مسجؿ بقائمة الممنوعيف مف فتح الحسابات المصرفي لب فتح الحساب اأيضا أف ط

 المصرفية عمى مستوى البنؾ الفرنسي.

بعد قياـ الزبوف بأوؿ  ف أف تتـ إلامف خطوات فتح الحساب عف بعد لا يمكالأخيرة لكف الخطوة 
تحويؿ مصرفي الكتروني، أو عف طريؽ عممية إيداع لمبمغ مالي في الحساب عف طريؽ الشيؾ أو عف 

البنؾ  ـ. بعد ىذا الإيداع يقو 1إلى الحساب الجديد طريؽ البطاقة البنكية، مف حسابو المصرفي السابؽ
يتـ استلبـ ، وىي الحالة العامة، في حالة القبوؿو مب. بإرساؿ رسالة لمزبوف تعممو بقبوؿ، أو رفض الط
في غضوف  مزبوفلوالرقـ السري الخاص بالفضاء الآمف البطاقة البنكية مع الرقـ السري الخاص بيا، 

الرقـ السري حتى يتـ  ةأسبوع. بعده يجب عمى الزبوف أف يقوـ بأوؿ عممية دفع أو سحب مف خلبؿ كتاب
 . 2تفعيؿ البطاقة

 داع الإلكترونيالإي -2

بعد فتح الحساب المصرفي الالكتروني عف بعد، باتباع مختمؼ الخطوات والشروط التي تتطمبيا  
أو البنوؾ العادية التي تقدـ العمميات المصرفية بطريقة الإلكترونية، والقياـ  ،مختمؼ البنوؾ الالكترونية

اقة البنكية الالكترونية ومختمؼ كممات والحصوؿ عمى البط ،البنؾ يشترطوبإيداع المبمغ الأولي الذي 
، يمكف لصاحب الحساب أف يقوـ بعمميات الإيداع في حسابو بطرؽ والرموز السرية المتعمقة بيا رالمرو 

مختمفة، بالحضور لموكالة إذا كاف البنؾ الالكتروني لو وكالة أو فرع عمى الأرض، أو مف خلبؿ عمميات 
مف طرؼ أشخاص آخريف بمناسبة القياـ بمختمؼ أعمالو الوظيفية أو التحويؿ إلى حسابو أو الإيداع فيو 

 التجارية. 
 العمميات المصرفية الالكترونية المتعمقة بالقرض -ب

لـ تعد العمميات المصرفية المتعمقة بالقرض حكرا عمى البنوؾ التقميدية التي تقوـ بالعمميات  
عمى الخط التي تمارس النشاط المصرفي لبنوؾ مختمؼ اإمكاف بالمصرفية بطريقة كلبسيكية، بؿ أصبح 

قروض الاستيلبؾ أصبحت ممكنة الآف  . القياـ بمختمؼ العمميات المتعمقة القرض بطريقة الكترونية
العقارية أصبحت أيضا ممكنة بطريقة الكترونية لزبائف البنوؾ  ضبطريقة الكترونية، بؿ بعض القرو 

 والمؤسسات المالية.

                                                           
1
 « Monabanq » أورو، لكن بعض البنوك مثل 322المبلػ الأدنى الذي ٌجب إٌداعه بطرٌقة الكترونٌة فً الحساب، بصفة عامة لا ٌقل عن  - 

 أورو. 952تقبل الإٌداع الأول بقٌمة 
2
-- Capitaine Banque, Op.cit.  
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لكترونية عف بعد لسبب رئيسي يتعمؽ بربح في القياـ بالعمميات المصرفية الإ يرغب معظـ الزبائف 
الجيد والوقت اللبزميف لمقياـ بيذه العمميات التي قد تتكرر عدة مرات في اليوـ الواحد، ىذا إضافة إلى 
 المزايا الأخرى الذي ذكرناىا سابقا، مثؿ تجنب خطر حمؿ الأمواؿ، وغيرىا. لكف السؤاؿ الذي يجب

يرغب الأشخاص في القياـ بعمميات قرض بطريقة الكترونية، رغـ أف ىذا  ذاطرحو في ىذا السياؽ ىو لما
النوع مف العمميات المصرفية لا تتميز بالطابع الدائـ والمتكرر، فقد لا تتكر عممية مصرفية متعمقة 

 بالقرض أكثر مف مرة في السنة؟

ى القروض المصرفية الإلكترونية، لعدة أساب وجيية، يرى البعض أف الأفراد يرغبوف في المجوء إل 
ة مف طرؼ البنوؾ الالكترونية، مقارنة بالقروض صتتعمؽ اساسا بانخفاض الفوائد عف ىذه القروض وخا

 يرىاالرسوـ في غكما أف الرسوـ الناتجة عف ىذه العمميات بطريقة الكترونية تكوف أقؿ مف الكلبسيكية، 
، وذلؾ لأف البنؾ الالكتروني القرض يضا لا توجد تكاليؼ أو رسوـ لدراسة ممؼ، وأمف العمميات العادية

دارة العمميات المتعمقة بالقرض بطريقة الكترونية.سيبذؿ جيدا وقتا أقؿ مف غيره عند درا   ة الممؼ وا 

إلى مقر مباشرة ولقد أصبح حاليا، في الدوؿ المتطورة، مف النادر الحصوؿ عمى قرض بالتوجو  
عف طريؽ البريد الالكتروني  ،الكترونيةبطريقة ة المصرفية ومقابمة المسؤوؿ، إنما يتـ ذلؾ عف بعد الوكال

أو عف طريؽ موقع الأنترنت الخاص بالبنؾ، أو عف طريؽ الياتؼ أو عف طريؽ تقنية الاجتماع عف بعد 
ف تحت رحمة الآلة، أي "الفيديو كونفيرانس". وىذا لا يعني أف الزبوف مف أجؿ الحصوؿ عمى القرض يكو 

بؿ إف البنوؾ الالكترونية تضع مستشاريف قانونييف مؤىميف في خدمة الزبائف للئجابة عف كؿ استفساراتيـ 
 .1وتساؤلاتيـ، قبؿ القياـ بإمضاء العقد

 إجراءات الحصول عمى القرض الالكتروني -1

قة المبدئية عمى أف الشخص يمكف أف يحصؿ عمى المواف ،أىـ مميزات القرض الالكتروني فم 
القرض مف طرؼ البنؾ خلبؿ دقائؽ معدودة، وأف كؿ المعطيات والمعمومات المتعمقة بالقرض يمكف 
الحصوؿ عمييا بنقرة الفأرة. بعض المواقع الالكترونية المتخصصة تتيح لمزبوف إمكانية الخيار والمفاضمة 

ذلؾ باختيار أفضؿ عرض دد كبير مف البنوؾ، و قدمة مف طرؼ عبيف مختمؼ عروض القرض الم
المدخوؿ الشيري لمزبوف، كب لممستيمؾ حسب ظروفو الخاصة، وحسب المعايير المختمفة لمقرض، سمنا

قيمة قرض، مدة القرض، فوائد القرض، المصاريؼ والعمولات المتعمقة بالقرض، وغيرىا مف المعايير التي 
بطريقة الكترونية، ومف غير ىذه الإجراءات تتـ كؿ  يف.البنؾ المناسبو مف اختيار العرض المقترض تمكف 

 .مف البنوؾبنؾ  ة وكالة أو أيضرورة التنقؿ لأي

                                                           
1
- Capitaine Banque, op.cit. 



 ي الكترونيػػد مصرفػػػػة عقػػػؿ نظريػو تشكيػػػػػػة: نحػة الإلكترونيػات المصرفيػػة العمميػوؿ:  خصوصياب الأػػػالب

 
42 

 

بعض البنوؾ لا تسمح بالقرض الالكتروني إلا لعملبئيا الذيف يمتمكوف حسابات مصرفية سابقة،  
 طمب القروض بطريقة الكترونية، عموما بمراحؿعممية مر تو والبعض الآخر لا يشترط ىذا الشرط. 

 أساسية أىميا:

 اختيار البنؾ مف خلبؿ المواقع المتخصصة في المقارنة بيف مختمؼ العروض، -

 ملؤ الاستمارة وارساليا لموقع البنؾ الالكتروني، -

ارساؿ الوثائؽ الثبوتية المتعمقة باليوية، الإقامة المدنية و الجبائية، تبرير المداخيؿ الشيرية، في معظـ  -
 ذه الوثائؽ بطريقة الكترونية.الحالات يتـ ارساؿ ى

عادتو لمبنؾ. بعض البنوؾ يفي حالة الموافقة يتـ ارساؿ العقد مف طرؼ البنؾ لمزبوف ل - قوـ بإمضائو وا 
لات عمى الأرض، تطمب إرساؿ اتستعمؿ الامضاء الالكتروني، والبعض الآخر مف البنوؾ التي ليا وك

إلى عنواف الوكالة. وفي العادي عف طريؽ البريد وتية الثبحتى الوثائؽ و العقد الممضي مف طرؼ الزبوف 
ريد الإلكتروني أو عف طريؽ بيتـ اجراء اتصاؿ بيف الزبوف وموظفي البنؾ عف طريؽ ال ةأحياف كثير 

الة حالياتؼ، أو عف طريؽ تقنية الاجتماع عف بعد، حيت يتـ التعرؼ جيدا عمى ىوية العميؿ، في 
في حالة توقيع حتى و  كما يتـ مناقشتو في طريقة تسديد القرض. ،نؾالتعامؿ معو أوؿ مرة مف طرؼ الب

مدة  ؿعنو خلب العدوؿحؽ لمستيمؾ القانوف الفرنسي االعقد المصرفي الإلكتروني المتعمؽ بالقرض، مكف 
   .1ومقبولة قانونا ابراـ العقد بطريقة عادية عفيمكف العدوؿ  ومنو يوما مف تاريخ إمضائو،  14

وض الالكترونية واسعة ومختمفة مثؿ ما ىو الحاؿ في القروض البنكية العادية، مجالات القر  
رض قكوف اليأف تكوف عمى منقوؿ، ويمكف أف يمكف أف تكوف القروض الالكترونية عمى عقار ويمكف 

استيلبكيا لشراء سيارة أو قرض أشغاؿ في بناية معينة، ويمكف أف يكوف القرض مينيا مف أجؿ تمويؿ 
 تجارية أو صناعية أو حرفية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة.مشاريع 

  القرض الاستيلاكي الالكتروني -2

، وىي فرع مف Hello bankمف البنوؾ الالكترونية التي تقترح عمى زبائنيا قروضا استيلبكية الكترونية،
ورو أ 75000الفرنسي، حيث يمكف الحصوؿ عمى قرض استيلبكي إلى غاية  BNP Paribasفروع 

 .2شيرا، مع تكاليؼ دراسة الممؼ مجانية 60إلى  12خلبؿ فترة مف 
، والذي يعتبر فرعا مف 1995نة سالذي أشئ  Bourdoramaمف جيتو البنؾ الالكتروني 

أورو خلبؿ فترة  10000يقترح عمى زبائنو قروضا استيلبكية ابتداء مف   Société Généraleفروع

                                                           
1
 - https://www.banquesenligne.org/credit-en-ligne/#Comparez_les_credits_en_ligne  

2
- Hello Bank, filiale de BNP Paribas banque, sur le site ; https://www.hellobank.fr/  

https://www.banquesenligne.org/credit-en-ligne/#Comparez_les_credits_en_ligne
https://www.hellobank.fr/
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، يقترح عمى زبائنو الذيف يممكوف حسابا بنكيا BfortBank1لكتروني ومف جيتو أيضا البنؾ الا شيرا. 48
لديو عدة أنواع مف القروض الاستيلبكية الالكترونية، منيا قرض سيارة، قرض أشغاؿ، وقرض شخصي 

 شيرا.  12أورو خلبؿ فترة  10000بمبمغ 
 الالكتروني القرض العقاري -3

نونية المعقدة، حكرا عمى البنوؾ التقميدية، بؿ إف عدد لـ تعد القروض العقارية، رغـ شكميتيا القا 
ومف البنوؾ  البنوؾ الالكترونية التي تقدـ ىذا النوع مف القروض بطريقة الكترونية في ازدياد مستمر،

 الالكترونية التي تقترح قروضا مف ىذا النوع نذكر: 
 Hello Bank  ،ING DIRECT   ،Boursrama Banque، Fortuneo. شترط معظـ ىذه ولا ت

البنوؾ مف طالب القرض أف يكوف زبونا، إنما يمكف أف يحتفظ ببنكو الخاص ومع ىذا يستفيد مف قرض 
عقاري مف احدى ىذه البنوؾ الإلكترونية. بعض ىذه البنوؾ تشترط المساىمة الشخصية لتغطية مصاريؼ 

ض قد يصؿ إلى سنة، ومبمغ القر  25الموثؽ، ومصارؼ الوكالة. مدة القرض قد تصؿ إلى 
 . 2أورو 1.500.000

 إبرام عقد قرض المنقول الالكتروني  -4

إبراـ قرض عقد المنقوؿ عبر الانترنت كاف مستحيلب بالنظر لمشكمية الحامية لممستيمؾ في قانوف  
الاستيلبؾ المتعمؽ بالعقود العادية التقميدية أي غير الالكترونية، غير أنو أماـ التطورات الحاصمة في 

أف المشرع  إلااؿ المعاملبت الالكترونية تـ فسح المجاؿ لإيجاب وقبوؿ قرض منقوؿ الكتروني. مج
ولا في قانوف المستيمؾ الجزائري لـ ينظـ طريقة ابراـ العقود المصرفية الالكترونية لا في القانوف المدني 

عميو نتناوؿ ذلؾ مف خلبؿ مف القوانيف ذات الصمة. و  ـولا في قانوف التجارة الالكترونية ولا في غيرى
 قانوف الاستيلبؾ الفرنسي.

البيانات المتضمنة أو التي نصت عمييا المادة لابد أف يتضمف  إيجاب القرض الالكترونيف
L311-10   عقود الاستيلبؾ النموذجية.مف قانوف الاستيلبؾ، وىي ذاتيا الواجب توافرىا في 

ؼ المقرض )البنؾ( يرسؿ إلى المقترض )العميؿ( أو ىذا الإيجاب الالكتروني لما يتـ تحريره مف طر 
، عمى شكؿ نسختيف اثنتيف، أو ثلبث في حالة وجود كفيؿ، حسب ما جاء بو نص يوضع تحت تصرفو

لاسيما الفقرة الثانية منيا أف  L311-6. كما بينت المادة الفرنسي مف قانوف الاستيلبؾ L311-8المادة 

                                                           
1
- BfortBank, filiale du Crédit Agricole, est une banque 100% en ligne créé en 2009, offres à ses clients plusieurs 

services en ligne, compte bancaire en ligne, cartes bancaire, crédits bancaires, sur site : 
https://www.bforbank.com/   
2
- Capitaine Banque :  Entreprise intermédiaire en opérations de banque, sur le site:  

https://www.capitaine-banque.com/actualite-banque/credit-banque-en-ligne/  

https://www.bforbank.com/
https://www.capitaine-banque.com/actualite-banque/credit-banque-en-ligne/
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وحددت المادة نفسيا  .8يكوف مقروءا ولا يقؿ عف رقـ الخط عف الخط الذي يكتب بو الإيجاب يجب أف
 يوما ابتداء مف تاريخ إرسالو. 15أف ميمة الإيجاب لا يجب أف تقؿ عف 

بمجرد أف يقبؿ  ، وىذاـ عقد القرض الالكترونيابر فيتـ بموجبو ا القبوؿ الالكتروني لإيجاب القرض أما 
إلا اذا  ،يوما 15لمحددة لصلبحية الإيجاب، والتي لا تقؿ عف إذا جاء في المدة ا البنؾ  العميؿ بإيجاب

احتفظ المقرض بحؽ اعتماد أو قبوؿ شخص المقترض )العميؿ( وفي ىذه الحالة لا بد أف يصدر ىذا 
وبعدىا يبرـ عقد القرض الالكتروني وفؽ طريقة  أياـ اللبحقة لقبوؿ العميؿ، 7لبؿ الاعتماد أو القبوؿ خ

 .double clic »1»النقرتيف 

بمجرد ظيور الرسالتيف عمى شاشة الحاسوب أو الياتؼ المحموؿ والمتمثمتيف في قبوؿ فوعميو 
رساؿ وصؿ الاستلبـ  ليذا القبوؿ مف طرؼ البنؾ، حيث يسمح ىذا الوصؿ لمعميؿ  الإيجاب مف العميؿ وا 

لأطراؼ والكفيؿ إف ، ىوية ااوالتي تشمؿ أساسمف التأكد والتحقؽ مف العناصر الأساسية لعقد القرض 
 مة الفائدة وأجؿ الاستحقاؽ.يوجد، وقيمة القرض وطرؽ دفعو وق

ويجب أف يتمكف العميؿ مف تصحيح الأخطاء المحتممة قبؿ تأكيد القبوؿ عف طريؽ النقر ثانية  
حؽ الرجوع عف التزامو الأوؿ خلبؿ حسب قانوف الاستيلبؾ الفرنسي بالفأرة. وجدير بالذكر أنو لممقترض 

أياـ في العقود  07نشير إلى أف حؽ العدوؿ في القانوف الفرنسي ىو كما  .2يوما مف تاريخ قبولو 14ة مد
 يوما. 14إلى  عقد القرض الالكتروني تـ تمديده العادية، ولكف في

ميو فإنو لا يوقؼ تنفيذ عقد والجدير بالذكر أف حؽ العدوؿ ليس ميمة لمتفكير والتحقؽ، وع 
مؾ الذي يمارس حؽ العدوؿ أف يرجع قيمة القرض والفائدة عمى المدة التي استمر القرض، وعمى المستي

فييا العقد وكذا المصاريؼ المتعمقة بإبراـ عقد القرض الالكتروني، غير أنو يعفى مف دفع غرامات القرض 
  .أف ىناؾ تأثيرات جديدة عمى القانوف الفرنسي مف طرؼ القانوف الأوروبيونشير إلى  الالكتروني.

 العمميات  المصرفية المتعمقة بإدارة وسائل الدفع الالكترونية -ج

لى العالـ الافتراضي، كما أف طريقة تتجو التجارة نحو تحوؿ عميؽ مف العالـ المادي المحسوس إ 
اقتناء السمع والخدمات وطريقة تسديد ثمنيا في تطور دائـ ومستمر نتيجة تطور الوسائؿ التقنية التي تقوـ 

، ومف ثـ وجب عمى القانوف أف يواكب وينظـ ويؤطر ىذه الوسائؿ، 3عمميات الدفع وتسدد الثمف عمييا
حتى تتـ مختمؼ ىذه العمميات في بيئة قانونية آمنة يتمكف مف خلبليا كؿ الأطراؼ معرفة حقوقيـ 

 والتزاماتيـ بمناسبة القياـ بمختمؼ ىذه العمميات المصرفية.
                                                           
1
 - Article L311-16 du code de la consommation français, disponible sur le site legifrance, le service public de la 

diffusion du Droit : https://www.legifrance.gouv.fr/  
2
 - Article L121-20-12. 

3
- La commission européenne, LIVRE VERT :Vers un marché européenne intégrés des paiement par carte, par 

internet et par téléphone mobile, Bruxelles, le 11.1.2012, p 02. 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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فع الالكترونية مف خلبؿ التطرؽ لتحديد مفيوـ وتعريؼ مختمؼ نتناوؿ الحديث عف وسائؿ الد
المصطمحات المتعمقة بيا ألا، ثـ نناقش مدى اعتراؼ المشرع الجزائري بيذه الوسائؿ، ثانيا، عمى أف 

 .، ثالثانتناوؿ تنظيـ ىذه الوسائؿ مف خلبؿ القانوف المقارف

 لاقة بيامفيوم وسائل الدفع الالكترونية والمصطمحات ذات الع -1

يقصد بالدفع الالكتروني نظاـ الدفع الآلي عبر شبكة الانترنت، أو أية شبكة اتصاؿ الكترونية  
وىو نتيجة طبيعة لمتطور التكنولوجي والكبير لوسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ مف جية ولتكنولوجيا  .أخرى

ؼ إلى معنييف، احدىما واسع الإعلبـ الآلي مف جية أخرى. عمى أف الدفع أو الوفاء الالكتروني قد ينصر 
 والآخر ضيؽ. 

يقصد بالدفع الالكتروني بالمعنى الواسع كؿ عممية وفاء أو دفع لمبمغ مف النقود التي تتـ بأسموب 
غير مادي ولا يعتمد عمى دعامات ورقية، إنما يكوف بالاعتماد عمى الوسائؿ والأجيزة والتقنيات 

المعنى الضيؽ، عمميات الوفاء أو الدفع التي تتـ عف بعد ودوف الالكترونية. ويقصد بالدفع الالكتروني ب
الضيؽ ىو الذي اعتمدناه في  الأخير ى. وىذا المعن1وجود اتصاؿ مباشر بيف الاشخاص الطبيعييف

تعريؼ العمميات المصرفية الالكترونية، وىو الذي نعتمده ىنا وفي كامؿ ىذه الدراسة. وىو الدفع عف بعد 
فعمي لمدافع إلى البنؾ أو المؤسسة المالية لإعطاء أمر الدفع كتابيا. ومنو يمكف القوؿ مف غير الحضور ال

 أف الدفع الالكتروني ىو الدفع الذي تتـ كؿ مراحمو عف بعد. 

أو  (TPE)ومع ىذا نعتبر عمميات الدفع أو التحويؿ التي تتـ عبر نيائيات الدفع الإلكتروني  
مف قبؿ الدفع الالكتروني. وذلؾ  (DAB)الموزعات البنكية للؤمواؿ  أو (GAB)الشبابيؾ الآلية لمبنوؾ 

 عمى اعتبار عدـ وجود اتصاؿ مباشر بيف الدافع، مستعمؿ أحد أجيزة الدفع السابقة، والمستفيد. 

ولمحديث عف وسائؿ الدفع الالكترونية نتطرؽ لتعريفيا وكذا تعريؼ بعض المصطمحات المشابية،  
 لكتروني وكذا خدمات الدفع الالكتروني.ومنيا أنظمة الدفع الا

 وسائل الدفع الالكترونية -

"كؿ وسيمة دفع مرخص بيا طبقا  :عرؼ قانوف التجارة الالكترونية وسيمة الدفع الإلكتروني عمى أنيا
 . 2لمتشريع المعموؿ بو، تمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أو عف بعد، عبر منظومة الكترونية"

                                                           
1
ماي  90-92، بحوث مإتمر الأعمال المصرفٌة بٌن الشرٌعة والقانون، المنعقد بتارٌخ "الكترونً (الدفع)الوفاء ٌم سرحان، "عدنان ابراه -

 .079، كلٌة الشرٌعة والقانون وؼرفة تجارة وصناعة دبً، المجلد الأول، ص 0223
2
 .0298ماي  96بتارٌخ  08جارة الالكترونٌة، ج ر رقم ، متعلق بالت0298ماي  92، مإرخ فً 25-98من القانون  25، فقرة 26المادة  -
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مف قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي، وسيمة الدفع الالكتروني  02 الفصؿؼ بينما عر  
"الوسيمة التي تمكف صاحبيا مف القياـ بعمميات الدفع المباشر عف بعد عبر الشبكات العمومية  :عمى أنيا
 . 1للبتصاؿ"

كترونية، وسيمة دفع ومف جيتو اعتبر القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الال 
، كلب بطاقات الوفاء الالكترونية، أي كلب مف بطاقات الدفع أو بطاقات السحب أو بطاقات 2الكتروني

الائتماف. والتحويؿ الالكتروني للؤمواؿ، والنقود الالكترونية، والاعتماد المستندي الالكتروني والأوراؽ 
كؿ ني. كما عرؼ ذات القانوف أمر الدفع عمى أنو ، ومنيا خاصة الشيؾ الالكترو ةالتجارية الالكتروني

. أي لا يمكف الاعتداد ىنا بأوامر الدفع الكتابية التي تقدـ 3أوامر الدفع الصادرة فقط عف وسيط الالكتروني
ف أوامر الدفع الالكترونية الصادر تنفيذا لمعقود مف جية أخرى فإيدويا لمبنوؾ والمؤسسات المالية. 

، إلا للؤسباب التي اتخداـ وسائؿ أو أدوات الدفع الالكتروني يكوف غير قابؿ لمرجوع فييالالكترونية، وباس
 .   4يحددىا القانوف

 أنظمة الدفع الالكتروني -

تعبر أنظمة الدفع الالكترونية عف كؿ الأنظمة التي تستخدـ في تسوية العمميات المالية عبر  
مصارؼ أو الشركات أو الأفراد داخؿ الوطف الواحد أو الوسائط الالكترونية، إذ يتـ اعتمادىا بيف ال

الأوؿ معروؼ باسـ نظاـ التحويؿ الالكتروني  ؛تعمؿ ىذه الأنظمة عمى أساس نظاميف أساسييفو خارجو. 
ويختمؼ  .5 (FEDI)أما الثاني فيعرؼ باسـ نظاـ التبادؿ الالكتروني لمبيانات المالية  ،(EFT)للؤمواؿ 

أنو يحوؿ بيانات وشروحات الصفقات التي تمت، بمعنى تحويؿ كؿ البيانات ىذا الأخير عف الأوؿ ب
 .6بصورة آنية، عكس الأوؿ الذي لا يقوـ بتحويؿ إلا المعمومات المتعمقة بقيمة الصفقة فقط

المتضمف أمف أنظمة الدفع، نظاـ الدفع الصادر عف بنؾ الجزائر،  07-05ولقد عرؼ النظاـ 
ولي ينظـ العلبقات بيف طرفيف عمى الأقؿ ليما صفة بنؾ أو مؤسسة مالية "إجراء وطني أو د :عمى أنو

أو ىيئة مالية مختصة أو مؤسسة منخرطة في غرفة مقاصة  أو مؤسسة غير مقيمة تتمتع بوضع قانوني 

                                                           
1
،تارٌخ  64، الرابد الرسمً للجمهورٌة التونسٌة، عدد 0222أوت  9مإرخ فً  83قانون عدد المبادلات و التجارة الالكترونٌة التونسً، قانون  -

 . 0222أوت  99
2
بتارٌخ  05/د890لالكترونٌة، المعتمد بقرار مجلس وزراء العدل العرب رقم من القانون العربً الإسترشادي للمعاملات والتجارة ا 07المادة  -

   https://carjj.org/laws.على الموقع: 99/99/0229
3
 ، المرجع نفسه. الإسترشاديمن القانون العربً  08المادة  -

4
 رجع نفسه.، المالإسترشادي، القانون العربً 09المادة  -

5
- EFT : Electronic Funds Transfers. FEDI : Fincial Electronic Data Interchange. 

6
سماح مٌهوب، أثر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات على الأداء التجاري والمالً للمصارؾ الفرنسٌة، حالة نشاط بنك عن بعد، أطروحة  -

 .84، ص 0295-0294، السنة الجامعٌة 0ٌنة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة قسنط

https://carjj.org/laws
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وكذا فيما يتعمؽ في ما يتعمؽ  .مماثؿ، يسمح التنفيذ بصفة اعتيادية عف طريؽ المقاصة أـ لا، بالتسديد
 .1التسوية وتسميـ أدوات مالية وتسميـ السندات بيف المشاركيف"بأنظمة 

التعريؼ جاءت معقدة وغير واضحة نتيجة سوء الترجمة مف المغة الفرنسية. ىذا يبدوا أف صياغة 
عرؼ نظاـ الدفع الالكتروني تعريفا بسيطا  2مف جيتو نظاـ الدفع والتحويؿ الإلكتروني للؤمواؿ الأردنيو 

"مجموعة البرامج أو الأدوات المعدة لمدفع أو التحويؿ أو التقاص أو التسويات للؤمواؿ  :ودقيقا، عمى أنو
 إلكترونيا، والتي يعتمدىا البنؾ المركزي". 

ولقد بينت دراسة، غير حديثة، قامت بيا أحدى الشركات الأمريكية، أف تكمفة إتماـ العمميات 
دولارا، تنخفض ىذه التكمفة إلى دولار واحد عند  70التجارية الخاصة بالشراء بالطرؽ اليدوية تكمؼ 

. ونظرا ليذا الاقتصاد الكبير في مصاريؼ التحويؿ نجد أف 3استخداـ نظاـ التبادؿ الالكتروني لمبيانات
 معظـ البنوؾ سارعت إلى تبني أنظمة الدفع الالكتروني.

 خدمات الدفع الالكتروني -

تروني، في مختمؼ الأنظمة التي أصدرىا بنؾ لـ نجد تعريفا لمصطمح خدمات الدفع الإلك 
خدمات الدفع عرؼ ، السابؽ ذكره نظاـ الدفع والتحويؿ الإلكتروني للؤمواؿ، الأردنيالجزائر، غير أف 

دارة أي مف أدوات الدفع أو التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ" :عمى أنيا  . 4"الاجراءات المتعمقة بإصدار وا 

عرفت السابقة الذكر، باستخداـ الياتؼ المحموؿ، المصرية،  ومف جيتيا قواعد خدمات الدفع
أوامر الخصـ عمى حساب الياتؼ المحموؿ الخاص " :الدفع عف طريؽ الياتؼ المحموؿ عمى أنيا

بمستخدـ النظاـ لدى أي مف البنوؾ المسجمة في مصر والتي يرخص ليا البنؾ المركزي المصري بتشغيؿ 
يرسميا إلى البنؾ الذي يتعامؿ معو عف طريؽ الياتؼ المحموؿ الخاص  النظاـ التي يصدرىا المستخدـ و

 .5"بالمستخدـ ذاتو

                                                           
1
 .24/27/0225بتارٌخ  37، ٌتضمن أمن أنظمة الدفع، ج ر رقم 0225دٌسمبر  08مإرخ فً  27-25من النظام رقم  20المادة  -

2
ونً للأموال.، ، المتضمن نظام الدفع والتحوٌل الالكتر98/92/0297، المإرخ فً 0297لسنة  999من النظام رقم  27فقرة  20المادة  -

 الأردنً.
3
الجدٌد –، أعمال مإتمر الجدٌد فً أعمال المصارؾ من الوجهة القانونٌة والاقتصادٌة العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة"حسٌن شحادة الحسٌن، " -

 .022، ص 0220الجزء الأول، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت،  -فً التقنٌات المصرفٌة
4
 ، مرجع سابق.0295لسنة  999رقم  من النظام 20المادة  -

5
، على 0296لتقدٌم خدمات الدفع باستخدام الهاتؾ المحمول، الصادرة عن البنك المركزي المصري، فً نوفمبر  ةالملحق )ب( للقواعد المنظم -

 ./https://cbe.org.eg:  الموقع

https://cbe.org.eg/
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فع الالكتروني دالقانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الالكترونية، عرؼ الايضا، ومف جيتو 
زئي لموسيمة "كؿ نظاـ أو برنامج يمكف مف القياـ بعمميات الوفاء بالاستعماؿ الكمي أو الج :عمى أنو

 .1الإلكترونية"

المتعمؽ بخدمات الدفع في السوؽ الأوروبية  2015/2366 2مف جيتو عرؼ التوجيو الأوروبي 
عمى أنيا واحدة أو أكثر مف الخدمات الواردة « services de paiement »الداخمية، خدمات الدفع 

ليذا  01. وبالعودة إلى المحؽ رقـ 3افيةليذا التوجيو، والتي يتـ القياـ بيا بطريقة احتر  1بالممحؽ رقـ 
فئات أو مجموعات. ما ييمنا منيا في ىذا  08التوجيو، نجده قد عدد خدمات الدفع وقسميا إلى 

تعمؽ بالخدمات المصرفية الالكترونية. ومنيا، القياـ بعمميات الدفع وتحويؿ الأمواؿ عف ىو ما الموضوع 
الخاص بمستعمؿ الخدمة أو مقدـ خدمات آخر، وذلؾ عف طريؽ حساب الدفع لدى مقدـ خدمات الدفع 

طريؽ بطاقة دفع أو أية أداة مشابية. ومنيا القياـ بخدمات الدفع لما تكوف الأمواؿ مغطاة بخط ائتماف 
، لصالح مستعمؿ الخدمة، وذلؾ عف طريؽ بطاقة دفع أو أية أداة مشابية. ومف خدمات الدفع أيضا

إصدار وسائؿ الدفع، مثؿ البطاقات البنكية الالكترونية والنقود الالكترونية حسب ممحؽ التوجيو الأوروبي، 
 .  4وغيرىا. و/أو الحصوؿ عمى خدمات الدفع

وىكذا يمكف القوؿ أف خدمات الدفع الالكتروني ىي كؿ الأعماؿ التي تقوـ بيا البنوؾ والمؤسسات  
ريقة احترافية،  بالقياـ بعمميات دفع وتحويؿ ، بطبذلؾ المالية أو أية ىيئات أو شركات يسمح ليا القانوف

 الأمواؿ بطريقة الكترونية.  

 التنظيم القانوني لوسائل الدفع الالكترونية -2

نتناوؿ التنظيـ القانوني لوسائؿ الدفع الالكترونية مف خلبؿ دراسة مدى اعتراؼ وتنظيـ المشرع      
 ف خلبؿ القانوف المقارف.الجزائري ليذه الوسائؿ المستحدثة، وكذا تنظيميا م

 مدى اعتراف المشرع الجزائري بوسائل الدفع الالكترونية -

مف  2003وسائؿ الدفع الالكترونية بطريقة غير مباشرة أوؿ مرة سنة  يتناوؿ المشرع الجزائر 
، وذلؾ مف بمناسبة تعريفو لوسائؿ الدفع، مف خلبؿ التعريؼ السابؽ 11-03خلبؿ قانوف النقد والقرض 

                                                           
1
 لعربً الإسترشادي، مرجع سابق.من القانون ا 94فقرة  9المادة  -

2
 - Directive (UE) 2015/2366 du parlement européenne et du conseil, du 25 novembre 2015, concernant les 

services  de paiement dans le marché intérieur, disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR 

3-Article 4-3 : Service de paiement ; une ou plusieurs des activités visées à l’annexe I exercées à titre 

professionnel. 

4
- Annexe 1, services de paiement, directive N° 2015/2366. Op cit.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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ميما كاف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ". فيذه العبارة مف خلبؿ عبارة " 69ه، بموجب المادة ذكر 
   لكترونية، مف غير أف ينظـ العمؿ بيا.بوسائؿ الدفع الا يتشير إلى الاعتراؼ الضمني لممشرع الجزائر 

ديؿ القانوف التجاري ، بمناسبة تع2005كما تناوؿ المشرع الجزائري وسائؿ الدفع الالكترونية سنة 
التي تتحدث عف الوفاء بالسفتجة، فقرة ثانية تنص  414. حيث أضاؼ لممادة 02-05بموجب القانوف 

"يمكف أف يتـ ىذا التقديـ أيضا بأية وسيمة تبادؿ الكترونية محددة في التشريع والتنظيـ المعموؿ  :عمى
دث عف تقديـ الشيؾ لموفاء، وجاءت الفقرة التي تتح 502. وأضاؼ نفس الفقرة أيضا إلى المادة 1بيما"

"يمكف أف يتـ ىذا التقديـ أيضا بأية وسيمة تبادؿ الكترونية محددة في  :بصيغة 502الثانية مف المادة 
 التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما".

السابؽ ذكره، المعدؿ لمقانوف التجاري ، تـ إضافة باب رابع تحت  02-05موجب القانوف بو 
بعض وسائؿ وطرؽ الدفع" تـ فيو إدراج التحويؿ والاقتطاع وبطاقات الدفع والسحب، كوسائؿ  عنواف "في

. لكف ما يلبحظ عمى الفصؿ الأوؿ مف ىذا الباب الذي نظـ التحويؿ أنو لـ يتطرؽ أبدا إلى جديدة دفع
ية. ونفس الأمر التحويؿ المصرفي أو المالي الالكتروني، أو إمكانية إجراء ىذا التحويؿ بطريقة الكترون

 لـ يشير القانوف إلى إمكانية إجرائيا بطريقة الكترونية.   ، حيثينطبؽ عمى عممية الاقتطاع

فقط اعترؼ أو عرؼ  ، مف القانوف التجاري بعد تعديمو، أما الفصؿ الثالث مف الباب الرابع
ببياف  24مكرر 543 ، بينما أكتفت المادة 23مكرر 543بطاقتي الدفع وبطاقة السحب مف خلبؿ المادة 

بموجب بطاقة الدفع غير قابؿ لمرجوع فيو ولا يمكف الاعتراض عميو  ىأف الأمر أو الالزاـ بالدفع المعط
 إلا في حالة ضياع أو سرقة البطاقة المصرح بيا. 

استعماليا، كإحدى بوىنا نسجؿ عدـ اعتراؼ المشرع الجزائري ببطاقة الائتماف، وعدـ ترخيصو 
كثير مف التشريعات التي اعترفت بيا. كما أف  عمى خلبؼطاقات البنكية الالكترونية، وذلؾ أىـ أنواع الب

اكتفى بمجرد تعريؼ ببطاقتي الدفع والسحب، ولـ ينظميما ولـ  02-05المشرع الجزائري بموجب القانوف 
وف التجاري يفصؿ حقوؽ والتزامات مختمؼ الاطراؼ محؿ العلبقة في التعامؿ بيما. كما لـ يذكر، القان

يذه مختمؼ الجرائـ التي يمكف أف تقوـ نتيجة الاستعماؿ غير المشروع ل 2ولا قانوف العقوباتالجزائري 
السفتجة خلبؼ ىذا فصؿ قانوف العقوبات في الجرائـ الواقعة عمى الشيؾ و وعمى البطاقات البنكية. 

 كوسيمتي دفع تقميديتيف.  

                                                           
1
، المإرخ فً 20-25، المعدل بالقانون 9976سبتمبر  06المإرخ فً  59-75، من القانون التجاري الصادر بالأمر 20فقرة ، 494المادة  -

 .29/20/0225، بتارٌخ 99، ج ر رقم 26/20/0225
2
 سنفصل فً هذا الموضوع عند الحدٌث عن المسإولٌة الجزابٌة عن استعمال وسابل الدفع الالكترونٌة. -
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أنو يتعيف عمى  2018ي قانوف المالية لسنة وفي خطوة يمكف أف توصؼ بالمفاجئة جاء ف
المتعامميف الاقتصادييف أف يضعوا تحت تصرؼ المستيمكيف وسائؿ الدفع الالكتروني التي تسمح ليـ بدفع 
مشترياتيـ باستعماؿ بطاقات الدفع الالكتروني بناء عمى طمبيـ. وحدد أجؿ الامتثاؿ ليذا القانوف بسنة 

تنظيمي سابؽ لو ولا تالي لو، ونتج عف ىذا أنو كاف غير تحظير تقني ولا . جاء ىذا القانوف مف 1واحدة
   عاملبت المالية لممستيمكيف.معديـ الأثر، ولـ نر لو أي مظير في مختمؼ ال

منو  05مف المادة  02الصادر حديثا، فقد اكتفت الفقرة  05-18أما قانوف التجارة الالكترونية 
حسب ما ذكرناه سابقا. بينما جاء الفصؿ السادس مف الباب الثاني تحت بتعريؼ وسيمة الدفع الالكتروني، 

منو عمى أف الدفع في  27عنواف "الدفع في المعاملبت الالكترونية" ضمف ثلبث مواد. حيث نصت المادة 
التجارة الالكترونية يكوف بطرقتيف عف بعد أو عند تسميـ المنتوج، عف طريؽ وسائؿ الدفع المرخص بيا 

ذا كاف الدفع عف بعد أو الدفع الالكتروني ىو الأصؿ وىو الطبيعي في وفقا لم تشريع المعموؿ بو. وا 
التجارة الالكترونية نظرا لطبيعتيا، كونيا تتـ بيف مورد  ومستيمؾ الكترونييف، بيدؼ توفير سمع وخدمات 

اؼ المشرع الجزائري . فإننا نتساءؿ لماذا أض2عف طريؽ الاتصالات الالكترونية ومف غير التقاء بينيما
عند تسميـ المنتوج، أي أف ىذه الطريقة تكوف بتلبقي البائع أو الدفع المباشر الطريقة الثانية في الدفع وىي 

 مقدـ الخدمات والمشتري ومف ثـ تتـ عممية الدفع بإحدى وسائؿ الدفع التقميدية؟ 

كلب مف المورد والمستيمؾ لا  إف طريقة الدفع عند تسميـ المنتوج، التي تكوف بكؿ تأكيد بتلبقي
تواكب طبيعة ىذا النوع مف التجارة القائمة عمى تقديـ السمع والخدمات عف بعد. ولقد كاف ىذا في المرحمة 
البدائية لظيور التجارة الالكترونية. حيث كاف الموقع التجاري يقوـ بعرض كؿ المعمومات الخاصة بالسمع 

الزبوف إلا اختيار السمعة أو السمع المراد اقتناؤىا مباشرة عف طريؽ والخدمات  المعروضة لمبيع، وما عمى 
 .3الانترنت، وأما تسديد قيمة السمعة فيتـ نقدا عند الاستلبـ

المشرع الجزائري عندما تكوف التجارة الإلكترونية داخمية، أي عندما يكوف  ىذه الطريقة، وقد أقر
وليذا جاء في الفقرة الأخيرة مف نفس المادة، "يتـ الدفع في كلب مف المورد والمستيمؾ مقيماف في الجزائر. 

المعاملبت التجارية العابرة لمحدود حصريا عف بعد، عبر الاتصالات الالكترونية". ونعتقد أف المشرع 
الجزائري أقر ىذه الطريقة وذلؾ نظرا لضعؼ منظومة الدفع الإلكتروني في الجزائري، وعدـ تطورىا 

وجود تنظيـ قانوني لوسائؿ الدفع . وكذلؾ عدـ الحاصؿ في عالـ التجارة الالكترونيةومواكبتيا لمتطور 
الالكترونية عمى غرار ما ىو في بقية الدوؿ، وخاصة المتطورة منيا. ومنو يمكف القوؿ أف المشرع 

                                                           
1
 .0297دٌسمبر  08بتارٌخ  76، ج ر رقم 0298، المضمن قانون المالٌة لسنة 0297دٌسمبر  07المإرخ فً  99-97من القانون  999المادة  - 
2
 ، السابق ذكره.25-98من القانون  6حسب تعرٌؾ التجارة الالكترونٌة الوارد بالفقرة الأولى من المادة  -

3
تحول الجوهري إلى عملٌات التفاعل مع التجارة الالكترونٌة، استعراض لتجارب بعض نجاح وسائل الدفع الالكترونً والهادؾ حٌزٌة، " -

 .072، ص 0297، سنة 0، عدد8، تصدر عن جامعة ٌحٌى فارس المدٌة، مجلد مجلة البحوث والدراسات العلمٌة، الدول الأوروبٌة"
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نظمة الجزائري عند تنظيمو لمتجارة الالكترونية بموجب ىذا القانوف، اصطـ بالتأخر الكبير الحاصؿ في أ
، ىذا "تقميدية"الدفع الالكترونية في الجزائر، ومف ثـ أشار إلى إمكانية القياـ بعمميات الدفع بطريقة 

 كمرحمة أولية عمى الأقؿ في انتظار تنظيـ وتطوير وسائؿ الدفع الالكترونية في الجزائر.

وصؿ موقع  أي المادة الثانية في الفصؿ السادس، فنصت عمى ضرورة أف يكوف ،28أما المادة 
الانترنت الخاص بالمورد الالكتروني، بمنصة الدفع الإلكتروني مؤمنا بواسطة نظاـ تصديؽ الكتروني. 

مف قانوف التجارة الكترونية، أي المادة الثالثة في ىذا الفصؿ، نصت عمى ضرورة  29ومف جيتيا المادة 
تيا لمتطمبات التشغيؿ البيئي وسرية خضوع منصات الدفع الالكتروني لرقابة بنؾ الجزائر، لضماف استجاب

تنظيـ يفصؿ كيفية تطبيؽ ىذه المادة،  ؾف كاف ىناإالبيانات وسلبمتيا وأمف تبادليا. غير أننا لا نعمـ 
كيفية مراقبة بنؾ الجزائر لمنصات الدفع الالكتروني. وبالتالي فإف تطبيؽ ىذه المادة مرىوف يحدد ومف ثـ 

 بصدور التنظيـ المفصؿ ليا.  

السابؽ الذكر،  2017مف قانوف المالية  111نفس المادة  2020ولقد أعاد قانوف المالية لسنة 
أف يضع يجب كؿ متعامؿ اقتصادي  "أف 111، حيث جاء في نص المادة في مضمونيا مع تعديؿ بسيط

ياتو ؿ الدفع الإلكتروني، قصد السماح لو بناء عمى طمبو، بتسديد مبمغ مشتر تحت تصرؼ المستيمؾ وسائ
. فبعد أف حصر 1"عبر حسابو البنكي أو البريدي الموطف قانونا عمى مستوى بنؾ معتمد أو بريد الجزائر

وسائؿ الدفع في بطاقات الدفع الالكتروني، التي يجب عمى المتعامميف  2017لسنة قانوف المالية 
ذلؾ إلى  2020لسنة ف المالية الاقتصادييف والبنوؾ توفير المتطمبات التقنية اللبزمة لتشغيميا، وسع قانو 

كما كؿ وسائؿ الدفع الالكترونية ومنيا الدفع باستعماؿ البطاقات البنكية أو الدفع عف طريؽ الانترنت. 
لامتثاؿ المتعامميف الاقتصادييف لأحكاـ ىذه المادة. فيؿ تنجح الحكومة الجزائرية سنة  01أجؿ سنة حدد 

 ؟2017عجزت عنو سنة تعميـ الدفع الالكتروني الذي  يف 2020

وطمب نخمص مما سبؽ أف المشرع الجزائري رغـ أنو اعترؼ بوسائؿ الدفع الالكترونية صراحة  
 ولا قانوف التجارة الإلكترونية  بموجب القانوف التجاري لـ يقوـ بتنظيمياىذا غير كاؼ فيو  ، لكفتعميميا

غرار كثير مف  ئؿ الدفع الالكترونية، عمىولا أصدر قانونا خاصا ينظـ وساولا مختمؼ قوانيف المالية، 
. كما لـ ينظميا حتى بموجب نظاـ صادر عف بنؾ الجزائر. كما فعؿ البنؾ المركزي 2القوانيف المقارنة

، أو كما فعمت 3المصري عندما أصدر القواعد المنظمة لتقديـ خدمات الدفع باستخداـ الياتؼ الجواؿ
 . 2010سنة  4صدرت قواعد الخدمات المصرفية الالكترونيةمؤسسة النقد العربي السعودي، عندما أ

                                                           
1
 .0299دٌسمبر  32بتارٌخ  89، ج ر رقم 0202ن المالٌة لسنة ، المتضمن قانو0299دٌسمبر  99المإرخ فً  94-99من القانون  999المادة  -

2
 ، السباق ذكره.0295لسنة  999بموجب النظام رقم  ومنها القانون الأردنً -

3
 ، مرجع سابق.0296القواعد المنظمة لتقدٌم لخدمات الدفع باستخدام الهاتؾ المحمول، الصادر فً نوفمبر  -

4
 ، عن مإسسة النقد العربً السعودي، مرجع سابق.0292ونٌة الصادر فً أفرٌل قواعد الخدمات المصرفٌة الالكتر -



 ي الكترونيػػد مصرفػػػػة عقػػػؿ نظريػو تشكيػػػػػػة: نحػة الإلكترونيػات المصرفيػػة العمميػوؿ:  خصوصياب الأػػػالب

 
52 

 

مف الصادرة عف بريد الجزائر،  1مف جية أخرى لـ يتـ تنظيـ بطاقة الدفع الالكتروني "الذىبية" 
رغـ انتشارىا الكبير منذ بداية العمؿ بيا  2018الصادر سنة  2خلبؿ قانوف البريد والاتصالات الالكترونية

لمصؾ البريدي كوسيمة دفع تقميدية، في القسـ الثالث مف ذات القانوف  تنظيـ ، وىذا رغـ2017سنة 
، مع بعض 59إلى المادة 46مف المادة أي مادة،  14الفصؿ الثاني في الباب الثاني، مف خلبؿ 

الإحالات إلى قوانيف أخرى. فيذا القانوف الحديث رغـ أنو جاء لتنظيـ البريد والاتصالات الالكترونية، 
الاستعماؿ في المجتمع الجزائري، عمى غرا  ةيفترض أف يتطرؽ لتنظيـ ىذه البطاقة اليامة وكثير كاف و 

 تنظيمو لمصؾ البريدي، لكف ىذا لـ يتـ.  

، عف طريقة لجنة التقييس، وثيقة معايير التسيير الآلي 2005ولقد أصدر بنؾ الجزائر في جانفي  
المعايير الدنيا المطبقة عمى وسائؿ الدفع، والوسائؿ التقنية مف أجؿ تحديد  ،3لوسائؿ الدفع ما بيف البنوؾ

الممحقة بيا. وفي ىذه الوثيقة نظـ بنؾ الجزائر المعايير التقنية لكؿ مف بطاقة الدفع والشيؾ. والحقيقة أف 
ىذه الوثيقة ىي ذات طابع تقني أكثر منيا تنظيمي قانوني. ولقد تـ النص في ىذه الوثيقة عمى أنواع 

قات البنكية المعتمدة في الجزائر، وىي بطاقة الدفع وبطاقة السحب نقدا. والمواصفات التقنية التي البطا
يمتزـ المصدر، البنوؾ وبريد الجزائر، بتوفرىا في كؿ بطاقة وشروط منح البطاقة والعمميات المصرفية 

إلى برنامج إصدار البطاقات البنوؾ وبريد الجزائر  اـمانضشروط و التي يمكف لمبطاقة القياـ بيا، وكيفية 
البيبنكية، وكيفية تسيير البطاقات مف طرؼ المؤسسات المصدرة ليا، وكيفية مواجية المخاطر المحتممة 

 .4الناتجة عف استعماؿ ىذه البطاقات

، وكيفية تسييرىا وطرؽ 5كما تـ في ىذه الوثيقة تحديد المعايير التقنية لنيائيات الدفع الالكترونية 
تجار المنظميف لمنظاـ. كما تـ فييا أيضا النص عمى المواصفات التقنية لمشبابيؾ الآلية لمبنوؾ منحيا لم

البنوؾ عمى ، وطرؽ تثبيتيا والمعايير التي يجب 6لبطاقات البنكيةاوكذا موزعي النقود التي تعمؿ عمييا 
قؿ المعمومات بيف مختمؼ عمى طريقة نأيضا احتراميا في كؿ ىذه الأجيزة. كما تـ النص في ىذه الوثيقة 

 .7ة المتدخمة في العمؿ بيذه البطاقات البنكيةيالبنوؾ والمؤسسات المالية والتجار 

                                                           
1
، 2016ديسمبر  07بطاقة الدفع الالكتروني "الذىبية" ىي النسخة المطورة لبطاقة السحب المغناطسية لبريد الجزائر، تـ اصدارىا رسميا بتاريخ  -

حسب بٌان صحفً لبرٌد الجزابر بتارٌخ . 2017ية لبريد الجزائر نياية جانفي وبدأ استعماليا عمى مستوى الموزعات الآلية للؤوراؽ النقد

 presse?page=12-de-https://www.poste.dz/news/communiquesعلى العنوان:   94/90/0296
2
ماي  93بتارٌخ  07، المحدد للقواع العامة المتعلقة بالبرٌد و الاتصالات الالكترونٌة، ج ر رقم 0298ماي  92المإرخ فً  24-98القانون رقم  -

0298. 
3
 - Normes interbancaires de gestion automatisée des instruments de paiement, janvier 2005, Banque 

d’Algérie, Comité de normalisation. Disponible sur le site de la banque d’Algérie : www.bank-of-algeria.dz/  
4
 من وثٌقة بنك الجزابر، المرجع نفسه. 5المادة  -

5
 وثٌقة بنك الجزابر، المرجع نفسه. 9-8المادة  -

6
 وثٌقة بنك الجزابر، المرجع نفسه. 0-8المادة  -

7
 وثٌقة بنك الجزابر، المرجع نفسه.من  29ادة حسب نص الم -

https://www.poste.dz/news/communiques-de-presse?page=12
http://www.bank-of-algeria.dz/
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مف جية أخرى فإف العلبقات التعاقدية بيف البنؾ مصدر البطاقة البنكية الالكترونية وحامؿ  
قة مف جية أخرى،  تـ والبنؾ مصدر البطاقة التاجر المنخرط في نظاـ العمؿ بالبطا ،البطاقة مف جية

. حددت البنود العامة ليذه العقود 2" و "عقد التاجر"1تنظيميا بموجب عقود نموذجية ىي "عقد الحامؿ
بينما حددت البنوؾ بإرادتيا المنفردة بقية  SATIM »3 »شركة النقد الآلي والعلبقات التمقائية بيف البنوؾ 
 « CIB »النموذجية تـ تنظيـ العمؿ بالبطاقة البيبنيكة  الشروط التعاقدية الخاصة. ومف خلبؿ ىذه العقود

 ا حقوؽ والتزامات الأطراؼ الثلبثة في العلبقة، البنؾ، حامؿ البطاقة والتاجر.ذوك

 تنظيم وسائل الدفع الالكترونية بموجب القانون المقارن -

الأورو" مف خلبؿ اىتـ الاتحاد الأوروبي بعمميات الدفع منذ انشاء العممة الأوروبية الموحدة "
« SEPA »مشروع الفضاء الموحد لمدفع بالأورو  ، وبظيور التجارة الالكترونية وانتشار الدفع 4

، مف خلبؿ بطريقة دقيقة ىتـ الاتحاد الأوروبي بتنظيـ خدمات ووسائؿ الدفع الالكترونيةاالالكتروني 
نوفمبر  13الصادر في  2007/64 5بيإدماجيا في وسائؿ الدفع العادية وتنظيميا جميعا بالتوجيو الأورو 

. ورغـ أف ىذا التوجيو نظـ كؿ وسائؿ الدفع المستعممة في الاتحاد الاوروبي بما فييا وسائؿ الدفع 2007
 2015/2366 6وتعويضو بالتوجيو الأوربي 2015إلا أنو تـ إلغاؤه سنة  ، بطريقة دقيقةالإلكترونية

ومف أجؿ توفير  . 2018جانفي  13التنفيذ في  ، والذي دخؿ حيز2015نوفمبر  25الصادر في 
أفريؿ  17جديدا بتاريخ  7الحماية اللبزمة والكافية لوسائؿ الدفع الالكترونية، أصدر الاتحاد الأوربي توجييا

ش والتزوير في وسائؿ الدفع الالكترونية، مف غير النقود. حيث تـ فيو دعوة غ، يتعمؽ بمكافحة ال2019
عضاء إلى تجريـ كؿ الأفعاؿ غير المشروعة المتعمقة بالتزوير والغش في وسائؿ الدفع الأ الأوروبيةالدوؿ 

الالكترونية واستعماؿ وسائؿ الدفع المزورة أو المسروقة وكذا النص عمى العقوبات الجزائية المطبقة عمى 
قاـ بتعديؿ و  . ومف جيتو المشرع الفرنسي قاـ بمطابقة القانوف الفرنسي مع ىذا التوجيو،8ىذه الجرائـ

 .ليتوافؽ معو القانوف النقدي والمالي

                                                           
1
- Contrat carte interbancaire de paiement CIB.  

2
 - Contrat d’adhésion du commerçant au système de paiement par carte bancaire « CIB ». 

3
 - SATIM : Société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 

4
 - Adou Christelle LOBA, Le modernisation des systèmes de paiement -Le projet SEPA (Single Euro Payments 

Area- Espace unique de paiement en euros), Thèse de Doctorat en sciences économiques, Université de 
Bordeaux IV, Année 2011, p 82. 
5
- Directive 2007/64/CE du parlement européen et du conseil du 13 novembre 2007, concernant les services de 

paiement dans le marché intérieur,  disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 
6
- Directive  (UE) 2015/2366, du parlement européen et du conseil du 25 novembre 2015,. Op cit. 

7
- Directive (EU) 2019/713 du parlement européen et du conseil du 17 avril 2019, concernant la lutte contre la 

fraude et la contrefaçon des moyens de paiement autres que les espèces et remplaçant la décision-cadre 
2001/413/JAI du conseil. disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR  

8
 ن المسإولٌة الجزابٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة.نتناول الحدٌث عن هذا التوجٌه عند الحدٌث ع -

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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، التي قدمتيا المجنة 2015مف خلبؿ بطاقة معمومات عف التوجيو الأخير لخدمات الدفع لسنة و 
الوثيقة أف مراجعة التوجيو الخاص بالدفع  تيدؼ إلى ىذه ، بينت 2017نوفمبر  27، بتاريخ 1الأوروبية

 ائؿ الدفع، وكذا المنافسة بيف مختمؼ الييئات التي تعمؿ عمى تقديـتدعيـ التجديد والابتكار في وس
إلى تحقيؽ الفعالية، وذلؾ مف خلبؿ توسيع المراجعة كما تيدؼ  خدمات الدفع في السوؽ الأوروبية.

وسائؿ الدفع. كما ييدؼ التوجيو الأوروبي الأخير لخدمات الدفع حسيف خيارات المستيمكيف في سوؽ  وت
اييس أمنية عالية لمدفع الالكتروني عمى الخط، وىذا مف شأنو أف يدعـ ثقة المستيمكيف في إلى إيجاد مق

 الشراء الالكتروني.

تحسيف أمف عمميات تدعيـ حماية المستيمكيف عف طرؽ أيضا توجيو ولقد تـ مف خلبؿ ىذا ال 
ا البنوؾ وبقية الدفع الالكتروني، وليذا الغرض تـ إجبار مقدمي خدمات الدفع الالكتروني، ومني

المؤسسات التي تقدـ ىذه الخدمات،  عمى الالتزاـ بالمعايير التقنية عند القياـ بعمميات الدفع الالكتروني 
الشروط الواجب توافرىا لمتوثيؽ تحديد أو بقية العمميات المالية ذات العلبقة. كما تـ مف خلبؿ ىذا التوجيو 

والحالات والتأكد مف ىويتيـ، خدمات الدفع الالكتروني،  لمستعممي« authentification forte »القوي 
 التي يمكف اعفاء مقدمي خدمات الدفع منيا.

وتيدؼ عممية التوثيؽ إلى تمكيف مقدـ خدمات الدفع مف التحقؽ مف ىوية مستعمؿ خدمات الدفع  
 .  2لمستعمؿوصلبحية استعماؿ وسيمة الدفع المناسبة، وكذا التحقؽ مف البيانات السرية الخاصة با

كؿ ما يتعمؽ بخدمات الدفع ومنو ما يتعمؽ  2015/2366ولقد لقد فصؿ ونظـ التوجيو الأوروبي  
بخدمات الدفع الالكترونية. فنظـ مؤسسات الدفع والشروط اللبزمة لمقياـ بيذه الخدمة ومنيا ضرورة 

رأس الماؿ الأدنى الذي التنظيـ عمى ذات الحصوؿ عمى الاعتماد والإجراءات اللبزمة لذلؾ. كما نص 
نص التوجيو عمى الحالات التي يمكف فييا و يجب أف توفره مؤسسات الدفع لمحصوؿ عمى الاعتماد. 

يمكف أف تقوـ بخدمات  ىذه الأخيرةلمسمطات المؤىمة القياـ بسحب الاعتماد مف مؤسسات الدفع. ولأف 
سب نوعية خدمات الدفع المقدمة. وفي ماؿ الأدنى حأسكثيرة و متنوعة، نص التوجيو الأوروبي عمى الر 

أورو عندما تقوـ فقط  20.000ىذا الإطار عمى مؤسسات الدفع أف تتوفر عمى رأسماؿ لا يقؿ عف 
أورو عندما تقوـ  50.000. ويجب أف لا يقؿ رأسماليا عمى 3بخدمات الدفع المتعمقة بتحويؿ الأمواؿ

كؿ خدمات بأورو عندما تقوـ  125.000أسماليا عمى . ويجب أف لا يقؿ ر 4بالخدمات المتعمقة ببدء الدفع

                                                           
1
- Commission européenne, Fiche d’information, sur la directive de paiement (DSP0)/ Normes techniques de 

règlementation permettant  aux consommateurs de bénéficier de paiement électronique plus surs et 
innovants, Bruxelles, le 27 novembre 2017.   
2
- Article 4-29 du directive 2015/2366/CE, op cit. 

3
- Ibid, Article 7-a. 

4
- Article 7-b) du directive 2015/2366/CE, op cit. 
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الدفع المحددة في ممحؽ ىذا التوجيو، خاصة منيا ما تعمؽ بخدمات الدفع وتحويؿ الأمواؿ مف خلبؿ 
مف خلبؿ بطاقات الدفع وبقية الوسائؿ المشابية. وكذا القياـ بخدمات الدفع وتحويؿ أو حساب دفع 

. كما نص 1عماؿ بطاقات الائتماف أو بقية وسائؿ الدفع المشابيةالأمواؿ مف خلبؿ حساب ائتماف باست
التوجيو عمى أف الأمواؿ الخاصة بمؤسسة الدفع لا يجب أف تكوف أقؿ مف رأس الماؿ السابؽ ذكره، أو 

 .2أقؿ مما ىو محدد في ىذا التوجيو

 الثاني المطمب
 : أمثمة ونماذجلعمميات المصرفية الالكترونيةا 

، بسبب اختلبفو مف لمعمميات المصرفية الالكترونيةلتفصيؿ في النظاـ القانوني ا لأىميةنظرا  
أىـ ىذه العمميات ، ونظرا لعدـ امكانية التطرؽ لجميع ىذه العمميات في ىذه الدراسة، نتناوؿ عممية لأخرى

ي الفرع فالبطاقات البنكية الالكترونية ومنو نتطرؽ لمحديث عف العمميات المتعمقة ب ،المطمبفي ىذا 
 .في الفرع الثانيالنقود الالكترونية و ، ثـ نتناوؿ الحديث عف التحويؿ المصرفي الالكتروني، الأوؿ

 الفرع الأول

 نموذجا( CIBالبطاقات البنكية الالكترونية )بطاقة العمميات المصرفية المتعمقة ب

لالكترونية في الجزائر، البطاقات البنكية االعمميات المصرفية الالكترونية المتعمقة بلمحديث عف 
وتطورىا في الجزائر، كما نتناوؿ ظيور البطاقة البيبنكية  ىذه البطاقات نتناوؿ بصورة موجزة نشأة

« CIB3»الأخرى ، تعريفيا وخصائصيا، وما يميزىا عف بقية البطاقات البنكية. 

 « CIB »في الجزائرية وظيور بطاقة  لالكترونيةاالبنكية  نشأة البطاقات -أولا

نشأة البطاقات البنكية في الجزائر، مف خلبؿ الحديث عف التطور التاريخي  ليذه  نفصؿ
البطاقات في الجزائر، وكذا نشأة شركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية بيف البنوؾ، ثـ نتناوؿ الحديث عف 

 انطلبؽ بطاقة الدفع البنكية، ومدى انتشارىا في الجزائر.

 الجزائرفي  البنكية  تطور بطاقات الدفع -أ

تعود أولى محاولات استعماؿ الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية، باستعماؿ البطاقات البنكية، 
، واشتغلب لمدة قصيرة فقط. وبعد مدة ليست 4، حيث تـ تنصيب موزعيف اثنيف1975بالجزائر إلى سنة 

                                                           
1
- Article 7-c) du directive 2015/2366/CE, Ibid. 

2
- Article 8 et 9 du directive 2015/2366/CE, Ibid. 

3
 - CIB : Carte Interbancaire de paiement. 

4
- LAZREG Mohammed et GOUDIH Djamel Torqui, « Un essai d’analyse sur l’utilisation de la carte 

électronique de retrait et de paiement interbancaire (CIB) en Algérie », Jornal of economic & 
financial research, Oum Elbouaghi University , sixthissuel, december 2016. p 31 
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، حيث أصدر القرض 1990سنة  باليسيرة ظيرت البطاقات البنكية لأوؿ مرة بالجزائر بصورة واضحة
الشعبي الجزائري لزبائنو الأوفياء نوعيف مف البطاقات، بطاقة السحب التي تعمؿ عمى الموزعات الآلية 
التابعة لشبكة البنؾ،  ثـ انخرط البنؾ في شبكة "ماستر كارد" الدولية كقابؿ فقط لمتعامؿ بيذه البطاقة دوف 

"فيزا الدولية" ذات الرقاقة الالكترونية وفؽ المعيار الدولي  إصدارىا، ووصؿ اليوـ إلى إصدار بطاقة
EMV1. 

بو، موجة للؤجراء الذيف  مف جيتو بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية قاـ بإصدار بطاقة سحب خاصة
ليـ حسابات بنكية عمى مستوى فروعو. و مف جيتو أيضا، بنؾ الجزائر الخارجي قاـ بإصدار بطاقات 

 ة لشراء البنزيف عمى مستوى محطات نفطاؿ، و ذلؾ لتعويض وصولات البنزيف. مسبقة الدفع موجي

و مف جيتو أخري، بريد الجزائر قاـ بإصدار بطاقة السحب الخاصة بو، و التي مف خلبليا يمكف 
لحاممي ىذه البطاقة سحب الأمواؿ مف الموزعات الآلية الموزعة عمى كامؿ شبكتو، حيث وصؿ عدد ىذه 

مميوف بطاقة، و أخيرا أصدر البطاقة الذىبية لمسحب والدفع بمعيار  7.5إلى  2016 البطاقات سنة
EMV .و التي يعمؿ عمى توسيعيا إلى كؿ صاحب حساب بريدي ، 

 نشأة شركة النقد الآلي و العلاقات التمقائية بين البنوك  -ب

، بمبادرة مف 1995سنة ، (SATIM)2تـ إنشاء شركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية بيف البنوؾ 
بنوؾ جزائرية ىي، بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية، بنؾ التنمية المحمية، بنؾ الجزائر الخارجي، القرض  08

الشعبي الجزائري، الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط بنؾ، صندوؽ التعاوف الفلبحي و بنؾ البركة. و 
نشاء مركزا خاصا بو لتسيير و دراسة عمميات النقد الآلي جاء ىذا التجمع نتيجة استحالة قياـ كؿ بنؾ بإ

تضـ الآف  ، و ذلؾ لأف ىذه العممية تتطمب استثمارات و تكاليؼ كبيرة عمى عاتؽ كؿ بنؾ.3الخاصة بو
بنوؾ عمومية، و  07بنكا منيا  16شبكة النقد الآلي لشركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية بيف البنوؾ 

 إضافة إلى بريد الجزائر. بنوؾ خاصة،  09

تتمثؿ المياـ الأساسية لشركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية بيف البنوؾ في العمؿ عمى تطوير و  
استعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية، وضع و تسيير القاعدة التقنية و التنظيمية، لموصوؿ إلى توافؽ بيف 

ساعدة البنوؾ في وضع و تطوير منتجات الصيرفة الفاعميف في شبكة النقد الآلي في الجزائر، م
الالكترونية، إصدار الشيكات و بطاقات الدفع لفائدة البنوؾ والمؤسسات المالية الأعضاء في الشبكة 

                                                           
1
 - EMV: Europay Mastercard Visa. 

2
 - Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique 

3
 dz.com-www.satimرنت: على الانت (SATIM)موقع شركة النقد الآلً و العلاقات التلقابٌة بٌن البنوك   -

http://www.satim-dz.com/


 ي الكترونيػػد مصرفػػػػة عقػػػؿ نظريػو تشكيػػػػػػة: نحػة الإلكترونيػات المصرفيػػة العمميػوؿ:  خصوصياب الأػػػالب

 
57 

 

المالية البيبنكية، القياـ بمجموعة الأعماؿ والنشاطات التي تسير النظاـ المصرفي الالكتروني بمختمؼ 
 مكوناتو.

كة النقد الآلي والعلبقات التمقائية بيف البنوؾ في العمؿ عمى سحب النقود بدأت شر  1997سنة  
. (RMI)، و ذلؾ مف خلبؿ وضع الشبكة المالية بيف البنوؾ (DAB)مف الموزعات الآلية للؤوراؽ المالية 

نوؾ و في ىذا الإطار تعمؿ الشركة عمى ضماف ربط و تسيير الموزعات الآلية لمنقود و الشبابيؾ الآلية لمب
(GAB) كما تعمؿ عمى تشخيص بطاقات السحب البيبنكية .(CIB)  لفائدة البنوؾ. حاليا حاممي

موزعا آليا للؤوراؽ  1250البطاقات البيبنكية لمختمؼ المؤسسات المالية، يمكنيـ سحب النقود مف خلبؿ 
 المالية الموزعيف عمى المستوى الوطني.

ئية بيف البنوؾ، أف عممية الدفع باستعماؿ البطاقات ترى شركة النقد الآلي و العلبقات التمقا 
يدخؿ في إطار مشروع عصرنة أنظمة و وسائؿ الدفع، الذي يشكؿ حمقة أساسية في  (CIB)البيبنكية 

تطوير القطاع البنكي. ىذا المشروع ذي البعد الوطني يستجيب لممعايير الدولية في ىذ المجاؿ. و إضافة 
يمكنو دفع مستحقات البضائع و الخدمات لدى التجار  (CIB)لبيبنكية حامؿ البطاقة ا إلى السحب،

 . (TPE)المنخرطيف في شبكة النقد الآلي بيف البنوؾ مف خلبؿ نيائيات الدفع الإلكتروني 

  « CIB »انطلاق العمل ببطاقة الدفع البيبنكية  -ج

ى التجار المنخرطيف في ، تـ إطلبؽ العمؿ بيا كبطاقة دفع لد(CIB)رغـ أف البطاقة البيبنكية 
، إلا أف ىذه الأخيرة لـ تمؽ رواجا كبيرا في المجتمع الجزائري، و بقي 2006شبكة النقد الآلي منذ سنة 

التجار. حيث أف عدد البطاقات  استعماليا محصور جدا بيف فئة قميمة مف الحامميف ليا و فئة أقؿ مف
 1142145يقدر ب  2015بيف البنوؾ إلى غاية سنة  الصادرة عف شركة النقد الآلي والعلبقات التمقائية

، و ىو رقـ صغير جدا مقارنة بعدد بطاقات السحب المستعممة عمى مستوى الشبابيؾ الآلية لبريد 1بطاقة
 (CIB)مميوف بطاقة. كما أف عدد البطاقات البنكية  07إلى  2015الجزائر الذي وصؿ نياية سنة 

نة بكؿ مف المغرب و تونس، حيث أف عدد بطاقات الدفع بالمغرب الصادرة في الجزائر قميؿ جدا مقار 
 . 2بطاقة 2665199، و في نفس السنة وصؿ عدد البطاقات بتونس إلى 2015، سنة 8398451ىو

و عند دراسة نسبة الزيادة في عدد البطاقات بكؿ مف الدوؿ الثلبث، الجزائر و الغرب و تونس، 
في المغرب،  %4.6الزيادة في عدد بطاقات الدفع البنكية ىي  ، نجد أف نسبة2015و  2014بيف سنتي 

 . %1.7في تونس، بينما لـ تتجاوز نسبة الزيادة في عدد بطاقات الدفع البنكية بالجزائر %12.3و 

                                                           
1
- LAZREG Mohammed et GOUDIH Djamel Torqui, Op cit. p 33. 

2
- KAMELI Mohammed et LAZREG Mohammed, « La carte de paiement et de retrait interbancaire CIB en 

Algérie en 2014 : Réalité et perspectives », Dialogue Méditerranéen, Algérie, N° 11-12 Mars 2016, p 88. 
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و رغـ العدد الضئيؿ جدا مف حاممي بطاقات الدفع البيبنكية عمى المستوى الوطني و الذي لا 
دد الحسابات البنكية في مختمؼ البنوؾ الجزائرية، إلا أف ىذا العدد يمثؿ إلا عددا ضعيؼ جدا مف ع

حيث يمثؿ عدد البطاقات التي قامت ولو  القميؿ مف البطاقات لا يستعمؿ منيا في الواقع إلا عددا أقؿ،
مف العدد  الكمي لمبطاقات الذي ىو  %22.20، أي بنسبة 1بطاقة 253586، 2015بعممية واحدة سنة 

 قة.بطا 1142145

 « CIB »مفيوم و مميزات بطاقة الدفع الالكتروني بين البنوك  -ثانيا

 « CIB »نتناوؿ في ىذا الفرع تعريؼ بطاقة الدفع الالكتروني، ثـ نبيف مميزات و أنواع بطاقة  
 ثـ نميزىا عف غيرىا مف البطاقات البنكية الالكترونية الأخرى.

 تعريف بطاقة الدفع الالكتروني  -أ

اريؼ الفقيية، نذكر تعريؼ مجمع الفقو الإسلبمي بأنيا "مستند يعطيو مصدره لشخص مف التع 
طبيعي أو اعتباري، بناء عمى عقد بينيما يمكنو مف شراء السمع أو الخدمات ممف يعتمد المستند، دوف 

مف دفع الثمف حالا لتضمنو التزاـ المصدر بالدفع، و مف أنواع ىذا المستند ما يمكف مف سحب النقود 
 .2المصارؼ"

و قد عرفتيا الدكتورة سميحة القميوبي عمى أنيا "عقد تتعيد بمقتضاه الجية المصدرة لمبطاقة و  
ىي في الغالب أحد البنوؾ، بفتح اعتماد في حدود مبمغ معيف لمصمحة شخص يسمى حامؿ البطاقة، 

التي ترتبط  في ذات الوقت الأمر الذي يمكنو مف الوفاء و سداد قيمة مشترياتو لدى المحاؿ التجارية 
بالجية مصدرة البطاقة بعقد يمزميا بقبوؿ الوفاء بمقتضى ىذه البطاقة في مبيعاتيا أو خدماتيا و ذلؾ 

 . 3خلبؿ مدة معينة"

مف القانوف التجاري  23مكرر  543وقد عرؼ المشرع الجزائري بطاقة الدفع بموجب المادة  
، بقولو "تعتبر بطاقة دفع كؿ بطاقة صادرة عف 05/02/2005الصادر في  05/02المعدؿ بالقانوف 

البنوؾ و الييئات المالية المؤىمة قانونا و تسمح لصاحبيا بسحب أو تحويؿ أمواؿ". و بموجب نفس المادة 
عرؼ بطاقة السحب بقوليا "تعتبر بطاقة سحب كؿ بطاقة صارة عف البنوؾ و المؤسسات المالية المؤىمة 

 فقط بسحب الأمواؿ" قانونا و تسمح لصاحبيا

                                                           
1
 - KAMELI Mohammed et LAZREG Mohammed, op ct, p 33 

2
 .547، ص0290نقلا عن  رضوان ؼنمً، بطاقة الابتمان بٌن الوضع القانونً المصرفً والتؤصٌل الفقهً، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة،  -

3
 .545، ص 2005دار النهضة العربية، القاهرة،  ،يىبي، الأوراق التجارية، الطبعة الرابعةسميحة القل -
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مف القانوف  02و ىو نفس التعريؼ تقريبا الذي جاء بو المشرع الفرنسي مف خلبؿ نص المادة  
 .، المتعمؽ بتأميف الشيؾ وبطاقات الدفع1991ديسمبر  30، المؤرخ في 1382-91رقـ 

ة، عند المتعمؽ بالنقد والقرض إلى البطاقات البنكي 03/11مف القانوف  69وقد أشارت المادة 
"تعتبر وسائؿ دفع كؿ الأدوات التي تمكف كؿ  :حديثيا عف وسائؿ الدفع، حيث جاء في نص المادة

 شخص مف تحويؿ أمواؿ ميما يكف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ". 

في مادتو السادسة  أشار لبطاقات الدفع الالكترونية  18/05مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية 
"كؿ وسمة مرخص بيا طبقا  :لوسائؿ الدفع الالكترونية، حيث  عرؼ وسائؿ الدفع بقولو ىي عند تعريفو

 لمتشريع المعموؿ بو، تمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أو عف بعد، عبر منظومة الكترونية".

ا ، بطاقة الدفع عمى أني1أما مف جية القضاء قد عرفت محكمة النقض الفرنسية، الغرفة المدنية 
"البطاقة الالكترونية التي تمكف صاحبيا مف سحب الأمواؿ مف أجيزة الصرؼ الآلية، كما تمكنو مف 
الحصوؿ عمى حاجاتو دوف أف يقوـ بالدفع الفوري، فيقوـ بتقديـ البطاقة لمتاجر محولا بذلؾ الالتزاـ بالدفع 

لاحؽ وفقا لما تـ الاتفاؽ عميو عمى البنؾ، و الذي يقوـ باقتطاع ىذه المبالغ مف حساب الحامؿ في وقت 
 في العقد الذي يجمعيما، دوف أف يكوف لمحامؿ الحؽ في العدوؿ عف ىذا الاتفاؽ".

ىي، بطاقة الكترونية  « CIB »بناء عمى التعريفات السابقة، يمكف القوؿ أف بطاقة الدفع البنكية 
نخرطة في الشبكة المالية بيف البنوؾ، محمية لمدفع و السحب ما بيف البنوؾ، تصدرىا البنوؾ الجزائرية الم

تستعمؿ لسحب الأمواؿ مف الموزعات الآلية لمنقود، و الشبابيؾ الأتوماتيكية لمبنوؾ، كما تستخدـ لدفع 
قيمة السمع و الخدمات لدى التجار، عف طريؽ نيائيات الدفع الالكترونية، وتستخدـ أيضا لمدفع عف 

 في الشبكة. طريؽ الانترنت، لدى التجار المنخرطيف

 « CIB »مميزات وأنواع بطاقة الدفع البيبنكية  -ب

ىي بطاقة الكترونية، ذات استعماؿ شخصي، مستندة إلى حساب  « CIB »بطاقة الدفع البيبنكية 
، CIBبنكي، صادرة عف أحد البنوؾ المعتمدة في الجزائر، عمومية أو خاصة، تستخدـ عمى جميع شبكة 

وحسب العقد النموذجي  نوؾ، أي ىي بطاقة محمية و لا تستخدـ في الخارج.شبكة النقد الآلي بيف الب
، البطاقة CIBالمبرـ بيف البنؾ و حامؿ البطاقة، ىناؾ نوعاف مف بطاقات الدفع ضمف البطاقة البنكية 

 .2الكلبسيكية و البطاقة الذىبية

                                                           
1
- cours de cassation chambre civil 1, audience publique du  30 avril 2001, N° de pourvoi 07-15730.  

2
  www.satim-dz.com: رنتالانت على(SATIM)مىقع شرلة النقد الآلي و العلاقات التلقائية بين البنىك  -

http://www.satim-dz.com/
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ية الصادرة عف مف أجؿ ضبط و تحديد مواصفات البطاقات البنكية  ذات الشريحة الالكترون
، التي  2004أوت  02المؤرخة في  05/04رقـ  1البنوؾ و بريد الجزائر، أصدر بنؾ الجزائر التعميمة

تحدد الشكؿ و المواصفات التقنية لكؿ البطاقات البنكية المستعممة في الجزائر، بما في ذلؾ بطاقة الدفع 
 ، محؿ الدراسة.CIBالبيبنكية 

، « EMV »قات البنكية الإلكترونية يجب أف  تستجيب لمعيار أف البطا 2حيث أكدت التعميمة
الشريحة الالكترونية المثبتة عمى مستوى البطاقة تسمح بتحويلبت الدفع عمى مستوى نيائيات الدفع 
الالكتروني بالمحلبت التجارية، بينما الشريط المغناطيسي المثبت أيضا عمى مستوى البطاقة، يسمح 

. كما DAB/GABوى الموزعات الآلية للؤوراؽ و الشبابيؾ الاتوماتيكية لمبنوؾبعمميات السحب عمى مست
أف ىذه المعايير والمواصفات يجب أف تنطبؽ أيضا عمى نيائيات الدفع الالكتروني، التي يجب أف 
تستجيب لممعايير الدنيا المطموبة في ىذا الميداف، و التي يجب أف تتمكف مف معالجة بطاقات الدفع 

 . « EMV »ذات الشيحة، و ىذا طبقا لمعيار البنكية 

و حسب التعميمة السابقة الذكر، و مف أجؿ تأميف أكثر لمبطاقات البنكية، فأف ترميز الشريط 
المغناطيسي لمبطاقة، يقتضي تسجيؿ المعمومات المشفرة عميو بواسطة الأجيزة والبرامج المطابقة لممعايير 

ة التي تحتوي عمى المعالج الصغير و الذاكرة، يجب أف تسجؿ عمييا الدولية. كما أف الشريحة الالكتروني
المعمومات الأصمية لحامؿ البطاقة و مصدرىا، باستعماؿ أجيزة و برامج مطابقة لممعايير الدولية الموافقة 

 لمدفع الالكتروني عمى مستوى نيائيات الدفع المثبتة بالمحلبت التجارية.

شروط والمواصفات التقنية، المتصمة بالبطاقة البنكية بموجب ولقد حددت مختمؼ المعايير و ال
، السابقة الذكر، و تخص ىذه المواصفات خاصة العناصر التقنية  05/04لمتعميمة  3خمسة ملبحؽ

المرتبطة بالمعالجة الآلية لعمميات السحب و الدفع الالكتروني، المتعمقة بمادة البطاقة، الترميز، الطباعة 
 لمياـ والوظائؼ،  برتوكوؿ نقؿ المعمومات، و كذا مواصفات نيائيات الدفع الالكتروني.عمى الشريحة، ا

لسنوات، كمدة انتقالية،  03، أعطت ميمة 05/04بقي أف نشير إلى أف تعميمة بنؾ الجزائر 
ىذه لمواصمة الموزعات الآلية لمنقود و الشبابيؾ الآلية لمبنوؾ، العمؿ بالشريط المغناطيسي، وبعد انقضاء 

المدة، يجب أف تنقؿ كؿ المعمومات المسجمة عمى الشريط المغناطيسي و تطبع عمى الشريحة الالكترونية، 
 موافقة و مسايرة لمتطور التكنولوجي الحاصؿ في ميداف صناعة البطاقات البنكية الالكترونية. وىذا

                                                           
1
 algeria.dz/html/legist34.htm-of-http://www.bank، االإىقع الرسمي لبنك الجزائر على الانترنت -

2
 ابق.مرجع س .05/04من التعليمة  2االإادة  -

3
 ، المرجع نفسه.25/24من التعلٌمة  29المادة  -

http://www.bank-of-algeria.dz/html/legist34.htm
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 " عن غيرىا من البطاقاتCIBتمييز بطاقة الدفع البيبنكية " -ج

ذكر نوعيف مف البطاقات البنكية، ىي  23مكرر  543رع الجزائري مف خلبؿ المادة المش ذكر 
بطاقة الدفع وبطاقة السحب، لكنو لـ يشير أو لـ يذكر نوع ثالث ىاـ وأساسي مف البطاقات البنكية وىو 

 .1مؼ التشريعات العربية أو الغربيةمختونظمتيا بطاؽ الائتماف، ذكرتيا 

، المتعمؽ بعمولات التبادؿ لعمميات الدفع المرتبطة 2015/7512 بيالأورو  ولقد قسـ النظاـ
بطاقات الائتماف، بطاقات  :بالبطاقة، الصادر عف البرلماف الأوروبي، البطاقات البنكية إلى أربع فئات

وأوجب عمى مصدري البطاقات بكامؿ الاتحاد  .الخصـ، البطاقات التجارية والبطاقات مسبقة الدفع
نعرؼ بإيجاز كؿ نوع  .ة إبراز فئة البطاقة التي تنتمي إلييا عمى الوجو الأمامي لمبطاقةالأوروبي ضرور 

 مف أنواع ىذه البطاقات.

حيث الكترونية ىي بطاقة  الائتمافبطاقة الائتماف: حسب النظاـ الأوروبي السابؽ الذكر، بطاقة  -
إف ىذه فوبالتالي  .فائدة تخصـ المبالغ  بطريقة مؤجمة مف حساب الحامؿ، وذلؾ بفائدة أو بدوف

إضافة إلى بطاقة الائتماف المعروفة، بطاقة الخصـ المؤجؿ، حيث يتـ  ،الفئة مف البطاقات تضـ
 .3خصـ مبمغ السمع والخدمات مف حساب الحامؿ مرة واحدة في الشير وبدوف فائدة

خلبؿ  وتعرؼ عمى أنيا بطاقة دفع، حيث يتـ خصـ المبالغ مف حساب الحامؿ :بطاقة الخصـ -
ساعة مف توقيت إجراء العممية. وىي ما يمكف تسميتو ببطاقة الخصـ الفوري،  48مدة لا تتجاوز 

 أو بطاقة الترخيص المطمؽ.
وىي البطاقات التي تستعمؿ لغرض تسوية مصاريؼ مينية، حيث يتـ الخصـ  :البطاقة التجارية -

 مف حساب الشركة، مثؿ البطاقات المينية أو بطاقات الشركات.
وتعرؼ عمى أنيا البطاقة التي تسمح برصد أو بحمؿ مبمغ محدد مف  :لبطاقة مسبقة الدفعا -

 النقود، مثؿ بطاقات اليدايا أو البطاقات القابمة لمشحف.

وبالعودة إلى بطاقة الدفع البيبنكية، نجد أف العمميات التي تقوـ بيا ىذه البطاقة قد نصت عمييا المادة 
 ي:وى الثانية مف عقد الحامؿ،

                                                           
1
، 2005مصطفى لمال طه، وائل أنىر بندق، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة، دار الفكر الجامعي، الؤسكندرية ،  -

 .352ص 
2
 www.legifrance.gouv.fr  :على االإىقع -

3
 ، السابق ذلره.2015/551من ديباجة النظام الأوروبي  15لفقرة ا -

http://www.legifrance.gouv.fr/
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التابعة  2(GAB)والشبابيؾ الآلية لمبنوؾ  (DAB)1سحب النقود مف الموزعات الآلية لمنقود  -
 مؼ الوكالات البنكية لمبنوؾ المعتمدة في الجزائر والمنظمة لشبكة النقد الآلي بيف البنوؾتلمخ

(RMI)3  .بما في ذلؾ الموزعات الآلية لبريد الجزائر 
مع والخدمات، لدى التجار المعتمديف لدى البنوؾ الدفع عف قرب لتخميص مستحقات الس -

والمنخرطيف في شبكة النقد الآلي بيف البنوؾ، والمزوديف بأجيزة نيائيات الدفع 
 .(TPE)4الالكتروني

كما تمت إضافة خدمة الدفع عف طريؽ الانترنت لتخميص مستحقات السمع والخدمات المقتنية 
. غير أف ىذه الخدمة غير CIBالتجار المعتمديف لدى شبكة عبر المواقع التجارية لمشبكة، لمشركات و 

واردة ضمف العقود النموذجية المنظمة لحقوؽ والتزامات مختمؼ الأطراؼ أثناء التعامؿ بيذه البطاقة، 
 مما يطرح أشكاؿ حوؿ كيفية تسوية النزاعات الناتجة عف التعامؿ بيذه الطريقة.

 الفرع الثاني
 والنقود الالكترونية نيالتحويل المصرفي الالكترو 

 نتناوؿ في ىذا الفرع التحويؿ المصرفي الالكتروني أولا، والنقود الالكترونية ثانيا. 

 التحويل المصرفي الالكتروني-أولا

يعد التحويؿ المصرفي لمنقود مف أىـ العمميات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ، وذلؾ لما لو مف  
ؿ بطريقة آمنة، بيف الأفراد أو بيف الشركات أو بيف الأفراد والشركات، أثر كبير عمى حركة وتدفؽ الأموا

سواء كاف ىذا التحويؿ داخميا أو خارجيا. وما ينعكس ذلؾ عمى النشاط التجاري والمالي عمى الصعيد 
عمميات التحويؿ المصرفي ىذه تقوـ عمى المراسلبت  تالداخمي لمدوؿ أو عمى الصعيد العالمي. ولقد كان

ية والكتابة الخطية، مما جعميا تتطمب وقتا ميما لإتماـ العممية الواحدة. لكف مع التطور التكنولوجي الورق
الكبير لوسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ أخذت البنوؾ تستثمر في ىذه الوسائؿ التقنية لتسييؿ عمميات التحويؿ 

تحويؿ الأمواؿ الكترونيا لعديدة إلى أف وصمت إلى ما وصمت إليو مف تقنيات جد متطورة وآمنة لطرؽ 
 وفي أقصر مدة زمنية ممكنة.

ونظرا للؤىمية الكبيرة لمتحويؿ المصرفي الالكتروني ضمف مختمؼ العمميات المصرفية  
الالكترونية، نحاوؿ أف نخصو بشيء مف التفصيؿ مف خلبؿ الحديث عف مفيوـ التحويؿ المصرفي 

 جمؿ الالتزامات الممقاة عمى مختمؼ أطرافو.الالكتروني، والأنظمة المستعممة لمقياـ بو، وم

                                                           
1
 - DAB : Distributeurs Automatique  des billets. 

2
 - GAB : Guichets Automatiques des Banques. 

3
 - RMI : Réseau Monétique Interbancaire. 

4
- TPE : Terminaux  de Paiement Electroniques. 
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 مفيوم التحويل المصرفي الالكتروني -أ

قبؿ التطرؽ لتعريؼ التحويؿ المصرفي الالكتروني، نتناوؿ تعريؼ التحويؿ المصرفي كعممية 
 مصرفية أولا، ثـ نعود بعد ذلؾ إلى تعريؼ التحويؿ المصرفي الالكتروني.

 تعريف التحويل المصرفي -1

مف القانوف  19مكرر 543عرؼ القانوف الجزائري التحويؿ المصرفي، ولكف بينت المادة لـ ي 
الأمر الذي يوجيو صاحب الحساب إلى ماسؾ الحساب  :التجاري عناصر الأمر بالتحويؿ التي ىي

)المصرؼ( لتحويؿ الأمواؿ أو القيـ أو السندات، بياف الحساب الذي يتـ الخصـ منو، بياف الحساب الذي 
 ـ التحويؿ إليو واسـ صاحبو، تاريخ التنفيذ، وتوقيع الآمر بالتحويؿ. يت

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد  04-18مف القانوف  46كما جاء في نص المادة 
"يتـ كؿ تحويؿ للؤمواؿ عف طريؽ جميع وسائؿ الدفع الكتابية أو الالكترونية".  :والاتصالات الالكترونية

ف جاءت في قانوف البريد، إلا أنيا  تبيف اعتراؼ المشرع الجزائري بالتحويؿ "المصرفي فيذه الفقرة،  وا 
 .عف طريؽ وسائؿ الدفع الالكترونية إضافة إلى وسائؿ الدفع الكتابية يتـالذي  الالكتروني"

 تعريف التحويل المصرفي الالكتروني -2

كما لـ يعرؼ أيا مف العمميات لـ يعرؼ المشرع الجزائري التحويؿ المصرفي الالكتروني،  
 المشرع الاردني الذي عرؼكثير مف القوانيف المقارنة،  ومنيا ىذا بخلبؼ  المصرفية الالكترونية الأخرى.

"نقؿ الأمواؿ مف المرسؿ إلى المستفيد بوسائؿ الكترونية مف خلبؿ  :التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ عمى أنو
 .1و يعتمده البنؾ المركزي"نظاـ الدفع الالكتروني الذي يرخصو أ

، أحدىما ضرورة استخداـ العميؿ ضمف عنصريفتي متحويؿ المصرفي الالكترونيلمفيوـ ىذا الف إ 
خدمات الدفع الالكتروني الذي يمكسؾ  صدار أمر التحويؿ لمبنؾ أو مقدـلموسائؿ الإلكترونية الحديثة لإ

ء حركة عمى ىذا الحساب، بغض النظر عف وثانييما أف تكوف الغاية مف التحويؿ ىي إجرا ،الحساب
 .2مضموف ىذه الحركة

اتجاىاف في تعريؼ التحويؿ المصرفي الإلكتروني، كما ىو  ؾير ىناظنب الفقيي فقد اأما في الج 
الحاؿ في تعريؼ العمميات المصرفية الالكترونية عموما، اتجاه موسع لمفيوـ التحويؿ المصرفي 

 المفيوـ.الالكتروني واتجاه مضيؽ ليذا 

                                                           
1
من  00و 09المتعلق بنظام الدفع والتحوٌل الالكترونً للأموال الصادر بمقتضى المادتٌن  0297لسنة  999فقرة "أ" من النظام رقم  0المادة  -

 .0295لسنة  95قانون المعاملات الالكترونٌة رقم 
2
 .39، ص 0297بٌة، القاهرة، محمد حسٌن صالح طلٌان التحوٌل المصرفً الالكترونً  دراسة مقارنة، دار النهضة العر -
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عممية  ولكوننظرا يذىب أنصار الاتجاه الموسع لمفيوـ التحويؿ المصرفي الالكتروني إلى أنو  
يكوف الكترونيا إذا جرت أية مرحمة فإنو مصرفية تتـ عموما مف خلبؿ عدة مراحؿ أو خطوات متتالية،  

ف لـ يكف الأمر الصادر عف العميؿ لمبن ؾ بالقياـ بالتحويؿ قد جرى أو خطوة منو بشكؿ الكتروني، حتى وا 
بطريقة الالكترونية. فسواء صدر الأمر الكترونيا أـ تـ تنفيذ أية مرحمة منو الكترونيا، نكوف أماـ تحويؿ 
مصرفي الكتروني. والواقع أف ىذا الاتجاه يوسع كثيرا مف مفيوـ التحويؿ المصرفي الالكتروني، فيجمع 

أ الكترونيا وينتيي كتابيا، أي يشمؿ التحويؿ دوكذا الذي يب بيف الذي يبدأ كتابيا وينتيي الكترونيا،
 .1الالكتروني وشبو الالكتروني

وحسب ىذا المفيوـ فإف كؿ أنواع التحويلبت المصرفية التي تتـ حاليا ىي تحويلبت الكترونية،  
فؽ المفيوـ الذي تتـ إلكترونيا. وىذ الرأي لا ندعمو لأنو لا يواواحدة لأنيا تتضمف عمى الأقؿ ولو مرحمة 

نتيجة التطور التكنولوجي الكبير  أخترناه، والذي ؼ العمميات المصرفية الإلكترونيةعند تعري اعتمدناه
 الحاصؿ في وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ.

يرى أنصار الاتجاه الضيؽ لمفيوـ التحويؿ المصرفي الالكتروني، أف ىذا التحويؿ لا يكوف  بينما 
مختمؼ مراحمو وخطواتو بطريقة الكترونية. ومف ثـ فإف الأمر الموجو مف طرؼ الكترونيا إلا إذا تمت 

العميؿ لممصرؼ بالتحويؿ يجب أف يكوف الكترونيا، وأف تنفيذ ىذا الأمر مف خلبؿ قيد المبمغ في جية 
وف أيضا الكترونيا. أو كالمديف مف حساب الآمر وقيد نفس المبمغ في حساب المستفيد مف جية الدائف ي

بارة أخرى يكوف التحويؿ المصرفي الكترونيا إذا كاف الأمر بالتحويؿ الكترونيا وكذا تنفيذ كؿ عمميات بع
 .2التحويؿ أيضا الكترونيا

ومقتضى التحويؿ المصرفي بيذا المفيوـ أنو لا وجود لممستندات الورقية، واف كؿ المراحؿ  
ريقة الكترونية. وىذا الرأي الذي نتبناه وىو والخطوات بما فييا القيد في الحسابيف المصرفييف تكوف بط
التي ذكرناه سابقا. وىو الرأي الذي الحديثة الرأي الذي يدعـ مفيوـ العمميات المصرفية الالكترونية 

يتناسب مع التطور السريع لوائؿ الاعلبـ والاتصاؿ والتطور الكبير الحاصؿ في مختمؼ الشبكات البنكية 
حويؿ المصرفي سواء داخميا أو خارجيا. فلب معنى أف ينتقؿ العميؿ إلى مقر التي تتـ عبرىا عمميات الت

بتنفيذ ىذا الأمر الكترونيا. ففكرة  ىذا الأخيرالمصرؼ ليقدـ أمر التحويؿ كتابيا لممصرؼ، ومف ثـ يقوـ 
عف بعد ومف القياـ بالعمميات المصرفية عمى العمميات المصرفية الالكترونية التي تبنيناىا مف البداية تقوـ 

 الزبوف لمبنؾ لإجراء العممية. وحضور العميؿ أ يرغ

 

 
                                                           

1
 .30، ص0296خضٌر مخٌؾ فارس الؽانمً، النظام القانونً للتحوٌل الالكترونً للنقود، المركز القومً للإصدارات القانونٌة، القاهرة،  -

2
 .992حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص -
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 خصائص التحويل المصرفي الالكتروني -3

ميزة يمكف أف يتميز بيا التحويؿ المصرفي الالكتروني ىي المرونة والتطور وسيولة الانتقاؿ،  ؿأو  
ي عف التحويؿ المصرفي فيذه خاصية مركبة في حقيقة الأمر، يتميز بيا التحويؿ المصرفي الالكترون

ويؿ المبالع المالية مف الأمر بالتحويؿ حالعادي. حيث أدى التطور الكبير لوسائؿ الاتصاؿ إلى إمكانية ت
كما أف مف مميزات التحويؿ المصرفي الالكتروني أف ىذه  إلى المستفيد في نفس المحظة تقريبا. 

عف طريؽ الأجيزة  بالأنترنت اتصاؿفيو العممية يمكف القياـ بيا في أي وقت ومف أي مكاف يكوف 
 و الياتؼ النقاؿ. أالالكترونية وخاصة الحاسوب 

الخاصية الثانية لمتحويؿ المصرفي الالكتروني، أنو عابر لمحدود. حيث يمكف تسوية مستحقات  
التجارة الالكترونية عف طريؽ التحويؿ المصرفي الالكتروني  في أي دولة كانت البضاعة أو الخدمة 

، ميما لمبمغ المالي يمكف أف يحوؿ مف الآالمقدمة. وبيذا فإف ا مر بالتحويؿ إلى المستفيد في نفس اليوـ
كانت الدولة التي يوجد فييا حساب المستفيد، ىذه السرعة لـ يكف مف الممكف تحقيقيا بيف الدوؿ المختمفة 

 مف خلبؿ التحويؿ المصرفي العادي.

قدر بملبيير تتروني عمميات تبادؿ صفقات تجارية عالمية ولقد يسر التحويؿ المصرفي الالك 
الدولارات سنويا في كؿ أرجاء المعمورة. مما جعؿ ىذه الوسيمة المصرفية أكثر قبولا مف بيف وسائؿ الدفع 
الالكترونية الأخرى لدى كثير مف الدوؿ. بؿ إف ىذه الوسيمة أصبح وجودىا ضروريا في أية دولة لتسيير 

لا وقعت في عزلة مالية وتجاريةمعاملبتيا وتس  . 1وية التزاماتيا، وا 

لـ يكف التحويؿ  ،بالأماف والحماية الخاصية الثالثة لمتحويؿ المصرفي الالكتروني ىي تمتعو  
المصرفي الالكتروني ليصؿ إلى ما وصؿ اليو مف نقؿ مبالع مالية باىضو بيف البنوؾ و المتعامميف 

التي يولييا مختمؼ الأطراؼ في ىذه الوسيمة الالكترونية، وخاصة مف خلبؿ  التجارييف، لولا الثقة الكبيرة
 الشبكات المغمقة بيف البنوؾ.

 النظام القانوني لمتحويل المصرفي الالكتروني  -ب

بموجب التحويؿ المصرفي الإلكتروني، المتدخمة قبؿ الحديث عف التزامات مختمؼ الأطراؼ  
 قانونية ليذا التحويؿ ومختمؼ النظريات التي قيمت فيو. ا الإشارة إلى الطبيعة النيجدر ب

 التكييف القانوني لمتحويل المصرفي الالكتروني -1

لتحديد الطبيعة القانونية لمتحويؿ المصرفي، كعممية مصرفية، ظيرت آراء كثيرة، بعضيا مأخوذ 
اري. والسبب في ىذا مف نظريات القانوف المدني وبعضيا مستمد مف العرؼ المصرفي أو القانوف التج

                                                           
1
 .54محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  -
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الاختلبؼ يرجع إلى الآثار التي يرتبيا التحويؿ استنادا إلى العرؼ المصرفي. ومنيا أف الصفة النقدية 
لأمر التحويؿ تقتضي أف تكوف علبقة البنؾ بالمستفيد جديدة ومنفصمة عف أية علبقات سابقة محتممة. 

بالنقؿ نيائيا أماـ  المستفيد، واف تبرأ ذمة البنؾ كما أنو حرصا عمى سلبمة المعاملبت أف تبرأ ذمة الآمر 
 .1كذلؾ مف التزامو في مواجية الآمر متى نفذت عممية التحويؿ

وفي ىذا ذىب رأي مف الفقو إلى أف التحويؿ المصرفي الالكتروني يكيؼ عمى أنو حوالة حؽ،  
كالة، كما كيفو البعض عمى أنو وكيفو رأي آخر عمى أنو عقد و  .بينما كيفو رأي آخر عمى أنو إنابة كاممة

اشتراط لمصمحة الغير. غير أف الرأي الحديث في الفقو التجاري يرى أنو لا يمكف تكييؼ التحويؿ 
المصرفي الالكتروني بناء عمى نظريات القانوف المدني، إنما ىي عممية مصرفية بحتة تخضع لمقتضيات 

، وعمى ىذا فيو لا 2تب نتائجيا عمى أساسوالفف المصرفي وتستمد أصوليا مف العرؼ المصرفي وتتر 
 يعدو أف يكوف عممية حسابية، قواميا القيد المزدوج لمبمغ مف النقود في حسابيف.

ومف ىنا يمكف القوؿ أف التحويؿ المصرفي الالكتروني عقد غير مسمى ذي طبيعة خاصة،  
ىو يستمد أحكامو مف بنود اتفاؽ ستعصي عمى الخضوع لنظريات القانوف المدني أو التجاري التقميدية، و ي

.غير أف في حالة تنظيمو مف طرؼ المشرع تنظيما دقيقا يحدد حقوؽ والتزامات 3أطرافو، أي البنؾ والعميؿ
 كؿ الأطراؼ، فإنو في ىذه الحالة يصبح عقدا مسمى، سماه القانوف ونظـ أحكامو.

 زمان ومكان انعقد التحويل المصرفي الالكتروني -2

ماف اجراء التحويؿ المصرفي الالكتروني لو أىمية بالغة، ففي التوقيت الذي ينعقد فيو إف تحديد ز  
ر التحويؿ في اكما أنو ابتداء مف ىذه المحظة تبدأ آث ، عمى طرفيو التحمؿ منو.العقد يمتنع بحسب الأصؿ

ف معرفة توقيت السرياف، ومف ىذا التوقيت يمكف معرفة أىمية الأطراؼ، وبالتالي مدى صحة العقد. كما أ
مر بالتحويؿ بالطعف في ىذا التصرؼ، دى إمكانية قياـ دائني العميؿ الآفي م اد التحويؿ تبدو أىميتياانعق

تبدو أىمية مكاف انعقد عقد التحويؿ و لأف مبمغ التحويؿ أصبح حقا لممستفيد لا يمكف الرجوع فيو. 
محكمة المختصة بالفصؿ في النزاع المحتمؿ المصرفي الالكتروني في معرفة القانوف الواجب التطبيؽ وال

وىذا خاصة إذا عممنا أف عقد التحويؿ المصرفي الالكتروني ينعقد وينفذ عف بعد في فضاء  بيف الطرفيف.
 افتراضي عف طريؽ وسائؿ الاتصالات الالكترونية.

ى عمى بكؿ تأكيد لا يمكف اعماؿ مختمؼ نظريات القانوف المدني المتعمقة بالتعبير عف الرض 
مف التشريعات  االعمميات المصرفية الالكترونية ومنيا التحويؿ المصرفي الالكتروني، وليذا نجد كثير 

الحديثة التي نظمت التحويؿ المصرفي الالكتروني حددت بدقة زماف التعبير عف القبوؿ أو انعقاد العقد، 
                                                           

1
 .009ع سابق، ص علً جمال الدٌن عوض، مرج -

2
 50خضٌر مخٌؾ فارس الؽانمً، مرجع سابق، ص  -

3
 .529، ص 0290علاء الدٌن التمٌمً، التنظٌم القانونً للبنك الالكترونً على شبكة الانترنت، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الاسكندرٌة،  -
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دخمت ذمة المستفيد مف التحويؿ. مر بالتحويؿ و الأمواؿ قد خرجت مف ذمة الآ ووف فيأو الوقت الذي تك
تاريخ القيد لعممية التحويؿ المصرفي  ،وليذا عرؼ دليؿ الأونسيتراؿ بشأف التحويلبت الالكترونية للؤمواؿ

التاريخ الذي تتاح فيو " :. كما عرؼ تاريخ الدفع عمى أنو1"تاريخ القيد في السجلبت" :الإلكتروني عمى أنو
. وبيذا فإف ىذه المواعيد تحدد بناء عمى اتفاؽ بيف البنؾ 2"حبيا نقداسليالأمواؿ لممحوؿ إليو دوف قيود 

 اوتصبح سارية عمى مختمؼ الأطراؼ. كما أف مدة تنفيذ التحويؿ انطلبق ميؿ، كما قد يحددىا القانوفوالع
يجب تحديدىا أيضا مف خلبؿ بنود العقد أو بموجب القانوف، ويكوف  ،مف توقيت إعطاء الأمر بالتحويؿ

ة التطور التكنولوجي الحاصؿ ومدى توفر المصارؼ عمى الوسائؿ التقنية المطموبة لمتنفيذ الؾ بمراعذ
 الأمر بأقصى سرعة تماشيا مع الطبيعة الالكترونية لمتحويؿ.

، 3مف القانوف النقدي و المالي الفرنسي  L133-9وعمى ىذا نصت الفقرة الأولى مف المادة
خالفة ليست ىي موبمفيوـ ال .استلبـ الأمر مف طرؼ مقدـ خدمات الدفعتعتبر لحظة الاستلبـ ىي لحظة 

. ومع ىذا يمكف لمعميؿ والبنؾ أو مقدـ خدمات 4لحظة ارساؿ الأمر مف طرؼ العميؿ طالب التحويؿ
التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ الاتفاؽ عمى توقيت آخر واعتباره لحظة استلبـ الأمر بالتحويؿ. ىذا ما 

رة الثانية مف المادة السابقة مف القانوف الفرنسي. أي اف القانوف يضع قواعد غير آمرة نصت عميو الفق
غير أف  يمكف الاتفاؽ عمييا ، بحسب ظروؼ و طبيعة التحويؿ والإمكانيات والوسائؿ التقنية المتوفرة.

بة لمقدـ خدمات بيف أنو في حالة استلبـ الأمر بالدفع أو التحويؿ في يوـ عطمة بالنس 5القانوف الفرنسي
 .6الدفع ، فإف تاريخ الاستلبـ سيصبح يوـ العمؿ الموالي

ويتـ القيد المزدوج لقيمة المبمغ المالي المحوؿ مف طرؼ العميؿ في يوـ العمؿ نفسو، ميما كاف 
مف حساب الآمر بالتحويؿ كمديف و قيده في حساب  . وفي ىذا التاريخ يتـ خصـ المبمغتوقيت إرسالو
غير أف المستفيد لا  مف التنظيـ أعلبه. 33ائف. ىذا ما نصت عميو الفقرة الثانية مف المادة المستفيد كد

يمكف أف يعتبر مستحقا ليذا المبمغ، أي لا يمكنو سحبو مثلب، إلا في أجؿ أقصاه نياية يوـ العمؿ التالي، 
 .7ى خلبؼ ذلؾ وىذا مالـ يتفؽ البنؾ أو مقدـ خدمات التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ والعميؿ عم

                                                           
1
. على الموقع: 9، ص 9987حوٌلات الالكترونٌة للأموال، نٌوٌورك، الدلٌل القانونً للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً بشؤن الت -

https://uncitral.un.org/ar 
2
 92المرجع نفسه ص  -

- 
3
- Code monétaire et financier français, disponible sur le site : https://www.banque-france.fr/  

- 
4
- Article 133-9-1 du C.M: Le moment de réception est le moment où l'ordre de paiement est reçu par le 

prestataire de services de paiement du payeur.  
5
ً فً الفقرة "هـ" بقوله: " ٌعتبر أمر الدفع مستلما من مقدم خدمات كما نص على ذلك أٌضا نظام الدفع والتحوٌل الالكترونً للأموال الأردن -

تبادل الدفع فً أول ٌوم عمل ٌلً إرساله، إذا كانت لحظة تسلمه لٌست من ضمن أٌام العمل لمقدم خدمات الدفع، أو فً حالة استلامه بعد جلسة ال
 فً ذلك الٌوم".

6
- Article 133-9-3  du CMF : Si le moment de réception n'est pas un jour ouvrable pour le prestataire de services 

de paiement du payeur, l'ordre de paiement est réputé avoir été reçu le jour ouvrable suivant. 
7
 ، مرجع سابق. 999من النظام الاردنً رقم  33الفقرة "ب" من المادة  -

https://uncitral.un.org/ar
https://uncitral.un.org/ar
https://www.banque-france.fr/
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ا وقتا واحدا،  مغير أف المشرع الفرنسي فصؿ في مواعيد القيد المزدوج في الحسابيف، ولـ يجعؿ لي
بحسب كوف الحسابيف بنفس البنؾ أو ببنكيف مختمفيف، كما فصؿ بيف تاريخ تحويؿ المبمع مف حساب 

لمستفيد، ثـ تاريخ قيده عمى وبيف تاريخ قيده عمى حساب بنؾ ا ،الآمر بالتحويؿ إلى حساب بنؾ الآمر
 . 1طرؼ بنؾ المستفيدمف حساب المستفيد  

عف حالة عدـ تنفيذ أمر التحويؿ المصرفي الالكتروني لأي سبب ممف ىنا كف يجب التساؤؿ ل
الأسباب؟ في ىذه الحالة يجب إعلبـ العميؿ الآمر بالتحويؿ بعدـ إمكانية القياـ بعممية الدفع، كما يجب 

. وفي حالة عدـ تنفيذ مقدـ خدمات الدفع 2سباب التي حالت دوف القياـ بتنفيذ العمميةإعلبمو بكؿ الأ
للؤمر بالتحويؿ بشكؿ سميـ وفي الوقت المحدد، وفقا للؤسس التي  بني عمييا النظاـ الالكتروني لمقدـ 

ؿ نص القانوف تحدده بمختمؼ بنود العقد أو وفقا لما يحدده القانوف، في حا ـخدمات الدفع، ووفقا لما ت
 .3ؿيعمى ذلؾ، تقوـ مسؤولية مقدـ خدمات الدفع في مواجية العم

 التزامات أطراف التحويل المصرفي الالكتروني -3

أوؿ التزاـ يقع عمى عاتؽ مقدـ خدمات التحويؿ المصرفي الالكتروني للؤمواؿ اتجاه العميؿ ىو  
الكترونيا. في بالتحويؿ العميؿ مف إعطاء الأمر  توفير النظاـ الالكتروني أو البرنامج الذي بموجبو يتمكف

ظؿ الطريقة التقميدية لمتحويؿ المصرفي القائمة عمى الأوراؽ، لا يوجد ىذا النوع مف الالتزامات إنما يمتزـ 
مضائو وتقديمو لمبنؾ، والذي يعتبر بمثابة الأمر  البنؾ بتوفير الورؽ المطبوع الذي يقوـ العميؿ بممئو وا 

مكانية الدخوؿ إليو واستعمالو بالتحويؿ. و  مف ىنا فتوفير ىذا النظاـ الالكتروني الخاص بالتحويؿ وا 
بسيولة كميا تعتبر التزامات لمقدـ خدمات الدفع في مواجية العميؿ. ويتبع ىذا التزاـ البنؾ بإعلبـ العميؿ 

 المستعممة في التحويؿ.  بطريقة استعماؿ البرنامج أو النظاـ، وطريقة استعماؿ وحماية وحفظ وسيمة الدفع 

كما يمتزـ البنؾ أو مقدـ خدمات التحويؿ المالي بطريقة الكترونية بتنفيذ الأمر بالتحويؿ المعطى  
القانوف، وذلؾ باحتراـ  هلو مف طرؼ العميؿ وفقا لما جاء في العقد المبرـ بيف الطرفيف، أو وفقا لما يحدد

المالي في حساب المستفيد في الوقت المحدد مف شأنو أف  لأف عدـ قيد المبمغ ،المواعيد والآجاؿ بدقة
يسبب لو ضررا بالغا ومف ثـ الإضرار بالعميؿ صاحب الأمر بالتحويؿ. غير أف مسؤولية تنفيذ الأمر 
بالتحويؿ في الشروط المناسبة تبقى مشتركة مع مسؤولية بنؾ المستفيد، حيت يتولى القانوف أو العقد بيف 

 المسؤوليات بدقة. ىذه  ديدالبنكيف تح

كما يمتزـ البنؾ بالتحقؽ مف شخصية العميؿ الآمر بالتحويؿ وذلؾ مف خلبؿ الرقـ السري أو رقـ  
أداة التحويؿ أو الامضاء الالكتروني، أو غيرىا مف الاساليب التقنية التي يجب عمى البنؾ توفيرىا لمتأكد 
                                                           

1
 من القانون النقدي و المال، مرجع سابق.  L133-14و L133-13المادتٌن  -

2
 ، السابق ذكره.999من النظام الأردنً  33الفقرة "ج" من المادة  -

3
 ، المرجع نفسه..999من النظام الأردنً  35القرة "أ" من المادة  -
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يض لدى العميؿ لإعطاء أمر التحويؿ، وقياـ وجود تفو  مفمف ىوية مصدر الأمر. وفي حالة عدـ التأكد 
البنؾ بيذا التحويؿ الخاطئ فإنو يمتزـ برد الأمواؿ موضوع أمر الدفع بنوع العممية ذاتيا إلى العميؿ وفقا 

. كما يمتزـ البنؾ بالمحافظة عمى سرية البيانات الشخصية لمعميؿ لا سيما 1لمترتيبات التي يحددىا القانوف
عطاء الأمر بالدفع أو التحويؿالتي تستعمؿ لمدخو  البنؾ . ومف جية أخرى يمتزـ 2ؿ لمحساب المصرفي وا 

بوضع نظاـ خدمة عمى مدار الساعة يمكنو مف طمب إيقاؼ وسيمة التحويؿ أو الدفع وذلؾ في حالة 
 .3ضياعيا أو تعرضيا لمسرقة

روني للؤمواؿ يمزـ القانوف مقدـ خدمات التحويؿ الالكتوفي بعض الحالات، بعض الدوؿ  في 
و يسمح بذلؾ استثناء بعد موافقة بالقياـ بعمميات التحويؿ داخؿ نفس الدولة فقط وبالعممة الوطنية فقط، 

 البنؾ المركزي. 

مف جيتو يمتزـ عميؿ البنؾ، بمناسبة القياـ بالتحويؿ المصرفي الالكتروني بمجموعة مف  
روني وما يتبعيا مف كممة المرور والبيانات الشخصية الالتزامات أىميا، الحفاظ عمى وسيمة التحويؿ الالكت

المتعمقة بيا، واستخداميا وفقا لمشروط الأمنية التي يحددىا العقد المبرـ بيف الطرفيف أو القانوف. كما يمتزـ 
العميؿ بالإبلبغ عف ضياعيا أو سرقتيا أو ضياع أو سرقة الرقـ السري الخاص بيا إلى مسير نظاـ 

 اتالالتزامىذه نصت عمى ولقد ا وذلؾ مف أجؿ توقيفيا أو وضعيا في المعارضة. خدمات الدفع فور 
تمؾ التي نظمت وسائؿ الدفع أو معظـ القوانيف التي نظمت التحويؿ المصرفي الالكتروني بصفة خاصة، 

الالكتروني بصفة عامة. وفي الحالات التي لـ يتـ تنظيميا بموجب القانوف، يتـ النص عمييا في العقد 
 .4الدفع الالكترونية ةالمبرـ بيف العميؿ والبنؾ، بمناسبة حمؿ واستعماؿ أدا

كما يمتزـ العميؿ بإعطاء أمر التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ لمبنؾ بطريقة صحيحة، ومف ثـ إدخاؿ  
بمغ المراد تحويمو وكذا كؿ البيانات مكممة المرور صحيحة وكذا رقـ حسابو ورقـ حساب المستفيد وال

بسداد كافة الرسوـ والعمولات أيضا زمة لتماـ عممية التحويؿ بطريقة صحيحة. كما يمتزـ العميؿ اللب
والمصاريؼ الخاصة بأداة الدفع التي يقوـ بموجبيا بالتحويؿ المصرفي الالكتروني. وعادة ما يقوـ البنؾ 

تزـ العميؿ بقبوؿ تمؾ بتحصيؿ ىذه المبالغ مباشرة مف حساب العميؿ لدى البنؾ، لكف في ىذه الحالة يم
 .5الاقتطاعات أو الرسوـ وعدـ منازعة البنؾ فييا

مف جية أخرى يجب عمى العميؿ الاطلبع عمى مختمؼ الإرسالات والإشعارات والمراسلبت  
المرسمة الكترونيا مف البنؾ إلى العميؿ دوريا أو بمناسبة كؿ عممية تحويؿ مصرفي، ويمتزـ أيضا بحفظ 

                                                           
1
 ، السابق ذكره.999من النظام الأردنً رقم  35الفقرة "ج" ب" من المادة  -

2
 ، مرجع أعلاه.999من النظام الأردنً رقم  35ادة الفقرة "ب" من الم -

3
- selon l’article L933-15 du CMF. Op cit. 

4
 وكذا العقد النموذجً لحامل بطاقة فٌزا الدولٌة، و كذا عقد بطاقة الدفع الالكترونً الذهبٌة لبرٌد الجزابر. CIBومن ذلك عقد حامل بطاقة  -

5
 .595علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -
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تبميغات، حيث يمكف أف يستعمميا كأدلة إثبات في حالة نشوء نزاع بمناسبة تنفيذ عممية ىذه الإشعارات وال
ؿ مبمغ مالي معيف. كما يمتزـ العميؿ بالاطلبع عمى رصيده قبؿ الأمر بعممية التحويؿ وأف الرصيد يتحو 

حساب  كاؼ لعممية التحويؿ المزمع الأمر بيا، خاصة عندما يكوف حساب العميؿ ىو حساب دفع، وليس
 ر المبمغ الكافي المراد تحويمو إضافة إلى الرسوـ اللبزمة لإتماـ العممية.يائتماف، حيث يتوجب عميو توف

 النقود الالكترونية -نياثا

عممية إصدار العممة، وتسند ىذه الميمة  تحتكر كؿ الدوؿ، لأسباب سياسية واقتصادية ومالية،
. غير أنو بظيور النقود الالكترونية 1البنوؾ المركزية إلى مؤسسات حكومية تسمى في كثير مف الأحياف

سمحت الدوؿ لبعض الييئات العامة والخاصة بإصدار ىذه النقود الالكترونية. حيث أصبحت ىذه الأخيرة 
عمى غرار العممة المادية، وسيمة مف وسائؿ الدفع المستعممة في مختمؼ العمميات المصرفية لتسوية كؿ 

 ية في التجارة الالكترونية.اسبؿ أصبحت ىي وسيمة الدفع الأس ،المعاملبت التجارية

ميا في القانوف ينظتـ تلـ يعترؼ المشرع الجزائري بالنقود الالكترونية ولـ ينص عمييا ولـ ي
مى غرار عالتجاري ولا في قانوف النقد والقرض ولا قانوف التجارة الإلكترونية ولـ يفرد ليا قانوف خاص، 

 ف المقارنة.كثير مف القواني

المتعمؽ بالدخوؿ إلى نشاط  2009/110وفي ىذا الإطار أصدر البرلماف الأوروبي التوجيو رقـ 
. والذي ييدؼ إلى تحديد قواعد ممارسة 2مؤسسات النقود الالكترونية والرقابة الوقائية ليذه المؤسسات

قوـ بميمة الإصدار والرقابة نشاط إصدار النقود الالكترونية، والشروط المطبقة عمى المؤسسات التي ت
 .3عمييا

وعمى ىذا سنتناوؿ النقود الالكترونية كوسيمة دفع الكترونية حديثة منتشرة في كثير مف دوؿ 
عة القانونية العالـ، مف خلبؿ الفقو والقانوف المقارف. ومف ىنا نتناوؿ مفيوـ النقود الالكترونية، ثـ الطبي

 لمنقود الالكترونية.
  د الالكترونيةمفيوم النقو  -أ

تقدـ النقود الالكترونية بدوف شؾ عناصر جديدة مف خلبؿ مقارنتيا مع مختمؼ وسائؿ الدفع  
 . الحالية، ويمكف ملبحظة مرحمة لاحقة لإزالة الطابع المادي لوسائؿ الدفع الالكترونية الجديدة

                                                           
1
من قانون النقد و القرض على: "ٌعود للدولة امتٌاز إصدار العملة النقدٌة عبر التراب الوطنً. وٌفوض ممارسة هذا الامتٌاز  20تنص المادة  -

 البنك المركزي دون سواه".
2
- Directive 0229/992/CE du parlement européenne et du conseil, du 96 septembre 0229, concernant l’accès à 

l’activité des établissements de monnaie électronique et son exercice   ainsi que la surveillance prudentielle de 
ces établissements,  modifiant les directives 2005/60CE et 2006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46/CE. JO 
L 267/7 du 10.10.2009. 
3
- selon l’article 9 du directive 0229/992/CE, Op cit. 
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ر مادية منذ القدـ ومازالت لكف لا يجب النظر إلى أف العممة نفسيا أصبحت غير مادية، لأنيا كانت غي 
 .1كذلؾ

نواعيا أنتناوؿ الحديث عف مفيوـ النقود الالكترونية مف خلبؿ الحديث عف تعريفيا وخصائصيا و 
 وتمييزىا عف غيرىا.

 تعريف النقود الالكترونية -1

تستخدـ مصطمحات كثيرة لمتعبير عف مفيوـ النقود الالكترونية منيا، العممة الرقمية، والعممة  
لكترونية والنقود الالكترونية ونقود الانترنت وغيرىا، وكميا تشير إلى مفيوـ واحد ىو النقود الالكترونية، الا

 .2ىذا المصطمح الذي سنستعممو في ىذه الدراسة

ولقد وجدنا ليا  .وكما تعددت تسميات أو مصطمحات النقود الالكترونية، تعددت أيضا تعاريفيا 
تعريؼ موسع وتعريؼ ضيؽ، وبيف مف يركز عمى الجانب القانوني ومف  العشرات مف التعريفات، بيف

يركز عمى الجانب الاقتصادي أو المصرفي الائتماني وبيف مف يركز عمى الشكؿ أو الخصائص التقنية 
أو تخزينيا،  كز عمى كيفية استخداميا أو تحويمياوبيف مف يركز عمى الموضوع أو الوظيفة وبيف مف ير 

 .3تعريفيا تعريفا تدريجياحاوؿ بعضـ كما 

 :عمى أنياالنقود الالكترونية  02في المادة الثانية فقرة  2009/110عرؼ التوجيو الأوروبي  
قيمة نقدية مخزنة عمى شكؿ الكتروني، أو مغناطيسي تمثؿ دينا عمى المصدر، وتصدر بمقابؿ دفع "

بيعي أو المعنوي مف غير الأمواؿ مف أجؿ عمميات الدفع، وتكوف مقبولة مف طرؼ الشخص الط
. غير أف  L 315-1. وىو نفس التعريؼ الوارد بالقانوف النقدي والمالي الفرنسي في المادة 4المصدر"

ىذا الأخير أضاؼ لمتعريؼ السابؽ تعريفا لوحدات النقود الالكترونية التي سماىا "وحدات القيمة" 
«unités de valeur » وىذا التعريؼ ىو نفس  .5دمجا في سندوالتي تمثؿ كؿ واحدة منيا دينا م

الممغى، مع تغيير عبارة "مخزنة عمى دعامة  2000/64التعريؼ الوارد بالمادة الأولى مف التوجيو 
                                                           
1- Nadia Piffaretti, Monnaie électronique, monnaie et intermédiation bancaire, Thèse de Doctorat en sciences 

économiques et sociales, Université de Fribourg, Suisse, Année 2000,  p15. 

2
 . 424. علاء التمٌمً مرجع سابق، ص 975مرجع سابق، ص  حواؾ بعد الصمد، -

3
. خضٌر مخٌؾ فارس الؽانً، 36، محمد جسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص 426. للتفصٌل أكثر أنظر، علاء التمٌمً مرجع سابق، ص -

دار الفكر و القانونً، المنصورة، سنة طاهر عبود الرحٌمً، النظام القانونً لمحفظة النقود الالكترونٌة، نور عقٌل  . 68ص  مرجع سابق،

. ذكري عبد الرزاق محمد خلٌفة النظام القانونً للبنوك الالكترونٌة، المزاٌا، التحدٌات الآفاق، دار الجامعة الجدٌدة،  الإسكندرٌة، 98، ص 0295

ونً، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، . أحد لبٌب السٌد ابراهٌم، الدفع بالنقود الالكترونٌة الماهٌة و التنظٌم القان66، ص 0297

 .34، ص 0229سنة 
4
- Monnaie électronique: une valeur monétaire qui est stockée sous une forme électronique, y compris magnétique, 

représentant une créance sur l’émetteur, qui est émise contre la remise de fonds aux fins d’opérations de paiement 
telles que définies à l’article 4, point 5), de la directive 0227/64/CE et qui est acceptée par une personne physique ou 
morale autre que l’émetteur de monnaie électronique. 
5
- Article L315-2-II : Les unités de monnaie électronique sont dites unités de valeur, chacune constituant une 

créance incorporée dans un titre. 
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الكترونية" بعبارة "مخزنة عمى شكؿ الكتروني". وىذا بعد الانتقادات الكثيرة التي وجيت لمتعريؼ السابؽ، 
نية في شكؿ واحد مف أشكاليا وىي المخزنة عمى دعامة الكترونية عمى اعتبار أنو يحصر النقود الالكترو 

قود ندماج كؿ أشكاؿ اللإفي شكؿ حافظة نقود الكترونية لدى الحامؿ. ومنو فالتعريؼ الجديد يفتح المجاؿ 
 la monnaie »الالكترونية، ومنيا النقود الالكترونية المخزنة عف بعد في خادـ مصدر النقود،
électronique stockée à distance sur des serveurs de l’émetteur »1 

وبيذا فحامؿ النقود الإلكترونية قد يكوف ماديا كما قد يكوف غير مادي. وىذا ما تـ تأكيد فيما بعد 
الحديث و الذي عرؼ وسائؿ الدفع عمى أنيا قد تكوف مادية وقد  2019/713 2بصدور التوجيو الاوروبي

 .3تكوف غير مادية

ع مقابؿ الحصوؿ عمى فالممغى "الأمواؿ" التي يجب أف تد 2007/64 4عرؼ التوجيو الأوروبيد قول
 .5النقود الالكترونية عمى أنيا، الأوراؽ النقدية، القطع النقدية، والنقود الكتابية

مف جيتو القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الالكترونية عرؼ النقود الالكترونية  
"وحدات نقد الكتروني يمكف حفظيا الكترونيا لمدة محدد وتصدر مقابؿ نقد يتـ مبادلتو فورا،  :ياعمى أن

 .6بنفس القيمة ونفس العممة وتتيح لمغير دوف المصدر إتماـ عممية الدفع"

يمكف التساؤؿ  وومنا التعريؼ ىو عبارة "يمكف حفظيا لمدة محددة" ذملبحظتو عمى ى يجب ما
 ىو نفسوو  ة "مقابؿ نقد يتـ مبادلتو فورا"،عبار إلى كما نشير  التعريؼ، وما المقصود منيا؟لماذا أوردىا ىذا 

  .مف القانوف النقدي والمالي الفرنسي L315-2ما نصت عميو المادة

". ةبطريقة الكتروني ا"النقود التي يتـ تداولي: ومف التعريفات الفقيية الموسعة لمنقود الالكترونية أنيا 
"طريقة الكترونية لمدفع عبر شبكة الانترنت". وعرفيا البعض عمى انيا "شكؿ مف  ا:عض أنيوعرفيا الب

"أف أيضا . بينما يرى البعض 7أشكاؿ النقود يتـ تخزينو ونقمو عبر نظـ الحاسب الآلي وشبكات الأنترنت"
 :تجارية عمى أنيا. كما عرفتيا بعض الشركات ال8النقود الالكترونية تشمؿ كؿ أنظمة الدفع الالكترونية"

                                                           
1
- PIERRE STORRER, Droit de la monnaie électronique, édition Revue-banque, Paris, 2014, p37. 

2
 - Directive (UE) 2019/713, du parlement européenne et du conseil, du 17 avril 2019, concernant la lutte 

contre la fraude et la contrefaçon des moyens de paiement autres que les espèces, et remplaçant la décision 
cadre 2001/413/JAI du conseil, disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 
   
3
- selon l’Article 0-2 du directive 2019/713/CE. Op cit. 

4
 - La directive européenne 2007/64/CE du 13 novembre 2007, concernant les services  de paiement dans le 

marché intérieur. Disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 
5
- Selon l’article 4-15 du directive 2007/64/CE, op cit. 

6
 ابق.للمعاملات والتجارة  الالكترونٌة، مرجع س الإسترشاديمن القانون العربً  95فقرة  29المادة  -

7
 .37نقلا عن أحمد السٌد لبٌب ابراهٌم، مرجع سابق، ص  -

8
 .976نقلا عن حواؾ عبد الصمد، مرجع ساق، ص  -

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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"مجموعة مف البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح لمرسالة الالكترونية أف تحؿ فعميا محؿ تبادؿ 
 .1العملبت التقميدية"

ما يجمع كؿ ىذه التعاريؼ أنيا تعاريؼ عامة وموسعة ولا تمنع مف دخوؿ وسائؿ وأدوات أخرى  
.  مف غير النقود الالكترونية، حسب ىذا المف منو فحسب ىذه التعاريؼ لا يمكف التفرقة بيف الانقود و يوـ

 الالكترونية والبطاقات البنكية الالكترونية والتحويؿ الالكتروني للؤمواؿ.

 ، أنيا:منقود الالكترونيةل القريبة مف التعاريؼ التشريعية السابقةالضيقة ومف التعاريؼ الفقيية  
وسيط الكتروني في حيازة المستيمؾ، تمثؿ التزاما عمى مصدرىا،  "قيمة نقدية مدفوعة مقدما، مخزنة عمى

وتحظى بقبوؿ واسع مف غير مف قاـ بإصدارىا، وتكوف متاحة لمتبادؿ الفوري لعمؿ مدفوعات محددة  
دوف ضرورة إدخاؿ حسابات مصرفية لإتماـ عممية الدفع، ويحؽ لحائزىا استرداد ما دفع مقابلب ليا  ،القيمة

 .2عند الطمب"

يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أيضا أنو قصر النقود الالكترونية عمى التخزيف عمى وسيط مادي  
ىو أدؽ تعريؼ لأنو (DME2)الكتروني. ومف ثـ فنرى أف التعريؼ الذي أورده التوجيو الأوروبي الأخير 

 .(DME1)استفاد مف الانتقادات التي وجيت لمتعريؼ الأوؿ الوارد بالتوجيو الأوؿ 

 استنتاجو مف التعاريؼ التشريعية السابقة ىو: ما يمكف

  النقود الالكترونية ىي قيمة نقدية تصدر مقابؿ تقديـ الامواؿ، ىذه ىي نقطة البداية ، أي الدفع
 المسبؽ.

 .ىي قيمة مصدرة مف أجؿ عمميات الدفع، وىذه  ىي الوظيفة والوجية الأساسية لمنقود الالكترونية 
  وني، بغض النظر عف الحامؿ مادي أو غير مادي.يتـ تخزينيا عمى شكؿ الكتر 
  قيمتيا تمثؿ دينا عمى المصدر، كؿ وحدة مف "وحدات القيمة" ىي ديف مدمج في سند، أي حامؿ

 النقود الالكترونية يحمؿ سند ديف.
  وأخيرا، القيمة النقدية يجب أف تكوف مقبولة مف طرؼ الغير مف غير المصدر، فكرة النقود

 ا تكوف مقبولة مف الغير، أي غير الطرفيف المصدر والحامؿ.الالكترونية أني

 أما الفقو فقد عرفيا بتعريفات كثيرة ومختمفة، كما ذكرنا سابقا، بحسب الجية التي ينظر
 تمييز النقود الإلكترونية عن بعض وسائل الدفع الالكترونية الأخرى -2

ينيا وبيف البطاقة البنكية الالكترونية، ثـ بيف نمير بيف النقود الالكترونية والبطاقات مسبقة الدفع، وب
 القود الالكترونية والعممة الافتراضية.

                                                           
1
 . 099أحمد بوراس والسعٌد برٌكة، مرجع سابق، ص  -

2
 .50أحمد السٌد لبٌب ابراهٌم، مرجع سابق، ص  -
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 لكترونية والبطاقات مسبقة الدفعالتمييز بين النقود الا  -

البطاقات مسبقة الدفع ىي البطاقات التي تستعمؿ خصيصا لمقياـ بشراء منتجات أو خدمات  
البنزيف أو بطاقات  ياتؼ، وبطاقات مسبقة الدفع للئطعاـ وبطاقاتالبطاقات المسبقة الدفع لم مثؿ .محددة

وليست مقبولة مف  ،فيذه البطاقات مقبولة في خدمات محددة وفقط مف طرؼ مصدرىا النقؿ وغيرىا.
ليست مف النقود الالكترونية. وعميو فميست كؿ بطاقة  ةالغير. وبيذا فيي حسب التعاريؼ السابق رؼط

منو فالدفع المسبؽ و جب أف تكوف مسبقة الدفع. يالكترونية. لكف كؿ نقود الكترونية مسبة الدفع ىي نقود 
 شرط لازـ لكف غير كافي لاعتبارىا نقودا الكترونية.

ولأف النقود الالكترونية المحصؿ عمييا بمقابؿ دفع الأمواؿ لدى المصدر، موجية لمدفع، والدفع  
 L133-3دوف قيد أو شرط. كما تنص عمى ذلؾ المادةىنا بمعنى صب الأمواؿ أو تحويميا أو سحبيا 

 une opération de paiement est une action consiste à »،مف القانوف النقدي و المالي
verser, transférer ou retirer des fonds, indépendamment de toute obligations 

sous-jacente entre le payeur et le bénéficiaire ». 

نو يمكف القوؿ أف البطاقات الالكترونية مسبقة الدفع تكوف مف قبيؿ النقود الالكترونية بشرط أف وم
وفؽ مفيوـ الدفع الموضح أعلبه. لأف البطاقات المسبقة الدفع لمياتؼ والنقؿ  ىذه تكوف بطاقات الدفع

نما بطاقات لمياتؼ أو النزيف أو النقؿ ف كؿ يمكف القوؿ أومنو . 1والبنزيف وغيرىا ليست بطاقات دفع وا 
 بطاقة مسبقة الدفع ىي نقود الكترونية إذا كانت موجو لمدفع.

 التمييز بين النقود الالكترونية والبطاقات الالكترونية البنكية -

الفرؽ الأساسي بيف النقود الالكترونية والبطاقات البنكية الالكترونية، سواء بطاقات الائتماف أو  
ترتبط البطاقات حيث ىو عدـ وجود حساب بنكي في الأولى ووجوده في الثانية. بطاقات الدفع والسحب، 

في حالة الدفع و البنكية للبئتماف بحساب ائتماف، بينما ترتبط بطاقات الدفع والسحب بحساب دفع. 
العممية لا تتـ إلا بعد تسجيؿ مبمغ النقود في حساب الدافع في جية فإف بالبطاقة البنكية الالكترونية 

ود قيدية تسجؿ في نقىي لمديف، وتسجيؿ نفس المبمغ في حساب المستفيد أو التاجر في جية الدائف، أي ا
ات أو تالوقت. بينما في حالة محفظة النقود الالكترونية الدفع يكوف بمجرد تحويؿ البي الحاسبيف في نفس

لالكترونية  لممستفيد، ولا تمر أبدا "وحدات القيمة" مف محفظة النقود الالكترونية لمدافع إلى محفظة النقود ا
 .2، ولا تشترط قيدا أو تسجيلببالحساب البنكي

                                                           
1
-  PIERRE STORRER, op cit, p 47. 

2
- Ibid, p 54. 
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وعميو فالفرؽ بيف النقود القيدية والنقود الالكترونية، أف الأولى تتطمب حساب إيداع أو ائتماف أو  
 . 1حساب دفع، أما الثانية فلب تتطمب حسابا بنكيا

 قود الافتراضيةالتمييز بين النقود الالكترونية والن -

المتضمف مكافحة الغش والتزوير لوسائؿ الدفع مف غير  2019/713عرؼ التوجيو الأوروبي  
"تمثيؿ رقمي لقيمة، غير صادرة ولا مضمونة مف طرؼ  :النقود، السابؽ ذكره، العممة الافتراضية عمى أنيا

ليس ليا مركز قانوني كعممة بنؾ مركزي أو سمطة عمومية، ومف غير أف تكوف مرتبطة بعممة قانونية، و 
شخاص طبيعييف أو معنوييف، ويمكف أف يتـ تحويميا أو أأو نقود، لكنيا مقبولة كوسيمة تبادؿ مف طرؼ 

 .2تخزينيا أو نقميا بطريؽ الكتروني"
لنقود الالكترونية، يتضح الخاص بامتوجيو الأوروبي لبالمقارنة بيف ىذا التعريؼ والتعريؼ السابؽ  

لنقود الالكترونية والنقود الافتراضية ىي عممة الكترونية غير مادية، أي يمكف تخزينيا أو أف كلب مف ا
كما أف  .تحويميا أو نقميا عمى وسائط الكترونية. وأف كلب منيما يمكف اعتبارىا وسيمة مف وسائؿ الدفع

يما جاء نتيجة كلب منيما يمكف أف تكوف مقبولة مف طرؼ أشخاص طبيعييف أو معنوييف. كما أف كلب من
 التطور العممي والتكنولوجي الحاصؿ خاصة في ميداف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ. 

غير أف النقود الالكترونية تـ الاعتراؼ بيا وتنظيميا مف طرؼ كثير مف دوؿ العالـ، خاصة  
وافد الجديد المتطورة منيا، وصدرت لذلؾ القوانيف والتنظيمات وعدلت مرات كثيرة مف أجؿ تنظيـ ىذا ال

العالـ لـ  إلى مجموعة وسائؿ الدفع الالكترونية. أما النقود الافتراضية  فإف معظـ إف لـ نقؿ أف كؿ دوؿ
وذلؾ لأف طبيعتيا وفكرة وجودىا أنيا عصية عف كؿ ضبط كما أنيا لا تخضع  .تعترؼ بيا ولـ تنظميا

في ىذا يقوؿ أحد مؤسسي العممة  لأية سمطة نقدية أو مالية، ولا يضبطيا أي قانوف أو تنظيـ. و 
 .3الافتراضية "البيتكويف": "نحف نرى أف البيتكويف وسيمة لفصؿ العممة عف الدولة"

مف جية أخرى، فإف النقود الالكترونية تصدر عف البنوؾ أو مؤسسات الائتماف أو مؤسسات  
حصوؿ عمى الاعتماد وشروط مالية خاصة أنشأىا القانوف ليذه الغاية، وحدد نظاميا القانوني وشروط ال

                                                           
1
ذا ٌبقى هناك فارق كبٌر بٌن الحساب البنكً الذي تعمل علٌه البطاقة البنكٌة الالكترونٌة، والحاسب الخاص الذي قد تخزن فٌه النقود لكن مع ه - 

الفرق بٌنهما سٌصبح ٌسٌرا ومن ثم فالتمٌٌز بٌنهما سٌصبح عسٌرا عندما ٌتم إعطاء أمر التحوٌل فً لكن مع هذا فإن الالكترونٌة لدى المصدر. 

السابق الذكر، أكد على أن تعرٌؾ 0229/992من التوجٌه الأوروبً  28قود الالكترونٌة بواسطة الهاتؾ المحمول. وهذا لأن الاعتبار رقم الن

ضمن النقود الالكترونٌة المخزنة على حامل عبارة عن وسٌلة دفع فً حٌازة الحامل )محفظة النقود الالكترونٌة( تالنقود الالكترونٌة ٌجب أن ٌ
 .نقود المخزنة عن بعد على خادم )حاسوب( وتسٌر من طرؾ الحامل، بواسطة حساب خصوصً للنقود الالكترونٌةوال

2
- Article 2-d) : Monnaie virtuelle : une représentation numérique de valeur qui n'est ni émise ou garantie par 

une banque centrale ou une autorité publique, ni nécessairement attachée à une monnaie établie légalement 
et qui ne possède pas le statut juridique d'une monnaie ou d'argent, mais qui est acceptée comme moyen 
d'échange par des personnes physiques ou morales et peut être transférée, stockée et échangée par voie 
électronique. 
3
- Amaury Perrin, « le Bitcoin et le droit: problématique de qualification, enjeux de régulation », GFP N° 1-

2019, CAIN.INFO, p 85.   
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. بينما النقود أو 1الالتزامات الممقاة عميياكما حدد ممارسة النشاط وأخضعيا لرقابة الدولة، وحدد حقوقيا 
العممة  الافتراضية لا تصدر عف أي بنؾ أو مؤسسة مالية رسمية، وغير مضمونة مف أية سمطة 

بالمغة الانجميزية، وىو نظاـ عبور  "blockchaine" عمومية. إنما يتـ تداوليا بطريقة "سمسمة الكتمة" أي
حيث تعمؿ الشبكة بطريقة الند  .الكتروني، يعتمد عمى تقنية تخزيف ونقؿ بدوف أي جياز تحكـ مركزي

لمند، أو بعبارة أخرى مف جياز حاسوب مربوط بالشبكة إلى جياز حاسوب آخر مربوط ىو الآخر 
 .2بالشبكة، دوف المرور عمى خادـ مركزي

مف طرؼ معظـ  كما أف النقود الافتراضية ليس ليا أي مركز قانوني وغير معترؼ بيا كعممة 
ف كاف ىناؾ خلبؼ في مدى اعتبارىا نوعا جديدا مف النقود مثؿ  ،، بخلبؼ النقود الالكترونيةالدوؿ وا 

ت بتنظيميا وتنظيـ حقوؽ قامبالنقود الالكترونية الدوؿ التي اعترفت ف .النقود الائتمانية أو النقود الكتابية
ف القوانيف الأوربية عمى توفير حماية مخاصة الحامميف الذيف عممت كثير و  ،متعامميف بياالوالتزامات 

 .في القطاع المصرفي والمالي كبيرة ليـ كمستيمكيف

ينا عمى دتصدر النقود الالكترونية مقابؿ الأمواؿ المدفوعة لممصدر، والتي تمثؿ مف جية أخرى،  
و ويمكف ردىا أو إرجاعيا مقابؿ الحصوؿ عمى النقود العادية في أي وقت بناء عمى عقد مع عمي

 .3نما النقود الافتراضية يتـ بيعيا وشراؤىا في سوؽ افتراضية مقابؿ العممة التقميديةيالمصدر. ب

وؿ ظيور ورغـ أف النقود الافتراضية لا تتمتع بأية قيمة قانونية إلى أنيا في انتشار مستمر منذ أ
إلى ضرورة إلى الدعوة كثير مف الفقو أدى ب، رغـ المخاطر الكثيرة التي تحيط بيا. ىذا ما 2009ليا سنة 

 .4تنظيميا مف طرؼ الدوؿ
 الطبيعة القانونية لمنقود الالكترونية -ب

 .5"أف النقود ىي وسيمة دفع، لكف ليست كؿ وسائؿ الدفع ىي نقودالفقو: "كما يقوؿ البعض  
ث عف الطبيعة القانونية لمنقود الالكترونية نتناوؿ الحديث عف مدى اعتبار النقود الإلكترونية شكلب ولمحدي

 جديدا مف أشكاؿ النقود، ثـ نتناوؿ الييئات المكمفة بإصدار ىذه النقود.
                                                           

1
ان الثانً من الكتاب الخامس، الذي من ذلك القانون النقدي و المالً الفرنسً الذي نظم إصدار النقود الالكترونٌة فً الفصل الخامس من العنو -

لمواد نظم إصدار و توزٌع النقود الالكترونٌة، كما حدد النظام القانونً لمإسسات الإصدار وشروط ممارسة المهنة والحصول على الاعتماد   فً ا

 .L526.20إلى  L525-1من  
2
- Amaury Perrin, op cit, p 84 

3- L’émergence du bitcoin et autres crypto-actifs : enjeux, risques et perspectives, banque de France. 
focus. N° 16, du 05 mars 2018. sur cite: https://publications.banquefrance.fr/lemergence-du-bitcoin-et-

autres-crypto-actifsenjeux-risques-et-perspectives. 
4
قود الافتراضٌة وسٌلة مفضلة لتبٌٌض الأموال وتموٌل الإرهاب. وللحد من مخاطرها على المستثمرٌن فٌها، وذلك لأسباب كثٌره، منها: أن الن - 

عو وللحفاظ على السوق المالٌة وحماٌتها من مخاطر الانترنت. كما أنها أصبحت تشكل خطرا على النظام العام. وهذا ما جعل البنك الفرنسً ٌد
متعلقة بالنقود الافتراضٌة، بما ٌضمن تنظٌم الخدمات المقدمة من خلال هذه النقود الافتراضٌة، وتؤطٌر إلى توسٌع تؤطٌر تقدٌم الخدمات ال

 .الاستثمارات فً هذا المٌدان
5
 - Serge LANSKOY, « la nature juridique de la monnaie électronique », bulletin de la banque de France-N° 70-

octobre 1999, p 46. 
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 مدى اعتبار النقود الالكترونية شكلا جديدا من أشكال النقود -1

  :1مف أنواع النقود إلى اتجاىيف االالكترونية نوعا جديد انقسـ الفقو حوؿ مدى اعتبار النقود 

يذىب أنصار ىذا الاتجاه إلى ، و حدى أشكاؿ النقود التقميديةاالنقود الالكترونية  يرى أف  الاتجاه الأوؿ
ردىا إلى أنيا نوع مف أنواع النقود  وفولاعدـ استقلبلية النقود الالكترونية عف أشكاؿ النقود الاخرى، ويح

بطبيعة خاصة ولا تخرج عف كونيا شكلب مف اشكاؿ النقود المصرفية القيدية،  تنفرد لاأنيا و  ،صرفيةالم
. وىذا ما أكده التقرير الصادر عف البنؾ 2مة الكترونية ولا تتطمب معالجة منفصمةامخزنة عمى دع

مى البطاقات المدفوعة لمحممة عاالمركزي الأوروبي حيف أشار إلى التشابو بيف الودائع تحت الطمب والقيـ 
مسبقا، حيث أنو في كمتا الحالتيف يودع العميؿ جزءا مف ممتمكاتو لدى مؤسسة الاصدار. وليذا تدخؿ 

 النقود الالكترونية في معظـ الحالات في منافسة مع النقود القيدية التقميدية.

ـ بيا النقود غير أف بعض الفقو يقوؿ أنو إذا سممنا بحداثة وجدة طريقة التسجيؿ التي تت 
، وذلؾ لاختلبؼ قيديةالالكترونية، فلب نسمـ بكوف النقود الالكترونية مجرد صورة مبتكرة لتمؾ القيود ال

مضموف القيد في الحاتيف، ففي حالة الدفع بالنقود المصرفية يشكؿ القيد عممية الدفع ذاتيا، ومف ثـ لا 
والمديف عمى مستوى البنؾ. وىذا بخلبؼ النقود  تبرأ ذمة المديف إلا بالقيد المزدوج في حساب الدائف

الالكترونية حيث تتـ عممية الدفع بتحويؿ الوحدات الالكترونية مف محفظة النقود الالكترونية لممديف إلى 
 محفظة الدائف، وىنا يعتبر الدفع قد تـ و تبرأ ذمة المديف.

 Serge » نسي  "سارج لانسكوي"غير أف المكمؼ بالدراسات في النقود الالكترونية بالبنؾ الفر  
LANSKOY » لاحظنا تقميديا ثلبث محطات لتطور النقود: النقود المعدنية، الذىب أو الفضة،  :يقوؿ"

النقود الائتمانية والنقود القيدية. وبناء عمى ىذا التمييز يجب التساؤؿ عما إذا كاف ىذا النوع الجديد مف 
لا يعدو إلا أف  ونية، يمثؿ شكلب قانونيا جديدا مف النقود، أـ أنوسائؿ الدفع، والذي ىو النقود الالكترو 

يكوف شكلب جديدا مف النقود القيدية المصرفية؟". وكانت إجابتو بأف "النقود الالكترونية لا تمثؿ شكلب 
جديدا مف النقود القانونية....مع اعتبار أف نظاـ الدفع بالنقود الالكترونية يشكؿ جيلب جديدا مف وسائؿ 

 .3لدفع"ا

يرى انصار ىذا و ،  النقود الالكترونية شكلب جديدا مف أشكاؿ النقودفيرى أف الاتجاه الثاني أماؿ 
كاؿ شالاتجاه أف النقود الالكترونية تعد نقودا فعمية تستقؿ بطبيعة خاصة، ولا يمكف ردىا إلى أي مف الا

يا مف جية إلى أخرى يعكس فعميا تغييرا في التقميدية لمنقود، لأف التغيير في طريقة الدفع بيذه النقود ونقم

                                                           
1
 .026. حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص 925أحمد السٌد ابراهٌم لبٌب، مرجع سابق، ص  لتفصٌل أكثر، أنظر -

2
 926أحمد السٌد ابراهٌم لبٌب، مرجع سابق، ص  -

3
- PIERRE STORRER, op cit, p24. 
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طبيعة النقود. فالنقود لـ تعد شيئا، إنما تشكؿ نظاما يتمثؿ في شبكة مؤلفة مف مئات الآلاؼ مف أجيزة 
  .  1الحاسب الآلي التي تتصؿ ببعضيا اتصالا وثيقا وتعمؿ كمخزوف لمقيمة

نقود لا يرتكز أساسا عمى المعدف أو وعميو فالنقود الالكترونية تعد شكلب جديدا مف أشكاؿ ال 
. وليذا فيي تشكؿ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ والرياضيات ومختمؼ الورؽ، إنما يرتكز عمى  العموـ

. وفي ىذا يقوؿ أيضا ليس فقط عمى المفيوـ المادي لمنقود، بؿ أيضا عمى المفيوـ القيدي ليا اانتصار 
M. Gautier Blanluet "التأكيد عمى أف النقود الالكترونية تمثؿ تشكيلب جديدا لمنقود و بالجممة، يمكف، 

 وقيمة نقدية جديدة".

اصدار  التي تنظـ 2كما يرى أصحاب ىذا الرأي أف ىذه الترسانة الكبيرة مف النصوص الأوروبية 
الالكترونية تضع كلب مف الأوراؽ والقطع النقدية، والنقود المصرفية والنقود  ،واستعماؿ النقود الالكترونية

في مجموع "الأمواؿ". فإذا كانت النقود الالكترونية ليست نقودا بالمعنى القانوني أو حتى الاقتصادي، فيي 
. وليذا رافع بعض ممثمي الجمعية الفرنسية لمبنوؾ 3بكؿ تأكيد نقود بمفيوـ قانوف الدفع، وىذا يكفي

نة سكترونية نوعا جديدا مف النقود منذ عمى ضرورة اعتبار النقود الال(AFECEI)ومؤسسات الائتماف 
حامؿ النقود لا يغيرا شيئا مف  ،"النقود الإلكترونية ىي نقود قبؿ أف تكوف الكترونيةوقالوا:  1999

صدار النقود الالكترونية يجب أف يعطى لمبنوؾ"  . 4طبيعتيا. وا 
 مدى اعتبار إصدار النقود الالكترونية عممية مصرفية -2

ير ىنا اتجاىاف مختمفاف، الأوؿ يرى أف اصدار النقود الالكترونية لا يمكف ظفي ىذا الإطار  
اعتباره عممية مصرفية، بينما يرى الاتجاه الثاني، أف عممية إصدار النقود تعتبر عممية مصرفية 

 والكترونية أيضا.

ىر يرى الرأي الأوؿ أف إصدار النقود الالكترونية لا يمكف اعتباره عممية مصرفية، لأف جو 
العمميات المصرفية يتمثؿ في قدرة المصارؼ عمى تمقي الودائع مف الجميور والقياـ بعمميات الائتماف.  
ىذيف ىما العمميتاف المصرفيتاف المتاف تحصؿ المصرؼ بموجبيما عمى الاعتماد. وأف الدفع المسبؽ 

مف قبيؿ الوديعة المصرفية،  لؤمواؿ لمصدر النقود الالكترونية مقابؿ الحصوؿ عمى ىذه النقود لا يعتبرل
 .5درج ضمف العمميات المصرفيةنحسب ىذا الرأي، ومنو فإف اصدار النقود الالكترونية لا ي

                                                           
1
 .999أحمد السٌد ابراهٌم لبٌب، مرجع سابق، ص  -

2
المتعلق بالنقود الإلكترونٌة، والتعدٌلات الأخٌرة للقانون النقدي  110/2009ابل الدفع والتوجٌهالمتعلق بوس 0295/0366وخاصة التوجٌه  -

 .والمالً الفرنسً
3
 - PIERRE STORRER, op cit, p25. 

روبً المتعلق بالنقود فٌما بعد للبنوك إضافة لمإسسات إصدار النقود التً جاء بها التوجٌه الاو ةوفعلا تم إعطاء سلطة اصدار النقود الإلكترونٌ -4

 فٌما بعد. لكن التكٌٌؾ القانونً للنقود الالكترونٌة لم ٌتؤكد بعد.  0229/992الالكترونٌة  

 
5
 .000أحمد السٌد ابراهٌم لبٌب، مرجع سابق، ص  -
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ويرى رأي ثاف أف إصدار النقود الالكترونية يعتبر مف العمميات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ  
لالكترونية لمؤسسات الإصدار بزيادة والمؤسسات المصدرة ليذه النقود. حيث يسمح التعامؿ بالنقود ا

ا أكبر لعرض منتجات وخدمات ص. كما يتيح ليا فر ودائع والتوسع في أنشطة الائتمافعمميات تمقي ال
طريؽ تزويد عملبئيا بوسائؿ وخدمات جديدة ومتطورة تتناسب مع واقع التجارة الالكترونية.  فجديدة ع

نما ىي ويؤيد ىذا الرأي أف العمميات المصرفية الال كترونية لـ تكف يوما محددة عمى سبيؿ الحصر، وا 
، التي لـ تكف الأخرى مرتبطة بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع، شأنيا شأف الاعماؿ التجارية

وىذا مف شأنو أف يساعد عمى تنافسية البنوؾ بالبحث عف منتجات جديدة  .محددة عمى سبيؿ الحصر
لمزبائف، وىذه ىي الفكرة الاساسية التي بنيت عمييا العمميات المصرفية  تسيؿ المعاملبت المصرفية

 الإلكترونية. 

وفي ىذا صرح محافظ البنؾ الفرنسي أف "إصدار النقود الالكترونية بمفيوميا العاـ وما يتصؿ بو  
الرأي الذي  وىذا ىو .1مف إصدار البطاقات الذكية والمحافظ الالكترونية يعد مف قبيؿ الأنشطة المصرفية"

 نؤيده ونتبناه في ىذه الدراسة.

وخاصة الدوؿ الأوروبية قد سارت أشواطا  ،الدوؿ المتطورةمختمؼ وميما يكف مف أمر فإف قوانيف  
كثيرة في ضبط وتنظيـ سوؽ النقود الالكترونية، ولـ تمؽ بالا لأقواؿ الفقو ولا لتكييفو لطبيعة ىذه العمميات 

 أو الخدمات.
 يالمبحث الثان

 الالكترونيةفي البيئة لعمميات المصرفية ا
تغييرات كبيرة في البيئة التنظيمية حدوث إلى أدى التطور الكبير لتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ 

والمؤسسات المالية  التي يتـ فييا النشاط المصرفي، وظيرت إلى الوجود ىيئات جديدة، مف غير البنوؾ
أدى التزاوج الحاصؿ بيف النشاط المصرفي و لمصرفية بطريقة الكترونية. ـ العمميات ايتقدترؼ حت ،التقميدية

صبحت ألـ يعرفيا النشاط المصرفي مف قبؿ، و  جديدة مخاطروتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، إلى ظيور 
خلبؿ مف  تياا ووقاي، مما يستوجب دراسة سبؿ حمايتيالعمميات المصرفية الالكترونيةتيدد  مخاطرالىذه 

 . المخاطرىذه رة حسف إدا
ميات المصرفية الالكترونية التطرؽ لمييئات مالتي تتـ فييا الع المستحدثةي دراسة البيئة ضتقت

المخاطر التي تيدد ىذه  العمميات وسبؿ تأمينيا  ذاكالجديدة التي تقوـ بيذه العمميات، في مطمب أوؿ، و 
  في مطمب ثاف.  

 
 

                                                           
1
 .002نقلا عن أحمد السٌد لبٌب ابراهٌم، المرجع نفسه، ص  -
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 المطمب الأول
 بيا ةالأنترنت الخاص قعاوطبيعة مو ميات المصرفية الالكترونية عمى العمالييئات الوافدة 

تقوـ مختمؼ الييئات الوافدة الجديدة عمى العمميات المصرفية الالكترونية بتقديـ ىذه العمميات 
ىذه الييئات، في فرع أوؿ،  دراسةمواقع الانترنت الخاصة بيا، وىذا يقتضي  ؿمف خلببطريقة الكترونية 
المصرفية  العممياتالييئات مختمؼ  تقدـ مف خلبلو ىذه بيعة القانونية لموقع الانترنت الذيوكذا دراسة الط

  ، في فرع ثاف.الالكترونية
 الأولالفرع 

 الييئات الوافدة عمى العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية 
المالية بالمفيوـ لـ يعد القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية مقتصرا عمى البنوؾ والمؤسسات 

التقميدي، بؿ ظير ىنالؾ وافد جديد، دخؿ العمؿ المصرفي مف بابو الالكتروني، وأصبح لو دور كبير في 
العمؿ المصرفي الالكتروني، بؿ أصبح منافسا كبيرا لمبنوؾ والمؤسسات المالية التقميدية. مف ىذه الييئات 

سات إصدار وتسير النقود الالكترونية، وكذا الشركات البنوط الالكترونية، مؤسسات الدفع الالكتروني، مؤس
 الييئات.ىذه الكبرى لقطاع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والمتاجر الكبرى. نحاوؿ في ما يمي تفصيؿ 

 البنوك الالكترونية -أولا
ؾ، يكتسي تحديد مفيوـ البنوؾ الالكترونية أىمية قانونية بالغة، نتيجة لحداثة ىذا النوع مف البنو  

ووجود لبس كبير في تحديد ماىيتيا، خاصة في ظؿ ظيور مؤسسات غير بنكية تقدـ بعض الخدمات 
المصرفية لعملبئيا بطريقة الكترونية عمى شبكة الانترنت، واقتصار بعض البنوؾ والمصارؼ عمى إنشاء 

مف الأىمية  بعض المواقع عمى الانترنت ذات الطابع الإعلبمي والاتصالي فقط مع العملبء. كما أنو
البالغة ضرورة معرفة مدى انطباؽ مفيوـ البنؾ مف الناحية القانونية عمى البنوؾ الالكترونية عمى شبكة 

  الانترنت.
 مفيوم البنوك الالكترونية -أ

لمدلالة عمى  electronicbankingأي  «e-banking » يستخدـ مصطمح البنوؾ الالكترونية، 
البنؾ، والتي يقوـ بيا العملبء عف بعد، مف أي مكاف، و في أي وقت، المعاملبت المالية التي تتصؿ ب

 باستعماؿ  جياز الكمبيوتر، أو الياتؼ الذكي، أو أي جياز الكتروني آخر.
لـ يستعمؿ المشرع الجزائري مصطمح "البنؾ الالكتروني" ولا مصطمح "البنؾ عمى الأنترنت" في  

نيف ذات الصمة. كما لـ يتـ ذكر ىذا المصطمح بمختمؼ قانوف النقد والقرض ولا في غيره مف القوا
الأنظمة، المنظمة لمعمؿ المصرفي الجزائري، التي أصدرىا بنؾ الجزائر. لكنو استعمؿ في القانوف رقـ 
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، تعبير "المصارؼ التي ليس ليا حضور مادي والتي لا 1المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو 06-01
 خاضعة لمرقابة". تنتسب إلى مجموعة مالية 

مف جية الفقو، تعددت الأسماء التي أطمقيا الفقياء عمى ىذا النوع مف البنوؾ، بيف تسمية البنؾ  
والبنؾ عمى الخط، والبنؾ الافتراضي، وكميا تسميات وبنؾ الانترنت،  ،، والبنؾ عف بعد2الالكتروني

 تروني؟مختمفة لمسمى واحد، ىو البنؾ الالكتروني. فما ىو البنؾ الالك
كرت قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية، الصادرة عف مؤسسة النقد العربي السعودي، سنة ذ 
، مجموعة مف المصطمحات اعتبرتيا مترادفة، يمكف كلب منيا وصؼ الصور المتنوعة لممصرفية 2010

المصرفية  الالكترونية وىي: المصرفية باستخداـ جياز الحاسوب الشخصي، المصرفية عبر الانترنت،
 .3عبر الاتصاؿ بالأنترنت، المصرفية المباشرة، المصرفية مف المنزؿ، و المصرفية الالكترونية عف بعد

يرتبط مفيوـ البنوؾ الالكترونية بقياـ العميؿ بمختمؼ العمميات البنكية والمالية الالكترونية   
حية البنؾ بتقديمو لمخدمات الخاصة بو عف بعد، وفي أي وقت كاف. كما يرتبط ىذا المفيوـ مف نا

 المصرفية لمعملبء عف بعد ودوف شرط التواجد الفعمي والمادي عمى أرض الواقع.
 Internetbankingالبنك عمى الانترنت: -1

عرؼ البنؾ عمى الانترنت عمى أنو: "تقديـ الخدمات البنكية عف طريؽ شبكة الانترنت مباشرة  
اؿ موقع الويب لمبنؾ مف طرؼ الزبائف مف أجؿ الوصوؿ إلى لمزبائف"، وعرؼ أيضا عمى أنو: "استعم

حساباتيـ المصرفية، إجراء تحويلبت مالية والحصوؿ عمى معمومات عامة عف المنتجات والخدمات 
 .4البنكية"
وبالنظر لاختلبؼ تعاريؼ الفقياء لمبنوؾ الالكترونية وتعددىا يمكف تقسيـ الخدمات المصرفية  

 .5ترنت إلى عدة أقساـ أو اتجاىات، نجمميا في ثلبث اتجاىات أساسيةالمقدمة عف طريؽ الان
 الاتجاه الأول: تقديم بعض الخدمات المصرفية عمى الانترنت -

عرؼ أنصار ىذا الاتجاه البنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنت بأنو: "البنؾ الذي يقدـ الخدمات  
ترنت". وعرؼ أيضا بأنو: "الموقع الذي يسمح المصرفية عبر الموقع الالكتروني لو عمى شبكة الان

لعملبئو بإجراء التحويؿ المالي لمنقود عمى الأقؿ". كما عرؼ أيضا بأنو: "موقع الكتروني يقدـ الخدمات 
 المالية في البيئة الافتراضية".

ما يلبحظ عمى ىذه التعاريؼ أنيا قصرت مفيوـ البنؾ الالكتروني عمى توافر شرطيف أساسييف  
 مجرد التواجد عمى شبكة الانترنت، وتقديـ بعض الخدمات المصرفية. ىما،

                                                           
1
 .0226مارس  28، بتارٌخ 94علق بالوقاٌة من الفساد ومكافحته، ج ر قم ، مت0226فٌفري  02، مإرخ فً 29-26قانون رقم  -

2
 - La banque électronique, la banque à distance, la banque via internet, la banque en ligne, la banque virtuelle. 

3
 www.sama.gov.saموقع مإسسة النقد العربً السعودي على الانترنت:   -

4
 - Mouna Fourati, Jamil Chaabouni, « Usage de l'internet banking par les entreprises et effets sur la qualité 

des services », CAIRN.INFO, 2108/5 N° 103, 18  
5
 .45علاء الدٌن التمٌمً، ص  -

http://www.sama.gov.sa/
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 الاتجاه الثاني: مجرد التواجد عمى شبكة الانترنت -
عرؼ أنصار ىذا الاتجاه البنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنت بأنو: "البنؾ الذي يتواجد فقط عمى شبكة 

قط عمى شبكة الانترنت مف خلبؿ شبكة داخمية الانترنت". وعرؼ أيضا عمى أنو: "البنؾ الذي يتواجد ف
 متصمة بشبكة الانترنت".  كما عرؼ أيضا بأنو: "البنؾ الذي يعمؿ فقط عمى شبكة الانترنت".

يعاب عمى أصحاب ىذا الاتجاه أنيـ قصروا مفيوـ البنؾ الالكتروني عمى شرط التواجد الحصري  
لتقميدية المتواجدة حاليا لا يمكف أف تكوف بنوكا عمى الانترنت" و بمفيوـ المخالفة أف كؿ البنوؾ ا

الكترونية لأف ليا تواجد فعمي عمى أرض الواقع. أي أف أصحاب ىذا الاتجاه ضيقوا مف مفيوـ البنؾ 
 الالكتروني.

 الاتجاه الثالث: عدم الوجود المادي لمبنك -
أف ينتفي الوجود المادي  يرى أنصار ىذا الاتجاه أنو حتى نكوف أماـ بنكا الكترونيا، فإنو يجب 

لمبنؾ، أي أف ىذا البنؾ يجب أف يكوف فقط في شكؿ موقع عمى شبكة الانترنت. و في ىذا الإطار أكدت 
في المائة مف المستيمكيف البريطانييف غير مستعديف ليكونوا  33أف  2015دراسة بريطانية أجريت سنة 

كما بينت ذات الدراسة أف الكندييف يفضموف البنوؾ زبائف لبنوؾ الكترونية ليس لدييا تواجد عمى الأرض. 
.ومف ىنا يظير تخوؼ المستيمكيف في الدوؿ 1التي ليا مقرات عمى الأرض حتى ولو كانت في المقاىي

 المتطورة مف ىذا النوع مف البنوؾ الإلكترونية التي ليس ليا تواجد فعمي عمى الأرض. 
 أنماط البنوك الالكترونية -2

، فإف ىناؾ ثلبث صور أساسية 2جياز الإشراؼ و الرقابة الأمريكية و الأوروبية وفقا لدراسات 
 لمبنوؾ الالكترونية عمى الانترنت:

الموقع المعموماتي: و ىو المستوى الأساسي لمبنوؾ الالكترونية، أو ما يمكف تسميتو بالحد الأدنى مف  -
مومات حوؿ برامجو و منتجاتو و خدماتو النشاط الالكتروني المصرفي، ومف خلبلو فإف البنؾ يقدـ مع

 المصرفية.
الموقع المعموماتي والاتصالي: بحيث يسمح البنؾ في ىذه الحالة بتبادؿ المعمومات مع العملبء،  -

كالبريد الالكتروني، و تعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط، والاستعلبـ عف الرصيد، و ذلؾ مع احتفاظ 
 .البنؾ بطابعو المادي عمى الأرض

و تعرؼ ىذه الصورة بأنيا استخداـ الانترنت كوسيمة اتصاؿ وتسميـ الكترونية لبعض الخدمات  
، و التي تتضمف الخدمات التقميدية، مثؿ فتح الحساب و إجراء تحويؿ النقود بيف حسابيف 3المصرفية

                                                           
1
- Marianne Vardier, « Innovation, concurrence et règlementation pour la fourniture des services bancaires 

en ligne », CAIRN.INFO, 2015/4 N° 120, p 73.  
2
 .979 ، ص0293خبابة عبد الله، الاقتصاد المصرفً، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة،  -

3
 .54، ص علاء التمٌمً، مرجع سابق -
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واتير عف مختمفيف، بالإضافة إلى بعض الخدمات الجديدة، كخدمات الدفع الالكتروني، و تخميص الف
 طريؽ شبكة الانترنت.

الموقع التبادلي: ىذا ىو المستوى الذي يمكف عنده القوؿ أف ىناؾ بنكا الكترونيا عمى شبكة الانترنت،  -
حيث يظير البنؾ ىنا كموقع عمى شبكة الانترنت. ويشترط البعض أنو يجب أف لا يكوف لو كيانا ماديا، 

ت التي تمكنو مف القياـ بكؿ العمميات المصرفية عمى شبكة ىذا الموقع مزود بكافة البرامج  والأدوا
 الانترنت. و يمكف الاتصاؿ بيذا البنؾ مف جياز الكمبيوتر أو الياتؼ الذكي أو أي جياز الكتروني آخر.

 شروط ممارسة العمل المصرفي الالكتروني في  الجزائر -3
قا، يتضح أنو لمناقشة مدى قانونية نشاط بالنظر إلى أنواع البنوؾ الالكترونية، كما ذكرنا ذلؾ ساب 

البنوؾ الالكترونية، فإننا نكوف أماـ حالتيف: حالة وجود البنؾ فعميا عمى الأرض، ويريد القياـ بالعمؿ 
 المصرفي الالكتروني، وحالة وجود البنؾ عمى الانترنت فقط.

 الحالة الأولى: البنك متواجد في الواقع -
يقوـ فقط بإنشاء موقع عمى الانترنت لمقياـ بالعمميات المصرفية في ىذه الحالة فإف البنؾ   

الالكترونية، وبيذا يصبح الموقع عمى الانترنت بمثابة فرعا لمبنؾ الأصمي، وليس بنكا مستقلب، وبيذا 
، 1يمكف لمبنوؾ المتواجدة عمى الأرض القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية بموجب الاعتماد الممنوح ليا

مع ضرورة الخضوع لشروط ممارسة العمميات المصرفية الالكترونية، بالنسبة لمتشريعات التي تتطمب  فقط
 ذلؾ.

و بالعودة لقانوف النقد والقرض الجزائري، فإنو لـ يتطرؽ لمحديث عف العمميات المصرفية  
وسائؿ الدفع في الالكترونية، ولـ يتطرؽ لمبنوؾ الالكترونية، فقط ىناؾ إشارة عند الحديث عف تعريؼ 

السابقة الذكر، حيث اعترفت المادة بجميع وسائؿ الدفع "ميما  كاف السند أو الأسموب التقني  69المادة 
 المستعمؿْ فيياْ". فيؿ تعتبر ىذه الإشارة ترخيصا لمبنوؾ الجزائرية لمقياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية؟

اولت البنوؾ الالكترونية، ومنيا القانوف الأردني مف التشريعات التي تن اكثير أف بالنظر إلى   
والقانوف المصري،  نجد أف البنؾ المركزي المصري اشترط عمى البنوؾ التي تقدـ خدمات إلكترونية أف 
تحصؿ عمى ترخص مسبؽ بذلؾ، وأف تقوـ بتحديد الخدمات التي ستقوـ بتأديتيا مف خلبؿ الانترنت، 

الواقعة عمييا وعمى العملبء، وأف تبيف عمى صفحة البنؾ عمى الانترنت بالإضافة إلى تحديد المسؤوليات 
 .2ما يفيد حصوليا عمى الترخيص

صدار وسائؿ دفع النقود   ولقد بينت وثيقة الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية الالكترونية وا 
صوؿ البنوؾ عمى ، الصادرة عف البنؾ المركزي المصري، أف مف الأسباب التي تستمزـ ح3الالكترونية

                                                           
1
 32، ص 0290خدمات البنكٌة الالكترونٌة عبر الانترنت، الطبعة الثانٌة ، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، عمان، ، محمود محمد أبو فروة، ال -

2
 .90، ص 0226الاسكندرٌة، نقلا عن منٌر محمد الجنبٌهً و ممدوح محمد الجنبٌهً، البنوك الالكترونٌة، دار الفكر الجامعً،  -

3
   ، ٌمكن تخملها من موقع الانترنت:، على موقع البنك المركزي المصري0220فٌفري  08تارٌخ صادرة عن البنك المركزي المصري ب  -
//cbe.org.eg/ http:/ 
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ترخيص لتقديـ العمميات المصرفية الالكترونية، حماية السوؽ المصرفي المحمي مف مقدمي الخدمات 
المصرفية غير المرخص ليـ مف البنؾ المركزي المصري بتقديـ ىذه الخدمات، بما في ذلؾ الجيات التي 

العمميات المصرفية الالكترونية ترغب في تأسيس كياف مستقؿ لا يتواجد لو فروع مادية، بغرض تقديـ  
فقط. ومعنى ىذا أف القانوف المصرفي المصري يمنع إقامة البنوؾ الالكترونية التي ليس كياف عمى 
الأرض أي البنوؾ الافتراضية. وىذا ما انتيجو المشرع الجزائري، في ما بعد بموجب قانوف مكافحة الفساد 

ؾ المركزي، لتقديـ العمميات المصرفية الالكترونية، يسمح .كما أف إلزامية الحصوؿ عمى ترخيص مف البن1
مف التحقؽ بتوافر الوسائؿ الكافية لدى البنوؾ للئدارة الجيدة لمخاطر ىذه العمميات. ثـ إف طمب 
الترخيص يجعؿ البنوؾ التي ترغب في القياـ بيذه العمميات تعمؿ عمى تطبيؽ والالتزاـ بالضوابط الرقابية 

 بيذه العمميات.اللبزمة لمقياـ 
، عمى أنو لا يجوز مزاولة خدمات 2ولقد نص نظاـ الدفع والتحويؿ الالكتروني للؤمواؿ الأردني 

دارة وسائؿ الدفع الالكترونية إلا بعد الحصوؿ عمى الترخيص اللبزـ مف البنؾ المركزي  الدفع أو تشغيؿ وا 
بية ممارسة عمميات الدفع والتحويؿ الأردني. ومف جيتو لـ يسمح ذات النظاـ الأردني لمبنوؾ الاجن

الالكتروني للؤمواؿ، بواسطة فروعيا الموجودة في البلبد، إلى بعد تمبية الشروط والمتطمبات التي يحددىا 
وينظـ البنؾ المركزي الأردني سجلب عاما لمشركات المرخصة في ىذا المجاؿ، . 3البنؾ المركزي الأردني

تعمقة باسـ الشركة وعنوانيا ونوع الأنشطة المالية الالكترونية يتضمف في حده الأدنى التفاصيؿ الم
لغائو والفروع التابعة لو. كما  المرخصة ليا وتاريخ وتسمسؿ ورقـ إصدار الترخيص ومعمومات الترخيص وا 
ينشر البنؾ المركزي الأردني المعمومات ذات الصمة، ويحدثيا ويتيحيا لمجميور للبطلبع عمييا مف خلبلو 

  .4مى الانترنتموقعو ع
صدار وسائؿ دفع لنقود   كما نصت وثيقة الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية الالكترونية وا 

الالكترونية، السابقة الذكر، عمى شروط حصوؿ البنوؾ عمى ترخيص لإصدار وسائؿ دفع الالكترونية. 
موافقة العميؿ عمى الخصـ  مف ىذه الشروط استفائو لمشروط المتعمقة برأس الماؿ، أف يتـ الحصوؿ عمى

عمى رصيد حسابو الجاري، واف يقتصر إصدار البنؾ لوسائؿ دفع لنقود الالكترونية عمى الجنيو المصري 
 . 5فقط

                                                           
1
 .0226ماس  28بتارٌخ  94، المتعلق بالوقاٌة من الفساد ومكافحته، ج ر رقم 0226فٌفري  02، المإرخ فً 29-26من القانون  59المادة  -

2
 متعلق بالدفع والتحوٌل الالكترونً للأمو ل، مرجع سابق.، 0297لسنة  999نظام رقم  -

3
 ، أعلاه.999من النظام الأردنً رقم  23المادة  -

4
 ، أعلاه.999من النظام الأردنً رقم   08المادة  -

5
 :شروط حصول البنوك على ترخٌص لإصدار وسائل دفع الكترونٌة من طرف البنك المركزي المصري -

تتعلووق بموودى التزامووه بكوول موون معٌووار كفاٌووة رأس المووال وأسووس تصوونٌؾ  التووًفٌا للضوووابط الرقابٌووة أن ٌكووون البنووك مسووتو )أ(

مراكووز العموولات وتركووز التوظٌفووات لوودى المراسوولٌن فووى الخووارج والتركووز  فووًالقووروض وتكوووٌن المخصصووات والتوووازن 

 الإبتمانى.
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 الحالة الثانية: البنك متواجد عمى الانترنت فقط -
سة في ىذه الحالة، تنص قوانيف كثير مف الدوؿ عمى أنو  لا يمكف ليذا البنؾ الالكتروني ممار  

نشاط القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، كما أف أعمالو لا يمكف أف تكوف قانونية، إلا بعد الترخيص 
 لو و حصولو عمى الاعتماد مف طرؼ السمطة الوصية.  

غير أف قانوف النقد والقرض في الجزائر، ومختمؼ التنظيمات التي أصدرىا بنؾ الجزائر لـ تفصؿ 
 59نوؾ في الجزائر.  لكف بصدور  قانوف الوقاية مف الفساد ومكافحتو، نصت المادة في ىذا النوع مف الب

منو عمى منع إنشاء ىذا النوع مف المصارؼ بالإقميـ الجزائري، كما نصت نفس المادة أيضا عمى منع 
البنوؾ والمؤسسات المالية المنشأة في الجزائر مف إقامة علبقات مع مؤسسات مالية أجنبية تسمح 

ستخداـ حساباتيا مف طرؼ مصارؼ ليس ليا حضور مادي ولا تنتسب إلى مجموعة مالية خاضعة با
لمرقابة. ومنو يمكف القوؿ أف القانوف الجزائري يمنع البنوؾ الالكترونية مف النوع الثاني، أي البنوؾ 

 الالكترونية المتواجدة عمى الأنترنت فقط.
لمبنؾ، السابقة الذكر، نجد أنيا عرفت البنؾ حسب وبالعودة إلى مختمؼ التعريفات التشريعية  

المعيار الموضوعي أي أنيا اىتمت بتوضيح العمميات موضوع عمؿ البنؾ، التي يمكنو القياـ بيا، ولـ 
تحدد شكؿ البنؾ إف كاف بنكا حقيقيا عمى الأرض، أـ بنكا افتراضيا عمى شبكة الانترنت، وعميو يمكف 

تى استوفى الشروط العامة المطموبة لنشاط البنؾ العادي، مف حقو الحصوؿ القوؿ أف البنؾ الإلكتروني م
 . 1عمى الاعتماد، ويمكنو ممارسة العمميات المصرفية الالكترونية مثؿ بقية البنوؾ العادية عمى الأرض

وبالنظر إلى خصوصية العمميات المصرفية الالكترونية، والأخطار التي تواجو البنوؾ  
شبكة الانترنت مفتوحة لمجميع، ما يجعؿ البنؾ الالكتروني معرض لأخطار إضافية  الالكترونية، كوف

أكبر مف الأخطار التي يتعرض ليا البنؾ العادي عمى الأرض، أوجبت تشريعات بعض الدوؿ التي 
تعترؼ صراحة بالعمؿ المصرفي الالكتروني، عمى البنوؾ التي تقوـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، 
                                                                                                                                                                                     

 التوًد الكترونٌة وأن ٌحدد تفصوٌلا أنوواع وسوابل الودفع أن ٌتبع البنك مبادئ حصٌفة لإدارة مخاطر إصدار وسابل دفع لنقو )ب(

تشوتمل علوى مسوبولٌات  والتوًإصدارها والشروط المتعلقة بها وكذا مسبولٌات الجهات ذات العلاقة بهوذه النقوود  ًٌرؼب ف

 البنك والعمٌل.

ه بموا ٌفٌود حصووله علوى الخاصوة بو Web إفصاح البنك المرخص له بإصدار وسابل دفع لنقوود الكترونٌوة علوى صوفحة ال )ج(

المعلون فٌهوا عون أسوماء  المصري المركزيترخٌص بذلك ورقم وتارٌخ الحصول علٌه، مع ربط هذا الموقع بصفحة البنك 

 حتى ٌتحقق العملاء من صحة الترخٌص.  رابط البنوك المرخص لها بذلك من خلال

له البنك الكترونٌا والعمولة  ٌتٌحها التًبالقٌمة  لجارياأن ٌتم الحصول على موافقة العمٌل على الخصم على رصٌد حسابه  )د(

 ٌتقاضاها البنك لقاء ذلك. ًالت

فقط لعملاء البنك خصما على حساباتهم الجارٌة الدابنوة  يأن ٌقتصر إصدار وسابل دفع لنقود الكترونٌة على الجنٌه المصر )ه(

 .الاستخدامبؽرض إتاحة مثل هذا   currency swapمع عدم السماح بإجراء عملٌات مبادلة  يبالجنٌه المصر

 
1
 62علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -
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إعلبـ زبائنيا بمخاطر ىذه العمميات، و ما يترتب عمى العملبء مف التزامات، نتيجة قياميـ بيذه ضرورة 
 .1العمميات
وعف أىمية تطوير وعصرنة الجياز المصرفي في الجزائر، مف خلبؿ تحسيف محيط الاعماؿ  

د طمب ىذه ، عن1995لمتقميؿ مف التكاليؼ، جاء اقتراح صندوؽ  النقد الدولي عمى الجزائر، لسنة 
الأخيرة لقروض مف الصندوؽ، لمنيوض بالاقتصاد الوطني وتجاوز العراقيؿ التي تحد مف نشاط البنوؾ، 
جاء في اقتراح الصندوؽ ضرورة تعزيز المراقبة وشفافية الحسابات وتعزيز قواعد الحيطة والحذر في 

ايا المالية و التجارية، في الجانب الاقتصادي، وضرورة تحديث نظـ الدفع، و تدريب القضاة عمى القض
 .  2الجانب التقني و القانوني

غير أنو باستثناء بعض الحالات الخاصة، فإف معظـ البنوؾ الالكترونية التي ليس ليا وجود  
. وىذا 3افتراضية كما يسمييا البعض، قد منيت بفشؿ كبير   %100فعمي عمى الأرض، أو البنوؾ 

لات متعددة عمى الأرض تزامنا مع تواجدىا عمى الأنترنت مف خلبؿ يقتضي مف ىذه البنوؾ أف تقيـ وكا
موقعيا أو مواقعيا التي تقوـ بالعمميات والخدمات المصرفية الالكترونية. مف جيتيا البنوؾ الفرنسية 
استفادت مف ىذا الدرس وتعممت مف ىذا الفشؿ الذي منيت بو ىذه البنوؾ الالكترونية، و ركزت نشاطيا 

ت المتعددة مف خلبؿ الاعتماد عمى شبكة وكالاتيا الصمبة، وعلبقاتيا المتينة مع الزبائف. وبيذا عمى القنوا
استعممت البنوؾ الفرنسية التي تقدـ العمميات المصرفية الالكترونية عمى الانترنت كوسيمة إضافية، وليس 

 .4كطريقة أو قناة وحيدة لتقديـ الخدمات المصرفية
 فع الالكترونيمقدمو خدمات الد -ثانيا

لـ ينظـ المشرع الجزائري العمميات المصرفية الالكترونية ولا وسائؿ الدفع الالكترونية، وتبعا لا  
ذلؾ  لا يوجد في القانوف الجزائري ولا في مختمؼ أنظمة بنؾ الجزائر ما يمكف أف نعتمد عميو في دراسة 

ية، التي فرضيا التطور التكنولوجي في قطاع وتفصيؿ ىذه الييئات الوافدة الجديدة عمى العمميات المصرف
البنوؾ والخدمات المالية، مف خلبؿ التطور الحاصؿ في ميداف الإعلبـ والاتصالات الإلكترونية. وعمى 
ىذا سنتناوؿ دراسة ىذه الييئات الوافدة الجديدة عمى القطاع المصرفي مف خلبؿ قوانيف الاتحاد الأوروبي 

 الييئات.وبعض الدوؿ التي نظمت ىذه 
المتعمؽ بخدمات الدفع في السوؽ الداخمية، السابؽ  2015/2366ولقد عرؼ التوجيو الأوروبي  

ذكره، مؤسسات الدفع عمى أنيا :"الشخص المعنوي الذي حصؿ عمى اعتماد يرخص لو تقديـ والقياـ 
 .5بخدمات الدفع في دوؿ الاتحاد الاوروبي"

                                                           
1
 .34محمد محمود أبو فروة، مرجع سابق، ص  -

2
"، الملتقى الأول حول العلاقة بٌن المإسسة و المصارف ومحاولة تقٌٌم الأداء فً ظل إصلاح المإسسة المصرفٌة الجزائرٌةخالد منة،"  -

 ، 096، ص 0224زابرٌة و التحولات الاقتصادٌة، الواقع و التحدٌات، جامعة الشلؾ، دٌسمبر المإسسة المصرفٌة الج
3
- Fatima Zahra Boulaiche Bayssa, Op cit, p 15 

4
 - Ibid, p 16 

5
- Article 4-4 de la directive 2019/2366, op cit. 
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وروبي مؤسسات خاصة لمقياـ بمختمؼ خدمات الدفع وبيذا فقد انشأت مختمؼ دوؿ الاتحاد الأ 
وفي الوقت ذاتو يمكف لمبنوؾ ومؤسسات الائتماف وىيئات إصدار النقود .ومنيا خدمات الدفع الإلكتروني

الإلكترونية القياـ، إضافة إلى الخدمات المصرفية والمالية الأخرى التي تقدميا، يمكنيا تقديـ خدمات الدفع 
. بينما 2أنشأت بعض الدوؿ العربية أيضا مؤسسات خاصة ليذا الغرض ومنيا الأردف. كما 1الإلكتروني

سمحت بعض الدوؿ العربية ومنيا مصر والمممكة العربية السعود القياـ بيذه الخدمات لمبنوؾ المعتمدة 
  .3فقط،  مع ضرورة الحصوؿ عمى ترخيص خاص لمقياـ بيذه الخدمات

وؿ الاعتماد مف البنؾ المركزي، لتتمكف ىذه المؤسسات مف وقد اشترط التنظيـ الأردني الحص 
بداية النشاط. وتمر عممية الاعتماد أو الحصوؿ عمى الترخيص عمى مرحمتيف: مرحمة أولى لمحصؿ عمى 

يوما مف تاريخ إيداع الطمب. ثـ الترخيص النيائي بعد استكماؿ الممؼ،  90ترخيص أولي خلبؿ أجؿ 
 .4يوما مف تاريخ استكماؿ الممؼ 90أجؿ  ويقدـ الترخيص النيائي خلب

ويشترط لمحصوؿ عمى الترخيص الأولي لمقدـ خدمات الدفع، مف البنؾ المركزي الاردني، الحد  
الأدنى مف متطمبات رأس الماؿ وفقا لما يحدده البنؾ المركزي. كما يشترط تمبية الحد الأدنى مف متطمبات 

نؾ المركزي. ويشترط أيضا أف يتمتع الاشخاص المرشحوف لتولي قواعد الحوكمة بما يتفؽ مع تعميمات الب
عضوية مجمس الإدارة أو الإدارة التنفيذية العميا في الشركة، بمعايير الملبءمة التي يحددىا البنؾ 
المركزي. ويجب أف تتوفر لدى الشركة صاحبة الطمب البرمجيات والبنية التحتية اللبزمة لمربط مع أنظمة 

رونية الأخرى، وأف تكوف لدييا أنظمة تشغيؿ وتجييزات حاسوبية كفؤة. ويجب أف تتوفر لدييا الدفع الالكت
قواعد وأنظمة واضحة وسريعة لمرد عمى استفسارات وشكاوى العملبء وحماية مصالحيـ وحؿ النزاعات 

جراءات الابلبغ عف السرقة أو فقداف أو اختراؽ بي انات التي قد تنشأ عف الخدمات المقدمة ليـ وا 
استخداميـ لمخدمات واسترداد الأمواؿ. ويجب أف توفر أيضا الشركة مقدمة طمب الحصوؿ عمى ترخيص 
خدمات الدفع الالكتروني، متطمبات المعايير المتعمقة بالرقابة والإشراؼ عمى انظمة الدفع الالكترونية التي 

 .5يفرضيا البنؾ المركزي الاردني
قديـ خدما الدفع الالكتروني، حسب التنظيـ الأردني، يجب ولمحصوؿ عمى الترخيص النيائي لت 

عمى الشركة مقدمة الطمب دفع رأس الماؿ كاملب، ودفع الكفالات المالية المطموبة، واستكماؿ إجراءات 
تأسيس الشركة، وتقديـ قائمة الاسماء المقترحة والسير الذاتية لمنصب المدير العاـ والمراكز الإدارية 

لمساىميف الرئيسييف وذوي الصمة بيـ.  كما يجب عمى الشركة تقديـ بياف بالتجييزات العميا، وكذا ا
والمعدات والبرامج والأدوات والعقارات اللبزمة لمقياـ بالنشاط. وتعتبر الموافقة المبدئية الممنوحة لمشركة 

                                                           
1
- Article 11-1 de la directive 2015/2366, op cit. 

2
 من قانون المعاملات الالكترونٌة الأردنً، مرجع سابق. 00المادة  -

3
 . 8قواعد الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة، الصادر عن مإسسة النقد العربً السعودي، مرجع سابق، ص  -

4
 المتضمن نظام الدفع والتحوٌل الالكترونً للأموال الاردنً، مرجع سابق. 999من النظام  9المادة  -

5
 ، مرجع سابق999المتضمن نظام الدفع والتحوٌل الالكترونً للأموال الاردنً  999النظاممن  5المادة  -
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كة عمى أشير تاريخ حصوؿ الشر  06ممغاة إذا لـ يتـ استكماؿ الممؼ وفقا لما سبؽ، خلبؿ أجؿ 
 .1المتطمبات والشروط اللبزمة لمترخيص النيائي

، نص عمى أف السمطات المؤىمة في الدوؿ الاوروبية 2015/2366مف جيتو التوجيو الأوروبي و 
تمنح الاعتماد لمقدمي خدمات الدفع بعد الفحص الدقيؽ لمممؼ المطموب، ويمكف ىذه السمطات أف 

لمشركة صاحبة الطمب مقرا اساسيا لإدارتيا المركزية عمى  تستشير بنوكيا المركزية. ويجب أف يكوف
الأرض في نفس الدولة التي تقوـ فييا بجزء مف خدماتيا عمى الأقؿ. ولا يمكف منح لاعتماد إلا إذا تأكدت 
ىذه السمطات مف ضماف التسيير الحسف والآمف لييئة الدفع. حيث يجب أف تتضمف ىيكؿ منظـ وواضح 

جراءات فعالة لممراقة والتسيير والتبميغ عف الأخطار التي يمكف  مع تقسيـ لمصلبحيات متناسؽ وشفاؼ، وا 
أف تتعرض ليا. كما يجب أف تتوفر عمى الميكانزمات المناسبة لمرقابة الداخمية. وكذا الإجراءات الإدارية 

أف المساىميف والمحاسباتية السميمة. ويمكف لمسمطات المخولة بمنح الترخيص، رفض الطمب إذا لـ تتأكد 
 .2أو الشركاء يممكوف المؤىلبت المطموبة

وفي فرنسا، مثؿ ما ىو عميو الأمر بالنسبة لمؤسسات الائتماف، تبدأ إجراءات الحصوؿ عمى  
 الاعتماد انطلبقا مف ىيئة الرقابة القبمية 

« L’autorité de control prudentiel et de résolution »   ؤسسات المخولة بمنح الاعتماد لم
الدفع، وىذا بعد موافقة البنؾ الفرنسي، وتأكده مف توفر كؿ الشروط الأمنية. ومنو يمكف القوؿ أف الرقابة 

. ويعتبر الاعتماد الممنوح لمقدمي خدمات الدفع، حسب 3القبمية ليذه المؤسسات ىي رقابة مزدوجة
ة تقديـ الخدمات، ونظاـ حرية التوجيو الأوربي السابؽ، صالحا في كؿ دوؿ الاتحاد، طبقا لنظاـ حري

أشير مف استلبـ الطمب، يجب عمى السمطات المخولة بمنح الاعتماد،  03المؤسسات. وخلبؿ أجؿ 
 . 4إعلبـ صاحب الطمب بالموافقة أو الرفض المسبب ليذا الطمب

 ىيئات إصدار وتسيير النقود الالكترونية -لثاثا

دارتيا، وذلؾ رخص القانوف الأردني لمقدمي خدمات الدفع الا  لكتروني بإصدار القود الالكترونية وا 
بعد الحصوؿ عمى الموافقة مف البنؾ المركزي الأردني، وبعد تمبية المتطمبات اللبزمة لمقياـ بيذه الوظيفة 
الإضافية، كتقديـ ضمانات مالية أو كفالات لضماف حقوؽ المتعامميف مع المصدر. حيث يتـ إضافة 

دارة الن .وبذلؾ لـ 5قود الالكترونية لمنشاط الأساسي لمقدمي خدمات الدفع الالكترونينشاط إصدار وا 

                                                           
1
 ، المرجع نفسه999 من النظام    28المادة  -

2
 - Article 11 du directive 2015/2366 , op cit. 

3- Mouna JEMALI , Les établissements de paiement un nouvelle acteur dans le système de bancaire, Thèse de 

Doctorat en droit, université de NICE,  2014. P 16 

4
- Article 12 du directive 2015/2366 , op cit. 

5
 ، مرجع سابق.999من النظام الأردنً  -أ-99المادة  -
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يشترط القانوف الأردني صفة البنؾ في مف يريد إصدار النقود الالكترونية، كما ىو الحاؿ بالنسبة لممشرع 
  المصري.

الممقاة  ، عمى الالتزامات111ولقد نص نظاـ الدفع والتحويؿ الالكتروني للؤمواؿ الأردني رقـ  
دارة النقود الالكترونية ومنيا، ضرورة  عمى الشركات التي تقوـ بالعمميات المصرفية المتعمقة بإصدار وا 
الفصؿ التاـ بيف أمواؿ الشركة وأمواؿ العملبء المودعة مقابؿ إصدار النقود الالكترونية، وكذا ضرورة 

أجؿ محدد يحدده البنؾ المركزي إيداع ىذه الأمواؿ مف طرؼ الشركة لدى بنؾ يتعامؿ معو خلبؿ 
الاردني. ويحدد ىذا الأخير أيضا حجـ النقود الالكترونية التي يسمح بإصدارىا لمشركة تبعا لرأس ماليا 
ونوع وحجـ تعاملبتيا ودرجة المخاطر المتعمقة بيا. ولا يمكف لشركات إصدار النقود الالكترونية اسناد 

الالكترونية حصرية ليا. ويجب أف تتـ عممية إصدار النقود  ىذه الميمة لأي طرؼ ثالث، فيذه الميمة
دارتيا مف قبؿ الشركات المرخص ليا مف خلبؿ نظاـ الكتروني دقيؽ  .1وا 

ومف جيتيا نصت الضوابط الرقابية عمى خدمات الدفع باستخداـ الياتؼ المحموؿ، الصادرة عف  
الالكترونية يقتصر عمى البنوؾ  ، عمى أف حؽ إصدار النقود2016البنؾ المركزي المصري سنة 

د .ويعد البنؾ مصدر الوحدات 2الخاضعة لرقابة البنؾ المركزي وذلؾ بعد الحصوؿ عمى الاعتما
الالكترونية ويشغؿ نظاما لإدارة سجلبت النقود الالكترونية بشكؿ كامؿ ودقيؽ ومستمر، وتوضح ىذه 

خدمة وبياف رصيد الحسابات الخاصة بكؿ السجلبت قيمة النقود المصدرة ومستخدمي النظاـ ومقدمي ال
جمالي ىذه الأرصدة. كما يراقب النظاـ الذي يديره البنؾ مصدر النقود الالكترونية، أوامر الدفع  منيـ وا 
الخاصة بوحدات النقود الالكترونية، ويقوـ البنؾ المصدر بإصدار تقارير مفصمة عف أوامر الدفع مع ربط 

 دمي الخدمة.العمميات بمستخدمي النظاـ ومق

وأكدت الضوابط الرقابية التي أصدرىا البنؾ المركزي المصري، عمى ضرورة تمكيف حامؿ النقود  
الالكترونية مف إمكانية استبداؿ ىذه الوحدات بذات قيمة النقد مف الجنيو المصدري المقابؿ ليا، وبدوف 

بؿ القياـ بالخدمة المنصوص عمييا في دفع عائد أو فائدة لمستخدـ النظاـ أو مقدـ  الخدمة، باستثناء مقا
.كما أنو يمنع عمى البنوؾ إصدار النقود الالكترونية، إلا إذا كاف البنؾ يحتفظ بإيداعات نقدية لا 3العقد

تقؿ قيمتيا عف قيمة الوحدات المصدرة. ويتولى البنؾ المركزي المصري مراقبة مدى التزاـ البنوؾ المصدرة 
 لشروط.لمنقود الالكترونية بيذه ا

كما أف المشرع الفرنسي نظـ عممية إصدار النقود الالكتروني وعدؿ فييا بعد كؿ صدور 
لمتوجييات الأوروبية المتعمقة بالنقود الالكترونية. فعمى غرار مؤسسات الدفع التي أنشأىا القانوف الفرنسي 

                                                           
1
 ، مرجع أعلاه.999"ب" من النظام الأردنً  99المادة  -

2
 قدٌم خدمات الدفع باستخدام الهاتؾ المحمول، مرجع سابق.من القواعد المنظمة لت 9-9-3البند  -

3
 ، مرجع أعلاه.3-9-3البند  -
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لغي بالتوجيو الذي أ 2007/64بتعديؿ القانوف النقدي والمالي بعد صدور التوجيو الأوروبي 
، 2013جانفي  28المؤرخ في  100-2013. أشأ القانوف الفرنسي بموجب القانوف رقـ 2015/2366

المتعمؽ بالنقود الالكترونية  2009/110مؤسسات النقود الالكترونية وىذا تكيفا مع التوجيو الأوروبي 
 .2000الصادر سنة  2000/64السابؽ ذكره، والذي ألغى بدوره التوجيو 

سنوات مف إقراره عندما   09ء تعديؿ المشرع الأوروبي لمتوجو الخاص بالنقود الالكترونية بعدوجا
لاحظ عدـ نجاحتو عمى أرض الواقع مع الشروط المشددة عمى مؤسسات النقود الالكترونية، وكذا التطور 

كنيا أف تتـ عف طريؽ الكبير واليائؿ في وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ. فعمميات الدفع بالنقود الالكترونية يم
 جياز الحاسوب أو الياتؼ النقاؿ أو أية وسيمة الكترونية أخرى.

وعيد القانوف الفرنسي إلى ىذه الييئات الجديدة بميمة إصدار النقود الالكترونية، إضافة إلى  
ئتماف، إمكانية القياـ بالدفع الالكتروني، كما أعطى أيضا سمطة إصدار النقود الالكترونية لمؤسسات الا

. بينما احتفظت مؤسسات 1إضافة لمختمؼ العمميات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ كاختصاص أصيؿ
. ويجب عمى ىذه المؤسسات أف 2الدفع بميمة الدفع فقط، إذ ليس ليا حؽ إصدار النقود الالكترونية

ييف أف قانوف الدفع في تحصؿ عمى الاعتماد، كما انيا تخضع لمرقابة القبمية. ويرى بعض الفقياء الفرنس
فرنسا أصبح معقد ومتداخؿ ومتعدد الأطراؼ، حيث أف إجراءات عمؿ مؤسسات الدفع غير واضحة منذ 
البداية، وتعقدت أكثر بعد إنشاء مؤسسات اصدار وتسيير النقود الالكترونية. ومنو يقترحوف العمؿ عمى 

لدفع في ىيئة واحدة تخضع لنظاـ قانوني دمج مؤسسات إصدار وتسيير النقود الالكترونية مع مؤسسات ا
 .3واحد

مؤسسات النقود الالكترونية عمى أنيا، الشخص  2000/110ولقد عرؼ التوجيو الأوروبي  
. واشترط ذات التوجيو عمى ىذه 4المعنوي الذي يتحصؿ عمى اعتماد يسمح لو بإصدار النقود الالكترونية

 .5ورو لمحصوؿ عمى الاعتمادأ 350.000المؤسسات رأسماؿ عمى الأقؿ يساوي 

ضافة إلى ميمة إصدار النقود الالكترونية، أعطى التوجيو الأوروبي مؤسسات الإصدار إمكانية   وا 
القياـ بأعماؿ أخرى، منيا القياـ بعمميات الدفع الالكتروني للؤمواؿ كما ىي محددة لمؤسسات الدفع، وكذا 

متعمقة بخدمات الدفع، عندما تكوف الأمواؿ مرتبطة بخط تسيير نظـ الدفع، والقياـ بعمميات الائتماف ال
صدار أو استلبـ وسائؿ الدفع. كما يمكنيا القياـ بالأعماؿ التجارية مف  ائتماف لمستعمؿ وسيمة الدفع. وا 

                                                           
1
- Livre V, Titre II, chapitre V les émetteurs de monnaie électronique, CMF. 

2
- Article L525-1 du CMF : les émetteurs de monnaie électronique sont les établissements de monnaie 

électronique et les établissements de crédit.  
3
- PIERRE STORRER, op cit, p55. 

4
- Article 2-1 : établissement de monnaie électronique: une personne morale qui a obtenu, en vertu du titre II, 

un agrément l’autorisant à émettre de la monnaie électronique. 
5
-Article 4-1 de la directive 2009/110/CE, op cit. 
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غير إصدار النقود الالكترونية، في ظؿ احتراـ القانوف الأوروبي والقانوف الداخمي لمدولة الساري 
حظ أف المشرع الأوروبي أعطى مؤسسات النقود الالكترونية صلبحيات ىامة لمقياـ . ومنو نلب1المفعوؿ

بالكثير مف الخدمات والعمميات المصرفية، فيي تحتؿ مرتبة الوسط بيف مؤسسات الائتماف التي تمارس 
 كؿ العمميات المصرفية، ومؤسسات الدفع التي لا يمكنيا القياـ إلا بعمميات الدفع.

كلب مف مصدر النقود الالكترونية والحامؿ عقدا يحدد بصفة واضحة ودقيقة ويجب أف يربط  
 « remboursement »حقوؽ والتزامات كلب مف الطرفيف، خاصة فيما يتعمؽ بشروط رد أو إرجاع  
مف التوجيو  4فقرة  11النقود الالكترونية والمصاريؼ المحتممة الناتجة عف ذلؾ. ولقد حددت المادة 

بؽ الذكر، الحالات التي يمكف أف ينتج عف ارجاع النقود فييا مصاريؼ عمى حساب الأوروبي السا
الحامؿ. مف ىذه الحالات حالة طمب إرجاع النقود الالكترونية قبؿ انقضاء مدة العقد، وكذا حالة إنياء 

كترونية العقد مف طرؼ الحامؿ قبؿ انقضاء المدة المحددة فيو، وفي حالة طمب الحامؿ لإرجاع النقود الال
بعد انقضاء مدة سنة مف تاريخ انقضاء العقد. غير أنو في كؿ ىذه الحالات يجب أف يكوف مبمغ 

 المصاريؼ متناسب مع المبالغ الحقيقية التي تحمميا المصدر.

مف جية أخرى يمنع عمى كؿ شخص طبيعي أو معنوي مف غير المرخص ليـ بإصدار النقود  
مية المصرفية الجديدة. وتمتزـ مؤسسات النقود الالكترونية، بإصدار ىذه الالكترونية مف القياـ بيذه العم

النقود حسب القيمة الاسمية مقابؿ الحصوؿ عمى الأمواؿ. كما تمتزـ ىذه المؤسسات برد أو سداد قيمة 
ىذه النقود الإلكترونية بالنقود العادية بطمب مف الحامؿ في أي وقت وحسب القيمة الاسمية لمنقود 

.كما 2رونية. كما أف ىذا السداد يجب أف يكوف بدوف مصاريؼ، إلا في الحالات التي يحددىا العقدالالكت
تمتزـ الدوؿ الأعضاء بالاتحاد الاوربي، حسب ىذا التوجيو، بمنع منح أية فوائد أو امتيازات متعمقة بتغير 

 .3مدة حمؿ النقود الالكترونية

دار النقود الالكترونية، وضرورة وجود عقد يربط اذف ذكرنا باختصار شروط القياـ بعممية إص 
المصدر والحامؿ ومجمؿ الالتزامات الممقاة عمى الطرفيف، بمناسبة إصدار واستعماؿ النقود الالكترونية. 
وىكذا نلبحظ أف المشرع الأوروبي قاـ بتنظيـ النقود الالكترونية كعممية مصرفية الكترونية حديثة بالنسبة 

وأعاد تنظيميا سنة  2000مف وسائؿ الدفع الالكترونية بالنسبة لمحامؿ، نظميا سنة لممصدر، وكوسيمة 
. وىذا كمو مف شأنو أف يجعؿ حامؿ النقود الالكترونية أو العميؿ يقوـ بمختمؼ عمميات الدفع في 2009

ىذا أيضا  جو مف الثقة والأماف مف خلبؿ معرفتو لكؿ حقوقو والتزاماتو بمناسبة القياـ بيذه العمميات. و 
مف شأنو أف يضفي جوا أكبر مف الثقة و الأماف عمى استعماؿ ىذه الوسيمة الجديدة ويحفز المجتمع عمى 
استعماؿ النقود الالكترونية. ىذا بخلبؼ ما ىو الحاؿ عميو عند معظـ الدوؿ العربية، ومنيا الجزائر، التي 
                                                           
1
- Ibid, Article 06.  

2
- Article 11 de la directive 2009/110/CE, op cit . 

3
- Ibid, article 12. 
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لـ تقوـ بتنظيميا ىذا التنظيـ الدقيؽ الذي يحدد  لـ تعترؼ بعد بالنقود الالكترونية، وحتى التي اعترفت بيا
 حقوؽ والتزامات مختمؼ الأطراؼ المتدخمة في ىذه العممية المصرفية الحديثة.

 الشركات الكبرى لقطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال والمتاجر الكبرى -رابعا

بؿ" "غوغؿ"، أو المتاجر تقترح الشركات الكبرى لقطاع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، عمى غرار "آ 
الكبرى عمى غرار "عمي بابا" و "أمازوف"، في الدوؿ المتقدمة، خدمات مصرفية الكترونية كانت إلى وقت 
قريب حكرا عمى البنوؾ و المؤسسات المالية، ىذه الخدمات لا تخضع لمقانوف البنكي. غير  أف الحصوؿ 

مكف أف يكوف إلا مف طرؼ مؤسسة بنكية. عمى حساب الإيداع مف طرؼ زبائف ىذه المؤسسات لا ي
وعميو يكوف عمى كؿ متعامؿ يقترح خدمة بنكية الكترونية ذات علبقة بحساب بنكي )الاطلبع عمى 
الحساب مثلب أو الدفع الالكتروني( عميو أف يتعاقد مع البنؾ أو مع مؤسسة مالية مرخص ليا القياـ بيذه 

 . 1العمميات

نولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، التي تقترح الخدمات المصرفية عمى إف معظـ الشركات في قطاع تك
الانترنت ليس ليا صفة البنوؾ، مف جية أخرى فإف البنوؾ الالكترونية التي تقوـ بفتح حسابات التوفير أو 
الدفع الالكتروني ىي في معظـ الأحياف فروع لمجموعات بنكية كبرى، مثؿ "سوسيتي جنراؿ" و"القرض 

ف عمولات العمميات المصرفية الالكترونية بصفة عامة صغيرة، وتكوف مداخيؿ البنوؾ بصفة الشعبي". تكو 
عامة مف نشاطات  التحويلبت المالية. ومنو فإف ىؤلاء المتعامميف الذيف لا يخضعوف لمقانوف البنكي 

 . 2يقدموف بصفة عامة، فقط خدمات الدفع، أو خدمة الدخوؿ إلى الحساب

لنقود الالكترونية، أو خدمات الدفع عف طريؽ الانترنت مف أىـ الخدمات تعتبر خدمات محفظة ا
المصرفية الالكترونية المبتكرة التي يقدميا المتعامموف مف غير البنوؾ، حيث تمكف المستيمكيف مف الشراء 
عمى الخط أو عف طريؽ الياتؼ الذكي. عندما يكوف لممستيمؾ حساب خصوصي، عممية الدفع تكوف 

حويؿ مالي مف المشتري إلى البائع عف طريؽ غرفة المقاصة الالكترونية، وعندما لا يكوف مباشرة بت
لممشتري حساب بنكي خصوصي، فإف مقدـ خدمات الدفع الالكتروني يكوف وسيطا بيف البنوؾ، كما ىو  

 . 3الحاؿ في الدفع عف طريؽ البطاقات البنكية

                                                           
1
- Marianne Verdier, Op cit, p 69. 

2
ٌا، من الدفع الالكترونً ثم لخدمات التوفٌر و فتح الحسابات بعض المتعاملٌن من ؼٌر البنوك، ٌنطلقون فً تقدٌم الخدمات للمستهلكٌن  تدرٌج -

التً حصلت مإخرا على الاعتماد فً لكسمبورغ. وعلى ؼرار   ”Pay Bal“البنكً، مع الحصول على الاعتماد البنكً، و هذا على ؼرار 

« Atom Bank » لات الالكترونٌة،التً حصلت على الاعتماد من بنك انجلترا، لتكون أول مقرض ٌقدم فقط التحو 
Marianne Verdier, Op cit, p 69. 

3
 - Ibid, p 70. 
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تصاؿ، وبعض المحلبت العالمية تقوـ بعض الشركات الكبرى في قطاع الإعلبـ والا
بالمزاوجة  بيف محفظة النقود الالكترونية وبرامج الزبائف الأوفياء، مف أجؿ تحسيف وضعيـ في 1الكبرى

السوؽ التنافسية، و تحسيف خدماتيـ، الشيء الذي يمكنيـ مف الحصوؿ عمى معمومات ميمة عمى قطاع 
يف مف الاطلبع عمى حساباتيـ، قبؿ القياـ بعممية المستيمكيف، بعض ىذه الخدمات أيضا تمكف المستيمك

 الشراء. 

إف التطور الكبير الذي تشيده السوؽ العالمية في ميداف العمميات والخدمات المصرفية 
الالكترونية، والتنافس الحاد بيف البنوؾ والمتعامميف مف غير البنوؾ، في ىذا الميداف، دفع بالدوؿ المتطورة 

لدخوؿ إلى ىذا القطاع، بتكييؼ القانوف البنكي، بيف تقوية حواجز الدخوؿ مف أجؿ إلى إعادة النظر في ا
حماية توازف القطاع البنكي مف جية وتسييؿ شروط الدخوؿ مف جية أخرى مف أجؿ دعـ التطور 

 .   2الحاصؿ في ىذا القطاع ومف أجؿ حماية المنافسة

ية عمى المستوى العالمي دفع دوؿ كما أف التطور الحاصؿ في الخدمات المصرفية الالكترون
التحاد الأوروبي لإعادة تكييؼ الإطار التشريعي والتنظيمي لممارسة العمميات المصرفية الالكترونية، مع 
الابقاء عمى التوازف المالي في دوؿ الاتحاد، و في ىذا الإطار تـ تنظيـ ىيئات إصدار النقود الالكترونية 

جديدة لا تكتسب صفة البنؾ تقوـ بعمميات الدفع بمختمؼ أنواعيا، سنة ، كما تـ انشاء ىيئات 2000سنة 
. حيث تـ إنشاء ترخيصات أو اعتمادات خاصة لمقائميف 20183كما تـ تعديؿ التوجيو  سنة  2007

، و ذلؾ حتى تتـ مراقبتيـ مف طرؼ ىيئات الرقابة لقطاع البنوؾ، 4بالعمميات المصرفية مف غير البنوؾ
ر المخاطر المحتممة التي يمكف أف تنتج عف نشاط ىذه الييئات، تقوـ مختمؼ ىيئات وذلؾ مف أجؿ حص

الضبط في المجاؿ المالي والمصرفي، بالإضافة الى ىيئات ضبط المنافسة بمراقبة ىذه الييئات غير 
 .5البنكية، ويمكف أف تسحب منيا الاعتماد عند الاخلبؿ بالتزاماتيا

 الفرع الثاني
 ة لموقع الانترنت دعامة العمميات المصرفية الالكترونيةالطبيعة القانوني

 ،للؤجيزة الالكترونية المكثؼؿ الانتشار الكبير لمعمميات المصرفية الالكترونية والاستعماؿ حو   
العمميات  تقديـمواقع الانترنت الخاصة بالبنوؾ والمؤسسات المالية إلى دعامة وفضاء افتراضي لعرض و 

العقود مختمؼ الانترنت مف ابراـ  شبكةمف خلبؿ و واسطتيا يتمكف الأطراؼ فب .عف بعدالمصرفية 
                                                           
1
- Comme;  Alipay, Starbucks, Google, Apple. 

2
- Marianne Verdier, op cit, p71. 

3
- Voir La Directive européenne 2000/64/CE du 18 septembre 2000, concernant la monnaie électronique, et la 

directive européenne 2007/64/CE du 13 novembre 2007, concernant les services  de paiement dans le marché 
intérieur. 
4
- considérant 10 du Directive 2007/64/CE. 

5
 - Ibid, considérant 14.  
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المصرفية الالكترونية، والقياـ بمختمؼ ىذه العمميات. وبواسطة مواقع الانترنت تمكنت مختمؼ البنوؾ مف 
 جديدة والوصوؿ إلى عدد أكبر مف الزبائف لتسويؽ منتجاتيا عف بعد.تجارية فتح فضاءات 

ىؿ لموقع الانترنت قواعد خصوصية في ما يخص العمميات المصرفية تساؤؿ ومنو يمكف ال 
بالتعاوف  2000الذي أعده البنؾ الفرنسي سنة  1والمالية عف بعد؟ أجاب عف ىذا التساؤؿ الكتاب الأبيض

مع ممثمي البنوؾ الفرنسية ومؤسسات الاستثمار والأمانة العامة لمجنة المصرفية بقولو: "إف القياـ 
ميات المصرفية والمالية عف طريؽ الانترنت لا يشكؿ نشاطا جديدا. شبكة الانترنت تقوـ فقط بدور بالعم

. لكف منذ ىذا 2الوسيط الذي يمكف مف القياـ بيذه العمميات عف بعد، بدوف أي اعتبار لمحدود الجغرافية"
ية عمى الانترنت توسعا التاريخ، توسع القانوف الأوروبي في ما يخص تقديـ العمميات المصرفية والمال

يرا. ومع ىذا التوسع أصبحت تحديد الطبيعة القانونية لموقع الانترنت أكثر إلحاحا، فيؿ موقع الانترنت بك
 يمثؿ مؤسسة أـ أنو مجرد طريقة مبتكرة لتقديـ الخدمات؟

تشكؿ حرية إقامة المؤسسات عمى تراب مختمؼ دوؿ الاتحاد الأوروبي وحرية تقديـ الخدمات،  
لقاعدة الأساسية لمسوؽ الأوروبية المشتركة. وحسب القانوف الأوربي تقوـ حرية إنشاء المؤسسات عمى ا

ضرورة التواجد الدائـ والمستمر لممؤسسة بيذه الدولة، والقياـ بالنشاط بصفة مستمرة ودائمة، بينما تقوـ 
ؤسسة مف غير أية اعتبارات حرية تقديـ الخدمات عمى حؽ تقديـ مختمؼ الخدمات في دولة غير دولة الم
 فيؿ يعتبر  .3لمحدود الجغرافية، ومف دوف التواجد الفعمي لممؤسسة عمى أرض ىذه الدولة

 موقع الانترنت شكلا من أشكال المؤسسة -أولا
القانوف الدولي ثـ مف  ؿالانترنت شكلب مف أشكاؿ المؤسسة مف خلبموقع نتناوؿ مدى اعتبار  

 خلبؿ القانوف الأوروبي.
 مدى اعتبار القانون الدولي موقع الانترنت شكلا من أشكال المؤسسة -1

بمجرد إقامة المؤسسة بصفة دائمة عمى أراضي دولة معينة فإنيا بالتأكيد تخضع لقانوف ىذه  
الدولة. نتناوؿ مدى امكانية اعتبار موقع الأنترنت شكلب مف أشكاؿ المؤسسة في القانوف الدولي مف خلبؿ 

 .« OCDE »لتعاوف الاقتصادي والتمية .موقؼ منظمة ا
عرفت الاتفاقية الضريبية النموذجية لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية المؤسسة الثابتة عمى  

أنيا: "ىيكؿ ثابت للؤعماؿ، تقوـ مف خلبليا الشركة بتنفيذ جزء مف نشاطاتيا والذي يتضمف عمى جو 
شة، المنجـ، بئر النفط أو الغاز، أو المحجر أو أي مكاف الخصوص؛ مكاف الادارة، الفرع، المكتب، الور 

                                                           
1
- LIVRE BLANC, Internet, quelle conséquences prudentielles ? Banque de France , Commission bancaire, 

secrétariat générale, décembre 2000.  
2
- Livre blanc, op-cit, p29. 

3
- Fatima Zahra Boulaich Bayssa, op-cit, p 55. 
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مف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف استخراج أىـ شروط المؤسسة الثابتة،  .1آخر لاستخراج الموارد الطبيعية"
 لنرى مدى امكانية اسقاطيا عمى موقع الانترنت:

لا ييـ إف كاف العقار ممكا  منشأة أو ىيكؿ ثابت للؤعماؿ مقاـ عمى حيز جغرافي معيف، وبصفة دائمة، -
أو مؤجرا، كما إف المؤسسة يجب أف لا تكوف مقامة مف أجؿ القياـ بعممية معينة بشكؿ مؤقت أو معاممة 

 محددة.
، حيث لـ تكف ىناؾ انترنت ولا اتصالات الكترونية، ولا بنوؾ 1958ىذه الاتفاقية تـ إعدادىا سنة  -

نترنت لا يدخؿ ضمف المنشتت أو اليياكؿ الثابتة، فموقع الكترونية، ومنو يمكف القوؿ أف موقع الا
الأنترنت ما ىو إلا مجموعة مف البرامج والبيانات الالكترونية، فيو ليس لو وجود مادي، وليس لو حيز 
 وجغرافي يقع فيو، ومنو لا توجد مقرات أو مكاتب. لكف مع ىذا يمكف اعتبار الخادـ الذي يتـ مف خلبل

رنت وربط الاتصاؿ عف طريقو، شيئا ماديا، حيث يتـ تثبيت الخادـ عمى مجموعة مف توطيف موقع الانت
التجييزات الالكترونية المادية والتي توضع في حيز جغرافي معيف، ومنو يمكف أف تعتبر اعتباره منشأة أو 

 ىيكؿ ثابت. 
اقع، فدخوؿ في كؿ الأعماؿ يجب أف يكوف ىناؾ تدخؿ بشري، لكف ليس في كؿ المقرات أو المو  -

الآلات والصناعات الأوتوماتيكية والتحكـ فييا عف بعد مكنت مف تقميص التدخؿ البشري في العمؿ إلى 
أقصى حد. ثـ إف التعريؼ السابؽ لـ يشترط أبدا الحضور أو التواجد الدائـ لمعنصر البشري في ىذه 

ي غياب العنصر البشري، حسب المنشتت، ومنو يمكف اعتبار موقع الانترنت شكلب مف أشكاؿ المؤسسة ف
 . 2ىذا المعيار

يجب أف تقوـ بالأعماؿ الاساسية أو الرئيسة  الخاصة بيا، وليس  ،حتى يتـ اعتبار مؤسسة منشأة ثابتة -
 أعماؿ بشكؿ مؤقت. وىذا الشرط يمكف اعتبار متوفرا في مواقع الانترنت الخاصة بالبنوؾ.  دمجر 

صحيحا ومواكبا لمتطورات التقنية في ميداف تكنولوجيا الاعلبـ وحتى يبقى تعريؼ المؤسسة الثابتة  
، ومنو يمكف فعلب بعد  2000سنة  3و الاتصاؿ، تـ إضافة تعديلبت وتعميقات عمى مختمؼ بنود الاتفاقية

ىذه التعديلبت تكييؼ موقع الانترنت عمى أنو مؤسسة ثابتة إذا توافرت فيو الشروط الجديدة المعدلة ليذه 
 ة. والتي نوجزىا في ما يمي:الاتفاقي

بة س" عمى بنود الاتفاقية، يتضح أنيا تعتبر "الخادـ" عبارة عف منشأة ثابتة بالن42.3مف خلبؿ التعميؽ " -
لممؤسسة إذا كانت المؤسسة تممؾ ىذا الخادـ أو مؤجرة لو وتستغؿ المنشأة المتواجد بيا لصالحيا، أما إذا 

القرص الصمب لأحد الخوادـ لمؤسسة أخرى، أو تؤجر فقط جزءا  كاف لممؤسسة المالية فقط مساحة مف

                                                           
1
 - Article 5 de la convention fiscale modèle, sur site : www.oecd.org/fr/  

2
- Fatima Zahra Boulaich Bayssa, op cit, p 35. 

3
- Clarification pour l’application de définition de l’établissement stable dans le cadre du commerce 

électronique, comité des affaires fiscales de l’OCDE du 00 décembre 0222. 

http://www.oecd.org/fr/
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منو ففي ىذه الحالة لا يعتبر ىذا الخادـ تحت تصرفيا ومف ثـ لا يمكف اعتباره مؤسسة ثابتة. وىذا 
 بخلبؼ التعريؼ الكلبسيكي السابؽ حيث لـ يشترط ممكية العقار أو المنشأة مف طرؼ المؤسسة.

مؤسسة ثابتة، يجب أف يكوف ىذا الخادـ موجود عمى حيز جغرافي معيف حتى يمكف اعتبار الخادـ  -
 .1وخلبؿ مدة زمنية كافية، حسب التعريؼ السابؽ الذكر

مف الاتفاقية الضريبية لمنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية، تشترط الوجود البشري  05رغـ أف المادة   -
يمكف أف تكوف المؤسسة ثابتة في حالة كوف نشاط في مكاف النشاط لاعتبار المؤسسة ثابتة، إلا أنو 

المؤسسة قائـ عف طريؽ الآلات والتحكـ الألي، ويقتصر التدخؿ البشري في التركيب، التشغيؿ ومراقبة 
الآلات. ومنو يمكف القوؿ أف استغلبؿ مؤسسة ما لتجييزات الإعلبـ الآلي في مكاف معيف، يمكف أف 

ور أي عنصر بشري ضروريا بيذا المكاف لاستغلبؿ التجييزات. يشكؿ مؤسسة ثابتة، ولو لـ يكف حض
 .  2للبتفاقية 10وىذا حسب التعميؽ رقـ 

حتى يعتبر الخادـ، ومف ثـ موقع الانترنت الخاص بالبنؾ، عبارة عف مؤسسة ثابتة يجب أف لا تكوف  -
مياـ أساسية بالنسبة الأعماؿ الي يقوـ بيا تحضيرية أو ثانوية أو مؤقتة، إنما يجب أف تكوف ىذه ال

لممؤسسة. ولقد ذكرت الاتفاقية بعض الأعماؿ التي يمكف أف يقوـ بيا الخادـ والتي تعتبر تحضيرية أو 
ثانوية، منيا: القياـ بدور رابط اتصاؿ، كخط الياتؼ مثلب، بيف المورد و الزبائف. القياـ بالإشيار لمسمع 

. غير أف تحديد قائمة الأعماؿ الثانوية مف طرؼ 3سسةوالخدمات. جمع المعمومات عف السوؽ لفائدة المؤ 
الاتفاقية،  ربما لا يكوف في محمو ولا يكوف صالحا لكؿ المؤسسات، فبعض الأعماؿ التي تعتبر ثانوية 

 لمؤسسة معينة قد تعتبر رئيسية لمؤسسة أخرى.
نترنت الخاص غير أف محاولة تطبيؽ شروط المؤسسة الثابتة عمى الخادـ ومف ثـ عمى موقع الا 

بالبنؾ مقدـ العمميات المصرفية الالكترونية وفقا لمشروط السابقة، يعتبر غير ممكنا مف الناحية الواقعية، 
وليذا يرى البعض أنو بدلا مف محالة تطبيؽ شروط المؤسسة الثابتة المادية عمى موقع الانترنت 

الافتراضي، بدلا منو يمكف البحث عف  الافتراضي غير المادي مع محاولة تكييؼ ىذه الشروط مع الواقع
 . 4قواعد وشروط خاصة تطبؽ عمى البيئة الإلكترونية دوف غيرىا

فقد اعتمدت، في تقرير  « CECEI5 »أما لجنة مؤسسات القرض وشركات الاستثمار الفرنسية 
جؿ معرفة ، معيار حرية اتخاذ القرار مف دوف الرجوع لممؤسسة الأـ، مف أ1998نوفمبر  20ليا بتاريخ 

إف كاف النشاط الالكتروني لمبنؾ الأجنبي  في فرنسا يدخؿ في حرية التأسيس أو حرية تواجد المؤسسة أـ 

                                                           
1
- commentaire de l’article 5 de la convention modèle, Op cit.  

2
- Mise à jour 0228 du modèle de la  convention fiscale, juillet 0228, centre de politique et d’administration 

fiscales, adoptée par le conseil de l’OEDE le 97 juillet 0228. Sur site : 
https://www.oecd.org/fr/ctp/conventions/locdeadoptelamiseajour2008dumodeledeconventionfiscale.htm  
3
- Commentaire N° 42.7 de la convention fiscale modèle, version 2008. Op cit. 

4
- Fatima Zahra Boulaich Bayssa, op cit, p 48. 

5
- Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement. 

https://www.oecd.org/fr/ctp/conventions/locdeadoptelamiseajour2008dumodeledeconventionfiscale.htm
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حرية تقديـ الخدمات، وذلؾ نظرا لصعوبة التفرقة بينيما في المجاؿ الالكتروني وظيور الانترنت. وذلؾ 
لمنشأة  الإلكترونية ليا تواجد دائـ عمى اعتمادا عمى معايير المجنة الأوروبية. ومنو يمكف اعتبار أف ا

التراب الفرنسي، حسب المعيار السابؽ. أما بالنسبة لممؤسسات التقميدية مف غير الالكترونية، فقد كانت 
المجنة قد اعتبرت في وقت سابؽ، مؤسسة ثابتة كؿ مؤسسة بنكية متواجدة بصفة دائمة عمى التراب 

في فرنسا، إذا كاف الزبوف الفرنسي معفى مف التوجو مباشرة  الفرنسي مف أجؿ تقديـ عمميات مصرفية
 لممتعامؿ الأجنبي في الخارج، ويمكنو التعاقد مباشرة في فرنسا.

، قد أعمد مجموعة مف المعايير 2000أما البنؾ الفرنسي فإنو مف خلبؿ الكتاب الأبيض لسنة 
اجد بصفة دائمة في فرنسا. ويرى البنؾ مف خلبليا يمكف اعتبار أف موقع الانترنت لمبنؾ الأجنبي، متو 

الفرنسي أف المتعامؿ المالي الأجنبي يمكف اعتباره مقيـ بصفة دائمة بفرنسا، إذا كاف لديو موقع انترنت 
بالمغة الفرنسية في فرنسا، مع تحديد موقع خادـ ىناؾ، ويقوـ بعرض اسـ نطاؽ لمعملبء الفرنسييف عمى 

لعملبء  الفرنسييف مف خلبؿ تقديـ عروض مكيفة مع السوؽ الفرنسية. وبالتالي استيداؼ ا « fr. »شكؿ 
عملبء الفرنسييف التوجو إلى الخادـ الموجود في موعند التأكد مف وجود الموقع الجغرافي في فرنسا يمكف ل

فرنسا مف أجؿ القياـ بالعمميات بطريقة صحيحة مع مقدـ الخدمات. عندىا فقط يمكف اعتبار الخادـ 
 .1محضور الداـ لمقدـ الخدمات المالية بفرنسامشابيا ل

 مدى اعتبار القانون الأوربي موقع الانترنت شكلا من أشكال المؤسسة -2
اشترطت المحكمة الأوروبية في عدة احكاـ ليا التواجد الدائـ لمعنصر البشري عمى المنشأة إضافة 

، 04/07/1985بتاريخ  « BERKHOLZ »لموسائؿ التقنية لاعتبار المؤسسة ثابتة. جاء ذلؾ في قرار 
متعمؽ بشركة التأميف  04/12/1986المتعمؽ بنشاط الباخرة في أعالي البحار، وفي قرار آخر بتاريخ 

الألمانية. ومنو فإف موقع الانترنت الذي يضـ فقط البرامج والأجيزة الالكترونية مف غير وجود دائـ 
 ب المحكمة  الأوروبية.ومستمر لمعنصر البشري لا يعتبر مؤسسة ثابتة حس

، 1997جواف  20ومف جيتيا المجنة الأوروبية في تعميؽ ليا عمى التوجيو الأوروبي المؤرخ في 
حوؿ قانوف المؤسسة وشرط التواجد الدائـ، أوضحت أنو في المجاؿ المصرفي، بعض الحالات يصعب 

الأوروبية، ومف ىذه الحالات تصنيفيا ضمف فئة حرية تقديـ الخدمات أو فئة  المؤسسات في المجموعة 
المنشتت الالكترونية الثابتة مثؿ الشبابيؾ الالكترونية لمبنوؾ التي تقوـ بعض العمميات المصرفية. 
وأوضحت المجنة الأوروبية أنو لاعتبار منشأة الكرتونية كمؤسسة ثابتة يجب أف تتوفر عمى إدارة. ولتجاوز 

كانت المنشأة الإلكترونية مرتبطة في نفس الدولة بوكالة أو  إذا :ىذه الصعوبة فرقت المجنة بيف حالتيف
أما إذا كانت المنشأة الالكترونية ىي   .الحالة ترتبط المنشأة الالكترونية بنظاـ ىذه المؤسسةىذه فرع، في 

. وفي مجاؿ 2المركز الوحيد لممؤسسة المصرفية في ىذه الدولة، فيي ترتبط بنظاـ حرية تقديـ الخدمات
                                                           
1
- Livre blanc 2000 de la Banque de France, op cit, p 39  

2
- Cité par Fatima Zahra Boulaich Bayssa, op cit, p 51. 



 ي الكترونيػػد مصرفػػػػة عقػػػؿ نظريػو تشكيػػػػػػة: نحػة الإلكترونيػات المصرفيػػة العمميػوؿ:  خصوصياب الأػػػالب

 
98 

 

ة الالكترونية رفضت المجنة الأوروبية أف تطبؽ عمى المنشتت الالكترونية، وبصفة خاصة الشبابيؾ التجار 
، قانوف المؤسسة إلا إذا توافرت الشروط المتمثمة أساسا في، أف 1الالكترونية أو الأقطاب الالكترونية

تعاقد باسـ المؤسسة، وأف يكوف تخضع المنشأة الالكترونية لإدارة أو رقابة المؤسسة التي تمثميا، ويمكنيا ال
 ليا إدارة بشرية أو الكترونية. 

وفي مجاؿ التأمينات لـ تخضع المجنة الأوروبية موقع الانترنت أو الخادـ الخاص بالمؤسسة 
لقانوف المؤسسة، واعتبرت نشاطات التأميف التي تتـ عف طريؽ تقنيات الاتصاؿ عف بعد وخاصة عف 

 . 2اضعة لنظاـ حرية تقديـ الخدماتطريؽ التجارة الإلكترونية خ
مف جيتو قانوف لمتجارة الالكترونية الأوروبي اعتمد نفس المعايير التي جاءت بيا المحكمة 

المتعمؽ  31-2000مف التوجيو الأوروبي  19الأوروبية، السابقة الذكر، نص عمى ذلؾ الاعتبار رقـ 
 .   3بالتجارة الإلكترونية

 ل حرية تقديم الخدماتموقع الانترنت يمث -ثانيا
مع توسع  « la libre prestation des services »توسع مفيوـ حرية تقديـ الخدمات  

 وانتشار استعماؿ الأنترنت لتقديـ مختمؼ الخدمات ومنيا العمميات المصرفية والمالية.
، العممية التي ويقصد بمفيوـ حرية تقديـ الخدمات المالية والمصرفية عمى مستوى دوؿ الاتحاد الأوربي

بمقتضاىا يمكف لمبنوؾ والمؤسسات المالية تقديـ خدمات مصرفية  في دولة أوروبية غير الدولة التي 
يتواجد بيا مقرىا الاجتماعي، ومف غير التواجد الدائـ عمى أرض الدولة العضو. لكف لابد لممؤسسة 

تتوفر عمى الشروط التي تمكنيا مف ذلؾ  البنكية التي ترغب في تقديـ العمميات المصرفية بيذه الطريقة أف
وفقا لما حدده القانوف الأوربي. فما مدى إمكانية تطبيؽ ىذه الشروط عمى موقع الانترنت الخاص بالبنؾ 

 الالكتروني أو البنؾ مقدـ الخدمات المصرفية الالكترونية؟
تقديـ الخدمات ضمف  يتميز القياـ بالعمميات المصرفية مف طرؼ البنوؾ الأوروبية، بطريقة حرية 

الاتحاد الاوروبي، بميزتيف أساسيتيف: أف تكوف ىذه الخدمات عابرة لمحدود، وأف تكوف مؤقتة. ويقصد 
بالقياـ بالخدمات العابرة لمحدود، تقديـ ىذه الخدمات في دولة عضو بالاتحاد الاوروبي مف غير وجود 

بية أخرى. ومنو غياب الارتباط الجغرافي الذي منشأة ثابتة لمبنؾ في ىذه الدولة، فيو مقيـ بدولة أورو 
يعتبر شرطا أساسيا في ىذه الطريقة لتقديـ الخدمات. فالمؤسسة في ىذه الحالة تقدـ خدماتيا عمى الأقؿ 

 في دولتيف، الدولة التي يتواجد فييا مقرىا الرئيسي و دولة أوروبية أخرى.
                                                           
1
- Guichets électroniques, ou Bornes électroniques. 

2-  « Les activités d'assurances exercées par des techniques de communication à distance, en particulier, par le 

biais du commerce électronique, doivent être considérées comme des activités d'assurance exercées en régime de 

libre prestation de services ». Communication  interprétative sur la libre prestation des services dans le secteur 

d’assurance, du 16 février 2000.  
3- Considérant 19 : « Le lieu d’établissement d’un prestataire devrait être déterminé conformément à la 

jurisprudence de la Cour de justice, selon laquelle le concept d’établissement implique l’exercice effectif d’une activité 

économique au  moyen d’une installation stable et pour une durée indéterminée » 
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الخدمات مؤقتة أي غير مستمرة وغير ممتدة  الميزة الثانية لحرية تقديـ الخدمات، أف تكوف ىذه 
، 1995نوفمبر  30في  الزمف. ولقد حددت المحكمة الأوروبية خصائص ىذه الميزة في قرار ليا بتاريخ 

. غير أف ىذه 1ريتيا وباستمرارىاو بأنيا مقدرة حسب الزمف، وبحسب تواترىا أو عدد مرات تكرارىا وبد
، فيي مرتبطة أساسا بقدرات المؤسسة وبطبيعة عمييا دىا والاتفاؽديحالمعايير في حقيقة الأمر يصعب ت

 الخدمة المالية المقدمة.
غير أف خصوصية موقع الانترنت الذي يمكف الدخوؿ إليو مف جميع بقاع العالـ، وحتى مف  

كانية الأماكف التي لا يرغب البنؾ فييا تقديـ الخدمات المالية، جعؿ المحكمة الأوروبية تقوؿ أف مجرد إم
الدخوؿ لموقع الانترنت لممؤسسة لا يكفي لوحده لتحديد حرية تقديـ الخدمات. ومنو لمعرفة ما إذا كاف 

يجب البحث عف نية مقدـ الخدمات في بؿ موقع الانترنت يمثؿ شكلب مف أشكاؿ حرية تقديـ الخدمات، 
ع شبكة مف المعايير بتوفرىا توجيو نشاطو لفئة معينة مف الزبائف أو لدولة أو عدة دوؿ. ومف ثـ تـ وض

يمكف القوؿ أف البنؾ يقوـ بحرية تقديـ الخدمات المالية عمى الخط، حسب معيار شريحة الزباف 
 المقصودة. 

وفي ىذا قدمت لجنة عمميات البورصة الفرنسية شبكة مف المعايير مف أجؿ تحديد الجميور  
، حيث يجب توفر المعايير التالية في نفس 2ليةالمستيدؼ مف طرؼ موقع الانترنت لمبنؾ أو المؤسسة الما

الوقت: محتوى المعمومات المتاحة عمى الموقع، المغة المستعممة، خريطة  الموقع، الروابط المقدمة مف 
 طرؼ الشركة بيف موقعيا والمواقع الأخرى، شروط قبوؿ الطمبات مف الدوؿ الأخرى.

ر مف أجؿ تحديد الحالات التي تمثؿ حرية مف جية أخرى قدـ البنؾ الفرنسي شبكة مف المعايي
تقديـ الخدمات البنكية، يمكف أجماؿ ىذه المعايير في: القياـ بالعمميات المصرفية والمالية عف بعد عف 
طريؽ موقع الانترنت لمبنؾ، مف دوف وجود علبقة تعاقدية سابقة بيف البنؾ والعميؿ عمى مستوى الوكالة. 

عف طريؽ مراسؿ في دولة العميؿ. وأف يتمكف مف الوصوؿ إلى موقع وأف يتـ تقديـ عروض الخدمات 
البنؾ عف طريؽ بوابات مثبتة في دولة العميؿ. وأف يتـ عرض موقع الانترنت بمغة العميؿ. وأف يستخدـ 
البنؾ اسـ نطاؽ يشير إلى أنو متواجد بدولة الزبوف. مع إشارة البنؾ الفرنسي إلى أف ىذه المؤشرات ىي 

الذكر وليس عمى سبيؿ الخصر، ويمكف أف تتغير مع التطور التكنولوجي الحاصؿ في ىذا عمى سبيؿ 
 .3الميداف
بقي أف نشير إلى نوعي عروض الخدمات التي تقدميا المؤسسات البنكية عمى شبكة الانترنت،  

عروض الخدمات الإيجابي وعرض الخدمات السمبي. حيث يكوف العرض إيجابيا عندما يوجو البنؾ 

                                                           
1
- Cité par Fatima Zahra Boulaich Bayssa, op cit, p 60. 

2
- Recommandation de la commission des opérations  de bourse N° 99-22. 

3
- Livre blanc 2000, Op cit, p42. 
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ضو لجميور معيف في دولة أخرى، و يقوـ بالمبادرة بالاتصاؿ بيـ مف غير طمبيـ. ويكوف العرض عرو 
 سمبيا عندما تكوف المبادرة مف طرؼ الزبوف، ويقوـ ىو بالاتصاؿ بالبنؾ.

في الأخير يمكف القوؿ أنو مف الصعب تكييؼ موقع الانترنت لمبنؾ القائـ بالعمميات المصرفية   
أنو مؤسسة وفقا لشروط المؤسسة الثابتة التي ذكرنا سابقا، كما لا يمكف القوؿ أنو مف الإلكترونية عمى 

نما نجده يجمع بيف شروط ىذه وتمؾ.    قبيؿ حرية تقديـ الخدمات، وفقا لشروط ىذه الأخيرة، وا 
 المطمب الثاني

  العمميات المصرفية الالكترونية تأمين
ات المصرفية الالكترونية ىو المخاطر الأمنية التي لعؿ أكبر عائؽ يواجو تقديـ البنوؾ لمعممي

تجرى في فضاء المالية اليامة وفير الحماية اللبزمة ليا. فيذه العمميات تتحيط بيا والطرؽ الكفيمة ب
لدخوؿ إلى الشبكة االكتروني افتراضي مفتوح تتيدده مخاطر كثيرة قد يكوف مصدرىا أيا كاف يمكنو 

. ت المصرفية العادية أو التقميديةمخاطر الأخرى التي تصاحب تقديـ العممياالالكترونية. ىذا إضافة لم
نتناوؿ تأميف العمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ التطرؽ لمخاطر ىذه العمميات ومبادئ إدارتيا في 

 التطرؽ لتأميف عمميات الدفع الالكتروني عمى الخط، في فرع ثاف. ـثفرع أوؿ، 
 الفرع الأول

 العمميات المصرفية الالكترونية ومبادئ إدارتيامخاطر 
ليست التحديات والمخاطر التي تواجييا المصارؼ وعمى مختمؼ مستوياتيا مرحمة ثابتة وواضحة  

يمكف لممصرؼ أف يتعمميا ويكشؼ أسرارىا ويتقنيا ومف ثـ تنقضي، بؿ ىي عمميات مستمرة ومتعددة 
ىذه المخاطر بوجود النشاط المصرفي، واستمرت معو  ودائبة التطور ومختمفة مف وقت لآخر، وجدت

. ومف ثـ مخاطر العمميات المصرفية تعتبر مف أىـ التحديات التي 1بتطور الوسائؿ والتقنيات المستعممة
يجب عمى البنؾ العمؿ عمى حسف إدارتيا والتحكـ فييا، وتزداد ىذه المخاطر وتعظـ عمى العمميات 

 الالكترونية المفتوحة.   المصرفية التي تتـ في البيئة
أصدرت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية، المبادئ الأساسية لمرقابة المصرفية الفعالة، كمساىمة منيا 

بتسع  ليؿي تقوية النظاـ المالي العالمي، بعد سمسمة مف التنقيحات والمراجعات، جاء آخر تعديؿ ف
دئ  الأساسية سيشكؿ خطوة ميمة نحو تعزيز . وترى المجنة أف تطبيؽ كافة الدوؿ لممبا2وعشريف مبدأ

الاستقرار المالي عمى الصعيديف المحمي والدولي، وسيوفر منطمقا جديدا لتعزير تطوير الأنظمة الرقابية 
 . 3الفعالة. وقد اقرت الغالبية العظمى مف الدوؿ ىذه المبادئ الأساسية وطبقتيا

                                                           
1
إلٌاس ناصٌؾ وبول مرقص، المصارؾ العربٌة فً مواجهة التحدٌات القانونٌة الدولٌة، الطبعة الأولى، المركز العربً للبحوث القانونٌة  - 

 .94، ص 0299روت، بٌة، بٌوالقضابٌة، جامعة الدول العر
2
، ترجمة اللجنة العربٌة 0290الترجمة العربٌة للمبادئ الأساسٌة للرقابة المصرفٌة الفعالة الصادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرفٌة سبتمبر  - 

  .0294، سنة للرقابة  المصرفٌة التابعة لمجلس محافظً المصارؾ المركزٌة  ومإسسات النقد العربٌة، صندوق النقد العربً
3
 أعلاه.لمبادئ الأساسٌة للرقابة المصرفٌة الفعالة الصادرة عن لجنة بازل، مرجع من ا 09الفقرة  -
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حسب لجنة بازؿ في: مخاطر التشغيؿ،  العمميات المصرفية،تتمثؿ أىـ المخاطر التي تيدد 
مخاطر السمعة، المخاطر القانونية، ومخاطر أخرى منيا مخاطر الائتماف ومخاطر السيولة ومخاطر 

الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية وثيقة ، 2002السوؽ. كما أصدر البنؾ المركزي المصري سنة 
صدار وسائؿ الدفع الالكترونية نصت ىذه الضوابط عمى بعض مف ىذه المخاطر،  ث، حي1الالكترونية وا 

المخاطر الاستراتيجية ومخاطر المعاملبت ومخاطر الالتزاـ ومخاطر أمف المعمومات ومخاطر  ذكرتو 
، قواعد الخدمات المصرفية 2010السمعة. ومف جيتيا مؤسسة النقد العربي السعودي أصدرت سنة 

 لالكترونية، وأعطت مبادئ إدارة ىذه المخاطر.مخاطر الصيرفة اعمى ، نصت فييا 2الالكترونية
، ذكر لأوؿ مرة في ممحؽ 1999لسنة  3ومف جيتو التقرير السنوي لمجنة المصرفية الفرنسية

خاص، الأخطار التي تتيدد البنوؾ وشركات الاستثمار عند القياـ بالعمميات والخدمات المصرفية عف 
، وأورد ثلبثة أنواع مف المخاطر التي يجب « la banque à distance »طريؽ "البنؾ عف بعد" أي 

ىذه البنوؾ وىي، المخاطر القانونية، المخاطر المالية، والمخاطر التشغيمية. ىذه المخاطر تـ  تواجيياأف 
. وتـ إضافة لممخاطر 2000تفصيميا في ما بعد في الكتاب الأبيض الذي اصدره البنؾ الفرنسي سنة 

نتناوؿ في ىذا الفرع مخاطر  .4طر الواقعة عمى الزبائف وعمى المؤسساتعنصر المخاإضافة السابقة، 
 العمميات المصرفية الالكتروني، أولا، ومبادئ إدارة ىذه الخاطر، ثانيا.

 مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية -أولا
يا مختمؼ تناولتتيدد العمميات المصرفية الالكترونية، والتي نوضح في ما يمي أىـ المخاطر التي  

  :الوثائؽ السابقة
 المخاطر الأمنية -أ

تعد المخاطر الأمنية مف أىـ وأخطر القضايا التي تشغؿ باؿ وفكر القائميف عمى البنوؾ  
دارة العمميات المصرفية الالكترونية عمى شبكة الانترنت، وذلؾ لسببيف أساسييف  :5الالكترونية وا 

شاط المصرفي عمى شبكة الانترنت، والذي تتطمب فيو السبب الأوؿ يتمثؿ في الطبيعة الخاصة لمن
دواعي الأمف درجة عالية مف الاحتياط، نظرا لمطبيعة المالية التي يقوـ عمييا النشاط المصرفي، والتي 

يرتبط عمؿ البنؾ وتقديمو لمخدمات  حيث .يزيد في ظميا الحرص عمى اعتبارات السرية والخصوصية
دارتيا باستمرار،العمى المصرفية الالكترونية،  وذلؾ لأنيا تيدد سمعة البنؾ. ولقد اعتبرتيا  حفاظ عمييا وا 

 لجنة بازؿ مف أكثر المخاطر التي يجب إدارتيا.
                                                           

1
الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة وإصدار وسابل الدفع الالكترونٌة، على موقع البنك المركزي المصري:  - 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx   
2
، على الموقع: 0292قواعد الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة، صادرة عن إدارة التقنٌة البنكٌة لمإسسة النقد العربً السعودي سنة  -

sa/Pages/default.aspx-tp://www.sama.gov.sa/arht  
3
- Rapport de la commission bancaire pour l’année 9999. Sur site : https://www.banque-

france.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/archipel/commission_bancaire/cb_ra.html#cbra2007  
4
- Livre blanc 2000, Op cit, 74. 

5
 .035علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/Pages/default.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/Pages/default.aspx
https://www.banque-france.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/archipel/commission_bancaire/cb_ra.html#cbra2007
https://www.banque-france.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/archipel/commission_bancaire/cb_ra.html#cbra2007
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ويتمثؿ السبب الثاني في ىيمنة البرامج والوسائؿ التقنية والالكترونية عمى تشغيؿ البنؾ وربطو 
ويرتبط بيذا ىيمنة  .المصرفية الإلكترونية بالأنترنت أو مختمؼ الشبكات، والقياـ بمختمؼ العمميات

العامميف لدى البنؾ ومقدمي ىذه البرامج ومسيري مختمؼ الشبكات، عمى ىذا النوع مف العمميات 
المصرفية. ويضاؼ إلى كؿ ىذا البيئة المفتوحة عمى العالـ بأسره، التي تدار فييا العمميات والخدمات 

 تيديد في مجاؿ المخاطر الأمنية مصدره بشري.  المصرفية الالكترونية. ومنو فإف أكبر
وتيديد  ةداخمي اتـ ىذه التيديدات البشرية مف حيث مصدرىا إلى تيديديمف جية أخرى يمكف تقس

 .1ةخارجي
التيديد الداخمي مصدره العامميف لدى البنؾ، الذيف يشكموف مصدرا كبيرا لممخاطر الأمنية، 

يستطيع الدخوؿ إلى برامج البنؾ والاطلبع عمى ما بيا مف بيانات، فالعامؿ لدى البنؾ بحكـ طبيعة عممو 
والقياـ بالتغيير الذي يريد مف إضافة وحذؼ لمبيانات. ويأخذ حكـ العامؿ كؿ مف يتعامؿ مع البنؾ مف 

ا. ورغـ أف الدخوؿ لمختمؼ أنظمة البنؾ الالكترونية ممقدمي خدمات الإيواء وخدمات الاتصاؿ وغيرى
 عامميف كممة المرور التي تمكنيـ مف ذلؾ، إلا أف ىذه الفئة تبقى مصدر تيديد كبير.يتطمب منح ال

أما التيديد الخارجي الذي ييدد العمميات المصرفية الالكترونية فمصدره كؿ المتعامميف مع شبكة 
 الانترنت مف أصحاب النوايا الخبيثة، مف قراصنة الانترنت سواء كانوا محترفيف أو ىواة. ومف ىذه
التيديدات الدخوؿ غير المشروع لمنظاـ الإلكتروني لمبنؾ وسرقة البيانات الخاصة بالزبائف أو تعديميا أو 

أو إدخاؿ فيروسات في  ،أو تقميد مواقع البنوؾ مما يتسبب في خداع المتعامميف معو ،تخريبيا والعبث بيا
ف أف يكوف النظاـ الالكتروني لمبنؾ الذي النظاـ الالكتروني لمبنؾ، وغيرىا مف الأعماؿ الاجرامية التي يمك

. وتشير بعض الدراسات إلى أف المخاطر الأمنية التي  ليايدير العمميات المصرفية ووسائؿ الدفع مسرحا 
مصدرىا التيديد الداخمي تشكؿ أكبر التيديدات التي تصيب البنوؾ الالكترونية او البنوؾ العاممة عمى 

 .2الانترنت
 نيةالمخاطر القانو  -ب

ؼ المخاطر القانونية بالنسبة لمبنوؾ العاممة عمى شبكة الانترنت أو البنوؾ المقدمة لخدماتيا عر  ت  
بطريقة الكترونية، عمى أنيا: "عبارة عف حالة مف عدـ التوافؽ بيف التشريعات والعادات المستقرة والمعايير 

لبنؾ مع عملبئو يشوبيا الغموض الأخلبقية، وبيف نظاـ عمؿ البنؾ، وذلؾ عمى نحو يجعؿ تعاملبت ا
 .  3وعدـ الاستقرار"

وتقع ىذه المخاطر في حالة انتياؾ القوانيف أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تمؾ المتعمقة 
أو نتيجة عدـ أو المتعمقة بالضرائب، بمكافحة عمميات غسيؿ الأمواؿ أو انتياؾ الخصوصية أو السرية، 

                                                           
1
 .037المرجع نفسه، ص  -
2
 .435حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  - 
3
 .040لاء التمٌمً، مرجع أعلاه، ص نقلا عن ع-
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ومف ذلؾ عدـ  .لتزامات القانونية الناتجة عف العمميات المصرفية الالكترونيةالتحديد الواضح لمحقوؽ والا
وضوح مدى توافر القواعد القانونية الموجية لحماية المستيمكيف في بعض الدوؿ، أو عدـ المعرفة القانونية 

 .1لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخداـ وسائؿ الوساطة الالكترونية
مف أىـ الخاطر التي تؤرؽ المتعامميف في التجارة الإلكترونية عموما  وتعتبر المخاطر القانونية

والخدمات المصرفية والمالية خصوصا. ومصدر ىذا القمؽ ىو التطور التكنولوجي ومفرداتو وانعكاساتو 
 السمبية، في بعض الاحياف، عمى المتعامميف في الفضاء الالكتروني الافتراضي. 

داث طفرات كبيرة وتغييرات جذرية في حياة الناس المدنية التكنولوجيا في إح تحيت تسبب
والتجارية، ومنيا أساليب تقديـ الخدمات المصرفية، وانعكاسيا المباشر عمى التنظيـ القانوني الخاص بيذه 

أصبحت معظـ القواعد التقميدية غير قادرة عمى استيعاب ىذه المستجدات.  ولقدالخدمات أو العمميات. 
تكنولوجيا تتميز بالتطور المستمر والسريع والمتلبحؽ، الذي قد يعجز المشرع عمى المحاؽ كما أف ىذه ال

بو، بسبب بطء إقرار القاعدة القانونية. ومف ثـ عدـ قدرة القوانيف عمى ملبحقة التطورات التقنية والفنية في 
 .   اتىذه التطور  ميداف البنوؾ الالكترونية، واستيعاب الفرص المختمفة التي تتيحيا

ىذه الاعتبارات تؤدي في النياية إلى مخاطر قانونية نتيجة عدـ وجود نصوص قانونية ترعى 
وتحمي المتعامميف بالعمميات المصرفية الالكترونية وأدوات الدفع الالكترونية. ومف ىنا فلب تكفي الحماية 

 انونية في شقييا المدني والجزائي.   التقنية أو الفنية التي توفرىا مختمؼ البرامج بؿ يجب توفير الحماية الق
 المخاطر التشغيمية -ج

رفت المخاطر التشغيمية في نظاـ عمؿ البنوؾ العاممة عبر شبكة الانترنت مف قبؿ تقرير لجنة ع   
. 2بازؿ لمبنوؾ الالكترونية، بأنيا عبارة عف احتمالية الخسارة بسبب ضعؼ كبير في الثقة وسلبمة النظاـ

لتشغيمية ىي التيديدات الناجمة عف سوء إدارة البنؾ لمنظاـ الالكتروني وتشغيمو عمى ومنو فالمخاطر ا
  شبكة الانترنت. 

وتتمثؿ ىذه المخاطر في الاحتياؿ أو الأخطاء في تنفيذ العمميات أو الخمؿ في عمؿ النظاـ أو قدرتو عمى 
لمبنؾ، أو مختمؼ الأحداث غير إدارة مختمؼ الأجيزة والوسائؿ التكنولوجية والتطبيقات الالكترونية 

أو تعرض البنؾ أو  ى تقديـ الخدمات المصرفية عف بعد،المتوقعة التي قد تؤدي إلى عدـ قدرتو عم
 .3عملبئو لخسارة مالية

تشغيمية ، أف الأخطار ال1999ولقد ذكر ممحؽ التقرير السنوي لمجنة المصرفية الفرنسية  لسنة  
أميف نظاـ الإعلبـ الآلي لمبنوؾ، أمف التحويلبت المالية الإلكترونية، منيا: ت ليا أبعاد كثيرة ومتنوعة

مخاطر تبييض الأمواؿ التي تنتج عنيا مخاطر السمعة عمى المؤسسة المالية. أما المخاطر الخصوصية و 

                                                           
1
 .6الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة الالكترونٌة وإصدار وسابل الدفع الالكترونٌة المصرٌة، مرجع سابق، ص  -

2
 .049نقلا عن  علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

3
 ة عن البنك المركزي المصري، ، مرجع سابق.من قواعد خدمات الدفع باستعمال الهاتؾ المحمول، الصادر 23، فقرة 9-0البند  -
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اف المتعمقة باستعماؿ الأنترنت كوسيمة لتقديـ العمميات المصرفية والمالية، فيي أزمة الثقة الناتجة عف فقد
الجميور وليس فقط مف طرؼ الزبائف. ويكوف ىذا ناتج عف اختلبؿ في النظاـ كؿ المصداقية مف طرؼ 

 .1الإلكتروني أو مشاكؿ تقنية
عمى حفظ البيانات، والمحافظة عمى  تووقد تؤدي ىذه المخاطر إلى توقؼ النظاـ وعدـ قدر  

دارة المعمومات. ولتقديـ الخدمات المصرف ية الالكترونية قد تعتمد البنوؾ عمى عممية الوضع التنافسي، وا 
ع فني أو تقني لشركات برمجيات خارجية. حيث اعتبر تقرير المجنة المصرفية باسناد مياـ ذات طا

السابؽ الذكر، ىذا مف المخاطر التشغيمية التي تتطمب وضع تنظيـ محكـ لمتابعة العلبقات بيف البنؾ 
 .2ومختمؼ ىذه الشركات

لتي تقوـ بالعمميات المصرفية بطريقة الكرتونية أنظمة ملبئمة لإدارة المعمومات تتطمب المصارؼ ا
دارة حالة  والسعة المناسبة لأجيزة التخزيف لخدمة عملبئيا. ويعتبر مف الضروري بالنسبة لمبنوؾ تخطيط وا 

 .3الطوارئ واستئناؼ العمؿ لضماف قدرتيا عمى تقديـ الخدمات في الأحواؿ والظروؼ المناسبة
 المخاطر المالية -د

تتشابو المخاطر المالية في العمميات المصرفية الالكترونية مع المخاطر المالية لمعمميات  
المصرفية التقميدية، في معظـ الحالات، ومع ذلؾ فقد تشكؿ الطريقة الالكترونية التي تقدـ بيا العمميات 

ييا عناية فائقة، خاصة في ظؿ الأسواؽ مخاطر ائتمانية معينة لممؤسسات  البنكية، التي يجب أف تول
 المالية المتقمبة.

موجب القانوف بمف ىذه المخاطر المالية ما يتعمؽ بسوؽ الأوراؽ المالة وعممية التسوية، ف 
مف المبمغ  %20صوؿ عمى تمويؿ لمشترياتيـ إذا كاف لدييـ سي، مثلب، يمكف لعملبء البنوؾ الحالفرن

وفي حالة إفلبس العميؿ يتحمؿ البنؾ أو الوسيط المالي المخاطر. عمى شكؿ سندات،  %40نقدا، أو 
وعندما تتـ ىذه العمميات بطريقة الكترونية فإف حجـ المخاطر يزداد عمى البنوؾ، وذلؾ بسبب السرعة 

يـ يالالكترونية تق البنوؾالتي يجب أف يتـ بيا معالجة ىذه العمميات عف طريؽ الانترنت. ومنو يجب عمى 
 . 4خاطر عمى الزبائف في أقصر وقت ممكفقيمة الم

  إدارة مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية -ثانيا
تشمؿ إدارة المخاطر، حسب ما جاء في الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية الالكترونية، 

، عمى تحديد المخاطر التي قد يتعرض ليا البنؾ، أو 2002الصادر عف البنؾ المركزي المصري سنة 
العميؿ،  ومدى تأثيرىا عميو. وكذا وضع حدود قصوى لما يمكف لمبنؾ أف يتحممو مف خسائر نتيجة 

 التعامؿ مع ىذه المخاطر.
                                                           
1
- Rapport de la commission bancaire pour l’année 9999, op cit, p 970. 

2
- Rapport de la commission bancaire pour l’année 9999, op cit,  p 973. 

3
 .97ص قواعد الخدمات المصرفٌة، الصادرة مإسسة النقد العربً السعودي، مرجع سابق، -

4
- Rapport de la commission bancaire année 1999, op cit, p 172. 
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جراءات التأميف.   وتشمؿ الرقابة عمى التعرض لممخاطر حسب الضوابط السابقة، تنفيذ سياسات وا 
، بشأف سلبمة أداء التنظيـ. وكذا توفير وتدعيـ الاتصاؿ بيف مختمؼ المستويات الإدارية لمبنؾ والعامميف

التدريب المستمر لمعامميف، واستمرار تقديـ وتطوير الخدمات. وكذا وضع ضوابط لمحد مف المخاطر في 
حالة الاعتماد عمى مصادر خارج البنؾ لتقديـ الدعـ الفني. كما تشمؿ ىذه الرقابة أيضا إعداد مخطط 

حاطة العملبء عف كيفية اس  . 1تعماؿ الخدمات والعمميات المصرفية الالكترونيةالطوارئ، وا 
 ي مف جيتيا قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية الصادرة عف مؤسسة النقد العربي السعود 

نصت عمى أربعة طرؽ ضمف أربعة مراحؿ لإدارة المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا البنوؾ بمناسبة 
. ىذه الطرؽ ىي: تحديد المخاطر، تحميؿ المخاطر وتحديد حجميا، القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية

 . 2معالجة المخاطر، ومتابعة المخاطر ومراجعتيا
، أوضح أف البنؾ الذي يقوـ 2000مف جيتو الكتاب الأبيض الصادر عف البنؾ الفرنسي سنة و  

جارية  لمعمؿ عمى الأنترنت. بتقديـ العمميات المصرفية عمى الانترنت يجب عميو أف يحدد استراتيجيتو الت
مف خلبؿ وثيقة يتـ المصادقة عمييا مف طرؼ ىيئاتو الرقابية والتنفيذية، يتـ فييا تفصيؿ مخطط تطوير 
العمؿ، في ما يخص الخدمات المقدمة، الزبائف، حجـ النشاطات والمردودية، مع الأخذ بعيف الاعتبار 

مى قواعد وفرضيات الوقاية. كما يجب أف تحدد المؤسسة عوامؿ المخاطر التقنية والتجارية، وىذا بناء ع
 . 3المالية المبالغ المالية اللبزمة لاستمرارية النشاط في حالة الأزمات التقنية أو التجارية

عيف الاعتبار بكما يجب عمى المؤسسة المالية التي تقدـ العمميات المصرفية الإلكترونية أف تأخذ  
لمخاطر والأزمات: المخاطر التجارية الناتجة عف السقوط الكبير لممنتجات عمى الأقؿ ثلبثة أنواع مف ا

البنكية الصافية، المخاطر المتعمقة بصورة المؤسسة وسمعتيا بسبب المشاكؿ التقنية، والمخاطر التقنية 
 الناتجة عف عدـ تجاوب النظاـ في مواجية النشاط المتزايد. ويفضؿ أف تقوـ البنوؾ والمؤسسات المالية

 بتحييف ىذه الوثيقة المتعمقة بالاستراتيجية التجارية ومناقشتيا في كؿ مرحمة.
ولقد فصؿ الكتاب الأبيض الصادر عف البنؾ الفرنسي، السابؽ ذكره، في إدارة بعض المخاطر  

ر الأساسية المتعمقة بالقياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، منيا إدارة المخاطر القانونية، إدارة مخاط
نظرا لأىميتيا في حماية العمميات والمخاطر والإشكالات المتعمقة بتحصيؿ الضرائب،  تبييض الأمواؿ،

 المصرفية الالكترونية نوجزىا في ما يمي:
دارة المخاطر القانونية -أ  العمميات المصرفية الالكترونية وا 

ت المالية بطريقة سميمة تتطمب تقديـ العمميات المصرفية الالكترونية مف طرؼ البنوؾ والمؤسسا 
وقبؿ الشروع في بداية النشاط في دولة معينة  وعميياإدارة جيدة ودقيقة لممخاطر القانونية السابقة الذكر، 

                                                           
1
 .8الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة الالكترونً، الصادرة عن البنك المركزي المصري، مرجع سابق، ص  -
2
 .98، صقواعد الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة الصادرة عن مإسسة النقد العربً السعودي، مرجع سابق - 

3
 - Livre blanc 2000, Internet quelles conséquences  prudentielles, op cit, p 90. 
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دراسة الإطار القانوني، إذ يجب عمي ىذه  ،أو توجيو النشاط لجميور يخضع لقانوف ىذه الدولة
اـ بيذه العمميات في الدولة أو مجموعة الدوؿ، المؤسسات، عمى الخصوص، معرفة الإطار القانوني لمقي

والتحكـ في عمميات التوثيؽ، وكذا التحكـ في وسائؿ الاثبات والمراقبة لمختمؼ العمميات المنجزة عمى 
 موقع الأنترنت الخاص بالبنؾ.

 معرفة الإطار القانوني لمقيام بالعمميات المصرفية الإلكترونية -1
الالكترونية عف طريؽ الانترنت أو مختمؼ الشبكات الالكترونية،  إف تقديـ العمميات المصرفية 

ب في ذلؾ القياـ بدراسة قانونية لمدولة التي ستقدـ فييا ىذه العمميات، غيتطمب مف المؤسسة التي تر 
 :  1ويجب أف تشمؿ ىذه الدراسة عمى الأقؿ الجوانب التالية

ارسة النشاط، خاصة في ما يتعمؽ بالحصوؿ عمى بالنسبة لكؿ منتوج مصرفي،  القواعد المتعمقة بمم -
الاعتماد ومختمؼ الترخيصات المطموبة مف طرؼ الدولة. وعندما تشترط القوانيف الداخمية لمدولة شروطا 
خاصة لمقياـ ببعض العمميات المعينة أو لموصوؿ إلى شريحة معينة مف الزبائف،  يجب أف تشمؿ الدراسة 

 تجنب الوصؿ إلى ىذه الفئة.طريقة العمميات، أو تقديـ ىذه  قةطريطريقة توفير ىذه الشروط و 
ية، التي تمكنيـ مف القياـ بمختمؼ و يجب معرفة قواعد الأىمية الخاصة بالأشخاص الطبيعية أو المعن -

 العمميات المصرفية الإلكترونية.
مكانية فتح الحسابات  المصرفي -  ة عف بعد مثلب.    الشروط الشكمية لمقياـ بيذه العمميات، شروط وا 
النظاـ القانوني الخاص بحماية الزبائف، لا سيما قانوف حماية المستيمؾ، الحؽ في الاعلبـ، الحؽ في  -

 العدوؿ وغيرىا.
 القواعد الخاصة بالنظاـ العاـ، و النظاـ الضريبي لمدولة. -

تمؼ العمميات المصرفية معرفة ىذه القواعد تمكف البنؾ مف حسف صياغة نموذج لمعقود الالكترونية لمخ
مع الزبائف، ومدى الخدمات المصرفية الممكف تقديميا، مجرد موقع إعلبمي إشياري لمخدمات المصرفية، 

 أو موقع بنؾ الكتروني يقدـ كؿ العمميات المصرفية المتاحة في الدولة. 
 التحكم في عمميات التوثيق  -2 

وف مسؤولة أكثر كالمصرفية بطريقة الإلكترونية، ت البنوؾ والمؤسسات المالية التي تقوـ بالعمميات 
مف غيرىا عف الاستعلبـ عف ىوية الزبائف بمناسبة القياـ بمختمؼ العمميات عف بعد. وعدـ احتراـ 

 ائية. ز الإجراءات الواجبة في ىذا الإطار يعرضيا لعقوبات إدارية وممكف ج
وقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ المتعمؽ بال 01-05مف القانوف  07وفي ىذا تنص المادة  

عمى ضرورة تأكد البنوؾ مف ىوية الأشخاص قبؿ فتح الحساب المصرفي: "يتـ  2الارىاب ومكافحتيما

                                                           
1
 - Livre blanc 2000, Internet quelles conséquences  prudentielles, op cit,  p 98. 

2
 9بتارٌخ  99الارهاب ومكافحتهما، ج ر قم ، متعلق بالوقاٌة من تبٌٌض الأموال وتموٌل 0225فٌفري  6، مإرخ فً 29-25القانون رقم  - 

 .0225فٌفري 
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التأكد مف ىوية الشخص الطبيعي بتقديـ وثيقة رسمية أصمية سارية الصلبحية متضمنة الصورة، ومف 
مادة: "ويتـ التأكد مف ىوية الشخص المعنوي . وأضافت نفس ال1عنوانو بتقديـ وثيقة رسمية تثبت ذلؾ"

. 2بتقديـ قانونو الأساسي وأية وثيقة تثبت تسجيمو أو اعتماده وبأنو لو وجودا فعميا أثناء اثبات شخصيتو"
إلا أف ىذه الشروط جاءت في العمميات المصرفية، العادية أي بمناسبة تقدـ الزبوف لموكالة البنكية لفتح 

القانوف لإمكانية فتح حساب مصرفي عف بعد، ومف ثـ لـ يحدد الشروط أو  حساب مصرفي، ولـ يشر
 الوثائؽ اللبزمة لذلؾ.  

التوقيع  ممية، وتنظيمو لع3المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف 04-15وبصدور القانوف  
تروني والنظاـ الإلكتروني ومختمؼ الآليات اللبزمة لإنشائو والتحقؽ منو، وكذا تنظيمو لمتصديؽ الالك

القانوني لتأديتو والشيادات الممحقة ومختمؼ السمطات المتدخمة في القياـ بو، وجب عمى البنوؾ 
القياـ بالعمميات المصرفية الإلكترونية الالتزاـ في الجزائية أو الأجنبية التي ترغب  الماليةوالمؤسسات 

 . 4مف ىوية الزبائفبمختمؼ بنود ىذا القانوف في مختمؼ عمميات التوثيؽ لمتأكد 
 التحكم في وسائل الاثبات والمراقبة الالكترونية -3

يجب عمى البنوؾ والمؤسسات المالية التي ترغب في القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية عمى  
الأنترنت، وحتى تتجنب المخاطر القانونية الناتجة عف النزاعات المحتممة مع الزبائف، أف تراعي القواعد 

قانونية ليذا الفضاء الافتراضي في ما يعمؽ بعناصر الإثبات الخاصة بمختمؼ العقود الالكترونية أو ال
 العمميات المصرفية ذاتيا.  

وعمى ىذا يجب عمى ىذه المؤسسات بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، أف تحتفظ  
فرة ومحفوظة بطريقة آمنة وسرية يمكف الوصوؿ بكؿ عناصر الاثبات في مواجية الغير، وتتأكد أنيا متو 

 .5أييا في أية وقت، وبكيفية أو عمى دعامة تجعميا مقبولة مف طرؼ القضاء الوطني
قود أو الوثائؽ والمراسلبت القانونية، عال ؼكما يجب عمى ىذه المؤسسات أف تحتفظ بمختم 

ية، مسجمة ومحفوظة بطريقة يمكف رونتالمرسمة مف طرفيا أو المرسمة مف طرؼ الزبائف بطريقة الك
 استخراجيا في أي وقت وبكيفية تجعميا مقبولة مف طرؼ الغير.

وبمناسبة اعتراؼ المشرع الجزائري بالكتابة الإلكترونية وبالتوقيع الالكتروني، واعتبارىما مماثميف  
صدور قانوف التوقيع  ، وبعد2005لخطي، مف خلبؿ تعديؿ القانوف المدني لسنة اقية والوقيع ر لمكتابة الو 

ـ في كوالتصديؽ الالكترونييف، يتعيف عمى البنوؾ التي ترغب في القياـ بيذه العمميات المصرفية، التح

                                                           
1
 ، أعلاه.29-25من القانون  0فقرة  7المادة  - 

2
 ، اعلاه.29-25من القانون  3فقرة  7المادة  - 

3
 92بتارٌخ  26م ، محدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع و التصدٌق الالكترونٌٌن، ج ر رق0295، مإرخ فً أول فٌفري 24-95القانون رقم  - 

 .0295فٌفري 
4
 نفصل فً الإجراءات الخاصة بالتوقٌع والتصدٌق الإلكترونٌٌن، بمناسبة الحدٌث عن عقود العملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة.  - 

5
- Livre blanc 2000 de la banque de France, op cit, p 101. 
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مكانية إعادة استخراجيا  مختمؼ الوثائؽ القانونية والتعاقدية وأدلة الاثبات الإلكترونية، في مواجية الغير، وا 
 وتقديميا في أي وقت.          

 يات المصرفية الإلكترونية ومخاطر تبييض الأموالالعمم -ب
المتعمؽ بتبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب ومكافحتيما، تبييض الأمواؿ  01-05عرؼ القانوف  

عمى أنو: "تحويؿ الممتمكات أو نقميا مع عمـ الفاعؿ بأنيا عائدات إجرامية، بغرض إخفاء أو تمويو 
مساعدة أي شخص متورط في ارتكاب الجريمة الأصمية التي  المصدر غير المشروع لتمؾ الممتمكات أو

 .1تحصمت منيا ىذه الممتمكات، عمى الإفلبت مف الآثار القانونية لأفعالو"
"إخفاء أو تمويو الطبيعة الحقيقية لمممتمكات  01-05ويعتبر تبييضا للؤمواؿ ايضا حسب القانوف  

كتيا أو الحقوؽ المتعمقة بيا، مع عمـ الفاعؿ أنيا أو مصدرىا أو مكانيا أو كيفية التصرؼ فييا أو حر 
 .2عائدات إجرامية"

الدور الكبير لمبنوؾ والمؤسسات المالية في الوقاية مف جريمة تبييض الأمواؿ  01-05ولقد بيف القانوف  
مف خلبؿ التأكد مف ىوية وعنواف الزبائف قبؿ فتح الحساب، سواء كانوا أشخاصا طبيعييف أو أشخاصا 

ييف. وكذا ضرورة الاستعلبـ عف مصدر الأمواؿ غير المبررة أو التي لا تستند إلى مبرر اقتصادي، معنو 
ووجيتيا وكذا محؿ العممية وىوية المتعامميف الاقتصادييف. كما أمر القانوف البنوؾ بضرورة الاحتفاظ 

عمى الأقؿ بعد غمؽ  مس سنواتخوبالوثائؽ المتعمقة بيوية الزبائف والعمميات المصرفية الخاصة بيـ، 
 .3الحساب
كؿ المعاملبت المالية  01-05ومف أجؿ الوقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب منع القانوف  

منو عمى أنو يجب أف يتـ دفع كؿ مبمغ،  06نقدا لممبالغ الكبيرة خارج الأطر البنكية، ونصت المادة 
 يحدده التنظيـ، بواسطة القنواف البنكية و المالية.

ي أعطاه القانوف لمبنوؾ والمؤسسات المالية الجزائرية في الوقاية مف تبييض ذورغـ الدور الكبير ال 
الأمواؿ، إلا أنو لـ يتضمف أية إشارة لموقاية مف ىذه الجرائـ بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية 

تيجة انتشار استعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية، وىذا في ظؿ الانتشار الكبير لمجرائـ المالية الالكترونية ن
أف القانوف الجزائري لا يوفر ، بصفة أولية، الالكترونية خاصة عمى المستوى الدولي. وعميو يمكف القوؿ

 الحماية الكافية مف جرائـ تبييض الأمواؿ بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية.
ف خلبليا عمميات تبييض الأمواؿ بمناسبة القياـ كف أف تتـ ممتعتبر مف أىـ نقاط الضعؼ التي ي 

بالعمميات المصرفية الالكترونية، عند عممية فتح الحساب المصرفي عف بعد، حيث أف معظـ البنوؾ 
الاجنبية تعتمد ىذه الطريقة، وحيث يصعب التحقؽ مف ىوية الزبوف، فقد لا تكفي وثائؽ اليوية المرسمة 

                                                           
1
 ، مرجع سابق29-25من القانون رقم  9فقرة 0المادة  - 

2
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3
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ة الشخص، وقد تصعب أكثر لمتمكف مف معرفة مصادر الأمواؿ التي يتـ الكترونيا لمبنؾ لمتأكد مف ىوي
 إيداعيا لاحقا في ىذا الحساب. 

وقد كاف رأي بعض الدوؿ الأوروبية في البداية، ومنيا إسبانيا، أف تقتصر العمميات المصرفية 
ـ التعامؿ معيـ مسبقا. الالكترونية والعقود المتعمقة بيا عمى الزبائف المعروفيف بالنسبة لمبنؾ و الذيف ت

بينما ترى ألمانيا أنو إذا لـ يتمكف البنؾ أو المؤسسة المالية مف التعرؼ عمى الزبوف عف بعد فيمكف لو أف 
مسؤوليتو و ليكف موثؽ أو محضر قضائي أو مصالح البريد. أما في  حتيعيد بيذه الميمة لطرؼ آخر ت

أو الزبوف العمميات الخاصة بالزبوف عمى معرفة ؿ المصالح المختصة معرفة النشاط و ضبريطانيا فتف
وىذا يمكف أف يعطي نتائج أحسف في تقصي عمميات تبييض الأمواؿ عف طريؽ  تو،التحقؽ مف ىوي

 . 1العمميات المصرفية الإلكترونية
وفي فرنسا طمب البنؾ الفرنسي مف البنوؾ والمؤسسات المالية التي تقوـ بفتح حسابات مصرفية 

ريقة الكترونية ومف غير الحضور الفعمي إلى مقر الوكالة، أو في حالة عدـ تمكف العميؿ مف لعملبئيا بط
الحضور، يجب عمى ىذه البنوؾ القياـ بعمميات فحص  إضافية لموثائؽ المطموبة لفتح الحساب، ومزيدا 

، 2000مف العمؿ عمى التحقؽ مف ىوية العميؿ، وفي حالة عدـ التأكد يوصي الكتاب الأبيض لسنة 
بعدـ تفعيؿ القبوؿ أو المرافقة الآلية عمى بعض العمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ نظاـ البنؾ، 
وذلؾ حتى يكوف ليا وقتا أكثر لمفحص والتأكد أو طمب معمومات إضافية، أو أف يتـ ذلؾ بطريقة يدوية 

أكثر دقة. مع أف ىذه الطريقة مف خلبؿ موظفي البنؾ، ىذا مف شأنو أف يجعؿ عممية التحقؽ مف اليوية 
تمس بطبيعة العمميات المصرفية الالكترونية ومصداقية البنوؾ التي تقوـ بيذه العمميات. غير أف تنفيذ 
العممية المصرفية بطريقة آلية في الوقت الحقيقي لا يمنع البنؾ مف إعادة الفحص والتدقيؽ والتصريح 

الطرؽ والوسائؿ تشافيا. كما يوصي البنؾ باستعماؿ بوجود حالات مشبوىة لتبييض الأمواؿ عند اك
 . 2مف ىذه الوسائؿ الإمضاء الالكتروني ،المتطورة والدقيقة لمتأكد مف ىوية الزبوف

تشار عممية تبييض الأمواؿ بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية نومف الظروؼ التي تساعد عمى ا
، فيذه البنوؾ كثيرا ما مف خلبؿ البنوؾ الالكترونية، عدـ خضوع ىذه الب نوؾ لنظاـ قانوني مصرفي صارـ

معرفة مصدرىا. كما  لةتقوـ بعممية توطيف في الدوؿ التي تكوف في حاجة إلى الأمواؿ ولا تتشدد في محاو 
ب مف ميمة اكتشاؼ عمميات تبييض الأمواؿ مف خلبؿ القنوات الالكترونية، اعتداد ىذه البنوؾ عيص

في، فرغـ كونو مبدأ في النشاط المصرفي العادي ويعيؽ عممية تتبع مصدر الالكترونية بالسر المصر 
الأمواؿ المشبوىة، فيوـ يزيد الأمر تعقيدا في العمميات المالية عمى الانترنت، خاصة أف ىذه البنوؾ 

 تغري زبائنيا بتشددىا في الالتزاـ بالسر المصرفي في مواجو الجميع.    

                                                           
1
- Livre blanc 2000 de la banque de France, op cit, p 124. 

2
- Ibid, p 128 
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ـ الوسائؿ التي يتـ مف خلبؿ القياـ بعمميات تبييض الأمواؿ، فيي تعد النقود الالكترونية مف أى
بطبيعتيا تستعصى عف التعقب أو التتبع ومعرفة اليوية، وكذا سريتيا و السرعة التي تتـ بيا، حيث يمكف 
لممجرميف تحويؿ مبالغ مالية ضخمة خلبؿ فترة وجيزة ومف غير عراقيؿ جغرافية أو قانونية أو مصرفية ، 

 حاجة لوسيط مالي.وبدوف 
وتتـ عممية غسيؿ الأمواؿ باستعماؿ النقود الالكترونية في مرحمتي الإيداع والدمج؛ ففي المرحمة 
الأولى يبدأ حائز الماؿ المراد غسمو بتدوير ىذا الماؿ عف طريؽ إيداع في المؤسسات المالية و البنوؾ 

ادى العراقيؿ الورقية والمحاسبية. وفي مرحمة الالكترونية سواء بطريقة نقود ورقية أو رقمية، وبذلؾ يتف
الدمج يقوـ الحائز بإجراء تحولات رقمية إلى دوؿ مؤسسات مالية أجنبية ليس فييا انتشار كبير لعممية 

سؿ الأمواؿ، ثـ يعيد تحويميا إلى أماكف أخرى، ثـ يقوـ بإدخاليا في عجمة الاقتصاد العالمي دوف أف غ
 .1لأمواؿيتعرض لخطر كشؼ مصدر ىذه ا

صيتيف اوما يعزز اعتبار النقود الالكترونية مف أىـ الطرؽ المستعممة لتبيض الأمواؿ، أف ليا خ
أساسيتيف، الأولى ىي عدـ القابمية لمتتبع أو لاقتفاء الأثر، فيي مف وسائؿ الدفع الالكترونية التي تتميز 

، ومف ثـ تقمؿ مف تدخؿ مختمؼ معرفة ىوية المستيمؾ، مثؿ الشيؾ مثلبمف بسرية كبيرة، فلب تمكف 
الييئات في الرقابة عمييا. أما الخاصية الثانية لمنقود الالكترونية فييي القابمية للبنتقاؿ بسرعة عبر 
مختمؼ أرجاء  المعمورة، ففي الوقت الحاضر يمكف لمف بحوزتو نقودا الكترونية، أف يشتري أي سمعة أو 

 با. يقتني أية خدمة مف أية دولة أخرى تقري
 « SWIFT »كما يمكف أف تكوف أنظمة التحويؿ المصرفي الالكتروني الدولية مثؿ نظاـ سويفت 

وسيمة لممجرميف لتبييض الأمواؿ، بتحويميا مف بنؾ إلى بنؾ ومف دولة إلى  « CHIPS »أو نظاـ شيبس 
مف مبدأ السر المصرفي دولة أخرى. وعادة ما يتـ إيداع أمواؿ العائدات الإجرامية أوؿ مرة ببنؾ مستفيديف 

ف بقية المراحؿ تعتبر أسيؿ إيتـ كثيرا بمصدر ىذه الأمواؿ، فإذا تمت مرحمة الإيداع فتفي دولة لا 
بالنسبة لممجرميف، حيث يقوموف بتحويؿ ىذه الأمواؿ إلى بنوؾ أخرى في دوؿ أخرى عف طريؽ أنظمة 

المستفيد وفي بنؾ حويلبت بيف بنؾ المرسؿ و التحويؿ الالكتروني الدولية السابقة الذكر. وتكوف ىذه الت
رساؿ رسالة عف طريؽ النظاـ إ، حيث يقوـ بنؾ المرسؿ بوسيط بنؾ ثالث ؾبعض الأحياف قد يكوف ىنا

لبنؾ المستفيد، حيث لا يستعمـ عادة ىذا الأخير عف مصدر ىذه الأمواؿ ولا عف ىوية المستفيد، لأف بنؾ 
 صدر الأمواؿ أو الغرض منيا.  مالاستعلبـ أو التحري عف  المرسؿ ىو الذي تقع عميو عادة واجب

ثـ إف التحويلبت الأجنبية غالبا ما تكوف خالية مف اسـ العميؿ المرسؿ، بؿ تقتصر عمى ذكر 
.وبإدراؾ المجرموف لمثؿ ىذه الثغرات في 2عبارة "إف عميمنا يرغب في تحويؿ مبمغ .... إلى عميمكـ....."

                                                           
1
 .458حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  -
2
  0294لأموال، مذكرة دكتوراه فً القانون، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، دور البنوك فً مكافحة تبٌٌض انقلا عن كرٌمة تدرٌست،   - 

 .999ص 
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فية  المطمقة أو لا تتشدد في معرفة مصدر الأمواؿ، يتـ تدوير أمواؿ كبيرة بيف بنوؾ تطبؽ السرية المصر 
   البنوؾ بطريقة التحويؿ الالكتروني، وبعدىا يتـ إدخاليا في عجمة الاقتصاد ومف ثـ يتـ تبييضيا. 

تعد البنوؾ الإلكترونية التي ليس ليا تواجد فعمي عمى الأرض مف أىـ الطرؽ التي تمكف  
مف القياـ بعمميات تبييض الأمواؿ كبيرة المبالغ، ىذا ما أشارت لو مجموعة العمؿ المالي في  المجرميف

. حيث كمفت خبراءىا بإجراء دراسات حوؿ الثغرات التي يمكف أف ينطوي عمييا 1تقاريرىا السنوية المختمفة
يـ الخدمات المالية بيذه التعامؿ البنكي عبر ىذه البنوؾ، والتي بالإمكاف أف تستغؿ بصفة إجرامية، فتقد

ه البنوؾ ذالطريقة يحد مف فعالية المبدأ المصرفي "اعرؼ عميمؾ" وذلؾ لعدـ وجود اتصاؿ مباشر بيف ى
 والعميؿ، ومف ثـ صعوبة التعرؼ عمى ىويتو ومصدر الأمواؿ المودعة في الحسابات البنكية بيذه البنوؾ.  

ة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية وضع ومف أجؿ الحد مف عمميات تبييض الأمواؿ بمناسب 
الخبراء بيذه المجموعة المالية، مجموعة مف الاقتراحات يمكف أف تساىـ في الحد مف ىذه الجرائـ عمى 

 :2مف النقص الكبير في السلبمة لدى ىذه البنوؾ، مف ىذه الاقتراحات تخفضو شبكة الانترنت، 
 مف أجؿ التأكد مف أف الحسابات غير مجيولة اليوية، تعزيز شروط التحقؽ مف ىوية العملبء -
 وضع إجراءات جديدة بيدؼ مساعدة البنوؾ عمى المعرفة  الحقيقة بعملبئيا طيمة مدة العلبقة التجارية،  -
 العمؿ عمى توحيد المعايير المعتمدة في ىذا الميداف في مختمؼ البمداف، -
نية لتسمح بكشؼ المعاملبت المشبوىة والتحقؽ مف ىوية تطوير قدرات الإعلبـ الآلي والوسائؿ التق -

 العميؿ في آف واحد،
 تحديد نوع الخدمات المرخص بيا عبر الانترنت أو مبمغ المعاملبت المرتبطة بيا،  -
التنقؿ لموكالة  عداقتصار الخدمات عبر الانترنت فقط عمى الحسابات المفتوحة بطريقة كلبسيكية، أي ب -

 ؿ المباشر بيف الزبوف وموظؼ البنؾ، البنكية والاتصا
منع المؤسسات المالية والبنوؾ غير المعتمدة لدى دولة معينة مف تقديـ خدمات عمى الانترنت في ىذه  -

 الدولة،
لا تتوقؼ عممية مواجية تبييض الأمواؿ عف طريؽ الانترنت عمى الدوؿ التي تتواجد بيا البنوؾ  -

الدوؿ التي يتواجد بيا زبائف ىذه البنوؾ في مواجية ىذه الظاىرة الإلكترونية، إنما يجب أف تساىـ 
 الخطيرة.
إف كؿ الجيود الرامية إلى الكشؼ عف عمميات تبييض الأمواؿ مف خلبؿ العمميات المصرفة  

الالكترونية تصطدـ بصعوبتيف كبيرتيف، تتعمؽ الأولى بالتزاـ البنوؾ التقميدية أو الالكترونية معا، بمبدأ 
المصرفي الذي يصعب مف محاولة معرفة ىوية المودع  ومصدر الأمواؿ بالنسبة لمغير. وتتمؽ السر 

                                                           
1
 .925نقلا عن كرٌمة تدرٌست، ، مرجع أعلاه، ص  -
2
 .926كرٌمة تدرٌست، مرجع سابق، ص  - 
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الثانية بالطبيعة الالكترونية ليذه العمميات التي تقتضي القياـ بيا مف غير الحضور الفعمي لمعميؿ لموكالة 
 التحقؽ مف ىويتو. نيا مف عدـ عالبنكية ومف غير اتصاؿ مباشر بيف العميؿ وموظؼ البنؾ، وما ينتج 

إف معظـ المحاولات التي ترمي إلى محاصرة عمميات تبييض الأمواؿ بطريقة الكترونية، إنما 
عاقة عمؿ البنوؾ الإلكترونية. وفي كثير  تؤدي في نفس الوقت إلى عرقمة  العمؿ المصرفي الالكتروني وا 

ؽ وتقييد العمميات المصرفية مف الأحياف تدخؿ الدوؿ في ىذه الجدلية وعمييا أف تختار بيف الغم
الالكترونية، ومحاصرة البنوؾ الإلكترونية بدعوى محاربة تبييض الأمواؿ، أو فتح ىذه العمميات وتحمؿ 
المسؤولية التي يمكف أف تنتج عنيا في مف خلبؿ انتشار عمميات تبييض الأمواؿ، وتأثيره الكبير عمى 

 الاقتصاد الوطني و الدولي.  
 صرفية الالكترونية وضرورة مراجعة القواعد الضريبية العمميات الم -ج

تؤسس البنوؾ والمؤسسات المالية في الجزائر عمى شركات مساىمة كما نص عمى ذلؾ قانوف  
وؾ الجزائرية، بصفة عامة، ىو نفسو نالنقد والقرض، ومف ثـ فإف النظاـ الضريبي الذي تخضع لو الب

التجارية عمى شكؿ شركات مساىمة، مع بعض الخصوصيات النظاـ الضريبي الذي تخضع لو الشركات 
الخاصة بالبنوؾ والمؤسسات المالية، وبعض الإعفاءات التي تستفيد منيا بسبب خصوصية النشاط الذي 

 تمارسو، ومنو ما تتعمؽ بتمويؿ بعض القطاعات الحساسة.  
بمناسبة القياـ بمختمؼ  وأىـ الضرائب المفروضة عمى البنؾ، باعتباره مؤسسة اقتصادية ومالية، 

العمميات المصرفية ىي، الضريبة عمى أرباح الشركات، الرسـ عمى القيمة المضافة، الرسـ عمى النشاط 
الميني والضريبة عمى الدخؿ الاجمالي الخاصة بعمؿ ومستخدمي البنؾ. كما تخضع البنوؾ الجزائرية 

ؼ رؤوس الأمواؿ ذات الدخؿ الثابت، التي يتشكؿ لجابية رؤوس الأمواؿ المنقولة، والمتعمقة بإرادات توظي
وعاؤىا مف  إرادات الديوف والودائع والكفالات والحسابات الجارية. وتخضع البنوؾ أيضا لمضريبة عمى 
إيرادات توظيؼ رؤوس الأمواؿ  ذات الدخؿ المتغير، المتمثمة أساسا في ريوع الأسيـ أو حصص الشركة 

 .1والإيرادات المماثمة
العمميات المصرفية الإلكترونية في الجزائر لـ يتـ تنظيميا مف طرؼ المشرع الجزائري، وىي ولأف  
عمى بعض عمميات الدفع والسحب والتحويؿ التي تتـ عف طريؽ البطاقات البنكية فقط تقتصر 

خضع الالكترونية، التي تصدرىا البنوؾ الجزائرية، فإف ىذه العمميات تخضع لنفس النظاـ الضريبي التي ت
لو بقية العمميات التقميدية، عمى اعتبار أف البطاقات البنكية في ىذه الحالة ما ىي إلى وسيمة لمقياـ بيذه 
العمميات، وعمى اعتبار أف ىذه العمميات تقدـ مف طرؼ بنوؾ تقميدية تخضع لمنظاـ الضريبي المشار 

 إليو أعلبه.

                                                           
1
، "جها بالتطبٌق على حالة الجزائرترشٌد الرقابة الجبائٌة على قطاع البنوك و المإسسات المالٌة لحوكمة أعمالها ونتائالعٌاشً عجلان، " - 

 .32، ص 0229أكتوبر  09-02ملتقى حول الأزمة الاقتصادٌة الدولٌة والحوكمة العالمٌة، جامعة سطٌؾ فً 
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لية أو حتى المؤسسات غير المالية الدولية غير أف الأمر يختمؼ بالنسبة لمبنوؾ والمؤسسات الما 
التي تحترؼ القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية، حيث يتطمب الأمر دراسة ما إذا كانت 
القواعد الجباية المطبقة عمى العمميات المصرفية التقميدية صالحة لمتطبيؽ عمى العمميات المصرفية 

تروني الافتراضي. ثـ إف تسويؽ  مختمؼ السمع والخدمات عمى الكترونية التي تتـ في الفضاء الإلك
 الانترنت  يجعؿ مف الصعب تطبيؽ القواعد التقميدية لمضرائب فيما يخص تحصيؿ الضرائب والرسوـ.

تعرؼ الجباية الالكترونية عمى أنيا تمؾ التي تعنى بفرض الضرائب عمى التعاملبت التي تتـ غبر 
دارات الضريبية في جميع أنحاء العالـ ميمة صعبة لحماية عائداتيا الضريبية . وتواجو الإ1شبكة الانترنت

نتيجة تطور النشاط التجاري الالكتروني بصفة عامة، وفي الوقت ذاتو تحاوؿ ىذه الإدارات عدـ إعاقة أو 
عمى ضبط عرقمة تطور وانتشار ىذه التجارة، الأمر الذي يثير التساؤؿ حوؿ قدرة قواعد الجباية التقميدية 

 وتسيير الجباية الالكترونية.
وتكمف الصعوبات القانونية والفنية في إخضاع العمميات المصرفية الإلكترونية، ذات البعد 
الدولي،  لمنظاـ الضريبي التقميدي في عدة صعوبات أىميا،  صعوبة تحديد الدولة صاحبة الحؽ في 

 ات تحصيؿ الضريبة.فرض الضريبة، تحديد وعاء الضريبة، وصعوبة تحديد آلي
 صعوبة تحديد وعاء الضريبة -1

، 2حوؿ موضوع "الانترنت والشبكات الرقمية" 1999تطرقت دراسة مجمس الدولة الفرنسي لسنة  
إلى صعوبة تحديد الوعاء الضريبي لممؤسسات الرقمية، وأوضحت أنو عندما يتـ التعاقد عمى سمعة أو 

ذه السمعة أو تنفيذ ىذه الخدمة بطريؽ غير الكتروني أي خدمة عف طريؽ عقد الكتروني، ويتـ نقؿ ى
بطريقة تقميدية، فإف الاشكاؿ لا يطرح في ىذه الحالة، إنما يطرح الأشكاؿ عندما يتـ تنفيد العقد 
الإلكتروني بطريقة الكترونية دوف مرور عمى الحدود الجغرافية لمدوؿ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمخدمات 

وذكر أف بعض الدوؿ في ىذه الحالة تسمي السمعة المسوقة بيذه الطريقة سمعا المالية والمصرفية. 
افتراضية، فيي تبقى ضمف السمع رغـ كونيا افتراضية أو غير مادية، ولا تكييفيا عمى أنيا خدمة. بينما 

مثؿ المجنة الأوروبية ومصمحة القانوف الضريبي ليا رأي آخر، وىو اعتبار أو تكييؼ السمع الافتراضية، 
برامج الاعلبـ الآلي، عمى أنيا خدمات بمجرد عدـ امكانية تقديميا أو نقميا بطريقة مادية. إلا أف ىذا 
التكييؼ لو نتائجو القانونية اليامة عمى مختمؼ القوانيف، لا سيما قانوف الجمارؾ، وعمى نظاـ الرسـ عمى 

 القيمة المضافة.
لذكر، أف تكييؼ السمع الافتراضية كخدمات، بطريقة وبينت دراسة مجمس الدولة الفرنسي السابقة ا 

انفرادية مف طرؼ الدوؿ، مف شأنو أف يؤدي إلى الازدواج الضريبي عمى ىذا النوع مف السمع، أو عدـ 
خضوعيا إلى الضريبة مطمقا. كما أنو يؤثر عمى إلزامية المؤسسات الأجنبية تعييف ممثلب ضريبيا في ىذه 
                                                           

1
 442نقلا عن حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  -

2
- Internet et réseaux numériques, Collection Etude du Conseil d’Etat, année 9998, P 73. 
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أنو مف المفضؿ البحث عف حموؿ مشتركة لدوؿ الاتحاد الاوربي تمكف مف  الدولة. لكف مع ىذا يبدو
تكييؼ السمع غير المادية عمى أنيا خدمات مع الاحتفاظ بمبدأ فرض الضريبة في مكاف الاستيلبؾ. وىذا 

 .1مف شأنو أف يؤدي إلى الحد مف التيرب الضريبي، وضماف المنافسة العادلة بيف المؤسسات
 ليات تحصيل الضريبةصعوبة تحديد أ -2
ميما كاف الأساس الذي تقوـ عميو ضريبة مبيعات السمع أو الخدمات بموجب التجارة الالكترونية،   

سواء قامت عمى أساس دولة الوصوؿ أو دولة المنشأ، فإف العنصر المشترؾ ليذيف الخياريف ىو إلقاء 
ونية. ونتيجة الخوؼ مف تدني التحصيؿ مسؤولية التحصيؿ عمى البنؾ الالكتروني مقدـ الخدمات الإلكتر 

الضريبي في ىذه الحالة،  ظيرت عدة اقتراحات كبدائؿ لمقياـ بعممية التحصيؿ، منيا التحصيؿ عف 
 . 2طريؽ طرؼ ثالث، أو التحصيؿ باستخداـ وسائؿ تكنولوجية حديثة

ع ويمكف أف يكوف الطرؼ الثالث المكمؼ بالتحصيؿ حسب ىذا الاقتراح، مؤسسات الدف 
الالكتروني أو شركات إصدار وتسيير النقود الالكترونية. ولا شؾ أف مثؿ ىذا الاقتراح يتطمب مف ىذه 
المؤسسات الاحتفاظ بقاعدة بيانات ضريبية لكؿ الدوؿ، إضافة إلى تقديـ المعمومات الضرورية حوؿ 

ف أجؿ تحويؿ عوائد تمؾ نشاطاتيـ وقيمة أعماليـ، وكذا بينات وقيمة الضريبة و عناويف كؿ الزبائف. وم
ف كانت ىذه لتـ اقتراح استخداـ تمؾ المؤسسات الضرائب إلى النظاـ الاستيلبكي،  نظاـ المقاصة، وا 

الطريقة قد تواجو صعوبات سياسية كبيرة. كما اف استخداـ البنوؾ والمؤسسات المالية لمقياـ بعممية 
اـ الذي يقوـ بيذا العمؿ، ومف يتحمؿ التحصيؿ الضريبي سيصطدـ بالتكاليؼ الباىظة لإنشاء النظ

 .3التكاليؼ
 فومف المقترحات في سبيؿ تحديد أليات التحصيؿ الضريبي، إشراؾ مزودي خدمات الأنترنت الذي 

ليـ إمكانية تقنية عمى تتبع جميع تعاملبت الانترنت، ومنيا الخدمات المالية والمصرفية، لزبائنيـ كطرؼ 
تحصيؿ و تحويؿ قيمة الضرائب عمى ىذه الخدمات الالكترونية. ويتطمب ثالث موثوؽ بو لمقياـ بعممية 

رفة المقاصة، التي تتولى بدورىا تحويؿ العائدات الضريبية إلى غىذا تسجيؿ مزود خدمات الانترنت في 
الجيات صاحبة الحؽ فييا. غير أف ىذا المقترح يواجو صعوبة تحديد دولة الوصوؿ ودولة المنشأ 

 لمعاملبت الالكترونية.    الصحيحتيف في ا
كما تـ اقتراح معالجة التعاملبت الالكترونية عبر الحدود، لموصوؿ إلى أحسف طريقة لمتحصيؿ  

ستخدـ في نقؿ البيانات مف نقطة إلى أخرى، حيث تعتبر يي ذالضريبي، عف طريؽ  بروتكوؿ الانترنت ال
لا أف صعوبة ىذه الطريقة تكمف في أف بعض وصوؿ لشبكة الانترنت. إفي ال ساسيا أىذه العناويف جزءا 

                                                           
1
- Ibid, p 74. 

2
 .447حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  - 

3
- Internet et réseaux numériques, op.cit, p 76. 
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مف المؤسسات لا تفصح عف ىويتيا، ومف ثـ فيذه العنوانيف لا تعكس حقيقة الوعاء الضريبي ليذه 
 المؤسسات.

ومف الاقتراحات التي روجت ليا الإدارة الأمريكية كحؿ لصعوبات التحصيؿ الضريبي عمى مواقع  
لبرامج والوسائؿ التكنولوجية، وممخص ىذه الطريقة أف تسخر الانترنت، طريقة التحصيؿ باستعماؿ ا

، وتدمج مع معاملبت التجارة مستقبلب تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، المتواجدة حاليا أو التي يمكف أف توجد
الإلكترونية لتقوـ بفرض الضريبة و تحصيؿ قيمتيا وتحويميا لمسمطات الضريبية. ما يميز ىذه الطريقة 

منخفضة التكمفة ويمكف أف تتحمميا إدارة الضرائب، بدؿ تحميؿ تكمفتيا لممؤسسات  أنيا تكوف
 .1الالكترونية

 صعوبة تطبيق الضريبة حسب مفيوم المؤسسة الثابتة عمى موقع الانترنت  -3
يتـ تطبيؽ الضريبة عمى أرباح المؤسسات مف خلبؿ المزاوجة بيف القانوف  الضريبي لمدولة وكذا  

الدولية المتعمقة بإلغاء الازدواج الضريبي، ومنو فالمؤسسة الأجنبية لا تخضع لمضريبة عمى الاتفاقيات 
إذا كاف ليا مقر ثابت عمى ىذه الدولة، وتستفيد مف مداخؿ مف النشاط بيذه الدولة.  أرباح الشركات إلا

بتة للؤعماؿ، حيث تقوـ ولقد عرفت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية المؤسسة الثابتة عمى أنيا منشأة ثا
 المؤسسة بواسطتيا بجزء أو كؿ أعماليا.

غير أف تطبيؽ الضريبة بمفيوـ المؤسسة الثابتة، السابؽ ذكره عمى مواقع الأنترنت لمبنؾ أو خادـ  
البنؾ الالكتروني، الذي قد يقوـ بتقديـ العمميات المصرفية الإلكترونية  لأي عميؿ عمى المستوى الدولي، 

تحديد الموقع الجغرافي ليذا البنؾ أو ىذا الخادـ عمى الأرض، يثير صعوبات كبيرة مف   مع صعوبة
الناحية القانونية. وىذا نتيجة لصعوبة تطبيؽ مفيوـ المؤسسة الثابتة عمى موقع الانترنت الذي يقدـ 

ثابتة أو العمميات المصرفية الإلكترونية. وىذا نتيجة صعوبة تكييؼ موقع الانترنت عمى انو مؤسسة 
 خضوعو لنظاـ حرية تقديـ الخدمات، مف جية ونتيجة ارخاؿ مفيوـ الممثؿ التجاري مف جية أخرى.

عدـ الوضوح في تكييؼ موقع الانترنت مقدـ الخدمات المصرفية الالكترونية، قد ينتج عنو تيرب  
ؤثر عمى الموارد كثير مف البنوؾ الالكترونية مف دفع الضرائب في بعض الدوؿ،  وىذا مف شأنو أف ي

المالية ليذه الدوؿ، كما يؤثر أيضا عمى المنافسة بيف ىذه البنوؾ الالكترونية نتيجة تواجدىا  في دوؿ 
 مختمفة.

 الفرع الثاني
 تأمين عمميات الدفع الالكتروني عمى الخط 

ميما تطورت وتنوعت الأنظمة والبرامج ومواقع البنوؾ الالكترونية، وميما تنافست البنوؾ  
محاولة تقديـ العمميات والخدمات المصرفية لمزبوف  عمىوالمؤسسات المالية والمؤسسات غير المالية 

                                                           
1
 .449حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  - 
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طواؿ أياـ الاسبوع، ومف غير أي سبب لمحضور لموكالات البنكية، و بأسيؿ طريقة عمى مدار الساعة، 
مف بنوؾ فإف أكبر ىاجس يؤرؽ مختمؼ الأطراؼ المتدخمة في ىذه العمميات المالية عمى الخط، 

ومؤسسات مالية وغير مالية وزبائف و دوؿ، ىو ما مدى أمف القياـ بيذه العمميات في ىذه البيئة 
الافتراضية المفتوحة عمى كؿ المخاطر؟ وما مدى قدرة المواقع الإلكترونية لمبنوؾ عمى تأميف المبالغ 

 شبكة المفتوحة. المالية الكبرى التي يتـ تحولييا يوميا بطريقة الكترونية، عمى ىذه ال
التي تبذؿ في تطوير تقديـ العمميات المصرفية الإلكترونية لمدوؿ والشركات ومف ثـ فإف الجيود الكبرى 

عمى الانترنت إنما تبذؿ في سبيؿ توفير أكبر حماية ليذه العمميات، وتأميف عدـ قدرة أيا كاف عمى 
نتناوؿ تفصيؿ تأميف لإلكترونية الخاصة بو. استعماؿ البيانات الخاصة لمزبوف أو بيانات وسيمة الدفع ا

ثـ مبنوؾ مف خلبؿ الجدراف النارية أولا، لحماية مواقع الانترنت بالتطرؽ لالالكترونية العمميات المصرفية 
رة المخاطر الأمنية التشفير لتأميف العمميات   ، ثانيا.المصرفية الالكترونية وا 

 ل الجدران الناريةحماية مواقع الانترنت لمبنوك من خلا  -أولا
ع البنؾ، يقوـ ىذا الأخير بربط فروعو و في إطار تسييؿ تبادؿ المعمومات والبيانات بيف جميع فر  

ذا  المتعددة بشبكة واحدة تسيؿ تبادؿ المعمومات والبيانات، تسمى ىذه الشبكة بالشبكة الداخمية الخاصة. وا 
لؾ ذشبكة الخاصة بشبكة الأنترنت المفتوحة، إلا أف الما أراد البنؾ الاتصاؿ بالأنترنت فإنو يقوـ  بربط 

مف شأنو أف يجعؿ الشبكة الداخمية لمبنؾ عرضة لمختمؼ الأخطار، ىذا ما جعؿ البنوؾ تمجأ إلى أنظمة 
خاصة مختمفة عمى شكؿ حواجز لحمايتيا مف مخاطر الانترنت، اصطمح عمى تسمية ىذه الحواجز 

 .  1بالحوائط النارية أو جدراف الحماية
وتعرؼ الحوائط النارية أو جدراف الحماية عمى أنيا مجموعة البرامج والأجيزة التي تعمؿ كحاجز 
مانع بيف موقع البنؾ وشبكاتو الداخمية وموقع الأنترنت المفتوح، مف أجؿ حمايتو مف مختمؼ الأخطار 

لى موق ع البنؾ، عمى نحو يمكنو والانتياكات المحتممة وذلؾ مف خلبؿ مراقبة دخوؿ وخروج البيانات مف وا 
 .2مف معرفة أي دخوؿ مشبوه أو غير مشروع

وتمعب الحوائط النارية دورا ىاما في حماية وتأميف الشبكة الداخمية لمبنؾ، ومف ثـ حماية العمميات  
المصرفية التي تتـ مف خلبؿ ىذه الشبكة في اتجاه الزبائف. وتعمؿ ىذه الجدراف كحواجز صد في مواجية 

القادمة في اتجاه موقع البنؾ مف الشبكة المفتوحة، وذلؾ مف خلبؿ التأكد مف مصدر ىذه  المسارات
المسارات، ثـ تقرير ما إذا كانت تسمح ليا بالمرور أـ لا. وتعمؿ الحوائط النارية عمى ترشيح أو تصفية 

الشبكة الداخمية،  ليا بالوصوؿ إلى حكافة الطمبات القادمة لموقع البنؾ عبر شبكة الانترنت، قبؿ أف يسم
مبات الموثوؽ بيا أو طحيث تعمؿ عمى ترتيب ىذه الطمبات وتنظيـ دخوليا، بحيث لا يسمح إلا بدخوؿ ال

                                                           
1
، و البحوث القانونٌة مجلة الدراسات"، الحماٌة التقنٌة للمعلومات ودورها فً تؤمٌن نظام الدفع الالكترونًهداٌة بوعزة و ٌوسؾ فتٌحة، " - 

 36، ص 0298، دٌسمبر 4العدد  3المجلد 
2
 .678علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  - 
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المعروؼ مصدرىا، مثؿ صفحات الواب العائدة إلى موقع البنؾ بعد مؿء ما بيا مف بيانات مف قبؿ 
 رسمة إلى موقع البنؾ مف مكاف آمف.بيف في خدمة مصرفية معينة، أو طمبات العملبء المغالعملبء الرا
وتقوـ جدراف الحماية بالخصوص عمى تركيز الاجراءات الامنية عند نقطة واحدة، فيذا أفضؿ مف  

البنؾ، وتسجيؿ وقائع  اتوزيعيا ومف ثـ عدـ فاعميتيا، كما تقوـ بفرض السياسة الأمنية التي يتبناى
 استخداـ موقع البنؾ بدقة. 

لا تحمي مف أخطار الاتصالات التي لا تمر عبرىا، كتمؾ التي تمر  ية ىذهغير أف جدراف الحما 
مباشرة عبر مودـ مربوط بأحد أجيزة  الشبكة الداخمية، وكذا الأخطار الجديدة التي لـ يتـ برمجتو عمى 

اية في الأىمية. كما لا تحمي غفترات قصيرة  ؿالتصدي ليا، لذا فإف تحييف البيانات الخاصة بيا خلب
راف الحماية مف الأخطار القادمة مف الشبكة الداخمية لمبنؾ نفسيا، مثؿ عمميات الاحتياؿ التي يمكف جد

 ؿ ومستخدمي البنؾ، أو كؿ مف يممؾ حؽ الدخوؿ لمشبكة الداخمية لمبنؾ. اأف يرتكبيا عم
 رة المخاطر الأمنية دالتشفير لتأمين العمميات المصرفية الالكترونية وا  ا -ثانيا

ر، أو فف الاتصاؿ السري، أو عمـ تحويؿ رسائؿ البينات، ىو تقنية تحويؿ رسائؿ البيانات التشفي 
. ىذه التقنية مستعممة بطريقة كبيرة جدا 1رسؿ إليوتبطريقة غير مفيومة لمف لـ  لتبدوإلى رموز وأرقاـ 

يؽ مفاتيح أو عمى شبكة الانترنت، وتيدؼ إلى الحفاظ عمى سرية البيانات باستعماؿ خوارزميات عف طر 
 كممات مرور تكوف في متناوؿ المستعمميف.

يعتبر التشفير أىـ التقنيات المستعممة في تأميف العمميات المصرفية الإلكترونية وتأميف التحويؿ 
وفره مف سرية المراسلبت وتبادؿ البيانات بيف يالالكتروني للؤمواؿ عمى شبكة الانترنت، وذلؾ بسبب ما 

 ة إلى الاستخدامات الأخرى لو في النشاط المصرفي بصفة عامة.  البنؾ وعملبئو، إضاف
فير بالمفتاح المتماثؿ، شيوجد نوعاف أساسياف مف أنواع التشفير المستعممة في عمميات البنوؾ، الت

 والتشفير بالمفتاح غير المتماثؿ.
 التشفير بالمفتاح المتماثل  -أ

والمستقبؿ، نفس المفتاح الخاص بالتشفير أو بفؾ  في ىذا النظاـ يكوف لمبنؾ والزبوف، أي المرسؿ 
التشفير. وقبؿ القياـ  بتبادؿ المراسلبت والبيانات يجب أف يكوف لممرسؿ والمستقبؿ ىذا المفتاح الذي 
يجب المحافظة عميو بأقصى درجات السرية، لأف حصوؿ الغير عميو، عند تبادلو بيف الطرفيف بطريقة 

وخيمة عمى البنؾ وعمى الزبوف معا. بعض المستعمميف ليذا النوع مف التشفير رونية، قد تكوف نتائجو تالك
الة إلى ثلبثة أقساـ، و يتـ تشفير كؿ قسـ بمفتاح يختمؼ عف الآخر، لكف ىذه الطريقة سيقوموف بتقسيـ الر 

                                                           
1
- Fatima Zahra Bayssa Boulaich, Op cit, p 273 
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ية يتي التشفير وفؾ التشفير، مما يجعمو بطيئا خاصة في العمميات الإلكترونمعممف تتطمب وقتا أطوؿ 
 . 1، مثلبالمتعمقة بالبورصة

DES2»النموذج الأكثر استعمالا في ىذا النوع مف التشفير يسمى اختصارا   وىو كثير  « 
يير حروؼ الرسالة، أي غنات. وىو يقوـ عمى تاالاستعماؿ بيف البنوؾ مف أجؿ ضماف سرية تبادؿ البي

أجؿ إنشاء ترميز يسمى الخوارزمية  تغيير الحروؼ بحروؼ أخرى، وتغيير في ترتيب الحروؼ نفسيا، مف
المشتركة. ويستعمؿ ىذا النوع مف التشفير في الشبكات المغمقة، حيث يتـ مف تبادؿ نفس المفتاح السري. 
ىذا النوع مف التشفير يعتبر ضعيؼ ويمكف معرفتو في الشبكات المفتوحة مثؿ الانترنت. وىو غير 

 بايت(، مما جعمو غير آمف. 56و )منصوح باستعمالو الآف بسبب بطئو وقصر مفتاح
مفتاح  « AES3 »تـ تعويض ىذه الخوارزمية بخوارزمية  أخرى، تسمى اختصارا  2000سنة 

قوـ عميو النموذج الأوؿ، لكنو يعتبر أكثر يبايت، و يقوـ عمى نفس المبدأ الذي  128ىذه الخوارزمية 
أصبح منصوحا بو لحماية البيانات المالية  أمانا نظرا مقاومتو لكثير مف اليجمات الالكترونية، ومنيا

الإلكترونية عمى الخط. يستعمؿ ىذا النموذج حاليا في تشفير تبادؿ البيانات لبعض مواقع البنوؾ 
 .  4الفرنسية

 التشفير بالمفتاح غير المتماثل -ب
فير تقوـ فكرة التشفير بالمفتاح غير المتماثؿ عمى استبداؿ  المفتاح الواحد في عممية التش

بمفتاحيف اثنيف مرتبطيف بعلبقة رياضية، يسمى احدىما بالمفتاح العاـ، ويسمى الآخر بالمفتاح الخاص، 
بحيث يكوف المفتاح الخاص معروفا لطرؼ أو جية واحدة وىو المرسؿ عموما، الذي يستطيع بموجب ىذا 

ى العامة، أو لدى الجميور، فا لدو المفتاح تشفير الرسالة و فؾ شيفرتيا. أما المفتاح العاـ فيكوف معر 
ة الرسالة التي تـ تشفيرىا بالمفتاح الخاص، كما يمكف استعمالو أيضا لتشفير ر ويمكف بواسطتو فؾ شف

رسالة مرسمة لصاحب المفتاح الخاص. لكف لا يمكف لممفتاح العاـ فكر شفرة رسالة شفرىا المفتاح العاـ 
 كنو فؾ شفرتيا.   نفسو، حيث أف مالؾ المفتاح الخاص ىو فقط مف يم

ويقوـ نظاـ التشفير بالمفتاح غير المتماثؿ عمى الاختلبؼ بيف خوارزمية التشفير وخوارزمية فؾ 
،  ىذا الاسـ مشكؿ مف اختصار  « RSA5 »التشفير. وتسمى الخوارزمية بحسب ىذا النظاـ اختصارا 
ظاـ كثيرا في التجارة ، ويستعمؿ ىذا الن1977اسماء واضعي ىذه الطريقة التي تـ عرضيا سنة 

 الالكترونية، وىو يمكف مف تأميف نقؿ رسائؿ بطريقة آمنة كما يمكف مف إنشاء التوقيع الإلكتروني. 
                                                           
1 - George Daladier ABI-RIZK, l’internet au service des opérations bancaires et financières, Thèse de  doctorat 

en droit, université PANTHEON-ASSA (PARIS II), 2002, p 85. 

2
- DES : Data Encryption Standard. 

3
- AES : Advenced Encryption Standard.  

4
- Fatima Zahra Bayssa Boulaich, Op.cit, p 274 

5
 - RSA : RIVEST, SHAMIR et ADLEMAN. 
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ولقد نظـ المشرع الجزائري طريقة التشفير بالمفتاح غير المتماثؿ لإنشاء التوقيع الإلكتروني مف 
: "عبارة عف سمسمة مف الأعداد يحوزىا ، وعرؼ مفتاح التشفير الخاص عمى أنو041-15خلبؿ القانوف 

 . 2لمفتاح بمفتاح تشفير عمومي"احصريا الموقع فقط، ويستخدـ لإنشاء التوقيع الالكتروني، ويرتبط ىذا 
كما عرؼ القانوف نفسو مفتاح التشفير العمومي عمى أنو: "عبارة عف سمسمة مف الأعداد تكوف 

الامضاء الالكتروني، وتدرج في شيادة مف حقؽ موضوعة في متناوؿ الجميور بيدؼ تمكينيـ الت
 .  3التصديؽ الالكتروني"

عندما يتـ تشفير رسالة البيانات بواسطة المفتاح الخاص تتحوؿ عمى شكؿ بصمة الكرتونية، 
وترسؿ إلى المرسؿ إليو، الذي يقوـ بفؾ شفرتيا بالمفتاح العاـ، وعند تطابؽ الرسالة المرسمة بالرسالة 

سالة لـ يتـ تغييرىا أو تعديميا ر مكف القوؿ أف الامضاء الالكتروني قاـ بدوره كما ينبغي، وأف الالمستقبمة، ي
 قبؿ وصوليا إلى المرسؿ إليو. 

ومف أجؿ توثيؽ ىوية حامؿ المفتاحيف الخاص والعاـ في أحسف الظروؼ،  يتـ المجوء إلى مقدـ 
لكتروني التي تثبت الصمة بيف بيانات خدمات التصديؽ الالكتروني، الذي يصدر شيادة التصديؽ الا

 .4التحقؽ مف التوقيع الالكتروني والموقع
بطريقة مفصمة عممية انشاء التوقيع الالكتروني ومنح شيادة التصديؽ  04-15ولقد نظـ القانوف 

ي الالكتروني وشروط ذلؾ، وكذا شروط القياـ بعممية  التصديؽ وكذا الييئات المكمفة بذلؾ والنظاـ القانو 
 الخاص بيا. نفصؿ في كؿ ىذا عند الحديث عف اثبات عقود العمميات المصرفية الالكترونية.

 برتوكولات تأمين الدفع الالكتروني -ج
تستعمؿ مواقع الانترنت الخاصة بالبنوؾ التي تقدـ العمميات المصرفية الإلكترونية عدة بروتكولات  

أي برتوكوؿ  «TLS5 »  لبرتوكولات، ما يسمى اختصارالتأميف عمميات الدفع عمى الأنترنت،  أىـ ىذه ا
أي برتوكوؿ المعاملبت الالكترونية الآمنة. نفصميا في ما  « SET6 »طبقة النقؿ الآمف، وبروتوكوؿ 

 يمي:
 « TLS »برتوكول طبقة النقل الآمن  -1

،  « SSL7 »ىذا البروتوكوؿ ىو بروتوكوؿ تأميف المعاملبت عمى الأنترنت، سابقا كاف يسمى  
يقوـ بضماف أمف كؿ جمسة أو كؿ عممية مشفرة، وكذا حفظ سرية وسلبمة البيانات المرسمة، وضماف 
حفظ ىوية الخادـ والزبوف بناء عمى شيادة التصديؽ الإلكتروني المنشأة عمى أساس التشفير باستعماؿ 
                                                           

1
 92بتارٌخ  26، ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع و التصدٌق الالكترونٌٌن، ج ر رقم 0295مإرخ فً أول فٌفري  24-95القانون رقم  - 

 .0295فٌفري 
2
 ، مرجع أعلاه..24-95من القانون  8فقرة  0المادة  - 

3
 ، مرجع سابق..24-95من القانون  9فقرة  0المادة  - 

4
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  7فقرة  0المادة  - 

5
- TLS ; Transport Layer Security. 

6
- SET ; Secure Electronic Transaction. 

7
 - SSL : Secure Sokets Layer. 
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نترنت مف خلبؿ تشفير رقـ المفتاح غير المتماثؿ. كما يسمح بحماية عمميات الدفع الإلكتروني عمى الا
 . NETSCAP1  تـ تطوير ىذا البرتوكوؿ مف طرؼ متصفح الانترنت. البطاقة البنكية المستعممة

يقوـ في آف واحد عمى التشفير بنظاـ المفتاح غير المتماثؿ «TLS» التشفير باستعماؿ البرتوكوؿ 
يقوـ  .« AES »ستعماؿ الخوارزمية ونظاـ التشفير بالمفتاح المتماثؿ با «RSA»باستعماؿ الخوارزمية 

بربط متصفح الواب الموجود بجياز المستخدـ أو المشتري بجياز خادـ  «TLS»برنامج التشفير الخاص 
ية معمومة بيف المستخدـ والبنؾ باستخداـ برتوكوؿ النقؿ أموقع البنؾ الالكتروني، و يقوـ البرنامج بتشفير 

 .2ميف كؿ البيانات المنتقمة بيف الطرفيفبيدؼ تأ « TCP/IP»وبرتوكوؿ الانترنت 
مف طرؼ معظـ برامج متصفحي  «TLS» وبسبب درجة أمانو العالية، يستعمؿ الآف برتوكوؿ 

وبعض  .Le crédit Lyounnais» «الواب، كما يستعمؿ مف طرؼ بعض البنوؾ الالكترونية مثؿ،
 .Moneybookers 3و  Kwiksoو  Paypal ة: قع الشيير امواقع الدفع الالكتروني مثؿ المو 

 «SET »بروتوكول المعاملات الالكترونية الآمنة  -2
ىو نظاـ تشفير وتوثيؽ موجو أساسا لحماية الدفع باستعماؿ البطاقة البنكية  «SET»بروتوكوؿ  

بالتعاوف مع الشركات الكبرى للئعلبـ  1996عمى الانترنت، تـ وضعو مف طرؼ فيزا وماستركارد سنة 
لبيات البنكية المنقولة امايكروسوفت وموتورولا، بيدؼ تحقيؽ مستوى عاؿ لسرية  « IBM »الآلي مثؿ 

الذي يضـ  «RSA»عمى الانترنت. يقوـ عمى نظاـ التشفير بالمفتاح غير المتماثؿ أو المفتاح العمومي 
ستعمؿ ىذا بايت مف أجؿ حماية البيانات الشخصية والمالية. أثناء عمميات الدفع بواسطة الانترنت ي 128

النظاـ الإمضاء الالكتروني بالنسبة لمزبوف، ولو خصوصية الربط بيف أطراؼ العلبقة التجارية وأيضا 
 البنوؾ الخاصة بيـ.

يقوـ ىذا النظاـ عمى المعاملبت الآمنة، حيث يقوـ بإرساؿ البيانات الخاصة بالزبوف إلى خادـ  
امر، أما البيانات البنكية فييتـ ارساليا مباشرة إلى بنؾ البائع، لكف ىذا الأخير لا يمكنو استلبـ إلا الأو 

 البائع، حيث تقوـ بمعالجتيا والتواصؿ مع بنؾ الزبوف، في الوقت الحقيقي. 
مع البطاقة الذكية الفرنسية،  «C-SET»بتطوير المعيار  « GIE Carte»في فرنسا قامت  

ارئ المدمج مع الحاسوب والرقـ السري والمبمغ ويكفي لمقياـ بالمعاممة المصرفية إدخاؿ البطاقة في الق
 .4المطموب
ا لمشركات المشتركة في انتاجو، كما يحقوؽ استعماؿ ىذا البروتكوؿ مرتفعة جدا، حيث يتـ دفع 

نو يتطمب تقنيات متخصصة وبرامج متطورة لتوزيع شيادات التوقيع الالكتروني، ىذا ما أدى إلى عدـ أ
 .2001 الو سنةانتشاره كثيرا حيث تـ استبد

                                                           
1
- Fatima Zahra Bayssa Boulaich, Op cit, p 286. 

2
 35هداٌة بوعزة و ٌوسؾ فتٌحة، مرجع سابق، ص  -

3
 .36المرجع أعلاه، ص -

4
 -  Fatima Zahra Bayssa Boulaich, Op.cit, p 288. 
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 « 3D Secure»خدمة  -3
مف طرؼ مؤسستي فيزا وماستركارد لحماية عمميات الدفع  2001تـ تطوير ىذا النظاـ سنة  

 « XML »الالكتروني عمى الانترنت، وىو عبارة عف برتوكوؿ دفع مجاني، يقوـ عمى تحويؿ الرسائؿ 
خادـ والزبائف عف طريؽ شيادة التوقيع ، الذي يقوـ عمى توثيؽ ال«SSL»المرسمة باستعماؿ النظاـ 

الاجباري لحامؿ البطاقة البنكية أثناء عمميات الشراء عمى  ني. يقوـ ىذا النظاـ عمى التوثيؽالإلكترو 
الانترنت مف أجؿ التأكد مف أنو فعلب الحامؿ الشرعي لمبطاقة. إلزامية توثيؽ حامؿ البطاقة جاءت بناء 

، نتيجة لانتشار عمميات الاحتياؿ 2008في تقريره لسنة  1الدفع عمى توصية مف مرصد حماية بطاقات
باستعماؿ البطاقات البنكية. ىذه التوصية تـ تبنييا مف طرؼ البنؾ الفرنسي، ومف ثـ تعميميا عمى معظـ 

كما أف ىذه الآلية تـ اعتمادىا مف خلبؿ إجراءات سلبمة الدفع عمى  .2010البنوؾ الفرنسية سنة 
التي  «3D Secure» خدمة روبا. حاليا معظـ التجار عف طريؽ الانترنت يستعمموفالانترنت في أو 

 ؿ الحقيقي لمبطاقة البنكية، أثناء عمميات الدفع عمى الانترنت.متمكف مف معرفة الحا
الذي يستعمموف بطاقة فيزا  طريؽ المواقع الالكترونية لمتجارتفعيؿ ىذا النظاـ لأوؿ مرة تكوف عف  

، ويكوف توثيؽ حامؿ البطاقة عف طريؽ إدخاؿ رقـ البطاقة وتاريخ انتياء الصلبحية ورقـ أو ماستر كارد
الياتؼ، ثـ انشاء كممة المرور، وتتطمب القياـ بكؿ عممية الإلكترونية إدخاؿ الرمز المرسؿ مف الموقع 

مة الآف إلى ىاتؼ صاحب البطاقة في الحقؿ المخصص عمى التطبيؽ. طريقة التوثيؽ ىذه حاليا مستعم
 .2مف طرؼ معظـ البنوؾ الفرنسية

حماية قانونية كبيرة ضد الغش أثناء عممية الدفع  عمى الأنترنت  3D Secureتوفر خدمة  
لمزبائف ولمتجار معا، بالنسبة لمزبائف مف خلبؿ عممية التوثيؽ الدقيقة التي يعتمدىا، وبالنسبة لمتجار مف 

، لأنو يقوـ بعممية نقؿ المسؤولية القانونية المالية مف الزبائف خلبؿ طريقة الحماية ضد أخطار عدـ الدفع
 إلى البنوؾ الخاصة بيـ.

 « e-carte bleue » خدمة -4
يرتبط ىذا النظاـ بالبطاقة البنكية الكلبسيكية في فرنسا، التي تمكف مف القياـ بعمميات الدفع عف  

حقيقي لمبطاقة البنكية، وىو الآف مقترح مف طريؽ الانترنت أو عف طريؽ الياتؼ، بدوف إعطاء الرقـ ال
طرؼ معظـ البنوؾ الفرنسية. تقوـ ىذه الخدمة عمى إعطاء رقـ افتراضي ذو استعماؿ وحيد مف طرؼ كؿ 
التجار الذيف يقبموف الدفع باستعماؿ البطاقة البنكية الزرقاء أو بطاقة فيزا، مع تحديد المدة والمبمغ مف 

ـ الافتراضي، ويقوـ ىذا النظاـ عمى حماية الزبائف عمى الخط، وعمى دعـ طرؼ الزبوف عند إنشاء الرق

                                                           
1
 - L’observatoire de la sécurité des carte de payement.    

2
 من هذه البنوك نذكر: - 

Crédit Lyonnais, Axa Banque, La caisse d’épargne, HSBC, BNP Paribas, la société générale, Boursorama Banque, 
La banque postale.  
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الثقة في الدفع الالكتروني عمى الانترنت، مف غير إعطاء الرقـ الحقيقي لمبطاقة، ومف ثـ ضماف عدـ 
 ارسالو أو نقمو عف طريؽ الانترنت.

تاح عمومي محمي بواسطة برتوكوؿ نظاـ تشفير باستعماؿ مف «e-carte bleue»نظاـ  
«RSA»  وبواسطة شيادة تصديؽ الكتروني، واستعمالو محمي بواسطة كممة مرور واسـ المستخدـ

 المرسؿ إلى الحامؿ الحقيقي لمبطاقة البنكية. 
مع كؿ ىذا التطور في استعماؿ تكنولوجيا التشفير لحماية عممية الدفع الالكتروني بواسطة  

غـ الجيود التي تبذليا مختمؼ الشركات في سبيؿ حماية التعاملبت البطاقة البنكية عف طريؽ الانترنت، ور 
توجد بو بعض الثغرات الأمنية، ، «3D Secure»المالية الالكترونية، فإف ىذا النظاـ مثؿ النظاـ السابؽ 

فلب يمكف التأكيد أف الحامؿ الشرعي لمبطاقة ىو الذي استمـ كممة المرور و اسـ المستخدـ، وأنو ىو الذي 
. ومف ىنا فطريؽ توفير الحماية المطمقة لعممية الدفع 1ـ بإدخاليما أثناء عممية الدفع الالكترونييقو 

الالكتروني عمى الانترنت بواسطة مختمؼ وسائؿ الدفع الالكترونية، ومنيا البطاقة البنكية، ما زاؿ طويلب. 
ار الكبير لمجرائـ الالكترونية ولحد الساعة لا توجد حماية مطمقة، وأف الوصوؿ ليذا اليدؼ، مع الانتش

 وازدياد طرؽ الاحتياؿ عمى مختمؼ المعاملبت المالية عمى الانترنت، ما زاؿ بعيد المناؿ.
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
- Fatima Zahra Bayssa Boulaich, Op cit, p 293. 
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 الفصل الأول خلاصة

العمميات المصرفية الالكترونية، ىي مختمؼ الخدمات المصرفية، التقميدية أو المبتكرة، التي  
لزبائنيا عف بعد، مف خلبؿ مختمؼ أجيزة ووسائؿ الاتصالات  سسات الماليةتقدميا البنوؾ والمؤ 

لمعمميات أو تحديد ، كما لـ يوجد مف قبؿ حصر لياالالكترونية الحديثة. ولا يوجد حصر ولا تحديد 
المصرفية التقميدية، وذلؾ لأنيا مرتبطة بتغير الزماف والمكاف، وحاجة الزبوف لمخدمة المضمونة السريعة 

 لآمنة، وكذا حاجة البنؾ لتحقيؽ الربح. وا

يات المصرفية الالكترونية، ولـ يعترؼ بيا بشكؿ صريح، لا في ملـ ينظـ القانوف الجزائري العم 
وسائؿ الدفع الالكترونية ولـ يفصؿ قانوف النقد والقرض ولا في غيره مف القوانيف ذات الصمة. كما لـ ينظـ 

ورغـ دعوة قانوف  ،موجب قانوف التجارة الالكترونيةعترافو بيا بالمستعممة مف طرؼ الجميور، رغـ ا
واكتفى تعديؿ القانوف المتعامميف إلى ضرورة وضعيا تحت تصرؼ المستيمكيف،  2020المالية لسنة 
يعترؼ ببطاقة الائتماف رغـ انتشارىا  ولـ السحب،و الدفع  تي، بمجرد تعريؼ بطاق2005التجاري لسنة 

  العالـ. دوؿ معظـفي الكبير 

لـ تنظـ مختمؼ تنظيمات بنؾ الجزائر بطاقتي الدفع والسحب، واكتفت مختمؼ الأنظمة كما 
والتعميمات الصادرة عنو في ىذا المجاؿ، بتحديد المواصفات التقنية والفنية الواجب توافرىا في مختمؼ 

  .الأجيزة والوسائؿ المستعممة لتشغيؿ البطاقات البنكية الالكترونية

ىمية التحويؿ المصرفي الالكتروني للؤمواؿ، فإف المشرع الجزائري لـ ينظـ ولـ يضبط ىذه رغـ أ 
العمميات بدأت القياـ بيذا النوع مف بعض البنوؾ الجزائرية العممية المصرفية اليامة، ىذا رغـ أف 

مكف كؿ لتالتحويؿ الالكتروني يجب أف توسع عممية . مف جية أخرى لزبائنياالمصرفية الالكترونية 
 بنكيا أو بريديا. وصاحب حساب مف القياـ بيذه العممية ميما كاف حساب

ورغـ أىمية النقود الالكترونية كوسيمة دفع الكترونية حديثة ومبتكرة، إلا اف المشرع الجزائري لـ  
 ينظـ ىذه الوسيمة ولـ ينص عمييا، رغـ تنظيميا مف طرؼ قوانيف أو تنظيمات كثير مف الدوؿ. 

ترؼ المشرع الجزائري بالبنوؾ الإلكترونية التي ليس ليا تواجد مادي عمى الأرض، ومنع لـ يع 
 مع كؿ البنوؾ التي تتعامؿ معيا. التعامؿ البنوؾ الجزائرية مف التعامؿ معيا أو 

ترونية في بيئة افتراضية مفتوحة عمى كؿ المخاطر، مما يستوجب تتـ العمميات المصرفية الالك
زيدا مف الضوابط الرقابية التي مف شأنيا العمؿ عمى حماية وتأميف ىذه العمميات مف عمى الدوؿ وضع م

مختمؼ المخاطر الأمنية والتشغيمية التي تحيط بيا، كما يستوجب عمى مختمؼ البنوؾ والييئات التي تقدـ 
ف ادارة ىذه وضع وتطوير مزيدا مف البرامج والوسائؿ التقنية التي تمكنيا مف حسىذه العمميات لمجميور 

 . المخاطر والقياـ بمختمؼ عمميات الدفع الالكتروني في بيئة آمنة
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 الفصل الثاني

 أساس العمميات المصرفية الالكترونيةالعقد الإلكتروني 
يتطمب قياـ البنوؾ والمؤسسات المالية بالعمميات المصرفية الالكترونية، وجود عقد مصرفي مكتوب يربط 

ينظـ حقوؽ والتزامات الطرفيف، ومف ثـ فالعقد المصرفي الإلكتروني ىو أساس البنؾ بالزبوف، يضبط و 
 ىذه العمميات المالية اليامة.

تتمثؿ خصوصية عقود العمميات المصرفية الالكترونية في خصوصية العقد في حد ذاتو كونو 
لتي تقوـ بتقديـ خصوصية أطرافو، البنؾ أو المؤسسة المالية افي مبرما عف بعد وبطريقة الكترونية، و 

في ىذه المؤسسات لمقياـ بالعمميات  ىاالعمميات المصرفية بطريقة الكترونية، والشروط الواجب توافر 
تمكف مف الحصوؿ عمى تالمصرفية الالكترونية، أو الشروط الواجب توافرىا في المؤسسات الاخرى ل

  ا فقط.القياـ ببعضي، أو ىي أيضا بمختمؼ ىذه العمميات الاعتماد والقياـ

مف أىـ الاشكاليات التي تثيرىا عقود العمميات المصرفية الالكترونية، بسبب طبيعتيا وبكونيا  
مزبوف إلى مقر البنؾ لإبراـ لعقودا الكترونية مبرمة عف بعد بطريقة الكترونية، بدوف الحضور الفعمي 

المصرفية الالكترونية، مف حيث  العقد، اشكالية التعبير عف الإرادة أو التراضي. كما أف عقود العمميات
ومف ثـ تفتقر لمطابع المادي  ،شكميا كعقود مكتوبة ىي عقود الكترونية مكتوبة عمى دعامة الكترونية

ومف ثـ تطرح اشكالية اثبات ىذه العقود  ،لمكتابة، كما أف التوقيع عمى ىذه العقود يتـ بطريقة الالكترونية
التي تثيرىا العقود ومف أىـ الاشكالات أيضا  .وقيع الالكترونيفالإلكترونية والتومدى حجية الكتابة 
 .عف بعد ة التأكد مف ىوية المتعاقديكيفالمصرفية الإلكترونية 

تناوؿ قانوف التجارة الالكترونية العقد الالكتروني بصفة عامة لكنو لـ يشير إلى العقد المصرفي 
بالعقد الالكتروني الواردة بيذا  ةقمؽ الاحكاـ المتعالالكتروني، ومف ىنا نتساءؿ عف مدى  امكانية تطبي

 .الدراسةىذه ، موضوع القانوف عمى العقد المصرفي الإلكتروني
تناولت قوانيف مختمؼ الدوؿ التي نظمت العقود الالكترونية المبرمة عف بعد، مف جية أخرى 

تنظيـ  ،ية والمصرفية بصفة خاصةالمتعمقة بالسمع والخدمات بصفة عامة أو المتعمقة بالخدمات المالسواء 
نتناوؿ كؿ الاحكاـ المتعمقة بيذا النوع الجديد مف العقود  في البيئة الافتراضية. وعميو ىذه العقود ونظمت 

في  نفصؿو  ،و العمميات المصرفية الالكترونيةأساس تقوـ عميالعقد المصرفي الالكتروني كفي ىذا الفصؿ 
اثبات  نفصؿ فيلمصرفية الالكترونية، عمى أف اراـ عقود العمميات ابفي المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ 
 ىذه العقود في المبحث الثاني.
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 الأول المبحث
 ابرام العقد المصرفي الالكتروني

قبؿ التفصيؿ في موضوع ابراـ العقود المصرفية الالكترونية كأساس لمعمميات المصرفية 
 صرفية القميمة يمكف أف تتـ بيف البنؾ والعميؿ مف غير عقدالالكترونية، نشير إلى أف بعض العمميات الم

، وذلؾ عمى غرار عمميات الصندوؽ، وبعض العمميات المتعمقة بالصرؼ، حيث أف العلبقة بيف مكتوب
، لكف 1البنؾ والعميؿ تنتيي بمجرد القياـ بالعممية عمى مستوى الصندوؽ، فيي لا تتطمب ابراـ أي عقد

نظيـ مختمؼ العمميات المصرفية، بيف البنؾ والعميؿ، بغض النظر عف تالعاـ لتبقى العقود ىي الأصؿ 
 طبيعة ىذه العقود سواء كانت عادية أو الكترونية.

في مطمب أوؿ عمى وخصوصية أطرافو فيوـ العقد المصرفي الالكتروني منتناوؿ في ىذا المبحث 
 ثاف.في مطمب  نيةالتعبير عف الإرادة في العقود المصرفية الإلكترو أف نتناوؿ 

 المطمب الأول
 وخصوصية أطرافو مفيوم العقد المصرفي الالكتروني

مفيوـ دراسة مف خلبؿ وخصوصية أطرافو نتناوؿ الحديث عف مفيوـ العقد المصرفي الالكتروني 
 في فرع ثاف.  وخصوصية أطرافذا العقد في فرع أوؿ عمى أف نتناوؿ ى

 الفرع الأول
 لكترونيالعقد المصرفي الا  مفيوم

تعريؼ ىذا العقد أولا، ثـ التطرؽ لالحديث عف مفيوـ العقد المصرفي الإلكتروني  يتطمب
 خصائصو ثانيا.

 الالكتروني تعريف العقد المصرفي -أولا

يجمع بيف مصطمح حديث مركب يشكؿ تعريؼ العقد المصرفي الالكتروني أىمية بالغة، كونو 
وعميو نتناوؿ الحديث عف ىذا المصطمح لكتروني، ثلبث مصطمحات ىامة ىي العقد، المصرؼ والا

 .مختمؼ المصطمحات المشكمة لوالجديد مف خلبؿ توضيح 

 تعريف العقد المصرفي -أ

بنا الحديث عف العقد المصرفي الذي تكيؼ  رقبؿ الحديث عف العقد المصرفي الالكتروني يجد 
د المصرفية عندما تؤخذ في عموميا، إف العقو عمى أساسو كؿ العمميات المصرفية أو خدمات البنوؾ. 

                                                           
1
ادات ثمة بعض العملٌات المصرفٌة التً ٌتقوم بها البنوك ٌكون أساس التزام المصارؾ فٌها هو إرادته المنفردة، كما هو الحال مثلا فً الاعتم -

مصرفٌة الدولٌة، دراسة فً المستندٌة، و بخاصة التزام البنك فً مواجهة المستفٌد. عكاشة محمد عبد العال، القانون التجاري الدولً العملٌات ال
 .972، ص 0290القانون الواجب التطبٌق على عملٌات البنوك ذات الطبٌعة الدولٌة، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، 
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تقدـ مجموعة مف الخصوصيات فيي بحكـ أصالة التقنيات التي تستعمميا ودور العرؼ المصرفي فييا، 
فإذا كانت النظرية العامة لمعقد  .1نماذج العقود التي ينظميا القانوف المدنيبتبتعد كؿ البعد عف ارتباطيا 

وتفسيره وتنفيذه، فإف تقنيات البنوؾ والأعراؼ المينية تمعب د وحجيتو تمتد قواعدىا العامة إلى تكويف العق
 قالبيا التنفيذي. تفصيؿفي دورا أساسيا ومحددا 

إف الاشكالية التي تطرح في مجاؿ العقد المصرفي، تتعمؽ أساسا بمفيوـ الإيجاب في ىذا العقد،  
ي الزبوف سواء كاف مستيمكا، أو مينيا. وفي طبيعة وشروط إعداده، ومدى تأثيره عمى إرادة المتعاقد، أ

 .2وليذا فإف بعض الفقياء يعتبروف أف العقد المصرفي مف عقود الإذعاف

العلبقة بيف  يشكؿ العقد المرجعي لمخدمات المصرفية الإطار أو المرجع القانوني الملبئـ لتنظيـ
سواء تمؾ الصادرة عف المؤسسة بأنظمة العمميات المصرفية الذي يعتبر عقدا منظما ، و 3البنوؾ والزبوف

المصرفية ذاتيا أو تمؾ المتعمقة بالأعراؼ أو الاتفاقيات الدولية. وفي في ىذا الإطار فإف أوؿ علبقة 
وظيفية تبرز بيف البنؾ والزبوف، تكوف مف خلبؿ فتح الحساب البنكي، الذي يمكف أف يستخدـ لعدة 

 أغراض حسب حاجيات الزبوف المعبر عنيا.

بنؾ والزبوف، كما يحدد موضوع ل، إطار العلبقة بيف اعقد الإطار لفتح الحساب المصرفي يحدد ال 
الخدمات المرتبطة بفتح الحساب. وىو الذي يمكف الزبوف، مف سمطة اكتساب الخدمات بإصدار الأوامر 

تجارية والودائع اؽ الر ، كأوامر الدفع والفاتورات وتمقي الأو يافي مف أجؿ القياـ بالعمميات التي يرغبؾ نلمب
والتسبيقات بمبالغ معينة وغيرىا. ىذه السمطة التي تجد أساسيا في العقد المرجعي،  تنتج التزامات متبادلة 

 وذات تأثير حتى عمى مستوى المسؤولية المدنية والجزائية.

 تعريف العقد الالكتروني  -ب

ؿ   5وقوانيف الاتحاد الأوروبي ،4لقد كاف لمختمؼ القوانيف النموذجية التي أصدرتيا الأونسيترا
بغض النظر  ،، وصياغتو مف جديدالدور الكبير في إعادة تشكيؿ مفيوـ العقد 6وبعض القوانيف الفرنسية

                                                           
1
 59، ص 0229’ محفوظ لعشب، القانون المصرفً، المطبعة الحدٌثة للفنون المطبعٌة، الجزابر -

2
 .942، ص 9992المدنً الجزابري، المإسسة الوطنٌة للكتاب، الجزابر، محفوظ لعشب، عقد الاذعان فً القانون  -

3
 69محفوظ لعشب، القانون المصرفً، مرجع سابق، ص  -
4
، كما 9996دٌسمبر  96اعتمدت الأمم المتحدة من خلال لجنتها للقانون التجاري الدولً القانون النموذجً بشؤن التجارة الالكترونٌة بتارٌخ  - 

. وفً هذا الاطار أصدرت أٌضا منظمة التعاون 0229جوٌلٌة  25الأونسٌترال النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة، الصادر فً اعتمدت قانون 

  دلٌلا ٌتضمن "الخطوط التوجٌهٌة لحماٌة المستهلك فً مٌدان التجارة الالكترونٌة". 9999دٌسمبر  29فً  (OCDE) والتنمٌة الاقتصادٌة 
5
 وجٌهٌن الأوروبٌٌن:الت نذكر منها - 

- La directive 97/7/CE du 20 mai 1997, concernant la protection des consommateurs en matière de contrat à 
distance,  JO N° L 144/19 du 4.6.1997 
-  La directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre 
communautaire pour les signatures électroniques, JO n° L013 du 19 janvier 2000. 
6
-- Loi N° 2004-575 du 09 juin 0224, pour la confiance dans l’économie numérique, modifié et complétée, JO du 

22 juin 2004.  Disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/   

https://www.legifrance.gouv.fr/
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التعبير عف الرضى  مف. حيث انتقؿ العقد عممية مصرفيةعقد أو  اتجاري اعف موضوع العقد إف كاف عقد
التعبير عف الرضى عف بعد إلى بة خطية ورقية كتااثبات بو  بيئة مادية مف خلبؿ مجمس العقدفي 

بة الكترونية والتوقيع الكتروني والاثبات فتراضية حيث الكتاوبطريقة الكترونية ضمف بيئة غير مادية ا
الدور الكبير في الاعتراؼ  الي افىذه القوانيف ك .1الكترونيا أيضا قد يكوف تنفيذ العقدو  ،الالكتروني

ؼ القانوني ار تد، ومف ثـ الاعو نية التي نشأ فييا ىذا النوع الجديد مف العقبخصوصية البيئة الالكترو 
الالكترونية والتوقيع الالكتروني، وغيرىا مف المسائؿ بالتعبير عف الرضى الكترونيا، والاعتراؼ بالكتابة 

 التي أوجدتيا البيئة  الالكترونية.

في الأثبات مف خلبؿ تعديؿ القانوف في الجزائر، بدأ الحديث عف حجية الكتابة الإلكترونية  
الذي لـ تصدر المراسيـ  15/04 3، ثـ صدر قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف2005سنة  2المدني

نتناوؿ تعريؼ العقد  .18/05 4التنفيذية الخاصة بو لحد الساعة. وأخير صدر قانوف التجارة الالكترونية
 التعريؼ الفقيي. الالكتروني مف خلبؿ التعريؼ التشريعي ثـ

 التعريف التشريعي لمعقد الالكتروني -1

فقد تناوؿ تعريفو المشرع الجزائري عمى غرار  ،نظرا لكوف مفيوـ العقد الالكتروني مفيوـ حديث
ذي  ونظرا لأىمية ىذه التعاريؼ التشريعية في صياغة تعريؼ لمعقد المصرفي كثير مف القوانيف المقارنة. 

 في ما يمي. ياا من، نتناوؿ بعضةالالكترونيالطبيعة 

"العقد  :بأنو 06عرؼ قانوف التجارة الالكترونية العقد الإلكتروني بموجب الفقرة الثانية مف المادة 
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ويتـ ابرامو عف بعد دوف  02-04بمفيوـ القانوف 

-04 6الرجوع لمقانوفبو  .5ء حصريا لتقنية الاتصاؿ الكتروني"الحضور الفعمي والمتزامف لأطرافو بالمجو 
"كؿ اتفاؽ أو اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا مف  :نجده عرؼ العقد عمى أنو 02

 .7أحد أطراؼ الاتفاؽ مع إذعاف الطرؼ الآخر بحيث لا يمكف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو"

ع بيف التعريفيف أف العقد الالكتروني بمفيوـ قانوف التجارة الالكترونية ىو وىكذا يتضح مف الجم
د الميني عموما بوضع بنوده ولا ر حيث ينفالكترونية،  تقنيات الاتصالات طريؽعف مبرـ ، عقد إذعاف

 مناقشة ىذه البنود. مستيمؾيمكف لم

                                                           
1
 - Fatima Zahra Boulaich Bayssa, Op cit, p 110. 

2
 .0225جوان  06بتارٌخ  44ج ر رقم ، معدل ومتمم للقانون المدنً، 0225جوان  02مإرخ فً  92-25قنون  -

3
 ، مرجع سابق. 24-95قانون رقم ال -

4
  ، مرجع سابق. 25-98قانون رقم ال -

5
 ، مرجع أعلاه. 25-98من القانون رقم  20فقرة  26المادة  -
6
 .  0224جوان  07بتارٌخ   49، المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، ج ر رقم  0224جوان  03، المإرخ فً 20-24القانون  - 
7
 ، مرجع أعلاه.20-24القانون  29فقرة  23المادة  -
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بريد والاتصالات الالكترونية، العامة المتعمقة بال دالمحدد لمقواع 18/04القانوف  ة أخرى،مف جي
"كؿ ارساؿ أو تراسؿ أو استقباؿ علبمات أو  :الفقرة الأولى بأنيا 10عرؼ "الاتصاؿ الكتروني" في المادة 

إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو بيانات أو معمومات ميما كانت طبيعتيا، عبر الاسلبؾ أو 
 .1الالياؼ البصرية أو بطريقة كيرومغناطيسية"

إلى مفيوـ أشار القانوف النموذجي الصادر عف الأمـ المتحدة بشأف التجارة الالكترونية مف جيتو و 
"المعمومات التي يتـ انشاؤىا أو ارساليا أو  :العقد الالكتروني مف خلبؿ تعريفو لرسالة البيانات بقولو ىي

النسخ  رؽ أو التمكس أوبال استلبميا أو تخزينيا بوسائؿ الكترونية أو ضوئية أو بوسائؿ مشابية أو
"نقؿ المعمومات الكترونيا مف  :ى أنيامالبرقي". كما عرؼ ذات القانوف تبادؿ البيانات الالكترونية  ع

 عيار آخر متفؽ عميو لتكويف المعمومات".محاسوب الى حاسوب آخر باستخداـ 

اية المستيمؾ المتعمؽ بحم 1997ماي  20الصادر في  97/7رقـ  ولقد عرؼ التوجيو الأوربي
"أي عقد متعمؽ  :منو عمى أنو 02في المادة  عف بعدالعقد  ،في العقود المبرمة عف بعد، السابؽ ذكره

الخاص بالبيع عف بعد أو تقديـ مف خلبؿ الاطار التنظيمي بالسمع والخدمات يتـ بيف مورد ومستيمؾ 
مف وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية، حتى الخدمات التي ينظميا المورد، والذي يتـ باستخداـ واحدة أو أكثر 

 .2اتماـ العقد"

، عرؼ العقد الالكتروني في 2001لسنة  85مف جيتو قانوف المعاملبت الالكترونية الاردني رقـ 
ىذه الوسائؿ  بوسائؿ الكترونية كميا أو جزئيا"."الاتفاؽ الذي يتـ انعقاده  :المادة الثانية منو تعريفا دقيقا بأنو

"أية تقنية لاستخداـ وسائؿ  :التي يتـ بموجبيا العقد الالكتروني عرفتيا ذات المادة بأنيا ةالالكتروني
 كيربائية، مغناطسية، ضوئية أو أية وسائؿ مشابية في تبادؿ المعمومات أو تخزينيا". 

العقد الالكتروني عمى  تما يمكف استنتاجو مف مختمؼ التعريفات التشريعية السابقة أنيا كميا عرف
نو عقد مبرـ عف بعد بواسطة الاتصالات الالكترونية. ومف ثـ يمكف القوؿ بصفة مبدئية أف العقد أ

الالكتروني ىو عقد مبرـ بطريقة الكترونية، أو بعبارة أخرى أف الفرؽ الوحيد بيف العقد التقميدي والعقد 
 رونية.تالالكتروني ىو الوسيمة المستعممة لإبرامو، وىي الوسيمة الالك

 

                                                           
1
ماي  93بتارٌخ  07، ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرٌد والاتصالات الالكترونٌة، ج ر رقم 0298ماي  92مإرخ فً   24-98رقم قانون   -

0298. 
2

- Contrat à distance: tout contrat concernant des biens ou services conclu entre un fournisseur et un 

consommateur dans le cadre d'un système de vente ou de prestations de services à distance organisé par le 

fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication à distance 

jusqu'à la conclusion du contrat, y compris la conclusion du contrat elle-même; 
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 التعريف الفقيي لمعقد الالكتروني -2

عبر شبكة "العقد الذي يتلبقى فيو الإيجاب بالقبوؿ  :العقد الالكتروني عمى أنوبعض الفقو عرؼ  
أيضا كما عرؼ .1اتصالات دولية باستخداـ التبادؿ الالكتروني لمبيانات، بقصد انشاء التزامات تعاقدية"

ى الوسائؿ الإلكترونية، سواء كميا أو جزئيا متى كانت ىذه "ذلؾ العقد الذي يتـ إبرامو بإحد :عمى أنو
 .2الوسائؿ تحدث التفاعؿ المطموب لإتماـ العقد بيف أطرافو، ويرتب التزامات عمى عاتقيـ"

 :3دي بما يميا، يمكف التأكيد عمى أف العقد الالكتروني يتميز عف العقد العيفالتعريف يفمف خلبؿ ىذ

 د لحظة تبادؿ التعبير عف الإرادة،ؼ العقعدـ الالتقاء المادي لأطرا -
 ،ابراـ العقد يتـ بواسطة وسيمة الكترونية، تمكف التفاعؿ بيف الأطراؼ -
 ف القوؿ أف العقد يتـ بيف غائبيف،التباعد المكاني للؤطراؼ، وعميو يمك -
 عدـ وجود المستند المادي المكتوب ليذا العقد، فيو مثبت عمى دعامة الكترونية. -

 لمصرفي الالكتروني مفيوم مركبالعقد ا -ج

لـ نعثر عمى تعريؼ قانوني لمعقد المصرفي الالكتروني، لا في القانوف الجزائري ولا في القانوف  
 .المقارف، و ذلؾ راجع ربما لحداثة ىذا المصطمح وارتباطو بمجاؿ الكتروني تقني دائـ التطور

ؽ بتسويؽ الخدمات المالية لممستيمكيف المتعمالسابؽ الذكر  2002/65غير أف التوجيو الأوروبي 
الالكتروني بصيغة يمكف أف تكوف قريبة مف تعريؼ العقد المصرفي المالي  ، عرؼ العقد4عف بعد

عف  الالكتروني الذي نبحث عنو، وذلؾ عمى اعتبار أف ىذا التوجيو قاـ بتنظيـ تسويؽ الخدمات المالية
كؿ عقد يتضمف خدمات مالية، مبرـ بيف مورد ومستيمؾ في " :عمى أنو. فمقد عرؼ ىذا التوجيو العقد بعد

إطار نظاـ بيع أو عرض خدمات عف بعد مقدـ مف طرؼ مورد، والذي يستعمؿ مف أجؿ ىذا العقد، 
لى غاية ابراـ العقد فيذا التعريؼ أضاؼ لمتعاريؼ  5."حصريا، عدة طرؽ تقنية للبتصاؿ عف بعد وا 

 السابقة الطبيعة المالية لمعقد.

                                                           
1
 .74، ص 0299نقلا عن خالد ممدوح ابراهٌم، ابرام العقد الالكترونً دراسة مقارنة، دار الفكر العربً، الإسكندرٌة،  -

2
 43، ص 0295لزهر بن سعبد، النظام القانونً لعقود التجارة الالكترونٌة، دار هومة، الجزابر،  -

3
 40لزهر بن سعٌد، مرجع أعلاه ص  -

4
- Directive 2002/65/CE, Op cit. 

5-Article 1-a) : Contrat à distance: tout contrat concernant des services financiers conclu entre un fournisseur 

et un consommateur dans le cadre d'un système de vente ou de prestations de services à distance organisé par 
le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication à 
distance jusqu'à, et y compris, la conclusion du contrat. 
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 المتعمؽ بخدمات الدفع في السوؽ 2015/2366جيتو أيضا التوجيو الأوروبي رقـ  ومف
ة والمطبؽ عمى عمميات الدفع الالكتروني التي تعتبر إحدى أىـ العمميات أو الخدمات ، 1الأوروبي

 :الذي عرفو عمى أنو « le contrat-cadre »جاء بما يسمى بالعقد الإطار المصرفية الالكترونية، 
مات الدفع الذي يحدد التنفيذ المستقبمي لعمميات الدفع المتميزة والمتتالية أو المتكرر، والذي يمكف عقد خد"

 .2"أف ينص عمى الالتزامات والشروط المتعمقة بفتح حساب دفع

مع قمة الفقياء والكتاب القانونييف الذيف درسوا موضوع البنوؾ الالكترونية مف الناحية القانونية،  
، يرى لعمميات المصرفية الالكترونية إلى فريقيفلعقود افي وضع تعريؼ  تاختمفالقميمة مة فإف ىذه الق

لعمميات المصرفية عمى لعقود اوضع تعريؼ ، أو ليذه العقودالفريؽ الأوؿ أنو لا جدوى مف وضع تعريؼ 
، الأمر الذي ، معمميف رأييـ ىذا باتساع وتعدد الخدمات المصرفية الالكترونية بصورة مستمرةالانترنت

يصعب حصرىا في تعريؼ يضبطيا، ىذا إضافة إلى تعدد وتنوع الوسائؿ الالكترونية التي تستخدـ في 
 .3تقديـ ىذه الخدمات مف طرؼ البنوؾ

حيث عرفيا  .لمعمميات المصرفية الالكترونية لعقود ويرى فريؽ ثاف أنو يمكف وضع تعريؼ 
بيف العميؿ والبنؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى خدمات "عبارة عف اتصاؿ افتراضي  :بعضيـ عمى أنيا

 .4مصرفية، أو إدارة الامواؿ المودعة لدى ىذا البنؾ والتحكـ فييا"

بأنيا "عبارة عف ميمي عقود العمميات المصرفية عمى شبكة الانترنت تمف جيتو عرؼ علبء ال 
شاء رابطة عقدية أو تعديميا بيدؼ إنتلبقي الإيجاب والقبوؿ لكؿ مف البنؾ والعميؿ عمى شبكة الانترنت 

 .5يتعمؽ بإجراء إحدى العمميات المصرفية الالكترونية" افيم ،أو إلغائيا

عمى أنو عبارة عف عقد مبرـ عف بعد، بإحدى  وعميو يمكف تعريؼ العقد المصرفي الالكتروني
بيدؼ القياـ بعمميات ، بيف البنؾ أو مقدـ الخدمات المصرفية الكترونيا والعميؿ ،وسائؿ الاتصاؿ الكترونية

أي أف ابراـ العقد يكوف بطريقة الكترونية، كما أف تنفيذه يكوف أيضا  خدمات مصرفية الكترونيا.أو 
 بطريقة الكترونية.

 

                                                           
1
-Directive (UE) 2015/2366, Op cit. 

2
- Article 4-21 : Contrat-cadre : un contrat de services de paiement qui régit l’exécution future d’opérations de 

paiement particulières et successives et peut énoncer les obligations et les conditions liées à l’ouverture d’un 

compte de paiement. 

3
 .302علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

4
 309ابق ص نقلا عن  علاء الدٌن التمٌمً، مرجع س  -

5
 .304المرجع نفسه، ص  -
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 خصائص العقد المصرفي الالكتروني -ثانيا

مف خلبؿ مجمؿ التعاريؼ السابقة لمعقد المصرفي الالكتروني، يمكف الخروج بمجموعة مف الخصائص 
 ، نجمميا في ما يمي:ىا عف غيرىا مف العقودالتي تميز 

 طبيعة تجارية والعقد المصرفي الالكتروني ذ -أ

، إلا أنو يفقر لمدقة والتحديد، ذلؾ لأنو لا توجد مصطمح العقود التجارية شائع الانتشارأف رغـ  
وف المدني قد تصبح عقودا . إنما العقود التي ينظميا القان1عقود تجارية بالمعنى المحدد ليذا المصطمح

. ولقد قسـ قانوف التجارة تجارية اذا اندرجت في عداد الأعماؿ التجارية المحددة في القانوف التجاري
الجزائري الأعماؿ التجارية إلى ثلبث أقساـ ىي الاعماؿ التجارية بحسب الموضوع والأعماؿ تجارية 

 .2بحسب الشكؿ، والاعماؿ التجارية بالتبيعة

تتعمؽ بالعمميات المصرفية،  اكف القوؿ أف العقود المصرفية الالكترونية، ىي عقود تجارية لأنيومنو يم
حيث تعتبر العمميات المصرفية وعمميات الصرؼ أعمالا تجارية بحسب الموضوع، كما يمكف اعتبارىا 

شركات  أعمالا تجارية بحسب الشكؿ عمى اعتبار أف البنوؾ تأسس وفقا لمقانوف الجزائري عمى شكؿ
 .3مساىمة

ومنو فعقود العمميات المصرفية الالكترونية تكيؼ عمى أنيا أعمالا تجارية بالنسبة لمبنؾ وتخضع 
ما تقادـ الديوف وغيرىا. أما في في منازعاتيا وفي اثباتيا وفي الإعذار و لمقانوف التجاري بالنسبة إليو 

أما إذا كاف الطرؼ الثاني و أعمالا مختمطة، فإذا كاف مدنيا فتعبر ىذه العقود  ،الطرؼ الثانييتعمؽ ب
فتعتبر العقود بالنسبة إليو أيضا تجارية حسب مفيوـ الاعماؿ  ، وانعقد العقد لأغراض تجارتو،تاجرا

 التجارية بالتبعية.

 عن بعد وينفذالعقد المصرفي الالكتروني يبرم  -ب

الانترنت في معظـ الحالات  ىذا النوع مف العقود يبرـ عف بعد باستعماؿ وسيط الكتروني ىو 
 ،  وغيرىما.الياتؼ النقاؿوباستعماؿ مختمؼ الاجيزة والادوات الالكترونية المرتبطة بيا، كالحاسوب و 

في بخلبؼ التعاقد بيف حاضريف في العقد التقميدي، الذي يتطمب حضور الطرفيف أو وكيمييما  
، فإف العقد المصرفي الالكتروني المبرـ بيف للبتفاؽ عمى مختمؼ بنود العقد المزمع ابراموواحد مجمس 

البنؾ والمستيمؾ، أو العميؿ لا يجمعيما مجمس واحد بالمعنى التقميدي، ولا توجد مواجية بيف طرفي 

                                                           
1
 .9مصطفى كمال طه، مرجع سابق، ص  -

2
 ، المعدل و المتمم.9975سبتمبر  06المإرخ فً  59-75من القانون التجاري الصادر بالأمر رقم  24و 23و 20المواد  -

3
 ، المتعلق بالنقد و القرض، مرجع سابق.99-23من الأمر  83المادة  -
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، فيمكف  لحظة تبادؿ التراضي يتـ بدوف التواجد المادي لمطرفيفالعقد، فالعقد المصرفي في ىذه الحالة 
 القوؿ أنو عقد بيف غائبيف. 

الميـ في تحديد التعاقد بيف غائبيف أف تفصؿ فترة زمنية بيف صدور القبوؿ وعمـ الموجب بو، و  
 . 1ىنا يكوف محؿ لمتساؤؿ عف تاريخ ومكاف ابراـ العقد

مس جغير أنو بتطور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أصبح التعاقد ممكف بيف غائبيف لا يجمعيا نفس م
حيث يكوف ، 2الإيجاب والتعبير عف القبوؿعف التعبير مني بيف ، ومع ىذا لا يكوف ىناؾ فارؽ ز العقد

فالعبرة بالفارؽ  .بيف غائبيف افيذا لا يعتبر تعاقد اشر كتابة أو صوتا أو صوتا وصورة،ىناؾ حوار مب
 الزمني بيف الإيجاب والقبوؿ وليس بالمجمس الواحد الذي يجب أف يجمع المتعاقديف، العميؿ وممثؿ البنؾ.

 ..." : السابؽ ذكره 97/7توجيو الأوروبي رقـ ء في نياية التعريؼ السابؽ الوارد في الجاو لقد  
 ".نية الاتصاؿ عف بعد لإبراـ العقدبحيث تستخدـ تق

ابرامو عف حد توقؼ عند تلا المصرفي الالكتروني، العقد استعماؿ التقنية الإلكترونية في كما أف  
، فالخدمات البنكية وبطريقة الكترونية يكوف أيضا عف بعد بعد، بؿ إف تنفيذه في كثير مف الحالات

والمصرفية، ىي أكثر خدمات التجارة الالكترونية التي يمكف تنفييا عف بعد، إذ يمكف دفع مستحقات 
يمكف تحويؿ الأمواؿ مف حساب إلى آخر عف بعد، كما يمكف تنفيذ كما البضائع والخدمات عف بعد، 

 عف بعد.الأخرى  مف الخدمات المصرفية ار يكث

 طابع دولي والعقد المصرفي الالكتروني ذ -ج

بفضؿ شبكة الانترنت يمكف لمبنؾ التعاقد الكترونيا مع أي عميؿ في أي منطقة مف مناطؽ  
 ، في معظـ الأحياف، أما عندما يكوفيدول طابع ذيي الالكتروني فالمعمورة، وبيذا فالعقد المصر 

  .عقد المصرفي دولياوطنييف فلب يكوف ال المتعاقداف 

تعتمد الانظمة اللبتينية الجرمانية عمى عدة معايير أساسية لتحديد الطبيعة الدولية لمعقد، أىـ ىذه  
ذا كاف العقد يدخؿ في مجاؿ  المعايير ىي: علبقة العقد بأكثر مف قانوف وطني، أي المعيار القانوني. وا 

عندما يتخطى العقد الحدود الجغرافية لمدولة، أو المعيار تطبيؽ اتفاقية دولية معينة، فيكوف عقدا دوليا. و 

                                                           
1
 .089، ص 9998هوري، نظرٌة العقد، الجزء الأول، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت، ، عبد الرزاق السن -

2
 .46لزهر بن سعٌد، مرجع سابق، ص  -
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الاقتصادي التقميدي. وكذا ارتباط العقد بمصالح التجارة الدولية، أو ما يسمى بالمعيار الاقتصادي 
 .1الحديث

ا تنشأ اشكالية ىن، و امستيمكسواء كاف مينيا أو يختمؼ قانوف البنؾ عف قانوف العميؿ ومف ىنا 
عات عند تنفيذ انز  نشوبفي حاؿ والمحكمة المختصة في الفصؿ القانوف الواجب التطبيؽ و  تنازع القوانيف

وقد سعى الاتحاد الأوربي مف أجؿ تذليؿ اشكالية تنازع القوانيف بيف البنؾ والمستيمؾ مف أجؿ  العقد.
ي ىذا تحديد المحكمة المختصة والقانوف الواجب التطبيؽ عمى المنازعة إلى إصدار عدة توجييات ف

عند الحديث عف منازعات العمميات المصرفية الالكترونية، بأكثر تفصيؿ الموضوع نتناوؿ  المجاؿ.
 في الفصؿ الثاني مف الباب الثاني. ،والقانوف الواجب التطبيؽ

كما أف دولية العقود المصرفية الالكترونية، تدخؿ البنؾ في صعوبة مراعاة الاعتبار الشخصي  
ذا كاف العميؿ مف دولة أجنبية عمى موطف البنؾ، فإف ىذا الاخير يجد صعوبة في ، حيث أنو إ2لمعميؿ

قوـ عميو العقد المصرفي عموما، حيث يكوف مف الصعوبة بمكاف معرفة يمراعاة الاعتبار الشخصي الذي 
 مصادر الأمواؿ المودعة بالبنؾ، ومدى مشروعيتيا، وىذا ما يسيؿ عممية تبييض الامواؿ.

 .طبيعة الدولية لمعقد المصرفي الإلكتروني أيضا اشكالية المغة المستعممة في العقدتثير الكما  
عتبارات قانونية أو لا–تشترط وىذا مف شأنو التصادـ مع بعض النظـ القانونية الداخمية، فبعض الدوؿ 

يا كانت التعبير عف الإيجاب بمغتيا الوطنية في العقود التي تبرـ مع أحد مواطنييا، وذاؾ أ -ثقافية
الصادر في  ”Toubon”دوؿ فرنسا مف خلبؿ قانوفلمف ىذه ا .الطريقة أو الاسموب المتبع في التعاقد

، حيث اشترطت استعماؿ المغة الفرنسية لمتعبير عف الإيجاب في كؿ أنواع المعاملبت، 04/08/1994
وطريقة التشغيؿ خاصة عند وصؼ السمعة أو  الخدمة والإيجاب الخاص بيا، وتعييف نطاقو وضمانو 

 .3بسيولة ويسر الإلكترونيةوالاستعماؿ لموسائؿ 

تداركت الحكومة الفرنسية ىذا الأمر سريعا، بمنشور صدر ثـ لقد أثار ىذا القانوف ضجة كبيرة، و  
حيث ذىبت الحكومة الفرنسية إلى وجوب  .”Toubon”، يخفؼ مف حدة قانوف 1996ماي  19عنيا في 

في كتابة البيانات عمى الشاشات الإلكترونية مع جواز اقترانيا بترجمة إلى المغة استخداـ المغة الفرنسية 
 الانجميزية أو أي أية لغة أجنبية أخرى.

غير أف المغة المستعممة في الإيجاب يمكف أف توضع كبند مف بنود العقد، في العقد النموذجي  
ف ىذا الشرط يمكف أف يؤثر عمى البنؾ مف أ . إلا، عمى أف تكوف لغة العقد لغة معينةالذي يقدمو البنؾ

                                                           
1
 عصام نجاح، محاضرات عقود التجارة الدولٌة، محاضرات القٌت على طلبة الماستر قانون أعمال، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، قالمة، سنة - 

0295. 
2
 .333التمٌمً، مرجع سابق، ص  علاء -

3
 .335،  ص المرجع نفسه -
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قودىا النموذجية إلى مختمؼ المغات الحية المستعممة عالناحية التجارية، وليذا تقوـ معظـ البنوؾ بترجمة 
 عالميا.

غير أف الاقرار بالطبيعة الدولية لكؿ العقود المصرفية الالكترونية ليس بيذه  السيولة. حيث  
عقد المصرفي الالكتروني الذي ينعقد بيف بنؾ جزائري موطف في الجزائر يمكف التساؤؿ عف طبيعة ال

مصرفية الالكترونية. كيؼ مالية و  بتحويلبت  ووشخص طبيعي أو معنوي مقيـ بالجزائر، يتعمؽ موضوع
 ؟يمكننا القوؿ  أف ىذا العقد المبرـ بيف جزائرييف في الجزائر أنو عقد دولي بمجرد ابرامو بطريقة الكترونية

الاقرار بدولية  العقد في ىذه الحالة، يترتب عميو نتائج خطيرة منيا امكانية الاتفاؽ عمى  ثـ إف 
غير القانوف  فر القضاء الجزائري، كما يمكف الاتفاؽ عمى تطبيؽ قانو ياختصاص قضائي دولي غ

، حيث أف مواطنييا ومف ثـ لا يبقى شيء لما يسمى بالسيادة الجزائري، وذلؾ نتيجة الطبيعة الدولية لمعقد.
 .1يخضعوف في منازعاتيـ لمقانوف الأجنبي

 العقود المصرفية الالكترونية عقود نموذجية -د

نموذجية مكتوبة وفؽ نماذج مطبوعة معدة مسبقا،  اتتميز العقود البنكية بصفة عامة بكونيا عقود 
حيث يعتبر  .بالسرعة والسيولةلاعتبارات متعمقة ، متكررة، يقوـ البنؾ بإعدادىا مسبقا مصرفيةلعمميات 

 تقديميا لمعميؿ أو المستيمؾ إيجابا، ينعقد العقد بموجبيا، إذا لاقى ىذا الإيجاب قبولا مف طرؼ المستيمؾ.
إمكانية مناقشة الشروط الجوىرية تكتسب صفة الإذعاف إذا لـ يكف لممتعاقد  إف ىذه العقود النموذجية ثـ

-04تعريؼ العقد الوارد بالقانوف  صفة الإذعاف ىذهولقد أكد . لات، وىذا ىو الحاصؿ في كؿ الحالمعقد
 .2السابؽ الذكر 02

ي فيحصؿ القبوؿ " :مف القانوف المدني كما يمي 70الإذعاف في المادة عقد و قد جاء تعريؼ  
 .3عقد الإذعاف بمجرد التسميـ لشروط مقررة يضعيا الموجب ولا يقبؿ المناقشة فييا"

ريقة الكترونية عف عة النموذجية لمعقود المصرفية تزداد حدة عندما تنعقد بطىذه الطبي أف ثـ 
ثـ لا يكوف ىناؾ مجاؿ لمتفاوض وىنا  مف يمكف تلبقي ممثؿ البنؾ بالعميؿ، و طريؽ الانترنت، حيث لا
 المناسب ليذه البيئة الالكترونية. و  المفضؿ والسريع يكوف العقد النموذجي ىو

 

 
                                                           

1
 نفصل هذه النفطة أٌضا عند الحدٌث عن منازعات العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة. -

2
 ، مرجع سابق.20-24من القانون  23المادة  -

3
 ، المتضمن القانون المدنً المعدل والمتمم، مرجع سابق. 58-75الأمر   -
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 الثانيالفرع 
 أطراف العقد المصرفي الالكتروني خصوصية

أو البنؾ مقدـ الخدمات المصرفية الالكتروني ي الالكتروني ىما البنؾ فالعقد المصر  يطرف
ذا كاف البنؾ كطرؼ أوؿ في العقد المصرفي الالكتروني يعتبر تاجر  .والعميؿالكترونيا  كوف  امحترف اوا 

اشكاؿ، فإف الطرؼ الثاني وىو عميؿ البنؾ، قد العمميات المصرفية ىي أعماؿ التجارية، لا يثير أي 
بالتبيعة  ةتجارية، فتكوف ىذه الاعماؿ تجارييكوف محترفا يقوـ بالتعاقد مع البنؾ الالكتروني لأعمالو ال

، وبالتالي يستفيد مف ، وقد يكوف الطرؼ الثاني مستيمكامقانوف التجاريتخضع كؿ أعمالو لومف ثـ 
 البنؾ الالكتروني المحترؼ.منحيا لو قانوف المستيمؾ في مواجية الامتيازات والحماية التي ي

 ح مفيوـ البنؾ الالكتروني كطرؼ أوؿ في العقد المصرفي الالكترونييوعميو نتطرؽ إلى توض 
ونفصؿ وضعو القانوني، كمحترؼ يخضع  ،عميؿ البنؾ العقد ؿ الطرؼ الثاني فيو اننت ، عمى أفأولا

 .ثانيا، يستفيد مف حقوؽ المستيمؾ لمقانوني التجاري، وكمستيمؾ

 الالكترونية ةمقدم الخدمات المصرفي بنكال -أولا

حيث كاف التجار في  .اللبتينية التي تعني المصرؼ BANKأصؿ كممة "بنؾ" ىي ترجمة لعبارة  
، ويتداولوف مختمؼ العملبت، فنشأت الكممة وتطورت. 1ييا النقودعمإيطاليا يستعمموف مناضد يصرفوف 

غير أنو بمرور الزمف،  .د كانت الودائع عبارة عف أمانات تقدـ لمتجار "الصرافوف" مف أجؿ حفظياولق
أصبح ىؤلاء الصرافوف، بدؿ أف يعيدوا الأمانات لأصحابيا كما كانت، أصبحوا يتصرفوف فييا 

ف تسمية إمف جية أخرى فويستثمرونيا مقابؿ فائدة )ربوية( يعطونيا لأصحاب الودائع خلبؿ مدة معينة. 
"مصرؼ" المستعممة كمرادؼ لمفظة "بنؾ" في العديد مف الدوؿ العربية، كما ىو الحاؿ في مصر ولبناف، 

 .2التي مؤداىا مبادلة النقود المحمية بالنقود الأجنبية أو العكس « change »مأخوذة مف عممية الصرؼ 
 المتعامل التقميدي البنوك والمؤسسات المالية مفيوم -أ

ر العمؿ المصرفي بمفيومو العاـ، عمى البنوؾ وحدىا، بؿ وجدت ىناؾ مؤسسات مالية لـ يقتص 
تقوـ ببعض العمميات أو الخدمات المصرفية، بطريقة كلبسيكية أو الكترونية مما وجب التفريؽ بيف كؿ 

 مف البنوؾ والمؤسسات المالية.

                                                           
1
ثم بنك أمستردام  عام  9587، ثم بنك رٌتالو بالبندقٌة عام 9429، ثم بنك برشلونة بإسبانٌا عام 9957ً مدٌنة البندقٌة عام أنشؤ أول بنك ف -

. وظهر استخدام الشٌك فً انجلترا لأول مرة سنة 9822، ثم بنك فرنسا عام 9694، ثم بنك انجلترا عام 9699، ثم بنك هامبورج عام 9629

بدأت شركة توماس كوك العمل  9876انشؤ مكتب البرٌد فً انجلترا مكتبا لتحوٌل المبالػ النقدٌة الصؽٌرة. وفً عام  9790. وفً عام 9659

ظهرت الأوامر البرٌدٌة لتحوٌل الأموال.ثم  بدأت شركة أمرٌكان اكسبرٌس العمل  9889. وفً عام « travel vouchers »بنظام ترافل فوشٌر

ظهرت شٌكات المسافرٌن الخاصة  9899بدأ   استعمال ابرق فً إرسال تعلٌمات المعاملات المالٌة. وفً عام  9892بهذا النظام . وفً عام 

،  محً الدٌن اسماعٌل علم .« Shopper’s plates »ظهرت فً أمرٌكا أولى بطاقات الابتمان المسماة  9995بؤمرٌكان اكسربرٌس. وفً عام 

، 0229القانونٌة و العملٌة، الجزء الأول، الطبعة الثالثة، النسر الذهبً للطباعة، بدون مكان نشر، الدٌن، موسوعة أعمال البنوك من الناحٌة 

 .08ص
2
 7، ص0222، سنة ءمحمد لفروجً، العقود البنكٌة و عملٌات البنوك، بٌن مدونة التجارة والقانون البنكً، مطبعة النجاح الجدٌدة، الدار البٌضا -
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 تعريف البنك  -1
ات الدوؿ الأخرى، تعريفا محددا لمبنؾ أو لـ يضع المشرع الجزائري، عمى غرار معظـ تشريع 

المصرؼ، واكتفى قانوف النقد والقرض في الباب الأوؿ مف الكتاب الخامس،  تحت عنواف تعاريؼ، بذكر 
تمقي الأمواؿ مف الجميور،  :الأعماؿ أو "العمميات المصرفية"، التي لا يمكف لغير البنوؾ القياـ بيا، وىي

ت القرض، وكذا وضع وسائؿ الدفع تحت تصرؼ الزبائف و إدارة ىذه لاسيما في شكؿ ودائع، وعمميا
 .1الوسائؿ
عرؼ البنؾ  حيث، 2000لسنة  38التي عرفت البنؾ، قانوف البنوؾ الأردني رقـ  قوانيفومف ال 

"الشركة التي يرخص ليا بممارسة  الأعماؿ المصرفية وفؽ أحكاـ ىذا القانوف، بما في ذلؾ فرع   :بأنو
 نبي المرخص لو بالعمؿ في المممكة".البنؾ الأج
كما عرؼ القانوف التجاري الموحد في الولايات المتحدة الأمريكية البنؾ في المادة الأولى منو، فقرة  

 .2"أي شخص قانوني يحترؼ تقديـ الخدمات المصرفية" :بأنو 02
لتي إف توافرت و بالعودة إلى التشريعات التي لـ تعرؼ البنوؾ، نجد أنيا ذكرت بعض الشروط ا

نجد أف مف ىذه الشروط، يجب أف  . حيثقانوف النقد والقرض الجزائري منياو  ،أصبحت المنشأة بنكا
يجب أف يحصؿ البنؾ عمى ترخيص بالنشاط مف طرؼ مجمس و يكوف البنؾ في شكؿ شركة مساىمة، 

كما أف البنوؾ  النقد و القرض، و أف لا يقؿ رأس مالو عمى قدر معيف يحدده مجمس النقد و القرض.
يا ط، كما تخضع في نشاالأجنبية التي ترغب في فتح فروع بالجزائر يجب عمييا الحصوؿ عمى ترخيص

 لشروط محددة في القانوف.
 ومبدأ التخصص المصرفي البنوك والمؤسسات المالية -2

، 03/11فرؽ المشرع الجزائري بيف البنوؾ والمؤسسات المالية، مف خلبؿ قانوف النقد والقرض  
وذلؾ عند الحديث عمى العمميات المصرفية التي تعتبر حكرا عمى البنوؾ و لا يمكف لغيرىا مف مختمؼ 

 المؤسسات المالية الأخرى القياـ بيا. 
أف جوىر عمؿ البنؾ ىو تمقي الودائع النقدية مف الجميور، وأف ىذا العمؿ  3ويعتبر بعض الفقياء 

سات المالية التي تعمؿ بأمواليا الخاصة والتي لا تجمعيا مف ىو الذي يفرؽ بيف البنؾ ومختمؼ المؤس
"لا يمكف المؤسسات المالية تمقي  :مف قانوف النقد والقرض بقوليا 71الجميور. ىذا ما بينتو المادة 

، ولا إدارة وسائؿ الدفع أو وضعيا تحت تصرؼ زبائنيا. و بإمكانيا القياـ بسائر  الأمواؿ مف العموـ
 ، أي عمميات القرض عموما.ى"العمميات الأخر 

                                                           
1
 ، المتعلق بالنقد والقرض، مرجع سابق.99-23من القانون  66المادة  -

3
 .59علاء الدٌن التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

3
 .9علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص   -
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الممغى  10-90المؤسسات المالية، بينما عرفيا القانوف  03-11لـ يعرؼ قانوف النقد والقرض 
"المؤسسات المالية أشخاص معنوية ميمتيا العادية والرئيسية القياـ بالأعماؿ المصرفية ماعدا  :عمى أنيا

" قمص مف العمميات المصرفية التي يمكف  11-03غير أف القانوف  .1تمقي الودائع مف الجميور
لممؤسسات المالية القياـ بيا، والواردة في ىذا التعريؼ، حيث منعيا مف تمقي الأمواؿ مف الجميور، كما 

. 2يا أيضا مف إدارة وسائؿ الدفع أو وضعيا تحت تصرؼ الزبائفع، ومن10-90ىو الأمر في القانوف 
 بكؿ العمميات المصرفية المتعمقة بالائتماف أو القرض فقط.ومنو فالمؤسسات المالية يمكنيا القياـ 

ويقضي مبدأ التخصص المصرفي عمى تخصص البنوؾ والمؤسسات المالية فقط دوف سواىا 
بإمكانية القياـ بالعمميات المصرفية، عمى اعتبار اف ىذه العمميات لا يمكف ممارستيا بصورة دائمة 

مف  76نؾ أو مؤسسة مالية حسب نص المادة بوية المعتمدة كوباحترافية سوى مف طرؼ الأشخاص المعن
 قانوف النقد والقرض.

ذا الاحتكار يمكف ى "،ثـ إف مبدأ التخصص المصرفي يمكف التعبير عنو بتسمية "الاحتكار البنكي 
ي بامتياز أو أولوية معينة عمى باقي المؤسسات فأف تتمتع المعتمدة المالية مبنوؾ والمؤسسات لمف خلبلو 

برر بضرورة حماية المودعيف ضد أي خطر، كالتوقؼ عف تأدية ىذه المينة. غير أف ىذه الخصوصية ت  
الدفع أو إفلبس المؤسسة البنكية، إضافة إلى ما يسمح بو مف تركيز مكاف تجمع النقود مما يسيؿ الرقابة 

 .3عمى توزيع القروض
، في قضية "يونيف بنؾ" ضد 2000اي م 08ولقد أكد ىذا المبدأ قرار مجمس الدولة الصدار في 

محافظ بنؾ الجزائر، حيث جاء في نص القرار: "يعاب عمى يونيف بنؾ أنيا تمقت بصفتيا مؤسسة مالية 
 .4المتعمؽ بالنقد والقرض" 10-90مف القانوف رقـ  115ىذه الأمواؿ، مخالفة بذلؾ أحكاـ المادة 

 الامتداد الدولي لمبنك -3

لذي يمعبو البنؾ عمى المستوى الداخمي، فإف البنؾ يعمب أيضا دورا حيويا إضافة لمدور الحيوي ا 
وجوىريا عمى المستوى الخارجي، أي خارج دولة موقع المقر الرئيسي لو، فكمما زادت حركة التبادؿ 
التجاري عبر الحدود كمما زاد نشاط البنوؾ واتسع مجاؿ ممارستيا لنشاطاتيا المختمفة. فضلب عف ذلؾ 

الكبيرة تبسط نشاطيا المصرفي خارج الحدود في شكؿ تواجد فعمي يتـ في شكؿ فروع أو مكاتب  فالبنوؾ
. فلب التي تريد توجيو أعماليا المصرفية باتجاىيا السوؽ التجاري في الدوؿ الأجنبية ، بعد دراسة تمثيؿ

تفتح منافذ ليا في ىي لا تكتفي بأف و يقتصر نشاط البنوؾ الكبرى عمى إقميـ الدولة التي تعمؿ فييا، 
الخارج، إنما الملبحظ أف جزءا مف العمميات التي تقوـ بيا ليا الصفة الدولية. فيناؾ عمميات مصرفية 
                                                           

1
 . ملؽى.9992أفرٌل  98بتارٌخ  96، المتعلق بالنقد والقرض، ج ر رقم 9992أفرٌل  94، المإرخ فً 92-92من القانون  995المادة  -

2
على: "لا ٌمكن المإسسات المالٌة تلقً الأموال من العموم، ولا إدارة وسابل الدفع أو وضعها تحت  99-23من القانون  79تنص المادة  -

 تصرؾ زبابنا، وبإمكانها القٌام بسابر العملٌات الأخرى".
3
 .950سمٌرة محمودي، مرجع سابق، ص  -

4
 908، ص 95/28/0222، بتارٌخ 26س الدولة، عدد، مجلة مجل0222ماي  28الصادر فً  0909قرار مجلس الدولة رقم  -
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دولية بحسب موضوعيا كما ىو الحاؿ بالنسبة للبعتمادات المستندية، وعمميات التحويؿ المصرفي 
 .1ؿ أجنبيللؤمواؿ، إضافة لذلؾ العمميات التي ينفذىا  مصرؼ الدولة لعمي

ولقد ازداد الامتداد الدولي لنشاط البنوؾ خارج الدوؿ التي يقع فييا المقر الرئيسي ليا، مع تطور  
وانتشار وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ، ومع تطور وانتشار العمميات المصرفية الالكترونية، حيث أصبح مف 

لو في أي منطقة أخرى مف  عميؿالسيؿ جدا لأي بنؾ في أي منطقة مف العالـ أف يقدـ خدمة مصرفية ل
 ، وبدوف إقامة فروع أو وكالات عمى الأرض.العالـ

وفي ىذا جاء مقدمة قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية، الصادرة مؤسسة النقد العربي  
خدمات لعمميات عبر  و"تقديـ منتجات أ :السعودي تعريؼ المصرفية الالكترونية عبر الحدود عمى أنو

ف قبؿ مصرؼ دولة ما إلى عميؿ مصرح لو في دولة أخرى. ويشمؿ ىذا التعريؼ الحالات الانترنت م
التي يقدـ فييا مصرؼ أجنبي منتجات أو خدمات لمقيميف في بمد أجنبي مف موقع في البمد الأـ لممصرؼ 

 ظمتو".نأو مؤسسة في بمد أجنبي آخر تكوف خاضعة لأ

 تأسيس البنوك والمؤسسات المالية شروط -ب
جراءات ن  مشددة لتأسيس ص المشرع الجزائري مف خلبؿ قانوف النقد والقرض عمى شروط  وا 
تيدؼ ىذه الشروط المشددة إلى حماية المتعامميف معيا، سواء كانوا مودعيف  .المؤسسات الماليةالبنوؾ و 

 يفرؽ المشرع ـأو مقترضيف مف جية، وحماية الاقتصاد الوطني مف جية أخرى. وفي ىذا الإطار ل
الجزائري بيف البنوؾ العمومية والبنوؾ الخاصة ولا البنوؾ الاجنبية، وذلؾ مند صدور قانوف النقد والقرض 

90-10. 

أف يؤسس البنؾ الخاضع لمقانوف الجزائري في شكؿ شركة مساىمة. ومع  اشترط المشرع الجزائري
الأجنبية المعتمدة في الجزائر . أما البنوؾ 2ىذا يمكف بطريقة استثنائية تأسيس البنؾ في شكؿ تعاضدية

شروط ىـ لأفي ما يمي وعمى ىذا سنتطرؽ . 3.فيي غير ممزمة بأف تؤسس في شكؿ شركات مساىمة
 . 11-03تأسيس البنوؾ والمؤسسات المالية، بموجب القانوف 

 الشروط المتعمقة بالحد الأدنى لرأس المال -1

مخاطر نؾ المالية، ودرعا واقيا لممودعيف مف يعتبر رأس ماؿ البنؾ مؤشرا لمدى متانة وصلببة الب 
، ومنو سوء الإدارة و سوء التوظيؼ. فكمما كاف رأس ماؿ البنؾ كبيرا كمما زادت ثقة الجميور والزبائف فيو

 .زاد الاقباؿ عمى التعامؿ معو
                                                           

1
 .27عكاشة محمد عبد العال، مرجع سابق، ص -

2
 ، المتعلق بالنقد و القرض، مرجع سابق.99-23من القانون  83المادة  -

3
 من قانون النقد و القرض. 83بمفهوم المخافة لنص المادة  -
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يجب عمى البنوؾ والمؤسسات المالية أف  أنومف قانوف النقد والقرض عمى  88نصت المادة  
ا بالنسبة لمبنوؾ النقد والقرض. ىذ سعمى رأس ماؿ مبرأ كميا نقدا يعادؿ المبمغ الذي يحدده مجمتتوفر 

 11-03عند صدور القانوف و . لؾ الأمر بالنسبة لمبنوؾ الأجنبية التي ليا فروع في الجزائرالجزائرية، وكذ
الممغى. وفي ىذا  10-90 كاف العمؿ جاريا بالنصوص التنظيمية لمجمس النقد والقرض المتعمقة بالقانوف

، و بينما حدده بمبمغ دجمميوف  100رأس الماؿ الأدنى لممؤسسات المالية بمبمغ  011-90حدد النظاـ 
 بالنسبة لمبنوؾ. دجمميوف  500

الذي رفع قيمة رأسماؿ المؤسسات المالية  201-04بموجب النظاـ  01-90وقد تـ تعديؿ النظاـ  
مميار دج. وأعطى ىذا النظاـ ميمة سنتيف  2.5ؿ الأدنى لمبنوؾ إلى مميوف دج، ورفع رأسما 500إلى 

وقد اعتبرت بعض البنوؾ أف ىذه  لمبنوؾ التي كانت تنشط في ظؿ النظاـ السابؽ، لمرفع مف رأسماليا.
المدة غير كافية لمرفع مف رأس ماليا والتكيؼ مع التنظيـ الجديد. وىذا ما حدث بالفعؿ حيث تـ سحب 

" بعد عدـ القدرة عمى الرفع مف رأسماليما، وىذا رغـ الدفع بعدـ 4" و"أركو بنؾ3مف "ميني بنؾاعتماد كلب 
 كفاية المدة التي حددىا مجمس النقد و القرض، مف طرؼ ىذيف البنكيف.

، ورغبة منو في تدعيـ استقرار البنوؾ وبعد الفضائح التي مني بيا القطاع المصرفي في الجزائر 
، بموجب النظاـ 2008لقرض مرة أخرى بالرفع مف الحد الأدنى لرأسماؿ البنوؾ سنة قاـ مجمس النقد وا

 ملبيير دج بالنسبة لمبنوؾ. 10مميار دج بالنسبة لممؤسسات المالية و 3.5إلى  08-504

 والمسيرين الشروط المتعمقة بالمساىمين -2

نذكر منيا،  ،بعض الجنح كؿ مف حكـ عميو بجناية أومف قانوف النقد والقرض  80منعت المادة   
، مف أف يكوف الإفلبسأو  اختلبس أو غدر أو نصب أو إصدار شيؾ بدوف رصيد أو خيانة أمانة

لبنؾ أو مؤسسة مالية أو عضوا في مجمس إدارتيا أو مديرا أو مسيرا. كما يمنع مف ذلؾ كؿ مف  6مؤسسا
لتزوير في المحررات التجارية الخاصة قاـ بمخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بحركة الصرؼ. أو قاـ با

ف ىذه المخالفات. أو مخالفة مرتبطة بتبييض الأمواؿ أو عأو المحررات المصرفية، أو إخفاء أمواؿ ناتجة 

                                                           
1
بتارٌخ  39سمال الأدنى البنوك والمإسسات المالٌة العاملة فً الجزابر، ج ر رقم ، ٌتعلق برأ9992جوٌلٌة  95مإرخ فً  29-92نظام رقم  -

 . )ملؽى(9992سبتمبر  90
2
المتعلق برأسمال الأدنى للبنوك و المإسسات المالٌة العاملة  29-92، ٌتضمن تعدٌل النظام رقم 0224مارس  24مإرخ فً  29-24نظام رقم  -

 )ملؽى( 0224أفرٌل  08بتارٌخ  07فً الجزابر، ج رج رقم 
3
 .0226جانفً  95بتارٌخ  20، ٌتضمن  سحب اعتماد بنك "مٌنً بنك"، ج ر رقم 0225دٌسمبر  08، مإرخ فً 29-25مقرر رقم  -

4
 .0226جانفً  95بتارٌخ  20، ٌتضمن  سحب اعتماد بنك "أركو بنك"، ج ر رقم 0225دٌسمبر  08، مإرخ فً 20-25مقرر رقم  -

5
، 70، ٌتعلق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك و المإسسات المالٌة العاملة فً الجزابر، ج ر رقم 0228دٌسمبر  03، مإرخ ؾ 24-28نظام رقم  -

 .0228 ردٌسمب 04بتارٌخ 
6
فً المإسسٌن على أنهم الأشخاص الطبٌعٌون وممثلو الأشخاص المعنوٌٌن الذٌن ٌشاركون بصفة مباشرة  25-90من النظام  20عرفت المادة  - 

من نفس النظام المإسسٌن أن ٌلتزموا تحت مسإولٌتهم استٌفاء كل الشروط القانونٌة لتؤسٌس  23عمل ؼرضه تؤسٌس مإسسة، وألزمت المادة 

 من قانون النقد و القرض. 82البنوك ولا سٌما الشروط الواردة فً المادة 
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ت عميو جية قضائية أجنبية بحكـ يتمتع بقوة الشيء مكح. كما يمنع مف ذلؾ كؿ مف تمويؿ الإرىاب
مف قانوف  80ايات أو الجنح المنصوص عمييا في المادة فيو، ويشكؿ في الجزائر إحدى الجن المقضي

 النقد والقرض.

ضرورة أف يتضمف ممؼ طمب الترخيص بتأسيس بنؾ أو إقامة فرع  102-06كما اشترط النظاـ  
لبنؾ أجنبي، جممة مف العناصر والمعطيات المتعمقة بنوعية وشرؼ المساىميف وضامنييـ المحتمميف، 

ف، والقدرة المالية لكؿ واحد منيـ وتجربيـ وكفاءتيـ في الميداف المصرفي والمالي وكذا المساىميف الرئيسيي
 .عمى العموـ، والعمؿ عمى تقديـ المساعدة في شكؿ اتفاؽ بيف المساىميف

ولا يرخص بالمساىمة الخارجية في تأسيس البنوؾ الخاضعة لمقانوف الجزائري إلا في إطار شراكة  
عمى الأقؿ مف رأس الماؿ. مع إمكانية أف تكوف المساىمة الوطنية مف عدة  % 51تمثؿ النسبة الوطنية 

  .2شركاء

، يتولياف 4عمى اثنيفىـ أف لا يقؿ عددو  3كما حدد القانوف الجزائري الشروط المتعمقة بالمسيريف 
لمبنوؾ  تحديد الاتجاىات الفعمية لنشاط البنؾ ويتحملبف أعباء التسيير. وىذا الشرط واجب التحقؽ بالنسبة

ىذاف المسيراف أعمى وظيفتيف يتقمد الخاضعة لمقانوف الجزائري أو فروع البنوؾ الأجنبية بالجزائر، عمى أف 
 .5ف يكونا في وضعية مقيـأفي التسمسؿ السممي لمبنؾ و 

ف يصفات الأخلبؽ والشرؼ لممارسة المينة المصرفية، وألزـ المسير  05-92واشترط النظاـ  
. مع الإشارة إلى ضرورة توافر 6سواء قبؿ تعيينيـ أو عند ممارستيـ لوظائفيـ اتالصف بإثبات تمتعيـ بيذه

نفس الشروط بالنسبة لمسري البنوؾ الخاضعة لمقانوف الجزائري أو مسيري فروع البنوؾ الأجنبية، العاممة 
 في الجزائري. 

 الترخيص والاعتمادالشروط المتعمقة ب -3

، أي ضرورة 7صرفي في الجزائر إلى ازدواجية الترخيصتخضع عممية ممارسة النشاط الم 
فالترخيص يسمح  والاعتماد مف محافظ بنؾ الجزائر. ف مجمس النقد والقرضمالحصوؿ عمى الترخيص 

                                                           
1
 ، مرجع سابق.0226دٌسمبر  04مإرخ فً  20-26نظام  -

2
 52أوت المعدل و المتمم لقانون النقد و القرض، ج ر رقم  06المإرخ فً  24-92، المعدل بالقانون 99-23من القانون  82دة حسب نص الما -

 .0292سبتمبر  29بتارٌخ 
3
، متعلق بالشروط التً ٌجب أن تتوفر فً مإسسً البنوك و البنوك 9990مارس  00مإرخ فً  25-90من النظام  20 المادة  عرفت -

المسٌر على أنه: "كل شخص طبٌعً له دور فً تسٌٌر البنك . 9993فٌفري  27بتارٌخ  28ات المالٌة  ومسٌرٌها وممثلٌها، ج ر رقم والمإسس

كالمدٌر العام أو كل مسإول ٌتمتع بسلطة اتخاذ التزامات باسمك البنك، وكل ممثل للبنك ٌملك حق التوقٌع، وكل عضو فً مجلس الإدارة أو 
 وبصفة عامة كل من ٌتولى بصفة مباشرة أو بواسطة شخص آخر أو ٌتولى التسٌٌر أو التمثٌل"مجلس المراقبة، 

4
 ، المعدل و المتمم.99-23من القانون  92المادة  -

5
 ، المتعلق بالنقد والقرض، مرجع سابق.99-23المعدل للقانون  24-92القانون  -

6
 ،  السابق ذكره.25-90من النظام  26المادة  -

7
 من قانون النقد و القرض، السابق ذكره 80 المادة -
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بتأسيس البنؾ التجاري كشخص معنوي، دوف السماح لو بالنشاط، فيذا الأخير لا يمكف القياـ بو إلا بعد 
ورغـ أف قانوف النقد  يص يكوف لمتأسيس والاعتماد لممارسة النشاط.فالترخ .1الحصوؿ عمى الاعتماد

الممغى، يشترط الحصوؿ عمى الاعتماد قبؿ ممارسة أي نشاط، سواء بالنسبة لمبنوؾ  10-90والقرض 
فخلبؿ سنة  .العمومية أو البنوؾ الخاصة، إلا أف الأمر لـ يكف كذاؾ بالنسبة لمكثير مف لمبنوؾ العمومية

ف لكثير مف البنوؾ العمومية الاعتماد اللبزـ لممارسة النشاط، والبعض الآخر مف البنوؾ لـ يك 2001
 .2العمومية لـ يقوـ بعممية التكيؼ مع القانوف، بعد حصوليا عمى الاعتماد سابقا

في الخارج أو  يتتطمب عممية تأسيس بنؾ أو مؤسسة مالية أو إقامة فرع لبنؾ أجنبي مقره الرئيس 
 تنص أجنبي في الجزائر الحصوؿ عمى ترخيص مف مجمس النقد والقرض. حيث بنؾثيؿ لفتح مكتب تم

مف صلبحيات مجمس النقد والقرض، الترخيص بفتح البنوؾ مف قانوف النقد والقرض عمى أف  63المادة 
لمالية وتعديؿ قوانينيا الأساسية وسحب الاعتماد منيا. وكذا الترخيص بفتح مكاتب تمثيؿ والمؤسسات ا

. ويرخص المجمس بتأسيس البنؾ مف خلبؿ ممؼ يحتوي خصوصا عمى نتائج التحقيؽ لبنوؾ الأجنبيةا
 .3المتعمقة بالأعضاء المؤسسيف ومدى استجابتيـ لمشروط المذكرة سابقا

، كما فصمت صيب الترخمط ؼونات ممكم 024-06مف النظاـ  03و 02ولقد فصمت المادتاف  
  ـ لممجمس وضرورة الإجابة عمى الأسئمة الممحقة بيذه التعميمة.في الممؼ المقد 11-07 5التعميمة

الحديث عف تأسيس البنوؾ والمؤسسات المالية بموجب القانوف الجزائري، نشير إلى  بمناسبةو 
، وفي إطار الإجراءات الرامية إلى مكافحة الفساد المالي، 01-06 6مف قانوف مكافحة الفساد 59المادة 

والمؤسسات المالية  بنوؾال نعتمحضور مادي عمى الأرض ، كما  االتي ليس ليمنعت إنشاء البنوؾ 
 التي ليس ليا حضور مادي.  البنوؾمع ىذه  مف التعامؿ المنشأة في الجزائر 

 المحترفالمصرف المستيمك و  عميلا -ثانيا

ذي قد ؿ البنؾ الالكتروني، اليأو عم زبوفالطرؼ الثاني في العقد المصرفي الالكتروني ىو ال
 أو تجارتو يقوـ بالتعاقد مع البنؾ الالكتروني لحاجات شخصا طبيعيا أو معنويا، ،تاجرا محترفا يكوف

                                                           
1
 من قانون النقد و القرض، السابق ذكره 90المادة  -

2
 - Abdelkarim NAAS, le système bancaire Algérien de la décolonisation à l’économie de marché, édition INAS, 

Paris, 2003, p 289. 
3

 السابق ذكرهمن قانون النقد و القرض،  82المادة  --
4
 ، السابق ذكره.0226دٌسمبر  04، مإرخ فً 20-26نظام  -

5
- Instruction, 07-11 du 23 décembre 2007. 

6
المتعلق وبالوقاٌة من الفساد ومكافحته على: "من أجل منع تحوٌل عابدات الفساد وكشفها، لا ٌسمح أن تنشؤ  29-26من القانون  59نصت المادة  -

بري مصارؾ لٌس لها حضور مادي ولا تنتسب إلى مجموعة مالٌة خاضعة للرقابة. كما لا ٌرخص للمصارؾ أو لمإسسات على الإقلٌم الجزا
المالٌة المنشؤة فً الجزابر بإقامة علاقات مع مإسسات مالٌة أجنبٌة تسمح باستخدام حساباتها من طرؾ مصارؾ لٌس لها حضور مادي ولا 

 ابة"تنتسب إلى مجموعة مالٌة خاضعة للرق
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أو يقوـ بعممية مصرفية يقتني خدمة  ،وقد يكوف مستيمكا، شخصا طبيعيا أو معنويا، 1حاجات متجرهل
 .2ستخداـ النيائيالبنؾ الالكتروني بغرض الا معطريؽ الاتصالات الالكترونية عف الكترونية 

، المتعمؽ بييئات الدفع في السوؽ 2007/64و في ىذا الإطار، جاء في ديباجة التوجيو الأوربي 
أنو لا يتعيف وضع كلب مف الزبائف والمؤسسات في مستوى واحد مف الحماية، حيث " :الأوربية الداخمية
أف تكوف في العقود المبرمة مع  حماية حقوؽ المستيمكيف مف خلبؿ الإجراءات التي لا يمكفيجب ضماف 

ىيئات الدفع، في حيف يكوف مف الحكمة ترؾ المؤسسات وىيئات الدفع يقرروف ذلؾ بحرية. كما يجب 
، بنفس طريقة معاممة معاممة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،مدوؿ الأعضاءإعطاء الإمكانية ل

 .3"المستيمكيف

المستيمؾ الالكتروني الطرؼ الضعيؼ في العقد.  عمىونحف مف خلبؿ ىذه الدراسة نريد التركيز 
مع البنؾ بموجب عقد مصرفي  افلاختلبؼ النظاـ القانوني لكؿ مف المحترؼ والمستيمؾ المتعاقد وبالنظر

، المحترؼ الحديث عفالمستيمؾ كطرؼ ثاني في العقد أولا، ثـ نتناوؿ عف نتناوؿ الحديث الكتروني، 
 ،المقررة لممستيمؾ في مواجية البنؾ مقدـ الخدمات المصرفية الالكترونيةثانيا، عمى أف نتناوؿ الحماية 

 ثالثا.

 المستيمك الالكتروني الطرف الضعيف في العقد -أ

عمى  المستيمؾ ،4المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03مف القانوف  03المادة  عرفت 
تعماؿ النيائي، مف أو خدمة موجية للبس "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة :أنو

 أجؿ تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجات شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو". 

مف خلبؿ ىذه المادة يمكف استخلبص العناصر الاساسية المكونة ليذا التعريؼ وىي أنو قد يكوف 
يجب اف يكوف اقتناء ابؿ أو مجانا، شخصا طبيعيا أو معنويا، لا ييـ أف كاف اقتناء السمعة أو الخدمة بمق

السمعة أو الخدمة للبستعماؿ النيائي، لا لإعادة بيعيا، كما يجب أف يكوف ىذا الاستعماؿ لحاجة 
شخصية أو لحاجة شخص آخر متكفؿ بو. و يدخؿ ىذا المستيمؾ في علبقة تعاقدية مع ميني أو 

 .5محترؼ

                                                           
1
من القانون التجاري على: "ٌعد عملا تجارٌا بالتبٌعة: الأعمال التً ٌقوم بها التاجر و المتعلقة بممارسة تجارته أو حاجات  24تنص المادة  -

 متجره، الالتزامات بٌن ا لتجار"
2
 الالكترونٌة، مرجع سابق. ، المتعلق بالتجارة 25-98من القانون  26حسب تعرٌؾ المستهلك الالكترونً الوارد نص المادة  -

3
 - La directive européenne 2007/64/CE du 13 novembre 2007, Op cit. 

4
 .0229مارس  28بتارٌخ  95، متعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ج ر رقم 0229فٌفري  05مإرخ فً  23-29قانون رقم  -

5
 92و  29فً   9، الملتقً الوطنً حول العقود الاستهلاكٌة، جامعة قسنطٌنة"حدود مفهوم المستهلك فً التشرٌع الجزائري"عصام نجاح،  -

 .4، ص0295دٌسمبر 
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المحدد لمقواعد المطبقة عمى  04/02قانوف مف ال 03كما تـ تعريؼ المستيمؾ مف خلبؿ المادة 
"كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد مف  :عمى أنو1الممارسات التجارية

يلبحظ أف ىذا التعريؼ الذي جاء بو المشرع قبؿ التعريؼ عرض خدمات مجردة مف كؿ طابع ميني". 
 .2تعريؼ السابؽمف ال ، أكثرالسابؽ، أعطى مفيوما ضيقا لممستيمؾ

 06مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية قاـ بتعريؼ المستيمؾ الالكتروني مف خلبؿ نص المادة 
"المستيمؾ الالكتروني ىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سمعة أو  :بقولو

 اـ النيائي". بغرض الاستخدخدمة عف طريؽ الاتصالات الالكترونية مف المورد الالكتروني 

عريؼ المستيمؾ الالكتروني بالوسيمة المستعممة لاقتناء تأنو ربط ما يلبحظ عمى ىذا التعريؼ 
 السمعة أو الخدمة وىي كؿ وسائؿ الاتصالات الالكترونية.

في عقود العمميات  يمكف القوؿ أف المستيمؾ ،التشريعية السابقةوبالنظر إلى مجمؿ ىذه التعاريؼ 
 يستفيد مف عممية أو خدمة مصرفية كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني أو  ترونية ىوالمصرفية الالك

 مة الكترونية. يوس ةلحاجاتو النيائية غير المينية، وذلؾ باستعماؿ أي

المستيمؾ الذي يمكف أف يستفيد مف الحماية المقررة لكف ما يعنينا في ىذا المقاـ ىو معرفة 
بمعنى آخر ىؿ يمكف لكتروني في  العمميات المصرفية الالكترونية. بموجب ىذا القانوف لزبوف البنؾ الا

 لممحترؼ أف يكوف مستيمكا؟

الإجابة عمى ىذا التساؤؿ يدفعنا لمتمييز بيف رأييف في الفقو، بيف مف يعطي مفيوـ واسع 
 لممستيمؾ، و بيف مف يضيؽ ىذا المفيوـ.

ستفيد مف الامتيازات والحماية يرى بعض الفقياء أف المحترؼ يمكف أف يكوف مستيمكا، ي
الممنوحة بموجب قانوف المستيمؾ. فالمحترؼ يمكف أف يقتني سمعة أو خدمة مف محترؼ آخر ولكف 
بشرط أف يكوف ذلؾ الاقتناء موجو لتمبية حاجة شخصية، لا علبقة ليا بالمينة، فيأخذ بذلؾ حكـ 

ية فيخرج مف دائرة المستيمؾ و تصبح العلبقة أما  إذا كاف الاقتناء موجو لحاجة احترافية مينالمستيمؾ. 
 .3محترؼ بمحترؼ

                                                           
1
 ، محدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، السابق ذكره. 20-24قانون رقم  -

2
 .6عصام نجاح، حدود مفهوم المستهلك فً التشرٌع الجزابري، مرجع سابق، ص -

3
 المرجع أعلاه. -
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يد لو القضاء الفرنسي، حيث اعتبرت الغرفة المدنية لمحكمة النقض الفرنسية في قرار ىذا ما م 
أف وكالة عقارية "شخص معنوي" تأخذ حكـ المستيمؾ لما اقتنت جياز  28/04/1987ليا صادر بتاريخ 

 .1موضوع العقد عف اختصاصيا الانذار ضد السرقة، لخروج

غير أف ىناؾ فريقا آخر مف الفقياء، يصر عمى المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ، يستبعد مف خلبلو  
المحترؼ، حتى و لو كانت السمعة أو الخدمة خارجة مف موضوع نشاطو الميني والاحترافي المعتاد، 

أو أنو عديـ  طو ليس ضعيفا كالمستيمؾويبرر ىذا الفريؽ رأيو بكوف المحترؼ لما يتحرؾ خارج مجاؿ نشا
كما أنو إذا أدخمنا المحترؼ في مفيوـ المستيمؾ بيذه الطريقة، فأنو يمكننا أيضا إدخاؿ  .الوسائؿ

المستيمؾ في مفيوـ المحترؼ و ذلؾ عند قيامو باقتناء منتوجات أو خدمات تدخؿ في اختصاصو. كما 
ود قانوف المستيمؾ غير واضحة ويقودنا لموصوؿ إلى اعتماد مفيوـ المستيمؾ بيذا الاتساع يجعؿ حد

 .2نتائج احتمالية وغير ثابتة

ممستيمؾ وآخر لممحترؼ في مادة لتصدى المشرع الفرنسي لمموضوع ووضع تعريفا  2014سنة 
. حيث حصر المستيمؾ في الشخص 2014مارس  17بتاريخ  الصادر 3الاستيلبؾ فتمييدية مف قانو 
ولا يدخؿ ىذا العمؿ عماؿ لا تدخؿ في إطار نشاطو التجاري، الصناعي، الحرفي، قوـ بأيالطبيعي الذي 
 .4عماؿ الزراعيةالأ وأالحرة،  وأعمالأيضا في إطار 

غير أنو بصدور تعريؼ المستيمؾ السابؽ مف طرؼ المشرع الفرنسي لـ يتـ حسـ الأمر بيف 
ف توسع الحماية لممحترؼ المتعاقد مع موسع ومضيؽ مفيوـ المستيمؾ. لكف ليس ىناؾ ما يمنع القضاء م

البنؾ الإلكتروني في إطار عممية مصرفية الكترونية، إذا كاف ىذا المحترؼ ليس لو المعارؼ القانونية ولا 
 .5القدرات التقنية لمواجية قوة البنؾ المحترؼ في المجاؿ المالي الخاص بو

يمكف القوؿ أف مفيوـ المستيمؾ،  يؽ فيضمف خلبؿ النقاش الحاصؿ بيف الفريقيف، الموسع والم
يؽ، حتى يستفيد مف ىذ القانوف ضقانوف المستيمؾ لا يجب أف يقتصر عمى حماية المستيمؾ بالمعنى ال

أكبر عدد ممكف مف المؤسسات التي تتعاقد مع البنوؾ في إطار العمميات المصرفية الالكترونية، كما أف 
                                                           

1
 .7قلا عن عصام نجاح، حدود مفهوم المستهلك فً التشرٌع الجزابري، مرجع سابق، صن - 
2
 .8المرجع نفسه. ص  -

3
- Code de la consommation, sur site : www.legifrance.gouv.fr 

4
 - Article préliminaire : 

Pour l’application du présent code, on entend par ; 
- Consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité 
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole. 
- Professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit à des sons entrant dans le 
cadre de son activité commerciale, industrielle,  artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu’elle agit au 
nom et pour le compte d’un autre professionnel.  
 

5
 .9ع الجزابري، مرجع سابق، ص عصام نجاح، حدود مفهوم المستهلك فً التشرٌ -

http://www.legifrance.gouv.fr/
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المتعاقديف مع البنوؾ الالكترونية، أو المتعاقديف مع البنوؾ لكؿ المحترفيف ليشمؿ ع قانوف المستيمؾ يتوس
لأنو ليس مف أىداؼ ولا غايات قانوف عف بعد، خارج اختصاصيـ لا يجب أف يكوف أبدا دوف قيود 

 المستيمؾ أف يحؿ محؿ القانوف المدني.

 المحترف عميل البنك الالكتروني -ب

 03-09د الممارسة التجارية ولا القانوف المتعمؽ بقواع 02-04لـ يستخدـ كلب مف القانوف 
استخدـ الأوؿ مصطمح "عوف اقتصادي"، بينما  ولكفمصطمح المحترؼ،  ،المتعمؽ بالمستيمؾ وقمع الغش

استخدـ الثاني مصطمح "المتدخؿ". مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية استخدـ مصطمح "المورد 
 الالكتروني".

"كؿ منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدـ  :الاقتصادي عمى أنوالعوف  ،02-04عرؼ القانوف ولقد 
أو بقصد تحقيؽ الغاية التي ، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي ةخدمات أيا كانت صفتو القانوني

 .1تأسس مف أجميا"

"كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية  :، المتدخؿ عمى أنو03-09كما عرؼ القانوف  
 .2لبستيلبؾ"عرض المنتوجات ل

كؿ شخص طبيعي أو " :مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية عرؼ المورد الالكتروني عمى أنو
 .3معنوي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح توفير السمع أو الخدمات عف طريؽ الاتصالات الالكترونية"

شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في ىو السابقة أف المحترؼ التعاريؼ يتضح مف خلبؿ مجمؿ 
كانت عادية أو الكترونية، كما يجب أف يقوـ بيذا  وسيمة ةرض المنتوجات أو الخدمات لممستيمؾ، بأيع

التعريؼ السابؽ الوارد بالقانوف يفيـ مف نص  كماتو أو حرفتو التي تأسس مف أجميا. العمؿ في إطار مين
 أف المحترؼ يمكف أف يكوف غير تاجر "أيا كانت صفتو القانونية". 04-02

كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتحرؾ أو ينشط " :الفرنسي عرؼ المحترؼ عمى أنو ويتو الفقمف ج
بالإنتاج أو التوزيع أو تقديـ الخدمات". كما تـ تعريؼ المحترؼ في إطار نشاطو المعتاد والمنظـ المتعمؽ 

"كؿ شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص الذي يسعى لتحقيؽ غايات تدخؿ في  عمى أنو:  أيضا
 .4إطار نشاطو الاحترافي، سواء كاف تجاري أو صناعي أو حرفي أو حر أو أخرى"

                                                           
1
 ، السابق ذكره.20-24من القانون  23المادة  -

2
 ، السابق ذكره.23-29من القانون  23المادة  -

3
 ، السابق ذكره.24-98من القانون  26المادة  -

4
 .90نقلا عن عصام نجاح، حدود مفهوم المستهلك فً التشرٌع الجزابري، مرجع سابق، ص  -
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يـ أف  المحترؼ يمكف أف يكوف تاجرا كما يمكف أف يكوف مف خلبؿ ىذه التعاريؼ الفقيية، يف
غير تاجر )حرفي أو صاحب مينة حرة(، فيو ىنا يبتعد عف التاجر بمفيوـ القانوف التجاري. إذف 

ىو "الطابع الاعتيادي" أو التكرار بمفيوـ القانوف التجاري، ىذا ىو حسب الفقو الفرنسي فالمعيار الفاصؿ 
صورة تنظيـ معيف نصر الضروري في النشاط الذي يمارسو الشخص الطبيعي أو المعنوي، وفي عال

ليعطي صورة الفعالية والاختصاص.  فصورة التفوؽ ىذه )المادي أو الثقافي أو العممي المتخصص(، ىي 
 .1التي تقوـ عمييا حقوؽ المستيمؾ في مواجية المحترؼ

  قبل التعاقدالحماية المقررة لممستيمك عميل البنك الالكتروني  -ج

الزمت معظـ التشريعات التي تناولت موضوع حماية قبؿ ابراـ العقد المصرفي الالكتروني،  
عقد بموجب  ،مع البنؾمحتمؿ تعاقد كمالعاـ، أو التي تناولت المستيمؾ بمفيومو الالكتروني المستيمؾ 

الحماية المقررة لو كطرؼ ضعيؼ  ،لعمميات والخدمات المصرفية الالكترونيةمصرفي الالكتروني لمقياـ با
مظاىر ىذه الحماية ىي الحماية  أىـو  .أو المؤسسة المالية البنؾ وىو الطرؼ القوي في العقدفي مواجية 

 .قبؿ التعاقد ىويتولتأكد مف حماية المستيمؾ مف خلبؿ او لالكتروني، ممستيمؾ الالمسبؽ بالإعلبـ المتعمقة 

 المسبق لممستيمك بالإعلام الحماية المتعمقة  -1

المتعمؽ بالنقد والقرض، البنؾ بإعلبـ الزبوف أو المستيمؾ، رغـ كوف ىذا  11-03الأمر  يمزـلـ  
تدارؾ ذلؾ بموجب التعديؿ الوارد بموجب ، غير أنو 2الأمر مف المبادئ التي استقر عمييا العمؿ البنكي

، التي تمزـ البنوؾ بتزويد الزبائف بكؿ معمومة 01مكرر  119، الذي قاـ بإدراج المادة 04-10 3الأمر
مفيدة تتعمؽ بالشروط الخاصة بالبنؾ. ىذا التأكيد عمى حؽ الزبوف في الاعلبـ، جاء بعده مباشرة تأكيد 

عروض القروض مطمب الشفافية وتشير بوضوح لكؿ الشروط المتعمقة "يجب أف تستوفي  :نفس المادة أنو
بيا". فالمشرع مف خلبؿ ادراجو ىذه المادة أكد عمى حؽ الزبوف في الاعلبـ مف طرؼ البنؾ في كؿ ما 
يتعمؽ بالعمميات والخدمات المصرفية التي يقوـ بيا البنؾ وأكد، ثانية عمى أىمية الاعلبـ فيما يخص 

  .القروض البنكية

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية المطبقة عمى  014-13رقـ  مف جيتو النظاـ 
العمميات المصرفية، وضح المقصود "بالشروط" الواردة في المادة السابقة، والتي أوجب الأمر إعلبـ 

                                                           
1
 المرجع نفسه. -

2
 .044، ص 0297-2، عدد 95، المجلد المجلة الأكادٌمٌة للبحث القانونً"، الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً العقود البنكٌةتدرٌست كرٌمة، " -

3
 المتعلق بالنقد و القرض، مرجع سابق. 99-23، معدل الأمر 0292أوت  06مإرخ فً  24-92أمر  -

4
، 09محدد للقواعد العامة المتعلقة بالشروط البنكٌة المطبقة على العملٌات المصرفٌة، ج ر رقم ، 0293أفرٌل  28مإرخ فً  29-93نظام رقم  -

، محدد للقواعد العامة المتعلقة بشروط البنوك المطبقة 0229ماي  06المإرخ فً  23-29. هذا النظام ألؽى النظام رقم 0293جوان  20بتارٌخ 

 على العملٌات المصرفٌة.
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كية، المكافتت "يقصد بالشروط البن :منو عمى 04حيث نصت المادة  .المستيمؾ لكؿ معمومة تتعمؽ بيا
  والتعريفات والعمولات المطبقة عمى العمميات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ والمؤسسات المالية".

أوجب ىذا الأمر عمى البنوؾ والمؤسسات المالية أف تبمغ الزبائف والجميور بكؿ المكافتت كما  
 .1بيا، وىذا باستعماؿ كؿ الوسائؿوالتعريفات و العمولات المطبقة عمى العمميات المصرفية التي تقوـ 

"يتعيف  :السابؽ ذكره عمى 01-13مف النظاـ   05في ىذا السياؽ نصت الفقرة الأولى مف المادة  
عمى البنوؾ والمؤسسات المالية، أف تبمغ زبائنيا والجميور، عف طرؽ كؿ الوسائؿ، بالشروط البنكية التي 

ا". فعبارة "عف طريؽ كؿ  الوسائؿ" الواردة في ىذه الفقرة تطبقيا عمى العمميات المصرفية التي تقوـ بي
تبيف امكانية استعماؿ البنوؾ أي وسمة ممكنة لإعلبـ الزبوف، بما في ذلؾ الوسائؿ الالكترونية، ومواقع 

 البنوؾ الانترنت ومواقع البنوؾ الالكترونية، إف وجدت.

وؾ والمؤسسات المالية، إعلبـ الزبائف كما أوجبت الفقرة الثانية مف المادة السابقة، عمى البن 
بالتعريفات والعمولات المطبقة عمى استعماؿ الحسابات البنكية وأسعار الخدمات المختمفة. كما يجب 

 إعلبـ الزبائف بقيمة الالتزامات المتبادلة بيف البنؾ والزبوف.

في بنود عقد فتح الحساب أما الفقرة الأخيرة مف ىذه المادة فبينت، أف ىذه البيانات يجب أف تحدد  
المبرـ  بيف البنؾ و الزبوف، كما يمكف أف ترسؿ لا حقا مف قبؿ البنؾ في شكؿ مستندات و كشوؼ معدة 

 ليذا الغرض.

بقي أف نشير، في ىذا السياؽ، إلى أف معظـ المعمومات الواجب إعلبـ المستيمؾ بيا والمحددة 
رىما، تتعمؽ أساسا بالأسعار، كما أف ىذا الإعلبـ السابؽ ذك 13/01والتنظيـ أ 04-10بموجب، الأمر 

وعمى ىذا يمكف القوؿ أف قانوف النقد  يجب أف يكوف لمزبوف بغض النظر أف كاف مستيمكا أو حرفيا.
والقرض الجزائري لـ يعط لممستيمؾ حماية خاصة لا بموجب العمميات المصرفية العادية ولا بموجب 

 العمميات المصرفية الالكترونية.

، الفصؿ 2المتعمؽ عمى بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09ف جيتو خصص القانوف م
"يجب  :منو عمى 17نصت المادة  حيث .الخامس مف الباب الثاني لمحديث عمى الزامية اعلبـ المستيمؾ

عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبؾ بواسطة 
مف ذات القانوف عمى أف  18كما نصت المادة  .ووضع العلبمات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة"الوسـ 

 بيانات الوسـ وطريقة الاستخداـ يجب أف تحرر بالمغة العربية".

                                                           
1
 أعلاه. 29-93من النظام  29 ، فقرة25المادة  -

2
 ، متعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، مرجع سابق. 23-29قانون  -
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ما تتحدثاف عف عممية اعلبـ المستيمؾ بعد ابراـ العقد يوعند النظر في ىذيف المادتيف، نلبحظ أن 
ـ المنتوج، كما أنما تتحدثاف عف المنتجات لا عف الخدمات. مف جية أخرى استلببعد بالطريؽ العادي و 

فإف ىذا القانوف يتحدث عف حماية المستيمؾ العادي الذي يقتني المنتجات بالطريقة العادية غير 
 الالكترونية.

المحدد  378-13تفصيلب للؤحكاـ المعمقة بإعلبـ المستيمؾ صدر المرسوـ  التنفيذي رقـ  
، و  02. حيث بينت المادة 1الكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾلمشروط و  منو مجاؿ تطبيؽ ىذا المرسوـ

ىو كؿ السمع و الخدمات الموجية للبستيلبؾ ميما كاف منشؤىا أو مصدرىا، و أف ىدفو ىو تحديد 
 الاحكاـ التي تضمف حؽ المستيمؾ في الاعلبـ.

ت الإلزامية لوسـ المنتجات الغذائية في الفصؿ ، البيانا378-13وقد تناوؿ المرسوـ التنفيذي  
 الثالث، كما تناوؿ البيانات الواجب عمى المنتج تقديميا في المنتجات غير الغذائية في الفصؿ الرابع. 

أما المعمومات التي يجب عمى مقدمة الخدمة تقديميا لممستيمؾ في ما يخص الخدمات، فقد  
 . 57إلى  51المواد مف  تناوليا الفصؿ الخامس مف المرسوـ، في

مف المرسوـ التنفيذي أنو يجب عمى مقدـ الخدمة إعلبـ المستيمؾ  53ولقد بينت المادة  
بالخصائص الاساسية لمخدمة المقدمة قبؿ ابراـ العقد، في حالة عدـ وجود عقد مكتوب مف الطرفيف، 

ية تنفيذ الخدمة. وىذا ىو يجب عمى مقدـ الخدمة جعؿ ىذه المعمومات في متناوؿ المستيمؾ قبؿ بدا
 موضوع حديثنا، أي الاعلبـ الذي يكوف قبؿ ابراـ العقد.

ىؿ يمكف تطبيؽ ىذه المادة عمى العقود التساؤؿ الذي يجب طرحو في ىذا المقاـ ىو  لكف 
 ؟الالكترونية الالكترونية المبرمة عف بعد؟ وىؿ يمكف تطبيقيا عمى الخدمات والعمميات المصرفية

"يجب عمى مقدـ  :مف المرسوـ التنفيذي السابؽ الذكر عمى 55ة الأولى مف المادة تنص الفقر  
فعبارة . "....الخدمة أف يعمـ المستيمؾ بكؿ الوسائؿ الملبئمة، حسب طبيعة الخدمة، بالمعمومات الآتية

 "كؿ الوسائؿ الملبئمة حسب طبيعة الخدمة"، تدخؿ كؿ الوسائؿ التي مف شأنيا إعلبـ المستيمؾ عف
طبيعة الخدمة، ومف الوسائؿ الالكترونية التي تستعمميا البنوؾ مف خلبؿ مواقعيا عمى شبكة الانترنت، أو 
مف خلبؿ الرسائؿ القصيرة عمى الياتؼ الخموي أو غيرىا مف الوسائؿ الكترونية المستعممة في ىذا 

 لمجاؿ.

                                                           
1
 98بتارٌخ  58، محدد للشروط و الكٌفٌات المتعلقة بإعلام المستهلك،  ج ر رقم 0293 رنوفمب 29، مإرخ فً 378-93مرسوم تنفٌذي رقم   -

 .0293نوفمبر 
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المطويات والأوراؽ الاشيارية كما أف البنوؾ في الجزائر، وكذا بريد الجزائر تستعمؿ مجموعة مف  
المطبوعة، ذات اليدؼ الاشياري التي تعمؿ مف خلبليا عمى الاشيار عمى الخدمات المصرفية 
الالكترونية التي يمكف أف تقدميا لممستيمؾ، مثؿ خدمات البطاقات البنكية و التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ 

ىذه المطبوعات الورقية غير  .نوؾ الجزائرية وغيرىا مف الخدمات الالكترونية المقدمة مف طرؼ الب
تفي  بالغرض المتمثؿ في حؽ المستيمؾ في الاعلبـ حوؿ مختمؼ الخدمات البنكية قد الالكترونية 

 الالكترونية قبؿ التعاقد مع البنؾ.

بعض المعمومات التي يجب أف  السابؽ مف المرسوـ التنفيذي 55 و 54ف تاالمادولقد ذكرت  
وؿ المستيمؾ، منيا اسـ وعنواف الشركة والمعمومات المتعمقة بمقدـ الخدمة )البنؾ في ىذه تكوف في متنا

العقد قبؿ ابرامو، المعمومات المتعمقة بالسجؿ التجاري ومختمؼ  ىالحالة(، الشروط العامة المطبقة عم
يات تنفيذ العقد، واسـ السمطة التي سممتيا، مدة صلبحية العرض كيف ،التراخيص المطموبة في ىذا الميداف

 البنود المتعمقة بالضماف وفسخ العقد.وكذا 

مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية، أوجب أف تكوف كؿ معاممة تجارية الكترونية مسبوقة بعرض  
، ىذا العرض يعتبر بمثابة إعلبـ مسبؽ لممستيمؾ الالكتروني، في كؿ مجالات التجارة 1تجاري الكتروني
 أيضا عمى الخدمات المصرفية الالكترونية.ىذا بؽ الالكترونية، وينط

ىذا العرض التجاري الالكتروني يجب أف يكوف سابقا لا براـ العقد، موجيا لإعلبـ المستيمؾ عف  
، المعمومات 2ضمف ىذا العرض عمى سبيؿ الذكر وليس عمى سبيؿ الحصرتطبيعة الخدمة وتفاصيميا، وي

لحرفي، والعناويف المادية والإلكترونية الخاصة بالمورد الالكتروني، المتعمقة بالسجؿ التجاري أو بطاقة ا
جراءات الدفع، والشروط  طبيعة وخصائص السمع والخدمات المعروضة الكترونيا وأسعارىا و كيفيات وا 

 العامة المتعمقة بالبيع، لا سيما فيما يخص حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي.

لكتروني، حسب قانوف التجارة الالكترونية، وصفا كاملب لمراحؿ كما يجب أف يتضمف العرض الا 
تنفيذ المعاممة الالكترونية، ومدة العرض وآجاؿ العدوؿ عند الاقتضاء،  وشروط تنفيذ العقد، وموعد 

 التسميـ، و طريقة ارجاع المنتوج أو استبدالو أو تعويضو عند الاقتضاء.

ة حقوؽ عملبء البنوؾ، الصادرة عف البنؾ جاء في وثيقة تعميمات حماي، أخرىومف جية 
ا يتعمؽ بالخدمات الآلية والالكترونية، م ، وتحت عنواف قواعد حماية حقوؽ العملبء في3المركزي المصري

بالمعمومات  العميؿ ؾ ومقدمي خدمات الدفع ووكلبئيـ أو مف ينوب عنيـ تزويدو أنو يتعيف عمى البن
                                                           

1
 الالكترونٌة، السابق ذكره.من قانون التجارة  92المادة  -

2
 .25-98من القانون  99للتفصل أكثر فً المعلومات الواجب توفرها فً العرض الالكترونً، راجع المادة  -

3
 ، على موقع البنك المركزي المصري:0299فٌفري  93صادرة بقرار مجلس إدارة البنك المركزي المصري فً جلسته المنعقدة بتارٌخ  -

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages
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، لوسائؿ الدفع الالكترونية مة أساسا في شرح لكيفية الاستخداـ السميـالمتعمقة بالخدمة كحد أدنى، والمتمث
ضرورة اعلبـ العميؿ بكافة التكاليؼ المرتبطة بالخدمة، وضرورة اعلبمو أيضا بكافة المخاطر التي قد و 

 تنجر عف ىذه الخدمة أو  العممية المصرفية الالكترونية. 

، 2000جواف  08المؤرخ في  2000/31لتوجيو البرلماف الأوروبي ومف خلبؿ اأيضا مف جيتو  
المتعمؽ باستخداـ وسائؿ الاتصالات في التجارة الالكترونية، أكد أنو إضافة إلى الشروط المتعمقة بوسائؿ 
الاتصاؿ الواردة في القانوف الأوروبي، يجب عمى الدوؿ الأعضاء أف تسير عمى مقدمي الخدمات بأف 

الدخوؿ الييا، ومباشرة و دائمة. و ذكر التوجيو مف ىذه المعمومات العامة يجعموا المعمومات التالية سيمة 
التي يجب أف تكوف في متناوؿ مف وجيت ليـ الخدمة )المستيمؾ المحتمؿ( وكذا السمطات المختصة، مف 

اسـ مقدـ الخدمة وعنوانو الجغرافي وعنوانو الالكتروني الذي يمكف مف الاتصاؿ بو  :ىذه المعمومات
رقـ السجؿ التجاري أو ما يعادلو، تسمية الييئات المينية والدولة المسجؿ عندىا وكذا  .1وبجديةبسرعة 

العضو في  ةمرجع لمقواعد المينية المطبقة عمى المنظمات في الدول وكذا ،بالنسبة لمنشاطات المنظمة
 الاتحاد الأوربي.

مف المعمومات التي يمتزـ مقدـ  ىذا الأخير طائفة أخرى ذكرمف ذات التوجيو،  10بموجب المادة و 
وبعيدة عف أي غموض،  مفيومةالخدمة، البنؾ الالكتروني في ىذه الحالة،  بتقديميا بطريقة واضحة و 

 وىذا قبؿ قياـ المستيمؾ بتأكيد الطمبية، ىذه المعمومات تتعمؽ أساسا بما يمي:

 مختمؼ الخطوات التقنية اللبزمة لإبراـ العقد، -
 مف طرؼ مقدـ الخدمة بعد ابرامو، و مدى امكانو الوصوؿ إليو،إمكانية حفظ العقد  -
الوسائؿ التقنية التي تمكف العميؿ مف تحديد وتصحيح الأخطاء المرتكبة أثناء كتابة المعمومات،  -

 وىذا قبؿ تأكيد الطمبية،
 المغات المقترحة لإبراـ العقد، -
 ميؿ بنقميا وتخزينيا.بنود العقد والشروط العامة في شكؿ نموذجي عمى نحو يسمح لمع -

                                                           
1
- Selon l’article 5 du Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000, Relative à 

certains aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du commerce 
électronique, dans le marché intérieur "directive sur le commerce électronique. Disponible sur le site : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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البنؾ أف يجعؿ ىذه المعمومات معروضة بصورة واضحة ومفصمة ومصاحبة لكؿ عقد يجب عمى و 
أف ىذه المعمومات لا تكوف موحدة لكؿ التعاقدات، بحيث تكوف ىذه الارشادات مناسبة  . كما1عمى حدا

ختلبؼ نوع الخدمة المتعاقد لنوع الخدمة الصرفية وتفصيلبتيا الخاصة، حيث تختمؼ خطوات التعاقد با
 عمييا مع البنؾ.

لكف السؤاؿ الذي يجب طرحو في ىذا السياؽ، ماذا لو لـ يقـ البنؾ بإعلبـ المستيمؾ بمختمؼ  
ىذه المعمومات؟ وماذا لو أخؿ البنؾ عمى شبكة الانترنت بالتزامو بإعلبـ المستيمؾ بمختمؼ المعمومات 

 ات دوف الأخرى؟ رة سابقا، كأف ذكر بعض المعمومو المذك

، التي حددت عقوبة عدـ وسـ 03-09ولا غيرىا مف مواد القانوف  78لـ تتحدث المادة  
عدـ اعلبـ المستيمؾ أو جاء مف ىذا القانوف، عف  18و  17المنتوجات المحدد بموجب المادتيف 

البيانات الاخلبؿ ببعض تفاصيؿ ىذا الاعلبف كأف يذكر المورد بعض البيانات ويحجـ عف ذكر بعض 
ىذا مف شأنو أف يجعؿ التزاـ البنؾ في مواجية العميؿ مجرد التزاـ ادبي، لا تنجر عف مخالفتو و الأخرى. 

أي عقوبة إدارية أو جزائية عمى غرار الاخلبؿ بكثير مف الالتزامات الاخرى، الواردة بفصؿ التدابير 
 بالمخالفات والعقوبات. التحفظية ومبدأ الاحتياط، أو الأحكاـ الواردة بالفصؿ المتعمؽ

مف قانوف التجارة الالكترونية تداركت ىذا الوضع، وقضت بغرامة جزائية مف  39غير أف المادة  
يخالؼ الالتزامات  (بما فيو البنؾ الالكتروني)دج لكؿ مورد الكتروني 500.000دج إلى 50.000

مقروءة  ،يـ العرض بطريقة مرئيةوالمتضمنة الزامية مقدـ الخدمة بتقد 11المنصوص عمييا في المادة 
 ومفيومة لممعمومات المشار الييا سابقا.

لكف ىذه العقوبة أو الغرامة الجزائية الموقعة عمى المورد الكتروني عند مخالفتو لالتزامو بإعلبـ  
نية إمكاالمستيمؾ قبؿ ابراـ العقد، ماذا يستفيد منيا العميؿ؟ وعميو نرى أنو يفترض ىنا تمكيف العميؿ مف 

 فسخ العقد، أو فسخ العقد مع التعويض.

 ةيويالحماية المستيمك من خلال التحقق من  -2

أصبح التحكـ في اليوية الالكترونية عمى شبكة الانترنت أمرا صعبا مقارنة باليوية التقميدية، التي  
بإدارة اليوية ليذا فإف معظـ المواقع الالكترونية تقوـ  .بطاقة اليويةأو باستظيار تكوف باستعماؿ 

وبيذه المناسبة أصبحت اليوية الالكترونية تشغؿ اىتماـ  .الالكترونية مف خلبؿ أنظمة تقنية متطورة
وعميو فقد أصبح مف الضروري الاىتماـ بتطوير أنظمة  .المختصيف والشركات والحكومات عمى حد سواء

مي للبتصالات الذي أقيـ في مدينة جنيؼ مراقبة و إدارة اليوية  بشكؿ أكثر، وىو ما قاـ بو المؤتمر العال
                                                           

1
 .355علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -
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، حيث قاـ بمناقشة موضوع اليوية الالكترونية وكيفية التحـ فييا 2009أكتوبر  09بسويسرا في 
  .1وتطبيقاتيا ونظـ إدارتيا

مف أىـ الإجراءات التي يجب عمى البنؾ القياـ بيا، قبؿ الدخوؿ في التعاقد، مف أجؿ القياـ  
ويعتبر ىذا الإجراء غاية في  لتزاـ  بالتحقؽ مف شخصية العميؿ.ة الكترونية، الامصرفيأو خدمة بعممية 

الأىمية نظرا لخصوصية وسيمة التعاقد عف بعد، ونظرا  لخصوصية موضوع العقد وىو عممية مصرفية 
 بالماؿ. اأساستتعمؽ 

وعمى شبكة بعد  فطبيعة الوسيمة الالكترونية التي يعتمد عمييا البنؾ في التعاقد مع عملبئو عف 
ظير أىمية وحاجة البنؾ إلى التعرؼ عمى شخصية المتعامؿ معو، وأف الانترنت، بصفة خاصة، ت
أية ىوية يختارىا أو انتحاؿ فشبكة الانترنت تتيح استعماؿ  .بشخصيتو ىو علبفالمعمومات المقدمة ترتبط 

 لمتعاقد. مية الزبوفأىمف ، وليذا كاف مف الضروري التأكد مف ىذه المعمومات و 2المستخدـ

، الأمر الذي 3كما أف الطبيعة الخاصة لمعقود المصرفية، وكونيا تعظـ مف الاعتبار الشخصي 
تزيد معو درجة وحرص البنؾ عمى التعرؼ مقدما عمى شخصية مف يتعاقد معو، خاصة بعد أف أصبح 

محصوؿ عمى إحدى الخدمات مفيوـ الاعتبار الشخصي لا يقتصر فقط عمى الجدارة المالية والائتمانية ل
يتمثؿ في التحقؽ مف مشروعية الأمواؿ التي يتـ التعامؿ بيا مع  اجديد االمصرفية، بؿ أضيؼ لو بعد

البنؾ، تجنبا لموقوع في جرائـ غسؿ الأمواؿ، خاصة وأف ىذه الجرائـ انتشرت كثيرا بانتشار التجارة 
ترنت بالنسبة لمعميؿ تعتبر مف الأىمية بمكاف، كما أف تحديد ىوية البنؾ عمى شبكة الانالالكترونية. 

وذلؾ نظرا للبنتشار الكبير لممواقع الالكترونية الوىمية التي تقدـ نفسيا عمى أنيا مواقع لبنوؾ أو 
 مؤسسات مالية أو متاجر الكترونية كبرى، مف أجؿ النصب عمى الزبائف وسمبيـ الأمواؿ بطرؽ احتيالية.

ات المتعمقة بتحديد ىوية كؿ مف البنؾ والعميؿ المتعاقديف  الكترونيا مف أجؿ تذليؿ ىذه الصعوبو  
عمى شبكة الانترنت، ظيرت ىيئات وساطة تسمى جيات التوثيؽ أو جيات التصديؽ الالكتروني، أو 
مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني أو الطرؼ الثالث، تعمؿ عمى جمع البيانات والمعمومات عف مختمؼ 

ة الكترونيا في التجارة الالكترونية عموما. كما تقوـ بمنح شيادات تصديؽ الكتروني الأطراؼ المتعاقد
 .4موصوفة تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التوقيع الالكتروني والموقع

                                                           
1
 45، ص 0296ٌمٌنة حوحو، عقد البٌع الالكترونً فً القانون الجزابري، الطبعة الأولى ، دار بلقٌس، الدار البٌضاء، الجزابر، ،  - -

2
 .37ٌمٌنة حوحو، مرجع أعلاه،  ص  -

3
 .359علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

4
 ، المتعلق بالتوقٌع و التصدٌق الالكترونٌٌن، مرجع سابق.24-95من القانون  20لكترونً الواردة بالمادة  حسب تعرٌؾ شهادة التصدٌق الا -
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المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ  04-15في ىذا الإطار صدر القانوف  
المادة الأولى منو إلى تحديد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ  ، الذي ييدؼ حسب1الالكترونييف

ي كؿ المعاملبت الالكترونية والتي منيا التجارة الالكترونية عموما في يمكف أف يستعمؿ ذالالكترونييف، وال
 خصوصا.ية الالكترونية فوالعمميات المصر 

ىو إجماؿ أىـ الخطوات  ، في ىذا الفرع،نيوالذي يعنينا ىنا مف الحديث عف التصديؽ الالكترو  
العممية التي تمر بيا عممية التعرؼ بيف العميؿ والبنؾ الالكتروني، في مجاؿ التعاقد عف بعد أو في أي 
مف العمميات المصرية الالكترونية، أما الحديث عف الحديث عف النظاـ القانوني لشيادة التصديؽ 

ة في عممية التوثيؽ، فسنؤجميا إلى حيف الحديث عف إثبات العمميات الالكتروني ومختمؼ الييئات المتدخم
 المصرفية الالكترونية.  

، مف خلبؿ عموما يمكف إجماؿ أىـ مراحؿ أو خطوات التحقؽ مف اليوية بيف العميؿ والبنؾ الالكتروني
 : في ما يمي ما ورد بقانوف التجارة الإلكترونية وغيره مف النظـ القانونية المقارنة، 

يقوـ العميؿ قبؿ التعاقد مع البنؾ، بالاتصاؿ بجية أداء التصديؽ، لمفتاحو العاـ الذي حصؿ   -
البنؾ العامؿ عمى شبكة  وتاح الخاص لمبنؾ الالكتروني، أفعميو مف البنؾ، والذي يرتبط بالم

 الانترنت.
في القانوف   ددةدار شيادة التوقيع الالكتروني، مف الييئة المختصة المحػوـ العميؿ باستصػيق  -

، ووفؽ الآلية المحددة في ىذا القانوف، وذلؾ بعد التحقؽ مف تكامؿ بيانات الإنشاء مع 15-04
 بيانات التحقؽ مف التوقيع.

فإف عميو أولا التأكد مف  ةالكترونيأو مؤسسة مالية بطريقة عندما يريد العميؿ التعامؿ مع أي بنؾ   -
صفحة الويب الخاصة بو حقيقة وليست وىمية، كما يجب ، وأف أو المؤسسة المالية ىوية البنؾ

 تاح العاـ لمبنؾ صحيحا ومازاؿ ساري المعوؿ.فعميو التأكد أف الم
يقوـ العميؿ بإرساؿ بيانات شيادة التصديؽ الالكترونية الخاصة بو إلى البنؾ، والتي تعتبر بطاقة   -

دخاؿ كؿ اليوية الالكترونية لمعميؿ، ثـ يقوـ بإرساؿ طمب إجراء الع ممية المصرفية الالكترونية وا 
 البيانات اللبزمة لذلؾ.

قبؿ أف يجيب البنؾ العميؿ عمى طبمو المتعمؽ بالعممية المصرفية الالكترونية، عميو التحقؽ مف   -
ىوية العميؿ عف طريؽ بيانات شيادة التوقيع الالكتروني المرسمة إليو، وذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ 

 ني. بجية التصديؽ الالكترو 

                                                           
1
 .، مرجع سابق.24-95القانون رقم  -



 يػػي الكترونػػد مصرفػػة عقػػؿ نظريػػو تشكيػػة: نحػػة الالكترونيػػات المصرفيػػة العمميػػاب الأوؿ: خصوصيػػػػػػػػالب

 
155 

 

انجاز و التعاقد مع العميؿ عندما يتأكد البنؾ مف ىوية العميؿ الالكتروني، يقوـ بمتابعة كؿ مراحؿ   -
 العممية المصرفية الالكترونية بكؿ ثقة وأماف. 

 المطمب الثاني
 التعبير عن الإرادة في العقود المصرفية الالكترونية

إذ لا مف حيث المبدأ عف التراضي التقميدي، لا يختمؼ التراضي في العقود المصرفية الالكترونية  
حيث  .المتطابقة لكؿ منيا 1الإدارة فينعقد العقد في كمييما إلا بتوافر رضا طرفيو، مف خلبؿ التعبير ع

"يتـ العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتيما  :مف القانوف المدني عمى 59نصت المادة 
 النصوص القانونية".  دوف الإخلبؿ ب  ،فيالمتطابقت

كما يكوف باتخاذ موقؼ لا  ويكوف التعبير عف الإرادة بالمفظ وبالكتابة، أو بالإشارة المتداولة عرفا 
بعض الأحياف ليست مظيرا في . ويجب التنبيو إلى أف الكتابة 2في دلالتو عمى مقصود صاحبويدع شكا 

 .3دىا بعد أف سبؽ التعبير عنيامف مظاىر التعبير عف الإرادة، بؿ ىي طريؽ لإثبات وجو 

بالوسائؿ الالكترونية عف بعد يتـ وبتطور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، أصبح التعبير عف الإرادة  
بيف البنؾ  في العقود المصرفية تـ الإيجاب والقبوؿيوبدوف حضور أطراؼ العقد بمجمس واحد، حيث 

 الحديثة.  ئؿ الالكترونيةساو عف طرؽ الانترنت أو عف طريؽ ال ،والعميؿ إلكترونيا
ذا كاف التعبير عف ارادة الطرفيف في العقود المصرفية الالكترونية يتـ  مف خلبؿ تبادؿ  اساسأوا 

ا لدراسة خصوصية الإيجاب في نالكترونية خاصة، فإف ىذا يدعو افتراضية الإيجاب والقبوؿ في بيئة 
 الثاني.  الفرعفي  ،وصية القبوؿ في ىذه العقودالأوؿ، ودراسة خص الفرعالعقود المصرفية الالكترونية في 

 الأولالفرع 
 ية الالكترونيةفالإيجاب في العقود المصر خصوصية 

التعبير طرؽ  ، ونتناوؿ مفيوـ الإيجاب في العقود المصرفية الإلكترونية، أولا في ىذا الفرع نتناوؿ 
 .، ثانياوعن

 

 
                                                           

1
فؤول الإرادة عمل نفسً، ٌنعقد به العزم على شًء معٌن، و ٌقرر علماء النفس أن الإرادة ٌسبقها عملان تحضٌرٌان، و ٌلٌها عمل تنفٌذي.  -

و هً مرحلة هً اتجاه الفكر إلى أمر معٌن، أي الإدراك. ثم ٌلً ذلك مرحلة التدبر، فٌزن الشخص هذا الأمر وٌتدبر. ثم تؤتً المرحلة الثالثة 
لمرحلة الأخٌرة إمضاء العزٌمة فً هذا الأمر، و هذه هً الإرادة،. فإذا انعقدت لم ٌبق بعد ذلك إلا المرحلة الرابعة و هً مرحلة التنفٌذ. و هذه ا

نقلا عن  هً عمل خارجً، أما المراحل الثلاث الأولى هً مراحل داخلٌة نفسٌة.، اثنان منهما ٌرجعان إلى الفكر، و الثالثة هً الإرادة المقصودة. 

 .949عبد الرزاق السنهوري، نظرٌة العقد، الجزء الأول، ص 
2
 من القانون المدنً. 62المادة  -

3
 .959ي، نظرٌة العقد، مرجع سابق، ص عبد الرزاق السنهور -
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 الالكترونية العمميات المصرفيةمفيوم الإيجاب في عقود  -أولا

عريؼ تنتطرؽ لمحديث عف مفيوـ الإيجاب في عقود العمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ  
 ثانيا. ،الإيجاب الالكتروني عف غيره مف المصطمحات المشابية ثـ نميزالإيجاب أولا، 

 الالكترونيتعريف الإيجاب  -أ

تعريفا  05-18وف التجارة الالكترونية  لـ يعط القانوف المدني تعريفا للئيجاب، كما لـ يعط قان 
منو بالتأكيد عمى أف كؿ معاممة تجارية الكترونية  يجب أف  10للئيجاب الالكتروني، واكتفت المادة 

تسبؽ بعرض تجاري، وأف توثؽ ىذه المعاممة بموجب عقد الكتروني يصادؽ عميو المستيمؾ الالكتروني. 
 اجب أف يتضمنيا ىذا العرض الالكتروني.المعمومات الو  أيضا 10كما ذكرت المادة 

، "التعبير البات عف إرادة شخص يعرض عمى آخر أف يتعاقد معوالإيجاب مصطمح يدؿ عمى 
 .1"وقد يكوف موجيا لشخص معيف كما قد يكوف موجيا لشخص غير معيف، أي موجيا لمجميور

الشخص الصادر منو عمى وقد عرفت محكمة النقض المصرية الإيجاب بأنو: "العرض الذي يعبر بو 
وفي تعريؼ  .2براـ عقد معيف بحيث إذا ما اقترف بو قبوؿ مطابؽ لو انعقد العقد"إإرادتو في  فوجو جازـ ع

قريب مف ىذا عرفت محكمة النقض الفرنسية الإيجاب عمى أنو: "عرض يعبر بو الشخص عف ارادتو في 
 .3قد العقد"عنبو قبوؿ مطابؽ اابراـ عقد معيف، بحيث إذا ما اقترف 

 يمكف أف نستشؼ الخصائص العامة للئيجاب: ريؼاالتع همف خلبؿ ىذ

الإيجاب عرض بات: وذلؾ بانصراؼ نية الموجب عمى نحو جازـ لإبراـ العقد، وبدوف ىذه النية لا  -
 يوجد إيجاب.

جو الإيجاب عرض كامؿ: وىنا يجب أف يتضمف الإيجاب العناصر الأساسية لمعقد، التي تمكف مف و  -
لإحاطة بمجمؿ شروط العقد الجوىرية، ولا يشترط اشتمالو عمى الشروط التفصيمية لمعقد المزمع اإليو مف 
 إبرامو.

يجب أف يصؿ الإيجاب إلى عمـ مف وجو إليو بأي طريقة كانت، عمى الاتصاؿ بعمـ مف وجو إليو:  -
 نحو يعطي لو فكرة واضحة عمى الموضوع.

                                                           
1
 .375، ص 9999تزامات، الطبعة الثانٌة، مكتبة  الجلاء الجدٌدة، المنصورة، للالفتحً عبد الرحٌم عبد الله، الوجٌز فً النظرٌة العامة  -

2
 .862، ص 8/9/9992ق.  58لسنة  3997مجموعة أحكام النقض فً خمس سنوات، القسم المدنً، طعن رقم   -
3
 .70، ص 0290نقلا عن لزهر بن سعٌد، النظام القانونً لعقود التجارة الالكترونٌة، دار هومة، الجزابر،  - 
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"في  :بشأف التجارة الالكترونيةالنموذجي  الأونسيتراؿف قانوف م 11ي نص المادة فولقد جاء  
ؽ الطرفاف عمى خلبؼ ذلؾ، يجوز استخداـ رسائؿ البيانات )الالكترونية( فسياؽ تكويف العقد، وما لـ يت

لمتعبير عف العرض )الإيجاب( وقبوؿ العرض. وعند استخداـ رسالة البيانات )الالكترونية( في تكويف 
فيذا النص يدعو . قد ذلؾ صحتو أو قابميتو لمتنفيذ لمجرد استخداـ رسالة بيانات لذلؾ العرض"العقد، لا يف

الدوؿ إلى الاعتراؼ بالإيجاب الالكتروني، وأنو يمكف أف يكف صالحا لقياـ العقد الالكتروني، ماـ لـ يتفؽ 
 الطرفاف عمى استبعاده.

والممحؽ بقانوف  بالمعاملبت الالكترونيةمف العقد النموذجي الخاص  2قرةف 3البند نصمف جيتو  
"تمثؿ الرسالة إيجابا إذا تضمنت إيجابا لإبراـ عقد مرسؿ إلى شخص  واحد عمى: النموذجي  الأونسيتراؿ

مرسؿ الإيجاب أف يمتزـ في أو عدة أشخاص ما داموا معروفيف عمى نحو كاؼ، وكانت تشير إلى نية 
 المتاحة إلكترونيا بوجو عاـ ما لـ يشر إلى ذلؾ". حالة القبوؿ، ولا يعتبر إيجابا الرسالة

"كؿ اتصاؿ : أنو عمىالإيجاب الالكتروني  1حماية المستيمؾبوقد عرؼ التوجيو الأوربي المتعمؽ  
التعاقد مباشرة، ويستبعد مكيف المرسؿ إليو الإيجاب مف أف يقبؿ تعف بعد يتضمف كؿ العناصر اللبزمة ل

 ."مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلبف

المتعمؽ بالمعاملبت الالكترونية، اعترؼ أف الوسيمة  2001لسنة  85مف جيتو القانوف الأردني رقـ 
"تعد الرسالة الالكترونية  :عمىمنو  13، حيث نصت المادة الالكترونية تعد مف وسائؿ الإيجاب أو القبوؿ

 .نشاء التزاـ تعاقدي"إلقبوؿ بقصد المقبولة قانونا لإبداء الإيجاب وا الإرادةوسيمة مف وسائؿ التعبير عف 

، وبينت أنو يجب العرض الالكتروني ،2مف القانوف المدني الفرنسي 1فقرة 4-1369عرفت المادة ولقد 
عمى المحترؼ الذي  يقوـ بعرض تقديـ السمع و الخدمات بطريقة الكترونية أف يضع الشروط التعاقدية 

العارض الالكتروني يبقى ممزما بعرضو ما بقيت إمكانية بطريقة يمكف حفظيا أو إعادة استخراجيا، وأف 
 الوصوؿ إلى العرض بطريقة الكترونية.

اـ شبكة عرض بات بإبراـ عقد مصرفي باستخد" :عمى أنو عرفو الدكتور علبء التميمي ولقد 
 . 3العقد باقتراف القبوؿ بو"يتـ الانترنت، عمى أف يتضمف العناصر الأساسية لمعقد، بحيث 

                                                           
1
 - Directive 1997/7/EC du 20/05/01997, op.cit. 

2
 - Article crée par la loi LCEN du 21 juin 2022, relative à l’accomplissement de certaines formalités 

contractuelles par voie électronique. 
3
 .378علاء التمٌمً، مرجع سابق ص   -
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عرض  :ؿ كؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الإيجاب في  عقود العمميات المصرفية الالكترونية عمى أنومف خلب
براـ عقد يتعمؽ إ، بيدؼ عف بعد أو بوسيمة الكترونية ،العميؿالبنؾ أو البنؾ الالكتروني إلى قدـ مف بات ي  

 بعممية مصرفية الكترونية.

المصرفية الالكترونية عف غيره مف أنواع  ف ما يميز الإيجاب في العقودإفوحسب ىذا التعريؼ  
موضوع العقد المرتبط أساسا بعممية مصرفية أو خدمة الإيجاب في بقية عقود التجارة الالكترونية، ىو 

. ىذا مف جية ومف جية أخرى فإف ما يميز الإيجاب في العقود المصرفية الالكترونية عف غيره مف بنكية
، أو كالأنترنت، التي يتـ بيا الإيجاب وسيمة الالكترونيةال مصرفية ىوأنواع الإيجاب في بقية العقود ال

 غيرىا. وأياتؼ المحموؿ الرسائؿ الالكترونية، أو الرسائؿ القصيرة عمى ال

 غيره من المصطمحات المشابيةتمييز الإيجاب الإلكتروني عن  -ب

صورا عدة لمتعبير عف الإرادة قد تشيد المرحمة السابقة لمتعاقد بيف البنؾ الالكتروني والعميؿ   
مؿ عمى مختمؼ عناصر العقد، تيش فيجب أمنيا الإيجاب التعبير البات عف الرغبة في التعاقد والذي 

مف خلبؿ الإشيار أو الدعوة لمتفاوض ومنيا الدعوة لمتعاقد  ،والذي قد ينتج عنو إبراـ العقد إذا اقترف بقبوؿ
ىذه الدعوة أو العرض لا ينبني عمييا أي عقد لعدـ  فية.ات المصر الالكتروني، أو التقميدي لمختمؼ الخدم

 اشتماليا لمشروط الجوىرية لمعقد.

لمترويج لمنتجاتيا وخدماتيا لكف مع التطور الكبير لموسائؿ الالكترونية التي تستعمميا البنوؾ  
، لجوىرية لمعقدشيارات تحتوي عمى كؿ الشروط اوالإ المصرفية الالكترونية، أصبحت ىذه الإعلبنات

الأمر الذي جعؿ الحد الفاصؿ بيف الإيجاب والإشيار أو الدعوة لمتعاقد دقيقا وصعب التمييز. وعمى ىذا 
 عف الإشيار الالكتروني والدعوة لمتعاقد وما يميزىما عف الإيجاب الالكتروني.الأساس نتناوؿ ىنا الحديث 

 الدعوة لمتعاقدعن الالكتروني يجاب تمييز الإ -1

لمتعاقد، إذ مف حؽ  ة يرتب القانوف، كأصؿ عاـ، أي أثر قانوني عمى المفاوضات أو الدعو لا 
المتفاوض أف يقطع المفاوضات في أي مرحمة كانت وبدوف سابؽ إنذار، دوف أف يتحمؿ أية مسؤولة عمى 

   ذلؾ، ىذا بخلبؼ الإيجاب الذي يمتزـ الموجب بالبقاء عميو طيمة المدة التي حددىا في عرضو.

، العرض الذي لا يكوف موجيا لشخص أو لعدة 1ةالدوليالعقود حسب مفيوـ الإيجاب في قانوف 
نية العارض في ابراـ العقد في حالة مقابمة  حتاتضأشخاص معينيف، يعتبر مجرد دعوة لمتعاقد، إلا إذا 

يمكف العارض التحمؿ عندما لا  إلاا يجابإلا يمكف اعتباره الالكتروني أي أف العرض ، ىذه الدعوة بقبوؿ

                                                           
1
- - Meryem Edderouassi , op cit, p 161 
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مف مشروع العقد النموذجي في شأف المعاملبت  2فقرة  3وىذا ما جاءت بو المادة مف إيجابو. 
 ...."السابؽ ذكرىا، حيث جاء في نياية الفقرة لمتجارة الالكترونية الالكترونية، الممحؽ بالقانوف النموذجي 

 ما لـ يشر إلى ذلؾ". الرسالة المتاحة الكترونيا بوجو عاـ اولا يعتبر إيجاب

، والتي 1مف اتفاقية الأمـ المتحدة حوؿ عقود البيع الدولية لمبضائع 2فقرة  14ولقد أكدت المادة  
يمكف إدراجيا في ىذا الموضوع، عمى أف كؿ عرض موجو إلى أشخاص غير محدديف، يعتبر مجرد دعوة 

 خالؼ ذلؾ. اتجاىو ما يلمتعاقد، إلا إذا أكد صاحب  العرض بطريقة واضحة 

في إطار التعريؼ لشخص أو لعدة أشخاص  الإلكتروني الذي توجو البنوؾ العرض  و فإف منو  
إبراـ العقد في  البنؾلا يكوف إيجابا إلا إذا كاف محددا وباتا و يبرز نية بالعمميات المصرفية الالكترونية 

 بمجرد التقاء عرضو )إيجابو( بقبوؿ مف وجو لو. 

 الإشيار الالكترونيعن الالكتروني الإيجاب تمييز  -2

نظرا لمتأثير الكبير للئشيار الإلكتروني عمى التجارة الالكترونية عموما، وعمى الخدمات المصرفية 
الالكترونية خصوصا، ونظرا لمتداخؿ الكبير بيف الاشيار أو الاعلبف والإيجاب، كاف مف الضروري 

زالة ىذا المبس، وذلؾ بت عف الخدمات  حديد الطبيعة القانونية للئشيار الالكترونيتوضيح ىذا التداخؿ وا 
 والمنتجات المصرفية، ىؿ ىو إيجاب أـ مجرد دعوة لمتعاقد.

"كؿ : عرؼ المشرع الجزائري الإشيار الالكتروني مف خلبؿ قانوف التجارة الالكترونية، بقولو ىو
ات عف طريؽ الاتصالات إعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع سمع أو خدم

أي أف الإشيار الالكتروني في مفيوـ المشرع الجزائري مربوط أساسا بالوسيمة المستعممة  .2الالكترونية"
التي ىي الاتصالات الالكترونية، الدعامة الأساسية لمتجارة الالكترونية. ولقد حدد المشرع مفيوـ 

بالقواعد الخاصة بالوقاية مف الجرائـ المتصمة  "الاتصالات الالكترونية"، مف خلبؿ القانوف المتعمؽ
"أي تراسؿ أو إرساؿ أو استقباؿ علبمات أو إشارات  أو كتابات  :بالإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا عمى أنيا

 .3أو صور أو أصوات أو معمومات مختمفة بواسطة أي وسيمة الكترونية"

ية ىو أي إعلبف بواسطة أي فمصر وعميو يمكف القوؿ أف الإشيار الالكتروني عف الخدمات ال
ية معينة. ومنو فإف كؿ فوسيمة الكترونية، ييدؼ مف خلبلو البنؾ الالكتروني لمترويج لخدمة مصر 

                                                           
1
، لم تصادق 9988جانفً  29، بدأ سرٌانها فً 9982أفرٌل  99الخاصة بعقود البٌع الدولً للبضابع، اعتمدت بتارٌخ  9982اتفاقٌة فٌنا لسنة  -

وقع لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً على الرابط: علٌها الجزابر، على م

https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg  
2
 ابق ذكره.، الس24-98من القانون  6المادة  -

3
، المتضمن القواعد الخاصة للوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌا الاعلام 0229أوت  5المإرخ فً  24-29من القانون رقم  0المادة  -

 .0229أوت  96بتارٌخ  47والاتصال ومكافحتها، ج ر رقم 

https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg
https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg
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، وكذا إعلبناتيا عمى محركات البحث في  إعلبنات البنوؾ الالكترونية عمى الويب تدخؿ في ىذا المفيوـ
علبنات البريد الالكتروني، وكؿ الرسا وكذا الإعلبنات عمى  ،ئؿ القصيرة عمى الياتؼ الذكيالانترنت وا 

 الموحات الالكترونية في الشوارع والساحات تدخؿ في  ىذا المفيوـ.

بصفة الالكترونية  والبنوؾ إف مميزات الإشيار الالكتروني حفزت الشركات التجارية بصفة عامة،
المنخفضة، ومردوديتو الكبيرة، وحرية خاصة عمى أف تيتـ بيذا النوع الجديد مف الإشيار نظرا لتكمفتو 

ذلؾ لأف مف أىـ المعمومات التي تريد  .تعديؿ وتغيير الإعلبف في أي وقت، وطريقة الاستبداؿ الآني
وىذا الأمر  ؟الشركات الحصوؿ عمييا ىو معرفة ما إذا كاف الإشيار أو الحممة التسويقية حققت نتائجيا

ر الموقع ألإشياري، ومدى التفاعؿ معو بالإعجاب، والتعميؽ ممكف عف طريؽ الانترنت بمعرفة عدد زوا
رساؿ الرسائؿ الالكترونية الشيء الذي يساعد الشركات التجارية عمى تطوير وتعديؿ الإعلبف التجاري  .وا 

 إلى أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف.لموصوؿ 

والحد الفاصؿ بينيما  يمكف القوؿ أف الإيجاب الالكتروني يختمؼ عف الاشيار الالكتروني، ومنو 
البيانات الواجب توافرىا في الأوؿ، وكذلؾ الشروط المتعمقة بو، مما نقؼ بو عمى نية المشرع في إلزاـ 
العارض الالكتروني عمى التعاقد، وليس مجرد التحفيز أو التحريض عمى التعاقد، مما يكيؼ الاشيار 

لقوؿ أف الإشيار الالكتروني يمثؿ مجالا سابقا نوعا يمكف ا ومن. و 1الالكتروني عمى أنو مجرد دعوة لمتعاقد
 .2وليس إيجاباما في الإجراءات الرامية لإبراـ العقد، 

جاؿ الخدمات المصرفية الالكترونية جذابا ومغريا ويحمؿ بيانات مفي أصبح الإشيار الالكتروني  
يجابا أو مجرد دعوة لمتفاوض أو إف كاف إكثيرة عف الخدمة البنكية، فكاف لزاما تحديد طبيعتو القانونية 

 أف نفرؽ بينو و بيف الإيجاب.دعوة لمتعاقد، وذلؾ مف خلبؿ تحديد معايير تمكننا مف 

في ىذا المجاؿ: "أنو عمى القضاء في المستقبؿ  Thibaut VERBIEST"فاربياست يقوؿ "تيبو 
طار الإيجاب، لأف تكنولوجيا الانترنت جعمت الفصؿ عف . و 3بينيما جد صعب" تحديد إطار الإشيار وا 

كتروني إف كاف الإيجاب الال "Olivier ITEANUإتيانو طبيعة الإشيار الالكتروني يتساءؿ  "أوليفي
إشيار في الوقت نفسو؟ ويضيؼ أف الفارؽ بيف الإشيار والإيجاب باستعماؿ تكنولوجيا الانترنت في 

 .4قو إلى الزواؿ"يطر 

                                                           
1
مجلة "، ة على ضوء مشروع القانون المتعلق بالتجارة الالكترونٌةالتنظٌم القانونً لقٌام التراضً  فً العقود الالكترونٌعبد الحق مانً،"  -

 .940، ص 0298، جوان 20، العدد 29، المجلد العلوم القانونٌة والسٌاسٌة
2
- Meryem Edderouassi , op cit, p 163. 

3
 .69نقلا عن  ٌمٌنة  حوحو، مرجع سابق، ص  -

4
 .المرجع نفسه -
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ف الإيجاب والإشيار متفريؽ بيليف معيار Thibaut VERBIEST"فاربياست "تيبوقدـ الأستاذ ولقد  
، يتعمؽ بالضغط عمى الأيقونة الآخر مادييتعمؽ بمضموف البيانات و الالكتروني، أحدىما موضوعي، 

 في ىذا الموضوع.وذلؾ استنادا لمنصوص القانونية الفرنسية 

 مضمون البيانات -

يانات الموجودة في الإيجاب ىو في الوقت فاربياست" أف الإشيار الذي يتضمف الب يرى "تيبو 
ممكف مف  دد، حيث يشمؿ عرضا جازما لمتعاقد، وكذلؾ التعريؼ بالمنتوج قصد جمب أكبر عإشيارانفسو 

والمنصوص عمييا  المستيمكيف؛ بمعنى أنو إذا كاف موضوع الإشيار يتضمف البيانات اللبزمة لمتعاقد
قط منيا، فأما إذا لـ يتضمف كؿ البيانات القانونية، أو ذكر جزء  قانونا، حينئذ يكوف ىذا الإشيار إيجابا،

فنكوف بصدد إشيار لا يعمو إلى درجة الإيجاب الذي يتميز بكونو بات وجازـ لإبراـ العقد. فمعيار التفرقة 
 حسب رأيو معيار موضوعي يتحدد بموضوع الإشيار.

 الضغط عمى الأيقونة -

، وىو المعيار الشكمي المتمثؿ في عمى أساس المعيار الثاني فاربياست" ىذا الفرؽ يبيف "تيبو 
عندما يجاب الالكتروني، و ىو الضغط عمى الفأرة، و الذي يستعمؿ دائما المستعمؿ في الإ المصطمح

 .1يتعمؽ بالإيجاب الالكتروني، وىي كممة "اضغط ىنا" في حيف أف الإشيار لا يتضمف ىذه الكممة

كترونية عمى الانترنت عمى وضع بعض الإشيارات عمى خدماتيا قد تعمد بعض البنوؾ الال 
المصرفية تتضمف كؿ البيانات الضرورية لمتعاقد، مما يجعؿ ىذا العرض إيجابا تاما، لكف مع ىذا تضع 
بعض العبارات التي تحد مف القيمة القانونية ليذا العرض  كإيجاب الكتروني، كأف تضع عبارة "ىذا 

"، ومف ثـ يطرح الإشكاؿ تعاقدية" أو "ىذه البيانات قابمة لمتغيير دوف سابؽ إنذار العرض لا يشكؿ وثيقة
 عف القيمة القانونية ليذا العرض، وىؿ يعتبر إيجابا الكترونيا؟

يرى أف الاشيار الالكتروني ىو دعوة لمتعاقد، وليس إيجابا ولو  2الفقو في اتجاىو الغالبيرى  
وذلؾ بسبب عدـ تحديد الشخص الموجو إليو  ،شروط العقد حددت الاسعار والمواصفات ومختمؼ

الإيجاب، إضافة إلى تحريض المستيمؾ لشراء سمع ربما يكوف ليس في حاجة ليا عف طريؽ الدعاية 
 والاغراء.

                                                           
1
 .72، ص نقلا عن ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق -

2
، مجلة الحقٌقة للعلوم الاجتماعٌة والانسانٌة"، التراضً الالكترونً بٌن المنتج و المستهلك فً التشرٌع الجزائريمحمد الصالح بٌن عومر، " -

 .365، ص 0299مارس  29عدد  98مجلد 
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أف الضغط عمى الأيقونة مف ، و 1مع مقتضيات التجارة الالكترونيةتماشيا مىذا الطرح ويعتبر  
الواب الخاصة بالمنتج أو البنؾ الالكتروني في موضوع الحاؿ، يعتبر طرؼ المستيمؾ عمى الصفحة 

ذلؾ أف المنتج أو صاحب الخدمة قد يعترضو  إيجابا موجيا لممنتج أو المورد يجوز لو قبولو أو رفضو.
مشكؿ نفاذ الكمية المعروضة أو مشكؿ كفايتيا أو تغير سعرىا عما كانت وقت الاعلبف. فاعتبار العرض 

طرؼ النبؾ الالكتروني في موضوع الحاؿ إيجابا يؤدي إلى إلزامو بتوفير الخدمة، البطاقات   الموجو مف
 البنكية مثلب، بالأسعار المطموبة وبالشروط المعروضة في الاعلبف.

 في عقود العميات المصرفية الالكترونية طرق التعبير عن الإيجاب  -ثانيا

ماؿ عالمصرفية الالكترونية بيف البنؾ والعميؿ باستيتـ التعبير عف الإيجاب في عقود العمميات  
 ف، عف طريقة صفحة الواب الخاصة بالبنؾ أو عف طريؽ البريد الالكتروني.طريقيف اساسي

 الإيجاب عن طريق صفحة الويب -أ

ىو إيجاب موجو عف طريؽ صفحة الواب الخاصة بو الإجاب الموجو مف طرؼ البنؾ الالكتروني  
دد البنؾ الموجب أف إيجابو موجو لدولة أو مجموعة دوؿ  معينة أو منطقة محددة أو إلا إذا حلمجميع، 

، إلا إذا حدد وقتا لا يرتبط بوقت محددو مستمر الالكتروني لمبنؾ يجاب الإكما أنو حيز جغرافي معيف، 
ي يريد التعاقد كانتياء البضاعة أو نفاذ وسيمة الدفع الالكترونية الت ،معينا لانتيائو أو شرطا قائما عميو

 عمييا، مثلب.

أي مف غير  الحضور لمقر الوكالة. ولا يكوف الإيجاب عف طريؽ صفحة الويب إلا الكترونيا،  
بالإيجاب في عقود البطاقات البنكية الالكترونية مف خلبؿ تقديـ البنوؾ الجزائرية تقوـ معظـ غير أف 

عد حضوره الفعمي لمقر الوكالة والإمضاء عميو نموذج لعقد مطبوع عمى ورؽ أعده البنؾ، يقدـ لمزبوف ب
. وىذا في حقيقة الأمر لا يمكف اعتباره إيجابا الكترونيا CIB 2بخط يده. ومف ذلؾ عقد البطاقة البيبنكية 

ف كاف موضوعو عقد بطاقة بنكية الكترونية، وذلؾ لأنو يتطمب الحضور الفعمي لمقر الوكالة  حتى وا 
  البنكية لإمضائو.

نموذج لطمب البطاقة مرفقا إيجابا في شكؿ بريد الجزائر نجده  قد وضع عمى موقعو  إلا أف 
زر الموافقة ثـ زر التصديؽ يكوف قد ىذا الطمب وأشر عمى  الزبوفمؿ البطاقة، فإذا ملؤ عبشروط تسميـ و 

 ضور الفعمي لمقر وكالة بريدمف غير الح قبولوعف ومف ثـ عبر  ،أرسؿ الطمب إلى بريد الجزائر

                                                           
1
 024خالد ممدوح ابراهٌم، مرجع سابق، ص  -
2
ا بنك القرض الشعبً الجزابري، حٌث ٌقوم كلا من مدٌر البنك وصاحب الحساب وحامل التً ٌسوقه  CIBحسب نموذج عقد حامل بطاقة - 

 البطاقة بالتوقٌع الخطً على العقد المطبوع على الورق بمقر الوكالة.
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في التعبير عف الإيجاب المتطور وىذه ىي الطريقة المتبعة مف طرؼ معظـ البنوؾ الاجنبية  .1الجزائر
أما طريقة البنوؾ الجزائرية فتبدو غير متطورة ولا تواكب  .لإبراـ عقد متعمؽ بعممية مصرفية الكترونية

ث يتـ التعبير عف يلكترونية، حروح العقود الاالتطور الحاصؿ في العمؿ المصرفي الإلكتروني، ولا تساير 
  . مجمس العقدالفعمي المتزامف ل ضورح، ومف غير الالإيجاب والقبوؿ بطريقة الكترونية عف بعد

 الإيجاب عن طريق البريدي الالكتروني -ب

مف الطرؽ المستعممة في التعبير عف الإيجاب في العقود الالكترونية عموما، طريقة البريد  
ؿ البيانات الالكترونية، حيث يقوـ الموجب بإرساؿ إيجابو عف طريؽ رسالة الكترونية الالكتروني أو رسائ

إلى شخص واحد محدد بذاتو، أو إلى عدة أشخاص في آف واحد عف طريؽ الحصوؿ عمى العناويف 
لكف يجب رساؿ إيجاب واحد يصؿ كؿ واحد مف ىؤلاء الاشخاص. ا  الالكترونية لكؿ ىؤلاء الاشخاص، و 

وفي ىذا  ،للؤشخاص الموجو إلييـ الإيجاب بطريقة مشروعة ةصوؿ عمى العناويف الالكترونيأف يتـ الح
أوجب المشرع الجزائري ضرورة الحصوؿ عمى الموافقة مف طرؼ المستيمكيف المحتمميف قبؿ جمع بياناتيـ 

  .2اناتيالشخصية، مع ضماف أمف وسرية ىذه الب

انيف النموذجية الدولية عمى صلبحية البريد الالكتروني والقو  3وقد نصت كثير مف القوانيف الأجنبية
إلى  2-1369مف جيتو المشرع الفرنسي ومف خلبؿ المواد . 4لمتعبير عف الإيجاب في العقود الالكترونية

، فصؿ في استعماؿ الرسائؿ الالكترونية في التعبير عمى الارادة، وأورد 5مف القانوف المدني 1369-5
 ه الطريقة في التعاقد وبعض الاستثناءات الواردة عمييا.  بعض شروط استعماؿ ىذ

يصدر عف الزبوف، فيو قد العقود المصرفية الالكترونية بعض أف الإيجاب في نشير إلى بقي أف 
الموجب والبنؾ ىو القابؿ، وىذا رغـ أف كؿ بنود العقد تـ تحديدىا مسبقا مف طرؼ البنؾ وتـ عرضيا 

يتضح ىذا خلبؿ ىذا ما  ،العقود المتعمقة بالبطاقات الالكترونيةخاصة في في ويكوف ذلؾ  ،كدعوة لمتعاقد
الاطلبع عمى مختمؼ العقود المصرفية لبطاقات الدفع الإلكترونية سارية المفعوؿ في الجزائر، بطاقة الدفع 

 .8، أو بطاقة الذىبية لبريد الجزائر7، أو بطاقة فيزا الدولية6البيبنكية

                                                           
1
  er_card.phphttps://edcarte.poste.dz/ar/ordعلى موقع برٌد الجزابر:   -
2
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 25-98من القانون  06المادة  - 

3
من قانون المعاملات الالكترونٌة الاردنً على: "تعتبر رسالة المعلومات وسٌلة من وسابل التعبٌر عن الإرادة المقبولة قانونا  9نصت المادة  - 

 التزام تعاقدي".لإبداء الإٌجاب أو القبول بقصد إنشاء 
4
على: "فً سٌاق تكوٌن العقود، وما لم ٌتفق  9996النموذجً للتجارة الالكترونٌة لسنة  ال،  من قانون الأونسٌتر9، فقرة 99نصت المادة  - 

 الطرفان على خلاؾ ذلك، ٌجوز استخدام رسابل البٌانات للتعبٌر عن العرص وقبول العرض"
5
 - Créé par Loi N° 2004-575 du 09 juin 0224, pour la confiance dans l’économie numérique, JORF du 00 juin 

2004.disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  
6
 .« CIB »من عقد حامل بطاقة  9فقرة  20المادة  - 

7
 فٌزا الدولٌة. -ن عقد حامل بطاقة ق.ش.جم 9فقرة  20المادة  - 

 
8
  https://edcarte.poste.dz/ar/order_card.phpمن عقد بطاقة الدفع الإلكترونً الذهبٌة، على الموقع:  23المادة  -

https://edcarte.poste.dz/ar/order_card.php
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://edcarte.poste.dz/ar/order_card.php
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 جاب في العقود المصرفية الالكترونيةالإي بياناتثالثا: 

التي نظمت عقود التجارة الالكترونية بصفة عامة أو تمؾ التي نظمت قوانيف مؼ التمخنصت 
عمى البيانات الواجب توافرىا في الإيجاب الالكتروني،  ،والمالية عمى الخطعقود العمميات المصرفية 

إيجاب، وتتعمؽ ىذه البيانات أساسا بالبيات المتعمقة  إضافة إلى البيانات العامة التي يجب أف يوفرىا كؿ
 بمقدـ الخدمات المصرفية الالكترونية، وكذا البيانات المتعمقة بالخدمة المصرفية الالكترونية محؿ التعاقد.

ولقد فصمنا سابقا عند الحديث عف الحماية المقررة لممستيمؾ قبؿ التعاقد، في الحماية المتعمقة  
أوجبت عمى المورد قانوف التجارة الالكترونية مف  11المادة ؽ لممستيمؾ، وذكرنا أف بالإعلبـ المسب

الالكتروني أثناء تقديمو لمعرض التجاري الالكتروني أف يتضمف ىذا العرض عمى الأقؿ عمى المعمومات 
معارض ورقـ العنواف المادي والالكتروني ل اوالمتضمنة أساس ،المتعمقة بالعارض أو الموجب في ىذه الحالة

بطاقة الحرفي، وكؿ المعمومات الضرورية رقـ الياتؼ ورقـ التعريؼ الجبائي ورقـ السجؿ التجاري أو 
 . 1رض والتي يجب أف يعرفيا المستيمؾ قبؿ التعاقداالمتعمقة بالع

أيضا مف قانوف التجارة الإلكترونية عمى البيانات الاساسية التي يجب أف  11كما نصت المادة  
طبيعة وخصائص محؿ التعاقد. ومف بيف ىذه البيانات الالكترونية العارض والمتعمقة بالخدمة  يقدميا

وأسعار السمع والخدمات، وحالة توفر السمعة أو الخدمة وكيفيات ومصاريؼ وآجاؿ التسميـ والضماف 
جراءات الدفع وشروط فسخ العقد، ومدة صلبحية العرض وشرط وأجاؿ ا لعدوؿ وخدمات ما بعد البيع وا 

 عند الاقتضاء. 

ومنو يمكف القوؿ أنو بتطبيؽ ىذه المادة الواردة بقانوف التجارة الإلكترونية، وفي غياب نص 
قانوني يفصؿ المعمومات الواجب تفيرىا مف طرؼ البنوؾ أو المؤسسات المالية حاؿ كونيا الطرؼ 

ب توافرىا في الإيجاب المصرفي الموجب في عقود العمميات المصرفية، يمكف معرفة أىـ البيانات الواج
 الالكتروني.

 الثاني الفرع
 المصرفية الالكترونيةعقود الالقبول في خصوصية       

وىو يد موافقتو عمى الإيجاب فالقبوؿ ىو التعبير البات عف إرادة الطرؼ الذي وجو إليو الإيجاب ي 
تفاؽ إرادتيف. ولكي ينتج القبوؿ أثره في انعقاد قائـ، فيو الإرادة الثانية في العقد، إذ لا ينعقد العقد إلا با

لا فإف العقد لا ينعقد، يجب العقد  أف يتطابؽ تماما مع الإيجاب في كؿ جوانبو وشروطو الأساسية، وا 
إيجابا جديدا، يمزمو قبوؿ بنفس الشروط كي  لقبوؿ الذي تختمؼ شروطو عف شروط الإيجابويعتبر ا

                                                           
1
 ، مرجع سابق.  ةلكترونٌالمتعلق بالتجارة الإ 25-98من القانون  99المادة  - 
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 .للئيجاب والقبوؿ تبقى صالحة في العقود الالكترونيةف النظرية التقميدية ومنو يمكف القوؿ أ .1ينعقد العقد
الالكتروني إلى بعد صدور أو بعد وصوؿ القبوؿ الإلكتروني الموافؽ  لا يمكف أف يتـ ابراـ العقدو 

  . 2للئيجاب

 مفيوـل التطرؽنتناوؿ الحديث عف القبوؿ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ  
ي القبوؿ ف عفحؽ العدوؿ  نفصؿ ثـ ثانيا، بير عف القبوؿ الالكتروني، عطرؽ التلطرؽ تثـ نأولا،  القبوؿ،

 العمميات المصرفية الالكترونية، ثالثا.

 العمميات المصرفية الالكترونيةعقود القبول في  مفيوم -أولا

الذكر، القبوؿ بصفة عامة  بشأف البيع الدولي لمبضائع، السابقة 1980عرفت اتفاقية فينا لسنة  
خر صادر عف المخاطب يفيد آبر قبولا أي بياف أو أي تصرؼ ت"يع :منيا بقوليا 01فقرة  18في المادة 

تعرض  الأونسيتراؿ. مف جيتو العقد النموذجي لممعاملبت الالكترونية الصادر عف الموافقة عمى الإيجاب"
قبوؿ مقبولا إذا تسمـ مرسؿ ىذا الإيجاب قبولا غير "يعتبر ال :حيث نص عمى، 4.2.3لمقبوؿ في المادة 

نتناوؿ في ما يمي تعريؼ القبوؿ الالكتروني وخصوصيتو في مشروط للئيجاب خلبؿ الوقت المحدد". 
 عقود العمميات المصرفية الالكترونية.

 تعريف القبول الالكتروني -أ

ي قانوف التجارة الالكترونية، واكتفت لـ يعرؼ المشرع الجزائري القبوؿ لا في القانوف المدني ولا ف 
 :عمى 10إلى ذلؾ عند ابراـ العقد. حيث نصت المادة  ىذا الأخير بالإشارة مف 11والمادة  10المادة 

أف يوثؽ بموجب عقد و "يجب أف تكوف كؿ معاممة تجارية الكترونية مسبوقة بعرض تجاري الكتروني 
 الكتروني يصادؽ عميو المستيمؾ الالكتروني".

ف كاف المقصود منو التعبير عف القبوؿ الإلكتروني والموافقة إفمصطمح "يصادؽ" غير واضح  
التصديؽ بمفيوـ قانوف  وأـ أن ،10 ومف ثـ انعقاد العقد، كما ىو واضح مف سياؽ المادةجاب يعمى الإ
وقيع الالكتروني التحقؽ مف التالتصديؽ الالكترونييف، والذي يقصد بو إثبات الصمة بيف بيانات و التوقيع 

                                                           
1
 .073عبد الرزاق السنهوري، نظرٌة العقد، مرجع سابق، ص  - 

2 - Abbas Youssef JABER, Les contrats conclus par voies électronique étude comparée, Thèse de Doctorat en 

droit privé, Université Montpelier 1, Année 2012. P 46. 
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ا نميؿ إلى الاحتماؿ الأوؿ، عمى أف المقصود بالمصادقة الواردة في ىذه المادة ىو ننغير أ.1والموقع
 عمى اعتبار أف السياؽ العاـ لممادة يرجح ىذا الاحتماؿ.، القبوؿ الموافؽ للئيجاب

مبية منتوج أو يا طثلبث مراحؿ تمر ب تمف قانوف التجارة الالكترونية ذكر  12مف جيتيا المادة  
خدمة، وذكرت أف المرحمة الثالثة ىي "تأكيد الطمبية الذي يؤدي إلى تكويف العقد". فالذي يؤدي إلى تكويف 

تجارة الكترونية مف جيتو قانوف المبادلات وال .الإيجابمف طرؼ مف وجو إليو أو انعقاد العقد ىو القبوؿ 
الكترونية  مبية بواسطة وثيقةطاريخ موافقة البائع عمى الالعقد الالكتروني ينشأ مف ت فالتونسي اعتبر أ

 .2ممضاة وموجية مف المستيمؾ

بير عف إرادة الراغب في التعاقد عف ع"ت :أما مف جية الفقو فقد عرؼ القبوؿ الالكتروني عمى أنو 
الإيجاب  طريؽ الكتروني، عمى أف يتضمف ىذا التعبير توافقا وتطابقا تاما مع كؿ العناصر التي تضمنيا

 .3الكتروني، بحيث ينعقد العقد عند حصوؿ ىذا التطابؽ"

 الالكترونيةالقبول في العقود خصوصية   -ب

القبوؿ الإلكتروني شأنو شأف القبوؿ التقميدي، لا يخرج عف مضموف ىذا الأخير إلا مف حيث  
ئؿ الاتصاؿ الحديثة، فيو عف طريؽ وسا ةالتعبير عنو بالوسائؿ الإلكترونييتـ وسيمة التعبير عنو، بحيث 

التي تعود الخصوصية يخضع لنفس القواعد والاحكاـ التي تنظـ القبوؿ التقميدي، إلا أنو يحتفظ ببعض 
   .4لطبيعتو الالكترونية

التعبير الثاني عف إرادة  وعميو يمكف القوؿ أف القبوؿ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية ىو  
صديره باستعماؿ الوسيمة الالكترونية، يفيد موافقتو عمى ابراـ العقد طبقا لمشروط يتـ تالزبوف أو العميؿ 

 الواردة في إيجاب البنؾ الالكتروني.

في حالة و ، أو الداخمية أف تكوف مطابقة للئرادة الباطنةأو المعمنة فترض في الارادة الظاىرة ي   
التحقؽ مف كفاية ر أف الصعوبة تكمف في التعارض، فإف ىذه الأخيرة ىي التي يتـ الاعتداد بيا. غي

وىكذا فإف فكرة التعبير عف القبوؿ  القبوؿ الالكتروني.تكويف في الظاىرة والإدارة  الباطنةالإرادة 
، قد لا تعكس دائما الإرادة الداخمية لمشخص الذي تنبع منو، لأف "الإرادة الافتراضية"الالكتروني، أو فكرة 

دائما واسطة بيف الانساف والتعبير عف ارادتو، ومنو تكمف المشاكؿ الكبيرة التي  الوسيمة الالكترونية تكوف
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من  95و تعرٌؾ شهادة التصدٌق الالكترونً الموصوفة الوارد بالمادة  20شهادة التصدٌق الالكترونً الوارد بنص المادة حسب تعرٌؾ  -

 المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع والتصدٌق الالكترونٌٌن، مرجع سابق. 24-95القانون 
2
 ً، مرجع سابق. من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونٌة التونس 07الفصل  - 
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 969،  ص0295د معمري، تٌزي وزو، ولوالتجارة الالكترونٌة فً الجزابر، أطروحة دكتوراه فً القانون، جامعة منقلا عن حابت آمال،  - 

4
جلد ب،  ، الم0299دٌسمبر   50صلاح الدٌن بوحملة، "خصوصٌة الإٌجاب والقبول فً العقود الالكترونٌة"، مجلة العلوم الانسانٌة، عدد  - 

 .086ص
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لتلبعب بيا، وبالنتيجة قد ينعقد العقد لكف عمى قد تنجر عف حدوث أخطاء في ادخاؿ المعمومات أو ا
ومف ىنا فإف السؤاؿ الذي يجب طرحو في ىذا السياؽ ىو ما ىو . 1أساس خطأ في إدخاؿ المعمومات

اف الطبيعي الذي يتـ فيو منح اليقيف التعاقدي، إذا كاف أحد الزبائف في كؿ مرة يدعي أنو ينوي التعاقد المك
 في ادخاؿ المعمومات أو مبمغ المعاممة؟ ئمع البنؾ الالكتروني لكنو في كؿ مرة يخط

درجة يرى البعض أف الإرادة الظاىرة في العقود الالكترونية يمكف أف تكوف ضعيفة أو ىشة إلى  
أف المتعاقد يستطيع الاستفادة مف ىذا الضعؼ لمتحرر مف التزاماتو. ومف أجؿ معرفة حسف نية المتعاقد 
في مرحمة القبوؿ يجب ضبط وتنظيـ المراحؿ التي يمر بيا القبوؿ الإلكتروني، حيث لا يمكف تصديؽ 

لإلكترونية بكؿ دقة وحسب خطأ في ابراـ العقد رغـ أنو أدخؿ ارقاـ بطاقتو اأالزبوف الذي يدعي أنو 
كثير مف التشريعات المقارنة  عمدت. ومف أجؿ الخروج مف ىذا المأزؽ القانوني 2الأصوؿ المتعارؼ عمييا

 في العقود المصرفية وغير المصرفية الالكترونية. قبوؿتنظيـ وتفصيؿ طرؽ التعبير عف الإلى 

 رفية الالكترونيةطرق التعبير عن القبول في عقود العمميات المص -اثاني   

يجب أف يكوف القبوؿ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية صريحا وواضحا ودالا عمى  
المستعممة، ونظرا لطبيعة المعاممة، كونيا تتعمؽ بعممية أو خدمة الالكترونية معناه، نظرا لطبيعة الوسيمة 
عمى الإيجاب الموجو لو مف و المستيمؾ الزبوف أويكوف القبوؿ مف طرؼ  بنكية أساسيا التعامؿ بالنقود.

  ، وفقا لمشروط المحدد في العقد النموذجي.البنؾ أو البنؾ الالكترونيطرؼ 

وقد اشترطت بعض التشريعات أف يكوف القبوؿ بنفس الطريقة التي وصؿ بيا الإيجاب. ولقد جاء  
عف الإرادة في القبوؿ يتـ بذات  أف التعبير"مف القانوف التجاري الأمريكي الموحد  2-206في نص المادة 

وبالتالي إذا كاف الإيجاب عف طريؽ البريد الالكتروني، مثلب، فإف القبوؿ  .3طريقة عرض الإيجاب"
 يجب أف يكوف ىو أيضا عف طريؽ البريد الالكتروني. ،الأمريكي بحسب القانوف

ذات الصمة التجارية الالكترونية، ولا غيره مف القوانيف لـ يفصؿ المشرع الجزائري مف خلبؿ قانوف   
في طريقة التعبير عف القبوؿ في العقود الالكترونية، رغـ أىمية ىذه العممية التي عمى أساسيا ينعقد العقد 

مف يذه العممية. و الآليات المحددة لالالكتروني، والاشكالات الكثيرة التي يمكف أف تنشأ عند عدـ تنظيـ 
كثير مف  فصمتد تحدث عند التعبير عف القبوؿ الالكتروني، لإشكاليات التي قليذه اع حد أجؿ وض

وضع  حيثمف ىذه القوانيف، القانوف الفرنسي. ، الالكتروني القبوؿلتعبير عف اطرؽ  القوانيف المقارنة

                                                           
1
- Fatima Zahra BOULAICH BAYSSA, op-cit, p137 

2
- Ibid. 

3
 .349نقلا عن خالد ابراهٌم ممدوح، مرجع سابق، ص  - 
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  .لالكترونيا المشرع الفرنسي مجموعة مف الآليات أو التقنيات يجب أف يتـ عبرىا التعبير عف القبوؿ
 7-1369إلى  1-1369القانوف المدني الفرنسي بموجب المواد تعديؿ ىذه الآليات مف خلبؿ  تجاء

ي طريقتيف لمتعبير عف القبوؿ في المعاملبت الالكترونية، الطريقة سوعميو فقد أورد المشرع الفرن 
ة الواب الخاصة مف خلبؿ استعماؿ صفح « Double clic »الأولى ىي ما يسمى بالنقر المزدوج 

 بالمورد أو البنؾ، والطريقة الثانية ىي باستعماؿ الرسائؿ الالكترونية، نفصؿ الطريقتيف في ما يمي.

 القبول عن طريق صفحة الواب )النقر مرتين( -أ

الكمبيوتر  عمىتقنية مستعممة  ،1القبوؿ ف، أو التعبير التدريجي عنظاـ النقر مرتيف عمى الأيقونة 
لما كانت عممية الضغط عمى الأيقونة تتـ بطريقة آلية فقط تشكؾ في وجود القبوؿ كإرادة و فة عامة، صب

كما أف استعماؿ  .2قائمة و صريحة، لا سيما مع الاخطاء الكثيرة التي قد تقوـ بيا اليد عمى الجياز
ة، يشكؾ في مدى حقيقة صدور القبوؿ مف الشخص، كتعبير عف الإرادلة في حد ذاتيا كتالكمبيوتر 

 Lionelريتوم وليذا يقوؿ "ليوناؿ .خصوصا وأف الآلة معرضة لمعطب أو الخمؿ في أية لحظة
THOUMYRE القبوؿ الوارد بيذا الشكؿ يوجب تفسيره مف قبؿ القاضي لأنو قبوؿ  :" في ىذا الشأف أف"

 .3مشكوؾ فيو"

لإعلبف الموافقة عمى  يتـ القبوؿ في ىذه الصورة عف طريؽ النقر بالفأرة عمى الأيقونة المناسبة 
أو  « d’accord »أو برة "موافؽ" أو "قبمت العرض" اشاشة الحاسب الآلي، والتي عادة ما تحمؿ ع

« Ok »  أو« I agree » ارات التي تفيد القبوؿ. و الجدير بالذكر أف قبوؿ العقد أو غيرىا مف العب
نية عموما أو في عقود الخدمات البنكية، الالكتروني بيذه الطريقة شديد الانتشار في التجارة الالكترو 

نظرا و  .4وتبنتو كثير مف الدوؿ في تشريعاتيا، منيا كندا و الولايات المتحدة الأمريكية و فرنسا و غيرىا
في ما يمي دلالة كؿ مف مف خلبلو نتناوؿ  لكوف المشرع الفرنسي أكثر مف فصؿ في ىذا الموضوع، 

 .بالاستلبـ القبوؿ، و الطبيعة القانونية للئشعار الثانية في النقرة النقرة الأولى و 

 دلالة النقرة الأولى -1

مف القانوف المدني الفرنسي أف يمر  1فقرة 1-1369أوجب المشرع الفرنسي في نص المادة  
، وىي مرحمة مراجعة ما يحمؿ العقد مف بيانات ومختمؼ القبوؿ بالمرحمة الأولى المتمثمة في النقرة الأولى

. ىذه المرحمة 5ؿ الخاصة بو، و كذلؾ تصحيح الأخطاء التي يمكف أف يوـ بيا الزبوف بيده سيواالتفاصي
                                                           
1
- Fatima Zahra BOULAICH BAYSSA, op.cit, p 140. 

2
 .88لزهر بن سعٌد، مرجع سابق، ص  -

3
 99نقلا عن ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق، ص  -

4
 .85، ص 0295-0294ابرام العقد الالكترونً، رسالة دكتوراه تخصص قانون الإعمال، جامعة الحاج لخصر باتنة،  بلقاسم حمدي،  -

5
 - Article 1369-1-2 du code civil français : disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  

https://www.legifrance.gouv.fr/
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مف قانوف التجارة الالكترونية، عند الحديث عف المراحؿ التي تمر  12ذكرىا المشرع الجزائري في المادة 
انية عمى ضرورة بيا طمبية منتوج أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الالكترونية، حيث نصت المرحمة الث

"التحقؽ مف تفاصيؿ الطمبية مف طرؼ المستيمؾ الإلكتروني، لاسيما فيما يخص ماىية المنتوجات أو 
لغائيا أو  الخدمات المطموبة، والسعر الوحدوي والكميات المطموبة بغرض تمكينو مف تعديؿ الطبية، وا 

ؼ إلى مراجعة كؿ ما يحممو العقد  . وىي مرحمة سابقة عف ابراـ  العقد تيدتصحيح الأخطاء المحتممة"
وتدارؾ الأخطاء المحتممة قبؿ ابراـ العقد، وعندىا يكوف المستيمؾ عمى بينة مف أمره مف بيانات و شروط 

 بعد انعقاد العقد.

رد الإلكتروني و لا ترتب النقرة الأولى أي أثر قانوني، أي أنيا لا تعتبر قبولا لإيجاب البنؾ أو الم 
ما ىي مجرد مرحمة وقائية وضعيا المشرع الفرنسي مف أجؿ حماية رضا المستيمؾ مف بصفة عامة، و إن

نتائج التسرع، والبعد عند ابراـ العقد الالكتروني. ويعد إجراء النقرة الأولى كما حددتو المادة السابقة الذكر 
فرنسي حماية لمتعاقد وىو في الوقت ذاتو شكمية استحدثيا المشرع ال .1مف النظاـ العالـ لا يجوز مخالفتو
 الالكتروني عمى شبكة الانترنت.

 دلالة النقرة الثانية -2

المقارنة طريقة النقر مرتيف العربية و تبنت كثير مف التشريعات عمى غرار المشرع الفرنسي،  
. الفرنسي جاءت أكثر تفصيلبالمدني ، لكف في القانوف 2في التعاقد الالكتروني عف بعد القبوؿلمتعبير عف 

تأكيد طمب المستيمؾ  مىأف مرحمة النقرة الثانية تعبر ع 2فقرة 5-1369يتضح مف نص المادة  حيث
والموافقة عمى البيانات التعاقدية التي يكوف المستيمؾ قد قاـ بمراجعتيا في النقرة الأولى، والتي يكوف 

نة أساسا ىويتو ومعمومات المورد أو البنؾ عبر الشبكة قد أعممو بيا، والخاصة بعممية التعاقد والمتضم
حوؿ الخدمة أو العممية المصرفية، وطريقة دفع أو اقتطاع الرسوـ أو الثمف وضمانات ما بعد الخدمة 

 وحؽ الرجوع غيرىا.

                                                                                                                                                                                     
« L’offre énonce en outre : 

1° Les différentes étapes à suivre pour conclure le contrat par voie électronique ; 

2° Les moyens techniques permettant à l’utilisateur, avant la conclusion du contrat, d’identifier les erreurs 

commises dans la saisie des données et de les corriger ; 

3° Les langues proposées pour la conclusion du contrat ; 

4° En cas d’archivage du contrat, les modalités de cet archivage par l’auteur de l’offre et les conditions 

d’accès au contrat archivé ; 

5° Les moyens de consulter par voie électronique les règles professionnelles et commerciales auxquelles 

l’auteur de l’offre entend, le cas échéant, se soumettre ». 
1
 .93ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق، ض -

2
 .378محمد الصالح بن عومر، مرجع سابق، ص  -
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مف العقد النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونية، الصادر عف غرفة  06و لقد أوجبت المادة  
التي تثبت أف لثانية كؿ بيانات العقد الالزامية ا رةقف الن"، أف تتضمCCIPالتجارة والصناعة لباريس "

 المستيمؾ عالـ بيا، وبالتالي يكوف قبولو صادرا عف معرفة و بينة.

السابقة الذكر، أف تأكيد المستيمؾ عمى الطمب يتـ بواسطة الكتابة  5-1369أيضا المادة  وبينت 
الاطلبع عمى ىذه الكتابة في أي وقت أرادوا ذلؾ، الالكترونية، كما يتعيف تمكيف الاطراؼ المتعاقدة مف 

وىذا يقتضي أف تكوف الكتابة محفوظة لدى المورد الالكتروني، حيث يمكف الرجوع إلييا في الاثبات 
 .الالكتروني

كما يتبيف مف نص المادة السابقة أيضا أف النقرة الثانية تعد تعبيرا عف إرادة المستيمؾ في قبوؿ  
 العقد أثاره ابتداء مف النقرة الثانية، ويكوف كؿ طرؼ ممتزـ بتنفيذ العقد.العقد، حيث ينتج 

 بالاستلام للإشعاريعة القانونية بالط -3

، أي البنؾ في ىذه عمى المحترؼمف القانوف المدني الفرنسي  2فقرة 2-1369أوجب نص المادة  
لاستلبـ في أقؿ مدة وبطريقة تأكيد طمب المستيمؾ مف خلبؿ رسالة مضمنة تفيد الاشعار باالحالة، 
 . 1الكترونية

يجب أف يشمؿ ىذا الاشعار بالاستلبـ كؿ البيانات الرئيسية التي أدت إلى تكويف العقد والتي  
يكوف المستيمؾ قد تحقؽ منيا في مرحمة ما قبؿ تكويف العقد، أي قبؿ النقرة الثانية. ويعد ىذا الاجراء 

. حيث 2في العقود الالكترونية، والتي تتعمؽ بالإعلبـ ما بعد العقد يرع الفرنستى بيا المشأشكمية أخرى 
يجب أف يقوـ البائع المحترؼ بإعلبـ المستيمؾ بكؿ البيانات الاساسية والممزمة الخاصة بالعقد والتي 
يفترص أف يكوف المستيمؾ عالـ بيا قبؿ انعقاد العقد، في أجؿ لا يتعدى أجؿ تسميـ المنتوج أو القياـ 

 دمة.بالخ

 البنؾ في موضوع الحاؿ، بإرساؿ أو ،وقد رتب المشرع الفرنسي جزاء عمى عدـ قياـ المحترؼ 
 .3أشير 03أياـ إلى  07ستلبـ لممستيمؾ، يتمثؿ في تمديد أجؿ حؽ رجوع المستيمؾ مف الاشعار بالا

سنة ل 83عدد  1قانوف المبادلات والتجارة الالكترونيةمف جيتو المشرع التونسي ومف خلبؿ  
، أوجب عمى البائع أف يوفر لممستيمؾ عند الطمب وثيقة كتابية الكترونية، أو اشعارا، يتضمف كافة 2000

                                                           
1
- Art L.121.19 , Ordonnance N° 2001/741 du 23 aout 2001 , portant transposition de la directives 

communautaire et adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consommation. Disponible sr 
le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  

2
 .97، ص ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق  -

3
، متعلق بتطوٌر الخدمات للفرد 06/27/0225مإرخ فً  849-0225من قانون حماٌة المستهلك، المستحدثة بقانون رقم  L 121-20المادة  -

 ولانسجام الاجتماعً.

https://www.legifrance.gouv.fr/
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كتروني، وأوجب ذات ل، خلبؿ أجؿ عشرة اياـ مف تاريخ ابراـ العقد الاعالمعطيات المتعمقة بعممية البي
 .2دينار تونسي 5000إلى  500القانوف عمى عدـ الالتزاـ بيذا الشرط، خطية )غرامة( مف 

إرساؿ الإشعار بالاستلبـ الذي يفرضو القانوف الفرنسي إجراء قانوني شكمي يجب عمى ثـ إف  
المحترؼ القياـ بو اتجاه المستيمؾ، لكنو لا يؤثر في تكويف العقد ولا في صحة التراضي، لأف العقد يكوف 

لمتأكيد عمى انعقاد العقد الالكتروني، كوف  إنماء جاء ،بعد النقرة الثانية، كما وضحنا ذلؾ سمفا قد انعقد
يشعره بالاطمئناف، و يذىب عنو الشؾ. إلى ما ىذا الأخير قد تـ في بيئة افتراضية، يحتاج المستيمؾ فييا 

كما أف ارساؿ ىذا الاشعار يساعد في عممية اثبات العقد، اذ لا يستطيع البائع أو مقدـ الخدمة المنازعة 
 . 3ساؿ الإشعار بالاستلبـفي وجود العقد بعد ار 

قد ذىب قانوف التجارة الالكترونية الجزائري إلى أبعد مف ذلؾ، فمـ يكتؼ بإلزاـ الميني أو المورد لو  
أو البنؾ العامؿ عمى شبكة الانترنت بإرساؿ اشعار بالاستلبـ بعد القبوؿ، بؿ أوجب ارساؿ نسخة كاممة 

تيمؾ الالكتروني بمجرد ابراـ العقد، غير أنو لـ يحدد أجلب لى المسإ نيمف العقد مف طرؼ المورد الالكترو 
يد السرعة "بمجرد ابراـ ف، عمى غرار المشرع التونسي، و إنما جاء في بداية المادة بصيغة تمحددا لذلؾ

 .4كتروني....."لد الار العقد، يمتزـ المو 

 )الرسائل الالكترونية( القبول عن طريق البريد الالكتروني -ب

أف يستخدـ البريد الالكتروني في إرساؿ  لقابؿ )الموجب إليو(المزبوف الصورة يمكف في ىذه  
الذي لمبنؾ إلى عنواف البريد الالكتروني مع الإمضاء موافقتو عمى الإيجاب في صورة رسالة الكترونية 

 وصمت منو رسالة الإيجاب، وفي ىذه الحالة نكوف بصدد التعاقد بيف غائبيف عف طريؽ الرسائؿ. 

تعبير عف الرضى مف منو الانعقاد العقد الالكتروني و وقد أجازت كثير مف التشريعات المقارنة  
مف  11القبوؿ الالكترونييف باستعماؿ البريد الالكتروني. وقد سبؽ واف تحدثنا عف المادة خلبؿ الإجاب و 

البيانات الالكترونية عف طريؽ  التي تبيح استخداـ رسائؿللؤونسيتراؿ القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية 
 البريد الالكتروني في القعود لمتعبير عف العرض أو قبوؿ العرض، ما لـ يتفؽ الطرفاف عمى خلبؼ ذلؾ.

تبادؿ البيانات التعاقدية مف خلبؿ مف القانوف المدني الفرنسي  2-1369أجازت المادة ولقد 
غير  .مف خلبؿ رسالة الكترونية عادية قبولا، وذلؾ الرسائؿ الالكترونية في التعبير عف الرضا إيجابا أو

                                                                                                                                                                                     
1
 ، مرجع سابق.0222لسنة  83قانون عدد  -

2
 .0222أوت  99بتارٌخ  64الرابد الرسمً للجمهورٌة التونسٌة، عدد من قانون المبادلات و التجارة الالكترونٌة التونسً، 09حسب نص المادة  -

3
 .99ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق، ص  -

4
 ، مرجع سابق.25-98من القانون  99المادة  -
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أف استعماؿ ىذ الطريقة في التعاقد مشروط بموافقة الأطراؼ وابداء رغبتيا في ذلؾ، وكذا تبادؿ عناويف 
  .مف المستيمؾ والبنؾ الالكتروني ؿالبريد الالكتروني لك

انات الشخصية لممستيمكيف مف جمع البي 18/05 ةوفي ىذا السياؽ منع قانوف التجارة الالكتروني
، طرؼ المورديف الإلكترونييف قبؿ موافقة المستيمكيف، وألزميـ بضرورة أمف وسرية ىذه البيانات الشخصية

 .1وضرورة الالتزاـ بالتشريع عند تخزيف ىذه المعطيات ذات الطابع الشخصي

، مقارنة 2ئؿ الالكترونيةد أورد المشرع الفرنسي بعض الاستثناءات عند التعاقد بواسطة الرساقول
تتمثؿ ىذه الاستثناءات أساسا في استبعاد مرحمة المراجعة  ؛بالتعاقد عف طريؽ الواب الذي وضحناه سابقا

وذلؾ لأف التعاقد عف طريؽ الرسائؿ الالكترونية يتيح عند استعماؿ ىذه الطريقة في التعبير عف الارادة، 
مراجعتو قبؿ إبداء القبوؿ أو الرفض كتابة، مما و نود العقد لممستيمؾ الوقت الكافي لمتأكد مف مختمؼ ب

واستبعاد إلزاـ المورد الالكتروني أو وتـ يضيؽ مف إمكانية الخطأ أو التسرع عند استعماؿ ىذه الطريقة. 
قديف الالكترونييف يفترض اف كؿ مف المتعوذلؾ لا، والرسائؿ الخاصة بالمستيمؾ البنؾ بحفظ المعمومات

ا الكترونيا مثؿ البريد العادي يمكنو مف حفظ واسترجاع مختمؼ المراسلبت التعاقدية وغير بريدأف لو 
التعاقدية في الوقت الذي يريد، وبالتالي فإف عبء حفظ المستندات الالكترونية الخاصة بالمستيمؾ تقع 

 عميو ىو نفسو.

لمستيمؾ بعد قبوؿ ىذا الأخير إلى ا بإرساؿ الاشعار بالاستلبـأو البنؾ استبعاد إلزاـ المورد ورغـ 
، في حالة التعاقد باستعماؿ الرسائؿ 2فقرة  5-1369ابراـ العقد الالكتروني، حسب نص المادة 

بدأ الالتزاـ مومع ىذا يجب عمى المورد تأكيد كؿ البيانات  التعاقدية بعد ابراـ العقد، وفقا لالالكترونية، 
مف قانوف حماية المستيمؾ الفرنسي، والتي  L121-19مادة بإعلبـ المستيمؾ بعد ابراـ العقد، طبقا لم

لتعاقدية خلبؿ أجؿ لا يتعدى تاريخ عممية األزمت المحترؼ )البنؾ( بتأكيد طمبو المتضمف كؿ المعمومات 
 تسميـ المنتوج أو القياـ بالخدمة.

 في عقود العمميات المصرفية الالكترونية حق العدول -اثالث

لالكترونية، كونيا تبرـ عف بعد ومف غير المشاىدة الفعمية لمسمعة أو نظرا لطبيعة العقود ا 
ع ر بالتسوما قد ينتاب المستيمؾ مف شعور وعدـ المعرفة الفعمية لمسمعة أو الخدمة محؿ التعاقد، الخدمة، 

في المستيمؾ وحده حؽ  مىنصت معظـ التشريعات ع بعد ابرامو.و التراجع عنفي ابراـ العقد والرغبة في 
حؽ في عقود العمميات ىذا الفما مدى امكانية تطبيؽ  عقد في عقود التجارة الالكترونية.عدوؿ بعد ابراـ اللا

                                                           
1
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة. السابق ذكره. 25-98من القانون  06المادة  -

2
  /https://www.legifrance.gouv.frالقانون المدٌن الفرنسً. على الموقع:  من L1369 ،5-L1369 5 ،7-L1369-2حسب نص المواد:  -
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نجيب عمى ىذا التساؤؿ مف خلبؿ تعريؼ حؽ العدوؿ، أولا، وبياف مضمونو،  المصرفية الالكترونية؟
 ثانيا، ثـ التطرؽ لحؽ العدوؿ في الخدمات المصرفية الالكترونية، ثالثا.

 عريف حق العدولت - أ

الحؽ الذي يثبت لممشتري في الرجوع عف تعاقده : "عقد البيع عمى أنوفي يعرؼ حؽ الرجوع 
أية اعتبارات أو جزاءات يتحمميا مف جانبو باستثناء خلبؿ مدة معينة مف تاريخ تسممو المبيع، ومف دوف 

 .1"مصاريؼ الرد

المتعمؽ  21-88انوف الفرنسي رقـ جاء تعريؼ حؽ العدوؿ في نص المادة الأولى مف القوقد 
في " :، التي تنص عمى1988جانفي  06الصادر في بالبيع عبر المسافات والبيع عف طريؽ التمفزيوف، 

لمشتري المنتج، وذلؾ خلبؿ سبعة أياـ كاممة ميع العمميات التي تتـ في البيع عبر المسافات، فإف ج
البائع، إما لاستبدالو بتخر أو لرده واسترداد ثمنو إلى  وتحسب مف تاريخ تسممو طمبو، الحؽ في إرجاع
 .دوف أية جزاءات مف جانبو سوى مصاريؼ الرد"

، حؽ العدوؿ عف عقود 11-03لـ يتناوؿ قانوف النقد والقرض الصادر بالأمر مف جيتو، 
نياية المعدؿ لقانوف النقد والقرض، نص في  04-10العمميات المصرفية، غير أف التعديؿ الوارد بالأمر 

( أياـ 08تب تعيدا أف يتراجع عنو في أجؿ ثمانية )ت"يمكف أي شخص أك :منو عمى 1مكرر 119المادة 
 .2مف تاريخ التوقيع عمى العقد"

 08ه الفقرة أقرت حؽ كؿ متعاقد اكتتب عقدا، أف يتراجع عنو أو أف يعدؿ عنو خلبؿ أجؿ ذفي
عقوبة نتيجة عدوؿ الزبوف  ة تعويض لصالح البنؾ أوأياـ مف تاريخ أمضاء العقد، ولـ تشر الفقرة إلى أي

رغـ  المصرفية العقودفي فيؿ يمكف القوؿ أف ىذه المادة أقرت حؽ العدوؿ  عف ىذا العقد بإرادتو المنفردة.
 عف بعد؟ا لـ يتـ ابراميا أني

مكرر، إف كاف ىذا العدوؿ يخص عقود عممية مصرفية أو خدمة  119لـ تبيف بوضوح المادة 
التي  1مكرر 119ة محددة أـ يخص مختمؼ عقود العمميات المصرفية. لكف يبدو مف سياؽ المادة بنكي

لزاـ إجاءت  ضمف الباب السادس تحت عنواف أحكاـ مختمفة، والتي تضمنت عدة أحكاـ مختمفة، ىي 
تجاه  لبـبالإعلزاـ البنوؾ االبنوؾ بوضع وسائؿ الدفع الملبئمة تحت تصرؼ الزبائف، كما تضمنت المادة 
النص عمى حؽ الزبوف جاء الزبائف، وضرورة توافر الشفافية في عروض القروض. بعد ىذا الالزاـ مباشرة 

                                                           
1
، 0298، جانفً 97، عدد مجلة العلوم القانونٌة و السٌاسٌة"، خٌار رجوع المشتري فً عقد البٌع الالكترونًنقلا عن سامٌة لموشٌة، " -

 .004ص
2
 السابق ذكره. 99-23، المعدل للأمر  24-92 الأمر -
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أف ىذا العدوؿ  ، وفي ىذا السياؽ،أياـ، و عميو يمكف القوؿ 08ع عف العقد الممضى خلبؿ أجؿ و في الرج
 .يخص فقط عقود القرض

، مف خلبؿ اجازتو 2ىو المشرع الفرنسي 1ديثأوؿ مف أقر حؽ الرجوع لممشتري في العصر الح
مف خلبؿ قانوف  ،لإشعار بالاستلبـا عبخطاب موصى عميو م االتحمؿ مف العقد خلبؿ مدة محددة قانون

الخاص بالبيع والترويج لو بعيدا عف أماكف البيع، أو البيع لدى المشتري أو البيع بالمنزؿ.   72-1137
مما يبرر استخداميا ليذا الحؽ  ،في مواطف عدةـ حؽ رجوع المشتري ثـ توالت القوانيف في فرنسا لتنظ

 10/01/1978المؤرخ في  22-78صدر قانوف  ثـ .كمما اقتضت الضرورة لحماية الطرؼ الضعيؼ
والذي يعد أىـ النصوص التشريعية الفرنسية المنظمة لحماية المستيمؾ والمتعمقة بإعلبمو مف خلبؿ 

 أياـ لمتفكير. 07منحو ميمة  القرض عند حمايتو مف مخاطر

، السابؽ الذكر، حيث تقرر في ىذا القانوف 06/01/1988المؤرخ في  22-88ثـ صدر قانوف 
، الذي 1993لسنة  949الرجوع عف التعاقد. ثـ صدر قانوف الاستيلبؾ الفرنسي رقـ حؽ بشكؿ صريح 

، وذلؾ تطبيقا لمتوجيو  L.121-20أكد حؽ المستيمؾ في الانسحاب مف العقد المبرـ مف خلبؿ المادة 
 منو.   6في المادة  العدوؿالخاص بحماية المستيمؾ عف بعد، والذي نظـ حؽ  CE/97/7الأوروبي رقـ 

، حيث جاء في الفصؿ مف جيتو المشرع التونسي أقر حؽ العدوؿ لممشتري في التجارة الالكترونية
لممعمومات الواجب عمى  ا، السابؽ ذكره، تبيان2000مف قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية لسنة  25

يوفرىا لممستيمؾ بطريقة واضحة ومفيومة، مف ىذه  معاملبت التجارية الالكترونية أفالبائع في ال
 المعمومات إمكانية العدوؿ عف الشراء وأجمو. 

عقود التجارة الالكترونية المبرمة عف بعد، مؤكد مف خلبؿ  فيف حؽ العدوؿ وبيذا يتضح أ
المشرع التونسي، بقي فقط عمى البائع في المعاملبت الالكترونية أف يوضح لممشتري الالكتروني شروط 

 ىذا العدوؿ والأجؿ الذي يجب أف يتـ فيو. 

حؽ العدوؿ صراحة مف خلبؿ أقر و  فرنسيحذا حذو المشرع ال، نجد أنو ممشرع الجزائريوبالعودة ل
وفي سياؽ الحديث عف الحؽ  11، حيث جاء في المادة 2018 سنةالصادر  قانوف التجارة الالكترونية

في الاعلبـ قبؿ انعقاد العقد الالكتروني، المعمومات التي يجب عمى المورد الالكتروني تقديميا لممستيمؾ 
 . 3الالكتروني بطريقة مرئية مقروءة ومفيومة، مف ىذه المعمومات "شروط وآجاؿ العدوؿ"

                                                           
1
م على اساس وجود حقوق تمثل ضمانات للمتعاقد ؼالبا ما ٌتمتع بها ول تحت مسمى حق الخٌار، و الذي قدأشارت الشرٌعة الاسلامٌة لحق العد -

ري، مصادر الحق فً الفقه الاسلامً، دراسة المشتري فً مواجهة البابع لضمان سلامة رضاه و بالتالً سلامة العقد. انظر عبد الرزاق السنهو

 33، ص .9998مقارنة ب الفقه الؽربً، الجزء الرابع، الطبعة الثالثة الجدٌدة، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت لبنان، سنة 
2
 .005سامٌة لموشٌة، مرجع سابق، ص  -

3
 ابق.المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع س 25-98من القانون  99المادة  -
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و يطمب مف صراحة بحؽ العدوؿ في عقود التجارة الالكترونية، أي أف المشرع الجزائري يعترؼ 
المورد الالكتروني ضرورة اعلبـ المستيمؾ الالكتروني بحقو في العدوؿ بعد ابراـ العقد الالكتروني، 

حتى يكوف ىذا العدوؿ مقبولا مف طرؼ المورد الالكتروني، والأجؿ الذي يجب والشروط الواجب توافرىا 
 لمستيمؾ الالكتروني عف رغبتو في ىذا العدوؿ.اف يعبر خلبلو ا

في حؽ العدوؿ مف خلبؿ قانوف التجارة الالكترونية، أو حتى مف المشرع الجزائري فصؿ لـ يو 
الأمر لمعقد  وترؾ ىذاوقمع الغش أو القانوف المدني، المستيمؾ  المتعمؽ بحماية 03-09 قانوفالخلبؿ 

 المبرـ بيف الطرفيف.

 لالعدومضمون حق  -ب

يمكف لممستيمؾ الالكتروني إعلبـ المورد الالكتروني بنيتو في العدوؿ عف ابراـ العقد برسالة  
ويمكف أف يكوف بأية  ا.مضمنة مع اشعار بالاستلبـ، كما حددىا المشرع الفرنسي وفقا لما بيناه سابق

ني، حسب ما بينو وسيمة، شرط أف تكوف ىذه الوسيمة محددة و منصوص عمييا مسبقا في العقد الالكترو 
مف قانوف التجارة الالكترونية التونسي، فمو اعلبمو بطريقة الكتابة الورقية أو الكتابة  30الفصؿ 

 . 1والمراسلبت الالكترونية أو عف طريؽ الياتؼ أو غيرىا

غير أف حؽ العدوؿ في العقود الالكترونية الذي أقرتو مختمؼ التشريعات ليس مطمقا، بؿ أقرت  
لا يمكف فييا المستيمؾ الالكتروني العدوؿ عف العقد فييا. حيث نصت المادة  حالاتيعات  ىذه التشر 

L.121.20-2 بأف أضافوا استثناءات  ،الاطراؼ عمى خلبؼ ذلؾ تعمى ىذه الاستثناءات، إلا اذا اتفق
تي أعدت تـ استثناء المواد ال لقدو  ت الواردة بموجب ىذه المادة.ءاأخرى أو انقصوا مف ىذه الاستثنا

والمواد التي تعرؼ اسعارىا تقبلب في  .خصيصا لمستيمؾ معيف حيث لا يمكف بيعيا لمستيمؾ أخر
دما تفتح مف طرؼ المستيمؾ، والمجلبت نية البصرية ععالسوؽ، والمواد سريعة التمؼ، والمواد السم

 د انعقاد العقد.فيذه المواد كميا لا يمكف العدوؿ عف شرائيا بع والدوريات والكتالوجات وغيرىا.

مف جيتو قانوف التجارة الالكترونية التونسي، أقر بعض الحالات وبعض المنتجات أو الخدمات  
التي لا يمكف لممستيمؾ العدوؿ أو الرجوع عنيا، مف ىذه الحالات عندما يطمب المستيمؾ توفير الخدمة 

                                                           
1
من هذا القانون، ٌمكن المستهلك العدول عن الشراء فً أجل  05من القانون التونسً على: "مع مراعاة مقتضٌات الفصل  32ٌنص الفصل  -

العدول ٌتم عشرة أٌام عمل. تحسب: بالنسبة للبضابع بداٌة من تارٌخ تسلمها من قبل المستهلك. بالنسبة إلى الخدمات بداٌة من تارٌخ ابرام العقد. و
م من بجمٌع الوسابل المنصوص علٌها مسبقا فً العقد. فً ه ذه الحالة ٌتعٌن على البابع إرجاع المبلػ المدفوع إلى المستهلك فً أجل عشرة أٌا

 تارٌخ إرجاع البضاعة أو العدول عن الخدمة. وٌتحمل المستهلك المصارٌؾ الناجمة عن إرجاع البضاعة.
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اـ المستيمؾ بنزع الأختاـ عف ومنيا عند قيقبؿ انتياء أجؿ العدوؿ عف الشراء ويوفر البائع ذلؾ، 
 . 1التسجيلبت السمعية أو البصرية أو البرمجيات والمعطيات الاعلبمية المسممة أو نقميا أو نسخيا آليا

أف عممية الرجوع عف العقود الالكترونية يمكف أف يكوف مرتبطا إلى كما أشار المشرع التونسي 
"عممية الشراء الناتجة كميا أو جزئيا  :عندما بيف أف 33بعممية مصرفية أو بنكية، وذلؾ مف خلبؿ الفصؿ 

عف قرض ممنوح إلى المستيمؾ مف قبؿ البائع أو الغير عمى أساس عقد مبرـ بيف البائع والغير، فإف 
 عدوؿ المستيمؾ عف الشراء يفسخ عقد القرض بدوف تعويض".

والمؤسسات المالية  فمف خلبؿ ىذه المادة يتضح أف عمميات القرض الممنوحة مف طرؼ البنوؾ 
والموثقة بعقد، يجب العدوؿ عنيا وفسخ العقد، وذلؾ عندما يتـ العدوؿ عف اقتناء المنتوج أو البائع نفسو، 

العدوؿ عف الخدمة المصرفية يكوف تبعا لمعدوؿ عف  فأي أأو الخدمة الممولة بواسطة ىذا القرض. 
 في عقود الاستيلبؾ.أو عف تقديـ الخدمة عممية البيع 

عف العقد  وكما حددت مختمؼ التشريعات، بعض الحالات التي لا يمكف فييا لممستيمؾ العدوؿ 
في العدوؿ خلبؿ ليذا العدوؿ بحيث يجب عمى المستيمؾ التعبير عف نيتو  الالكتروني، حددت أيضا أجلب

لا سقط حقو فيىذا  ف مف قانو  L 121-20ي في نص المادة س. حيث حدد المشرع الفرنوالأجؿ، وا 
( أياـ كاممة مف تاريخ تسميـ المنتوج أو السمعة، أو مف يوـ ابراـ العقد 07الاستيلبؾ، ىذه المدة بسبعة )

ة إلى مدة أطوؿ جبالنسبة لمخدمة. ويمكف تمديد ىذا الأجؿ باتفاؽ الطرفيف إذا كاف المستيمؾ بحا
دد ىذا الأجؿ إلى ثلبثة يمكما يمكف أف  .2بحاجة إلى رأي خبيرخصوصا في العقود التي يكوف فييا 

 دما يخؿ المورد بالتزامو بإعلبـ المستيمؾ مسبقا، كما أشرنا إلى ذلؾ سابقا.نأشير، ع

( أياـ عمؿ، ابتداء 10في القانوف التونسي، تـ تحديد أجؿ العدوؿ مف طرؼ المستيمؾ بعشرة )و  
. كما يمكف حسب 3عقود الخدماتمف تاريخ تسميـ البضاعة لممستيمؾ، أو ابتداء مف تاريخ ابراـ العقد في 

 .4ذات القانوف تحديد ىذا الأجؿ باتفاؽ الطرفيف في بنود العقد

أجلب يجب عمى المستيمؾ الالكتروني الافصاح فيو عف فمـ يحدد قانوف التجارة الالكترونية أما  
 لؤطراؼ تحديدىا بحرية في بنود العقد. لنيتو في الرجوع عف العقد، وترؾ ذلؾ 

                                                           
1
من هذا القانون وباستثناء حالات العٌوب  الظاهرة أو الخفٌة، لا ٌمكن  32التونسً على: "مع مراعاة الفصل من القانون  30ٌنص الفصل  -

لك. إذا تم للمستهلك العدول عن الشراء فً الحالات التالٌة: عندما ٌطلب المستهلك توفٌر الخدمة قبل انتهاء أجل العدول عن الشراء وٌوفر البابع ذ
ات حسب خاصٌات شخصٌة أو تزوٌده بمنتوجات لا ٌمكن إعادة إرسالها أو تكون قابلة للتلؾ أو الفساد أو لانتهاء مدة تزوٌد المستهلك بمنتوج

ا آلٌا. صلاحٌتها . عند قٌام المستهلك بنزع الاختام عن التسجٌلات السمعٌة أو البصرٌة أو البرمجٌات أو المعطٌات الاعلامٌة المسلمة  أو نقله
 لات.شراء الصحؾ و المج

2
 .956ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق، ص  -

3
 من قانون المبادلات و التجارة الالكترونٌة التونسً، السابق ذكره. 32الفصل  -

4
 من قانو التجارة الالكترونٌة التونسً، مرجع  أعلاه. 05الفصل  -
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ذا تمسو    اؾ المستيمؾ الالكتروني بحقو في العدوؿ عف العقد الالكتروني، فإف ليذا العدوؿ آثار ا 
مف تاريخ اقتنائو، ويكوف ىنا المستيمؾ غير ممزـ برد  محدد تتمثؿ في رد البضاعة أو المنتوج في أجؿ 

ع ثمف أي تعويض لممورد الالكتروني، عدا المصارؼ اللبزمة لإرجاعو. كما يتعيف عمى المورد إرجا
ابتداء مف تاريخ إرجاع البضاعة مف طرؼ المستيمؾ، أو  محددالبضاعة أو الخدمة لممستيمؾ في أجؿ 

ي إرادة ىقة التعاقدية بيف الطرفيف بإرادة منفردة لبوىنا تتـ ازالة الع .1مف تاريخ العدوؿ عف الخدمة
مركزه الضعيؼ اماـ المورد ، نظرا للو المستيمؾ، وفقا لما خولتو مختمؼ التشريعات مف حماية خاصة

 فما مدى امكانية تطبيؽ حؽ العدوؿ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية؟ الميني المحترؼ.

 الالكترونيةالمصرفية في الخدمات  العدولنطاق تطبيق حق  -ج

ت إعماؿ القواعد الواردة بقانوف التجارة الالكترونية عمى العممياعف امكانية يمكف التساؤؿ ىنا 
المصرفية الالكترونية، ما دامت أف العمميات المصرفية الالكترونية ىي مف الأعماؿ التجارية بحسب 

 ، وما داـ العقد ىو عقد الكتروني في كمتا الحالتيف؟الموضوع

إذا كاف حؽ العدوؿ في العقود الالكترونية معترؼ بو مف طرؼ مختمؼ التشريعات  ،وعميو 
ا، فإف التساؤؿ يطرح حوؿ امكانية استفادة المستيمؾ مف ىذا الحؽ في عقود المقارنة كما بينا ذلؾ سابق

 العمميات أو الخدمات المصرفية الالكترونية؟

، عدا ما يمكف أف يشير إلى ذلؾعموما القانوف الجزائري قانوف النقد والقرض ولا في لا يوجد في  
سابؽ ذكرىا، والتي تتحدث عف التجارة ال 11نص قانوف التجارة الالكترونية الوارد في نص المادة  

الالكترونية بصفة عامة مف غير أف تخصص العمميات المصرفية الالكترونية التي ىي في الحقيقة  مف 
 مف  القانوف التجاري. 02، حسب نص المادة 2الأعماؿ التجارية بحسب الموضوع

، مات المالية عف بعد لممستيمكيفالمتعمؽ بتسويؽ الخد CE3/2002/65غير أف التوجيو الأوربي        
الخدمات المالية المبرمة عف بعد.  أقر حؽ المستيمؾ في الخدمات المالية عف بعد في العدوؿ عف عقود

، 2005جواف  6المؤرخ في  6484-2005مف جيتو قانوف الاستيلبؾ الفرنسي المعدؿ بموجب الأمر 
أقر حؽ المستيمؾ في الخدمات المالية في العدوؿ  المتعمؽ بالبيع عف بعد لمخدمات المالية لممستيمكيف،

 في العقود الالكترونية عف بعد.

                                                           
1
 من قانون التجارة الالكترونٌة التونسً، مرجع أعلاه. 32الفصل  -

2
من القانون التجاري على: "ٌعد عملا تجارٌا بحسب موضوعه، كل عملٌة مصرفٌة أو عملٌة صرؾ أو سمسرة  20المادة  من 93نصت الفقرة  -

 أو خاصة بالعمولة"
3
 - Directive 2002/65/CE, op cit. 

4
- Ordonnance  N° 2005-648 du 6 juin  2005 relative à la commercialisation à distance des services  financiers 

auprès des consommateurs. Disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  

https://www.legifrance.gouv.fr/
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مف قانوف  L121-20-12-Iأقر كؿ مف التوجيو الأوروبي السابؽ الذكر و المادة  ومنو  
يوما لمعدوؿ عف العقد الالكتروني المتضمف الخدمات المالية عف  14لممستيمؾ أجؿ الاستيلبؾ الفرنس، 

أية غرامات، و بدوف تقديـ أي مبرر عف ىذا العدوؿ. يتـ بداية احتساب ىذا الأجؿ ابتداء مف  بدوفبعد، 
غير أنو في حالة استلبـ المستيمؾ المعمومات الضرورية لمعقد بعد انعقاد  .تاريخ ابراـ العقد الالكتروني

 .1مف تاريخ انعقاد العقدلممستيمؾ وليس  العقد، فإف ىذا الأجؿ يبدأ سريانو مف تاريخ تبميغ المعمومات

يوما، تختمؼ عف أجاؿ بقية عقود  14المالية البنكية و جاؿ العدوؿ في عقود الخدمات آنلبحظ أف  
أياـ، رغـ أف كؿ ىذه العقود الكترونية  07وخدمات التجارة الالكترونية الأخرى السابقة الذكر، والتي ىي 

وطة بطبيعة الخدمة، وليست بالوسيمة المستعممة وىي ومنو يمكف القوؿ أف ىذه الآجاؿ مرب .تبرـ عف بعد
. كما نلبحظ أف أجاؿ العدوؿ في الخدمات المالية عف بعد أطوؿ منيا في  2كؿ الحالاتالانترنت في 

مف أجؿ نح المستيمؾ وقتا أكثر مبقية خدمات التجارة الالكترونية، وىذا يؤكد رغبة المشرع الفرنسي في 
 الالكتروني، نظرا لطبيعة الخدمة المصرفية. تعميؽ الرضى ببنود العقد

يجب عمى المستيمؾ أف يبمغ المورد أو البنؾ الالكتروني بنيتو في العدوؿ قبؿ انقضاء الآجاؿ و  
أف الاشعار  3السابؽ ذكره التوجيو الاوربي . وبيفالقانونية، ويجب عميو أف يحتفظ بنسخة مف ىذا الاشعار

 .عمى ورؽ، مثلب رسالة مضمنة مع اشعار بالاستلبـ عف طريؽ البريد ؿ يجب أف يحرره المستيمؾبالعدو 
 أو عمى أي سند دائـ، مثلب رسالة الكترونية مضمنة، مع امضاء الكتروني.

يوما كؿ المبالغ  30تعويض المستيمؾ في أجؿ ، أي البنؾ في ىذه الحالة، يجب عمى المورد كما 
بدأ سرياف ىذا الأجؿ ابتداء مف تاريخ استلبـ الاشعار بالعدوؿ ي .التي تقاضاىا بناء عمى العقد الالكتروني

يوما كؿ المبالغ أو الأمواؿ التي  30يجب عميو اف يرجع لممورد، في أجؿ عف العقد. مف جيتو المستيمؾ 
 .4شعار بالعدوؿ عف العقدياف ىذا الأجؿ مف تاريخ ارساؿ الإاستمميا، يبدأ سر 

لخدمات التي استفاد منيا فعميا قبؿ العدوؿ، بموجب العقد كما يجب عمى المستيمؾ دفع ثمف ا 
مف المستيمؾ  عالمبمغ المدفو ىذا لا يمكف بداية تنفيذ العقد إلا بطمب مف المستيمؾ. و عف بعد. المبرـ 

المفترض عمى المورد  يجب أف يتناسب مع المبمغ الكمي لمخدمة المتفؽ عمييا في العقد التي كاف مف
 .5مى العقد، كما أف ىذا المبمغ لا يمكف بأي حاؿ أف يشمؿ أي غرامة عمى العدوؿالقياـ بيا بناء ع

                                                           
1
 - Art 6-2 du directive 2002/65/CE, et Art L.121-20-90II  du l’ordonnance 0225/648. 

2
- Georges Daladier ABI-RISK, op cit, p 33.  

3
 -Art 6-6 du directive 2002/65/CE, op cit. 

4
 - Article L.121-20-93II  du l’ordonnance 0225/648, op.cit. 

5
  Article  7-1 du directive 2002/65/CE, op.cit. 
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عمى بعض الاستثناءات الذكر،  السابؽ القانوف الفرنسيو  الأوروبينص كؿ مف التوجيو و  
والحالات التي لا يمكف لممستيمؾ عندىا الاستفادة مف حؽ العدوؿ عف  عقد الخدمات المالية و البنكية 

الخدمات المالية التي تتغير أسعارىا بسبب السوؽ والتي لا دخؿ فييا لممورد مثلب،  :يانعف بعد، م
. كما لا يمكف 1عمميات الصرؼ، أدوات السوؽ المالية، العقود المالية لأجؿ، العقود لأجؿ عمى الفائدة

لعقد الالكتروني ولا يمكف لممستيمؾ العدوؿ عف تنفيذ ا .2العدوؿ عف العقود المتعمقة بالقروض العقارية
 .3المبرـ عف بعد، إذا كاف ىو مف طمب التنفيذ الكمي لمعقد قبؿ انتياء أجؿ العدوؿ

عف بعد، المبرمة يتضح مما سبؽ أف المستيمؾ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية  
جؿ المحدد، بموجب قانوف الاتحاد الأوروبي يمكف أف يعدؿ عف تنفيذ العقد بإرادتو المنفردة، خلبؿ الأو 

 وبشرط أف تكوف عممية تنفيذ العقد قد تمت بصفة كمية.

ذا كاف قانوف الاو   رفية قد منح ىذا الأخير حؽ العدوؿ في عقود العمميات المصالفرنسي ؾ ستيلبا 
، فإف التساؤؿ الذي يمكف طرحو في ىذا الإطار ىو ىؿ يمكف لممحترؼ المتعاقد مع البنؾ الالكترونية

 الكتروني، ىؿ يمكنو ىو ايضا العدوؿ عف تنفيذ ىذا العقد عمى غرار المستيمؾ؟ بموجب عقد مصرفي

إف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تعيدنا لمتذكير بمفيوـ المستيمؾ الذي وضحناه سابقا، عند الحديث 
. حيث لاحظنا أف مختمؼ القوانيف التي نظمت حؽ العدوؿ أنما عف أطراؼ العقد المصرفي الالكتروني

المستيمؾ، نظرا لضعؼ مركزه القانوف والظروؼ المحيطة بعممية ابراـ العقد الالكتروني، التي مف ربطتو ب
شأنيا أف تكوف قد أعطتو فكرة غير صحيحة عف مضموف العقد أو عف شروطو ومف ثـ رغب في العدوؿ 

 عف ىذا التعاقد.

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 -Article 6-2 a, du directive 2002/65/CE 

2
- Article  L.121-20-90 II  du l’ordonnance 2005/648, op.cit. 

3
 - Article 6-2-C  du directive 2002/65/CE. 
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 الثاني المبحث
 المصرفي الالكتروني العقد إثبات

بطريقة ية فمصرفية الالكترونية بيف البنؾ الالكتروني أو البنؾ مقدـ الخدمات المصر تنعقد العقود ال 
التعبير  ا، يتـ مف خلبليغير مادية في بيئة الكترونية افتراضيةعف بعد و وعميؿ أو زبوف البنؾ الكترونية 

طرفي العقد عند لكف في قد يثور ىناؾ نزاع بيف  .عف الإيجاب والقبوؿ الكترونيا، كما وضحنا ذلؾ سابقا
ه جية ىذا العقد المصرفي وامكانية اعتمادححوؿ  التساؤؿ جبتنفيذ ىذا الأخير أو قبؿ تنفيذه، مما ي

 1؟في مواجية الآخرحد الطرفيف كوسيمة مف وسائؿ الاثبات لأ
عمى وجود ، بالطرؽ التي حددىا القانوف، إقامة الدليؿ أماـ القضاء": عمى أنوالإثبات يعرؼ 

أف احدى العمميات أو احدى شفإذا قاـ نزاع بيف البنؾ الالكتروني والزبوف ب .2"ونية ترتب آثارىاقان واقعة
ونظرا لكوف العمميات المصرفة  .الخدمات المصرفية الالكترونية، يجب عمى المدعي اثبات ما يدعيو

ا لكوف العقود ، ونظر سائؿ الاتصاؿ الحديثةو باستعماؿ الكترونية بطريقة و عف بعد الالكترونية تتـ 
تكوف وسائؿ وجب أف في أكثر الحالات، المصرفية المبرمة بيف الطرفيف عبارة عف عقود الالكترونية، 

لكف الاشكاؿ الذي يجب إثارتو ىنا ىو مدى اعتراؼ القانوف  .الكترونية ذات طبيعةأيضا ىذه  الاثبات
  ؟ثباتبيذا الدليؿ أو ىذه الوسيمة  الالكترونية كوسيمة مف وسائؿ الإ
يجدر بنا ، كترونية باستعماؿ الطرؽ الحديثةلكف قبؿ التطرؽ لنظاـ اثبات العمميات المصرفية الال

مف خلبؿ حجية الورقة العرقية والدليؿ  ،النظاـ القانوني العاـ للئثبات في مختمؼ الموادأولا نتناوؿ أف 
في  عقد المصرفي الإلكتروني، وىذاأولا، لنرى مدى صلبحية ىذه الكتابة العرفية في إثبات ال الكتابي

دراسة التوثيؽ  ؿعقود العمميات المصرفية الالكترونية مف خلب لإثبات نتطرؽعمى أف ، مطمب أوؿ
 المصرفية الإلكترونية في مطمب ثاف.العمميات الإلكتروني لعقود 

 المطمب الأول
 الالكترونيةالورقية إلى الكتابة الكتابة من 

ت إثبات التصرفات القانونية بالكتابة كمبدأ عاـ، إلا أف الالتزاـ بيذا تتطمب معظـ التشريعا 
قد لا يتمكف الأطراؼ مف الناحية العممية مف فعمى إطلبقو يواجو صعوبات في الواقع العممي،  المبدأ

التصرؼ ذاتو ، ويرجع ىذا لعدة أسباب، قد تكوف ناتجة عف اثبات كؿ التصرفات القانونية بالكتابة
مف الصعب اثبات كافة العمميات التي يقوـ بيا التجار يوميا بالكتابة وذلؾ  ، حيثلبت التجاريةكالمعام

                                                           
1
فرنسً نشٌر إلى الخلط والتداخل فً المفهوم الذي ٌمكن أن ٌكون بٌن التصرؾ القانونً )العقد( وأداة اثباته )الكتابة(. حٌث استعمل المشرع ال - 

على أداة الاثبات الكتابٌة، والتً تستعمل أٌضا للدلالة على التصرؾ القانونً للدلالة  « Acte»عند تناوله عند تناوله لأنواع المحررات لفظ 

نفسه. الشًء الذي أدى إلى الخلط بٌن التصرؾ القانونً وأداة اثباته
1

. ولقد تسرب هذا اللبس إلى لؽة القانون العربٌة فاستعمل لفظ العقد للدلالة 

 949عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً الاثبات، مرجع سابق، ص. ة على أداة اثباتهعلى التصرؾ القانونً، ثم استخدم نفس اللفظ للدلال
2
آثار الالتزام، دار النهضة العربٌة، القاهرة، -عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، نظرٌة الالتزام بوجه عام، الإثبات -

 .94، ص 9968
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كما قد يرجع  .1رؼ كأف يكوف المبمغ زىيداصلكثرتيا وسرعتيا. وقد يكوف السبب في عدـ الكتابة قيمة الت
كما  الدليؿ الكتابي.السبب الأدبي بوجود روابط اجتماعية وأسرية لا تسمح للؤطراؼ بالحصوؿ عمى إلى 

  .2قد يكوف السبب أيضا ضياع الدليؿ الكتابي، بعد أف كاف موجودا
مف السند الكتابي الورقي الكتابي في ىذا المطمب  التحوؿ الحاصؿ في نظاـ الاثبات  نتناوؿ 

نظاـ الاثبات الورقي في التطرؽ لأسس المادي إلى السند الالكتروني غير المادي، وذلؾ مف خلبؿ 
ختمؼ المواد، في فرع أوؿ، ثـ التطرؽ لدور المحرر الالكتروني في اثبات عقود العمميات المصرفية م

 الالكترونية، في فرع ثاف.
 الفرع الأول

 نظام الاثبات الورقي أسس
تحدد طرؽ الاثبات المختمفة وقيمة تنقسـ قواعد الاثبات عموما إلى قسميف، قواعد موضوعية  

شكمية ىي التي تحدد ما  وأخرى .بإثباتوذي يقع عميو عبء الاثبات وماذا يقوـ ومف ال اكؿ طريقة مني
حوؿ يتبع مف اجراءات في تقديـ طرؽ الاثبات. وعمى ىذا الاساس انقسمت مختمؼ التشريعات المقارنة 

 .3طوائؼ عدةمكاف قواعد الاثبات إلى 
بقا،  تكيؼ عمى أنيا أعمالا تجارية نظرا لكوف العمميات المصرفية الالكترونية، كما بينا ذلؾ ساو 

كما أف بعض و ، تكيؼ عمى أنيا أعمالا مدنية بالنسبة لممستيمؾو التاجر المتعاقد معو،  وأبالنسبة لمبنؾ 
المخالفات التي تقع عند القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية تحمؿ الطابع الجزائي،  نتناوؿ دراسة نظاـ 

مف خلبؿ دراسة نظاـ الاثبات في المواد المدنية أولا، ثـ نظاـ الاثبات في الاثبات في مختمؼ المواد، 
لاثبات في المواد الجزائية ثالثا، لنصؿ بعد ىذه الدراسة الى تقييـ مدى قدرة المواد التجارية ثانيا ثـ نظاـ ا

انوف الواجب لمقلاحقا عمى أف نتطرؽ  النظاـ القانوني العاـ لإثبات العمميات المصرفية الالكترونية.
 رونية.تالتطبيؽ والمحكمة المختصة عف دراسة منازعات العمميات المصرفية الالك

 نظام الاثبات في المواد المدنية -أولا
في الباب السادس مف نظـ المشرع الجزائري قواعد الاثبات الموضوعية في التقنيف المدني  

وقد نظـ القانوف المدني الاثبات  "اثبات الالتزاـ"ف الكتاب الثاني المعنوف بالالتزامات والعقود، تحت عنوا
كتابة  وقسميا إلى، 332إلى  323بالكتابة، كأىـ وسيمة مف وسائؿ الثبات، في الفصؿ الأوؿ في المواد 

  .الكتابة الالكترونية 2005اؼ بموجب تعديؿ سنة ضرسمية وكتابة عرفية، ثـ أ

                                                           
1
دج(، أي لا ٌشترط الأثبات  بالكتابة إذا كان مبلػ 92222ذا المبلػ بـعشرة آلاؾ دٌنار جزابري )من القانون المدنً ه 333حددت المادة  -

 الالتزام أقل من هذا المبلػ.
2
 .990، ص0290ٌوسؾ أحمد النوافلة، الاثبات الالكترونً فً المواد المدنٌة والمصرفٌة، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، عمان،  -

3
 .97ي، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، مرجع سابق، ص عبد الرزاق السنهور -
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، حيث حدد وسائؿ الاثبات 1قيد في القانوف المدنيبمبدأ الاثبات الموقد أخذ المشرع الجزائري  
مة مف ىذه الوسائؿ، كما حدد حالات وجوب الكتابة يعمى سبيؿ الحصر، و حدد حالات استعماؿ كؿ وس

الرسمية وشروطيا وأوجب الاثبات بالكتابة في المعاملبت المالية غير التجارية التي تزيد قيمتيا عمى 
، 3ىذا التوجو ينـ عف تبني المشرع الجزائري، ولو جزئيا. 2ة القيمةددحدج، أو كانت غير م 100.000

بحيث لا يمكف لممتنازع اثبات الحقوؽ المرتبطة  .لمبدأ الاثبات المقيد الذي يحتـ توفر أدلة معينة بذاتيا
 13بيا إلا باستعماؿ طرقا محددة دوف غيرىا، بؿ إف الدعوى لف تقبؿ شكلب لتخمؼ الصفة طبقا لممادة 

  .4جراءات المدنية والادارية، إذا لـ يقدـ الدليؿ المحدد حصريا في القانوفقانوف الا مف
لا تكوف إلا أماـ القضاء، ولا يكوف ليا  وولأف الحاجة إلى إقامة الدليؿ عمى الحؽ المتنازع عمي 

الموضوعية، فقد  دالتي تكتسييا القواع أثر إلا أمامو، فإف القواعد الاجرائية للئثبات تكتسي نفس الاىمية
تـ التفصيؿ في شروط استعماؿ طرؽ الاثبات السابقة الذكر في قانوف الاجراءات المدنية والادارية، في 

 ابع، تحت عنواف إجراءات التحقيؽ.الفصؿ الثاني مف الباب الر 
 نظام الاثبات في المواد التجارية -ثانيا

نية ىو السرعة والائتماف، وعميو فكثير مف أىـ ما يميز الاعماؿ التجارية مقارنة بالأعماؿ المد 
صرفات المدنية لا توجد في التصرفات التجارية، ىذا الاختلبؼ ينعكس مباشرة تالشكميات المطموبة في ال

عمى نظاـ الاثبات بيف المواد التجارية والمواد المدنية، فقواعد الاثبات المطبقة في العمميات المصرفية 
لكتروني والتاجر الميني، تختمؼ عف تمؾ المطبقة في حالة كوف العقد يجمع الالكترونية بيف البنؾ الا

 ، غير المحترؼ. البنؾ والمستيمؾ
فالأصؿ في العقود التجارية أنيا عقود رضائية، أي أنيا تنعقد بمجرد تبادؿ الطرفيف التعبير عف  

بعض العقود التجارية يشترط ، ومع ذلؾ توجد 5ارادتيما المتطابقتيف، فلب يشترط لانعقادىا شكؿ معيف
لانعقادىا شكميات معينة، مف ىذه الشروط الكتابة الرسمية في عقد الشركة مثلب، أو عقد نقؿ ممكية 

  محلبت تجارية أو صناعية.
مف القانوف التجاري مبدأ حرية الاثبات في المسائؿ  30ولقد أقر المشرع الجزائري، بنص المادة  

"يثبت كؿ عقد تجاري، بسندات رسمية، بسندات عرفية، بفاتورة  :ادة عمىالمىذه التجارية، حيث نصت 
 .6مقبولة، بالرسائؿ، بدفاتر الطرفيف، بالإثبات بالبينة أو بأية وسيمة أخرى إذا رأت المحكمة وجوب قبوليا"

                                                           
1
 .909لزهر بن سعٌد، مرجع سابق، ص  -

2
 من القانون المدنً. 333نص المادة  -

3
 84.، ص 0294، 20نورة بن بوزٌد، النظام القانونً لبطاقة الدفع و السحب، أطروحة دكتوراه فً قانون الأعمال، جامعة البلٌدة  -

4
 من القانون المدنً. 9ررمك 304المادة  -

5
 .92مصطفى كمال طه، مرجع سابق، ص -

6
تنظٌما ترتٌبٌا، على ؼرار وسابل الاثبات فً الواد فً المواد التجارٌة أن المشرع لم ٌنظم وسابل الاثبات  03ٌلاحظ  من خلال نص المادة  -

أٌضا  03مقارنة بالأخرى فً المواد التجارٌة. كما ٌلاحظ من نص المادة المدنٌة، الأمر الذي ٌوحً أن المشرع لم ٌقدر القٌمة الثبوتٌة لكل وسٌلة 

ضح ذلك من خلال نص  الفقرة الاخٌرة من المادة تأن وسابل الإثبات فً المادة التجارٌة جاءت على سبٌل الذكر ولٌس على سبٌل الحصر، ٌ
 ا رأت المحكمة وجوب قبولها".ذلة أخرى إٌالسابقة الذكر: "أو بؤٌة وس
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القواعد ، وأكثرىا احتواء عمى 1يتميز التقنيف التجاري بأنو أكثر القوانيف اعتماد عمى العرؼو  
لمكممة التي تترؾ للؤطراؼ حرية اختيار القواعد التي تحكـ العلبقة بينيـ وذلؾ باستبعاد القاعدة القانونية ا

المكممة، وىو أمر يطرح مسألة اثبات القواعد المنظمة لمعلبقة بيف الطرفيف سواء كانت ىذه القواعد عرفا 
 .2تجاريا أو بنود اتفاقية بيف الطرفيف

قدـ ضد الخصـ في الاثبات يكوف صادرا منو حتى يكوف دليلب عميو، ي الأصؿ أف الدليؿ الذي 
ة وأقرىا كوسيمة مف يغير أف القانوف التجاري وضع استثناء عمى ىذه القاعدة بأف اعتمد الدفاتر التجار 

وسائؿ الاثبات يمكف أف يقدميا التاجر في منازعة تجارية كدليؿ لصالحو متى كانت منتظمة وممسوكة 
 .3يحدده القانوفوفقا لما 
في المواد التجارية يختمؼ عنو وفقا لمقواعد العامة، يمكف التأكيد عمى أف نظاـ الاثبات  وعميو 

ف اثبات العمميات المصرفية إأكثر حرية وأكثر سيولة. ومنو ف في المواد التجارية في المواد المدنية، فيو
تختمؼ عنيا في  ، وفقا ليذ القواعد العامة، المستيمؾالالكترونية، التي يتـ انجازىا بيف البنؾ الالكتروني و 

 الطرؼ الثاني تاجرا أو مينيا.  فكو 
 الاثبات في المواد الجزائيةنظام  -ثالثا

يعتبر نظاـ الإجراءات الجزائية الجزائري مف النظـ التي تبنت مذىب الإثبات المختمط، بيف  
الدعوى العمومية، بموجب ىذا القانوف، مخوؿ لمنيابة  ف حؽ تحريؾإ ثـلاتيامي والنظاـ التنقيبي، االنظاـ 

مف قانوف الإجراءات الجزائية، باعتبارىا  29العامة باسـ المجتمع حماية لمحؽ العاـ، حسب نص المادة 
المادة الأولى مف ، حسب نص تحريؾ الدعوى العموميةيحؽ أيضا لمشخص المضرور و سمطة اتياـ. 

 .قانوف الإجراءات الجزائية
الفصؿ الأوؿ مف  في قد نظـ المشرع الجزائري الإثبات الجنائي في قانوف الإجراءات الجزائية ول 

حيث أقر حرية الإثبات بموجب المادة  ".في طرؽ الإثبات"الباب الأوؿ مف الكتاب الثاني تحت عنواف 
جراءات ر مف قانوف الاتراجع خطوة وقيد مسائؿ الاثبات في المواد السابقة الذكو غير أن ،212

بيف تردد المشرع الجزائري في تبني أي مف النظاميف الاتيامي أو التنقيبي، وميمو إلى ي وىذا  ،4الجزائية
 . 5تبني نظاـ مختمط

تحوؿ الشؾ ييما إذا كاف مف الممكف أف فييدؼ الاثبات في المواد الجنائية عموما إلى البحث  
و أف يحكـ بمجرد الشؾ. وموضوع الاثبات ىنا ىو في ارتكاب الجريمة إلى يقيف، لأف القاضي لا يمكن

الوقائع وليس القانوف، عمى اعتبار أف القاضي الجنائي وىو بصدد الفصؿ في القضية عالـ بالقانوف، 

                                                           
1
 من القانون التجاري. 20المادة  -

2
 .88نورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص -

3
 من القانون المدنً. 332من القانون التجاري ، و حسب نص المادة  32المادة  -

4
 من قانون  الاجراءات الجزابٌة. 034المادة  -

5
 99نورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص  -
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، ثـ أولا لكنو يجيؿ الوقائع التي وقعت في الماضي، أي أف الاثبات ينصب عمى وقوع الفعؿ المجرـ
 نسبتو إلى المتيـ ثانيا.

عمى النيابة العامة في مجاؿ سعييا لإثبات الجريمة أف تثبت الركف الشرعي لمجريمة ويتوجب  
ثبات الركف المادي لمجريمة، سواء كاف ىذا النشاط الاجرامي فعلب أو امتناع عف كما يتوجب عمييا إأولا، 

إثبات ىذا تطمب مف النيابة أيضا اثبات الركف المعنوي لمجريمة، أي القصد الجنائي، رغـ أف يفعؿ. و 
ولتسييؿ العممية عمى القاصي اعتبر القانوف  .الركف مف أصعب الأمور في عممية الاثبات في الجنائي

 .1، ولا يحتاج إلى اثباتاالركف المعنوي في بعض الجرائـ مفترض
ليؿ عمى أما عبء الاثبات الذي يقصد بو، التكميؼ القانوني لأحد أطراؼ الدعوى بإقامة الد 

. فعبء الاثبات يقع عمى 563بنص المادة  2مو ىو المؤسس الدستوريظ، فأوؿ مف نصحة ما يدعيو
ي المدني ىو مف حرؾ الدعوى ع)النيابة العامة باعتبارىا سمطة اتياـ(، حتى ولو كاف المد عاتؽ المحكمة

ما أف ك .لأجؿ ذلؾ يجب عمى المحكمة أف تثبت وقوع الفعؿ الجنائي ونسبتو لممتيـ في آف واحد ،الجزائية
ىذا المبدأ منصوص عميو في  ،مف الدستور أكدت قرينة البراءة لكؿ متيـ حتى تثبت إدانتو 56المادة 

  .4كثير مف الاتفاقيات الدولية والاقميمية
مجاؿ الاثبات الجنائي، تحديد دور الميتـ في في ويترتب عمى اعتماد قرينة البراءة كأوؿ قاعدة  

أبدا بإثبات براءتو، أو بتقديـ الدليؿ عمى ذلؾ، إنما يعتبر دوره قاصرا عمى المادة الجزائية، فيو لا يكمؼ 
انكار التيمة ودحض ما تقدمت بو النيابة العامة أو المدعي المدني مف أدلة الاثبات، فإف عجزا عف تقديـ 

 .  5مفو عبء إثباتياكما يثبت إدانتو قضى القاضي ببراءتو دوف أف ي
واعد الاثبات في كؿ المواد السابقة الذكر في القانوف الجزائري، ومف خلبؿ التمعف في كؿ ق 

تبيف سواء الموضوعية منيا أو الشكمية، ومحاولة ربطيا بموضوع اثبات العمميات المصرفية الالكترونية، 
 ما يمي:  لنا

يمكف القوؿ أف وضع الاثبات في المواد التجارية مف حيث الحرية يتوسط كؿ مف الاثبات في  -
 د الجنائية الاكثر حرية، و الاثبات في المواد المدنية الأكثر تقييدا. الموا

                                                           
1
 ، المعدل و المتمم.9966جوان  28، المإرخ فً 956-66قانون العقوبات، الصادر بالأمر  من 427و  426، 054انظر مثلا نص المواد  -

2
 ،معدل ومتمم. 9996دٌسمبر  28بتارٌخ  76، الجرٌدة الرسمٌة رقم 9996دستور الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة لسنة  -

3
تى تثبت جهة قضابٌة نظامٌة ادانته، فً إطار محاكمة عادلة تإمن له : "كل شخص ٌعتبر برٌبا حعلى: " 96من دستور  56تنص المادة  -

 . الضمانات اللازمة للدفاع عن نفسه"

منه، والاتفاقٌة الاوروبٌة لحماٌة حقوق الانسان وحرٌاته الاساسٌة  36المادة  نصب 6611منها العهد الدولً للحقوق المدنٌة والسٌاسٌة لسنة  - 4

 .امنه 31المادة  نصب 6693لسنة 

 
5
 .90نورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص -
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لـ يكف لمقواعد العامة للئثبات في القانوف المدني الجزائري قيمة في إثبات العقود الالكترونية  -
، وبيذا 20051سنة  بصفة عامة، وعقود العمميات المصرفية الالكترونية بصفة خاصة، قبؿ تعديؿ

المشرع الجزائري بيف الكتابة الالكترونية والكتابة العادية مف حيث الاثبات، كما التعديؿ ساوى 
 اعترؼ بالتوقيع الالكتروني وأعطاه نفس الحجية التي منحيا لمتوقيع التقميدي أو العادي.

مف القانوف  327و 1مكرر 323مكرر و323المواديمكف القوؿ أف تعديؿ قانوف الاثبات بموجب  -
باب عمى مصراعيو للبعتراؼ بحجية الكتابة الالكترونية، ثـ تبع ىذا التعديؿ المدني، فتحت ال

ه صدور كؿ مف قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف وقانوف التجارة الالكترونية. ىذا ما دوأك
 سنفصمو في حجية الكتابة الالكترونية في المطمب القادـ.

اف الاعلبـ و الاتصاؿ، واستخداـ الحاسوب في ظؿ التطور التكنولوجي الكبير الحاصؿ في ميد -
في كؿ الأنظمة البنكية الحديثة، لا يمكف الاعتماد عمى طرؽ الاثبات التقميدية المبنية عمى الكتابة 
عمى الورؽ والامضاء الخطي في اثبات العقود المصرفية الالكترونية أو اثبات قياـ العميؿ بعممية 

عمى التقميدي القائـ  ح مف الضروري تعديؿ نظاـ الإثباتمصرفية الكترونية محددة، وليذا أصب
لى الاثبات باستعماؿ الكتابة الالكترونية إالكتابة عمى الورؽ والامضاء الخطي والبصمة والختـ، 

 والتوقيع الالكتروني والتوثيؽ الالكتروني. 
 الثاني الفرع

 نيةو تر في إثبات عقود العمميات المصرفية الالك المحرر الالكترونيدور 
اىتمت كؿ التشريعات بأدلة الاثبات، وفصمت فييا، وحددت شروط استعماؿ كؿ دليؿ  

الكتابة حجية مطمقة في الاثبات وأعطتيا الأولوية عمى  تووضعت مبدأ لتدرج ىذه الأدلة، حيث منح
 . 2ثباتأعطتيا قوة محدودة في الامنحتيا حجية نسبية، و سائر الأدلة، في حيف قيدت كؿ الأدلة الأخرى و 

اتجيت مختمؼ النظـ القانونية الدولية إلى قبوؿ الاثبات بالمحررات الالكترونية أو رسائؿ و  
بداية مف القانوف النموذجي ، خلبؿ نياية القرف الماضي في ميداف التجارة الالكترونيةالبيانات الالكترونية، 
لمتجارة الإلكترونية الصادر الأوروبي  ، إلى التوجيو1996الصادر سنة  للؤونسيتراؿلمتجارة الالكتروني 

-2000، إلى تعديؿ القواعد المنظمة للئثبات في  القانوف المدني الفرنسي بموجب القانوف 2000سنة 
المعدؿ لمقانوف المدني الجزائري  10-05إلى القانوف  ، وصولا2000مارس  13الصادر في  230

 . 2005جواف  20الصادر في 
العمميات المصرفية الالكترونية، عقود تابة الالكترونية كدليؿ عمى ولمتفصيؿ في حجية الك 

أولا، لنصؿ لتقرير مدى حجيتو في عقود العمميات ، لمحديث عف مفيوـ المحرر الالكتروني ؽنتطر 
 ثانيا. ،المصرفية الالكترونية

                                                           
1
 ، المعدل للقانون المدنً، مرجع سابق.0225جوان  02المإرخ فً  92-25القانون رقم  -

2
 .989بلقاسم حمدي، مرجع سابق، ص  -



 يػػي الكترونػػد مصرفػػة عقػػؿ نظريػػو تشكيػػة: نحػػة الالكترونيػػات المصرفيػػة العمميػػاب الأوؿ: خصوصيػػػػػػػػالب

 
186 

 

 مفيوم المحرر الالكتروني -أولا
ىذا ما  ،شروطو وأنواعوو إلى تعريفو وعناصره  التطرؽالالكتروني  المحرر مفيوـالحديث عف  يقتضي

 سنفصمو في ما يمي.
 تعريف المحرر الالكتروني -أ

غير  .، كطريؽ مف طرؽ الاثباتلمكتابة بصفة عامةلممحرر ولا  لـ يقدـ المشرع الجزائري تعريفا 
 :نصت عمىالتي  ،2005، والتي جاءت بعد تعديؿ سنة مف القانوف المدنيمكرر  323ما ورد بالمادة 

أو رموز ذات معنى مفيوـ، "ينتج الاثبات بالكتابة مف تسمسؿ حروؼ أو أوصاؼ أو أرقاـ أو أية علبمات 
ميما كانت الوسيمة التي تضمنتيا، وكذا طرؽ ارساليا". الصياغة التي جاءت بيا ىذه المادة تقترب تماما 

 .1مف القانوف المدني الفرنسي 1316مف الصيغة الواردة بالمادة 
والملبحظ أف جؿ القوانيف والتشريعات المقارنة لـ تقـ بتعريؼ الكتابة إلا عندما أدخمت معيا  

الواردة في المادة " ميما كانت الوسيمة التي تضمنتيا، وكذا طرؽ ارساليا . فعبارة "2المفيوـ الالكتروني
ومنيا الوسائؿ الالكترونية  تشير إلى كؿ الوسائؿ التي يمكف أف تطورىا التكنولوجية الحديثةالسابقة، 
 ، كأداة حاممة لمكتابة "المستند"، أو كوسيمة مرسمة ليا.الحالية

، عرؼ رسالة البيانات 1996لسنة  للؤونسيتراؿمف جيتو القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية  
سائؿ و تخزينيا ب"المعمومات التي يتـ انشاؤىا أو استلبميا أو  :فقرة أ، عمى أنيا 02مف خلبؿ المادة 

أو البرؽ أو تبادؿ البيانات الالكترونية أو البريد الالكتروني  ،الكترونية أو ضوئية أو بوسائؿ مشابية
 التمكس أو النسخ البرقي". 

يستخدـ العديد مف المصطمحات لمدلالة عمى المحرر الالكتروني، فيناؾ مف يستعمؿ ومف جيتو الفقو 
، وىناؾ مف يستعمؿ مصطمح "الوثيقة الالكترونية"ؾ مف يستعمؿ مصطمح ، وىنا"رسالة البيانات"مصطمح 

وىناؾ مف يفضؿ استعماؿ ، "السجؿ الالكتروني"وىناؾ مف يستعمؿ مصطمح ، "المستند الالكتروني"
، ما يجمع جميع ىذ المصطمحات أنيا تعبر عف كتابة عمى دعامة 3"المحرر الالكتروني"مصطمح 

ؿ أو تخزيف معمومات اعف إنشاء أو ارساؿ  أو استقبأيضا ذه المصطمحات الكترونية، كما تعبر كؿ ى
 سائط وتقنيات الكترونية.و ب
 عناصر المحرر الالكتروني  -ب

 :4ف اجماؿ العناصر الاساسية لو في ما يميك، يمالإلكتروني رلممحر  ريؼ السابقةامف خلبؿ مجمؿ التع

                                                           
1
- Art L 1316 « La preuve littérale, ou preuve par écrit, résulte d’une suite de lettres, de caractères, de chiffres, 

ou de toutes autres signes   ou symboles dotés d’une signification intelligible, quels que soient leur support ou 
leurs modalités de transmission »  
2
- Fatima Zohra Boulaich Bayssa, op.cit.  p 162. 

3
رسالة دكتوراه فً العلوم القانونٌة، جامعة الحاج لخصر  -دراسة مقارنة–الالكترونً فً الاثبات  عابشة قصار اللٌل، حجٌة المحرر و التوقٌع -

 .03، ص 0297باتنة، 
4
 06المرجع نفسه، ص  -
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 الكتابة الالكترونية -1
نيا، وقد سبؽ تعريفيا و دب هعناصر المحرر الالكتروني إذ لا يتصور وجودتعتبر الكتابة أولى  

. غير اف الكتبة المقصودة ىنا 1أنيا تسمسؿ حروؼ أو أشكاؿ أو أرقاـ أو علبمات أو رموز ذات معنى
التي يتـ انشاؤىا الكتابة الالكترونية بإنما المقصود وليست كتابة القمـ العادي، ليست الكتابة التقميدية 

 محمولة الالكترونية تكوفا، ىذه الكتابة مبواسطة جياز الكتروني كالحاسوب أو الياتؼ الذكي أو غيرى
 عمى دعامة الكترونية.

 الدعامة الالكترونية -2
الدعامة ىي الحامؿ، في الكتابة العادية الدعامة ىي الورؽ، او الجمد او  الحجر أو المادة الي  

لكترونية تكوف الدعامة الكترونية، حيث لا يمكننا التعامؿ مع ىذه الكتابة إلا تحوي الكتابة، في الكتابة الا
بواسطة الاجيزة الالكترونية، عند انشاء الكتابة أو تخزينيا أو ارساليا أو اخراجيا )طبعيا(، كما أنو يمكف 

مف ثـ التعامؿ  تحويؿ الكتابة العادية عمى الورؽ إلى دعامة الكترونية، بعد تصويرىا بالماسح الضوئي،
 معيا كأي دعامة الكترونية، بتخزينيا أو ارساليا.  

 التوقيع الالكتروني -3
لا تعتبر الكتابة دليلب كاملب في الاثبات إلا إذا كانت مميورة بتوقيع، والذي يعتبر العنصر  

قيعا وجب أف يحمؿ تو ينسب المحرر لصاحبو  الاساسي في المحرر )أي محرر( المعد للئثبات، وحتى
ويمير العقد بتوقيع الاطراؼ سواء كاف ىذا العقد رسميا أو لو، حتى لو كانت الكتابة بخط يد غيره. 
"توقع العقود الرسمية مف قبؿ الأطراؼ  :عمى 2مكرر 324عرفيا. حيث نصت الفقرة الأولى مف المادة 

 326المادة جيتيا والشيود عند الاقتضاء، ويؤشر الضابط العمومي عمى ذلؾ في آخر العقد". مف 
بينت أف المحرر الرسمي يتحوؿ إلى محرر عرفي إذا كاف الضابط العمومي الذي حرر العقد  2مكرر

حيث  .غير مؤىؿ، أو إذا انعدـ الشكؿ المطموب قانونا، بشرط أف يكوف ىذا المحرر موقعا مف الأطراؼ
ة الضابط العمومي أو انعداـ "يعتبر العقد غير رسمي بسبب عدـ كفاءة أو أىمي :جاء في نص المادة

 الشكؿ، كمحرر عرفي إذا كاف موقعا مف قبؿ الأطراؼ"  
. ولقد وعمى ىذا الاساس وجب أف يكوف كؿ سند الكتروني معدا للئثبات مميورا بتوقيع الكتروني 
، 2فالمتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الالكترونيي 04-15قانوف الالمادة الثانية مف الفقرة الأولى مف عرفت 

تروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية "بيانات في شكؿ الك :التوقيع  الالكتروني عمى أنو
ونظرا لخصوصية التوقيع الالكتروني وأىميتو في اثبات في العمميات  اخرى، تستعمؿ كوسيمة توثيؽ".

فرع مستقؿ في نياية ىذا  والخدمات المصرفية الالكترونية محؿ الذكر، نتولى تفصيمو في ما بعد  في
 المبحث.

                                                           
1
 مكرر من القانون المدنً. 303المادة  -

2
 ، ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع و التصدٌق الالكترونٌٌن، مرجع سابق.24-95قانون  -
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 شروط المحرر الالكتروني -ج
أداة لمتعبير عف الإرادة بيف البنؾ والعميؿ أو الزبوف الكترونيا، وىو يعتبر المحرر الالكتروني  

الذي يثبت التزاـ أي طرؼ في مواجية الطرؼ الآخر، وحتى يعترؼ القانوف بحجية المحرر الالكتروني 
ىا ز لممحرر التقميدي، وجب أف يتوفر عمى مجموعة مف الشروط، نوج اقانون ةية المقرر ويضفي عميو الحج

 :1في ما يمي
 ةمقروءالكتابة  كونت أن -1

حتى يتمتع المحرر الالكتروني بالحجية القانونية في الاثبات، يجب أف تكوف الكتابة التي  
راءة مفيومة مباشرة مف طرؼ الانساف، يحتوييا المحرر مقروءة ومفيومة، ويستوي في ذلؾ أف تكوف الق

تابة المصورة، أو أف تكوف الكتابة مشفرة و مكتوبة بمغة كبعد عرضيا عمى شاشة الجياز الالكتروني كال
الآلة، حيث لا يمكف للئنساف قراءتيا إلا بعد فؾ التشفير بواسطة الجيار الالكتروني المختص، بحيث 

 . 2نسافتصبح ىذه البيانات واضحة ومفيومة للئ
مكرر مف القانوف المدني السابقة الذكر، عند  323ولقد أكدت عمى ىذا الشرط نص المادة  

، فالشرط الأساسي  تعريفيا لمكتابة بأنيا تسمسؿ لمحروؼ أو الأرقاـ أو علبمات أو رموز ذات معنى مفيوـ
 .لمكتابة أف تكوف مفيومة مف كؿ الأطراؼ

 الاستمرارية و الدوام -2
عوامؿ الزمف وعدـ ضياع المعمومات والبيانات أف يكوف المحرر قادرا عمى مقاومة  يقصد بو 

بحيث يمكف الرجوع إليو عند الحاجة وتكوف البيانات مازالت واضحة ومقروءة ، الالكترونية التي تضمنيا
د عميو وييدؼ ىذا الشرط إلى إضفاء الثقة والأماف عمى المحرر الالكتروني حتى يمكف الاعتماومفيومة. 

لى ىذا أشارت المادة 3ومنحو الحجية القانونية مف القانوف المدني، حيث اشترطت في  1مكرر 323. وا 
الكتابة الالكترونية التي يمكف اف تكوف دليلب في الاثبات أف تكوف "معدة و محفوظة في ظروؼ تضمف 

 سلبمتيا".
 ،لمخدمات المالية لدى المستيمكيف عف بعد بالتسويؽ، المتعمؽ 2002/65مف جيتو التوجيو الاوروبي 

أوجب عمى مورد الخدمات المالية أف يمكف المستيمؾ مف حفظ البيانات عمى حامؿ السابؽ ذكره، 
، و القرص DVDوذكر مف أنواع الحامؿ الدائـ القرص المضغوط و  .« support durable »دائـ

 .4لدائـ لا يشمؿ موقع الانترنتأف مفيوـ الحامؿ اأكد الصمب لمحاسوب الخاص بالمستيمؾ. كما 
 
 

                                                           
1
 تم صٌاؼة هذه الشروط من خلال بعض مواد القانون الجزابري و القانون المقارن ذات العلاقة بالموضوع. -

2
 945لزهر بن سعٌد، مرجع سابق، ص  -

3
 .59عابشة قصار اللٌل، مرجع سابق، ص  -

4
- Considérant 20, Directive 2002/65/CE, op.cit. 
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 عدم القابمية لمتعديل-3
تعديلبت أو تغييرات، أو تزوير  لإجراءيقصد بو أف يكوف المحرر قادرا عمى مقاومة أي محاولة  

وييدؼ  ؼ المحرر، أو ترؾ أثر واضح عميو.يتـ ىذا التعديؿ أو التغيير دوف اتلبأف لمضمونو، فلب يمكف 
الثقة والأماف عمى المحرر الالكتروني حتى يمكف الاعتماد عميو ومنحو الحجية  ىذا الشرط إلى إضفاء

 .القانونية
لى ىذا أشارت المادة  مف القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية، تحت عنواف الاحتفاظ برسائؿ  10وا 

طلبع عمى بينت أف الاحتفاظ برسائؿ البيانات الالكترونية يتحقؽ عندما يتيسر الاحيث البيانات، 
كما أف الاحتفاظ برسالة البيانات،  .المعمومات الواردة فييا عمى نحو يتيح استخداميا والرجوع الييا لاحقا

ارسمت أو استممت بو، أو بشكؿ  ،"يجب أف يكوف بالشكؿ الذي انشئت "ب" مف نفس المادةحسب الفقرة 
ضافة إلى حفظ رسالة  يمكف اثبات أنو يمثؿ بدقة المعمومات التي انشئت أو أرسمت أو استممت". وا 

البيانات الالكترونية نفسيا، مف غير تعديؿ ولا تغيير، فضمت ذات المادة مف خلبؿ الفقرة "ج" منيا 
جية و الاحتفاظ بالمعمومات التكميمية المتعمقة برسالة البيانات الالكترونية، والتي تبيف منشأ الرسالة و 

 يا. وتاريخ ووقت ارساليا واستلبم ارساليا
التكنولوجيا الحديثة وصمت إلى إيجاد أنواع مف بطاقات الذاكرة  ، أفىناإليو الاشارة ما تجدر  

ـ الحامؿ ابحيث أف المعمومات والبيانات التي سجمت عمييا لا يمكف تعديميا أو تغييرىا أو محوىا إلا بإعد
 .1أو المحرر الالكتروني نفسو تماما

والتصديؽ الالكترونييف إنما جاء لمعالجة ىذه  لتوقيعقانوف اأف إلى أيضا في الأخير نشير  
وضماف نسبتو إلى  ولا تحريؼ.ولا تبديؿ كتروني كما ىو مف غير تعديؿ لالثغرة وضماف بقاء المستند الا

التوقيع الالكتروني ومختمؼ الأليات  والمتدخميف والأجيزة المشرفة عمى ذلؾ، صاحبو مف خلبؿ نظاـ 
 االتوثيؽ الالكتروني. ونظرا لأىمية ىذا الموضوع نفصمو عمى حدالتصديؽ أو ظاـ نمف خلبؿ وكذا 
 . الاحق

 أنواع المحررات الالكترونية -د
محررات عرفية، وىنا تقسـ معظـ التشريعات المحررات المعدة للئثبات إلى محررات رسمية و  

ية بتقسيميا ىي أيضا إلى محررات يمكف اسقاط ىذا التقسيـ عمى المحررات الالكترونيمكف التساؤؿ ىؿ 
ذا كاف ىذا التقسيـ لممحررات جائزا في البيئة الالكترونية،  الكترونية رسمية ومحررات الكترونية عرفية؟ وا 

 فما ىي المحررات التي يعتد بيا لإثبات العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية؟
 
 

                                                           
1
 .948لزهر بن سعٌد، مرجع سابق، ص -
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 المحرر الرسمي الالكتروني -1
"عقد يثبت فيو موظؼ  :عمى أنو)التقميدي( مف القانوف المدني العقد الرسمي  324عرفت المادة  

أو ضابط عمومي أو شخص مكمؼ بخدمة عامة، ما تـ لديو أو تمقاه مف ذوي الشأف و ذلؾ طبقا 
للؤشكاؿ القانونية وفي حدود سمطتو و اختصاصو". و عميو فشروط المحرر الرسمي ىو أف يعده موظؼ 

 ي مختص ووفقا للئجراءات التي يحددىا القانوف.عاـ أو ضابط عموم
القانوف المدني بعد تعديمو لـ يستعمؿ المشرع الجزائري مصطمح المحرر الرسمي الالكتروني في  
مف قانوف المعاملبت الالكترونية  17، غير أف المادة 18/05ولا في القانوف  15/04لقانوف ولا في ا

فقرتيا الأخيرة "يجوز إصدار أي سند رسمي بالوسائؿ  ، ذكرت في2015لسنة  15الاردني رقـ 
فيذه المادة أكدت الصمة الخاص بو بتوقيع الكتروني موثؽ". الإلكترونية شريطة ارتباط السجؿ الالكتروني 

ى بعبارة أخر أو بيف المحرر الرسمي والمحرر الرسمي الالكتروني عف طريؽ التوقيع الالكتروني الموثؽ، 
. ولقد ذكر المشرع أف المحرر الرسمي الالكتروني ىو المحرر الرسمي الموقع الكترونيا يمكف القوؿ

الفرنسي الإجراءات التي مف خلبؿ يتـ انشاء المحرر الرسمي الالكتروني مف خلبؿ المرسوـ 
2005/9731. 

 المحرر العرفي الالكتروني -2
مف القانوف المدني العقد العرفي )التقميدي( عمى أنو العقد المكتوب والموقع  326عرفت المادة  

مف الطرفيف، بدوف تدخؿ موظؼ عاـ أو ضابط عمومي. أي أف سقوط شرط مف شروط العقد الرسمي 
لقد تـ تعريؼ المحرر العرفي و  بشرط أف يكوف العقد موقع مف الطرفيف. ،يحولو إلى عقد عرفي

"كؿ كتابة الكترونية متفؽ عمييا محررة بيف طرفيف أو أكثر بوسيمة الكترونية وموقع  :2الالكتروني عمى أنو
. و بيذا فالاختلبؼ الوحيد بيف المحرر العرفي عمييا بيف أطرافيا، دوف تدخؿ موظؼ عاـ في تدوينيا"

تكوف تفقط في الحامؿ، ففي المحرر العرفي التقميدي ىو كتروني ي الالفوالمحرر العر الورقي أو التقميدي 
 الكتابة عمى وسيط مادي، ىو الورؽ عموما، أما في الكتابة الالكترونية فتكوف عمى دعامة الكترونية. 

يقسـ الفقو والقانوف عموما المحررات العرفية )التقميدية( إلى قسميف، محرر عرفي معد مف جية أخرى، 
، ومعد ليكوف دليلب فيما قد يثور بينيـ مف نزاع، ر مكتوب وموقع مسبقا بيف أطرافويو محر للئثبات، ف

ىذا بالنسبة للؤعماؿ المدنية، أما الاعماؿ  .ومحرر عرفي غير معد للئثبات كالرسائؿ والدفاتر التجارية
ف القانوف م 30حسب ما جاء في نص المادة  الإثباتالتجارية فيمكف اثباتيا بأية طريقة مف طرؼ 

 .3التجاري
                                                           
1
- Décret N° 2005-973 du 10 aout 2005 modifiant le décret  N° 71-941 du 26 novembre 1971, relatif aux actes 

établis par les notaires. Disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  
2
، دار 0224لسنة  95النظام القانونً للتوقٌع الالكترونً فً ضوء الاتفاقٌات الدولٌة و التشرٌعات العربٌة و القانون  خالد مصطفى فهمً، -

 ، 988، ص0227الجامعة الجدٌدة الاسكندرٌة، 
3
 من القانون التجاري على: 32تنص المادة  -

 "ٌثبت كل عقد تجاري:

https://www.legifrance.gouv.fr/
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غير أف ىذا التقسيـ، أي تقسيـ المحررات الالكترونية إلى محررات رسمية ومحررات عرفية، لا  
اه سابقا مف مبدأ حرية الاثبات في القانوف التجاري، كما أف نيعنينا كثيرا في ىذه الدراسة، وفقا لما ذكر 

لتي يجب اف تكوف رسمية لا توجب فييا وليس فييا الاستثناءات التي أوردىا القانوف المدني في العقود ا
أي اشارة لمعقود البنكية أو العقود المتعمقة بالمعاملبت المالية، بمعنى أف الكتابة العرفية، بغض النظر أف 
 كانت تقميدية أو الكترونية يمكف أف تكوف دليلب عمى اثبات العمميات المصرفية تقميدية كانت أو الكترونية. 

 في العقد العمميات المصرفية الالكترونيحجية المحرر الالكتروني  -ثانيا
مف خلبؿ الحديث عف مفيوـ مبدأ الحياد إزاء التكنولوجيا، وكذا  نتناوؿ حجية الكتابة الإلكترونية 

  الاعتراؼ القانوني بالكتابة الالكترونية.
 مبدأ الحياد إزاء التكنولوجيا أو مبدأ التعادل الوظيفي -أ

ا لأىمية ىذا المبدأ في تقرير حجية السندات الالكترونية في الاثبات، فقد تـ النص عميو في نظر  
 الحديث عفنتناوؿ  بمختمؼ أنواعيا. الالكترونيةمعظـ القوانيف الدولية التي تناولت تنظيـ العقود 

ظمة لعقود المننصوص الالتجارة الالكترونية وكذا قانوف نصوص حجية المحرر الالكتروني مف خلبؿ 
 .الخدمات المصرفية الالكترونية

مف 5المادة  ه الوسائط، الوارد بموجبامبدأ الحياد اتج المقصود بمبدأ الحياد إزاء التكنولوجيا، أو 
الأونسيتراؿ مف قانوني  03وبموجب المادة .1996النموذجي لمتجارة الالكترونية لسنة الأونسيتراؿ قانوف 

وبموجب  .تحت عنواف المعاممة المتكافئة لتكنولوجيا التوقيع 2001رونية لينة النموذجي لمتوقيعات الالكت
مف قانوف  7مف المادة  01وبالفقرة  .مف اتفاقية الخطابات الالكترونية 07مف المادة  01الفقرة 

النص مف حيث . ويتضمف 2017الأونسيتراؿ النموذجي بشأف السجلبت الالكترونية القابمة لمتحويؿ لسنة 
عمى استيعاب جميع الاحواؿ الواقعية التي تنشأ فييا المعمومات أو تخزف أو تبمغ، بصرؼ النظر  ،بدأالم

عف الوسيمة التي قد تثبت عمييا تمؾ المعمومات، ويعكس ىذا المبدأ عدـ التمييز بيف المعمومات التي 
 ات التي تبمغ أو تخزف الكترونيا.تحمميا الأوراؽ والمعموم

 نوني بالكتابة الالكترونيةالاعتراف القا -ب
"يعتبر الاثبات  :ي عمىنالمعدؿ لمقانوف المد 10-05مف القانوف  1مكرر 323نصت المادة  

بالكتابة في الشكؿ الالكتروني كالإثبات بالكتابة عمى الورؽ، بشرط امكانية التأكد مف ىوية الشخص الذي 
يتضح مف خلبؿ نص ىذه المادة أف  .1أصدرىا وأف تكوف معدة ومحفوظة في ظروؼ تضمف سلبمتيا"

المشرع الجزائري، كغيره مف التشريعات المقارنة،  قد اعترؼ صراحة بحجية الكتابة الالكترونية في 
الخطية عمى السند المادي والذي ىو عادة الورؽ. لكنو ربط ىذا الاثبات، وساوى بينيا وبيف الكتابة 

                                                                                                                                                                                     
بالرسابل، بدفاتر الطرفٌن، بالإثبات بالبٌنة أو بؤٌة وسٌلة أخرى إذا رأت المحكمة بسندات رسمٌة، بسندات عرفٌة، بفاتورة مقبولة،  -

 .وجورب قبولها"
1
 ،  المعدل للقانون المدنً، مرجع سابق. 92-25القانون  -
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، وكذا أي إمكانية التحقؽ مف ىويتو عند المزوـ ر )الكاتب(مصدالبشرط إمكانية التأكد مف ىوية الاعتراؼ 
سابقا شروط المحرر الالكتروني ومنيا  ذكرناوقد ي سجمت عميو ىذه الكتابة. دسلبمة السند الالكتروني ال

 بمرور الزمف. الكتابة أي عدـ تغير ،ةالسلبمو الاستمرار 
 الثاني المطمب

 ت المصرفية الالكترونيةعقود العمميال الالكترونيالتوثيق  آليات
لحديث عف االعمميات المصرفية الالكترونية، نتناوؿ عقود راسة آليات التوثيؽ الالكتروني للد 

التوقيع الالكتروني ودوره في اثبات عقود العمميات المصرفية الالكترونية في فرع أوؿ، وكذا التصديؽ 
    لبت المصرفية الإلكترونية، في فرع ثاف.المعام الالكتروني كتلية مف آليات التأكد مف اليوية في

 الفرع الأول
 في اثبات عقود العمميات المصرفية الالكترونية التوقيع الالكترونيدور 

ائؼ أىميا، تحديد ىوية الشخص الموقع، وتوفير ما يؤكد ظيؤدي التوقيع الخطي عموما عدة و  
لشخص الموقع والمستند. كما أف التوقيع يمكف أف يقينا قياـ ىذا الشخص بعينو بيذا التوقيع، والربط بيف ا

عمى يؤدي مجموعة أخرى مف الوظائؼ، حسب طبيعة المستند، منيا أف يكوف شاىدا عمى نية الطرؼ 
نص، أو عمى نية شخص الالتزاـ بمضموف العقد الموقع عميو، أو عمى نية الشخص الاقرار بتحريره لم

 .1معيف ووقت وجوده فيوشخص آخر في مكاف سند كتبو تأييد مضموف 
سنة  15/04أخيرا صدر القانوف الذي طاؿ انتظاره، قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف 

اكبة التطور القانوني لمتطور التكنولوجي الحاصؿ و ، وذلؾ قناعة مف المشرع الجزائري بضرورة م2015
 .2في ميداف الاتصالات الالكترونية

ا كبيرا في مجاؿ تحديد ىوية عملبء البنؾ في الخدمات المصرفية يمعب التوقيع الالكتروني دور  
الالكترونية عمى شبكة الانترنت، واثبات صحة تصرفاتيـ في مواجية البنؾ، أو في مواجية بعضيـ 
البعض، والتأكد مف أف البيانات التي ارسموىا أو استقبموىا ىي بالفعؿ البيانات الصحيحة ولـ يتـ العبث 

بمختمؼ  . كما أف التوقيع الالكتروني3ة العنكبوتية، مف طرؼ شخص أو جية أخرىبيا عمى الشبك
ى الشخص المسموح لو بالدخوؿ لمحساب ومف ثـ القياـ بمختمؼ مأشكالو، يسمح لمبنؾ بالتعرؼ ع

العمميات البنكية عف بعد، مف سحب أو دفع أو تحويؿ للؤمواؿ، أو غيرىا مف العمميات والخدمات التي 
وخيمة ليس نتائجيا رونيا، وأف عدـ التحقؽ مف شخصية العميؿ في ىذه الحالة يمكف أف تكوف يتـ الكت

ة التوقيع الالكتروني دراسالفرع نتناوؿ في ىذا  ومنو ب بؿ عمى الاقتصاد العاـ لمدولة. سعمى البنؾ فح

                                                           
1
 . 03. ص 0229، دلٌل اشتراع قانون الأونسٌترال النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة لسنة 09الفقرة   -

2
هذا القانون أٌضا استجابة لنداء الامم المتحدة بؤن تولً جمٌع الدول اعتبارا إٌجابٌا للقانون النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة  كما جاء -

، عن لجنة الامم المتحدة للقانون التجاري الدولً، عندما تقوم بسن قوانٌنها أو تنقٌحها، وذلك بالنظر إلى ضرورة توحٌد 1336الصادر سنة 

 وانٌن الواجبة التطبٌق على بدابل الاشكال الورقٌة للاتصال وتخزٌن المعلومات وتوثٌقها.الق
3
 .646علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص -
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العقود المصرفية  المعد لإثباتأو رسالة البيانات الالكترونية،  كعنصر مف عناصر المحرر الالكتروني
 مدى حجيتو ثانيا. و و أولا، مفيومونفصؿ ذلؾ مف خلبؿ التطرؽ ل ،الالكترونية

 مفيوم التوقيع الالكتروني -أولا

يقصد بمفيوـ "توقيع الكتروني" في إطاره العاـ، أف يشمؿ جميع الاستعمالات التقميدية لمتوقيع         
، ىما الحد الأدنى ية الموقع وربطو بمحتوى المستندالخطي لإحداث مفعوؿ قانوني، حيث أف تعييف ىو 

المناىج بشأف التوقيع الالكتروني الموجودة في مختمؼ النظـ القانونية المقارنة. وعميو  المشترؾ لمختمؼ
أو  ةوقادرا عمى بياف الموافقة عمى المعمومات المدرجفإف تعريؼ التوقيع الالكتروني يجب أف يكوف شاملب 

ا يعني أساسا وضع شرط تقني مسبؽ للبعتراؼ بتكنولوجيا معينة باعتبارىا قادرة عمى المرفقة بو، كم
، وعميو فإف تعريؼ التوقيع الالكتروني المعتمد في ىذا الإطار، يجب أف يركز انشاء نظير لمتوقيع الخطي

 . 1المصرفيةعمى استخداـ التوقيعات الالكترونية كنظائر وظيفية لمتوقيع الخطي في الخدمات والعمميات 
، ثـ مفيوـ التوقيع الالكتروني مف خلبؿ الحديث عف تعريؼ التوقيع الالكترونيتفصيؿ نتناوؿ  

 .وصوره تمؼخالحديث عف م
 تعريف التوقيع الالكتروني -أ

رغـ أىمية التوقيع في الاثبات ونسبة الوثيقة الموقعة إلى صاحبيا، إلا أف مختمؼ التشريعات لـ  
لتوقيع  التقميدي، إلا عند ظيور التوقيع الالكتروني وارتباط القانوف بالتقنية ووسائؿ تضع تعريفا ليذا ا

الاتصاؿ الحديثة، ما دفع بمختمؼ التشريعات الوطنية والدولية والاقميمية إلى وضع تعاريؼ محددة لمتوقيع 
 الالكتروني. 

قيع، رغـ اشتراطو ولقد سار المشرع الجزائري عمى نفس النيج بعدـ وضع تعريؼ خاص لمتو  
مع . 2لتوقيع العقود الرسمية مف قبؿ الاطراؼ والشيود عند الاقتضاء وتأشير الضابط العمومي عمى ذلؾ

 إمكانية وضع البصمة مكاف التوقيع لمذيف لا يعرفوف أو لا يستطيعوف التوقيع. 
الاثبات  لـ يعرؼ المشرع التوقيع الالكتروني في القانوف المدني رغـ نصو عمى حجيتو في 

المحدد لمقواعد العامة  04-15. لكف بصدور القانوف20053، تعديؿ سنة 327صراحة مف خلبؿ المادة 
في فقرتيا الأولى التوقيع الالكتروني عمى أنو:  02عرفت المادة  المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف

ترونية أخرى، تستعمؿ كوسيمة توثيؽ". "بيانات في شكؿ الكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات الك

                                                           
1
. على الموقع: 50، ص93، فقرة 0229بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة مع دلٌل الاشتراع، الأمم المتحدة،  ًقانون الأونسٌترال النموذج -

https://uncitral.un.org/ar 
2
 من القانون المدنً الجزابري. 0مكرر 304المادة  -

3
المتعلق  0229ماي  29المإرخ فً  903-29، معدل و متمم للمرسوم التنفٌذي 0227ماي  32مإرخ فً  960-27عرفه المرسوم تنفٌذي رقم  -

من أنواع الشبكات بما فٌها اللاسلكٌة الكهربابٌة و على مختلؾ خدمات المواصلات السلكٌة واللاسلكٌة، ج بنظام الاستؽلال المطبق على كل نوع 

معطى ٌنجم عن استخدام أسلوب عمل ٌستجٌب للشروط المحددة فً المادتٌن مكرر على أنه: " 23، فً المادة 0227ماي  27بتارٌخ  37ر قم 

 متضمن القانون المدنً".ال 95-59من الأمر  6مكرر 010مكرر و  010

https://uncitral.un.org/ar
https://uncitral.un.org/ar
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عند قراءة ىذا التعريؼ أوؿ ما يتبادر إلى الذىف ىو ماىي ىذه البيانات الالكترونية الأخرى، التي ترفؽ 
أو ترتبط بيا بيانات الامضاء الإلكتروني؟  وقبؿ ذلؾ ماىي بيانات التوقيع الالكتروني؟ أو ما ىي 

 .1التوقيع الالكتروني؟البيانات التي يمكف اف يتكوف منيا 
عمى  في الفقرة الثالثة مف نفس المادة، تعريفا لبيانات انشاء التوقيع الالكتروني القانوف نفسوأورد   

"بيانات فريدة، مثؿ الرموز أو مفاتيح التشفير الخاصة، التي يستعمميا الموقع لا نشاء التوقيع  :أنيا
نات المكونة التوقيع الالكتروني، والمنشئة لو؟ أي أف التوقيع الالكتروني". فيؿ ىذه البيانات ىي نفسيا بيا

الالكتروني، حسب ىذا التعريؼ، يتكوف مف رموز ومفاتيح تشفير خاصة، أـ أف ىذه البيانات "بيانات 
انشاء التوقيع الالكتروني" ىي البيانات الثانية المقصودة في التعريؼ الأوؿ، و ليذا أضاؼ ليا كممة 

ي البيانات التي تنشئ التوقيع و ليست التوقيع نفسو، و يتكرر نفس السؤاؿ ما ىي البيانات "انشاء"، أي ى
 التي يتكوف منيا التوقيع الالكتروني؟ 

الذي جاء  2الحقيقة أف تعريؼ التوقيع الالكتروني الذي جاء بو المشرع الجزائري ىو نفسو التعريؼ  
 Signature » :والذي ينص عمى 1999بر ديسم 13المؤرخ في  1999/93بو التوجو الأوروبي

électronique : une donnée sous forme électronique, qui est jointe ou liée 
logiquement à d’autres données électroniques et servant de méthode 

d’authentification »3.     
ممة،  ليست ليا أىمية عممية كبيرة في أف الغوص في تفاصيؿ ىذا التعريؼ، ومدلولاتو المحت غير  

في إعطاء تعريؼ بسيط واضح كثيرا ليو ىنا أف المشرع الجزائري لـ يوفؽ إ، وما أردنا الاشارة ىذه الدراسة
، ومباشر لمتوقيع الالكتروني، عكس المشرع الاردني، مثلب الذي أعطى تعريفا واضحا لمتوقيع الالكتروني

ذ شكؿ حروؼ أو أرقاـ أو رموز أو اشارات أو غيرىا وتكوف مدرجة بشكؿ "البيانات التي تتخ :عمى أنو
ليو أو مرتبطة بو، بيدؼ االكتروني أو أية وسيمة أخرى مماثمة في السجؿ الالكتروني، أو تكوف مضافة 

 .4تحديد ىوية صاحب التوقيع وانفراده وتميزه عف غيره"
الوارد فيو وىو السجؿ الالكتروني، الذي عريؼ واضحا بتعريؼ المصطمح الاساسي تيكوف ىذا ال  

"رسالة المعمومات التي تحتوي عمى قيد أو  :عمى أنو مف نقس القانوف 02مف المادة  07عرفتو الفقرة 
منيا أو تخزينيا أو استخداميا أو نسخيا أو ارساليا ا عقد أو أي مستند أو وثيقة مف نوع آخر يتـ انشاء أي

. وبيذا يمكف  القوؿ، حسب ىذا التعريؼ، أف التوقيع الالكتروني كتروني"لالاأو تبميغيا باستخداـ الوسيط 

                                                           
1
، العدد الثالث عشر، مجلة الباحث للدراسات الأكادٌمٌة"، حجٌة التوقٌع الالكترونً فً اثبات المعاملات المصرفٌة الالكترونٌةحفٌظة كراع، " -

 .727،  ص0298جوٌلٌة 
2
 ، نجده نفس التعرٌؾ بنفس الكلمات.24-95قانون عند مطابقة تعرٌؾ الاتحاد الاوروبً بالنسخة الفرنسٌة لتعرٌؾ المشرع الجزابري بال -

- 
3
 - Article 2-1 de la directive 1999/93/CE du parlement européen et du conseil, du 13 décembre 1999, sur 

un cadre communautaire pour les signatures électroniques. disponible sur le site : 
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

4
 من قانون المعاملات الالكترونٌة الاردنً، مرجع سابق.  9فقرة  0المادة  -

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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ىو أية بيانات يمكف أف تتخذ شكؿ حروؼ أو أرقاـ أو رموز أو إشارات أو غيرىا، تكوف مدرجة بشكؿ 
الكتروني في أي قيد أو عقد أو مستند أو وثيقة الكترونية، بيدؼ تحديد ىوية صاحب التوقيع و تمييزه 

 غيره.عف 
مف  02فقرة  02بموجب المادة  لمموقع الالكتروني االمشرع الجزائري تعريفأورد  ة أخرى،مف جي  

"شخص طبيعي يحوز بيانات انشاء التوقيع الالكتروني ويتصرؼ لحسابو  :عمى أنو 04-15القانوف 
لوارد بموجب وىو نفس التعريؼ تقريبا ا الخاص أو لحساب الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يمثمو".

"الموقع شخص طبيعي يتصرؼ لحسابو أو لحساب الشخص الطبيعي أو  107/162المرسوـ التنفيذي
 يفعريفتال يفأف ىذ والملبحظ. المعنوي الذي يمثمو، ويضع موضع التنفيذ جياز إنشاء التوقيع الالكتروني"

ىذا مف شأنو أف يحرـ ص الطبيعي فقط دوف الشخص المعنوي، و الموقع الالكتروني عمى الشخ اقصر 
 كثيرا مف الأشخاص المعنوية كالشركات التجارية والبنوؾ مف استعماؿ التوقيع الالكتروني.

غير أف تعريؼ الموقع الوارد بالتوجيو الاوروبي السابؽ الذكر، عرؼ الموقع بصفة عامة ولـ   
الشخص الطبيعي عمى  هلـ يقصر ومف جية أخرى  ،مف جيةفقط، ىذا الموقع الالكتروني عمى يقصره 

كما أف تعريؼ الموقع الوارد بالقانوف النموذجي فقط، بؿ شمؿ التعريؼ أيضا الشخص المعنوي. 
لمتوقيعات الالكترونية، لـ يورد أي تفرقة بيف الشخص الطبيعي والمعنوي بؿ لـ يذكرىما أصلب، عمى غرار 

"موقع: يعني شخصا حائزا عمى بيانات  :بالقانوف، وجاء تعريؼ الموقع عمى أنوبقية التعاريؼ الواردة 
ما بالنيابة عف الشخص  الذي الطبيعي أو المعنوي انشاء توقيع و يتصرؼ إما بالأصالة عف نفسو وا 

 2يمثمو".

، ولـ يعرفو مصطمح التوقيع الالكتروني الموصوؼبقانوف التوقيع والتوثيؽ الالكترونييف، ولقد جاء   
يعتبر التوقيع الالكتروني توقيعا الكترونيا موصوفا، نتناوؿ ىذه الشروط  بتوافرىا اشروط 07وذكرت المادة 

 حجيتو التوقيع الالكتروني.عند الحديث عف 
، أورد تعريفا 07/162، والذي صدر قبؿ المرسوـ التنفيذي 1999/93مف جيتو التوجيو الأوروبي 

ىو التوقيع الالكتروني الذي و   «signature électronique avancée» لمتوقيع الالكتروني المتقدـ
تتوفر فيو الشروط الثلبثة السابقة الذكر إضافة إلى شرط رابع وىو أف يمكف التوقيع الالكتروني مف 

 .3تعريؼ أو تحديد الموقع
                                                           

1
 مرجع سابق. 960-27من المرسوم التنفٌذي  3فقرة  3المادة  -

2
 - Article 2-3 de la directive 1999/93, Op.cit. 

Signataire : toute personne qui détient un dispositif de création de signature et qui agit soit pour 

son propre compte, soit pour celui d'une entité ou personne physique ou morale qu'elle 

représente. 
3-Article 2-2 : « signature électronique avancée» une signature électronique qui satisfait aux exigences 

suivantes: 
a) être liée uniquement au signataire; 
b) permettre d'identifier le signataire; 
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ولا يمكف المرور عمى تعريؼ التوقيع الالكتروني دوف ذكر التعريؼ الوارد بقانوف التوقيعات   
"يعني بيانات في شكؿ الكتروني مدرجة في رسالة  :2001نموذجي لسنة الالكترونية للؤونسيتراؿ ال

بيانات، أو مضافة الييا أو مرتبطة بيا منطقيا، يجوز أف تستخدـ لتعييف ىوية الموقع بالنسبة لرسالة 
تـ تعريؼ رسالة البينات و البيانات، ولبياف موافقة الموقع عمى المعمومات الواردة في رسالة البيانات".  

"معمومات يتـ انشاؤىا أو ارساليا أو استلبميا أو تخزينيا بوسائؿ  :واردة بيذا التعريؼ عمى أنياال
الكترونية ضوئية، أو بوسائؿ مشابية بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، التبادؿ الالكتروني 

 ."لمبيانات أو البريد الالكتروني أو البرؽ أو التمكس أو النسخ الورقي
أف ىذا التعريؼ اعتمد عمى شكؿ التوقيع حتى يكوف التوقيع الكترونيا، كما أنو حدد مف نلبحظ   

خلبؿ ىذا التعريؼ وظائؼ التوقيع الالكتروني، أي أف تعريؼ القانوف النموذجي للؤونسيتراؿ اعتمد عمى 
لتوقيع ففي المعيار الوظيفي بيف التعريؼ ضرورة تعييف ازج بيف المعياريف العضوي والوظيفي. مال

الالكتروني ليوية الشخص الموقع وبياف موافقتو عمى المعمومات الواردة في المحرر المدرج فيو ىذا 
التوقيع، وىو بذلؾ ينسجـ مع الأصؿ العاـ لمتوقيع في الدلالة عمى شخص الموقع، ولمتأكيد عمى أف 

 . 1إرادتو قد اتجيت للبلتزاـ بما وقع عميو
ت السابقة ركزت عمى اظيار أىـ وظائؼ التوقيع الالكتروني وىي والملبحظ أف جميع التعريفا  

الذي يحمؿ أو المستند الالكتروني  يالتعرؼ عمى ىوية الموقع وتمييزه عف غيره ونسبة التصرؼ القانون
، كما أنيا لـ تشر بالتحديد لمجاؿ استعماؿ التوقيع الالكتروني ومنيا الخدمات المصرفية ليوتوقيعو ا

 بنوؾ الالكترونية لا يختمؼ عف مجاؿ التجارة الالكترونية عموما.ل، لاف مجاؿ االالكترونية
وعميو يمكف تعريؼ التوقيع الالكتروني في مجاؿ البنوؾ العاممة عمى شبكة الانترنت، بأنو عبارة   

عف مجموعة بيانات الكترونية ذات طابع مميز تسمح بتحديد شخصية العميؿ ونسبة التصرؼ إليو مف 
 .2حية القانونية، عند التعامؿ مع البنؾ عمى شبكة الانترنتالنا
 صور التوقيع الالكتروني -ب

عند اعداد الأونسيتراؿ لمقانوف النموذجي لمتوقيعات الإلكترونية، درست المجنة مختمؼ التقنيات،   
يث أكدت المستخدمة أو التي ىي في قيد التطوير، التي يمكف  أف تستعمؿ في التوقيع الالكتروني، ح

، أف الغرض المشترؾ لكؿ ىذه التوقيعات ىو إيجاد نظائر أو لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي
ضع بدائؿ وظيفية لكؿ مف التوقيعات الخطية ومختمؼ آليات التوثيؽ المستخدمة في البيئة الورقية، مثؿ و 

قنيات يمكف أف تؤدي وظائؼ إضافية في وأكدت المجنة عمى أف نفس الت الأختاـ أو الطوابع أو البصمة.

                                                                                                                                                                                     
c) être créée par des moyens que le signataire puisse garder sous son contrôle exclusif et 
d) être liée aux données auxquelles elle se rapporte de telle sorte que toute modification ultérieure des 
données soit détectable. 

1
 .498حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  -

2
 .659علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -
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، مستمدة مف وظائؼ التوقيع ولكنيا لا يوجد ليا نظير عمى وجو الدقة في البيئة التجارة الإلكترونية
 .1الورقية
كما أكدت المجنة أيضا عمى "أنو لا ينبغي تفسير القانوف النموذجي لمتوقيعات الالكترونية عمى   

ية طريقة مف طرائؽ التوقيع الإلكتروني، سواء كانت موجودة بالفعؿ أـ أنو يثبط العزـ عمى استخداـ أ
فضؿ تنظيـ وتفصيؿ التوقيع الالكتروني  ىذا رغـ أف القانوف النموذجي للؤونسيتراؿ .2ستنفذ في المستقبؿ"

يف ، ثـ تبعتو قوانالرقمي، المعتمد عمى مفتاح التشفير الخاص ومفتاح التسفير العاـ، الذي سنوضحو لاحقا
  .فيما بعد، ومنيا الجزائر، مختمؼ الدوؿ

المعد لإثبات العمميات المصرفية وعمى ىذا الاساس فإنو لا يجب أف يحصر التوقيع الالكتروني   
و أالالكترونية خصوصا، أو المستعمؿ في مجاؿ التجارة الالكترونية عموما، في صورة أو نموذج معيف، 

قنية موجودة أو يمكف أف توجد في المستقبؿ ما دامت ىذه التقنية تقنية محددة، بؿ يمكف استعماؿ أية ت
 تؤدي الأغراض التي مف أجميا وجد التوقيع.

وبالنظر إلى مختمؼ صور وتقنيات التوقيع الالكتروني الموجودة حاليا، يمكف حصرىا في الصور التالية، 
 صوصية والبيانات الموقع عمييا.لية العمؿ، وقوة حمايتيا لمخآ ،التي تختمؼ مف حيث طريقة الانشاء

 التوقيع الخطي الرقمي -1
وىو الصورة الأكثر بساطة لمتوقيع الالكتروني، وتتضمف ىذه الطريقة التصوير الرقمي لمتوقيع   

. غير أف ىناؾ انتقادات عديدة قدمت ليذا النوع مف 3في ممؼ الكتروني والخطي لمشخص، ووضع
عتباره مف صور التوقيع الالكتروني، وذلؾ نظرا لضعؼ مستوى الثقة التوقيع الالكتروني مف أجؿ عدـ ا

ـ و حث يكفي أف يكوف لديؾ نموذجا مف ىذا التوقيع الخطي عمى الورؽ لتقبفي ىذا النوع مف التوقيع. 
ونظرا لمخطورة الكبيرة ليذا النوع مف التوقيع وسيولة تزويره، بتصويره ثـ نسخو وأخيرا تضعو أيف شئت. 

 . 4الخدمات أو العمميات المصرفية والمالية الإلكترونيةالتوقيع لا يمكف اعتماده في اثبات فإف ىذا 
مف أجؿ مراقبة الامضاء الخطي عمى الشيؾ،  ،غير أف كؿ الوكالات البنكية في الجزائر تعتمد  

وذج الإمضاء تعتمد عمى ىذه الطريقة عندما يتـ تقديـ الشيؾ لممخالصة بوكالة غير تمؾ التي يوجد بيا نم
ىذا الكترونيا،  الإمضاءتصوير نموذج بحيث يقوـ البنؾ  ،الذي تـ وضعو عند فتح الحساب البنكي

رسالوفي ممؼ الكتروني  وميوتسج مختمؼ الوكالات عمى المستوى الوطني لمراقبة الامضاء عمى  إلى وا 
  أساسو.

 

                                                           
1
 ق.. مرجع ساب04، ص 39، الفقرة 0229دلٌل الاشتراع لقانون التوقٌعات الالكترونٌة  -

2
 .06، ص 34المرجع نفسه، فقرة  -

3
- FATIMA Zohra Boualich Bayssa, op.cit, p 183. 

4
 - Ibid. 
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 التوقيع البيومتري -2

ص الذاتية، حيث يتـ انشاء ىذا التوقيع بالاعتماد أحد الخواص التوقيع البيومتري أو التوقيع بالخوا  
الشخصية لمموقع، وىذا النوع مف التوقيع قائـ عمى فكرة اف لكؿ شخص خواص ذاتية وثابتة تميزه عف 

يمكف ىذا التوقيع أف يكوف  .1غيرىاشكؿ الوجو أو و امة الأصبع، الصوت، شبكية العيف صغيره، منيا ب
سر، حيث يعتمد عمى التحميؿ الرياضي لمخواص البيولوجية  لمشخص، بيدؼ التعرؼ بديلب عف كممة ال

عمى ىويتو بطريقة لا تقبؿ الشؾ. ورغـ الثقة الكبيرة التي يتمتع بيا ىذا التوقيع الالكتروني في التوثيؽ، 
املبت البنكية قات التعاقدية بيف الاطراؼ كما لا يستعمؿ في المعلبإلا أنو لا يستعمؿ كثرا في توثيؽ الع

 ، انما يكثر استعمالو في المعاملبت الادارية.2والالكترونية

 البطاقة البنكية والرقم السري -3

تخزف البطاقات البنكية مف خلبؿ الشريحة الالكترونية المثبتة عمييا، المعمومات المتعمقة بالبنؾ،   
. البطاقة البنكية محمية بموجب رقـ سري وفـ لمبنؾ والرقـ الخاص بالزبالمزبوف والرقـ الع يبالحساب البنك

بحيث يجب  .« PIN »ز لو اختصارا بػ مير  ،3أعداد 04يسمـ لحامميا عند استلبـ البطاقة، يتكوف مف 
 ادخالو عند كؿ عممية استعماؿ ليذه البطاقة، حتى يتـ التأكد مف ىوية صاحب البطاقة. 

بطاقة الدفع الالكتروني مف خلبؿ عقد حامؿ  "PIN"ولقد تـ تعريؼ الرقـ السري لمبطاقة البنكية   
"الذىبية" عند بطاقة الية تسمح بالتأكد مف ىوية حامؿ ل"أربعة رموز عددية متتا :عمى أنو "الذىبية" 

استعماليا عمى مستوى الشبابيؾ البنكية الآلية، أجيزة إدخاؿ رقـ التعريؼ الشخصي وأيضا بنيائيات الدفع 
 .الالكترونية"

، مؤكدة الفرنسية الاعتراؼ القانوني بالإمضاء الالكتروني مف طرؼ الغرفة المدنية لمحكمة النقص ولقد تـ
 .4يتكوف مف عنصريف، الرقـ السري وتقديـ البطاقة الإمضاءأف 

ويعتبر الرقـ السري لمبطاقات البنكية مف أىـ طرؽ الامضاء الالكتروني المستعممة في عمميات   
يد صاحب البطاقة برقـ آخر لمدفع عف طريؽ و د الدفع عف طريؽ المنصات يتـ تز الدفع الالكتروني، وعن

سري المستعمؿ في الحالات العادية، وىي عبارة ، إضافة إلى الرقـ ال)كممة السر الخاصة بالدفع( الانترنت

                                                           
1
آلٌة، ٌعنً مصطلح "بٌومترا" علم المقاٌٌس الحٌوٌة القابمة على الاجساد البشرٌة، حٌث ٌتم تخزٌن العلامات الشخصٌة للفرد ومعالجتها معالجة  -

ة  فٌها ٌمكن التعرؾ على هوٌة الاشخاص تلقابٌا، وٌمكن انشاء التوقٌع الالكترونً بفضل هذه التقنٌة، حٌث ٌكون وبفضل الوسابل التقنٌة المستخدم

 .980للموقع السٌطرة الكلٌة علٌه. ٌمٌنة حوحو، مرجع سابق، ص 
2
 - FATIMA Zohra Boualich Bayssa, op.cit, p 185.  

3
-  Code PIN: Personale Identification Number.  

4
- CA Montpellier, 1ère ch., 9 avril 1987, confirmé par la Cass. civ., 1ère ch., 8 nov. 1989, Sté Crédicas, Bull.civ, I, 

n° 342, Cité par FATIMA Zohra Boualich Bayssa, op cit, p 184. 
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ة عف مجموعة مف الرموز المتتالية ذات الاستعماؿ الأوحد، يرسميا بريد الجزائر عف طريؽ رسالة نصي
عبر الياتؼ المحموؿ الشخصي لصاحب البطاقة، أو يسمميا البنؾ لصاحب البطاقة عف استلبمو ليا، 

ىذا الأخير لعمميات الدفع و التسديد عبر  إجراءوتسمح كممة السر ىذه بتأكيد ىوية صاحب البطاقة أثناء 
تجارة الالكترونية والدفع الفي ومف أجؿ تأكيد الأماف عند استعماؿ البطاقات البنكية  .1شبكة الانترنت

ويتمثؿ  في الأرقاـ "cvv2"الالكتروني عف بعد، تـ تزويد البطاقة البنكية برمز التحقؽ مف قيمة البطاقة 
الثلبثة الأخيرة مف الكتابة المشفرة الظاىرة عمى الجية الخمية لمبطاقة، وىو الرمز المستعمؿ لمتأكد مف 

 .2عف بعد الكترونيا ىوية صاحب البطاقة لإجراء عممية الدفع

البنؾ وحامؿ بطاقة الدفع مف العقد النموذجي المبرـ بيف  3ولقد نصت الفقرة الأخيرة مف المادة   
عمى أف تشكيؿ الرقـ السري عمى مستوى الموزعات الآلية للؤوراؽ المالية والشبابيؾ "CIB"البيبنكية 

ؿ الإمضاء، ويتضمف الاعتراؼ بالعممية التي قاـ الأوتوماتيكية لمبنوؾ ونيائيات الدفع الالكترونية، يعاد
 .  "بيا حامؿ البطاقة البنكية بواسطة ىذه الأخيرة

سو بكثير فتتميز بالبساطة وفي الوقت نوالملبحظ أف ىذه الصورة مف صور التوقيع الالكتروني   
فقداف البطاقة  لدى العميؿ الذي تمت لحسابو، فضلب عف وجود ضمانة أخرى في حالةمف الأماف والثقة 

وبالتالي لا  أو سرقتيا، حيث يتوجب عمى صاحب البطاقة إعلبـ البنؾ فورا لوضعيا في قائمة المعارضة
مف عقد حامؿ بطاقة الدفع  11الفقرة الأولى مف المادة  تحيث نص يمكف استعماليا مف طرؼ الغير.

ا بضياع أو سرقة البطاقة. ىذا "عمى حامؿ البطاقة و/أو صاحب الحساب التصريح فور  :البيبنكية عمى
ي الأسبوع وذلؾ بالنداء لأحد فالتصريح مف أجؿ توقيؼ البطاقة، يوجو لمركز النداء المفتوح سبعة أياـ 

 الأرقاـ الياتفية المستعممة ليذا الغرض".

يمكف مف خلبلو إثبات بعض العمميات بقي أف نشير إلى أف ىذا النوع مف التوقيع الالكتروني   
أو أو محرر بأي مستند  إلحاقولا يمكف ية وخاصة عمميات الدفع والسحب و تحويؿ الأمواؿ، و المصرف

رسالة الكترونية، أي لا يمكف مف خلبلو إثبات العقود البنكية الالكترونية، أي أنو لا يصمح كدليؿ كتابي 
 .3عمى المحررات مطمؽ مييأ للئثبات

 التوقيع الرقمي -4

لكتروني مف أىـ أنواع التوقيع الالكتروني والأكثر انتشارا في مجاؿ التجارة يعد التوقيع الرقمي الا  
ز سرية مف و رمو الإدارية. وىو توقيع يعتمد عمى استعماؿ أرقاـ المعاملبت الالكترونية  بقيةالالكترونية، و 

                                                           
1
   www.algerieposte.dzبرٌد الجزابر:  حسب التعرٌؾ الوارد بعقد بطاقة الدفع الالكترونً "الذهبٌة" على موقع -

2
 المرجع نفسه. -

3
 .524حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  -

http://www.algerieposte.dz/
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والمفتاح  قبؿ المستخدـ مف خلبؿ الحاسب الآلي باستعماؿ عمـ التشفير القائـ أساسا عمى المفتاح العاـ
ولقد كاف عمـ التشفير الخاص، قصد تضميف سرية البيانات والمعطيات وسلبمتيا وتحديد مصدر مرسميا. 

المعاملبت الالكترونية، كما ذكرنا ذلؾ  مني، ثـ تطورت ضرورة استعمالو فيخاصا بالمجاؿ العسكري والأ
ف أخطار القرصنة و التزوير تأمينيا مخصوصا في التجارة الالكترونية وفي  الدفع الالكتروني، ل سابقا، 
ة عبر شبكة الانترنت. مما استدعى تنظيـ ىذا النوع مف التوقيع الالكتروني مف طرؼ مختمؼ والسرق

النظـ القانونية وىو ما تـ تنظيمو مف طرؼ المشرع الجزائري بموجب قانوف التوقيع والتصديؽ 
 الالكترونييف.

"عبارة عف سمسمة مف الاعداد  :تشفير الخاص عمى أنومفتاح ال 15/04ولقد عرؼ القانوف   
يحوزىا حصريا الموقع فقط ، و تستخدـ لإنشاء التوقيع الالكتروني، ويرتبط ىذا المفتاح بمفتاح تشفير 

"عبارة عف سمسمة مف الاعداد تكوف  :عمومي". كما عرؼ ذات القانوف مفتاح التشفير العمومي عمى أنو
ر، بيدؼ تمكينيـ مف التحقؽ مف الامضاء الالكتروني، و تدرج في شيادة موضوعة في متناوؿ الجميو 

 التصديؽ الالكتروني".

حجية التوقيع  ونظرا لتنظيـ المشرع الجزائري ليذا النوع مف التوقيع، نفصمو لاحقا عند الحديث عف
 الالكتروني.

رؼ البنوؾ في ؿ صور التوقيع الالكتروني التي يمكف استعماليا مف طممف خلبؿ عرض مج  
الخدمات  المصرفية الالكترونية، يمكف التأكيد عمى أف ىذا التنوع مف شأنو أف يجعؿ القائميف عمى تسيير 
البنؾ أماـ خيارات متنوعة لحماية وتأميف مختمؼ المعمومات والمعطيات والممفات الخاصة بالبنؾ والزبائف 

البنوؾ والمستفيديف مف  بيفشأنو أف يعزز الثقة كما أف ىذا التنوع مف  .العامميف عمى شبكة الانترنت
تطور وانتشار الصيرفة الالكترونية في الدوؿ التي مازالت غمى بالتالي تؤدي و  .1لخدمات البنكية الكترونياا

 عمى غرار الجزائر.  ،في بدايتيافييا العممية 

 كترونيةفي اثبات عقود العمميات المصرفية الال حجية التوقيع الالكتروني -ثانيا

لإعطاء التوقيع الالكتروني نفس حجية التوقيع العادي، وجب أف تتوفر في التوقيع الالكتروني   
حددىا القانوف، كما يجب أف يعترؼ القانوف ذاتو بيذا التوقيع. وعميو نتناوؿ الحديث التي بعض الشروط 

الصمة بيف مف خلبؿ الحديث عف  عف حجية التوقيع الالكتروني في إثبات العمميات المصرفية الالكترونية
مبدأ المماثمة وعدـ التمييز اتجاه التوقيع التوقيع الالكتروني وعقود العمميات المصرفية الإلكترونية، ثـ 

 ثـ اعتراؼ كلب مف المشرع الجزائري و الفرنسي بيذا التوقيع. الالكتروني 

                                                           
1
 .660علاء الدٌن التمٌمً، مرجع سابق، ص  -
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 عقود العمميات المصرفية الالكترونيةو التوقيع الالكتروني  -أ

مكانية استعمالو في    نظرا لعدـ ورود إشارة لمخدمات البنكية أو تعريؼ خاص لمتوقيع الالكتروني وا 
القطاع المصرفي، مف ضمف التعاريؼ التي جاءت في التوقيع الالكتروني واقتصار معظـ التعاريؼ عمى 

 التساؤؿ عف مدى انطباؽالتجارة الالكترونية، سواء في القانوف الجزائري أو في القانوف المقارف، يمكف 
أو ما مدى قانونية ادراج النصوص الخاصة بالتوقيع  التوقيع الالكتروني عمى العمميات المصرفية، 

 الالكتروني عمى القطاع المصرفي؟

، وتحت عنواف نطاؽ 2001توقيعات النموذجية لسنة الأونسيتراؿ لمنصت المادة الأولى مف قانوف 
قانوف حيث ما تستخدـ توقيعات الكترونية في سياؽ انشطة تجارية، وىو لا "يطبؽ ىذا ال :الانطباؽ عمى

 يمغي أية قاعدة قانونية يكوف القصد منيا حماية المستيمكيف".

، إلا ما 1مف حيث المبدأ لا يوجد ما يمنع استعماؿ التوقيع الالكتروني في أي مجاؿ يمكف أف يستخدـ فيو
مف جية أخرى تـ تفسير مصطمح تجاري الواردة في المادة و  يتـ استثناؤه بنص قانوني داخمي صريح.

يجب تفسير مصطمح تجاري " :السابقة، في اليامش تحت نص المادة، حيث جاء في ىذا التفسير أنو
تفسيرا واسعا بحيث يشمؿ المسائؿ الناشئة عف جميع العلبقات ذات الطابع التجاري، سواء كانت تعاقدية 

، عمى سبيؿ الذكر لا الحصر، وتظـ ىذه ةلتفسير قائمة لممعاملبت التجاريأـ غير تعاقدية. ثـ ذكر ا
القائمة أي معاممة تجارية لتوريد أو تبادؿ البضائع أو الخدمات، اتفاؽ التوزيع، التمثيؿ التجاري أو الوكالة 

ية، منح التجارية، العمولة، البيع الإيجاري، تشييد البنايات، الخدمات  الاستشارية، الاعماؿ اليندس
الرخص، الاستثمار، التمويؿ، الأعماؿ المصرفية، التأميف، اتفاؽ أو امتياز الاستغلبؿ، المشاريع المشتركة 
وغيرىا مف اشكاؿ التعاوف الصناعي أو الأعماؿ، نقؿ البضائع أو الركاب جوا أو برا أو بحرا أو بالسكؾ 

 . 2الحديدية أو الطرؽ  البرية

لـ يستثف أي قطاع تجاري مف  04-15وقيع والتصديؽ الالكترونييف وعميو، وماداـ قانوف الت  
"يستعمؿ التوقيع الالكتروني لتوثيؽ  :منو التي تنص عمى 06مجاؿ تطبيقو، وعملب بعموـ لفظ المادة 

                                                           
1
تمهر بتوقٌع الكترونً ذي دلالة قانونٌة، ولا ٌوجد فً ٌطبق القانون النموذجً للتوقٌعات الالكترونٌة على جمٌع أنواع رسابل البٌانات التً  -

ري. فمثلا القانون النموذجً ما ٌمنع أٌة دولة من توسٌع نطاق انطباق القانون النموذجً لٌشمل استخدام التوقٌعات الالكترونٌة خارج المجال التجا
قٌعات الالكترونٌة والسلطات العمومٌة، فإن القانون النموذجً لٌس فً حٌن أن تركٌز القانون النموذجً لا ٌنصب على العلاقات بٌن مستعملً التو

 . مرجع سابق.49، ص79مقصودا به أن ٌكون ؼٌر قابل التطبٌق على تلك العلاقات. دلٌل الاشتراع للقانون النموذجً، فقرة 

"ٌجوز لأٌة وزارة أو مإسسة رسمٌة عامة أو ، على: 0295لسنة  954أ من قانون المعاملات الالكترونٌة الاردنً رقم -24ولقد نصت المادة 

شرٌطة توافر متطلبات التعامل الالكترونً الواردة فً هذا القانون والأنظمة  الإلكترونٌةمإسسة عامة أو بلدٌة إجراء معاملاتها باستخدام الوسابل 
 و التعلٌمات الصادرة بموجبه".

فٌفري  29ي صدر فً نفس تارٌخ صدور قانون التوقٌع والتصدٌق الالكترونٌٌن، أي المتعلق بعصرنة العدالة، و الذ 23-95من جهته القانون 

منه على: "ٌمكن أن تمهر الوثابق  24، أدرج استعمال التوقٌع و التصدٌق الالكترونٌن فً الوثابق القضابٌة، وفً هذا الاطار نصت المادة 0295

مإسسات التابعة لها والجهات القضابٌة، بتوقٌع الكترونً تكون صلته بالمحرر الاصلً والمحررات القضابٌة التً تسلمها مصالح وادارة العدل وال
 مضمونة  بواسطة وسٌلة تحقق موثوقة".

2
 .9، ص 0229(، سنة ل، للقانون النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة للجنة الامم المتحدة للقانون التجاري الدولً  )الأونسٌترا0هامش رقم  -
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ىوية الموقع واثبات قبولو مضموف الكتابة في الشكؿ الالكتروني"، فإنو يمكف تطبيؽ قانوف التوقيع 
قطاع البنوؾ والاعماؿ المصرفية في الجزائر سواء في اثبات العقود المصرفية الالكتروني عمى 

 الالكترونية أو في اثبات قياـ العميؿ أو البنؾ بإحدى العمميات أو الخدمات المصرفية الكترونيا.

 مبدأ المعاممة المتكافئة لتكنولوجيا التوقيع  -ب

، 2001اؿ النموذجي لمتوقيعات الالكترونية لسنة مف قانوف الأونسيتر  03جاءت بيذا المبدأ المادة   
والذي مفاده أنو لا ينبغي التمييز ضد أية طريقة أو تقنية لمتوقيع الالكتروني. أي أف تناؿ جميع الطرؽ 
التكنولوجية، الموجودة حاليا أو التي يمكف أف توجد، نفس الفرصة لاستيفاء شروط انشاء التوقيع 

طريقة تكنولوجية يتـ انشاء التوقيع الالكتروني بيا وتستجيب لشروط انشائو  . بمعنى أف أية1الالكتروني
تكوف مقبولة. ونتيجة لذلؾ لا يجب أف يكوف ىناؾ اختلبؼ في المعاممة بيف الرسائؿ الموقعة الكترونيا 

عماؿ والمستندات الورقية التي تحمؿ توقيعا خطيا، أو بيف مختمؼ أنواع الرسائؿ الموقعة الكترونيا باست
 طرقا تكنولوجية مختمفة.

وىذا المبدأ يشبو تماما مبدأ الحياد ازاء التكنولوجيا، الذي بيناه عند الحديث عف حجية المحرر   
الالكتروني في الاثبات. والفكرة العامة مف المبدئيف المذيف جاءت بيما لجنة الامـ المتحدة لمقانوف التجاري 

 ليس بحاممو، أو أف العبرة بالإمضاء وليس بطريقة انشائو. الدولي، أف العبرة بمحتوى المستند و 

 اعتراف المشرع الجزائري بالتوقيع الالكتروني -ج

بالتوقيع الالكتروني مف خلبؿ 2اعترؼ المشرع الجزائري، عمى غرار معظـ التشريعات العربية  
تد بالتوقيع الالكتروني فقرة أخيرة عمى: "ويع 327حيث نصت المادة  .2005تعديؿ القانوف المدني سنة 

نجدىا  1مكرر 323أعلبه". وبالعودة إلى نص المادة  1مكرر 323وفؽ الشروط المذكورة في المادة 
حددت شروط المماثمة بيف الكتابة في الشكؿ الالكتروني والكتابة في الشكؿ الورقي، وىي امكانية التأكد 

 وؼ تضمف سلبمتو. مف ىوية الشخص الموقع، وأف يكوف التوقيع محفوظ في ظر 

أكد المشرع الجزائري اعترافو بحجية التوقيع الالكتروني وأكد مبدأ  04-15وبصدور القانوف   
منو عمى: "يعتبر التوقيع  08المماثمة وعدـ التمييز اتجاه التوقيع الالكتروني. حيث نصت المادة 
لكنو مع ىذا بيعي أو معنوي". الالكتروني الموصوؼ وحده مماثلب لمتوقيع المكتوب، سواء كاف لشخص ط

                                                           
1
 . 58، ص 927، مرجع سابق، فقرة 0229شتراع لقانون التوقٌعات الإلكترونٌة لسنة دلٌل الا -

2
 95من القانون رقم  94ٌعد موقؾ المشرع المصري الأكثر وضوحا فً الاعتراؾ بحجٌة التوقٌع الالكترونً فً الاثبات، حٌث نصت المادة  -

دنٌة و التجارٌة والإدارٌة ذات الحجٌة المقررة للتوقٌعات فً أحكام قانون الاثبات ، على: "للتوقٌع الالكترونً فً نطاق المعاملات الم0224لسنة 

دها اللابحة فً المواد المدنٌة و التجارٌة، إذا رعً فً إنشابه واتمامه الشروط المنصوص علٌها فً هذا القانون والضوابط الفنٌة والتقنٌة التً تحد
 التنفٌذٌة لهذا القانون".
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 وليذا جاء مباشرة في نص المادة ، 1ينؼ الحجية مطمقا عمى التوقيع العادي، أو لـ يمغ أثره القانونيلـ 
أعلبه، لا يمكف تجريد التوقيع الالكتروني مف  08: "بغض النظر عف أحكاـ المادة نفسومف القانوف  09

لقضاء بسبب؛ شكمو الالكتروني، أو أنو لا يعتمد عمى شيادة توثيؽ فعاليتو القانونية أو رفضو كدليؿ أماـ ا
موصوفة، أو أنو لـ يتـ انشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الالكتروني". وىي نفس الصياغة التي 

  .1999/93التوجيو الأوروبي  01فقرة  5جاءت في المادة 

لذي جاء بو قانوف التوقيعات الالكترونية للؤونسيتراؿ الحياد ازاء التكنولوجيا، ارغـ الاعتراؼ بمبدأ   
، والذي ينص عمى الاعتراؼ القانوني بالتوقيعات الالكترونية دوف اعتبار لمتكنموجية 2001لسنة 

المشرع الجزائري مف إلا أف  .2المستخدمة فييا، وذلؾ بالنظر إلى سرعة الابتكار والتطور التكنولوجي
نفس الخيار الذي تبنتو كؿ سار عمى مؽ بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف المتع 04-15خلبؿ القانوف 

 التوقيع الرقمي القائـ عمى المفتاح الخاص والمفتاح العاـ.بتنظيـ التشريعات المقارنة، 

الموصوؼ أو الآمف مف خلبؿ  باستقراء مختمؼ المواد التي فصمت شروط التوقيع الالكترونيو   
يمكف  ،162-07الالكترونييف أو القانوف المدني، أو حتى المرسوـ التنفيذي  قانوف التوقيع والتصديؽ

 اجماؿ شروطو في ما يمي:

 أن ينشأ التوقيع عمى أساس شيادة تصديق الكتروني موصوفة -1

المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ  04-15مف القانوف  07جاءت بيذا الشرط الفقرة الأولى مف المادة 
"وثيقة في شكؿ الكتروني  :رؼ ذات القانوف شيادة التصديؽ الالكتروني عمى أنيا، ولقد عالالكترونييف

مف نفس القانوف  15ولقد فصمت المادة .3تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التوقيع الالكتروني والموقع"
ميا عند الحديث عف التصديؽ فصفي متطمبات وشروط شيادة التصديؽ الالكتروني الموصوفة، ن

 روني، كمرحمة مف مراحؿ اعداد التوقيع الالكتروني الموصوؼ المعد للئثبات.الالكت

 وأن يمكن من تحديد ىوية الموقع وقيع الالكتروني بالموقع دون سواهتأن يرتبط ال -2

خطية وشخصية، بمعنى أف التوقيع يعبر عف شخص صاحبو، لذلؾ ففي التوقيع التقميدي  التوقيع علبمة
وحتى يقوـ ، 4فضلب عف أف ىذا التوقيع يحدد شخصية صاحبو ليس وكيمو.لموقع و لابد أف يكوف باسـ ا

ى شخصية صاحبو ومميزا لو التوقيع بوظيفتو في الاثبات لمضموف المحرر، يمزـ أف يكوف التوقيع دالا عم
اثبات  يكف التوقيع كاشفا لصاحبو محددا لذاتيتو فلب يعتد بو وبالتالي لا يؤدي دوره في عف غيره. فإذا لـ

                                                           
1
 . 799رجع سابق، ص حفٌظة كراع، م -

2
 .45،مرجع سابق، ص 0229، دلٌل الاشتراع  لقانون  الأونسٌترال بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة  لسنة 80الفقرة  -

3
 ، السابق ذكره.24-95من القانون  27فقرة  20المادة  -

4
 .599حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص -
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 ما، وى15/04مف القانوف  07مف المادة والثالثة ط الفقرة الثانية و الشر  هذبي جاءت ولقدمضموف المحرر. 
 1999/93وبي مف شروط التوقيع الالكتروني المتقدـ الذي جاء بو التوجيو الاور والثاني الشرط الأوؿ 

لابد واثبات تحديد ىوية الموقع،  لتوقيع،وحتى يمكف اثبات الارتباط بيف الموقع وا.1لمتوقيعات الالكترونية
، كما 15/04مة في القانوف أف يكوف ىذا التوقيع مؤمنا وموثقا وفؽ اجراءات التصديؽ الالكتروني المفص

 .2يجب أف تكوف آليات انشاء التوقيع الالكتروني الموصوؼ مؤمنة

 لالكترونيأن يكون التوقيع مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع ا -3

ولقد عرؼ القانوف آلية إنشاء التوقيع ، 04-15مف القانوف  04فقرة  7ىذا الشرط حددتو المادة 
. كما 3جياز أو برنامج معموماتي معد لتطبيؽ بيانات انشاء التوقيع الالكتروني"" :الالكتروني عمى أنيا

لتوقيع الالكتروني الموصوؼ، مف القانوف متطمبات وشروط الآلية المؤمنة لإنشاء ا 11حددت المادة 
بحيث يجب أف لا تعدؿ البيانات محؿ التوقيع وأف لا تمنع أف تعرض ىذه البيانات عمى الموقع قبؿ 

 عممية التوقيع. كما أف الوسائؿ التقنية التي تتـ بواسطتيا ىذه الآلية يجب أف تضمف: 

الالكتروني إلا مرة واحدة، وأف يتـ ضماف يمكف عمميا مصادفة البيانات المستخدمة لإنشاء التوقيع  أ/ ألا
 سريتيا بكؿ الوسائؿ التقنية المتوفرة وقت الاعتماد.

ب/ ألا يمكف إيجاد البيانات المستعممة لإنشاء التوقيع الالكتروني عف طريؽ الاستنساخ وأف يكوف ىذا 
 التوقيع محميا مف أي تزوير عف طريؽ الوسائؿ التقنية المتوفرة وقت الاعتماد.

أف تكوف البيانات المستعممة لإنشاء التوقيع الالكتروني محمية بصفة موثوقة مف طرؼ الموقع ج/ 
 الشرعي مف أي استعماؿ مف قبؿ الآخريف.

 أن يكون التوقيع منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التصرف الحصري لمموقع -4

المرسوـ التنفيذي ظؿ  ، ولقد تمت صياغتو في04-15مف القانوف  05فقرة  7ددتو المادة ىذا الشرط ح
. كما أنو "يتـ انشاؤه بوسائؿ يمكف أف يحتفظ بيا الموقع تحت مراقبتو الحصرية" :بصيغة 07-162

قيعات لمتو  1999/93الشرط الثالث مف شروط التوقيع الالكتروني المتقدـ الذي جاء بو التوجيو الاوروبي 

                                                           
1
- Art1- 2-2a : Etre liée uniquement au signataire. 

                 b. permettre d’identifier le signataire.  
2
، على  شروط التوقٌع الإلكترونً المحمً: "ٌعتبر التوقٌع 0295لسنة  95من قانون المعاملات الالكترونٌة الأردنً رقم  95نصت المادة  -

به صاحب التوقٌع لمٌزه عن ؼٌره؛ إذا كان ٌحدد هوٌة صاحب التوقٌع؛ إذا الالكترونً محمٌا إدا توافرت فٌه الشروط التالٌة مجتمعة؛ إذا انفرد 
كان المفتاح الخاص خاضعا لسٌطرة صاحب التوقٌع فً وقت اجراء التوقع؛ إذا ارتبط بالسجل الالكترونً بصورة لا تسمح بإجراء تعدٌل على 

من نفس القانون على التوقٌع الالكترونً الموثق،  96كما نصت المادة   ذلك السجل الالكترونً بعد توقٌعه دون إحداث تؽٌٌر على ذلك التوقٌع".

 الذي ٌستجٌب لشروط المادة السابقة، والذي ٌكون مرتبطا بشهادة توثٌق الكترونً صادرة عن جهة توثٌق معتمدة.
3
 ، مرجع سابق.24-95من القانون  24فقرة  20المادة  -



 يػػي الكترونػػد مصرفػػة عقػػؿ نظريػػو تشكيػػة: نحػػة الالكترونيػػات المصرفيػػة العمميػػاب الأوؿ: خصوصيػػػػػػػػالب

 
205 

 

أف يكوف الموقع نفسو ىو الذي قاـ بإنشاء التوقيع . ويستفاد مف ىذا الشرط أنو يجب 1الالكترونية
وأف يكوف تحت سيطرتو عف طريؽ ىيئة التصديؽ الالكتروني، وذاؾ بأف يحوز  ،والالكتروني الخاص ب

العاـ في متناوؿ الطرؼ المتعاقد معو عف ىو فقط مفتاح التشفير الخاص، بينما يكوف مفتاح التشفير 
 .2بعد

 يمكن الكشف عن التغييرات اللاحقة بيذه البياناتو  أن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصة بو -5

مف القانوف  07ىذا ىو الشرط الأخير مف شروط التوقيع الالكتروني الموصوؼ المحددة بموجب المادة 
التوقيع الالكتروني المتقدـ الذي جاء بو التوجيو الاوروبي ، وىو أيضا الشرط الأخير مف شروط 15-04

أف يكوف وثيؽ الصمة بالمستند أو المحرر الالكتروني الموقع عميو،  .3لمتوقيعات الالكترونية 1999/93
أف أي تغيير أو تعديؿ عمى المستند أو المحرر لاحقا أو أي تزوير لو يمكف التعرؼ  ثلا ينفؾ عنو، بحي

 أولا وأخيرا ىو إثبات صحة المستند أو المحرر.، لأف ىدؼ التوقيع ىذا الشرط جوىريا عميو. ويعتبر
لا يتجزأ، و ذلؾ حتى يمنح المحرر  شيئا واحداوالمقصود بيذا الشرط أف يكوف كلب مف المحرر والتوقيع 

ذا كاف مف عادة  .ويكوف التوقيع دالا عمى رضا موقعو عمى مضموف المحررقوتو القانونية  التوقيع وا 
التقميدي أف يكوف في نياية الكتابة، فأنو في التوقيع الالكتروني لا مانع مف أف يكوف ممحقا بو، لكف وثيؽ 

 .4الصمة بو

ضافة إلى شروط ومتطمبات التوقيع الالكتروني الموصوؼ، ومتطمبات وشروط الآلية المؤمنة التي يتـ  وا 
شروط الألية الموثوقة التي يتـ مف خلبليا  04-15انوف انشاء التوقيع الالكتروني الموصوؼ بيا، حدد الق
 : 5التحقؽ مف التوقيع الالكتروني الموصوؼ، وىي

أف تتوافؽ البيانات المستعممة لمتحقؽ مف التوقيع الالكتروني مع البيانات المعروضة عند التحقؽ  -
 رة بعد فؾ التشفير.مع بيانات الرسالة المشفأي توافؽ بيانات الرسالة  ،مف التوقيع الالكتروني

أف يتـ التحقؽ مف التوقيع الالكتروني بصفة مؤكدة وأف تكوف نتيجة ىذا التحقؽ معروضة عرضا  -
 صحيحا؛

                                                           
1
- Art1 2-2-c : être créée par des moyens que le signataire puisse garder sous son contrôle exclusif. 

2
 .795حفٌظ كراع، مرجع سابق، ص -

3
- Art1 2-2-d : être liée aux données auxquelles elle se rapporte de telle sorte que toute modification ultérieure 

des données soit détectable. 
4
وراق فً المحرر التقلٌدي، واقتصار الموقع على توقٌع الورقة الأخٌرة منه، فإن تحدٌد ما إذا كان التوقٌع ٌنسحب على جمٌع فً حالة تعدد الأ -

أوراق المحرر من عدمه مسؤلة ٌرجع فٌها إلى قاضً الموضوع، فإذا وجد بٌن أوراق المحرر ترابط مادي وفكري ٌجعل منه محررا واحدا، فلا 
قة منه، بل ٌصح توقٌعه مرة واحدة فً ذٌل الورقة الأخٌرة، أما اذا استخلصت المحكمة انتفاء الدلٌل على اتصال الاوراق ٌشترط توقٌع كل ور

 .  590التً لم ٌوقع فً ذٌلها قلا ٌعتد به. حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص 
5
 ، مرجع سابق.24-95من القانون  93و 90المادة  -
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أف يكوف مضموف البيانات الموقعة، إذا اقتضى الأمر، محددا بصفة مؤكدة عند التحقؽ مف التوقيع  -
 الالكتروني؛

يادة التصديؽ الالكتروني المطموبة عند التحقؽ أف يتـ التأكد بصفة مؤكدة مف موثوقية وصلبحية ش -
 ف التوقيع الالكتروني؛م

 أف يتـ عرض نتيجة التحقؽ وىوية الموقع بطريقة واضحة وصحيحة. و  -
 الفرع الثاني

 العمميات المصرفية الالكترونية عقود توثيقل التصديق الالكتروني 
تحتوي عمى أي وجود مادي، لذا لا  شبكة مفتوحة لا ؿتتـ التبادلات عمى شبكة الأنترنت مف خلب

فالعالـ  .ىوية الطرؼ الآخر أو الأشخاص الذيف نتواصؿ معيـ، أو نتعاقد معيـ مف أكديمكف الت
الغير عمى  أو اعتراضالافتراضي يعرضنا لكثير مف المخاطر مثؿ انتحاؿ الشخصية أو سرقة اليوية 

 الذي عدـ الاعتراؼ بالتعاقد أو البيع أو التبادؿ وأا، ، أو سرقتيا أو تحويميالرسائؿ والبيانات الإلكترونية
الاحتياؿ التي يمكف أف تحدث عمى الشبكة العنكبوتية. وتزداد عممية و وغيرىا مف طرؽ الغش ـ عف بعد، ت

عمى علبقة مباشرة بدفع الأمواؿ أو موضوع التعاقد ما كانت العممية مالاحتياؿ وتعظـ قيمة الغش ك
 ف البنوؾ أو الأفراد باستعماؿ مختمؼ الخدمات والعمميات المصرفية الالكترونية.تحويميا أو سحبيا بي

وصوؿ رسالة  البيانات  تضمفليات أمنية آلذا كاف مف الضروري التفكير في وضع أجيزة و 
كما كاف مف الضروري  غير تحريؼ ولا تعديؿ. فم ،الالكترونية مف المرسؿ الى المستقبؿ كما ىي

طرؼ ثالث محؿ ثقة بيف المرسؿ والمستقبؿ أو بيف  المتعاقديف، يعوؿ كؿ منيما عميو  التفكير في إيجاد
 في ضماف وسلبمة وصوؿ الرسالة الالكترونية كما ىي. 

عممية التوثيؽ أو التصديؽ الالكتروني عمى الامضاء الالكتروني  تليذه الاسباب ولغيرىا جاء
وانتشرت تقنية التوثيؽ  .ية كثيرة لمقياـ بيذه الميمةنتق وظيرت طرقا عديدة ووسائؿ .وعمى رسائؿ البيانات

وكاف لزاما عمى  .المصرفي خصوصاالمالي و في مجاؿ التجارة الالكترونية عموما وفي المجاؿ  الالكتروني
ويحدد واجبات ومسؤولية القائميف بيا، الذيف يسموف القانوف أف ينظـ ىذه العممية اليامة، وأف يؤطرىا 

وفي بعض الدوؿ الامريكية مثؿ كندا تقوـ البنوؾ وغرؼ  لتوثيؽ أو التصديؽ الالكتروني.عادة سمطات ا
 المقاصة بعممية التصديؽ، وتعتبر ىذه العممية احدى العمميات المصرفية التي تختص بيا البنوؾ.

مف خلبؿ قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف  في الجزائرولقد تـ تنظيـ التصديؽ الالكتروني 
. كما تـ تنظيمو مف طرؼ معظـ الدوؿ التي اعترفت بالكتابة الإلكترونية ونظمت التوقيع 15-04

نشاء ىيئة تنمية صناعة التكنولوجيا. بينما  الإلكتروني. في مصر تـ تنظيمو بواسطة قانوف التوقيع وا 
طرؼ المجنة  كما تـ تنظيمو مف ، السابؽ ذكره،1999/93نظمو الاتحاد الأوربي بموجب التوجيو رقـ 

، السابؽ ذكره 2001سيتراؿ النموذجي الصادر سنة ري الدولي مف خلبؿ قانوف الأونالتجاالدولية لمقانوف 
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خلبؿ التطرؽ  مفعمى عقود العمميات المصرفية الالكترونية التصديؽ الالكتروني نتناوؿ دراسة أيضا. 
نتناوؿ شيادة التصديؽ ، ثـ ثانيا ،نيسمطات التصديؽ الإلكترو ، ثـ أولا لمفيوـ التصديؽ الالكتروني

 ثالثا. ،الالكتروني

 ودور البنوك فيومفيوم التصديق الالكتروني  -أولا

 .إنشائو عممية يمي مفيوـ التصديؽ الالكتروني ودور البنوؾ والمؤسسات المالية في ا في م نتناوؿ 

 التصديق الالكتروني مفيوم -أ

نوف التوقيع والتصديؽ الإلكترونييف  الكتروني واكتفى قلـ يعرؼ المشرع الجزائري التصديؽ الا 
"وثيقة في شكؿ الكتروني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التوقيع  :بتعريؼ شيادة التصديؽ عمى أنيا

" .ومف جيتو قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التوقيعات الالكترونية لـ يعرؼ 1الالكتروني والموقع
 :التصديؽ عمى أنو دةبتعريؼ مقدـ خدمات التصديؽ، بعد تعريؼ شياأيضا واكتفى  التصديؽ الإلكتروني

وىو نفس . 2"شخص يصدر الشيادات ويجوز أف يقدـ خدمات أخرى ذات صمة بالتوقيعات الإلكترونية"
المتعمؽ بالتوقيع الالكتروني، الذى اكتفى بتعريؼ شيادة  1999/93النيج الذي سمكو التوجيو الأوروبي 

 .3صديؽ وكذا مقدـ خدمات التصديؽالت

صديؽ" في المغة العربية وفي القطاع المالي والمصرفي الالكتروني، كما في تال"غير أف مصطمح  
 :يأتي بمعنييف، يجب التمييز بينيما  ،قطاع التجارة الالكترونية

ولة والذي مدىا الدتالذي تع ، الذي تقوـ بو ىيئات وسمطات التصديؽCertificationتصديؽ بمعنى 
 إيجاد الرابطة بيف التوقيع و الموقع ومف ثـ إصدار شيادات التصديؽ وغيرىا مف المياـ.إلى ييدؼ 

، والذي تقوـ بو البنوؾ والمؤسسات المالية مف أجؿ التأكد Authentificationوتصديؽ بمعنى توثيؽ أي 
وىذا ىو مر بيا. ت ؤ كترونية التي مف ىوية المتعامميف معيا، قبؿ تنفيذ مختمؼ العمميات المصرفية الال

"العممية التي  :التصديؽ عمى أنوطاقة الدفع الإلكتروني "الذىبية"، عندما عرؼ بالمعنى الوارد بعقد حامؿ 
 .4"تسمح بالتأكد مف مدى صحة ومطابقة البيانات الخاصة ببطاقة الدفع الالكتروني

مف في العمميات المصرفية الالكترونية ولقد ظير مصطمح "التصديؽ" أوؿ مرة بالمفيوـ الثاني، 
مف خلبؿ استخدـ  طرؼ البنوؾ والمؤسسات المالية عند تعامميا مع زبائنيا وضرورة التحقؽ مف ىويتيـ

                                                           
1
 ، مرجع سابق.24-95ن من القانو 7فقرة  0المادة  -

2
 ، مرجع سابق.0229فقرة )هـ ( من القانون النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة لسنة  0المادة  -

3
- Article 2-9 et 11 du directive 2009/93/CE, portant un cadre communautaire pour les signatures 

électroniques, OP.ct. 
4
 ت الواردة بعقد حامل بطاقة الدفع الالكترونٌة "الذهبٌة".، من التعرٌفا29الفقرة  -
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البطاقات البنكية. ومف ىنا تـ الاتفاؽ بيف البنوؾ ومختمؼ الأطراؼ ذات العلبقة عمى استعماؿ أرقاـ 
 لمتأكد مف ىوية العميؿ. (PIN)ومنيا الرقـ السري  ،التعريؼ الشخصية

عمى  (PIN)ولقد عرؼ عقد حامؿ بطاقة الدفع الالكتروني "الذىبية" لبريد الجزائر، الرمز السري 
أربعة رموز عددية متتالية تسمح بالتأكد مف ىوية حامؿ البطاقة الذىبية عند استعماليا عف عبارة ": 1أنو

خاؿ رقـ التعريؼ الشخصي لدى مكاتب البريد وأيضا عمى مستوى الشبابيؾ البنكية الآلية، أجيزة إد
. غير أنو بتطور البطاقات البنكية الالكترونية، وانتشار استعماليا في عمميات "نيائيات الدفع الالكتروني

، والتأكد الدفع في عمميات التجارة الالكترونية عف بعد، ظيرت الحاجة إلى مزيدا مف التصديؽ أو التوثيؽ
 (CVV2) ية صاحب البطاقة. وظير رمز آخر يسمى رمز التحقؽ مف قيمة البطاقةمرة أخرى مف ىو 

، وىو الرمز الثلبثة الأخيرة مف الكتابة المشفرة الظاىرة عمى الجية الخمفية لمبطاقة الأرقاـ"ويتمثؿ في 
 . 2كد مف ىوية صاحب البطاقة لإجراء عممية الدفع عف بعد، الكترونيا"تأالمستعمؿ لم

ار الكبير لمجرائـ الالكترونية الناتجة عف الاحتياؿ والغش باستعماؿ وسائؿ الدفع نتشونظرا للب 
حسف السبؿ أالالكترونية، تسعى الشركات الكبرى المصدرة لمبطاقات البنكية الالكترونية، إلى البحث عف 

لكترونية ا بطريقةالخدمات المصرفية المقدمة و لموصؿ إلى أحسف حماية لمختمؼ العمميات وأفضؿ الطرؽ 
عمى اعتبار أف المخاطر الأمنية و لوسائؿ الدفع الالكترونية.  فأفضؿ حماية وتأمي توفيروكذا  ،مف جية

مف أىـ المخاطر التي تتيدد النشاط المصرفي الالكتروني وخاصة العمميات المصرفية الالكترونية ووسائؿ 
والمؤسسات المالية توفير مختمؼ مخططات الدفع الالكتروني، كما ذكرنا ذلؾ سابقا، يتوجب عمى البنوؾ 

ىذه الجرائـ. كما يتوجب عمى المشرع العمؿ عمى إصدار الحماية وخطط الطوارئ لموقاية مف مختمؼ 
ـ ىذه الأعماؿ يمختمؼ القوانيف التي توفر الحماية القانونية لمقياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية وتجر 

ولية الجزائية عمى مختمؼ ىذه الأعماؿ الإجرامية. سنفصؿ ىذا عند غير المشروعة، ومف ثـ تقيـ المسؤ 
الحديث عف المسؤولية عف الاستعماؿ غير المشروع لمعمميات المصرفية الالكترونية  ووسائؿ الدفع 

 .ةالالكتروني

 التصديق الالكترونيعممية دور البنوك والمؤسسات المالية في  -ب

الاستفادة مف  عمىمالية في عممية التصديؽ الالكتروني، لا يتوقؼ دور البنوؾ والمؤسسات ال 
العممية مف أجؿ التأكد مف ىوية مختمؼ العملبء  بيذهخدمات مختمؼ الييئات والسمطات التي تقوـ 

حتى ممية التصديؽ لزبائنيا أو بعفي بعض الدوؿ ي نفسيا ىالبنوؾ  ـع البنؾ، بؿ تقو مالمتعامميف 
 لأشخاص آخريف.

                                                           
1
 ، من التعرٌفات الواردة بعقد حامل بطاقة الدفع الالكترونٌة "الذهبٌة".23القفرة  -

2
 .6المرجع نفسه، فقرة  -
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ربية لمبنوؾ باستعماؿ مصالح التصديؽ مف أجؿ غض الدوؿ العبفي نوف المقارف فقد سمح القا 
 1رغـ أف بداية عممية التصديؽ بيذا المفيوـ كانت مف نصيب ىيئاتو تدعيـ ثقة المتعامميف معيا. 

ومؤسسات مستقمة، أو كما يسمييا البعض الطرؼ الثالث، مف أجؿ الحصوؿ عمى ثقة الجميور لصالح 
أما الآف فيمكف لييئات وسمطات التصديؽ أف تكوف تحت سمطة البنوؾ. وابتداء مف  ،الجديدة ىذه التقنيات

ويعتبر ذات القانوف  ،2سمح القانوف الكندي لمبنوؾ وغرؼ المقاصة بالقياـ بعمميات التصديؽ 1997سنة 
لنسبة عمميات التصديؽ مف ضمف العمميات المصرفية. غير أف غرؼ المقاصة تكوف ليا الافضمية با

لمبنوؾ وذلؾ بسبب الاستقلبؿ التاـ عف الطرفيف، أي الاستقلبؿ عف البنؾ والعميؿ، أو عف مرسؿ الرسالة 
 وعف مستقبميا.

وفي فرنسا كاف البنؾ الفرنسي أوؿ بنؾ مركزي تـ الاعتراؼ بو كمقدـ لخدمات التصديؽ  
، المحدد 2004جويمية  26ؤرخ في وفقا لمقرار الم «ETSI/TS456»»الالكتروني وفقا لممعيار الأوروبي 

لشروط قبوؿ الإمضاء الالكتروني. وبعده أصبحت كثير مف البنوؾ الفرنسية تقترح لزبائنيا منحيـ شيادة 
 .3التصديؽ الالكتروني المعتمدة مف طرؼ وزارة الاقتصاد والمالية والصناعة

ية أو خاصة تقوـ بعمميات أما في الجزائر فمـ يتـ حتى الساعة معرفة أف كانت ىناؾ بنوؾ عموم
 التصديؽ الالكتروني، ويبدو أف تنصيب سمطات التصديؽ الالكتروني في الجزائر لـ يتـ بعد.  

 الالكتروني صديقسمطات ال -ثانيا

، الطرؼ الثالث في العلبقة بيف طرفيف عمى شبكة 4جيات التوثيؽ أو الصديؽ الالكتروني
صدر الشيادات ذات الصمة بالتوقيع تيا عاما أو خاصا كوف شخصا طبيعيا أو معنو تقد الانترنت، 

. وقد اختمفت التسميات التي 5قدـ خدمات اخرى ذات صمة بالتوقيعات الالكترونيةتالالكتروني، ويجوز أف 
 2001لسنة  ، وذلؾ باختلبؼ النظـ القانونية، فقد سماىا قانوف الأونسيتراؿىذه اطمقت عمى جية التوثيؽ

"مقدمي خدمات التصديؽ"، بينما ايضا  1999/93يؽ"، وسماىا التوجيو الأوروبي "مقدـ خدمات التصد
سماىا المشرع الفرنسي "المكمؼ بخدمة التوثيؽ الالكتروني" وسماىا المشرع التونسي "مقدـ خدمة 

                                                           
1
- Fatima Zahra Bayssa Boulaich, opcit, p278. 

2
- Marc LACOURSIERE, « la responsabilité bancaire à l’ère du commerce électronique : impacte des autorités 

de certifications », les cahiers de droit, volume 42, N° 1 , 2001. P 968. 
3
 من هذه البنوك، نذكر:   

Le Crédit Agricole, le Crédit mutuel, la BNP Paribas. 
4
ٌن، فاعتبر أن الأول عبارة عن منظومة خاصة مستقلة محاٌدة تقوم بدور الوسٌط لتوثٌق هناك من فرق بٌن التوثٌق و التصدٌق الالكترونٌ -

حمدي،   المعاملات بٌن طرفٌن متعاقدٌن،  وذلك بإصدار شهادة الكترونٌة، أما الثانً فٌتم بعد استخراج الشهادة، وٌقوم بفحص مصداقٌتها. بلقاسم

 .040مرجع سابق، ص 
5
 النموذجً للتوقٌعات الالكترونٌة، مرجع سابق.  لن الأونسٌترافقرة هـ، قانو 20المادة  -
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التصديؽ الالكتروني" وسماىا المشرع الأردني "جية التوثيؽ الالكتروني"، بينما سماىا المشرع الجزائري 
 مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني"، وسماىا ايضا "الطرؼ الثالث الموثؽ". "

وعمى ىذا يمكف تعريؼ سمطات التصديؽ الالكتروني عمى أنيا أشخاص معنوية أو منظمات تقوـ 
بالمياـ المتعمقة بالتصديؽ عمى الوثائؽ والرسائؿ الالكترونية، وكذا التأكد مف محتوى ىذه الرسائؿ عندما 

. كما تقوـ بتحديد زماف ومكاف ارساؿ ىذه الرسائؿ، وتقوـ أيضا بضماف 1سمة مف أطراؼ أخرىتكوف مر 
أمنيا وسلبمتيا، والمحافظة عمى أصالتيا مف غير تغيير ولا تعديؿ. ىذا بالإضافة إلي تقديـ شيادات 

 التصديؽ كميمة أساسية ليا.

قوـ بيا فقط لا ي ،ي حقيقة الأمرف ،غير أف وظيفة التصديؽ أو التوثيؽ الالكتروني في مجمميا
و حىي التي يكوف ليا اتصاؿ مباشر مع الجميور، حيث تقوـ بمن اتفيذه الييئ ،مؤدو خدمات التصديؽ

 04-15حدثيا القانوف أشيادة التصديؽ الإلكتروني، لكف ىنالؾ سمطات ثلبث أخرى عمى شكؿ ىرمي 
الوطنية لمتصديؽ الإلكتروني، والسمطة الحكومية ىي؛ السمطة  تشترؾ كميا في عممية التصديؽ الإلكتروني

ي لمتصديؽوالسمطة الاقتصادية  ،الالكتروني لمتصديؽ ونظرا لأىمية ودور مختمؼ ىذه  .2الالكترون
سمطات ىذه لكف قبؿ تفصيؿ  نفصميا في ما يمي، الييئات والسمطات في عممية التصديؽ الالكتروني

لنماذج التنظيمية ليذه السمطات، كما ذكرتيا سمطة ضبط البريد ى اإلالواردة في القانوف الجزائري، نشير 
 .3والاتصالات الالكترونية

 النماذج التنظيمية لسمطات التصديق الالكترونية -أ

المكمفة بالتصديؽ الالكتروني وىي يا السمطات فيىناؾ أربعة نماذج تنظيمية يمكف اف تنتظـ 
 موذج الشبكي و نموذج الجسر.النموذج اليرمي، نموذج قائمة الثقة، الن

 النموذج اليرمي )سمطة الجذر( -1

في ىذا النموذج، تقوـ سمطة التصديؽ الجذر بالتصديؽ عمى السمطات التابعة ليا مباشرة، وتعد 
تشرؼ ىي الأخرى عمى التابعيف ليا. ىذه العممية تضمف العمؿ ىذه الأخيرة بدورىا سمطات تصديؽ، و 

 طات التصديؽ الأخرى.والتنسيؽ ما بيف جميع سم

يعتبر ىذا النموذج متطور وآمف حيث يوفر سيطرة كاممة عمى جميع سمطات التصديؽ، وىو يقدـ 
 مسار تصديؽ واحد وبسيط.

                                                           
1
- Marc LACOURSIERE, Op.cit,  P 965. 

 
2
 .0295فٌفري  29( سنوات على صدور القانون بتارٌخ 25ٌبدو أنه لم ٌتم تنصٌب أٌة سلطة من هذه السلطات، رؼم مرور أكثر من خمس )  -

3
 .http://www.arpce.dzلكترونٌة على الانترنت: موقع سلطة ضبط البرٌد و الاتصالات الا -

http://www.arpce.dz/
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 نموذج قائمة الثقة -2

مييئات أو السمطات المرخص ليا مف طرؼ الحكومة بالقياـ ليقوـ ىذا النموذج عمى وجود قائمة  
ني ومف ثـ اصدار شيادة التصديؽ الالكتروني، حيث تضـ ىذه القائمة الييئات بعممية التصديؽ الالكترو 

يقوـ ىذا النموذج عمى توضيح حدود و  ،المعترؼ بيا في ىذا المجاؿ، مع مفاتيح التشفير العاـ لكؿ ىيئة
، وىو لا ينضـ ىذه  الييئات مثؿ النموذج اليرمي، مما قد يؤدي إلى عدـ 1وصلبحيات سمطات التصديؽ

مما يعيؽ عممية تنظيـ وربما عدـ اعتراؼ بعضيا بالبعض الآخر،  ،ود تنسيؽ بيف ىذه الييئاتوج
 استعماؿ شيادة التصديؽ الالكتروني.صلبحية و التصديؽ الالكتروني ومف ثـ محدودية 

 النموذج الشبكي -3

ث يكوف في ىذا النموذج لجميع سمطات التصديؽ الإلكتروني نفس المستوى مف التأميف، حي 
تصادؽ كؿ سمطة عمى المفتاح العمومي لمسمطة الأخرى، وىكذا فإف المستخدـ الذي تصادؽ عميو سمطة 
تصديؽ، يمكنو بدوره التحقؽ مف الشيادة الالكترونية لمستخدـ آخر مصادؽ عمييا مف قبؿ سمطة تصديؽ 

لكتروني، غير أنو كاممة لسمطات التصديؽ الاأخرى بكؿ ثقة وأماف. يقدـ ىذا النموذج الاستقلبلية ال
 .2يتطمب عمميات نشر وتسيير مرىقة ومكمفة

كما أنو في ىذا النظاـ مف المتوقع أف يعترؼ النطاؽ )أ( بالنطاؽ )ب( ولكف النطاؽ )ب( ربما  
يتحفظ عمى بعض أجزاء النطاؽ )أ( أو لا يثؽ في بعض النطاقات المربوطة بيذا النطاؽ، مما يولد أزمة 

فاتيح. وأثناء التثبت مف نطاؽ لآخر تتـ مراجعة السياسات التأمينية، وعمى ضوئيا ثقة ويصعب إدارة الم
يتـ السماح بالمرور أو رفضو، وحيث أف ىذه السياسات قد تكوف مختمفة في بعض الآحياف مما يؤدي 

ومف ثـ انقطاع الثقة وفشؿ استخداـ شيادة التوقيع  3إلى فشؿ الحصوؿ عمى المصادقة الالكترونية،
 لكترونية أو عدـ صلبحيتيا.الا

 نموذج الجسر -4

ييدؼ ىذا النموذج إلى تعويض أوجو القصور في النموذج الشبكي، حيث أنو يرمي إلى تكممة 
التقاطع المركزي" -تمعب دور "سمطة التصديؽ ،النموذج الشبكي عف طريؽ إيجاد سمطة جسر أو ربط

 4التي تيدؼ إلى إصدار الشيادات المتقاطعة.

                                                           
1
 ، مرجع سابق.ةسلطة ضبط البرٌد والاتصالات الإلكترونٌ -

2
 المرجع نفسه. -

3
 .566حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص -

4
 سلطة ضبط البرٌد و الاتصالات الالكترونٌة، مرجع سابق. -
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موضوعة عمى متصفح لقوؿ أف ىذا النموذج يتضمف قائمة مف الشيادات الالكترونية يمكف ا 
الانترنت، ىذه الشيادات تكوف عادة معتمدة مف طرؼ الجية التي توزع متصفح الانترنت، كما يمكف 

 .1سح أو يضيؼ مف جانبو عددا آخر مف الشيادات الالكترونيةملممستقبؿ أف ي

ذه النماذج المعروضة لمقياـ بعممية التصديؽ الالكتروني تبيف وميما يكف مف أمر فإف كؿ ى 
ة التوثيؽ الالكتروني، حتى تكوف لشيادة التصديؽ يالكثيرة التي تمر بيا عمموالصعوبات التعقيدات 

في القطاع المصرفي الالكتروني أو في التجارة الالكترونية بأماف الالكترونية مصداقية ويمكف استعماليا 
عدـ اعتراؼ مطات التصديؽ الالكترونية، خاصة جاوز الاشكاليات المطروحة بيف مختمؼ سولت .عموما

 راؼ بشيادة التصديؽ الالكترونيتعمف ثـ عدـ الاو  ، نظرا لاختلبؼ سياسات التصديؽ، بعضيا بالبعض
ىذه السمطات  04-15، نظـ المشرع الجزائري مف خلبؿ القانوف مف طرؼ بعض سمطات التصديؽ

التصديؽ الالكتروني، ىذا  فدايقيقا وحدد صلبحية كؿ سمطة وعلبقتيا بالسمطات الأخرى في متنظيما د
 ما سنفصمو في ما يمي.

 القانون الجزائريالالكتروني في سمطات التصديق  -ب

ذات طابع إداري أو اقتصادي، انشأ قانوف التوقيع والتصديؽ الالكتروني ثلبث سمطات عمومية  
، إضافة لمؤدي خدمات بالسير عمى تنظيـ عممية التصديؽ الالكتروني مكمفة ،عمى شكؿ ىرمي

 خاصة. اعامة أو أشخاص اكوف أشخاصتالتصديؽ، الذيف يمكف أف 

 مؤدو خدمات التصديق -1

 :عمى أنو 04-15مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني مف خلبؿ القانوف عرؼ المشرع الجزائري  
د يقدـ خدمات أخرى في قات تصديؽ الكتروني موصوفة، و "شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بمنح شياد

القانوف بييئة أخرى سماىا "الطرؼ الثالث"،  يمكف أف تقوـ  نفسمجاؿ التصديؽ الالكتروني". كما جاء 
بمنح شيادات تصديؽ الكتروني موصوفة، لكف اشترط أف تكوف شخصا معنويا، كما أعطاىا امكانية 

لمتدخميف في الفرع الحكومي، أي المؤسسات والادارات العمومية والييئات لكف لفائدة ا ىتقديـ خدمات أخر 
 .2والمتدخموف في المبادلات بيف البنوؾبط سات العمومية المستقمة وسمطات الضالعمومية والمؤس

ما  في المبادلات إذف فالطرؼ الثالث يقوـ بتقديـ خدمات التصديؽ الالكتروني لفائدة المتدخميف 
ع اداري، بينما يقوـ مؤدو خدمات التصديؽ الالكتروني الآخريف بتقديـ بييئات ذات طا، كبيف البنوؾ

                                                           
1
 .567صمد، مرجع سابق، ص حواؾ عبد ال -

2
 ، مرجع سابق.24-95من القانون  93فقرة  0المادة  -
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خدمات التصديؽ الالكتروني لمبنوؾ، كمؤسسات ذات طابع تجاري وصناعي، أو لبقية المؤسسات 
 أو للؤشخاص الطبيعييف.التجارية العامة أو الخاصة 

 السمطة الوطنية لمتصديق الالكتروني -2

ف سمطة ادارية مستقمة، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، تسجؿ ىي عبارة ع 
تتشكؿ ىذه السمطة . 1تنشأ لدى الوزير الأوؿو الاعتمادات المالية اللبزمة لتسييرىا ضمف ميزانية الدولة، 

دارية يسيرىا مدير عاـ 05مف مجمس يتكوف مف   .2أعضاء، ومصالح تقنية وا 

السمطة ىي العمؿ عمى ترقية استعماؿ التوقيع والتصديؽ الالكترونييف الميمة الأساسية ليذه  
واقتراح  ،سياستيا لمتصديؽ الالكتروني إعدادوتطويرىما وضماف موثوقية استعماليما، وذلؾ مف خلبؿ 

كما تقوـ السمطة المشاريع التمييدية لمنصوص التنظيمية المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف. 
لمتصديؽ الالكتروني بالموافقة عمى سياسات التصديؽ لمسمطتيف الحكومية والاقتصادية لمتصديؽ الوطنية 

ؽ الالكتروني عمى المستوى الإلكتروني، وتقوـ ايضا بإبراـ اتفاقيات الاعتراؼ المتبادؿ بشيادة التصدي
دقيؽ عمى مستوى الدولي. في الجانب التقني تقوـ السمطة الوطنية لمتصديؽ الالكتروني بعمميات الت

 .3السمطتيف الحكومية والاقتصادية لمتصديؽ الالكتروني

 السمطة الحكومية لمتصديق الالكتروني -3

الوزير المكمؼ بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، تتمتع  إشراؼ تحت ىي عبارة عف ىيئة حكومية 
 .  4بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي

عمى التنظيـ ميمة تحديد الطبيعة القانونية ليذه  04-15نوف مف القا 27وقد أحالت المادة  
سنوات  خمسالسمطة وتشكيميا وتنظيميا وسيرىا، غير أف التنظيـ الموعود لـ يصدر لحد الآف رغـ مرور 

 عمى صدور القانوف.

الميمة الاساسية لمسمطة الحكومية لمتصديؽ الالكتروني ىي متابعة ومراقبة نشاط التصديؽ  
وني لمطرؼ الثالث الموثؽ، الذي يقوـ بمنح شيادة التصديؽ الالكتروني لفائدة التدخميف في الفرع الالكتر 

الفرع الحكومي، التي تشمؿ مات التصديؽ الاخرى لفائدة المتدخميف في دالحكومي، وكذا توفير خ

                                                           
1
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  29فقرة  96المادة  -

2
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  99المادة  -

3
 ، مرجع سابق.24-95من القانون  98المادة  -

4
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  06المادة  -
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الضبط  المؤسسات والادارات العمومية والييئات العمومية والمؤسسات العمومية المستقمة وسمطات
 .1والمتدخموف في المبادلات بيف البنوؾ

بتنظيـ ومراقبة عمؿ الطرؼ الثالث الموثؽ  أيضا كما تقوـ السمطة الحكومية لمتصديؽ الالكتروني 
فقة عمى سياستو لمتصديؽ الالكتروني، والقياـ بعمميات التدقيؽ لأعمالو عف طريؽ الييئة امف خلبؿ المو 

الاحتفاظ بشيادات التصديؽ الالكتروني المنتيية صلبحياتيا والبيانات ، و الحكومية المكمفة بالتدقيؽ
 المرتبطة بيا، التي منحيا الطرؼ الثالث الموثؽ.

 السمطة الاقتصادية لمتصديق الإلكتروني -4

ة  . الميمة 2ىي عبارة عف ىيئة اقتصادية تنشئيا سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكتروني
دمات التصديؽ الالكتروني لمجميور، مف خلبؿ متابعة ومراقبة نشاط مؤدي خ الاساسية ليذه السمطة ىي

كما تمعب السمطة الاقتصادية لمتصديؽ الالكتروني دور  .السير عمى وجود منافسة فعمية ونزيية بينيـ
المحكـ في النزاعات المحتممة التي يمكف أف تنشأ بيف مؤدي خدمات التصديؽ انفسيـ أو بينيـ وبيف 

 .3رالجميو 

بإعداد دفتر الشروط الذي يحدد شروط وكيفيات تأدية خدمات التصديؽ ىذه السمطة تقوـ  
بمنح تراخيص النشاط لمؤدي خدمات الالكتروني وتعرضو عمى السمطة الوطنية لممصادقة عميو، كما تقوـ 

 ،لصادرة عنيـا والموافقة عمى سياسة التصديؽبعد موافقة السمطة الوطنية ، لمجميور التصديؽ الالكتروني
وتقوـ أيضا بالاحتفاظ بشيادة التصديؽ الالكتروني المنتيية صلبحيتيا والبيانات  .والسير عمى تطبيقيا

 .4المرتبطة بيا

كؿ التدابير لضماف استمرار  الخدمات في أيضا وتتخذ السمطة الاقتصادية لمتصديؽ الالكتروني 
ؿ المعمومات الضرورية إلى السمطة الوطنية ، و ترسؿ كحالة عجز مؤدي الخدمات عف أداء ميامو

 .5دوريا، كما تقوـ بإصدار التقارير الدورية والسنوية والاحصائيات المتعمقة بنشاطيا

لاقتصادية، سمطة تبميغ النيابة العامة السمطة اولقد أعطى قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف 
 .6لقانوف،  تكتشفو بمناسبة تأدية مياميابكؿ فعؿ ذي طابع جزائي، معاقب عميو بموجب ىذا ا

                                                           
1
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  08المادة  -

2
 ، المرجع نفسه.24-95من القانون  09المادة  -

3
 .24-95من القانون  92فقرة  32المادة  -

4
 24-95من القانون  32المادة  -

5
 .24-95"أ" من القانون  94و  6فقرة  32المادة  -

6
 .24-95"ب" من القانون  94فقرة  32المادة  -
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القانوف  وػػػجاء ب  ورغـ ىذا التفصيؿ الكبير والتنظيـ الدقيؽ لنشاط التصديؽ الالكتروني الذي
، مف خلبؿ تحديد مختمؼ السمطات المشرفة عمى العممية وتحديد مياـ كؿ سمطة بدقة، إلا أنو 15-04

ذ في أرض الواقع، حيث لـ يتـ إصدار مختمؼ المراسيـ التنفيذية فعميا لـ يتـ وضع ىذا القانوف حيز التنفي
مف ىذه السمطات عمى أرض الواقع، حيث اكتفت سمطة ضبط  اكما لـ يتـ تنصيب أي ،المفصمة لمقانوف

البريد والاتصالات الالكترونية، مف خلبؿ موقعيا عمى الانترنت، إلى اعتبار موضوع التصديؽ 
ف ادج التوقيع الالكتروني في يمكف القوؿ أوبيذا  .لكبرى التي تعمؿ عميياالالكتروني مف المشاريع ا

، رغـ أىميتو الكبرى، الجزائرية التجارة الالكترونية والعمميات المصرفية الالكترونية عمى مستوى البنوؾ
 مؤجؿ إلى أجؿ غير مسمى.  

 التصديق الإلكتروني سمطات التزامات -ج

بعد استيفاء  إلاؽ الالكتروني مباشرة القياـ بإصدار الشيادات لتصديالا يمكف لمؤدي خدمات  
مف الشروط الشكمية والموضوعية نصت عمييا كؿ التشريعات التي نظمت التوثيؽ الإلكتروني.  ةمجموع

الفصؿ الثالث مف الباب الثاني لتفصيؿ ىذه الشروط، تحت عنواف النظاـ  04-15ولقد خصص القانوف 
 ت التصديؽ الالكتروني. القانوني لتأدية خدما

يجب عمى مقدـ خدمات التي جاء بيا القانوف الجزائري، نشير إلى أنو  الالتزامات القانونيةمف أىـ 
التصديؽ الالكتروني، إضافة إلى التأىيؿ والترخيص القانونييف، أف يكوف خاضعا لمقانوف الجزائري بالنسبة 

مشخص الطبيعي، وأف لا يكوف قد سبؽ الحكـ عميو في لمشخص المعنوي أو الجنسية الجزائرية بالنسبة ل
 .1جناية أو جنحة تتنافى مع نشاط تأدية خدمات التصديؽ الالكتروني

لعؿ أىـ شروط القياـ بخدمات التصديؽ الالكتروني، المحدد بموجب القانوف الجزائري ىو ضرورة 
يؽ الالكتروني، يكوف صالحا الحصوؿ عمى ترخيص مزاولة النشاط، تمنحو السمطة الاقتصادية لمتصد

لمدة خمس سنوات قابمة لمتجديد، وقبؿ الحصوؿ عمى ىذا الترخيص يجب عمى مف يرغب في مباشرة 
، ولـ يحدد القانوف الجية أو الييئة التي تقوـ 2تأدية الخدمة الحصوؿ شيادة تأىيؿ لمدة سنة قابمة لمتجديد

 بتأىيؿ مؤدي خدمات التصديؽ. 

لـ يشترط أي ترخيص لمزاولة النشاط عمى مستوى دوؿ  1999/93وروبي غير أف التوجيو الا 
.إلا أنو دعا دوؿ الاتحاد إلى انشاء نظاـ مناسب لمراقبة مؤدي خدمات التصديؽ 3الاتحاد الأوروبي

                                                           
1
 .24-95من القانون  4و 9، فقرة  34لمادة حسب نص ا -

2
 .24-95من القانون  35و 34حسب نص المادتٌن  -

3
 - Article 3-1 « les Etats membres ne soumettent la fourniture des services de certification à aucune 

autorisation préalable ».  
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. كما سمح لمدوؿ الاعضاء بإمكانية انشاء نظاـ تطوعي لاعتماد ىذه الييئات، 1الالكتروني لمجميور
مستوى الخدمات في مجاؿ التصديؽ الالكتروني. وأكد التوجيو عمى أف تكوف معايير  ييدؼ إلى تطوير

 .2ىذا النظاـ موضوعية، شفافة، متناسبة ومحايدة

ونظرا لأىمية الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني في ضماف سلبمة 
ومف ثـ مصداقية شيادة التوقيع الالكتروني وصحة التوقيع الالكتروني، وحماية المعمومات الشخصية، 

وصلبحية استعماليا في المجاؿ البنكي خصوصا أو في مجاؿ التجارة الالكترونية عموما، نفصميا فيا ما 
، ونقسميا الى التزامات متعمقة 1999/93والاوروبي  04-15يمي مف خلبؿ الشروط الواردة في القانوف 

 .  3زامات متعمقة بحماية المعمومات الشخصيةبالسلبمة وكفاية الامكانيات، والت

 الالتزام بالسلامة وكفاية الامكانيات لتقديم الخدمة -1

الالتزاـ بتوفير الامكانيات المادية: أف يقدـ مف يرغب في تقديـ الخدمة ضمانات كافية عمى توفره 
خدمات التوثيؽ الالكتروني، وأف عمى الإمكانيات المادية والمالية والتقنية والبشرية التي تمكنو مف تقديـ 

يتمتع بمؤىلبت وخبرة ثابتة في ميداف تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ لمشخص الطبيعي أو لممسير بالنسبة 
جراءات جديرة بالثقة4لمشخص المعنوي  .5، وأف يستخدـ في أداء خدماتو نظما وا 

بالترخيص الممنوح لو مف طرؼ  ر الشروط المرفؽتكما يمتزـ مقدـ الخدمات بالقياـ بعممو وفقا لدف
السمطة الاقتصادية، وعلبوة عمى ذلؾ يجب عميو أف يولي قدرا معقولا مف العناية لضماف دقة واكتماؿ كؿ 

 .6ما يقدمو مف تأكيدات جوىرية ذات صمة بالشيادة طيمة مدة صلبحيتيا

إلييا متيسرا مف  مقدـ خدمات التصديؽ بتوفير نظما وأجيزة ووسائؿ، يكوف الوصوؿأيضا يمتزـ و 
طرؼ الطرؼ الثاني في العقد أو مف الطرؼ المعوؿ، و يجب أف تضمف ىذه الوسائؿ والنظـ لمطرؼ 

تأكد أف الموقع المبينة ىويتو في الشيادة كاف يتحكـ في يالثاني تحديد ىوية مقدـ خدمات التصديؽ، وأف 
انت صحيحة وقت إصدار الشيادة أو بيانات انشاء التوقيع وقت إصدار الشيادة، وأف ىذه البيانات ك

 .7قبميا

                                                           
1
 - Article 3-3, du directive 1999/93. 

2
-  Article 3-2, du directive 1999/93. 

 
3
مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونٌة "، 44-15لتوثٌق الرقمً وسلطات المصادقة الالكترونٌة فً القانون الجزائري درار نسٌمة، "ا -

 .858، ص 0298، العدد التاسع عشر، المجلد الثانً، مارس والسٌاسٌة
4
 ، السابق ذكره.24-95نون من القا 3و  0، فقرة 34المادة  -

5
 ، مرجع سابق.0229النموذجً لسنة  لفقرة "أ" من قانون الأونسٌترا 9المادة  -

6
 .0229النموذجً لسنة  لفقرة "ب" من قانون الأونسٌترا 9- 9المادة  -

7
 .0229النموذجً لسنة  لفقرة "ج" من قانون الأونسٌترا 9- 9المادة  -
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الالتزاـ بالسلبمة: يقع عمى عاتؽ مقدـ خدمات التصديؽ الالكتروني تقديـ ضمانات كافية حتى يتمكف مف 
ممارسة نشاطو، وبالتالي استعماؿ نظاـ معموماتي آمف وموثوؽ بو، وأف يقوـ بحماية مفتاحو الخاص الذي 

. كما يمتزـ مقدـ الخدمات بتوفير 1ترونية المصادؽ عمييا والصادرة عنويستعممو لتوقيع الشيادات الالك
قائمة التجييزات والبرامج موافؽ عمييا مف طرؼ الجية مانحة الترخيص، ويمتزـ بتوفير نظاـ الصيانة 
للؤجيزة، وتأميؿ الوسائؿ ضد كؿ المخاطر المحتمؿ وقوعيا، ويجب أف يتمكف مقدـ الخدمة أيضا مف 

 ؿ الشيادة الالكترونية متى كاف ذلؾ ضروريا.إيقاؼ مفعو 

 الالتزامات التي تيدف إلى حماية المعمومات الشخصية -2

، الالتزاـ بالإعلبـ، الالتزاـ الممقاة عمى عاتؽ سمطات التصديؽ الالكتروني تشمؿ ىذه الالتزامات 
المعمومات ذات الطابع والالتزاـ بالسرية وحماية  ،بصحة المعمومات والتحقؽ مف ىوية الشخص الموقع

 الشخصي.

 الالتزام بالإعلام-

إف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف والاجراءات التقنية المصاحبة ليما، تعد اجراءات معقدة  
وغامضة في بعض الاحياف، ولياذا كاف مف الضروري الزاـ مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني بإعلبـ 

اءات والمعمومات التي مف شأنيـ العمـ بيا والمتعمقة اساسا بإنشاء المتعامميف معيـ بكؿ الخطوات والاجر 
 التوقيع الالكتروني وبحدود استعماؿ شيادة التصديؽ الالكتروف وصلبحيتيا و كؿ ما يتعمؽ بذلؾ.

ويقع عمى عاتؽ مؤدي خدمات التصديؽ الالكترونية اعلبـ طالب شيادة التصديؽ الالكترونية،  
يات وطرؽ استعماؿ الشيادة والحدود الموضوعة ليا، وطرؽ الاحتجاج وحؿ قبؿ التعاقد معو، بكيف

النزاعات المحتممة، ىذه المعمومات يمكف ارساليا بطريقة الالكترونية، ويجب أف تكوف مكتوبة بمغة 
مفيومة مف طرؼ المتعاقد أو المستيمؾ، كما يمتزـ مؤدي خدمات التصديؽ ايضا بوضع المعمومات 

 .2يادة  تحت تصرؼ الغير أو الطرؼ الثاني في العقد عند طمبياالاساسية عف الش

 الالتزام بصحة المعمومات والتحقق من ىوية الشخص الموقع -

يمتزـ مؤدي خدمات التصديؽ بتقديـ شيادات التصديؽ الالكترونية بعد التحقؽ مف ىوية   
مف تكامؿ بيانات الانشاء مع  الشخص، وعند الاقتضاء التحقؽ مف صفاتو الشخصية، كما يمتزـ بالتحقؽ

كما يمتزـ أيضا بالتحقؽ مف ىوية الممثؿ القانوني لمشخص المعنوي، ويجب . 3بيانات التحقؽ مف التوقيع

                                                           
1
 .859درار نسٌمة، مرجع سابق، ص  -

2
- selon l’exigence « K » de l’annexe II du décret 9999/93, op.cit.  

3
 . 24-95من القانون  44المادة  -
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أف يحتفظ بسجؿ يدوف فيو ىوية وصفة الممثؿ القانوني لمشخص المعنوي المستعمؿ للئمضاء 
 الالكتروني.

 طابع الشخصيالالتزام بالسرية وحماية المعمومات ذات ا ل-

يجب عمى مؤدي خدمات التصديؽ الالكتروني  :عمى 04-15مف القانوف  42نصت المادة  
الحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات المتعمقة بشيادة التصديؽ الإلكتروني الممنوحة. ولا يمكف لمؤدي 

ولا يمكنو إلا  ،1منو خدمات التصديؽ الإلكتروني جمع البيانات الشخصية لممعني إلا بعد موافقة صريحة
جمع  المعمومات الشخصية الضرورية لمنح وحفظ الشيادة، كما لا يمكنو حفظ أو نسخ بيانات الشخص 

 . 2الذي انشأ لو توقيعا الكترونيا، أو منح لو شيادة تصديؽ الالكتروني موصوفة

ماية التقنية كما يمتزـ مؤدي خدمة التصديؽ بتوفير أنظمة آمنة، والتي مف شأنيا أف تضمف الح
والتشفير لكؿ العمميات التي يقوـ بيا، ويمتزـ أيضا بتوفير نظاـ قادر عمى حفظ الشيادات الالكترونية، 
بحيث لا يمكف إلا للؤشخاص المؤىميف القياـ بالتعديلبت عمى المعطيات، وأف أي تعديؿ ليذه المعطيات 

ضع الشيادات لمعموـ بمجرد البحث كما لا يمكف أف تو  .دي الخدمةؤ يمكف التعرؼ عميو مف طرؼ م
 .3عنيا، إلا بعد موافقة صاحب الشيادة عمى ذلؾ

 شيادة التصديق الالكتروني -ثالثا

بيف شيادة التصديؽ مف خلبؿ قانوف التصديؽ والتوقيع الالكترونييف فصؿ المشرع الجزائري  
 في ما يمي كلب منيما.  نوضح)العادية( وشيادة التصديؽ الموصوفة، 

 عريف شيادة التصديق الالكترونيت -أ

إف شيادة التصديؽ الالكتروني تعتبر صؾ أماف تفيد صحة وضماف المعاملبت الالكترونية، 
وذلؾ مف خلبؿ التأكد مف ىوية الموقع وكذا التأكد مف نسبة التوقيع إليو، وذلؾ نظرا لما تحوزه مف 

لمشرع الجزائري بيف التوقيع الالكتروني كما ميز ااعتراؼ قانوني مف مختمؼ التشريعات القانونية. و 
البسيط والتوقيع الالكتروني الموصوؼ، كما بينا ذلؾ سابقا، ميز أيضا بيف شيادة التصديؽ الالكتروني 

 وشيادة التصديؽ الالكتروني الموصوفة.)البسيطة( 

                                                           
1
 .24-95من القانون  43المادة  -

2
 .24-95من القانون  48المادة  -

3
- selon l’exigence « I » ,  exigences concernant les prestataires de service de certification délivrant des 

certificats qualifiées , de l’annexe II du décret 9999/93, op.cit.  
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روني "وثيقة في شكؿ الكت :عمى أنياشيادة التصديؽ الإلكتروني المشرع الجزائري  عرؼولقد 
وىو نفس التعريؼ الذي جاء بو المشرع  .1تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف الموقع الالكتروني والموقع"

ثبت توافر الرابطة بيف بيانات التحقؽ مف صحة التوقيع يفي شكؿ الكتروني )وثيقة( "مستند  :الفرنسي
"رسالة بيانات أو سجلب آخر  :أنيا عمى 2001لسنة . ولقد عرفيا قانوف الأونسيتراؿ2الالكتروني والموقع"

 . 3يؤكداف الصمة بيف الموقع وبيانات انشاء التوقيع"

يتضح مف مختمؼ ىذه التعريفات أف ىدؼ شيادة التوقيع الالكتروني ىو اثبات  الصمة بيف  
 :نياأعرؼ المشرع الجزائري بيانات انشاء التوقيع الالكتروني عمى ولقد الموقع وبيانات انشاء التوقيع. 

 .4"بيانات فريدة، مثؿ الرموز أو مفاتيح التشفير الخاصة، التي يستعمميا الموقع لإنشاء التوقيع الالكتروني"

 التصديق الالكتروني الموصوفة شيادة -ب

إضافة إلى شيادة التصديؽ الالكتروني البسيطة أو العادية التي نصت عمييا معظـ التشريعات،  
أخرى سماىا شيادة التصديؽ الالكتروني الموصوفة، بينما سماىا التوجيو  أحدث المشرع الجزائري شيادة

ولقد اشترط المشرع  « Certificat qualifie»"، مؤىمةلمتوقيع الالكتروني "شيادة  1999/93الأوروبي 
، كما حدد عدة بيانات يجب أف 5الجزائري عدة متطمبات يجب توافرىا في ىذه الشيادة الالكترونية

مف جيتو التوجيو الأوروبي اشترط عدة شروط يجب أف تتضمنيا ىذه الشيادة الالكترونية، كما  .تتضمنيا
، أوردىا في 6أف تتوافر في مقدـ خدمات التصديؽ الذي يمنح ىذه الشيادة باشترط أيضا شروطا يج

 المحمقيف الأوؿ والثاني ليذا التوجيو. 

في توثيؽ التوقيع الالكتروني المستعمؿ في ونظرا لأىمية شيادة التصديؽ الالكتروني الموصوفة 
أىـ شروط ىذه  نجمؿ، أو المستعمؿ في التجارة الالكترونية عموما، المصرفية الالكترونيةالتعاقدات 

 :الالكتروني أو التصديؽالشيادة، كما جاءت مف مختمؼ التشريعات المتعمقة بالتوثيؽ 

مف قبؿ طرؼ ثالث موثؽ أو مف قبؿ مؤدي يجب أف تمنح شيادة التوثيؽ الالكتروني الموصوفة  -1
خدمات التصديؽ طبقا لسياسة التصديؽ الالكتروني الموافؽ عمييا، كما يجب أف تمنح لمموقع 

فإذا كاف الموقع يتصرؼ لحساب الغير، تمنح الشيادة لمموقع وليس لمييئة التي  .دوف سواه
 يمثميا.

                                                           
1
 .24-95من القانون  7فقرة  20المادة  -

2
- Article 9 du Décret N° 2001-272 du 30 mars 2001, Op cit. 

3
 .0229فقرة "ب" من القانون النموذجً للتوقٌعات الالكترونٌة لسنة  0المادة  -

4
 .24-95من القانون  3فقرة  20المادة  -
 
5
 .24-95من القانون  95المادة  -

6
- Article 2-10 du directive 1999/93, op.cit. 
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اسـ الموقع، مع امكانية ادراج أيو صفة رمز تعريؼ شيادة التصديؽ، و  يجب أف تتضمف الشيادة -2
 .كما يجب أف تتضمف ىوية الطرؼ الثالث الموقع والبمد الذي يقيـ فيو .اخرى لو

تاريخ بداية شيادة موصوفة، كما يجب أف تتضمف  ياتبيف أن ةيجب أف تتضمف الشيادة عبار  -3
ي يمكف أف تستعمؿ ونياية صلبحية استعماؿ الشيادة، وحدود استعماليا وقيمة المعاملبت الت

 عند الاقتضاء. ،فييا
يضا بيانات التحقؽ مف التوقيع الالكتروني، والتي يجب أف تكوف يجب أف تتضمف الشيادة أ -4

 موافقة لبيانات انشاء التوقيع الالكتروني.
كما يجب أف تتضمف الشيادة أيضا التوقيع الالكتروني الموصوؼ لمؤدي خدمات التوقيع الذي  -5

 أصدر الشيادة. 
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 الفصل الثاني لاصةخ

الإيجاب التقميدي إلا  ففي جوىره ع ةالالكترونيفي عقود العمميات المصرفية لا يختمؼ الإيجاب 
يعرض البنؾ في الوسيمة الالكترونية المستعممة، فالإيجاب مصطمح يدؿ عمى التعبير البات عف إرادة 

ص معيف كما قد يكوف موجيا لشخص غير معيف، أي أف يتعاقد معو، وقد يكوف موجيا لشخ الزبوفعمى 
ويكوف التعبير عف القبوؿ مف طرؼ العميؿ عف بعد وبطريقة الكترونية، بطريقة النقر  موجيا لمجميور.

 مرتيف عمى الأيقونة أو بواسطة الرسائؿ الالكترونية وباستعماؿ البريد الالكتروني. 

عقود التجارة الالكترونية، وطمب مف المورد اعترؼ المشرع الجزائري صراحة بحؽ العدوؿ في 
الالكتروني ضرورة اعلبـ المستيمؾ الالكتروني بحقو في العدوؿ بعد ابراـ العقد الالكتروني، والشروط 
الواجب توافرىا حتى يكوف ىذا العدوؿ مقبولا مف طرؼ المورد الالكتروني، والأجؿ الذي يجب اف يعبر 

رغبتو في ىذا العدوؿ. كما اعترؼ بو في عقود العمميات المصرفية أيضا خلبلو المستيمؾ الالكتروني عف 
 مف خلبؿ قانوف النقد والقرض.

في ظؿ التطور التكنولوجي الكبير الحاصؿ في ميداف الاعلبـ والاتصاؿ واستخداـ الحاسوب في 
العقود المصرفية  كؿ الأنظمة البنكية الحديثة، لا يمكف الاعتماد عمى طرؽ الاثبات التقميدية في اثبات

مف  المشرع الجزائري الذي سايرهالالكترونية أو اثبات قياـ العميؿ بعممية مصرفية الكترونية محددة، وىذا 
اعترافو بالكتابة الالكترونية، وساوى في حجيتيا في الاثبات بينيا وبيف الكتابة الخطية، بموجب خلبؿ 

ية التوقيع الالكتروني، وساوى بينو وبيف التوقيع . كما اعترؼ بحج2005تعديؿ القانوف المدني لسنة 
 .  2015العادي بموجب قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف لسنة 

العقود المصرفية الالكترونية في و ب، الذي يعتد يشترط في التوقيع الالكتروني الموصوؼ أو الآمف 
بط بالموقع دوف سواه، وأف يمكف مف أف ينشأ عمى أساس شيادة تصديؽ الالكتروني موصوفة،  وأف يرت

، وأف يكوف تحديد ىوية الموقع، وأف يكوف مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الالكتروني
منشأ بواسطة وسائؿ تكوف تحت التصرؼ الحصري لمموقع، وأف يكوف مرتبطا بالبيانات الخاصة بو بحيث 

 يانات. يمكف الكشؼ عف التغييرات اللبحقة ليذه الب

لا يتوقؼ دور البنوؾ والمؤسسات المالية في عممية التصديؽ الالكتروني، عمى الاستفادة مف 
خدمات مختمؼ الييئات والسمطات التي تقوـ بيذه العممية مف أجؿ التأكد مف ىوية مختمؼ العملبء 

ائنيا أو حتى المتعامميف مع البنؾ، بؿ تقوـ البنوؾ ىي نفسيا في بعض الدوؿ بعممية التصديؽ لزب
 لأشخاص آخريف.
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 خلاصة  الباب الأول

التطور التكنولوجي الحاصؿ في قطاع الاعلبـ والاتصالات الالكترونية، وميما كاف  بمغميما 
الانتشار الكبير والواسع لمعمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ البنوؾ التي ليا تواجد مادي عمى 

تواجد عمى الأرض، فإف تطوير الإطار القانوني نية التي ليس ليا الأرض أو مف خلبؿ البنوؾ الالكترو 
والتنظيمي لممارسة ىذا النوع الجديد والمبتكر مف النشاط المصرفي، يبقى ىو الضامف الوحيد لتوفير بيئة 

 لنشاط المصرفي في البيئة الالكترونية.يذا اقانونية آمنة ل

لح مختمؼ الأطراؼ المتدخمة في القطاع يراعي مصاومرف وضع إطار قانوني واضح بسيط إف 
الأعراؼ و تكييؼ القواعد القانونية التقميدية لممارسة العمميات المصرفية  ؿمف خلبالالكتروني، المصرفي 

المستقرة لممارسة النشاط المصرفي، مع التطور التكنولوجي الكبير الحاصؿ في القطاع المصرفي 
الالكتروني دة تستجيب لخصوصيات ىذ النشاط المصرفي والمالي، وكذا صياغة قواعد قانونية جدي

دقيقة لحسف إدارة المخاطر المختمة  طخطوحرص البنوؾ والمؤسسات المالية عمى توفير المستجد، 
أف يساىـ في توفير جو مف الثقة الناتجة عف النشاط المصرفي الالكتروني، كؿ ىذا مف شأنو والمحتممة 

العمميات المصرفية الالكترونية، ومف ثـ يزداد مع القطاع المصرفي في  لدى الزبائف ومختمؼ المتعامميف
 والاستفادة القصوى مف التطور اليائؿ في القطاع التكنولوجي. الاقباؿ عمييا

لا يمكف أف تبقى كؿ أنواع العمميات والخدمات المصرفية مغمقة وحكرا عمى البنوؾ والمؤسسات 
عمى المؤسسات غير البنكية لمقياـ ببعض أنواع العمميات  المالية فقط، بؿ يجب فتح ىذا القطاع

ف مقتضيات السماح لييئات جديدة بيالمصرفية الالكترونية ذات الانتشار الواسع والكبير، مع الموازنة 
بالقياـ ببعض ىذه العمميات المصرفية الالكترونية المبتكرة، وضرورة الحفاظ عمى خصوصية النشاط 

 المودعيف والمستثمريف. المصرفي وحماية أمواؿ

تعتبر عممية تكييؼ القواعد الكلبسيكية لنظرية العقد مع مقتضيات العقود الالكترونية المبرمة عف 
ور الفعمي لمجمس العقد بواسطة مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وباستعماؿ مختمؼ ضبعد ومف غير الح

واعد الكلبسيكية بوضع قواعد قانونية جديدة مع تكممة النقص المسجؿ في ىذه القالشبكات الالكترونية، 
ساىـ ا أف تواضحة، مفصمة ومستجيبة لخصوصية ىذا النوع المستجد مف العقود الالكترونية، مف شأني

حقوؽ وتحديد التزامات مختمؼ التمكف مف حفظ و في بمورة وتشكيؿ نظرية عقد مصرفي الكتروني، 
 المصرفية الالكترونية. عقود العممياتوتنفيذ الأطراؼ بمناسبة ابراـ 
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 الباب الثاني

 المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الإلكترونية

والمؤسسات لمعمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ تقديـ مختمؼ البنوؾ أدى الانتشار الواسع  
ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة إلى الإقباؿ الكبير لمزبائف عمى  ليذه العمميات باستعماؿ مختمؼ أجيزةالمالية 

التقميدية، مف سيولة وأماف وسرعة بالعمميات المصرفية مقارنة  ،، نظرا لما توفره مف فوائد كثيرةاستعماليا
 مف خطر حمؿ النقود.  ، وكذا حماية الزبائففي انجاز المعاملبت المالية

ؿ شتى أنواع وسائؿ الدفع ارفية الالكترونية واستعمغير أف القياـ بمختمؼ العمميات المص
ما يخؿ مختمؼ الأطراؼ ذات العلبقة بالعممية  افكثير  ،نتمناىاالالكترونية لـ يكف بالصورة المثالية التي 
نتج عف ذلؾ مف أخطاء في تنفيذ ىذه العمميات المالية يوما  ،المصرفية بالتزاماتيـ التعاقدية أو القانونية

طرؽ احتيالية وانتشار ما صاحب الانتشار الكبير لاستعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية ظيور ك. اليامة
نفسيا ىدفا لممجموعات  الأخيرة. وأصبحت ىذه الحديثة عديدة للبستعماؿ غير المشروع ليذه الوسائؿ

مصرفية عمى الاجرامية وقراصنة الانترنت بغية الحصوؿ عمى الماؿ. وظيرت وانتشرت الجرائـ المالية وال
 . الدوؿ ياتولاقتصادوالمؤسسات المالية وتسببت في أضرار بالغة للؤفراد   ،الانترنت

ظيور أو نشوء منازعات مصرفية إلى كما أدى الانتشار الكبير لمعمميات المصرفية الإلكترونية 
ىذه المنازعات حيث تتميز  .كثيرة في البيئة الإلكترونية لـ تكف معروفة ولا مألوفة في البيئة المادية الورقية

كما أنيا  ،، فيي ذات طبيعة تجارية بالنسبة لممصرؼ ومدنية بالنسبة لممستيمؾمختمفة أبعادبكونيا ذات 
 ،ىذه العقود يثير إشكالية اثبات فيذاتبرـ بطريقة الكترونية،  ىذه العمميات ف عقودولأ .ذات طبيعة دولية

 التحقؽ مف ىوية الآمر بالعمميةأخرى غاية في الأىمية ىي  كما أف تنفيذ ىذه العمميات يثير اشكالية
  .المصرفية

المسؤولية عف العمميات المصرفية الالكترونية، وكذا طرؽ حؿ ىذا ما يدفعا إلى دراسة نظاـ 
قسمنا الباب الثاني مف ىذه الدراسة إلى فصميف، المترتبة عف قياـ ىذه المسؤولية. وعمى ىذا  المنازعات
في الفصؿ  نتناوؿو ، ف العمميات المصرفية الالكترونيةنظاـ المسؤولية ع تفصيؿالفصؿ الأوؿ في نتناوؿ 

 ىذه العمميات.  الناشئة عف منازعات التسوية الثاني طرؽ 
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 الفصل الأول

 نظام المسؤولية عن العمميات المصرفية الالكترونية

 

صاحبو مف استعماؿ تعسفي وغير ييمكف أف وما  إف القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية 
مشروع ليذه العمميات مف خلبؿ شبكة الانترنت ومختمؼ الأجيزة الالكترونية، بيدؼ الحصوؿ عمى 

، أدى إلى ظيور لة التحرر مف مختمؼ الالتزامات العقدية أو القانونيةو ، أو محاالأمواؿ بدوف وجو حؽ
رونية التي تتـ فييا ىذه العمميات وصعوبة اثبات بطبيعة البيئة الإلكتاشكالات قانونية تتعمؽ أساسا 

وكذلؾ صعوبة  ،في ىذه البيئة الافتراضيةمختمؼ أركاف المسؤولية المدنية مف خطأ وضرر وعلبقة سببية 
 في ىذه البيئة الجديدة.مختمؼ النظريات الكلبسيكية لممسؤولية المدنية تطبيؽ 

في غير المشروعة ت المصرفية الإلكترونية البحث عف المسؤولية المدنية عف العمميا ثـ إف 
العمميات بطريقة يذه أو الذي يقوـ بوالقوانيف ذات الصمة، قد يترؾ لممجرـ سيء النية  القانوف المدني

مف العقاب، الشيء الذي يتطمب بحث الموضوع أيضا مف خلبؿ قواعد  فلبت، المجاؿ للئاليةياحت
وفي غياب النصوص  -التقميدية–عماؿ قواعد القانوف الجزائي المسؤولية في القانوف الجزائي. غير أف إ

     القانونية التي تجرـ ىذه الأعماؿ، يصطدـ بمبدأ المشروعة، إذ لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص. 

يمكف إنكار أف قواعد مسؤولية البنوؾ والمؤسسات المالية تخضع لمقواعد العامة  ولأنو لا
، فإننا نحاوؿ تطبيؽ ىذه القواعد لدراسة المسؤولية ائية عمى حد سواءز لية الجلممسؤولية المدنية، أو المسؤو 

قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، نتناوؿ في المبحث ولتفصيؿ ذلؾ  .عف العمميات المصرفية الإلكترونية
 الأوؿ المسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية الالكترونية، ونتناوؿ في المبحث الثاني المسؤولية

 الجزائية عف العمميات المصرفية الالكترونية.
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 المبحث الأول

 المسؤولية المدنية عن العمميات المصرفية الالكترونية

، ولكف 1تخضع المسؤولية المدنية لمبنوؾ، سواء أماـ عملبئيا أو أماـ الغير، لمقواعد العامة 
ئرة ما يسمى بمسؤولية الميني أو مسؤولية ظروؼ ممارسة المينة أدخمت البنوؾ والمؤسسات المالية في دا

. ىذا الوصؼ جعؿ لممسؤولية المصرفية خصوصية ضمف قواعد المسؤولية المدنية العامة. 2المحترؼ
وفي ىذا الإطار نيج القضاء الفرنسي اتجاىيف متناقضيف في معالجة مسؤولية البنوؾ، الاتجاه الأوؿ 

مف القانوف  1382ساس المادة أشخصي المؤسسة عمى ارتبط بتطبيؽ نظرية المسؤولية عف الفعؿ ال
في القانوف المدني الجزائري. حيث أف تقدير عنصر الخطأ يكوف  124المدني الفرنسي، تقابميا المادة 

ضمف السمطة التقديرية لقاضي الموضوع. أما الاتجاه الثاني، فقد شدد عمى مسؤولية المصرفي عمى 
فاظ عمى خدمة عمومية، وىذا ما أدى إلى تشديد الأحكاـ اتجاه أساس المينة وعمى كونو مكمؼ بالح

 .3البنوؾ مف طرؼ القضاء
ثـ إف الانتشار الكبير والواسع لمعمميات المصرفية الالكترونية، سواء مف حيث العدد أومف حيث 

ات المالية حجـ المبالغ المالية المتداولة بالوسائؿ الالكترونية، زاد مف خصوصية مسؤولية البنوؾ والمؤسس
ومنو كاف لزاما دراسة المسؤولية المدنية لمبنوؾ  ،أثناء القياـ بيذه العمميات مف خلبؿ البيئة الالكترونية

وفقا لمقواعد العامة لممسؤولية المدنية، ومدى امكانية تطبيقيا عمى  ونيةعمى العمميات المصرفية الالكتر 
ذه العمميات الالكترونية وجب البحث أيضا في العمميات المصرفية الالكترونية. ونظرا لخصوصية ى

 ىذه المسؤولية. وضبط الاتجاىات الحديثة لتحديد و نظريات مختمؼ ال
نتناوؿ في ىذا المبحث قواعد المسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية الالكترونية، بغض النظر  

ؤولية البنؾ في القانوف المصرفي نبحث عف طبيعة مس ومنوالتي تثور بمناسبتيا،  المصرفيةعف العممية 
إعفاء البنؾ إمكانية الجزائري ومدى انطباقيا عمى العمميات المصرفية الالكترونية في مطمب أوؿ، ونبحث 

 مف ىذه المسؤولية ، ومف ثـ قياـ مسؤولية العميؿ، في مطمب ثاف.

 المطمب الأول
 طبيعة مسؤولية البنك عن العمميات المصرفية الالكترونية

را لعدـ وجود قواعد قانونية خاصة بالمسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية، سواء العادية نظ 
 فالقواعد العامة لممسؤولية المدنية عمى مسؤولية البنؾ ع تسريفي القانوف الجزائري،  ،منيا أو الالكترونية
 مع محاولة تكييفيا عمى البيئة الالكترونية.  ، العمميات المصرفية

                                                           
1
- HAMMOUD May, la protection du consommateur des services bancaires et des services d’assurance, Thèse 

de doctorat en droit, Université Panthéon-Assas, Université libanaise, décembre 2012, p 259 
2
 .07علً جمال الدٌن عوص، مرجع سابق، ص  -

3
 .992محفوظ لعشب، الوجٌز فً القانون المصرفً الجزابري، مرجع سابق، ص  -
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يقصد بالمسؤولية المدنية بوجو عاـ، تعويض الضرر الناتج عف الاخلبؿ بالتزاـ مقرر بذمة  بداية 
وقد يكوف مصدر ىذا الالتزاـ عقدا يربط الطرفيف، وتكوف عندئذ المسؤولية عقدية، يحكميا  .المسؤوؿ

ف مصدر ىذا ويحدد مداىا العقد بصفة خاصة، والقواعد الخاصة بالمسؤولية العقدية بصفة عامة. وقد يكو 
يستقؿ ، الالتزاـ القانوف في صورة تكاليؼ عامة يفرضيا عمى الكافة، وعندئذ تكوف المسؤولية تقصيرية

  1بحكميا وتحديد مداىا القانوف.
الإخلبؿ بالتزاـ عقدي يختمؼ باختلبؼ ما  نتيجةالعقدية تقوـ  المسؤولية يجمع الفقو عمى أف 

لا يتغير  عاـتقوـ المسؤولية التقصيرية عمى الاخلبؿ بالتزاـ قانوني  اشتمؿ عميو العقد مف التزامات، بينما
وعمى ىذا فالمسؤولية التقصيرية ىي الأصؿ العاـ، يجب تطبيقيا كمما  .2ىو الالتزاـ بعدـ الاضرار بالغير

سري إلا إذا كاف تارتكب شخص خطأ وتسبب عنو ضرر لمغير. أما المسؤولية العقدية فيي استثناء لا 
الدائف والمديف عقد أخؿ المديف بأحد التزاماتو. وعمى ذلؾ يشترط لقياـ ىذه المسؤولية الاستثنائية بيف 

 شروط معينة، إذا انتفى شرط منيا وجب الرجوع إلى الأصؿ العاـ وىو المسؤولية التقصيرية.

التقصيرية ورغـ أف بعض الفقو يرى أنو لا توجد فائدة لمفصؿ بيف المسؤولية العقدية والمسؤولية  
في المجاؿ البنكي، وذلؾ لأف خطأ المصرفي يكوف دائما بعدـ بذؿ العناية، غير أف تحديد مجاؿ تطبيؽ 
أيا مف المسؤوليتيف، العقدية أو التقصيرية في المجاؿ البنكي والمصرفي ليس بالأمر الييف. وتزداد ىذه 

فذة بطريقة الكترونية، والناتجة عف الصعوبة عندما يتعمؽ الأمر بالعمميات والخدمات المصرفية المن
 التزامات عقود الكترونية.  

ونظرا لكوف القياـ بالعمميات والخدمات المصرفية الالكترونية، يكوف كأصؿ عاـ كما ذكرنا ذلؾ 
سابقا، بناء عمى عقد إلكتروني بيف البنؾ أو المؤسسة المالية والعميؿ، وعمى ىذا الاساس نتناوؿ مسؤولية 

نية عف الاخلبؿ بالتزاماتو العقدية تجاه العميؿ في الفرع الأوؿ، عمى أف نتناوؿ مسؤولية البنؾ البنؾ المد
 التقصيرية تجاه العميؿ في الفرع الثاني.

 الفرع الأول

 المسؤولية العقدية عن العمميات المصرفية الالكترونية

لعمميات المصرفية الالكترونية نتناوؿ المسؤولية العقدية لمبنوؾ والمؤسسات المالية عف الإخلبؿ با 
 مف خلبؿ الحديث عف شروط قياـ ىذه المسؤولية ثـ نتناوؿ أساس ىذه المسؤولية.

 
                                                           

1
العلٌا ومحكمة تمٌٌز دبً، بحث منشور ضمن  جاسم على سالم الشامسً، تطبٌقات المسإولٌة المدنٌة المصرفٌة فً قضاء المحكمة الاتحادٌة -

 .9783مإتمر الاعمال المصرفٌة الالكترونٌة بٌن الشرٌعة و القانون، الجزء الرابع، مرجع سابق،  ص 
2
روت، عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، الجزء الأول، نظرٌة الالتزام بوجه عام، دار إحٌاء التراث العربً، بٌ -

 .748، ص 9968سنة 
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 شروط قيام المسؤولية العقدية لمبنك -أولا

تقوـ المسؤولية العقدية لمبنؾ أو المؤسسة المالية عف الاخلبؿ بالالتزامات التعاقدية في العمميات  
بتوفر شرطاف، وجود عقد الالكتروني صحيح بيف البنؾ والعميؿ، وأف يكوف الضرر  المصرفية الالكترونية

 .1الذي أصاب العميؿ نتيجة  الاخلبؿ المباشر ببند مف بنود ىذا العقد

 وجود العقد المصرفي الالكتروني -أ 

ذكرنا سابقا عند الحديث عف ابراـ العقود المصرفية الالكترونية، مفيوـ العقد المصرفي  
لكتروني، وشروط صحتو وطرؽ اثباتو. وعميو فإف مسؤولية المصرؼ العقدية لا تقوـ إلا بوجود ىذا الا

العقد، وذلؾ عمى أساس أف كؿ العمميات المصرفية سواء كانت تقميدية، أو الكترونية ىي عبارة عف عقود 
البنؾ تكوف بموجب بيف المصرؼ والعميؿ، الذي قد يكوف مستيمكا أو مينيا. فكؿ عمميات الإيداع في 

عقد مصرفي، وكؿ عمميات القرض والائتماف تكوف بموجب عقد مصرفي، كما أف إدارة عمميات أو 
خدمات الدفع سواء العادية أو الالكترونية تكوف بموجب عقود مصرفية. ومف ذلؾ عقود فتح الحسابات 

ع البطاقات الالكترونية البنكية المصرفية، وعقود عمميات التحويؿ المصرفي الالكتروني وعقود مختمؼ أنوا
 وغيرىا.

ولا تتحقؽ المسؤولية العقدية عمى المدة التي سبقت ابراـ العقد، كما لا تقوـ خلبؿ المدة التي  
اعقبت انقضاء العقد بيف البنؾ والعميؿ. فإذا تبيف لمبنؾ أف المتعاقد معو بطريقة الكترونية ناقص الأىمية، 

لعقد بطريقة احتيالية ليخفي نقص أىميتو، فإف العقد في ىذه الحالة يكوف باطلب أو أنو لجأ الى ابراـ ىذا ا
 . 2لنقص الأىمية، لكف تقوـ مسؤولية العميؿ التقصيرية لاستعمالو طرقا احتيالية في التعاقد

غير أف العمميات والخدمات المصرفية بصفة عامة، والالكترونية منيا بصفة خاصة، تقوـ عمى  
عقود المتتالية والمتداخمة ويصعب الفصؿ بينيا ومعرفة حدود العلبقة في كؿ عقد، وأيف مجموعة مف ال

. ومثاؿ عمى ذلؾ عقد حامؿ البطاقة الالكترونية بيف البنؾ والحامؿ، حيث منيا يبدا وأيف ينتيي كؿ عقد
ـ يبرـ عقد ، ث3يبرـ ىذا العقد، في معظـ الاحياف، بناء عمى عقد سابؽ وىو عقد فتح الحساب المصرفي

حامؿ البطاقة، وقد يصؿ إلى إبراـ عقد آخر ىو عقد فتح خط ائتماف مصرفي، بحيث تتحوؿ بطاقة الدفع 
والسحب إلى بطاقة ائتماف. فالبنؾ في معظـ الاحياف لا يتأكد مف الأىمية في العقد الثاني والثالث، لأنو 

الثالث تكوف متداخمة مع العقد العقد لمعقد الثاني و التالي فإف الآثار القانونية بتأكد منيا في العقد الأوؿ. و 
 الاوؿ.
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 . 754عبد الرزاق أحمد السنهوري، المرجع نفسه، ص  -

2
 .9954فٌفري  02من القانون المدنً المصري. المنشور فً الجرٌدة الرسمٌة بتارٌخ  999المادة  -

3
بابنه الذٌن ٌملكون حسابات برٌدٌة جارٌة من عقد بطاقة الذهبٌة على: "ٌمنح برٌد الجزابر بطاقة الدفع الالكترونً الذهبٌة لز 23تنص المادة  -

 بعد تقدٌمهم طلبا للحصول علٌها".
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ىؿ يمكف النظر ي ف الاشكاؿ ىنا في حالة قياـ نزاع بيف البنؾ وحامؿ البطاقة الالكترونية، فمويك 
إلى كؿ عقد عمى حدة لتحديد حدود العلبقة بيف البنؾ وحامؿ البطاقة الالكترونية، أـ أف ىناؾ عقدا 

د تابعة لو ومتفرعة عنو، بحيث نرجع إلى أحكامو أولا وفي حالة عدـ تنظيمو لمسألة أصميا وبقية العقو 
 معينة نعود لمعقود الأخرى؟

أنو لا يمكف النظر إلى كؿ عقد مف ىذه العقود بشكؿ مستقؿ، وانما ينظر إلييا  1يرى بعض الفقو 
الذي يمثؿ العلبقة الرئيسية عمى أساس وحدة العلبقة وقياميا داخؿ إطار واحد وىو الحساب المصرفي، 

التي تجمع البنؾ بالعميؿ، فيذا العقد لو مف الخصائص ما يجعمو يستجيب لجميع العمميات التي 
 يتضمنيا.

نفي استقلبليتيا عف بعضيا يبينما يرى البعض الآخر أف الارتباط الظاىري بيف مختمؼ العقود لا 
المصرفي الالكتروني، مثلب، في الحساب يرجع لكوف البعض. فقياـ البنؾ بتسجيؿ جميع عمميات التحويؿ 

العمميات. كما أف  هىذا الأخير ىو الوسيمة المحاسبية التي تنظـ العلبقات بيف مختمؼ الأطراؼ في ىذ
فتح الحساب لا يعطى العميؿ الحؽ في خدمات البطاقات الالكترونية ، بؿ يجب ابراـ عقد مستقؿ يضبط 

 . 2طاقة البنكية الالكترونيةبلعمؿ بالالعلبقات الناشئة بمناسبة ا

 الاخلال بإحدى الالتزامات التي يرتبيا العقد المصرفي الالكتروني -ب

إذا كاف الضرر قد وقع نتيجة الاخلبؿ بالتزاـ لـ يتضمنو العقد، فإف المسؤولية العقدية لا تقوـ 
تحديد الالتزامات التي تتولد عف . ومف ىنا وجب 3برغـ وجود العقد، انما تقـ ىنا المسؤولية التقصيرية

العقود يصعب  مف االعقد تحديدا دقيقا، حتى تقوـ عف عدـ تنفيذىا المسؤولية العقدية. غير أف ىناؾ بعض
فييا تحديد كؿ الالتزامات، وىي كثيرة في العقود المصرفية الالكترونية، وىنا يرجع في تحديدىا إلى نية 

 .4ؽ تفسير بنود العقديمى القاضي أف يكشؼ عنيا عف طر المتعاقديف الصريحة أو الضمنية، وع

وبتعبير آخر أف المضرور لا يؤثر في طبيعة المسؤولية، فعند وقوع الضرر نبحث عف مصدر 
الضرر لمعرفة ما إذا كاف يدخؿ في العقد أـ لا، فإذا كاف الضرر راجع إلى مخالفة العقد، تأسست 

بعيدا عف العقد، تأسست المسؤولية التقصيرية حتى ولوكاف عميؿ المسؤولية العقدية، أما إذا كاف الضرر 
البنؾ المضرور طرؼ في العقد المصرفي. وبتعبير أدؽ ليست كؿ الاضرار التي تصيب المتعاقد مع 

 . 5البنؾ توجب المسؤولية العقدية عمى البنؾ، فالعبرة بتحديد مصدر الضرر لا بالشخص المضرور
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طرح ىنا بمناسبة الحديث عف الاخلبؿ بالالتزامات التعاقدية التي لكف التساؤؿ الذي يجب أف ي
توجب قياـ المسؤولية العقدية، ىؿ التزاـ البنؾ في مواجية العميؿ بموجب عقود العمميات المصرفية 

 الالكترونية، ىو التزاـ ببذؿ عناية أـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة؟

لعميؿ في إطار العلبقية التعاقدية أىمية بالغة يكتسي تحديد طبيعة الالتزاـ الناشئ بيف البنؾ وا
لتحديد معيار الخطأ البنكي. ذلؾ أف الالتزاـ حسب الغاية المرجوة منو ينقسـ إلى التزاـ بتحقيؽ نتيجة 
ف اثبات العميؿ عدـ تحقيؽ البنؾ لمنتيجة المرجوة مف العقد المصرفي الالكتروني  والتزاـ ببذؿ عناية. وا 

 تو عدـ بذؿ العناية. أيسر بكثير مف إثبا

غير أنو بالنظر لمتعقيدات التي تصاحب القياـ بالخدمات والعمميات المصرفية الالكترونية، وتدخؿ 
كثير مف الأطراؼ والوسطاء في العممية، كشبكة الانترنت ومزود خدمات الاتصاؿ، ومختمؼ أجيزة 

رة الكاممة والقدرة عمى التحكـ في الشبكة أف البنؾ لا يممؾ السيط 1وتقنيات الربط بيف البنوؾ، يرى البعض
التي تتـ عبرىا كؿ العمميات المصرفية الإلكترونية. كما أف المعدات التقنية لمبنؾ تقوـ جيات أخرى 
بتوفير الأجيزة ليا ووضع البرامج الخاصة بيا مف غير البنؾ، وليذا فمف الطبيعي أف يكوف التزاـ البنؾ 

مف القانوف المدني، التي تعتبر المديف  172ؿ عناية. وىذا وفقا لنص المادة في ىذا المجاؿ ىو التزاـ ببذ
 .2قد وفى بالتزامو إذا بذؿ في تنفيذ العمؿ مف العناية ما يبذلو الشخص العادي

، عمى اعتبار بريد 3مف عقد البطاقة الذىبية لبريد الجزائر 06وفي ىذا الإطار نصت المادة 
وظيفي أو عف أي تشغيؿ سيء لمخدمات لأسباب خارجة عف نطاقو،  الجرائر غير مسؤوؿ عف أي خمؿ

لا سيما الخمؿ الوظيفي في أجيزة وشبكات الاتصالات السمكية واللبسمكية، والانقطاع في الخدمة نتيجة 
 حوادث عرضية أو نتيجة قوة قاىرة، أو أي سبب مف شأنو أف يعرقؿ الأداء العادي لمخدمات.

أف كثيرا مف العمميات والخدمات المصرفية مطموب فييا تحقيؽ نتيجة إلا أنو في حقيقة الأمر 
وذلؾ عمى غرار عمميات التحويؿ المصرفي الالكتروني لمنقود، أيف يجب أف تصؿ النقود إلى المرسؿ 

أو المبمغ بالمؤونة  يإليو. ماداـ العميؿ قد أعطى أمرا لمبنؾ بالتحويؿ، وماداـ حساب العميؿ سميـ وغذ
 مطموب، وماداـ رقـ حساب المستفيد صحيح.الالمالي 

ووليذا يرى  أف التزاـ البنؾ تجاه العميؿ بموجب العمميات المصرفية  4جانب آخر مف الفق
الالكترونية، ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، فالبنؾ ممزـ بوضع موزع الكتروني لمنقود يعمؿ بشكؿ جيد في خدمة 
                                                           

1
 .969نقلا عن محمد محمود أبو فروة، مرجع سابق، ص  -

2
من القانون المدنً على: "فً الالتزام بعمل، إذا كان المطلوب من المدٌن أن ٌحافظ على الشًء، أو أن ٌقوم بإدارته أو أن  970تنص المادة  -

المدٌن ٌكون قد وفى بالالتزام إذا بذل فً تنفٌذه من العناٌة كما ٌبذله الشخص العادي، ولو لم ٌتحقق الؽرض  ٌتوخى الحٌطة فً تنفٌذ التزامه، فإن
 المقصود. هذا ما لم ٌنص القانون أو الاتفاق على خلاؾ ذلك. وعلى كل حال ٌبقى المدٌن مسإولا عن ؼشه أو خطبه الجسٌم". 

3
 ، مرجع سابق.عقد حامل بطاقة الدفع الالكترونً الذهبٌة -

4
 .56نقلا عن شربؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص -
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 .التي يجرييا ىذا الجياز بدقة وفي وقتيا وفي مكانيا الصحيحالزبائف، كما ىو ممزـ بتدويف كؿ العمميات 
دفع الأمواؿ لمتاجر عف طريؽ البطاقة البنكية أو عف طريؽ الانترنت أو عف طريؽ التحويؿ كما أف 

المشتري أو مقتني ، والا سيقع المتفؽ عميوالمحدد وفي الوقت  يخالالكتروني يجب أف يكوف حسب التار 
 في مشاكؿ لا نياية ليا مع التاجر أو مقدـ الخدمات في ميداف التجارة الالكترونية.  الخدمة الالكترونية

 أساس مسؤولية البنك العقدية عن العمميات المصرفية الالكترونية -ثانيا

كما ، وىي شخص معنوي، 1تؤسس البنوؾ الخاضعة لمقانوف الجزائري في شكؿ شركات مساىمة 
ممثؿ القانوني لمشخص المعنوي، ليذا الشخص المعنوي. فالخطأ وينسب سموؾ الذكرنا ذلؾ سابقا، 

الصادر عف ىذا الممثؿ القانوني يعتبر صادرا عف أصيؿ لا عف تابع. وعميو إذا كاف الممثؿ القانوني 
رىما، فأف خطأ الرئيس المدير العاـ لمبنؾ يعتبر خطأ يلمبنؾ ىو الرئيس أو الرئيس المدير العاـ أو غ

ما أنو يمكف لمممثؿ القانوني لمبنؾ أف يعطي تفويضا ببعض الاختصاصات إلى بعض شخصيا لمبنؾ. ك
 موظفي البنؾ، وعندئذ فإف أي خطئ لأي مف ىؤلاء الموظفيف يعتبر أيضا خطأ شخصيا لمبنؾ.

ونظرا لخصوصيات العمؿ بالبنوؾ الالكترونية عمى الأنترنت، حيث أف العامميف يمكف أف يقوموا  
ومف أماكف مختمفة ومتفرقة دوف أف يجمعيـ مكاف عمؿ واحد، وقد يشتركوف في القياـ  بالعمؿ عمى الخط

بالعمؿ مف أماكف بعيدة ودوؿ مختمفة، حيث تصعب عممية مراقبتيـ وتحديد مسؤولياتيـ، ومتى كانت 
رفية المسؤولية تعاقدية بيف البنؾ والعميؿ، وأخؿ ىذا البنؾ بالتزاماتو بمناسبة القياـ العمميات المص

الالكترونية، فإف مسؤولية البنؾ تنعقد دوف الحاجة إلى معرفة الشخص الذي وقع منو الاخلبؿ بالالتزاـ. 
، ويكفي أف يثبت 2وعادة يكتفي القاضي أف ينسب الخطأ إلى سوء التسيير أو خمؿ في نظاـ عمؿ البنؾ

لعقد المصرفي الالكتروني أو أف العميؿ، بموجب العلبقة التعاقدية، أف ىذا الخطأ نتج عند عدـ تنفيذ ا
 عف الضرر الذي أصاب العميؿ. ة البنؾتنفيذه غير تاـ أو متأخر، ليحكـ القاضي بمسؤولي

وتبعا لممسؤولية الشخصية لمبنؾ اتجاه العميؿ عف تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية، يكوف  
نو مف طرؼ العميؿ بموجب العقد، سواء تـ البنؾ مسؤولا بقوة القانوف عف حسف تنفيذ الخدمات المطموبة م

تنفيذىا مف قبمو ىو أو مف قبؿ بنوؾ أو وسطاء مالييف آخريف. وىذا مع حؽ البنؾ في الرجوع عمييـ في 
 .3خطئيـ وحالة اثبات

وعمى ىذا  .ما يدعيواثبات إلزاـ المدعي بتحمؿ عبء بتقتضي القواعد العامة لمقانوف المدني  
"عمى الدائف إثبات الالتزاـ وعمى المديف اثبات التخمص  :لقانوف المدني عمىمف ا 323نصت المادة 

                                                           
1
 ، مرجع سابق..23-99من القانون  83المادة  -

2
 .9095علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -

3
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 25-98من القانون  98المادة  -
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منو". عمى أف العمميات المصرفية الالكترونية تتـ في واقع افتراضي قوامو أجيزة الإعلبـ والاتصاؿ 
وساحتو مختمؼ الشبكات الالكترونية وأىميا شبكة الانترنت. كما أف البنؾ أو مقدـ الخدمات المصرفية 

الذي تتـ عبره مختمؼ ىذه العمميات والخدمات المالية. ومف  النظاـ الالكترونيالالكترونية ىو الذيف يدير 
ثـ فإف مختمؼ عناصر الاثبات الالكترونية بيد البنؾ، الذي لا يمكنو أف يقيـ دليلب ضد نفسو. وعميو 

البنؾ كمدعي ىو المطالب  يمكف القوؿ أف إعماؿ قواعد الاثبات في المسؤولية العقدية يجعؿ عميؿ
بإثبات ما يدعيو، ومنيا اثبات الخطأ أو الضرر الذي أصابو نتيجة عدـ تنفيذ أو التنفيذ المعيب لعممية 

نتيجة  ،مف العمميات المصرفية الالكترونية. لكف ىذه العممية صعبة وغير ممكنة في كثير مف الحالات
 العميؿ لا يمكنو إثبات الخطأ رغـ وقوع الضرر عميو. ف في النظاـ الالكتروني، كما قمنا،تحكـ البنؾ 

لمخروج مف ىذه الإشكالية ، نرى أنو مف الضروري  ومحاولة وبمقتضى مبادئ العدالة، وعميو  
يحاوؿ بعض الفقو إقامة المسؤولية العقدية  حيث .نقؿ عبء الاثبات مف العميؿ إلى البنؾ العمؿ عمى

ة أو عمى أساس المسؤولية عف فعؿ الاشياء. ىذيف الاساسيف ىما في لمبنؾ عمى أساس الالتزاـ بالسلبم
الأصؿ مف الاسس التي تؤسس عمييما المسؤولية التقصيرية، حيث أف الخطأ يكوف مفترضا مف جانب 
البنؾ. كما يحاوؿ بعض الفقو أيضا، الذىاب مباشرة لإقامة المسؤولية التقصيرية لمبنؾ رغـ وجود العقد، 

 لمسبب نفسو.

مدى إمكانية إقامة مسؤولية البنؾ في مواجية العميؿ عمى  فيما يمي دراسةوعمى ىذا نتناوؿ  
أساس الالتزاـ بالسلبمة أو عمى أساس المسؤولية عف الاشياء. عمى أف نتناوؿ إمكانية إقامة المسؤولية 

  .التقصيرية لمبنؾ في وجود العقد لاحقا

 بالالتزام بالسلامة تأسيس مسؤولية البنك عمى أساس الاخلال -أ

الالتزاـ بضماف السلبمة ىو مف الالتزامات التي ابتدعيا القضاء لمواجية مخاطر التطور العممي  
والتكنولوجي وكفالة حؽ المضرور المتعاقد في تعويض جابر لمضرر. فاليدؼ مف ىذا الالتزاـ الذي نشأ 

أ المسؤوؿ، الذي كثيرا ما يصعب اثباتو في كنؼ العقود ىو حماية المضروريف بعدـ الزاميـ بإثبات خط
نظرا لمتطور التكنولوجي الكبير واستعماؿ الوسائؿ التقنية في العمؿ، وذلؾ بعدـ السماح لممسؤوؿ بأف 

 .1يدفع عف نفسو  المسؤولية، إلا بإثبات السبب الأجنبي

دراج القضاء الالتزاـ بضماف السلبمة في النطاؽ العقدي كاف يقصد منو تكممة  العقد، بإضافة  وا 
ي إلى الالتزامات الرئيسية بيف المتعاقديف، عمى الرغـ مف أف مكانو الحقيقي ىو المسؤولية نالتزاـ قانو 
 فيو يعبر عف الواجب العاـ بعدـ الإضرار بالغير.  .التقصيرية

                                                           
1
 .444محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  -
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لية أصبح مف الالتزامات التعاقدية التي يترتب عمى عدـ تنفيذىا مسؤو  وعميو فالالتزاـ بالسلبمة 
وبحكـ أف جؿ العمميات المصرفية الالكترونية تتـ بموجب عقود بيف البنؾ والعميؿ، كما  1.أحد المتعاقديف

ذكرنا ذلؾ سابقا، فإف التساؤؿ الذي يجب أف يطرح ىنا ىو مدى امكانية إقامة مسؤولية البنؾ عف اخلبلو 
مسؤولية عف الإخلبؿ بالالتزاـ بإحدى العمميات المصرفية الإلكترونية بموجب العقد، عمى أساس ال

 بالسلبمة في مواجية العميؿ؟

يتحدد مضموف العقد بما أراده المتعاقداف، فيو المرجع الأعمى في تحديد ما يمكف أف يتضمنو  
. لكف بالإضافة إلى ما صرحت 2إعمالا لمبدأ العقد شريعة المتعاقديف ،العقد مف حقوؽ وواجبات لمطرفيف

از المشرع لمقاضي في سبيؿ تحديد مضموف العقد، أف يمجأ إلى بعض المؤشرات بو ارادة الطرفيف، أج
ـ المتعاقد بما ورد فيو، الا يقتصر العقد عمى الز : "عمى نص القانوف المدنيومنيا  ،التي تعينو عمى ذلؾ

 .3ولكف يتناوؿ أيضا ما ىو مف مستمزماتو، وفقا لمقانوف والعرؼ والعدالة بحسب طبيعة الالتزاـ"

فيذا النص يمنح سمطة كبيرة لمقاضي في تعييف حدود العقد ويكمؿ النقص الذي قد يكوف فيو،  
عمالا ليذا النص وسع القضاء مف الالتزامات العقدية  .4ولو أف يستعيف في ذلؾ بالعرؼ وقواعد العدالة وا 

ى إمكانية تأسيس وأدخؿ في نطاقو التزامات لـ تكف في الأصؿ فيو، ومنيا الالتزاـ بالسلبمة، التي نر 
المسؤولية العقدية لمبنؾ عمى أساىا، نتيجة الاخلبؿ بالعمميات المصرفية الالكترونية، متى توفرت شروط 

 تطبيقيا.

الفقو والقضاء لإقامة المسؤولية العقدية عمى أساس الاخلبؿ بالالتزاـ بالسلبمة شرطيف  يوجب
 .5، وأف يكوف المديف بالتزاـ بالسلبمة محترفاوجود خطر ييدد أحد المتعاقديف في جسمو أو مالو :ىما

 وجود خطر ييدد أحد طرفي العقد :الشرط الأول -1

عاقد الآخر أثناء تنفيذ تالإضرار بالم ـيقوـ الالتزاـ بالسلبمة عمى فكرة التزاـ أحد المتعقديف بعد 
ف خطرا قد يتعرض لو أحد العقد، وعميو فإف نطاؽ تطبيؽ ىذا الالتزاـ ىو العقود التي مف شأنيا أف تتضم
زاـ بالسلبمة بأنو الضرر تالمتعاقديف أثناء تنفيذ العقد. ويحدد بعض الفقو نوع الضرر اللبزـ لإعماؿ الال

المادي الذي يصب الانساف في جسده. غير أف غالبية الفقو ترى أف إصابة أحد المتعاقديف  بضرر في 

                                                           
1
بنقلها، فؤي  نشؤ الالتزام بالسلامة لأول مرة بمناسبة عقد النقل، إذ ٌترتب على الناقل التزامه بالمحافظة على سلامة الركاب أو الأشٌاء التً ٌقوم -

لتزام بتحقٌق ضرر ٌلحقهم ٌستوجب التعوٌض من المسإول، إلا إذا أثبت السبب الأجنبً. وكان فً البداٌة التزام ببذل عناٌة، ثم تطور لٌصبح ا
البٌع نتٌجة. ؼٌر أن هذا الالتزام بدأ الاعتراؾ به فً العقود الأخرى متى توافرت شروط معٌنة فً العقد. حٌث طبق فً عقد العلاج الطبً وعقد 

حسن صالح  بضمان سلامة المبٌع من الاضرار التً ٌسببها للمشتري أو الؽٌر، وفً عقد التدرٌب الرٌاضً، وفً عقود وكالات السفر. محمد

 .445طلٌان، مرجع سابق، ص 
2
 من القانون المدنً. 926المادة   - 
3
 من القانون المدي. 20فقرة  927المادة  -

4
 .30نقلا عن شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص  -

5
 .36المرجع نفسه، ص  -
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لتزامو، يعتبر سببا وجييا لقياـ مسؤولية المتعاقد الذي كاف جسده أو مالو  مف جراء تنفيذ المتعاقد الآخر لا
  1عمى أساس الالتزاـ بالسلبمة. ،سببا في الضرر

ومف ىنا يجب التساؤؿ عف مدى امكانية تطبيؽ ىذه المسؤولية عمى العمميات المصرفية 
الالكتروني والعميؿ؟ ىؿ يمكف تكييؼ ىذا الشرط لكي يتلبءـ مع طبيعة العلبقة بيف البنؾ و الالكترونية؟ 

وىذا عمى أساس أف الحفاظ عمى الماؿ لا يقؿ أىمية عف الحفاظ عمى السلبمة  الجسدية، خاصة عندما 
تكوف المبالغ المالية موضوع المسؤولية كبيرة. ثـ إف النشاط المصرفي بطبيعتو يتضمف مخاطر كثيرة 

ف طريؽ الانترنت فإف ىذا الخطر يزداد ويتسع. لمعميؿ و لمبنؾ معا. فإذا كاف ىذا النشاط يتـ الكترونيا ع
ومف ثـ فالبنؾ مسؤوؿ عف وضع نظاـ الكتروني جيد يضمف مستوى كبيرا مف السلبمة، يقابؿ المخاطر 

إذا أصيب العميؿ بضرر في مالو جراء تنفيذ عممية فإنو  الكبيرة المنتشرة عمى شبكة الانترنت. وعميو
 .العميؿ لا محالة قد أخؿ بالتزامو بسلبمة مصرفية الكترونية، فإف البنؾ يكوف

 أن يكون المدين بالالتزام مينيا :الشرط الثاني -2

باستقراء مختمؼ العقود التي طبؽ فييا القضاء الفرنسي خاصة، الالتزاـ بضماف السلبمة، نجد أف  
لناقؿ والطبيب وىو أف يكوف المديف بيذا الالتزاـ محترفا. فا ،شرطا ميما يتكرر في كؿ ىذه الأطراؼ

وصاحب الفندؽ ومقاوؿ الالعاب الرياضية كميـ مينيوف ومحترفوف. والمتعاقد مع المديف المحترؼ ينتظر 
منو أكثر مما ينتظر مف غيره مف الحرص والعناية في تنفيذ الالتزامات الناتجة عف العقد. وىو بيذه 

 الصفة يجب أف يجتنب الأخطاء التي تسبب الضرر لممتعاقد.

د ذكرنا سابقا، عند الحديث عف طرفي العقد المصرفي الالكتروني، أف كؿ البنوؾ سواء كانت ولق 
تيا بطريقة تقميدية أو الكترونية، تعتبر كميا مينية تحترؼ مينة الصرافة، فيي تمارس أعماليا اتقوـ بعممي

لمصرفية الالكترونية فيو بتنظيـ وتكرار واستقلبلية مف أجؿ تحقيؽ الربح. وماداـ البنؾ محترفا للؤعماؿ ا
أدرى مف غيره بطبيعة ىذه المينة وما يتربص بيا مف مخاطر عمى أمواؿ الزبائف. وىذ ما يجعؿ 
مسؤوليتو عف القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، كما قمنا سابقا، عمى اساس تحقيؽ نتيجة و ليس 

لعميؿ في مالو، بناء عمى المسؤولية مجرد بذؿ عناية. وأنو كميني مسؤوؿ عف الضرر الذي يصيب ا
 الالتزاـ بالسلبمة.أساس العقدية المبنية عمى 

المؤشرات  يمكف تحديدبعض الأحكاـ القضائية الفرنسية، مف خلبؿ دراسة ، 2ويحدد بعض الفقو
يدير التي مف خلبليا يمكف تقدير ما إذا كاف البنؾ قد احترـ الالتزاـ بالأماف في النظاـ الالكتروني الذي 

العمميات المصرفية الالكترونية أـ لا. ومف أىـ ىذه المؤشرات، نذكر مؤشريف اثنيف، قدرة النظاـ عمى 
                                                           

1
 .38شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص  -

2
 .42المرجع أعلاه، ص  -
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تأميف خدمة مصرفية الكترونية منتظمة، وتطبيؽ البنؾ لنظاـ الكتروني قادرا عمى إبطاؿ الغش الذي قد 
 يقع.

 ونية منتظمةالمؤشر الأول: قدرة نظام البنك عمى تأمين خدمة مصرفية الكتر  -

يفرض ىذا المؤشر عمى البنؾ أف يضع تحت تصرؼ العميؿ نظاما الكترونيا قادرا عمى معالجة  
أوامر وتعميمات العميؿ بموجب العمميات المصرفية الالكترونية بشكؿ صحيح ومنتظـ وآمف. ويقصد بذلؾ 

لي، ومف الوسائؿ البشرية الكفأة أف يحشد البنؾ مف الأجيزة والوسائؿ التقنية والبرامج  وأنظمة الاعلبـ الآ
ما يمكنو مف تنفيذ العمميات في ظروؼ الأماف والسلبمة. وىذا يتطمب مف البنؾ كمحترؼ عناية وحرص 
شديديف مف أجؿ خدمة الكترونية دائمة ومستمرة لمعميؿ. وأف أي خمؿ أو عطؿ في  النظاـ الالكتروني 

وليتو البنؾ عمى أساس الالتزاـ بالسلبمة المالية يؤدي إلى ضرر مالي لمعميؿ ما مف شؾ يتحمؿ مسؤ 
 .1لمعميؿ

، المتعمؽ بوسائؿ الدفع في السوؽ 2015/2366وعمى ىذا الأساس نص التوجيو الأوروبي  
الأوروبية الداخمية، عمى أف مف الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ مقدـ خدمات الدفع، السير عمى التوفر 

ومنيا التبميغ عف ضياع أو  ،تمكف العميؿ مف القياـ بالإخطارات اللبزمة الدائـ لموسائؿ المناسبة التي
 .2سرقة البطاقة الالكترونية، أو طمب توقيفيا أو إعادة تشغيميا

الابتدائية البمجيكية.   Verviersومف التطبيقات القضائية ليذا المؤشر ما قضت بو محكمة 
صة بأحد ا، تمت سرقة البطاقة البنكية الخ1982ر أكتوب 31وتتمخص وقائع ىذ القضية في أنو بتاريخ 

الزبائف، كما تمت سرقة الأجندة الخاصة بيا والمدوف عمييا الرقـ السري لمبطاقة. حاوؿ العميؿ أف يخطر 
البنؾ ىاتفيا أو بالانتقاؿ إلى مقره، لكنو لـ يتمكف مف ذلؾ إلا بعد يوميف مف حادثة السرقة وىو ميعاد 

أياـ العطؿ في ث لا يقبؿ البنؾ أية إخطارات بتوقيؼ البطاقة في الميؿ أو حي .عمؿ شباؾ البنؾ
 والإجازات. وترتب عمى ىذا التأخير في توقيؼ عمؿ البطاقة سرقة مبمغا ماليا معتبرا مف حساب العميؿ.

لحفاظ عمى البطاقة البنكية والرقـ السري، إلا أف المحكمة ألزمت البنؾ اوبالرغـ مف إىماؿ العميؿ 
لا تتوافر فيو معطيات  السلبمة  ارد المبمغ كمو لمعميؿ عمى أساس أف  البنؾ استخدـ نظاما الكترونيب

                                                           
1
 .49سه، ص نقلا عن المرجع نف - 

2
- Article 70-1-c) du Directive 2015/2366: 

Veille à la disponibilité, à tout moment, de moyens appropriés permettant à l’utilisateur de services de 
paiement de procéder à la notification prévue à l’article 69, paragraphe 9, point b), ou de demander le 
déblocage de l’instrument de paiement conformément à l’article 68, paragraphe 4 
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. فالعميؿ لـ يرتكب خطأ عندما لـ يتمكف مف إخطار البنؾ بسرقة البطاقة، ولا أحد 1والأماف اللبزميف
 .2يتحمؿ عدـ عمؿ أجيزة البنؾ في الميؿ أو العطؿ إلا البنؾ نفسو

 الثاني: قدرة نظام البنك عمى إبطال أي غش الكترونيالمؤشر  -

يفرض ىذا المؤشر أف تكوف لدى النظاـ الالكتروني لمبنؾ كؿ القدرة عمى كشؼ كؿ العمميات  
المصرفية الالكترونية الاحتيالية أو غير المشروعة، و ذلؾ باستخداـ نظاـ التعرؼ عمى ىوية المستخدـ 

لتأميف العمميات المصرفية وابطاؿ أي غش محتمؿ. وفي حالة عدـ قدـ أو غمؽ المنفذ، أو أي نظاـ آخر 
قدرة نظاـ البنؾ القياـ بذلؾ، فأنو لا أحد غيره يتحمؿ مسؤولية الضرر المالي الذي صيب العميؿ. كما 
يجب عمى البنؾ التأكد مف أف المعطيات السرية الخاصة بوسيمة الدفع الالكترونية لمعميؿ لا يمكف لأحد 

 .  3الدخوؿ إليياغيره 

، في 1980ومف التطبيقات القضائية ليذا المؤشر، ما قضت بو محكـ استئناؼ باريس سنة  
. وتتمخص وقائع ىذه القضية في أف أحد العملبء رفع دعوى ضد البنؾ مطالبا إياه برد DABقضية بنؾ 

ية. وقد رفضت المحكمة الحجة المبالغ المالية التي تمت سرقتيا مف حسابو البنكي، بعد سرقة بطاقتو البنك
عمى بطاقتو البنكية، مما مكف  ظالمقدمة مف طرؼ البنؾ والمتمثمة في أف  العميؿ قد أىمؿ في الحفا

السارؽ مف سحب المبمغ المالي مف الصراؼ الآلي لمنقود. وشددت عمى واجب البنؾ لوضع نظاـ قادر 
بطالو بقوليا "ليس مستبعدا أف يكوف تغعمى كشؼ ال شغيؿ ماكنة الصراؼ الآلي بسبب وجود نقص ش وا 

أو عيب في نظاـ الأماف ونظاـ السلبمة الذي خصصو البنؾ لمعميؿ. حيث يمكف لمماكنة أف تعمؿ عف 
طريؽ ادخاؿ البطاقة البنكية فقط دوف إدخاؿ  الرقـ السري. ولولا ىذا النقص في تنفيذ الالتزاـ بالسلبمة 

 . 4الوصوؿ إلى حساب العميؿ وسرقة أموالو"لما تمكف السارؽ مف تشغيؿ الألة و 

اـ بالسلبمة واجو أف تشديد المسؤولية مف طرؼ  القضاء الفرنسي عمى البنوؾ بموجب الالتز  غير 
لأنو مف الصعب عمى البنؾ اثبات إىماؿ العميؿ وعدـ قيامو بمختمؼ العمميات  انتقادات شديدة.

ة عمى البطاقة البنكية. وليذا كرست بعض المحاكـ المصرفية بطريقة صحيحة، عمى غرار عدـ المحافظ
قرينة لصالح البنوؾ مفادىا سلبمة وأماف النظاـ الإلكتروني لمبنوؾ، وعمى العميؿ اثبات العكس. غير أف 
أحكاما أخرى صدرت بيدـ ىذه القرينة وأف عمى البنؾ اثبات سلبمة نظامو الالكتروني، عند حدوث ضرر 

 .5لمعميؿ

                                                           
1
 - Ne présente pas une sécurité suffisante.  

2
 .44نقلا عن  شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص  -

3
-Article 70-1-c) du Directive 2015/2366, op.cit.  

4
 - Cour d’appel de Paris, 9décembre 1980. Dalloz, 1981. P 369. 

5
، تحمل فٌه البنك مسإولٌة حماٌة النظام Camuelو  Hémadouحكمٌن فً قضٌتً  9999أكوبر  28أصدرت محكمة النقض الفرنسٌة فً  -

عطً إمكانٌة لوجود نقص فً= وسلامة العمٌل للبنك. فً الحكم الأول قضت المحكمة بؤن سرقة بطاقة البطاقة البنكٌة واستخدامها من قبل الؽٌر ٌ
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، اعتبرت فيو أف 1993حكما سنة  « Nantes la jolie»الاتجاه أصدرت محكمة وتأكيدا ليذا  
سلبمة جياز الكمبيوتر لمبنؾ ليس أمرا مسمما بو، ويقع عمى عاتؽ البنؾ أف يثبت إىماؿ العميؿ في  

 .1الاحتفاظ بالبطاقة البنكية الخاصة بو

  شياءتأسيس مسؤولية البنك العقدية عمى أساس المسؤولية عن فعل الأ -ب

المسؤولية المدنية عف فعؿ الأشياء مكانيا الطبيعي ىو المسؤولية التقصيرية، وليس المسؤولية  
العقدية، وليذا لا توجد نظرية تحكـ أو تنظـ المسؤولية العقدية عف فعؿ الأشياء، لعدـ نص القانوف عمى 

قواعد التقميدية لممسؤولية العقدية يرى أنو نظرا لعجز ال 2القواعد المنظمة ليا صراحة. غير أف بعض الفقو
تماد عفي توفير الحماية لمعميؿ أثناء القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية، فإنو يمكف ا

عمى حراسة  ،المسؤولية التقصيريةكما ىو الحاؿ في المسؤولية العقدية عف فعؿ الأشياء، التي تقوـ 
لكتروني فإنو حاؿ وقوع الضرر فإنو يفترض الخطأ مف جانبو الأشياء. وباعتبار البنؾ حارسا لمنظاـ الا

 دوف تكميؼ العميؿ عبء إثباتو.
مختمؼ بىذا الرأي مف الفقو أف البنؾ باعتباره حارسا لمنظاـ الالكتروني الذي يقوـ بواسطتو  يرىو  

إف الخطأ مف ومف ثـ ف .العمميات المصرفية، تكوف لو السيطرة الفعمية عميو مف خلبؿ توجييو ورقابتو
يرى أصحاب ىذا الرأي أف ىذا النظاـ الالكتروني، أو الشيء لا يخرج كما جانب البنؾ يعتبر مفترضا. 

عف إطار العقد نفسو وبالتاي فإف المسؤولية تكوف عقدية. فالبنؾ ممزـ بالحفاظ عمى ودائع الزبوف، مف ثـ 
نبو فلب يمكف دفعو إلى بالسبب امفترضا في جداـ الخطأ امو فالتزاـ البنؾ ىنا ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، 

متذرع بتعطؿ الأجيزة والبرامج، في كؿ وقت لوالقوؿ بخلبؼ ذلؾ معناه إعطاء البنؾ الفرصة  .الأجنبي
 تحت سيطرتو.جميعا رغـ أنيا 

يرى أنو لا يمكف التسميـ بإقامة مسؤولية البنؾ العقدية عمى أساس الآخر بعض الغير أف  
ي أ، 3عؿ الأشياء، لأف الرأي السابؽ قد أقحـ قواعد المسؤولية العقدية في غير مكانياالمسؤولية عف ف

. 4ىـ مف الذيف يدعوف إلى وحدة المسؤولية العقدية والتقصيريةالأوؿ حراسة الاشياء. وأف أصحاب الرأي 

                                                                                                                                                                                     
بطاقة =نظام الأمان الذي ٌتبعه البنك، أو  عدم كفاءة هذا النظام. وٌقع على عاتق البنك أن ٌثبت وجود خطؤ من جانب العمٌل فً الحفاظ على ال

 البنكٌة الخاصة به". 
لعملاء بشكل ؼٌر مشروع. وقالت ا، ا لبنك لم ٌستخدم وفً القضٌة الثانٌة أقامت محكمة النقض مسإولٌة البنك على سحب أموال من حساب أحد ا

لتزامه  الوسابل التً فً إمكانه حتى ٌبطل هذا السحب ؼٌر المشروع. ولا ٌكفً فً هذا الصدد أن ٌتخذ البنك وسابل الأمان والسلامة المناسبة، فا
بضرر وعدم تحقٌق النتٌجة المرجوة أن نظام  البنك  بتحقٌق نتٌجة لا ببذل عناٌة. وٌستشؾ من مجرد حدوث سحب ؼٌر مشروع إصابة العمٌل

 .48ؼٌر آمن و ؼٌر سلٌم. ذكر الحكمٌن، شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص 
1
 .48قلا عن شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص ن -

2
 .08المرجع نفسه، ص  -

3
 .449محمد حسٌن صالح طلٌان مرجع سابق، ص  -

4
، بحوث مإتمر الاعمال "ن الأضرار الناشئة عن استخدام النظام الالكترونً فً العملٌات المصرفٌةمسإولٌة المصرف ع"نوي حمد خاطر،  -

 .9824 ص مرجع سابق، بٌن الشرٌعة و القانون، ، الجزء الرابع، المصرفٌة الالكترونٌة 
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تقتصر عمى  كما أف ىذه الفكرة غير ممكنة واقعيا لأف البنؾ قد ينص في العقد عمى أف مسؤوليتو إنما
 ه.عمى الإعفاء مف المسؤولية أصلب في بند مف بنودالعقد قد بنص و بذؿ العناية لمقياـ بمختمؼ العمميات. 

رأينا أنو مف الصعوبة إقامة المسؤولية العقدية لمبنؾ عمى العمميات المصرفية الالكترونية، إذف  
كما قد يجد صعوبات كبيرة  .بات الضرروأف الزبوف سيجد صعوبات كثيرة في اثبات خطأ البنؾ، أو في إث

في اثبات العلبقة السببية، خاصة إذا عممنا أف البنؾ ىو مف يسير النظاـ الالكتروني الذي تتـ عبره 
كما يمكنو  ،مختمؼ العمميات المصرفية الإلكترونية، ومف ثـ فإف مختمؼ عناصر الاثبات تكوف تحت يده

مف و  ،العناية التي يجب أف يبذليا الرجؿ العادي. ىذا مف جية التحرر مف أي خطأ بأف يثبت أنو بذؿ كؿ
 ص عمى ىذا الاعفاء في بنود العقد.جية أخرى فإف البنؾ قد يعفي نفسو مف ىذه الالتزامات بمجرد الن

كما أنو في حالة ثبوت الخطأ والضرر والعلبقة السببية فإنو قد يدفع بالسبب الاجنبي، حتى يدفع 
عنو. ومنو كاف لزاما عمينا البحث عف مدى امكانية إقامة مسؤولية البنؾ التقصيرية،  المسؤولية العقدية

رغـ وجود العقد، لنرى مدى إمكانية تحقيؽ الحماية المدنية لمعميؿ بمناسبة قياـ البنؾ بمختمؼ العمميات 
 والخدمات المصرفية الالكترونية.

يجة الأضرار التي يمكف أف تمحؽ العميؿ دـ إمكانية إقامة مسؤولية البنؾ العقدية نتعنظرا ل 
فإننا نواصؿ البحث لنرى مدى إمكانية وعدـ تسميـ بذلؾ، بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الإلكترونية، 

 إقامة ىذه المسؤولية مف خلبؿ تطبيؽ أحكاـ المسؤولية التقصيرية؟ 

 الفرع الثاني

 كترونيةالمسؤولية التقصيرية عن العمميات المصرفية الال

إف البحث في مدى امكانية قياـ مسؤولية البنؾ بموجب المسؤولية التقصيرية في مواجية العميؿ 
تثير عدة اشكاليات فقيية قديمة، منيا مدى استقلبؿ كلب مف  ،في ظؿ وجود عقد مصرفي بينيا

حدة؟ لية مدنية واالمسؤوليتيف العقدية والتقصيرية عف بعضيما؟ ومدى إمكانية الجمع بينيما لإقامة مسؤو 
  1؟ومدى إمكانية الخيار بينيما

العقدية والتقصيرية في موضوع المسؤولية  فلكف قبؿ التفصيؿ في الجمع والخيرة بيف المسؤوليتي 
في ظؿ  لحديث عف امكانية قياـ المسؤولية التقصيريةيجب االمدنية عف العمميات المصرفية الإلكترونية، 

. وعمى ىذا نتناوؿ أولا أساس المسؤولية التقصيرية لمبنؾ عف ع الطرفيفجود عقد مصرفي الكتروني يجم
 والخيرة بيف المسؤولتيف، ثانيا.     العمميات المصرفية الإلكترونية، عمى أف نتناوؿ مدى إمكانية الجمع

                                                           
1
المدنً، الجزء الثانً نظرٌة الالتزام بوجه عام، للتفصٌل فً هذه النقاط ٌمكن مراجعة، عبد الرزاق أحمد السنهوري،  الوسٌط فً شرح القانون  -

وما بعدها. محمد صبري السعدي، مصادر الالتزام،  993و ما بعدها. علً علً سلٌمان، النظرٌة العامة للالتزام، مرجع سابق، ص  748ص 

 ، 02.، ص 0229ر الكتاب الحدٌث، القاهرة، النظرٌة العامة للالتزامات، الكتاب الثانً، المسإولٌة التقصٌرٌة والعمل النافع و القانون، دا
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 أساس مسؤولية البنك التقصيرية عن العمميات المصرفية الالكترونية -أولا

لممسؤولية المدنية عمى أساس الخطأ، بينما تقوـ النظرية الحديثة، أي نظرية تقوـ النظرية التقميدية  
تحتمؿ التبعية أو نظرية المخاطر عمى أساس المسؤولية بدوف خطأ. ولقد سار القانوف الفرنسي عمى 

يا النظرية التقميدية لتأسيس المسؤولية المدنية عمى أساس الخطأ و تبعتو في ذلؾ كؿ القوانيف العربية ومن
توافر أركاف  العقدية. ويشترط لقياـ المسؤولية التقصيرية، عمى غرار المسؤولية 1القانوف المدني الجزائري

 الخطأ والضرر والعلبقة السببية بيف الخطأ والضرر. 

ولقد قسـ المشرع الجزائري، عمى غرار معظـ التشريعات العربية، المسؤولية التقصيرية إلى ثلبثة 
مف القانوف المدني  124المسؤولية عف الأعماؿ الشخصية، نص عمييا في المادة وؿ النوع الأ :أنواع

وجعميا تقوـ الخطأ واجب الاثبات. النوع الثاني ىو المسؤولية عف عمؿ الغير، نص عمييا في المواد 
ة . وقسـ المسؤولية عف فعؿ الغير بدورىا إلى نوعيف، النوع الأوؿ مسؤولية متولي الرقاب137إلى  134

أما النوع الثاني مف  طأ فييا مفترضا يقبؿ إثبات العكس.التي جعؿ الخ 135و 134في المادتيف 
وقد  136المسؤولية التقصيرية عف فعؿ الغير فيو مسؤولية المتبوع عف أعماؿ تابعو، نصت عمييا المادة 

، ولا يدحض حتى رأت النظرية التقميدية أف الخطأ في ىذه المسؤولية مفترض ولا يقبؿ إثبات العكس
 بالسبب الأجنبي. 

المسؤولية التقصيرية التي جاء بيا القانوف المدني الجزائري فيي أنواع أما النوع الثالث مف 
المسؤولية عف  :بدورىا إلى قسميف يا. وقسمت140إلى  138 مف المسؤولية عف الاشياء، تناولتيا المواد

قابؿ لإثبات العكس ولا يدحض الا بالسبب الأجنبي.  الأشياء الحية وتقوـ عمى أساس خطأ الحارس غير 
والمسؤولية عف الاشياء غير الحية، وتقوـ ىذه الأخيرة عمى أساس الخطأ المفترض الذي لا يدحض ىو 

  .2أيضا  إلا بإثبات السبب الأجنبي

لية ونحف مف خلبؿ ىذه الدراسة نحاوؿ مسايرة منيجية القانوف المدني الجزائري في تقسيـ المسؤو 
التقصيرية إلى ىذه الاقساـ الثلبثة، لنرى مدى امكانية تطبيؽ القواعد التقميدية ليذه المسؤولية عمى 
المسؤولية الناشئة عف إخلبؿ البنؾ أو المؤسسة المالية بالتزاماتيا تجاه العميؿ بمناسبة القياـ بالعمميات 

 المصرفية الالكترونية.

 

                                                           
1
من القانون المدنً الأردنً  056بٌنما أسس المشرع الاردنً المسإولٌة عن الفعل الضار على أساس الضرر ولٌس الخطؤ، حٌث تنص المادة  -

شترط الخطؤ كما لا ٌشترط أٌضا الادراك على: "كل إضرار بالؽٌر ٌلزم فاعله، ولو ؼٌر ممٌز، بضمان الضرر". وعلى هذا فالمشرع الاردنً لا ٌ
 أو التمٌٌز خلافا للتشرٌع الفرنسً ومن تبعه. 

2
 .939علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -
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 ك عمى أساس الخطأ الشخصيتأسيس المسؤولية التقصيرية لمبن -أ

إلى  124نص القانوف المدني الجزائري عمى المسؤولية عف الافعاؿ الشخصية في المواد مف  
. ولقد أقاـ المشرع الجزائري المسؤولية الشخصية، عمى غرار بقية أنواع المسؤولية التقصيرية، عمى 133

 أساس الفعؿ الضار.

لشخصي واجب الاثبات، ففي ىذه الحالة يجب عمى إف المسؤولية الشخصية تقوـ عمى الخطأ ا
العميؿ أثبات صدور الخطأ مف المصرؼ. ويسأؿ المصرؼ مسؤولية شخصية إذا صدر الخطأ مف ممثمو 
القانوني أو مف مدير لأحد فروعو، لأف مدير الفرع يعتبر الممثؿ القانوني لممصرؼ في ما يتعمؽ بيذا 

 .1الفرع

بيف المسؤوليتيف العقدية والتقصيرية، لمخيرة ومعارض ييف بيف مؤيد الفقو والقضاء إلى رأانقسـ  
لكف الجميع المؤيد والمعارض، يكاد يجمع عمى امكانية قياـ المسؤولية التقصيرية كما سنرى لاحقا، 

الشخصية في وجود العقد، عندما يرتكب أحد الطرفيف غشا أو خطأ جسيما، أو عندما يسبب الخطأ 
 .2جريمة جنائية

د ارتكاب البنؾ لغش أو خطئ جسيـ أثناء القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، خروجا عمى يع
أو المؤسسة المالية  البنؾمبدأ تنفيد العقد بحسف نية، في تنفيذ العقد المصرفي الالكتروني الذي يربط 

عمى أمواؿ المودعة  والمحافظة البنؾبالعميؿ. كما يعتبر إخلبلا بالثقة التي وضعيا العملبء في ىذا 
ومف ثـ جاءت امكانية إقامة المسؤولية التقصيرية رغـ  يو. ىذا الفعؿ يستوجب تشديد المسؤولية عم3لديو

 وجود العقد.

عف الاضرار، التي تصيب العميؿ، عمى  أساس  بنؾيذىب الاتجاه العاـ مف الفقو إلى مساءلة ال
ات المصرفية ىي عقود وأي إخلبؿ بيا تنشأ عنو المسؤولية المسؤولية العقدية، كما قمنا سابقا، لأف العممي

ف إقامة العميؿ مسؤولية البنؾ عمى إ.  ثـ 4العقدية، إلا إذا كاف الضرر ناشئا عف غش أو خطئ جسيـ
أساس المسؤولية التقصيرية بدؿ العقدية، قد يحقؽ لو العديد مف الفوائد التي منيا، امكانية زيادة التعويض 

دد في العقد، وعدـ الاعتداد بالشرط المعفي البنؾ مف المسؤولية. ليذا يعتبر الغش والخطأ عمى ما ىو مح
الجسيـ مف طرؼ البنؾ مف أىـ الحالات التي يكوف فييا لمزبوف الخيرة في إقامة دعواه في مواجية البنؾ، 

 .لكوف فعمو ىذا يشكؿ إخلبلا بالتزاـ تعاقدي، كما يشكؿ أيضا إخلبؿ بالتزاـ قانوني

                                                           
1
 .9009علً جمال الذٌن عوض، مرجع سابق، ص  -

2
 .89. حازم نعٌم الصمادي، مرجع سابق، ص 467أنظر محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابقـ ص  -

3
 .473صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  محمد حسٌن -

4
 .9799نوري حمد خاطر، مرجع سابق، ص  -
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لـ يعرؼ القانوف المدني الجزائري كلب مف الغش أو الخطأ الجسيـ، لكنو ساوى بينيا في الأثر في 
الخطأ العمدي، الذي يتمثؿ في انصراؼ الارادة إلى  ىو. والغش 185و 182و 178و 172المواد 

 ارتكاب الفعؿ أو الترؾ غير المشروع، فضلب عف انصرافيا إلى احداث الضرر.

ىماؿ أو غير العمدي، ودرجات الخطأ غير العمدي ىي، الإىو أشد أنواع الخطأ ب والخطأ الجسيـ
.ويعرفو البعض عمى أنو الخطأ 1الخطأ التافو والخطأ اليسير والخطأ الجسيـ، وىو يشبو الخطأ العمدي

غير العمدي الذي يحدث نتيجة عدـ بذؿ العناية والحيطة في شؤوف الغير، وذلؾ بقدر لا يمكف لأقؿ 
 اس عناية أو أقميـ ذكاء أف يفعمو في شؤوف نفسو.الن

"غير أنو إذا كاف الالتزاـ مصدره  :مف القانوف المدني عمى 182مف المادة  02تنص الفقرة 
العقد، فلب يمتزـ المديف الذي لـ يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر الذي كاف يمكف توقعو 

ليذ الفقرة فإنو في حالة ارتكاب البنؾ لغش أو خطئ جسيـ  عادة وقت التعاقد". وبمفيوـ المخالفة
فالتعويض يكوف عف الضرر المتوقع وغير المتوقع. وذلؾ بتشديد المسؤولية عمى البنؾ ومعاممتو بنقيض 
خضاعو لقواعد المسؤولية التقصيرية ومنيا التعويض عف  قصده، بحرمانو مف مزايا المسؤولية العقدية وا 

 ر المتوقع.الضرر المتوقع وغي

مؤدى نص "بأف  28/10/2003ىذا ما قضت بو محكمة النقض المصرية في حكـ ليا بتاريخ 
مف القانوف  المدني، أنو يجوز أف يتضمف الاتفاؽ التعاقدي شرطا يعفي  2202الفقرة الثانية مف المادة 

ي يتسع لو ىذا النشاط، متى بالقدر الذعنو المديف مف المسؤولية المترتبة عمى عدـ تنفيذ التزامو فلب يسأؿ 
أثبت أف عدـ التنفيذ يرجع الى الحالات الواردة فيو، وذلؾ فيما عدا حالتي الغش والخطأ الجسيـ باعتبار 
أف الفعؿ المكوف لكؿ منيما تتحقؽ بو أركاف المسؤولية التقصيرية، تأسيسا عمى  أف المديف أخؿ بالتزاـ 

 .3عؿ في جميع الحالات، سواء كاف متعاقدا أو غير متعاقد"قانوني يمنع عميو أف يرتكب مثؿ ىذا الف

ومف الأخطاء الجسيمة التي يمكف أف يرتكبيا البنؾ اتجاه العميؿ، في ما يخص القياـ بالعمميات 
لبنؾ عف ضياعيا أو االمصرفية الالكترونية، عدـ إيقاؼ العمؿ عمى البطاقة البنكية، رغـ ابلبغ العميؿ 

 لمعميؿ ضررا بالغا نتيجة ضياع مبالغ مالية قد تكوف كبيرة.  تيا، مما قد يسببقسر 

ومف الاخطاء الجسيمة التي يمكف أف يرتكبيا البنؾ أيضا والتي تؤدي إلى قياـ مسؤوليتو 
التقصيرية، حالة إدلاء البنؾ الالكتروني لمعميؿ قبؿ التعاقد بمعمومات خاطئة، تتسبب في إلحاؽ ضرر 
                                                           

1
 .46محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

2
من القانون المدنً الجزابري التً تنص على: "وكذلك ٌجوز الاتفاق على إعفاء المدٌن من أٌة مسإولٌة  978تقابلها  الفقرة الثانٌة من المادة  -

فٌذ التزامه التعاقدي، ما نشؤ عن ؼشه أو خطبه الجسٌم، ؼٌر أنه ٌجوز للمدٌن أن ٌشترط إعفاءه من المسإولٌة الناجمة عن تترتب على عدم تن
 الؽش أو الخطؤ الجسٌم الذي ٌقع من أشخاص ٌستخدمهم فً تنفٌذ التزامه".

3
أحكام النقض الصادرة عن الهٌبة العامة للمواد ، مجموعة 0223اكتوبر  08، جلسة 74، السنة القضابٌة 949نقض مدنً مصري طعن رقم  -

 .9006، ص 0223من ٌناٌر إلى دٌسمبر  54المدنٌة من الدوابر المدنٌة والتجارٌة ودابرة الاحوال الشخصٌة، المكتب الفنً، السنة 
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 يستطيع البنؾ دفع مسؤوليتو بالاعتماد عمى بنود العقد، التي قد يكوف أشار ففي ىذه الحالة لا .لمعميؿ
فييا للئعفاء مف المسؤولية، إذا كاف العقد يتضمف مثؿ ىذه الشروط. وذلؾ لأف ارتكاب البنؾ لمخطأ كاف 

صحيحا ولا  قبؿ ابراـ العقد المصرفي الالكتروني، ومف ثـ فإف حجية ىذا العقد تبدأ مف تاريخ ابرامو ابراما
تمتد لما قبؿ انعقاد العقد، فالعميؿ في ىذه المرحمة يعتبر مف الغير بالنسبة لمبنؾ الذيف يتوجب عميو عدـ 

 الإضرار بيـ. وفي حالة وقوع الضرر فإف البنؾ يسأؿ مسؤولية تقصيرية لا عقدية. 

رغـ وجود العقد، ومف الحالات التي يمكف أف يسأؿ فييا البنؾ عمى أساس المسؤولية التقصيرية 
إذا قضى ببطلبف ىذا العقد المصرفي الالكتروني الذي يربطو بالعميؿ، سواء كاف ىذا البطلبف نسبيا أو 
مطمقا، لأف بطلبف العقد يجعمو في حكـ المعدوـ مف يوـ ابرامو بحيث لا ينتج أي أثر قانوني، ويكوف 

 .1بأثر رجعي ويعدـ مف يوـ ابرامو

 هطأ الذي يمكف أف يرتكبو البنؾ ويعتبر غشا بالمفيوـ الذي وضحنابقي أف نشير إلى أف الخ
ناتجا عف أخطاء الغير أو التابعيف لو، عمى غرار العماؿ  ،إنما يكوف في معظـ الحالات ،سابقا

والموظفيف لدى البنؾ، كما قد يكوف مف الممثؿ القانوني لمنبؾ. والسؤاؿ الذي يجب طرحو ىنا، ىؿ ىذا 
سوء النية يعتبر خطأ شخصيا لمبنؾ وبالتالي تقوـ المسؤولية الشخصية لمبنؾ ومنو الغش الناتج عف 

 وجوب إثبات الخطأ مف طرؼ العميؿ؟ أـ يكيؼ عمى أنو خطأ الغير؟ 

، أف البنؾ يكوف سيء النية ومف ثـ ينسب الغش لو، وتقوـ مسؤوليتو الشخصية، 2يرى بعض الفقو
لو سمطة تمثيؿ البنؾ في ىذه العممية المصرفية بالذات، أو  إذا كاف الموظؼ الذي صدر عنو ىذا الغش

 لـ تكف لو صفة التمثيؿ لكف الموظؼ صاحب السمطة أقره عمى ذلؾ.

وعمى ىذا نفصؿ في مسؤولية البنؾ بناء عمى الغش، لا حقا عند الحديث عف مسؤولية البنؾ 
 التقصيرية عمى أساس خطأ الغير أو باعتباره متبوعا.  

مكف القوؿ أنو مف الصعب عمى عميؿ البنؾ الالكتروني الاستفادة مف الحماية بموجب إلى ىنا ي
المسؤولية التقصيرية الشخصية لأنيا تقتصر عمى الخطأ الشخصي المنسوب لمبنؾ فقط، ىذا مف جية 
ومف جية أخرى فإف ىذا الخطأ واجب الاثبات مف طرؼ العميؿ. بينما يعتبر اثبات خطأ البنؾ 

بمناسبة قيامو بالعمميات والخدمات المصرفية الالكترونية مف أصعب الأمور، وعميو وجب  الالكتروني
عمينا البحث عف إقامة مسؤولية البنؾ الالكتروني التقصيرية عمى أساس مسؤولية المتبوع، أو عمى أساس 

 المسؤولية عف الأشياء.

                                                           
1
 .83علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -

2
 .9095علً جمال الدٌن عوض، مرجع سابق، ص  -
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 تأسيس المسؤولية التقصيرية لمبنك باعتباره متبوعا -ب

بشأف الأعماؿ التي يقوـ بيا تابعي البنؾ، وذلؾ سواء في القانوف ة العامالشريعة اعد تطبؽ قو  
مف القانوف المدني الجزائري والتي تقابميا  136، ومف ثـ يطبؽ نص المادة 1الجزائري أو القانوف الفرنسي

كوف عف أعماؿ مف القانوف المدني الفرنسي. واكثر حالات المسؤولية التقصيرية لممصرؼ ت 1384المادة 
التابعيف، وىنا تثور صعوبتاف في العمميات المصرفية الالكترونية، الأولى في تحديد مفيوـ التابع، والثانية 

 في تحديد متى يعتبر الخطأ المنسوب لمتابع قد وقع أثناء تأدية وظيفتو أو بمناسبتيا؟.

. 137و 136، 134اد نص القانوف المدني الجزائري عمى المسؤولية عف فعؿ الغير في المو 
وتضمنت ىذه المواد صورتاف ليذه المسؤولية، مسؤولية المكمؼ بالرقابة عف فعؿ الخاضع لرقابتو، 

 .2ومسؤولية المتبوع عف فعؿ التابع

أف مسؤولية متولي الرقابة، ليست مف المسؤولية عف فعؿ الغير، بؿ ىي في  3ويرى بعض الفقو 
صي. بينما تعتبر مسؤولية المتبوع عف فعؿ تابعو فعلب مف حقيقة الأمر مسؤولية عف الفعؿ الشخ

المسؤولية عف فعؿ الغير، لأنيا تقوـ عمى فكرة أف المضرور يرجع بالتعويض عمى شخص لـ يخطئ، 
إنما غيره أي التابع، ىو الذي أخطأ. كما أنو لا يمكف واقعيا تطبيؽ مسؤولية متولي الرقابة، المتعمقة 

، عمى إخلبؿ البنؾ الالكتروني بالتزاماتو تجاه العميؿ بمناسبة القياـ 4ية أو  الجسميةبالسف أو الحالة العقم
بالعمميات المصرفية الالكترونية. وعمى ىذا الاساس نتناوؿ في ما يمي مناقشة مدى إمكانية إقامة 

 مسؤولية البنؾ اتجاه العميؿ عمى أساس مسؤولية المتبوع عف أفعاؿ تابعو؟. 

ى أف المسؤولية عف فعؿ الغير مبنية عمى الخطأ المفترض الذي يقبؿ إثبات بداية نشير إل 
العكس، أي بإثبات المسؤوؿ أنو قاـ بما يجب القياـ بو، أي قاـ بالعناية اللبزمة، وىذا بخلبؼ ما تقدـ مف 
المسؤولية الشخصية المبنية عمى الخطأ الواجب الإثبات، وبخلبؼ ما سيأتي مف المسؤولية عمى فعؿ 
الأشياء المبنية عمى الخطأ المفترض الذي لا يقبؿ اثبات العكس ولا يمكف التحرر منو إلا بإثبات السبب 

 .5الأجنبي

                                                           
1
 .999لقانون المصرفً الجزابري، مرجع سابق، ص محفوظ لعشب، ا -

2
له إن الشرٌعة الاسلامٌة لا تقر مسإولٌة الانسان عن فعل ؼٌره، لما ورد فً القرآن الكرٌم بما ٌعارضه و ٌبطله، فً أكثر من موضع منها قو -

وقوله أٌضا من سورة المدثر.  38الآٌة بت رهٌنة" "كل نفس بما كس :وقوله تعالى من سورة الزمر. 7الآٌة تعالى: "ولا تزر وازرة وزر أخرى" 

ضرر أحدثه ؼٌره ولو كان المحدث له ؼٌر ممٌز، إلا = وعلى ذلك لا ٌسؤل الانسان . من سورة القرة 086" الآٌة لها ما كسبت وعلٌها ما اكتسبت

شرعا. وعند ذلك ٌكون المكره مسإولا لتنزٌله حٌنبذ  =أن ٌكون ذلك عن طرٌق اكراهه إكراها ٌجعله كالآلة فً ٌد المكره، وهو الاكراه المعتبر

 . 988منزل المباشر والمكره لا منزل الآلة. للتفصٌل راجع محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص 
3
 .986محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

4
ص فً حاجة إلى الرقابة بسبب قصره أو بسبب حالته من القانون المدنً على: "كل من ٌجب علٌه قانونا أو اتفاقا رقابة شخ 934تنص المادة  -

العقلٌة أو الجسمٌة، ٌكون ملزما بتعوٌض الضرر الذي ٌحدثه ذلك الشخص للؽٌر بفعله الضار. وٌستطٌع المكلؾ بالرقابة أن ٌتخلص من 
 بؽً من العناٌة".المسإولٌة إذا أثبت أنه قام بواجب الرقابة أو أثبت أن الضرر كان لابد من حدوثه ولو قام بما ٌن

5
 999، مرجع سابق، ص  الوسٌط فً شرح القانون المدنً، الجزء الأولعبد  الرزاق أحمد السنهوري،  -
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"يكوف المتبوع مسؤولا عف الضرر الذي يحدثو تابعو  :مف القانوف المدني عمى 136تنص المادة  
بمناسبتيا. وتتحقؽ علبقة التبعية  بفعمو الضار، متى كاف واقعا منو في حالة تأدية وظيفتو أو بسببيا أو

 ولو لـ يكف المتبوع حرا في اختيار تابعو متى كاف ىذا الأخير يعمؿ لحساب المتبوع".

ف، ايتضح مف نص ىذه المادة أنو لقياـ مسؤولية المتبوع عف أفعاؿ تابعو يتوجب توفر شرط 
لة تأدية الوظيفة أو بسببيا أو الأوؿ وجود رابطة التبعية، والشرط الثاني خطأ التابع في حاالشرط 

 بمناسبتيا.

والمقصود برابطة التبعية بيف شخصيف أحدىما متبوع والآخر تابع، ىو السمطة الفعمية في رقابة 
. وتقوـ ىذه الرابطة في معظـ عمى 1وتوجيو التابع، وما يتبع ذلؾ عند الاقتضاء حؽ فصؿ ىذه الرابطة

الرقابة والتوجيو ضعفت معيا علبقة التبعية، حتى إذا لـ  الأحياف عمى عقد عمؿ، وكمما ضعفت سمطة
يبؽ لدى المتبوع سمطة كافية لمرقابة والتوجيو، انعدمت معيا علبقة التبعية. فالميندسوف الذيف يعمموف في 

اص لا يعتبروف تابعيف لمشركة، كما أف الشركاء لا يعتبروف تابعيف لمشركة، والمقاوؿ خشركة لحسابيـ ال
 .2تابعا لرب العمؿ، ومف ثـ يتضح الفرؽ بيف عقد العمؿ وعقد المقاولة لا يعتبر

وعمى ىذا الاساس لا يمكف اعتبار العقد الذي يربط بيف البنؾ الالكتروني وبقية الييئات أو  
الشركات التي توفر خدمة الاتصالات أو خدمات شبكة الانترنت أو خدمة الكيرباء، إلا مف قبيؿ عقد 

 المقاولة.

 174"مؤدى نص المادة  :ىذا المعنى قضت محكمة  النقض المصرية في حكـ ليا بقولياوفي 
، أف علبقة التبيعة تقوـ عمى توافر الولاية في الرقابة والتوجيو، بحيث يكوف لممتبوع 3مف القانوف المدني

يذ ىذه الأوامر سمطة فعمية في إصدار الأوامر إلى التابع في طريقة أداء عممو وفي الرقابة عميو وفي تنف
 .4ومحاسبتو عمى الخروج عمييا"

أما الخطأ الذي يرتكبو التابع فيو الانحراؼ عف سموؾ الرجؿ المعتاد. ويجب أف يحدث ضررا 
السابقة  136اف يرتكب حاؿ تأدية الوظيفة أو بسببيا أو بمناسبتيا، حسب نص المادة يجب لمغير، كما 

 الذكر.

لمسؤولية والأساس الذي تقوـ عميو، فمنيـ مف قاؿ بأنيا وقد اختمؼ الفقو في تكييؼ ىذه ا
مسؤولية شخصية، تقوـ عمى أساس فكرة الخطأ المفترض أو فكرة تحمؿ التبعة. ومنيـ مف قاؿ بأنيا 
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 .مسؤولية عف فعؿ الغير، تقوـ عمى أساس النيابة القانونية، ومنيـ مف قاؿ أنيا تقوـ عمى فكرة الحموؿ
 .1رى أنيا تقوـ عمى فكرة الضماف أو الكفالةغير أف غالبية الفقو ي

ذا تبيف لنا أف البنؾ الالكتروني يقوـ   بعد ىذا العرض الوجيز عف المسؤولية عف فعؿ الغير. وا 
بتوظيؼ عماؿ، تحت مسؤوليتو، ولو عمييـ سمطة الرقابة والتوجيو. و يقوـ ىؤلاء  العماؿ بمساعدتو في 

لمصرفية الالكترونية لصالح الزبائف،  يجدر بنا التساؤؿ عف مدى القياـ بمختمؼ العمميات والخدمات ا
امكانية إقامة مسؤولية البنؾ الالكتروني، اتجاه العميؿ بمناسبة الاخلبؿ بالالتزامات المتعمقة بالعمميات 
المصرفية الالكترونية، عمى أساس مسؤولية المتبوع عف أفعاؿ تابعو؟ وبمعنى آخر ىؿ يسأؿ البنؾ 

 ؟متبوعا ـ باعتبارهأعمالو باعتباره متعاقدا، أحد ني عف أخطاء الالكترو 

أف البنؾ يسأؿ عف أخطاء عمالو التي تسبب ضررا لمزبائف  مسؤولية عقدية  2يرى جانب مف الفقو 
نما بصفتيـ نائبيف عف البنؾ  شخصية، وذلؾ لأف عماؿ البنؾ لا يتعامموف مع الزبوف بصفة شخصية وا 

 .3لبقة تعاقديةالذي تربطو بعملبئو ع

أنو يجب التفرقة بيف خطأ مسؤولي البنؾ أو ممثميو القانونييف مف الفقو بينما يرى جانب آخر  
كالمدير العاـ والرئيس وغيرىـ ممف ليـ الحؽ في اتخاذ القرارات باسـ البنؾ، وبيف الأخطاء التي يقوـ بيا 

شخصية باعتبار الفعؿ الضار صدار عف  بقية العماؿ. ففي الحالة الأولى يسأؿ البنؾ مسؤولية عقدية
أما الحالة الثانية فيسأؿ البنؾ مسؤولية  .ممثمو القانوني، كما ذكرنا ذلؾ سابقا، كوف البنؾ شخصا معنويا

 .4تقصيرية باعتباره متبوعا

ونحف بدورنا نميؿ إلى الرأي الثاني، لأنو كما قمنا سابقا، في ظؿ البيئة الالكترونية فإنو مف  
عمى العميؿ إقامة الدليؿ عمى خطأ البنؾ أو عمالو، بموجب المسؤولية العقدية،  وذلؾ لكونو  الصعب 

ىو الذي بحوزتو كؿ الأدلة عمى  العمميات الالكترونية لأنو ىو الذي يشغؿ النظاـ الذي تدار عميو ىذه 
بوع عمى أعماؿ تابعو، العمميات. ومف ثـ فإف إقامة مسؤولية البنؾ اتجاه العميؿ عمى أساس مسؤولية المت

البنوؾ  ء، يوفر حماية أكثر لعملب136بموجب الخطأ المفترض مف طرؼ التابع حسب المادة 
 الالكترونية.

حيث يكوف  تقوـ حسب نظرية الكفيؿ المتضامف. أف مسؤولية البنؾ 5ويرى جانب أخر مف الفقو 
الضرر. ويترتب عمى ىذا الأساس أف المتبوع متضامنا مع التابع في الوفاء بالتزاماتو بالتعويض عف 
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عميؿ البنؾ يكوف لو الخيار بيف الرجوع عمى البنؾ المتبوع أو الرجوع عمى العامؿ التابع. فإف رجع 
العميؿ عمى البنؾ واستوفى منو التعويض، كاف لمبنؾ الرجوع عمى العامؿ إف كاف خطأه جسيما، طبقا 

"لممتبوع حؽ الرجوع عمى تابعو في حالة ارتكابو  :عمىالتي تنص مف القانوف المدني  137لنص المادة 
 خطأ جسيما".

غير أف رجوع العميؿ عمى العامؿ بالبنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنت، وبموجب الاخلبؿ  
بالعمميات المصرفية الالكترونية التي قد تكوف عابرة لمحدود، غاية في الصعوبة وغير مجد مف الناحية 

بالكاد يعرؼ العنواف أو المقر الاجتماعي لمبنؾ الالكتروني الذي أخؿ بالتزامو، في أرض  الواقعية، فالعميؿ
الواقع، فكيؼ يمكنو معرفة عنواف العامؿ؟ وكيؼ يعرؼ أنو ىو مف تسبب في الضرر؟ ومف ثـ يقوـ برفع 

 الدعوى عميو؟ وعميو نرى أنو لا فائدة لمعميؿ مف إقامة دعواه ضد العامؿ.  

ر إلى الشرط الثاني لقياـ المسؤولية التقصيرية لمبنؾ عمى أساس خطأ الغير باعتباره بقي أف نشي 
وىو أف يكوف خطأ الموظؼ أو العامؿ أثناء القياـ بالوظيفة أو بسببيا  136متبوعا، والتي ذكرتيا المادة 
 أف البنؾ يسأؿ عف أعماؿ تابعيو في الحالات التالية:  1أو بمناسبتيا. يرى بعض الفقو

 متى وقع الفعؿ الضار مف الموظؼ أثناء تأدية وظيفتو أو بمناسبتيا -
 متى وقع خارج حدود الوظيفة ولكف لـ يكف العميؿ عالما بخروج الموظؼ عف حدود ىذه الوظيفة. -
 تقوـ مسؤولية البنؾ ولو أساء الموظؼ استخداـ سمطتو، ماداـ العميؿ لـ يكف يعمـ ذلؾ. -
الشخصي ولكف لـ يكف العميؿ يقصد أف يتعامؿ معو عمى ىذا متى كاف الموظؼ يتعامؿ لحسابو  -

 الأساس، بؿ كاف ينظر إلى البنؾ وكاف لنظره ما يبرره مف الظروؼ.
لا يجدي البنؾ أف تكوف اختصاصات موظفيو معمنة عمى الجميور ما داـ الجميور لـ يعمـ بالفعؿ  -

 ىذا التوزيع في الاختصاص.
المديريف، بكوف سمطات المديريف محددة بنظاـ البنؾ طالما أف عماؿ لا تدفع مسؤولية البنؾ عف أ -

المدير يتصرؼ داخؿ السمطات المعتادة لأمثالو في بنوؾ مماثمة بحسب المألوؼ، تطبيقا لنظرية 
 الظاىر.

 تأسيس مسؤولية التقصيرية لمبنك عمى أساس المسؤولية عن الشيء -ج

الاشياء في القسـ الثالث مف الفصؿ الثالث  نص القانوف المدني الجزائري عمى المسؤولية عف 
. ونحف مف خلبؿ ىذه الفقرة نريد 140إلى  138مف خلبؿ المواؿ  "العمؿ المستحؽ لمتعويضػ "المعنوف ب

البحث عف امكانية اقامة مسؤولية البنؾ أو المؤسسة المالية الناتجة عف الاخلبؿ بالالتزامات المترتبة عف 
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رونية اتجاه العميؿ. ومف ثـ إمكانية تعويضو عمى أساس مسؤولية البنؾ عف العمميات المصرفية الالكت
 النظاـ الالكتروني الذي يتولى إدارتو لمقياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية.

"كؿ مف تولى حراسة شيء وكانت  :مف القانوف المدني عمى 138تنص الفقرة الأولى مف المادة  
 الرقابة، يعتبر مسؤولا عف الضرر الذي يحدثو ذلؾ الشيء".و والتسيير  لو القدرة عمى الاستعماؿ

فيذه المادة تؤسس لمسؤولية حارس الشيء عف أي ضرر يصدر مف الشيء ويصيب الغير. وقد  
أسس بعض الفقو ىذه المسؤولية عمى أساس الخطأ المفترض، كما أسسيا البعض الآخر عمى أساس 

أف القوة القاىرة فقط ، 06/04/1986في حكـ بتاريخ النقض الفرنسية مخاطر المينة. وقد قررت محكمة 
. إلا 1ىي التي يمكف أف تدفع بيا المسؤولية المفترضة عمى عاتؽ حارس الشيء الذي نشأ عنو الضرر

أنيا قررت في حكـ آخر ليا أف حارس الشيء الذي نجـ عنو الضرر يقبؿ منو دفع المسؤولية جزئيا 
قد أسيـ بخطئو في إحداث الضرر، ولو لـ تكف شروط القوة القاىرة متوفرة في بإثبات أف المضرور 

 .2خطئو

، بأنو مف "المقرر في 10/01/2015وقد قضت محكمة النقض المصرية في حكـ ليا بتاريخ  
في القانوف الجزائري( إنما  138)تقابميا المادة  187قضاء محكمة النقض، أف المسؤولية المقررة بالمادة 

مفترض وقوعو مف حارس الشيء ولا تدرأ عنو بإثبات عدـ ارتكابو خطأ ما أو  أعمى أساس خط تقوـ
وقوع الضرر كاف بسبب أجنبي لا يد لو فيو، وىذا  فيطة، إلا إذا أثبت أحقيامو بما ينبغي مف العناية وال

 السبب لا يكوف إلا قوة قاىرة أو خطأ المضرور أو خطأ الغير".

في غياب نصوص قانونية خاصة تحدد مسؤولية البنؾ في مثؿ ىذه وعمى ىذا الاساس، و  
الحالات، نرى أنو يمكف تأسيس مسؤولية البنؾ اتجاه العميؿ بموجب المسؤولية عف حارس الاشياء متى 

فرت شروط قياـ ىذه المسؤولية، وىذا أخذا برأي الذيف يجيزوف الخيرة بيف المسؤوليتيف العقدية اتو 
 .والتقصيرية

المسؤولية عف الاشياء عمى الخطأ المفترض، فالعميؿ في ىذه الحالة لا يكمؼ اثبات خطأ تقوـ  
البنؾ لأنو مفترض، و لكنو يكمؼ اثبات الشروط التي تحقؽ بيا مسؤولية البنؾ حارس النظاـ الالكتروني. 

جب أف يثبت فيجب عمى العميؿ اثبات أولا أف البنؾ ىو حارس النظاـ الالكتروني الذي أحدث الضرر، وي
أيضا أف ىذا الضرر قد وقع بفعؿ ىذا النظاـ، وأف تدخمو في إحداث الضرر كاف إيجابيا. والجانب 
الإيجابي في ىذه المسؤولية لعميؿ البنؾ أف الخطأ ىنا مفترض لا يقبؿ اثبات العكس، فلب يجوز لمبنؾ أف 
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النظاـ الالكتروني في إحداث ضرر  ينفي عف نفسو الخطأ بأنو قاـ بما ينبغي مف العناية حتى لا يتسبب
 لزبائف البنؾ الالكتروني.

السابقة الذكر، يتضح أف شروط قياـ المسؤولية التقصيرية المؤسسة عمى  138وبالعودة لممادة  
شيء تتطمب حراستو وأف يكوف الحارس عميو لو سمطة الاستعماؿ  ،الشرط الأوؿ :الأشياء ىي شرطاف

وعمى ىذا الاساس نناقش ىذيف  لضرر.االثاني تسبب الشيء في إحداث والتسيير والرقابة. والشرط 
مكانية إقامة مسؤولية البنؾ عمى أساس حراستو لمنظاـ الإلكتروني الذي تتـ  الشرطيف ومدى توافرىما وا 

 بموجبو العمميات المصرفية الالكترونية.

 مدى إمكانية اعتبار النظام الالكتروني لمبنك من الاشياء -1

كؿ شيء منقولا كاف أو عقارا " :الشيء في سياؽ المسؤولية عف الاشياء عمى أنو 1الفقويعرؼ  
. وقد عد القانوف المصري الآلات الميكانيكية مف الأشياء وذلؾ لما "كبيرا كاف أـ صغيرا جامدا أـ سائلب
يربائية . وعمى ىذا يمكف اعتبار كلب مف الآلات الميكانيكية والك2يمكف أف تشكمو مف ضرر لمغير

 .3والاسلبؾ والغاز والزجاج والأدوات الطبية وغيرىا مف الاشياء

وقد توسع الفقو في مفيوـ الشي، فمـ يعد يقتصر عمى الشيء الخطر الذي يكوف تكوينو أو تركيبو 
نما شمؿ أيمبعث خطورة كالأشيا ضا ما يمكف أف يكوف خطيرا بسبب عدـ تحكـ ء الخطيرة بطبيعتيا، وا 

أي أف مفيوـ الشيء توسع  .والسيطرة عميو سيطرة كاممة، بحيث يمنعو مف الإضرار بالآخريفالانساف فيو 
 .4ليشمؿ الشيء الخطير بسبب الظروؼ المحيطة بو

يقوـ البنؾ بتنفيذ العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ نظاـ الكتروني يشمؿ 
الدفع الالكترونية وموزعي الأوراؽ المالية وشبكة الياتؼ  الآلات والأجيزة الالكترونية مثؿ الحواسب وأجيزة

كما يتكوف النظاـ  الالكتروني أيضا مف مختمؼ البرامج التي تقوـ  .الاتصالات وشبكة الانترنت وغيرىاو 
 بتسيير وضبط وتنسيؽ مختمؼ ىذه الاجيزة الالكترونية التي تقوـ بتوفير الخدمات المالية الالكترونية.

حراستيا،  يوني لمبنؾ مف الاشياء التي يجب عمانو يمكف اعتبار النظاـ الالكترو  5يرى البعض
حتى لا تسبب ضررا ماليا لمعميؿ. ومف ثـ يتحمؿ البنؾ كؿ الأضرار التي يسببيا النظاـ الالكتروني لمبنؾ 

 ويرى ىذا الرأي أف مفيوـ الشيء يتسع ليشمؿ النظاـ .تأسيسا عمى المسؤولية عمى فعؿ الأشياء
الالكتروني لمبنؾ. وأف إدراجو ضمف الاشياء التي تحتاج إلى عناية خاصة في استعماليا وصيانتيا، ذلؾ 
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لأف ىذا النظاـ يحتاج إلى خبرة عالية وميارة الشخص أو الأشخاص الذيف يشتغموف عميو بشكؿ دقيؽ، 
وامر الصحيحة فيو يحتاج إلى حرص ودقة في إدخاؿ البيانات مف طرؼ موظفي البنؾ واستعماؿ الأ

كما يحتاج إلى التأكد مف ىوية  .لمقياـ بمختمؼ العمميات المصرفية التي يطمبيا العميؿ بطريقة سميمة
 مصدر الأمر الالكتروني ومدى توفر حسابو عمى السيولة المالية لمقياـ بالعممية المصرفية المطموبة.

ومية والدورية لحمايتو مف كؿ إشكاؿ ة والصيانة اليبكما يحتاج النظاـ الالكتروني لمبنؾ لممراق
الاختراؽ والدخوؿ غير المشروع مف طرؼ الغير والعبث بمكوناتو وبرامجو ومف ثـ تحويؿ أو سرقة امواؿ 

أو سرقة بياناتيـ الشخصية. كؿ ىذه الأعماؿ في ىذه الظروؼ الدقيقة تجعؿ مف النظاـ /الزبائف، و
لى عناية خاصة، يولييا البنؾ أو المؤسسة المالية أو مقدمو الالكتروني لمبنؾ مف الاشياء التي تحتاج إ

 . حيث يجب أف تقوـ ىذه المؤسسات1أىمية بالغة في دوؿ الاتحاد الأوروبيخاصة خدمات الدفع 
 . في ظروؼ خاصة باستعماؿ وتسيير ىذا النظاـ الالكتروني والرقابة عميو

 الالكتروني نظاممدى تمتع البنك الالكتروني بسمطة الحراسة عمى ال -2

المقصود بالحراسة في القانوف المدني، أف تكوف لمحارس سمطة السيطرة الفعمية عمى الشيء  
. وبيذا فلب يشترط في الحارس أف يكوف مالكا ولا 2والتصرؼ فيو في الاستعماؿ والتوجيو والرقابة لحسابو

. وقد تطورت فكرة الحراسة باستبداؿ 3حائزا، إنما الحراسة السيطرة الفعمية عمى الشيء قصدا واستقلبلا
الحراسة المادية بالحراسة المعنوية، واستبداؿ الحراسة القانونية بالحراسة الفعمية. وقد ذكر بعض الفقو أف 
الحراسة تتكوف مف عنصريف، أحدىما مادي ويقتضي أف تكوف لمشخص سمطة في الاستعماؿ والتوجيو 

قصد الحارس إلى استعماؿ ىذه السمطات لتحقيؽ مصمحة أو  والرقابة، والآخر معنوي يقتضي أف يتجو
دارة شخص آخر  .4فائدة شخصية تعود عميو، دوف أف يكوف خاضعا لرقابة وا 

وقد تبنى الفقو والقضاء في البداية نظرية الحراسة القانونية، التي تقضي بأف الحارس ىو صاحب  
أو شخصي عميو بناء عمى عقد أو نص في السمطة القانونية عمى الشيء بموجب ما لو مف حؽ عيني 

القانوف. لكف سرعاف ما انيارت ىذه النظرية عمى أثر ما وجو ليا مف انتقادات، تعمقت بغياب الأساس 

                                                           

1
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et l’émergence de nouveaux types de services de paiement. La sûreté et la sécurité des services de paiement sont 

vitales au bon fonctionnement du marché des services de paiement. Il convient dès lors de protéger de manière 

adéquate les utilisateurs contre ces risques. Les services de paiement sont essentiels au fonctionnement 

d’activités économiques et sociales vitales ». Considérant 7 du directive 2015/2366. op.cit. 
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القانوني السميـ لربط الحراسة بوجود سمطة قانونية عمى الشيء، فقد يسرؽ الشيء مف مالكو فكيؼ يسأؿ 
 لشيء وىو تحت سيطرة السارؽ.اىذا الذي يحدثو الضرر ىذا الأخير عف 

وسرعاف ما تحوؿ الفقو والقضاء عمى أثر ىذه الانتقادات إلى الأخذ بنظرية الحراسة الفعمية،  
والتي تتضمف بأف الحارس ىو الشخص صاحب السمطة الفعمية عمى الشيء، عمى نحو يمكنو استعمالو 

 وتوجييو والرقابة عميو بصورة مستقمة.

، بأف "المسؤولية لا تقع دائما عمى 1981جويمية  01يا في قرار ليا بتاريخ وقد قضت المحكمة العم
بؿ تنتقؿ إلى مف لو سمطة التسيير والتوجيو والرقابة، ويدخؿ في ىذا  الحارس القانوني )مالؾ الشيء( 

 .1المعني مستأجر الآلة الذي يستعمميا لصالحو"

ة الحراسة عمى النظاـ الذي يتكوف مف أجيزة ومف ثـ ىؿ يمكف القوؿ أف البنؾ الالكتروني لو سمط 
، رغـ عدـ مميكتو لمختمؼ الشبكات التي تتـ عبرىا العمميات المصرفية الالكترونية، الكترونية وبرامج

كشبكة الياتؼ الثابت أو الجواؿ أو شبكة الانترنت، وىذا عمى أساس أف لو سمطة استعماؿ وتسيير ورقابة 
لي والمصرفي الذي يعنيو، وذلؾ مف خلبؿ استغلبليا كوسيمة أو أداة لمقياـ ىذه الشبكات في المجاؿ الما
 بمختمؼ الخدمات المصرفية ؟

السابقة الذكر، مضموف الحراسة بأنيا تشمؿ الاستعماؿ والتسيير والرقابة.  138وقد ذكرت المادة  
ود الشيء المادي بيف والاستعماؿ ىو استخداـ الشيء باعتباره أداة لتحقيؽ غرض معيف، ولا يشترط وج

يدي الحارس أو وضع يده عميو، بؿ يكفي أف تكوف لو سمطة استعمالو. فالمستأجر والمستعير يعتبراف 
 االبنؾ الالكتروني حارساؿ الشيء رغـ عدـ ممكيتو. وليذا يعتبر حارسيف لمشيء لأف ليما سمطة استعم

نية لأنو لو سمطة استعماليا، رغـ عدـ لمختمؼ الشبكات المستعممة في العمميات المصرفية الالكترو 
 ممكيتيا. 

فرغـ كوف البنؾ الالكتروني مرتبط بمتعيد الإيواء عمى شبكة الانترنت، بالعقد الذي بموجبو يمتزـ  
ىذا الأخير بتوفير وتخصيص جانب مف أدواتو الفنية )جياز كمبيوتر يعمؿ كخادـ( لاستضافة وتوطيف 

نترنت ومف ثـ إدارة نظامو الالكتروني، وتخزيف معموماتو فيو، إلا أف البنؾ الالكتروني عمى شبكة الا
 سمطة استعماؿ ىذا الموقع تبقى حصرية لمبنؾ الالكتروني، ومف ثـ فيو حارس لو.  

فالتابع الذي يقود سيارة  .2والتسيير ىو التوجيو وسمطة إصدار الاوامر عند استعماؿ الشيء 
صد  ار الأوامر، بؿ ىذه السمطة لممتبوع، فالتسيير لا يتطمب الحيازة. متبوعو ليس لو سمطة التوجيو وا 
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 .أما الرقابة فيقصد بيا أف يتعيد الشخص بالشيء ويقوـ بفحص واصلبح واستبداؿ أجزائو التالفة
. فالرقابة بيذا المعنى ترد عمى الشيء 1أي ىو استخداـ الشيء بطريقة مستقمة باعتبار الحارس سيدا لو

 استعمالو.ذاتو لا عمى 

تحققت الحراسة الفعمية لمشخص، طبيعيا كاف أـ معنويا، عمى فإذا توافرت ىذه العناصر الثلبثة، 
  .أعلبه 138المادة ، حسب مفيوـ ممسؤوليةل الأوؿركف ال، ومنو قاـ الشيء

"حارس الأشياء الذي يفترض الخطأ في جانبو عمى  :وقد قضت محكمة النقض المصرية بأف 
مف القانوف المدني، ىو ذلؾ الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي تكوف لو  178ادة مقتضى نص الم

ولا تنقؿ  الحراسة منو إلى تابعو المنوط بو استعماؿ –السمطة الفعمية عمى الشيء قصرا أو استقلبلا 
إلا أنو إذ يعمؿ لحساب –لأنو و إف كاف لمتابع السيطرة المادية عمى الشيء وقت استعمالو  -الشيء

فإنو يكوف خاضعا لممتبوع مما يفقده العنصر  -ويتمقى تعميماتو -تبوعو ولمصمحتو و يأتمر بأمرهم
ذلؾ أف  –المعنوي لمحراسة  ويجعؿ المتبوع وحده ىو الحارس عمى الشيء كما لو كاف ىو الذي يستعممو 

شخص عمى الشيء العبرة في قياـ الحراسة الموجبة لممسؤولية عمى أساس الخطأ المفترض ىي بسيطرة ال
 .2سيطرة لحساب نفسو"

الثاني لقياـ المسؤولية عف الاشياء ىو رابطة السببية، أي تسبب الشيء في إحداث  ركفال 
والمقصود أف تقوـ  .الضرر. وعمى ذلؾ ينبغي أف يكوف الضرر قد نتج عف التدخؿ الإيجابي لمشيء

اعدة أف الشيء لا يكوف قد تدخؿ تدخلب علبقة السببية بيف الضرر وبيف تدخؿ الشيء الإيجابي. والق
. كتقديـ الموزع الآلي لمنقود لمبمغ أقؿ مف المبمغ 3إيجابيا إلا إذا كاف في وضع شاذ أو غير عادي

المطموب مف طرؼ العميؿ بسبب انقطاع في التيار الكيربائي، أو تحويؿ مبمغ مالي لغير المستفيد، 
  بسبب خمؿ في النظاـ. 

فحارس الشيء لا يمكنو أف يدفع المسؤولية عف نفسو إلا بإثبات السبب وعمى ىذا الأساس  
أي بنفي علبقة السببية بيف فعؿ الشيء والضرر الذي وقع، و ىو لا يستطيع نفي علبقة  .الأجنبي

السببية إلا إذا أثبت أف وقوع الضرر كاف لسبب أجنبي كالقوة القاىرة أو  الحادث المفاجئ أو خطأ 
"ويعفى مف ىذه المسؤولية الحارس لمشيء إذا  :138عميو الفقرة الثانية مف المادة  نصتا وىذا م .العميؿ

أثبت أف ذلؾ الضرر حدث بسبب لـ يكف يتوقعو مثؿ عمؿ الضحية أو عمؿ الغير أو الحالة الطارئة أو 
 القوة القاىرة".
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، غير أف ىذا والملبحظ أف الأصؿ ىو افتراض تدخؿ الشيء تدخلب إيجابيا في إحداث الضرر 
الافتراض ليس قطعيا، بؿ يقبؿ اثبات العكس مف طرؼ المسؤوؿ بإثبات أف تدخؿ الشيء كاف سمبيا. فإذا 
أثبت ذلؾ انتفت قرينة الخطأ مف جانبو. وذلؾ كإثبات البنؾ أف التحويؿ الالكتروني لممبمغ المالي لغير 

كاف بسبب خطأ مف طرؼ العميؿ في كتابة المستفيد، رغـ اعتراؼ بوجود تذبذب في النظاـ، إلا أف ذلؾ 
 رقـ حساب المستفيد.

، يرى ، مف خطأ و ضرر وعلبقة سببيةالمسؤولية التقصيرية عف فعؿ الاشياءأركاف إذا اجتمعت  
أف البنؾ يعد مسؤولا عمى اساس أنو حارسا لمنظاـ الالكتروني، وذلؾ باعتباره حارسا  1جانب مف الفقو

سمطة قانونية تمكنو مف اصدار الأوامر لتنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية. قانونيا عمى أساس أف لو 
الاعتماد الذي حصؿ عميو لممارسة العمميات المصرفية الالكترونية،  بموجبفالبنؾ يتمتع بيذه السمطة 

وكذا العقد العقود التي تربطو بموردي الأجيزة والبرامج الالكترونية التي يعمؿ عمييا النظاـ،  بموجبوكذا 
الذي يربطو بمتعيد الإيواء عمى شبكة الانترنت، فالبنؾ بيذه الصفة تكوف لو السمطة القانونية عمى 

 النظاـ.

مف خلبلو الخدمات المصرفية كما أف البنؾ يعتبر حارسا فعميا لمنظاـ الالكتروني الذي يقدـ  
ذا كانت حيث يستعممو ويمارس السيطرة الفعمية عميو مف خلب الالكترونية. ؿ الموظفيف التابعيف لو. وا 

الحيازة الفعمية غير مشروطة لقياـ الحراسة القانونية، فإنيا شرط لقياـ الحراسة الفعمية التي تفترض 
 الاستعماؿ والتوجيو والرقابة، وىي محققة في حيازة البنؾ لمنظاـ الالكتروني. 

النظاـ الالكتروني،  كأف تجتمع غير أنو قد يحدث أف لا تجتمع لدى البنؾ كؿ سمطات حارس  
لديو سمطة الاستعماؿ، وسمطة التوجيو، بينما يفتقد لسمطة الرقابة عمى النظاـ الالكتروني، بأف تكوف ىذه 
السمطة لييئة أخرى كشركة الاتصالات الالكترونية أو مقدـ خدمات الانترنت مثلب، عمى اعتبار أف البنؾ 

 ىذا النقص عمى اعتبار البنؾ مسؤولا عف حراسة النظاـ الالكتروني؟ فيؿ يؤثر  .لا يقوـ بصيانة الشبكات

أف ىذه الحالة لا تؤثر عمى مسؤولية البنؾ، اتجاه العميؿ،  باعتباره حارسا  2يرى بعض الفقو 
لمنظاـ الالكتروني، وذلؾ لأنو في حالة انفصاؿ سمطتي الاستعماؿ والتوجيو عف سمطة الرقابة، فإف الفقو 

فمف يستعمؿ الشيء يعد حارسا فعميا لو، حتى ولو  .غميب سمطة الاستعماؿ عمى سمطة الرقابةيميؿ إلى ت
فحيث يكوف الاستعماؿ تكوف الحراسة الفعمية. وحتى في حالة تجزئة  .كانت سمطة الرقابة لشخص آخر

بار أنو لو الحراسة ومف ثـ تجزئة المسؤولية فإف البنؾ يظؿ مسؤولا عف الضرر الذي ألحقو بالعميؿ باعت
 سمطة الاستعماؿ والتوجو.
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العميؿ مف طرؼ بعد ىذا العرض نرى أنو يمكف إقامة مسؤولية البنؾ الالكترونية التقصيرية  
المتضرر بموجب الضرر الواقع بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية عمى أساس أف البنؾ 

إلا بإثبات ولا يتحرر منيا ض لا يقبؿ اثبات العكس، حارس النظاـ الالكتروني، وأف خطأ البنؾ ىنا مفتر 
 السبب الأجنبي.

غير أف بعضا مف الفقو، ممف يروف بوجوب التفرقة بيف المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية،  
وممف يروف عدـ إمكانية الجمع بينيما، يروف في ىذا السياؽ، أنو لا يمكف الاعتماد عمى ىذا الأساس 

ولية البنؾ عف حراسة الأشياء عف الاضرار التي تصيب العميؿ بمناسبة القياـ بالعمميات لإقامة مسؤ 
المصرفية الإلكترونية، وذلؾ لأف المسؤولية عف حراسة الاشياء تستمزـ أف يكوف المضرور أجنبيا عف 

عقد مصرفي المسؤوؿ، أي البنؾ. بينما في ىذه الحالة نجد أف المضرور أي العميؿ دائما مرتبط بالبنؾ ب
الكتروني. وبالتالي فإف إقامة مسؤولية البنؾ التقصيرية عمى أساس المسؤولية عف حراسة الاشياء مف 
شأنو أف يقحـ قواعد المسؤولية التقصيرية داخؿ نطاؽ المسؤولية العقدية، وىذا غير صحيح ماداـ الضرر 

 الذي لحؽ العميؿ كاف ناتجا عف إخلبؿ بالتزامات أوجدىا العقد.

 العقدية والتقصيريةمدى إمكانية الجمع والخيرة بين المسؤوليتين  -انياث

أنو لا يجوز لعميؿ البنؾ الجمع بيف المسؤوليتيف العقدية والتقصيرية في إقامة  1يكاد يجمع الفقو 
مسؤولية البنؾ. فالمطالبة بتعويض لضرر واحد عف طريؽ المسؤولية العقدية وآخر عف طريؽ المسؤولية 

رية غير ممكف، لأف الضرر الواحد لا يجوز التعويض عنو مرتيف. كما أف الجمع بيف قواعد التقصي
المسؤوليتيف في دعوى واحدة غير ممكف أيضا، لأف المدعى يصؿ الى دعوى لا ىي دعوى مسؤولية 

مف الدعوييف خصائص محددة تختمؼ عف  وذلؾ لأف لكؿ عقدية ولا ىي دعوى مسؤولية تقصيرية.
خرى. كما أف الجمع بيف الدعوييف، بمعنى أف عميؿ البنؾ إذا خسر احدى الدعوييف في الدعوى الا

 مواجية البنؾ يقوـ برفع الدعوى الأخرى، غير ممكف كذلؾ، لأف قوة الشيء المقضي فيو تحوؿ دوف ذلؾ.

ىؿ تجوز الخيرة بيف المسؤوليتيف،  :ف التساؤؿ الذي يجب طرحو في ىذا المجاؿ ىوغير أ 
عميؿ البنؾ الدعوى التي يراىا مناسبة أو الأصمح لإقامة المسؤولية المدنية لمبنؾ أو المؤسسة فيختار 

 المالية، وذلؾ عند توافر شروط كلب الدعوييف؟

                                                           
1
 .757عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً ، مرجع سابق، ص  -
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. نورد 1انقسـ الفقو والقضاء بؿ وحتى التشريع إلى مذىبيف، احدىما يجيز الخيرة والثاني لا يجيزىا 
نسقط الرأي المناسب عمى المسؤولية عمى العمميات المصرفية أدلة الرأييف باختصار، لنحاوؿ أف 

 الإلكترونية.

 المذىب الذي يجيز الخيرة بين المسؤوليتين العقدية والتقصيرية -أ

يستند المذىب الذي يجيز الخيرة بيف المسؤولية المدنية والمسؤولية التقصيرية إلى عدة حجج وأدلة  
ينة، عقدية كانت أـ تقصيرية، فإنو يمكف أف ترفع، ىذا ىو أىميا، أنو متى توافرت شروط دعوى مع

المنطؽ السديد. ثـ إف المسؤولية التقصيرية مف النظاـ العاـ، فلب يجوز الاتفاؽ صراحة أو ضمنا عمى 
استبعادىا، فيي الأصؿ والمسؤولية العقدية ىي الاستثناء. ولممتعاقديف التنازؿ عف الاستثناء إلى الأصؿ. 

ولية التقصيرية موجودة قبؿ العقد، وتسري أحكاميا عمى المتعاقديف، فإذا تعاقدا فيما يضيفاف ثـ إف المسؤ 
مف القانوف المدني الجزائري وردتا  168و 124شيئا جديدا ولكف لا يمغيانيا. كما أف نص المادتيف 

 . 2بصيغة عامة، بحيث يفيـ منيما أنيما يمكف تطبيقيما عمى المتعاقديف وغير المتعاقديف

ويضيؼ أنصار الخيرة أف النصوص القانونية الواردة في بنود العقد تحتفظ بصبغتيا القانونية رغـ  
الاتفاؽ عمييا بيف المتعاقديف، ومخالفتيا ترتب المسؤولية التقصيرية. كما أنو يجوز لممتعاقديف الاتفاؽ 

بذلؾ لا نقوؿ بأنيما قد اتفقا  صراحة عمى خضوعيما لأحكاـ المسؤولية التقصيرية، فمماذا إذا لـ يصرحا
عمى ذلؾ ضمنيا؟ نذكر ىنا أف مف مؤيدي امكانية الخيرة بيف المسؤوليتيف العقدية والتقصيرية الأستاذ 

 .3عمي عمي سميماف

ومف التطبيقات القضائية التي تدعـ ىذا الرأي، حكـ لمحكمة النقص المصرية، جاء في منطوقو:  
ى الخطأ العقدي، لا يمنع المحكمة الاستئنافية مف أف تبني حكميا "إف استناد المدعي في دعواه إل

بالتعويض عمى خطأ تقصيري متى ثبت ليا توافر ىذا الخطأ، إذ أف استنادىا إليو لا يعتبر منو تغييب 
لسبب الدعوى مما لا تممكو المحكمة مف تمقاء نفسيا، وانما ىو استناد إلى وسيمة دفاع جديدة، عمى ما 

 .4اء محكمة النقض"جرى بو قض

 

 

                                                           
1
وما بعدها.  عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً،    904لتفصٌل أكثر أنظر، علً علً سلٌمان، مرجع ساق، ص -

 وما بعدها. 758مرجع سابق، ص 
2
 .904ص  على علً سلٌمان، مرجع سابق، -

3
 .939المرجع نفسه، ص  -

4
 80،  ص 04، العدد 97، مجموعة أحكام النقض السنة 9966ٌناٌر  07نقض مدنً بتارٌخ  -
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 المذىب الذي لا يجيز الخيرة بين المسؤوليتين العقدية والتقصيرية -ب

مف الذيف لا يجيزوف الخيرة بيف المسؤوليتيف، الاستاذ عبد الرزاؽ السنيوري فيو لا يرى إلا  
العقد  . ويرى رافضو الخيرة بيف المسؤوليتيف أف1تطبيؽ أحكاـ المسؤولية العقدية حاؿ توفر شروطيا

شريعة المتعاقديف، ومتى اتفؽ المتعاقداف عمى عقد اصبح قانونيما الذي لا يجوز ليما مخالفتو، وكؿ 
مخالفة ليذا القانوف الخاص ترتب المسؤولية التي تضمنيا القانوف الخاص، أي العقد. كما أنو احتراما 

ؤولية العقدية تجب دعوى المسؤولية . وأف دعوى المس2لمبدأ سمطاف الإرادة يجب إعماؿ المسؤولية العقدية
التقصيرية، ذلؾ أف أساس العلبقة بيف الدائف والمديف ىو العقد المبرـ بينيما. وىذا يقتضي عدـ مسائمة 

 .3المديف إلا طبقا لممسؤولية العقدية

غير أف غالبية أنصار عدـ حواز الخيرة بيف المسؤوليتيف، أجازوا الخيرة في أحواؿ استثنائية. مف  
ىذه الحالات كوف عدـ تنفيذ العقد يعتبر جريمة جنائية. ومنيا أيضا كوف عدـ تنفيذ العقد يعتبر غشا أو 
خطأ جسيما. ومف الحالات التي يرى الفقو أنو يجوز فييا الخروج عف المسؤولية العقدية إلى المسؤولية 

الميني لخطأ مينيا يجيز  التقصيرية، كوف أحد طرفي العقد ميني عمى غرار البنؾ، ففي حالة ارتكاب
القضاء الفرنسي الرجوع عميو طبقا لقواعد المسؤولية التقصيرية رغـ وجود عقد يربطو بعملبئو. وذلؾ لأف 

 .4المينييف مطالبوف ببذؿ عناية لا تقؿ عف عناية الرجؿ العادي في ممارسة مينتيـ

العقد نصا قانونيا، جاء في  وقد حاوؿ البعض الجمع بيف الرأييف، بالقوؿ أنو إذا تضمنت بنود 
العقد كما ىو بدوف تغيير، وترتبت مسؤولية مدنية عف الاخلبؿ بيذا النص، فإنيا تكوف مسؤولية تقصيرية 
عمى أساس أف ىذا الالتزاـ جاء نتيجة نص قانوني، ولا دخؿ لإرادة الطرفيف فيو. بينما تقوـ المسؤولية 

ـ الطرفاف بتعديؿ النص القانوني بالزيادة أو النقصاف، فإف الالتزاـ العقدية بموجب الاخلبؿ بالالتزاـ، إذا قا
 . 5في ىذه الحالة ناتج عف إرادة الطرفيف و ليس عف القانوف

وعمى أية حاؿ، فماداـ ىناؾ فسحة في الموضوع بتعدد مف الآراء بيف المؤيد لمخيار وبيف رافض  
تقصيرية في المنازعات الناشئة عف العمميات لو، ونتيجة صعوبة تحقؽ شروط المسؤولية المدنية وال

المصرفية الإلكترونية،  في نفس الوقت، فإننا نرى أنو لا يوجد مانع مف إعطاء عميؿ البنؾ الإلكتروني 
                                                           

1
إن الالتزام العقدي الذي صار المدٌن مسإولا عن تنفٌذه لم ٌكن قبل العقد التزاما فً ذمته. فلو فرض ٌقول الاستاذ السنهوري فً هذا الصدد:  -

العقد لم ٌقم به، لم ٌكن مسإولا عن ذلك، لا مسإولٌة عقدٌة لأن العقد لم ٌبرم ولا مسإولٌة تقصٌرٌة، إذ لا خطؤ فً عدم قٌامه بؤمر  أنه قبل إبرام

 .757.  الوسٌط فً شرح القانون المدنً، الجزء الأول، مرجع سابق، ص لم ٌلتزم به
2
ٌة التقصٌرٌة وضعت أحكامها للؽٌر لا للمتعاقدٌن، ولا ٌسوغ أن ٌكون ٌقول "جوسران" وهو من أشد أنصار عدم الخٌرة، "أن المسإول -

"، علً علً المتعاقدان المن الؽٌر، ولذلك فصل المتعاقدان لهما ثٌابا خاصة بدلا من الثٌاب الجاهزة، ولا ٌسوغ أ، نفرض علٌهما ثٌابا لم ٌختاراها

 .906سلٌمان، مرجع سابق، ص 
3
 .09، ص سابقمحمد صبري السعدي، مرجع  -

4
لٌزي، ومن التشرٌعات التً تقبل الخٌرة بٌن المسإولٌة العقدٌة والمسإولٌة التقصٌرٌة، القانون الألمانً، القانون السوٌسري و القانون الانج -

 .939وتشرٌع الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة. علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص 
5
 .466محمد حسٌن صالح طلٌان ، مرجع سابق، ص  -
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امكانية استعماؿ قواعد احدى المسؤوليتيف لمتعويض عف الضرر الذي أصابو بمناسبة قياـ البنؾ 
 بالعمميات المصرفية الالكترونية.

 فائدة التحول من المسؤولية العقدية إلى المسؤولية التقصيرية بالنسبة لعميل البنك -ج

رأينا سابقا أف بعض الفقو وحتى التشريع وبعض الأحكاـ القضائية تسمح بالخيرة بيف المسؤولية  
العقدية والمسؤولية التقصيرية، مف أجؿ التعويض عف الاضرار التي تصيب أحد طرفي العقد. لكف 

ساؤؿ الذي يجب أف يطرح في ىذا الصدد ىو ما ىي المصمحة التي يمكف أف يجنييا عميؿ البنؾ مف الت
 إقامة دعوى المسؤولية التقصيرية في مواجية البنؾ بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية؟

لاستفاء حقوقو  إقامة المسؤولية العقدية أفضؿ لعميؿ البنؾ، كأصؿ عاـ،أف كما ذكرنا ذلؾ سابقا،  
بمناسبة العمميات المصرفية الالكترونية، بناء عمى العقد المصرفي الالكتروني الذي يربط بينيما. وذلؾ 
لأنو في ىذه المسؤولية يقع عمى عاتؽ المديف أي البنؾ إثبات أنو قاـ بتنفيذ الالتزاـ، بعد أف يثبت العميؿ 

التقصيرية، يجب عمى العميؿ اثبات عدـ تنفيذ الالتزاـ مف  قياـ العقد الصحيح بينيما. بينما في المسؤولية
طرؼ البنؾ، أي يجب عمى العميؿ اثبات خطأ البنؾ بموجب تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية، وىذا 
خاصة في حالة المسؤولية الشخصية. وليذا فإف القضاء الفرنسي كثيرا ما يتحوؿ مف المسؤولية التقصيرية 

 . 1العقدية كما فعؿ في انشاء الالتزاـ بالسلبمة عمى عاتؽ الناقؿ إلى المسؤولية

، بعضا مف  الحالات التي يمكف أف تكوف فييا مصمحة في العدوؿ عف 2ولقد ذكر بعض الفقو 
المسؤولية العقدية إلى المسؤولية التقصيرية. نحاوؿ اسقاطيا عمى عقود العمميات المصرفية الالكترونية 

  ؤسسة المالية وزبوف البنؾ.بيف البنؾ أو الم

يكوف مف مصمحة عميؿ البنؾ التحوؿ إلى المسؤولية التقصيرية في حالة كوف العقد المصرفي  
الالكتروني تضمف التخفيؼ أو الاعفاء مف مسؤولية البنؾ، بمناسبة تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية. 

. لكف ىذا الشرط 3مف القانوف المدني 178مادة وىذا ما سمح بو المشرع الجزائري في العقد بموجب ال
غير ممكف في المسؤولية التقصيرية. كما قد يكوف ذلؾ عندما يتضمف العقد شرطا مف الشروط التعسفية. 
وذلؾ عمى غرار ما جاء في عقد حامؿ بطاقة فيزا الدولية التي يسوقيا القرض الشعبي الجزائري، والتي 

لقرض الشعبي الجزائري الذي يحتفظ بحؽ استرجاعيا في أي وقت أو تنص عمى: "تبقى البطاقة ممؾ ا

                                                           
1
 .930علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -

2
 .930المرجع نفسه، ص  -

3
على: " وكذلك ٌجوز الاتفاق على اعفاء المدٌن من أٌة مسإولٌة تترتب على عدم تنفٌذ التزامه التعاقدي، إلا   978تنص الفقرة الثانٌة من المادة  -

 ما ٌنشؤ عن ؼشه أو عن خطبه الجسٌم..."
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عدـ تجديدىا دوف تقديـ سبب لذلؾ. ونتيجة لذلؾ يمزـ صاحب البطاقة أف يرجعيا بعد تبميغو بسحبيا 
 .1بواسطة رسالة مضمنة"

فالبنؾ بموجب ىذا العقد أعطى لنفسو حؽ سحب البطاقة في أي وقت ودوف أف يكمؼ نفسو  
ف المبرر لحامؿ البطاقة، الأمر الذي قد يحدث ضررا لمحامؿ لارتباط مصالحو المالية بيا. ولقد البحث ع

 تـ النص عمى ذلؾ في العقد الذي يريد مف خلبلو البنؾ اعفاء نفسو مف المسؤولية بموجب ىذا النص. 

تقصيرية ومف مصمحة عميؿ البنؾ الالكتروني التحوؿ مف المسؤولية العقدية إلى المسؤولية ال 
ليحصؿ عمى مقابؿ ما حدث لو مف ضرر، كما في حالة الشرط الجزائي الذي يحدد قيمة التعويض في 
العقد عف الضرر الذي يصيب أحد المتعاقديف. ففي حالة تجاوز قيمة الضرر ما ىو محدد في العقد لا 

إلا أذا اثبت أف البنؾ يمكف العميؿ مطالبة البنؾ بموجب المسؤولية العقدية لأكثر  مف ىذا المقدار، 
 .2مف القانوف المدني 185ارتكب خطأ جسيما حسب نص المادة 

ومف ذلؾ أنو إذا تـ تكييؼ التزاـ البنؾ عمى أنو بذؿ عناية، فإف عمى عميؿ البنؾ بموجب  
وىذا المسؤولية العقدية أف يثبت أف البنؾ لـ يبذؿ العناية اللبزمة لمقياـ بالعممية المصرفية الالكترونية، 

يعتبر مرىقا لمعميؿ، كوف كؿ عناصر الاثبات الالكتروني في حوزة البنؾ الالكتروني. لكف إذا كاف 
الضرر قد حدث لمعميؿ بفعؿ شيء في حراسة البنؾ أو بفعؿ تابع لو، فإف مف مصمحة العميؿ المجوء إلى 

دحض إلا بإثبات السبب المسؤولية التقصيرية، لأف خطأ البنؾ مفترض في المسؤولية عف الاشياء لا ي
الاجنبي. كما أف خطأ المتبوع غير قابؿ لإثبات العكس تماما مف طرؼ التابع. ومف ىنا تكوف المسؤولية 

 التقصيرية لمعميؿ أفضؿ لأنو سيعفى مف اثبات خطأ البنؾ.

مف القانوف المدني عمى: "غير أنو إذا كاف  182مف جية أخرى تنص الفقرة الثانية مف المادة 
لتزاـ مصدره العقد، فلب يمتزـ المديف الذي لـ يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر الذي الا

كاف يمكف توقعو عادة وقت التعاقد". وليذا فمف مصمحة الزبوف المطالبة بالتعويض بناء عمى قواعد 
ماع الفقو الفرنسي المسؤولية التقصيرية التي تسمح بالتعويض عف الضرر المتوقع وغير المتوقع. ورغـ إج

عمى عدـ التعويض عف الضرر غير المباشر، إلا أف رأيا في ىذا الفقو يرى وجوب التعويض حتى عف 
 .3الضرر غير المباشر

وفي نطاؽ تنازع القوانيف، كما سنرى ذلؾ لاحقا في فصؿ منازعات العمميات المصرفية 
مف القانوف  18لواجب التطبيؽ طبقا لممادة الالكترونية، فإنو يحؽ لممتعاقديف الاتفاؽ عمى القانوف ا

                                                           
1
 فٌزا الدولٌة. -طاقة ق.ش.ج، عقد حامل ب3المادة  -

2
من القانون المدنً على: "إذا جاوز الضرر قٌمة التعوٌض المحددة فً الاتفاق فلا ٌجوز للدابن أن ٌطالب بؤكثر من هذه  985تنص الممادة  -

 القٌمة إلا إذا أثبت أن المدٌن قد ارتكب ؼشا أو خطؤ جسٌما".
3
 .934علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص -
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المدني، وىذا تطبيقا لمبدأ سمطاف الإرادة. غير أنو قد يحدث أف يكوف القانوف المختار أقؿ انصافا لزبوف 
البنؾ، ومنو يمكف العدوؿ إلى المسؤولية التقصيرية، إذا كاف ىذا الالتزاـ في نفس الوقت يمثؿ فعلب ضارا، 

، والذي قد 1مف القانوف المدني 20لبمد الذي وقع فيو الالتزاـ حسب نص المادة وذلؾ بتطبيؽ قانوف ا
 يكوف أكثر انصافا لزبوف البنؾ، خاصة إذا كاف ىذا الأخير مستيمكا أو كانت القيمة المالية للبلتزاـ قميمة. 

رية في ونحف في ىذه الدراسة لا نريد أف نميز كثيرا بيف المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصي
تحمؿ تبعات العمميات المصرفية الالكترونية، وىذا ىو الاتجاه الحديث الذي يريد اقامة المسؤولية المدنية 
بطريقة مستقمة عف ىذا التقسيـ التقميدي السابؽ لممسؤولية المدنية. وما يعنينا في ىذا المقاـ ىو البحث 

لعميؿ، بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية عف الاسس التي يمكف إقامة مسؤولية البنؾ عمييا اتجاه ا
 .2الالكترونية

لمصعوبات الكبيرة في إقامة مسؤولية البنؾ عمى أساس الخطأ، ونظرا يمكف القوؿ أنو نظرا أخيرا 
لمتطور الكبير الحادث في ميداف الاعلبـ والاتصاؿ وما رافؽ ذلؾ مف استعماؿ البنوؾ لتقنيات ووسائؿ 

كوف تحت إدارتيا، وما نتج عنو مف مخاطر كبيرة عمى الشبكة العنكبوتية، تتعمؽ الاتصاؿ الالكتروني ت
أساسا بحالات الاعتداء عمى الحسابات المصرفية لمعملبء، والخسائر الكبيرة للؤمواؿ، مع عدـ إمكانية 

قامة قياـ مسؤولية  البنؾ عمى أساس الخطأ، لأنو في حقيقة الأمر لـ يقوـ بأي خطأ، ظير رأي ينادي بإ
   مسؤولية البنؾ عمى العمميات المصرفية الالكترونية بدوف خطأ، أي عمى أساس نظرية المخاطر.

 الفرع الثالث
 المسؤولية المدنية لمبنك عمى أساس نظرية المخاطر )نظرية التبعة(

تناولنا فيما سبؽ المسؤولية المدنية لمبنؾ، اتجاه العميؿ، عف الإخلبؿ بالعمميات المصرفية  
لكترونية، القائمة عمى أساس فكرة الخطأ، الواجب الاثبات أو المفترض القابؿ لإثبات العكس أو غير الا

القابؿ لا ثبات العكس، ولا يكوف حينئذ لمبنؾ إلا إثبات السبب الأجنبي لمتحرر مف ىذا الالتزاـ. ورأينا أف 
نو التحرر منيا كؿ وذلؾ لأف البنؾ يمالمسؤولية عمى أساس الخطأ لا يمكف أف تحقؽ الحماية الكافية لمعمي

 بإثبات خطأ العميؿ أو الغير أو بإثبات القوة القاىرة أو الحادث الفجائي.

                                                           
1
من القانون المدنً على: "ٌسري على الالتزامات التعاقدٌة القانون المختار من المتعاقدٌن إذا كان له صلة  98لفقرة الأولى من المادة تنص ا -

 حقٌقٌة بالمتعاقدٌن أو بالعقد". 
2
 .929، ص 0223ان، حازم نعٌم الصمادي، المسإولٌة فً العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة، الطبعة الأولى، دار وابل للنشر، عم -
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وعمى ىذا الاساس، وتفاديا للبنتقادات الموجية لنظرية المسؤولية عمى أساس الخطأ  نواصؿ  
ة الالكترونية بدوف خطأ، مكانية قياـ مسؤولية البنؾ بموجب الاخلبؿ بالعمميات المصرفيإالبحث عف 

 . 1ونتناوؿ ذلؾ مف خلبؿ نظرية المخاطر

نتناوؿ الحديث عف مسؤولية البنؾ الالكتروني عف العمميات المصرفية الالكترونية عمى أساس  
نظرية المخاطر مف خلبؿ الحديث عف مضموف نظرية المخاطر، ثـ مدى امكانية تطبيؽ ىذه النظرية 

 لكترونية.عمى العمميات المصرفية الإ

 نظرية المخاطر كأساس لمسؤولية البنك  مضمون -أولا

نظرية المخاطر أو نظرية تحمؿ التبعة حربا ضارية ضد فكرة الخطأ التي تقوـ  أصحاب شف 
. فقد 2عمييا المسؤولية المدنية عموما، وكاف ليا دور ىاـ في تغييرات كبيرة في الفقو والقضاء والتشريع

لقانونية الفرنسية عف تغطية ما جد مف حوادث لـ تكف معروفة مف قبؿ، ظير قصور في النصوص ا
وأصبح مف غير المنطقي أف يطالب العماؿ الضعفاء بإثبات خطأ أصحاب المصانع الكبرى طبقا لأحكاـ 

 .3مف القانوف المدني الفرنسي 1383و 1382المادتيف 

عمى أساس الغرـ بالغنـ، ثـ  ولقد قامت المسؤولية عمى أساس المخاطر في المرحمة الأولى 
تطورت في مرحمة ثانية عمى أساس الخطأ المستحدث، ثـ انتيت في مرحمة ثالثة إلى التوفيؽ بيف الخطأ 

يا كثير مف ف ثـ انتشرت ىذه النظرية وأخذت بوالخطر والابقاء عمى فكرة الخطأ إلى جانب الخطر. وم
 .4العربيةأو ربية ومنيا غالتشريعات ال

ه النظرية ىو المسؤولية الموضوعية وليس المسؤولية الشخصية. فالمسؤولية الشخصية وأساس ىذ 
تقوـ عمى الخطأ، حتى و لو كاف مفترضا، أو كاف يقبؿ اثبات العكس، فأساس المسؤولية ىنا الخطأ 
وليس الضرر، والمسؤوؿ ىنا ىو الحارس وليس المنتفع. أما المسؤولية الموضوعية فتقوـ عمى الضرر لا 
عمى الخطأ والمسؤوؿ ىنا ىو المنتفع وليس الحارس. ويترتب عمى ىذا أف  المديف عمى أساس المسؤولية 
الشخصية يمكف أف يدفع عف نفسو المسؤولية بأثبات خطأ الدائف أو الغير أو بإثبات القوة القاىرة، فالمديف 

المسؤولية عمى أساس المخاطر،  لو دائما إمكانية التحرر مف المسؤولية. أما المسؤولية الموضوعية، أي

                                                           
1
وما  952تسمى أٌضا نظرٌة   تحمل التبعة، والمسإولٌة بدون خطؤ و المسإولٌة الموضوعٌة. أنظر علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -

 .929، شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص 900بعدها، حازم نعٌم الصمادي، مرجع سابق، ص 
2
 .952علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -

3
 9380ول المشرع و الفقه والقضاء الفرنسً أن ٌخففوا من ؼلواء شروط الخطؤ فً المسإولٌة العقدٌة الذي اشترطه نابلٌون فً المواد من حا -

، وحاولوا إٌجاد تخرٌجات كثٌرة لمساءلة الفاعل عن الضرر الناشا بفعله أو بفعل تابعه أو بفعل الشًء الذي تحت حراسته بعٌدا عن 9386إلى 

لخطؤ، ولم تجد هذه المحاولات جدى كون فكرة الخطؤ لا زالت تبسط بظلالها على المسإولٌة المدنٌة فً القانون الفرنسً. نوري حمد شرط ا

 .9894خاطر، مرجع سابق، ص 
4
ٌة على فكرة، إذا كان التً أسست المسإول 075من القانون المدنً الأردنً التً أخذت بفكرة الؽرم بالؽنم، و كذلك المادة  035من ذلك المادة  -

 الفعل مفضٌا إلى ضرر.
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فلب يستطيع المديف دفع ىذه المسؤولية بنفي الخطأ عنو، بؿ حتى بإثبات السبب الأجنبي ماداـ الضرر قد 
 . 1أوقع فعلب نتيجة أو بمناسبة نشاطو، ولو بدوف خط

منيا ما قضت بو محكمة النقض و بنظرية المخاطر في العمؿ المصرفي، .ولقد أخذ القضاء  
رية فيما يتعمؽ بوفائيا بالشيؾ المزور. حيث حممت البنؾ المسؤولية عمى أساس أف ذ لؾ يعود المص

لمخاطر المينة التي تمارسيا البنوؾ، وىي مخاطر ميما بمغت لا تتناسب البتة مع المزايا التي تعود عمى 
عملبء والمزيد مف البنؾ، مف تدعيـ الثقة فيو وبث روح الاطمئناف لدى الجميور ومف ثـ المزيد مف ال

"متى كاف الأصؿ أف ذمة البنؾ المسحوب عميو لا تبرأ قبؿ عميمو إذا  :الربح. ولقد نطقت المحكمة بأنو
أوفى بقيمة الشيؾ مذيلب بتوقيع مزور عمى الساحب باعتبار أف ىذه الورقة تفقد صفة الشيؾ، بفقده شيئا 

مف قانوف   144القرينة المقررة في المادة  جوىريا لوجودىا وىو التوقيع الصحيح لمساحب، فلب تعدـ
التجارة. وتعتبر وفاء البنؾ بقيمة الشيؾ وفاء غير صحيح حتى ولو تـ الوفاء بغير خطئ منو. إلا أف ذلؾ 

لا تحمؿ الأخير تبعية خطئو"  .2مشروطا بألا يقع خطأ مف جانب العميؿ الثابت اسمو بالشيؾ وا 

ة المخاطر في موضوع الشيؾ المزور، ومنو ما قضت بو كما أخذ القضاء الأردني أيضا بنظري 
"يعتبر البنؾ ميملب ومسؤولا عف إىمالو وتقصيره لعدـ اتخاذ الحيطة  :محكمة التمييز الأردنية بقوليا

والحذر عند صرؼ الشيكات المزورة، إذا لـ يرتكب المدعي أي خطأ ولـ تصدر الشيكات عنو ولا عمـ لو 
مف القانوف التجارة فإف الوفاء بقيمة تمؾ الشيكات المزورة لا يبرئ ذمة  270ة بيا. وعملب بأحكاـ الماد

البنؾ لأف الشيؾ المزور لا حجية لو عمى مف نسب إليو، وبالتالي فإف تبعة الوفاء بقيمتو تقع عمى البنؾ 
 .3المسحوب عميو  ميما بمغت درجة  اتقاف التزوير باعتبار أف ذلؾ مف مخاطر  المينة"

 نظرية المخاطر كأساس لمسؤولية البنك عن العمميات المصرفية الالكترونية -ثانيا

أف إقامة مسؤولية البنؾ عمى أساس نظرية المخاطر تعد الوسيمة الناجعة  4يرى بعض الفقو 
والعادلة في توفير الحماية الكافية لمعميؿ بمناسبة العمميات المصرفية الالكترونية. وذلؾ عمى أساس أف 

ص ميني محترؼ ليذه العمميات المصرفية، ولا بد أف يكوف مدركا لمخاطر تمؾ العمميات البنؾ شخ
والأنظمة الالكترونية التي تنفذ مف خلبليا، وىو مطالب باتخاذ كافة الوسائؿ والاحتياطات اللبزمة 

كترونية الأخطار الناجمة عنيا، كما أف البنوؾ الالكترونية تجني مف وراء تمؾ العمميات الال لاجتناب
 الأرباح الكثيرة، ذلؾ أنيا تستخدـ أقؿ عدد مكف مف العماؿ والمقرات لكوف معظـ أعماليا عمى الشبكة.

                                                           
1
 .904حازم نعٌم الصمادي، مرجع سابق، ص  -

2
، مجموعة أحكام النقض الصادرة عن الهٌبة العامة للمواد المدنٌة والتجارٌة 08، السنة القضابٌة 27/23/9977نقض مدنً، جلسة بتارٌخ  -

 . 699، ص 9977من ٌناٌر إلى ٌونٌو  ودابرة الاحوال الشخصٌة، المكتب الفنً الجزء الأول،
3
 .990، الأردن ص 9972، تمٌٌز حقوق، مجلة نقابة المحامٌن، سنة 046/72قرار رقم  -

4
 .926، شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص 599أنظر لدى محمد حسٌن طلٌان، مرجع سابق، ص  -
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كما أف تحمؿ البنؾ الالكتروني مسؤولية الإضرار الناتجة عف العمميات المصرفية الالكترونية مف  
ميو، ومف ثـ توسع وانتشار ىذه شأنو أف يدعـ الثقة في ىذا النظاـ الالكتروني وفي البنوؾ العاممة ع

التي لا تزاؿ أنظمتيا المصرفية بعيدة جدا عما  ، أوالخدمات خاصة في الدوؿ التي ىي في طريؽ النمو
وصمت إليو الدوؿ المتقدمة في ىذا الميداف. في حيف لو تـ تحميؿ العملبء نتيجة ىذه المخاطر فإنيـ 

في مختمؼ الخدمات المصرفية، ومف ثـ العودة لموراء سيحجموف عف استعماؿ ىذه الوسائؿ الالكترونية 
 إلى زماف الأوراؽ والكتابة الخطية والتوقيع باليد.

ثـ إنو عمى البنؾ أف يتحمؿ المسؤولية حتى ولو كاف الضرر ناتجا عف الوسيمة أو الأداة  
شئ الخطر ليس ىو من ىذا الأخيرالعميؿ، لأف ىو وليس الالكترونية التي يحوزىا ويسيطر عمييا 

بإصدار الأوامر الكترونيا لمبنؾ، فيو لـ يفعؿ اكثر مف استعماؿ الوسيمة التي وضعيا البنؾ في يده عمى 
غرار الشيؾ والسفتجة وغيرىما في العمميات البنكية التقميدية. وعميو فقبوؿ البنؾ التعاقد مع العميؿ 

ا عمى ييات المصرفية، إنما يكوف قد وافؽ ضمنللبستعماؿ ىذه الوسائؿ والادوات الالكترونية لمقياـ بالعمم
 تحمؿ تبعات ومخاطر استعماؿ ىذه الوسائؿ الإلكترونية. 

"يجب عمى البنؾ أف  :بأنو 1980ولقد قضت محكمة استئناؼ باريس في حكميا الصادر سنة 
ة مف بنؾ يتحمؿ المخاطر التي يفترض عميو أنو قبميا عندما استخدـ نظاـ الشيكات الالكترونية الصادر 

. فالمحكمة في ىذه القضية لـ تأسس مسؤولية البنؾ عمى الأخطاء 1آخر بخلبؼ البنؾ المسحوب عميو"
التي ارتكبيا النظاـ الالكتروني لمبنؾ أثناء صرؼ ىذه الشيكات، إنما أسستيا عمى فكرة المخاطر، فالبنؾ 

 يجب أف يتحمؿ مخاطر نشاطو.

 88/590المصرفي الالكتروني التوصية الأوروبية رقـ  ولقد أخذت بنظرية المخاطر في المجاؿ 
. حيث نص البند 2المتعمقة بأنظمة الدفع وعمى الخصوص العلبقات بيف حامؿ ومصدر البطاقات البنكية

مف ممحؽ التوصية عمى أف مصدر البطاقة يكوف مسؤولا في مواجية الحامؿ المتعاقد، عمى عدـ  7.1
يات الدفع الالكتروني وسحب الأوراؽ المالية مف الموزعات الآلية ، حتى في التنفيذ أو التنفيذ الخاطئ لعمم

وحيث لا تكوف لمصدر البطاقة السيطرة المباشرة  ،الحالات التي تكوف العممية منجزة عمى جياز الكتروني
 والحصرية عميو.

لمصرفية غير أف بعض الفقو يرى أف ىذه التوصية أثقمت كاىؿ البنوؾ التي تقوـ بالعمميات ا 
الإلكترونية، وخاصة مصدري البطاقات البنكية الالكترونية، بإلزاميا بتعويض الحامؿ عف الأضرار التي 
                                                           

1
 .928نقلا عن شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص  -

- 
2
- Recommandation N° 88/590 , du 17 novembre 1988 ,  concernant les systèmes de paiement et en 

particulier les relations entre titulaires et émetteurs de cartes.  Disponible sur le site : 
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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أصابتو جراء نشاط البنؾ في حالة استعماؿ الأجيزة الالكترونية في تنفيذ عممياتو. ويتأسس التزاـ البنؾ 
لا توجد أية إشارة لخطئ البنؾ. في ىذه الحالة حسب التعميمة السابقة عمى فكرة المخاطر، حيث 

معيب التنفيذ الفالتوصية تمزـ البنؾ بالتعويض عف الضرر الذي يصيب العميؿ بسبب عدـ التنفيذ أو أي 
 .1لعمميات الدفع الالكترونية

، السابقة الذكر يعد البنؾ 88/590وعميو وحسب نص المادة السابقة مف التوصية الأوروبية   
 مصرفية الالكترونية، لا سيما:مسؤولا عف العمميات ال

ويبدو أف ىذا  ،وؿحمالخمؿ في شبكات الانترنت والاتصالات الخاصة بالياتؼ الثابت أو الم -
واضحا، حيث أف كؿ العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية تتـ عبر ىذه الشبكات، حيث يتـ 

فيد مف الخدمة عندما يكوف الاتصاؿ بيف العميؿ والبنؾ مقدـ الخمة الالكترونية، وبنؾ المست
 موضوعيا تحويؿ أمواؿ مثلب، وكذا الوسطاء بيف البنكيف.

الخمؿ في الأجيزة المستعممة مف طرؼ التجار المتعاقديف مع البنؾ، وخاصة نيائيات الدفع  -
الالكتروني، والموزعيف الآلييف لمنقود والشبابيؾ الآلية لمبنوؾ. بالإضافة إلى مسؤولية البنؾ عف 

مج والأجيزة الالكترونية واجيزة الإعلبـ الآلي التي تدير النظاـ الإلكتروني الخاص بو، سواء البرا
كانت متواجدة في مقرات البنوؾ نفسيا أو في أماكف أخرى، إذ العبرة أنيا تدار مف طرؼ البنؾ 

 بمناسبة القياـ بالخدمات المصرفية.
ؿ في الأجيزة التي تديرىا مختمؼ البنوؾ أو الخمفي النظاـ كما يكوف البنؾ مسؤولا عف الفشؿ  -

والوسطاء الذيف يتعامؿ معيـ بمناسبة القياـ بالخدمات المصرفية. ومف ثـ مسؤولية البنؾ عف 
مختمؼ الأجيزة والوسائؿ التي تستخدـ في الدفع الالكتروني، ولو لـ يكف لمبنؾ دور رقابي عمييا 

 المسؤوؿ المباشر عنيا.ىو أو 

 ية المخاطر كأساس لمسؤولية البنك عن العمميات المصرفية الالكترونيةتقييم نظر  -ثالثا

لا شؾ أف نظرية المخاطر تعد أقرب النظريات التي يمكف أف تأسس عمييا مسؤولية البنؾ  
بالالتزامات المتعمقة بالعمميات المصرفية الالكترونية. وذلؾ راجع  البنؾ المدنية، اتجاه العميؿ، عند اخلبؿ

فيي تقوـ عمى ركف أساسي ىو الضرر ثـ علبقة السببية بيف الخطر والضرر، مع استبعاد لبساطتيا 
النظر إلى خطأ البنؾ واحتمالاتو سواء كاف مفترضا أو واجب الاثبات، إذ يكفي لمساءلة البنؾ عف 

في  الاضرار التي يسببيا لمعميؿ اف يثبت ىذا الأخير وجود الضرر ونسبتو إلى البنؾ، وىذا سيؿ وبسيط
 معظـ الحالات.

                                                           
1
 .929شرٌؾ محمد ؼنام، مرجع سابق، ص  -
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طلبقو، فنظرية المخاطر انتقدىا الفقو وىي في ميدىا، و ليذا إغير أف ىذا الحكـ ليس عمى  
. مف الانتقادات التي وجيت ليا، 1مرت بمراحؿ مختمفة، ميزىا الاستبعاد الكمي او الجزئي لفكرة الخطأ

لعمؿ القضائي، وصدور أحكاـ صعوبة حصر نطاؽ المسؤولية الموضوعية، مما قد يؤدي إلى اضطراب ا
متناقضة في قضايا متشابية. كما أف ىذه النظرية لا تستند إلى أساس قانوني في كثير مف الدوؿ، حيث 

بعض في لـ يتـ الأخذ بيا إلا في نطاؽ ضيؽ وفي حالات استثنائية كالأضرار المينية وحوادث العمؿ، و 
 .2القوانيف الأخرى الخاصة

خيـ بظلبليا عمى المسؤولية المدنية، فكؿ المحاولات التي أرادت أف تبعدىا لا زالت فكرة الخطأ ت 
المشرع الفرنسي لا زاؿ متمسكا بفكرة الخطأ سواء في . فعف دائرة المسؤولية الشخصية بقيت محدودة

 تيفالمسؤولية الشخصية أو المسؤولية عف فعؿ الغير أو المسؤولية عف الأشياء، ولـ يقـ بتعديؿ الماد
مف القانوف المدني. كما أف القضاء الفرنسي متردد في استبعاد فكرة الخطأ نيائيا مف  1383و 1382

. وعميو فكؿ قوؿ بأف القانوف الفرنسي استطاع تكريس المسؤولية الموضوعية في التعويض عف 3المسؤولية
 قتيف.الماديف الساببالضرر في العمؿ المصرفي أو غيره بحاجة إلى دليؿ لأف كلبمو يصطدـ 

كما أف الأخذ بنظرية المخاطر عمى إطلبقيا في مواجية الميني، سيؤدي حتما إلى انحصار  
النشاط الميني والتجاري والاقتصادي الحر المبني أساسا عمى السرعة والائتماف، ومف ثـ تقاعس الاعماؿ 

 التجارية وركود الاقتصاد.

وتزداد ىذه المخاطر بتطور الوسائؿ  ثـ إف المخاطر مف صميـ طبيعة العمؿ المصرفي العادي،
التكنولوجية ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة المستعممة مف طرؼ البنوؾ الالكترونية في مختمؼ خدماتيا 
المصرفية. فإذا كانت ىذه البنوؾ ىي التي تتحمؿ وحدىا مسؤولية ىذه الخدمات، رغـ عدـ صدور أي 

البنوؾ وخدماتيا المقدمة لمزبائف خاصة في ما منيا، فإف ىذا مف شأنو أف يؤثر عمى عمؿ ىذه  أخط
 يتعمؽ بخدمات الدفع الالكتروني وتحويؿ الأمواؿ.

كما أف ىذا مف شأنو أف ييدد الثقة في الاقتصاد الرقمي، الذي تسعى مختمؼ الدوؿ لدعـ الثقة 
موف السمع فيو، بإصدار مختمؼ القوانيف التي تشجع وتحمي مختمؼ المتعامميف الاقتصادييف الذيف يقد

                                                           
1
فً المرحلة الأخٌرة من مراحل تطور نظرٌة المخاطر، تحول عنها الكثٌر من أنصارها، فبعظهم ارتد عنها ورجع إلى فكرة  الخطؤ وحده،  -

فكرة الخطؤ وجعلها فكرة أصٌلة إلى جانب فكرة الضرر فً مإلفه القاعدة الخلفٌة للالتزامات. والبعض الآخر رجع ل  « Ripert »منهم  رٌبٌر

عاد فجعل الخطؤ والضرر متساوٌٌن، و جعل « Josserand »كفكرة احتٌاطٌة ٌلجؤ إلٌها عندما تتطلب العدالة ذلك. وبعضهم الآخر مثل جوسران

. ومنه فنطاق الخطؤ هو  « Savatier »أي سافاتٌٌه لكل منها نطاقا ٌساوي الآخر بحٌث لا ٌعتبر أحدهما أصلٌا والآخر احتٌاطٌا  وهذا أٌضا ر

 .955المسإولٌة عن  الأعمال الشخصٌة، أما نطاق الخطر فهو  المسإولٌة عن فعل الؽٌر. علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص 
2
 كؤضرار المنشآت النووٌة، والطٌران المدنً، ووسابل النقل البرٌة. -

3
 .9899نوري حمد خاطر، مرجع سابق، ص  -
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ف بطريقة الكترونيةوالخدمات  ساسا دعـ التجارة أ. والذي يقوـ 1عف طريؽ الانترنت في ىذا الميدا
الالكترونية، والخدمات عمى الخط وحماية المستيمؾ الالكتروني، مف خلبؿ توفير المناخ المناسب 

جارة الالكترونية. ولا يمكف لممارسة النشاط عمى الخط. فمف خلبؿ حماية المستيمؾ الالكتروني تنتعش الت
ممارسة التجارة الكترونية بدوف وسائؿ دفع الكترونية ولا وجود لوسائؿ الدفع الالكترونية مع غير بنوؾ 

 الكترونية، أو بنوؾ تقميدية تقدـ خدمات مصرفية الكترونية.

 المطمب الثاني

 عفاء البنك من المسؤولية عن العمميات المصرفية الالكترونيةإ

توفرت جميع أركاف المسؤولية المدنية مف خطئ وضرر وعلبقة سببية بيف الخطأ والضرر، إذا  
بالنسبة لمذيف لا يقيموف المسؤولية المدنية إلا عمى أساس الخطأ، قامت مسؤولية البنؾ في مواجية العميؿ 

سؤولية إف بغض النظر عف طبيعة ىذه الم ،بسبب الإخلبؿ بالتزامات العمميات المصرفية الالكترونية
كانت عقدية أو تقصيرية وبغض النظر عف الاساس الذي قامت عميو إف كاف الخطأ أو بدوف خطأ. لكف 
قد تقع بعض الظروؼ تجعؿ البنؾ يتحمؿ مف المسؤولية ويدفع بأنو بذؿ العناية اللبزمة لمقياـ بالعممية 

حاؿ دوف القياـ بالعممية المصرفية  المصرفية التي أمر بيا العميؿ، لكف سببا خارجا عف إرادتو، ىو الذي
تماميا أو القياـ بيا لكف بوقت متأخر. مما يدعونا لمتساؤؿ عف الأسباب والظروؼ التي مف إأو حاؿ دوف 

 شأنيا أف تعفي البنوؾ مف المسؤولية بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية.

مسبؽ مف أية مسؤولية يمكف أف تقع عمييا  مف جية أخرى تسعى البنوؾ دائما إلى التحمؿ بشكؿ 
مف خلبؿ إدراج شروط في عقود العمميات المصرفية الالكترونية تحمؿ بموجبيا العميؿ مسؤولية الأضرار 
التي يمكف أف تقع عند التنفيذ الخاطئ أو عدـ تنفيذ ىذه العقود، وذلؾ بقصد أف تعفي البنوؾ نفسيا مف 

فؼ منيا. مما يطرح التساؤؿ عف مدى صحة ىذه الشروط التي تدرجيا ىذه المسؤولية أو عمى الأقؿ تخ
 البنوؾ في العقد بقصد التحرر والاعفاء مف المسؤولية؟  

عند القياـ دراسة إمكانية إعفاء البنؾ مف المسؤولية المدنية في ىذا المطمب وعميو نتناوؿ 
في  ثـ الاعفاء الاتفاقيفي فرع أوؿ، نوني العمميات المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ دراسة الإعفاء القاب

 . فرع ثاف

 

 

                                                           
1
-  Loi N° 2004-575 du 09 juin 0224, portant la confiance dans l’économie  numérique (LCEN). Disponible sur le 

site : https://www.legifrance.gouv.fr/  

https://www.legifrance.gouv.fr/
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 الفرع الأول

 الاعفاء القانوني من المسؤولية عن العمميات المصرفية الالكترونية

مف القانوف المدني الجزائري عف أىـ الأسباب التي يمكف أف تعفي مف  127نصت المادة  
عند انقطاع  مف ىذا. و 1المصرفية الإلكترونية المسؤولية. نتناوؿ منيا ما يمكف اسقاطو عمى العمميات
ولا يمجأ البنؾ كثيرا إلى السبب الأجنبي في  .2علبقة السببية بيف الخطأ والضرر بوجود السبب الأجنبي

ر أو عنو. أما في المسؤولية عف فعؿ الغيالمسؤولية عف الافعاؿ الشخصية، لأنو يستطيع أف ينفي الخطأ 
سابقا، عندما يكوف الخطأ مفترضا في جانبو، فإنو لا يمكنو التحمؿ مف  عف فعؿ الأشاء، كما رأينا

. ولذلؾ فإف البنؾ ىنا لا يعد مسؤولا عف الضرر الذي أصاب 3المسؤولية إلا بالدفع بالسبب الأجنبي
خطأ عميؿ البنؾ، فعؿ الغير والقوة القاىرة التي قد تعفي البنؾ مف المسؤولية: العميؿ. ومف ىذه الأسباب 

 و الحادث المفاجئ.أ

 الإعفاء بسبب خطأ العميل -أولا

ذكرنا سابقا عند التقديـ لمسؤولية البنؾ الالكتروني عف العمميات المصرفية الالكترونية، أنو لا  
يشترط أف يكوف البنؾ ىو دائما المخؿ بالالتزامات الناشئة بمناسبة القياـ بيذه العمميات، ومف ثـ لا يمكف 

تنفيذىا  لالكتروني ىو دائما المسؤوؿ عف عدـ تنفيذ العمميات أو الخدمات المصرفية، أوأف يعتبر البنؾ ا
بؿ قد يكوف العميؿ ىو المتسبب في ذلؾ بخطئو، ومف ثـ تقع عميو المسؤولية  بطريقة معيبة أو متأخرة.

و مفترضا، وىو الذي يتحمؿ الضرر. فإذا لـ يقع مف المدعى عميو أي البنؾ أي خطأ، سواء كاف ثابتا أ
وكاف الضرر قد وقع بفعؿ المضرور أي عميؿ البنؾ الالكتروني نفسو، فإف ىذه الصورة تخرج عف مجاؿ 

 .4مسؤوؿ البنؾ لكونو غيرمسؤولية 

"مف المقرر في  :أنو 28/03/2005وقد قضت محكمة النقض المصرية في حكـ ليا بتاريخ  
ببية متى استغرؽ خطأ الجاني، وكاف كافيا قضاء محكمة النقض، أف خطأ المضرور يقطع رابطة الس

  . 5وحده لإحداث النتيجة، فإف ساىـ فقط في احداث الضرر اقتصر أثره عمى تحقيؽ المسؤولية"

                                                           
1
ص أن الضرر قد نشؤ عن سبب لا ٌد له فٌه، كحادث فجابً، أو قوة قاهرة أو خطؤ من القانون المدنً على: "إذا أثبت الشخ 907تنص المادة  -

 صدر من المضرور أو خطؤ من الؽٌر، كان ؼٌر ملزم بتعوٌض هذا الضرر، مالم ٌوجد نص خاص أو اتفاق ٌخالؾ ذلك".
2
جعل منع وقوع العمل الذي أفضى إلى الضرر ٌقصد بالسبب الأجنبً على البنك  كل فعل أو حادث لا ٌد له فٌه، و ٌكون هذا السبب قد  -

 .995مستحٌلا. وللسبب الأجنبً ركنان، هما السببٌة وانتفاء الاسناد. محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص 
3
 .997علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -

4
 .904محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

5
حكام النقض الصادرة عن الهٌبة العامة للمواد المدنٌة والتجارٌة ودابرة الأحوال ، مجموعة أ08/23/0228، بتارٌخ، 5020طعن رقم  -

 . 398، ص 0225من ٌناٌر إلى دٌسمبر  56الشخصٌة، المكتب الفنً، السنة 
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العمميات ب وفي ىذا الإطار يمزـ عميؿ البنؾ الالكتروني بمجموعة مف الالتزامات بموجب الأمر 
البطاقة البنكية الالكترونية، ورقميا السري والرقـ المصرفية الالكترونية، منيا خاصة المحافظة عمى 

الخاص عند استعماليا لمدفع عمى الأنترنت، كما يمزـ بإخطار البنؾ فور ضياعيا أو سرقتيا، أو كشؼ 
 رقميا السري، وذلؾ لتوقيؼ العمؿ بيا. 

، المتعمؽ بخدمات 2015/2366مف التوجيو الأوربي   69في نص المادة ومف ىذا ما جاء 
التزامات مستعمؿ خدمات الدفع المرتبطة "تحت عنواف دفع في السوؽ الأوروبية الداخمية، السابؽ ذكره، ال

ضرورة استعماؿ وسيمة الدفع وفقا لمشروط المتعمقة بإصدار "، و بوسائؿ الدفع والبيانات السرية الخاصة بيا
الدفع أو الييئة المختصة بكؿ  ىذه الوسائؿ واستعماليا. كما يجب عميو إخبار وبدوف تأخر مقدـ خدمات

حالات السرقة والغصب وكؿ استعماؿ غير مشروع لوسيمة الدفع الالكترونية. ويجب عمى مستعمؿ وسيمة 
. وعمى ىذا فإف 1الدفع ومنذ استلبميا أف يقوـ بكؿ الاحتياطات المتعمقة بحماية وأمف البيانات الخاصة بيا

اة عميو بمناسبة القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية، عدـ قياـ العميؿ بيذه  الالتزامات الممق
 الذي يمكف أف يصبو. ريجعمو ىو المسؤوؿ عف الضر 

"حامؿ البطاقة  :عمى أف 5مف المادة  2.2مف جيتو عقد حامؿ بطاقة فيزا الدولية نص في الفقرة 
لة بطاقة الدفع والسحب، التي لا . وفي حا2مسؤوؿ عمى استعماؿ البطاقة والاحتفاظ بيا وبرقميا السري"

عمى غرار البطاقة البيبنكية في الجزائر وبالطاقة الذىبية لبريد الجزائر، فإنو يجب عمى  ائتمافترتبط بخط 
حامؿ البطاقة التأكد مف كفاية الرصيد قبؿ القياـ بأية عممية سحب أو دفع. فإذا لـ يقوـ البنؾ بتنفيذ أمر 

يؿ بسبب انعداـ أو نقص في الرصيد فإف حامؿ البطاقة البنكية ىو المسؤوؿ الدفع  الوارد مف طرؼ العم
مف  5مف المادة  1.2في ىذه الحالة عف عدـ تنفيذ العممية المصرفية وليس البنؾ. وفي ىذا نصت الفقرة 

"يجب عمى حامؿ البطاقة قبؿ كؿ سحب أو دفع، وتحت مسؤوليتو  :عقد حامؿ بطاقة فيزا الدولية عمى أنو
 .3يتأكد مف وجود رصيد كاؼ ومتوفر في حسابو إلى حيف الخصـ المقابؿ" أف

                                                           
1
- Article 69 du Directive 2015/2366:  

Obligations de l’utilisateur de services de paiement liées aux instruments de paiement et aux données 
de sécurité personnalisées  

1. L’utilisateur de services de paiement habilité à utiliser un instrument de paiement:  

a) utilise l’instrument de paiement conformément aux conditions régissant l’émission et l’utilisation de 
cet instrument de paiement, qui doivent être objectives, non discriminatoires et proportionnées;  

b) lorsqu’il a connaissance de la perte, du vol, du détournement ou de toute utilisation non autorisée 
de l’instrument de paiement, il en informe sans tarder son prestataire de services de paiement ou 
l’entité désignée par celui-ci.  

2. Aux fins du paragraphe 1, point a), dès qu’il reçoit un instrument de paiement, l’utilisateur de 
services de paiement prend, en particulier, toute mesure raisonnable pour préserver la sécurité de ses 
données de sécurité personnalisées. 

2
 من عقد حامل بطاقة فٌزا الدولٌة.   0.0، فقرة 5المادة  -

3
 . CIB ةمن عقد حامل بطاقة الدفع البٌبنكٌ 5من المادة  5وهو نفس الشرط الوارد بنص الفقرة  -
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وفي مجاؿ الدفع الالكتروني عف طريؽ الانترنت توصي البنوؾ الالكترونية عموما زبائنيا باتباع  
منيا عدـ التعامؿ مع المواقع التجارية غير الآمنة، أو التي لا تتوفر عمى الحد الأدنى  ،إجراءات معينة

وط الأماف، وضرورة الحيطة والحذر عند كتابة الرقـ السري عمى الموقع الالكتروني أو لدى مف شر 
الموزعات  الآلية لمنقود أو عند كتابتو عمى نيائيات الدفع الالكتروني لدى التجار. وفي ىذا نص عقد 

مة المرور "عمى صاحب البطاقة أف يحافظ عمى خصوصية الرقـ السري وكم عمى: حامؿ البطاقة الذىبية
الخاصة بالدفع  وعدـ إخبار أيا كاف بيما. كما يتوجب عميو ألا يدونيا عمى بطاقتو أو عمى أية وثيقة 
أخرى، ويتعيف عميو أيضا أف يكوف في منأى عف أعيف الفضولييف أثناء تشكيمو ليما عند إنجازه لمختمؼ 

 .1العمميات"

عمقة بالعمميات المصرفية تفي التزاماتو الم مف طرؼ العميؿ تقصيروعميو فإف ثبوت أي تياوف أو  
الالكترونية، مف شأنو أف يؤدي إلى ضرر لو، سواء اعتبر ىذا الفعؿ مف العميؿ خطأ أو ليس خطأ، فإف 

 . 2البنؾ يتحمؿ مف ىذه المسؤولية، ولا يمزـ بالتعويض عف الأضرار الناتجة عنيا

 ،بمناسبة العمميات المصرفية ،رر العميؿف المسؤوؿ في حالة كوف ضىنا علكف قد يثور تساؤؿ  
 ناتج عف خطئو ىو إضافة إلى خطأ البنؾ، أي الخطأ المشترؾ؟ 

تنفيذ المديف لالتزامو،  ـفي الواقع العممي، يندر أف يكوف سموؾ الدائف ىو السبب الوحيد في عد 
نما يكوف المضرور في كثير مف الاحياف مساىما، بنسب مختمفة في ضرره، وذلؾ  أو معيقا  ،بخطئووا 

 لالتزاـ المديف، مما يؤدي إلى إعفاء المديف جزئيا أو كميا.

لخطأ الآخر، أو بقي كؿ اىنا بيف حالتيف، إذا استغرؽ أحد الخطائيف  3يرى الفقو أنو يجب التفريؽ 
مف خطأ البنؾ وخطأ العميؿ مستقميف عف بعضيما. إذا استغرؽ أحد الخطائيف للآخر لـ يكف لمخطأ 

غرؽ مف أثر عمى الآخر. فإذا كاف خطأ المدعي عميو ىو الذي استغرؽ خطأ المضرور كانت المست
ذا استغرؽ خطأ المضرور خطأ المدعى عميو، فإف مسؤولية المدعى عميو  مسؤولية المدعى عميو كاممة، وا 

ف أحد الأولى إذا كا :تنعدـ لانعداـ رابطة السببية. ويستغرؽ أحد الخطأيف الخطأ الآخر في حالتيف
 والثانية إذا كاف أحدىما ىو نتيجة للآخر. ،الخطائيف يفوؽ كثيرا في جسامتو الخطأ الآخر

 4وبتطبيؽ ىذه الحالات عمى خطأ كؿ مف العميؿ والبنؾ الالكتروني، بمعيار السبب المباشر 
 لمضرر نصؿ إلى الحالات التالية:

                                                           
1
 رجع سابق.من عقد البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزابر، م 0، فقرة 4المادة  -

2
 .998محمود محمد أبو فروة، مرجع سابق، ص  -

3
 .883عٌد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص  -

4
 .559محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  -
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 ات المصرفية الالكترونيةخطأ العميل ىو السبب المباشر لمضرر الناتج عن العممي -أ

نتناوؿ ىنا مدى امكانية إعفاء البنؾ الالكتروني مف المسؤولية في مواجية العميؿ وذلؾ في  
حالتي كوف خطأ البنؾ نتيجة خطأ العميؿ، ثـ تعمد العميؿ الخطأ بموجب الأمر بالعمميات المصرفية 

 الكترونيا.

 العميل أخطأ البنك نتيجة لخط -1

ة عندما يكوف كؿ مف البنؾ والعميؿ المضرور قد ارتكبا خطأ وساىـ كؿ منيما تتجمى ىذه الحال
في إحداث الضرر لمعميؿ. لكف الخطأ الذي ارتكبو البنؾ كاف نتيجة مباشرة لخطئ العميؿ، أو كاف خطأ 
البنؾ بسبب خطئ العميؿ. فمولا خطأ العميؿ لما أخطأ البنؾ ولما تضرر. ففي ىذه الحالة يتحمؿ العميؿ 

. وبالتالي يعفى البنؾ مف المسؤولية لانعداـ العلبقة 1كامؿ مسؤولية خطئو الذي استغرؽ خطأ البنؾ
 السببية. 

مف القانوف المدني، فإنو يمكف لمقاضي أف ينقص مف مسؤولية المدعى  177وحسب نص المادة 
زاد فيو، و مف ثـ  عميو، أو أف ينفييا تماما إذا كاف المضرور قد اشترؾ بخطائو في إحداث الضرر أو

 . 2يمكف لمقاضي أف ينقص التعويض الناتج عف ىذا الضرر أو أف لا يحمكـ بو أصلب

مف قانوف التجارة الالكترونية، عمى عدـ تحميؿ  18مف المادة  2وفي ىذا الإطار نصت الفقرة 
وسطاء أو مورديف  ورغـ اشتراؾ ت المترتبة عف العقد مع المستيمؾالمورد شخصيا مسؤولية تنفيذ الالتزاما

بسبب خطأ المستيمؾ، "غير أنو يمكف لممورد الالكتروني أف يتحمؿ مف كامؿ  ،آخريف في تنفيذ العممية
مسؤوليتو أو جزء منيا إذا أثبت إف عدـ التنفيذ أو سوءه يعود إلى المستيمؾ الالكتروني أو إلى قوة 

 . 3قاىرة"

عميؿ وتكوف سببا في خطأ البنؾ بمناسبة العمميات ومف الأمثمة للؤخطاء التي يمكف أف يرتكبيا ال 
المصرفية الالكترونية، خطأ العميؿ في كتابة رقـ حساب المستفيد في عممية التحويؿ المصرفي 

ىذا الخطأ يجعؿ البنؾ ينفذ أمر التحويؿ لغير المستفيد الذي يقصده الأمر بالتحويؿ، ورغـ  .الالكتروني
الحقيقي الذي يقصده الآمر بالتحويؿ واسـ صاحب الحساب الذي حوؿ لو اختلبؼ الاسميف، بيف المستفيد 

البنؾ مبمغ الماؿ، إلا أف المسؤولية تقع عمى الآمر بالتحويؿ المضرور الذي كتب رقـ الحساب خطأ. أو 

                                                           
1
 .956حازم نعٌم الصمادي، مرجع سابق، ص  -

2
عوٌض، أو لا ٌحكم بالتعوٌض إذا كان الدابن بخطبه قد من القانون المدنً على: "ٌجوز للقاضً أن ٌنقص من مقدار الت 977تنص المادة  -

 اشترك فً إحداث الضرر أو زاد فٌه".
3
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 25-95من القانون  98المادة  -
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أف يقدـ العميؿ لممصرؼ بيانات خاطئة في ما يخص الاعتماد المستندي الالكتروني، ويكوف تنفذي البنؾ 
 لعميؿ بيا خاطئا نتيجة خطأ العميؿ في البيانات. لأمر ا

وحتى يمكف القوؿ أف خطأ العميؿ قد استغرؽ خطأ البنؾ، يشترط المشرع الفرنسي أف يتصؼ خطأ 
مف قانوف النقد والمالية  L133-19 1العميؿ بالجسامة، حيث جاء في الفقرة الرابعة مف المادة مف المادة

لخسائر الناجمة عف استخداـ أداة التحويؿ، إلا إذا كاف ىناؾ إىماؿ جسيـ الفرنسي، أف العميؿ لا يتحمؿ ا
في تنفيذ الالتزامات الممقاة عمى عاتقو. أي أف خطأ العميؿ غير الجسيـ لا يعفي البنؾ مف مسؤوليتو. 

 وىذه حماية إضافية يوفرىا القانوف الفرنسي لمعميؿ رغـ خطئو.

، مف القانوف  L133-21أ العميؿ، أعفت المادة وتأكيد عمى عدـ مسؤولية البنؾ حاؿ خط 
الفرنسي السابؽ ذكره، البنؾ أو مقدـ خدمات الدفع الالكترونية مف المسؤولية عف الخطأ في التنفيذ أو 

. وبيذا « l’identifiant unique2 »عدـ تنفيذ أمر الدفع، إذا أخطأ العميؿ في تقديـ رقـ التعريؼ الفريد 
. 3ولية خطئو الذي كاف سببا في خطأ البنؾ، أو مقدـ خدمات الدفع الالكترونيةيتحمؿ عميؿ البنؾ مسؤ 

ومع ىذا يقوـ مقدـ خدمات الدفع بإعادة المبمغ الذي دفعو بموجب رقـ التعريؼ الفريد الخاطئ الذي قدمو 
لدفع في المساعدة لمقدـ الخدمات الآمر بابتقديـ حيث يقوـ مقدـ خدمات الدفع لممستفيد الخاطئ  .العميؿ

استعادة المبمغ المالي. وفي حالو فشمو في استعادة المبمغ المالي، يقدـ المعمومات الضرورية التي بحوزتو 
للؤمر بالدفع الذي يمكنو رفع الدعوى أماـ القضاء لاستعادة المبمغ الذي دفع خطأ. وىكذا نلبحظ أف ىذه 

تسبب في خطأ البنؾ، كما حددت طريقة  المادة فصمت وحددت مسؤولية الخطأ الناتج عف العميؿ الذي
عمؿ البنؾ عمى استعادة المبمغ المدفوع خطأ لحساب الآمر بالدفع، أو مساعدتو في المجوء إلى القضاء 

 حاؿ فشؿ استعادة المبمغ بالطريقة الودية. 

يجة ولقد ذىبت المادة السابقة الذكر مف القانوف الفرنسي، إلى أبعد مف إعفاء البنؾ مف خطائو نت 
، في حالة كوف اتفاقية غخطأ العميؿ، بؿ نصت عمى إمكانية تحميؿ العميؿ مصاريؼ إعادة ىذا المبم

 . 4سمح بذلؾتحساب الإيداع، أو العقد الإطار الذي يربط البنؾ بالعميؿ 

                                                           
1 - Article L133-19.4 du C.M.F français:  
Le payeur supporte toutes les pertes occasionnées par des opérations de paiement non autorisées si ces pertes 

résultent d'un agissement frauduleux de sa part ou s'il n'a pas satisfait intentionnellement ou par négligence grave 

aux obligations mentionnées aux articles L. 133-16 et      L. 133-17. 
2
 - Un identifiant unique, s'entend d'une combinaison de lettres, de chiffres ou de symboles indiquée à 

l'utilisateur de services de paiement par le prestataire de services de paiement, que l'utilisateur de services de 

paiement doit fournir pour permettre alternativement ou cumulativement l'identification certaine de l'autre 

utilisateur de services de paiement et de son compte de paiement pour l'opération de paiement. 

3-Article L 133-21-2 : Si l'identifiant unique fourni par l'utilisateur du service de paiement est inexact, le 

prestataire de services de paiement n'est pas responsable de la mauvaise exécution ou de la non-exécution de 

l'opération de paiement. 
4
- Article L 133-21-2-4 du C.M.F français:  
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وىذه ىي التفصيلبت القانونية التي يجب أف تكوف في القانوف الجزائري، حتى تتـ تحديد مسؤولية  
عدـ تنفيذ عمميات مصرفية. أما أف بحالة، عندما تكوف النتيجة لأطراؼ وفي كؿ الحالات، حالة مختمؼ ا

نعتمد عمى النظريات العامة لمقانوف المدني في بيئة تقنية افتراضية جد متطورة ومميئة بالمخاطر، فإف ىذا 
 في حقيقة الأمر لف يحقؽ حماية لمعميؿ ولا ينصؼ المصرؼ. 

 تكاب الخطأ تعمد العميل ار  -2

تتجمى ىذه الحالة عندما يتعمد عميؿ البنؾ الالكتروني ارتكاب الخطأ الذي يمحؽ بو الضرر،  
بيدؼ تحميؿ البنؾ المسؤولية عف الفعؿ الضار، ويكوف ىذا عادة في حالة الغش أو سوء نية العميؿ. 

. ومنو يكوف 1فاء السببففي ىذه الحالة يستغرؽ خطأ العميؿ خطأ البنؾ، وتنعدـ مسؤولية البنؾ لانت
العميؿ ىو المسؤوؿ عف ىذا الخطأ ويتحمؿ وحده نتيجة الضرر الذي لحؽ بو. فاشتراؾ الخطأ العمدي 

 والخطأ غير العمدي في إحداث الضرر يؤدي إلى الأخذ بالخطأ العمدي كسبب وحيد لمضرر. 

الخطأ، حالة الإبلبغ عف  ومف الحالات التي يمكف أف يتعمد فييا عميؿ البنؾ الالكتروني ارتكاب 
، عمى العميؿ إبلبغ اضياع البطاقة البنكية الالكترونية. حيث توجب كؿ البنوؾ، كما ذكرنا ذلؾ سابق

البنؾ فورا بضياع أو سرقة البطاقة البنكية، أو الرقـ السري، وذلؾ حتى يقوـ ىذا الأخير بإيقاؼ العمؿ 
قد يقوـ بأية عممية بنكية عمى حساب العميؿ. وفي بيا، تجنبا لأي عمؿ غير مشروع مف الغير، الذي 

"يجب عمى حامؿ  :عمى أنو CIBمف عقد حامؿ البطاقة البيبنكية  11ىذا تنص الفقرة الأولى مف المادة 
. لكف العميؿ سيئ النية، ولكونو يعمـ 2البطاقة أو صاحب الحساب الإعلبـ فورا بضياع أو سرقة البطاقة"

ف تقاـ بواسطة البطاقة، بعد إعلبـ البنؾ عف ضياعيا أو سرقتيا، يتحمؿ البنؾ أف العمميات التي يمكف أ
"العمميات التي أجريت بعد   CIBمف عقد بطاقة  13مف المادة  3مسؤوليتيا، حسب نص الفقرة 

المعارضة )طمب توقيؼ البطاقة( عمى حساب البنؾ". يقوـ العميؿ سيء النية قبؿ قياـ البنؾ بتوقيؼ 
عمى النظاـ الالكتروني، وبعد إعلبمو البنؾ بالضياع مباشرة بسحب مبالغ مالية، مدعيا أف  عمؿ البطاقة

الغير قاـ بيذا السحب. أو قد يقوـ بإبلبغ البنؾ عف ضياع البطاقة وفي الوقت ذاتو يعطي البطاقة والرقـ 
لا ينتج  ىذه شالسري لشخص آخر ليقوـ بسحب الأمواؿ مف حساب العميؿ. عمى أف ىذه حالات الغ

ؤولية الجزائية لمعميؿ، كما عنيا فقط إعفاء البنؾ مف المسؤولية المدنية، إنما ينتج عنيا أيضا قياـ المس
 لؾ لاحقا.سنرى ذ

                                                                                                                                                                                     
 Si la convention de compte de dépôt ou le contrat-cadre de services de paiement le prévoit, le prestataire de 

services de paiement peut imputer des frais de recouvrement à l'utilisateur de services de paiement. 
1
 .884عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص  -

2
 ، مرجع سابق.CIBعقد حامل بطاقة الدفع البٌبنكٌة  -
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وعمى الرغـ مف خطأ العميؿ، حسف النية، بعدـ ابلبغ البنؾ عف ضياع أو سرقة البطاقة البنكية 
توفرىا مختمؼ القوانيف الحديثة لممستيمؾ، فأف القانوف أو الرقـ السري، وفي سياؽ الحماية الكبيرة التي 

الفرنسي لـ يحمؿ المستيمؾ في ىذه الحالة كافة المبالغ المسحوبة مف حسابو، بؿ حممو فقط مبمغا في 
. كما أعفي المستيمؾ حسف النية أيضا،  مف تحمؿ أي مبمغ مالي في حالة فقد أو سرقة 1أورو 50حدود 

إذا كاف البنؾ أو مقدـ خدمات الدفع لـ يوفر الوسائؿ المناسبة التي تسمح لمعميؿ  بطاقتو أو رقمو السري،
 بالإبلبغ عف الفقد أو السرقة فورا. 

مف القانوف النقدي  L133-19مف المادة  4كما أف العميؿ سيئ النية يتحمؿ، حسب الفقرة 
بلبغ بالمعارضة في الوقت والمالي الفرنسي، جميع المبالغ المفقودة مف حسابو، في حالة عدـ الإ

المناسب، إذا كاف ذلؾ ناتجا عف عمؿ احتيالي . كما يتحمؿ أيضا كؿ ىذه المبالغ في حالة الخطأ 
الجسيـ الناتج عف عدـ قيامو المتعمد بالالتزامات المتعمقة بالمحافظة عمى وسيمة الدفع والأرقاـ السرية 

 . 2ع او السرقة في الوقت اللبزـالمتعمقة بيا، أو عدـ القياـ  بالإعلبـ عف الضيا

 اشتراك البنك والعميل في الخطأ -ب

إذا لـ يستغرؽ خطأ العميؿ خطأ البنؾ، بمعنى أف خطأ العميؿ لـ يكف سببا مباشرا لخطأ البنؾ،  
كما أف خطأ العميؿ لـ يكف عمديا. يكوف كؿ منيا قد تسبب في إحداث الضرر مستقلب، وىنا يكوف 

. ىنا يمكف أف نكوف أماـ حالة 3لعميؿ وخطأ البنؾ، أو ما يسمى بالخطأ المشترؾلمضرر سبباف، خطأ ا
ف عف الفعؿ الضار، وعميو يكوف المسؤولوف عف الضرر متضامنوف في التعويض عنو، يتعدد المسؤول

ميما كاف عدد المسؤولوف المتضامنوف، وحتى ولو كاف المضرور واحدا منيـ. وفي ىذا نصت المادة 
"إذا تعدد المسؤولوف عف فعؿ ضار كانوا متضامنيف في التزاميـ بتعويض  :انوف المدني عمىمف الق 126

الضرر، وتكوف المسؤولية فيما بينيـ بالتساوي، إلا إذا عيف القاضي نصيب كؿ منيـ في الالتزاـ 
 بالتعويض". 

كؿ  لكف السؤاؿ الذي يطرح في ىذا السياؽ ىو عمى أي أساس يقوـ القاضي بتحديد نصيب 
مف ثـ يقوـ بتحديد نصيبو في التعويض؟ خاصة إذا كانت كلب مف مسؤولية البنؾ و طرؼ في المسؤولية 

 ومسؤولية العميؿ دائما غير متساوية؟   

ذكر بعض الفقو أنو إذا ساىـ الغير مع خطأ المسؤوؿ وخطأ المضرور في إحداث الضرر فتوزع  
السابقة الذكر. وفي ىذه الحالة يرجع المضرور عمى  126المسؤولية بينيـ بالتساوي، حسب نص المادة 

                                                           
1
- Selon l’article L 933-I du code monétaires et financier français. Op.cit. 

2
- Selon Article L 133-IV du code monétaires et financier français, op.cit.. 

3
 .888عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص  -
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المدعى عميو والغير بالثمثيف، في حيف يتحمؿ ىو ثمث التعويض عف الضر وذلؾ لاشتراكو في إحداثو مع 
 .1خطأ الآخريف

ذكر بعض الفقو نظريتيف لتحديد نسبة مسؤولية كلب مف المضرور والمدعى عميو في التعويض، و  
لاسباب ونظرية السبب المنتج. يمكف اسقاطيما في ىذا السياؽ عمى الخطأ المشترؾ ىما نظرية تعادؿ ا

لمبنؾ والعميؿ بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، وذلؾ لتحديد مسؤولية كؿ منيما. ولقد أخذ 
اء المصري بنظرية السبب المنتج، فقد قضمت محكمة النقض المصرية في حكـ ليا بتاريخ ضالق
"ركف  السببية في المسؤولية التقصيرية التي أقاـ عمييا الحكـ قضاء بالنسبة  :بأف 25/01/1988

لمطاعف، لا يقوـ إلا عمى السبب المنتج الفعاؿ المحدث بذاتو لمضرر، دوف السبب العارض، الذي ليس 
مقترنا بالسبب  مف شأنو بطبيعتو إحداث مثؿ ىذا الضرر ميما كاف قد أسيـ مصادفة في إحداثو، بؿ كاف

 . 2المنتج"

 الإعفاء بسبب فعل الغير -ثانيا

مف القانوف المدني السابقة الذكر، فإف فعؿ الغير يعد مف الأسباب أو  127حسب نص المادة  
العوامؿ التي قد تعفي المسؤوؿ عف الضرر مف ىذه المسؤولية. وعميو يمكف التساؤؿ ىنا ما مدى إمكانية 

و، بمناسبة العمميات المصرفية الإلكترونية، بمحاولة اثبات أف الغير كاف سببا في دفع البنؾ لممسؤولية عن
 ىذا الخطأ؟

لا يجب أف يكوف الغير، المقصود بتحميمو المسؤولية ىنا، مف المتبوع أو مف ىو تحت حراسة  
 ، كما وضحنا ذلؾ سابقا. 3المدعى عميو، فيؤلاء مف الاشخاص الذيف يسأؿ عنيـ المدعى عميو

وعميو فالغير المقصود ىنا ىو كؿ شخص مف دوف البنؾ أو الأشخاص الذيف يسأؿ عنيـ قانونا،  
ومف دوف العميؿ أو مف في حكمو. فيو كؿ مف لا تربطو بالبنؾ رابطة تبعية ولا اشراؼ. وقد اشترطت 

فيو الشروط فعؿ الغير لكي يكوف سببا يعفي المديف مف المسؤولية أف تتوفر  في 4محكمة النقض الفرنسية
 ، وبالتالي فإف ىذا الغير ىو الذي يتحمؿ المسؤولية.5المتعمقة بالقوة القاىر

وقد يكوف ىذا الغير بنكا آخر أو بنؾ المستفيد مف التحويؿ المالي الالكتروني أو بنؾ التاجر أو 
التوطيف مقدـ خدمات أو وسيط مالي. كما قد يكوف مقدـ خدمات الانترنت أو مقدـ خدمات الإيواف أو 

                                                           
1
 .930محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

2
وعة أحكام النقض الصادرة عن الهٌبة العامة للمواد المدنٌة والتجارٌة ودارة الأحوال الشخصٌة، ، مجم05/29/9988، بتارٌخ 396طعن رقم  -

 .947، ص 9988، الجزء الأول، من ٌناٌر إلى أفرٌل 39المكتب الفنً السنة 
3
 .932محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

4
 . 022نقلا عن محمد محمود أو فروة، مرجع سابق، ص   -

5
 شروط القوة القاهرة كظرؾ معفً للبنك من المسإولٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة لاحقا. نتناول -



 ػة وتسويػػة المنازعػػات الناشئػػة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونيةالمسؤوليػػة البنكيػ: الثانياب ػػػػػػالب

 
273 

 

عمى شبكة الانترنت، أو مقدـ خدمات الاتصاؿ أو خدمات الكيرباء أو غيرىا ممف يمكف أف يتعاقد معيـ 
 البنؾ، مف أجؿ تسييؿ القياـ بميامو البنكية.

وتظير خطورة فعؿ الغير بشكؿ جمي وكبير في العمميات المصرفية الالكترونية التي تتـ عبر 
أو عبر شبكات الياتؼ النقاؿ، والعدد الكبير مف القراصنة الذيف  شبكة الانترنت المفتوحة لمجميع،

يحترفوف مينة اختراؽ مواقع البنوؾ والمؤسسات المالية ويقوموف بتحويؿ المبالغ المالية الكبيرة، والعبث 
 بالنظاـ الالكتروني لمبنوؾ.

الرقـ السري لبطاقتو في عمميات الدفع الالكتروني عف طريؽ الانترنت، حيث يقوـ المشتري بكتابة  
« PIN »  إلا بعد كتابة رمز التحقيؽ مف قيمة  لا تتـ عممية الدفعرغـ أف مف أجؿ القياـ بعممية الشراء، و
ىنا بالضبط تتعرض ىذه إلا أنو عمى الموقع مف أجؿ تأكيد عممية السداد، « CVV2 »البطاقة 

يا مف قبؿ الغير لمقياـ بمختمؼ عمميات الدفع المعمومات السرية لمبطاقة لمقرصنة، وبالتالي يمكف استخدام
المماثمة بطريقة احتيالية. وىنا يجدر بنا التساؤؿ ىؿ خسارة العميؿ لأموالو بيذه الطريقة مسؤوليتو ىو أـ 
مسؤولية البنؾ مصدر البطاقة، أـ مسؤولية الغير صاحب المنصة أو الموقع التجاري الالكتروني أو 

 ية؟الوسيط في العممية المصرف

كما تظير خطورة الغير في عمميات التزوير والتقميد، الكمي أو الجزئي التي يمكف أف تطاؿ  
مختمؼ وسائؿ الدفع الالكترونية، كالبطاقات الالكترونية والشيكات الالكترونية وغيرىا. ويظير دور الغير 

بعض عمميات الدفع، عمى أيضا في الاعتداء عمى الأجيزة والآلات الكترونية التي مف شأنيا أف تقوـ ب
، وغيرىما. نفصؿ ىنا المسؤولية TPE، ونيائيات الدفع الالكترونية GABغرار الشبابيؾ الألية لمبنوؾ 

 المدنية المتعمقة بيذه الأعماؿ، أما المسؤولية الجزائية الناتجة عنيا فسنتحدث عنيا لاحقا. 

مف المسؤولية بمناسبة عدـ تنفيذ أو  وىنا يجدر بنا التساؤؿ مرة أخرى عف إمكانية اعفاء البنؾ
التنفيذ المعيب لعممية مف العمميات المصرفية الالكترونية، بسبب الغير؟ وبصيغة أخرى، ىؿ عدـ إمكانية 
معرفة الغير المتسبب في ىذا الخطأ يكوف نتيجتو تحمؿ البنؾ المسؤولية عف الأضرار الناتجة عف ىذه 

 العمميات الالكترونية؟

أنو إذا وقع ضرر بالعميؿ، دوف أي خطأ مف جانب المصرؼ، بمناسبة عممية  1قويرى بعض الف
مصرفية الكترونية، فإف مسؤولية ىذا الغير تقوـ في مواجية الدائف أو العميؿ ولا مسؤولية لممصرؼ، 

. وعمى ذلؾ فإف انقطاع التيار 2وذلؾ تطبيقا لممبدأ القانوني القائؿ أنو "لا يسأؿ أحد عف فعؿ غيره"
الكيربائي أو انقطاع خدمات الأنترنت أو تذبذبيا، متى أحدثت ضررا لمعميؿ أثناء تنفيذ عممية مصرفية 
                                                           

1
 .959حازن نعٌم الصمادي، مرجع سابق، ص  -

2
 من القانون المدنً الأردنً. مرجع سابق. 088المادة  -
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الكترونية، يعتبر مف الأمور التي تخرج عف سيطرة البنؾ. وىذا الأخير لا يسأؿ في ىذه الحالة إنما تسأؿ 
نو أتخذ مف الاحتياطات المعقولة شركة الكيرباء أو شركة توفير خدمات الانترنت، ماداـ أف البنؾ أثبت أ

 والعادية لمواجية ىذه الاحتمالات.

يرى أف البنؾ في ىذه الحالة يكوف مسؤولا عف جميع الاضرار  1غير أف البعض الآخر مف الفقو 
التي تقع لمعميؿ ولا يمكف إعفاؤه منيا، بحجة أنيا مف فعؿ الغير، وذلؾ لأف البنؾ ممزـ بتوفير جميع 

منية اللبزمة لتأميف العمميات المصرفية الالكترونية، وخاصة كما قمنا سابقا، أف العمؿ الاحتياطات الأ
خاطرة، التي ىي صفة اساسية في العمؿ التجاري. وحسب مالبنكي كعمؿ تجاري مبني في طبيعتو عمى ال

عميؿ مع نظرية المخاطر التي ذكرناىا سابقا فإف البنؾ يتحمؿ المسؤولية عف مخاطر المينة، اتجاه ال
إمكانية الرجوع عمى ىذا الغير الذي أحدث الضرر، خاصة إذا كاف الآخر مرتبطا بموجب عقد تقديـ 
خدمات لفائدة البنؾ. فمسؤولية البنؾ قائمة في مواجية العميؿ، لاف ىذا الأخير لا علبقة لو بشركة 

 الكيرباء أو شركة خدمات الانترنت أو الوسطاء في العممية المصرفية.

المتعمؽ بخدمات الدفع، السابؽ ذكره، أنو يجب  2015/2366ىذا نص التوجيو الأوروبي  وفي 
ع عندما تفوض القياـ بخدمات الدفع لمغير، أف تتخذ الاحتياطات المناسبة لمسير عمى عمى مؤسسات الدف

احتراـ المتطمبات الواردة في ىذا التوجيو. كما أنيا تتحمؿ كؿ المسؤولية عف أفعاؿ أجرائيا أو وكلبئيا أو 
 .2عفروعيا أو أية ىيئة أخرى، عندما تقوـ ىذه الأطراؼ بالنشاطات المعمقة بعمميات الدف

وبحكـ أف العمميات المصرفية الالكترونية معقدة وعلبقات أطرافيا متداخمة نوعا ما،  وعادة ما  
مميات الدفع الالكتروني، فالقياـ عذلؾ  خير مثاؿ عمى و  ،تتدخؿ عدة جيات لمقياـ بالعممية الواحدة

عممية وغرفة المقاصة بيف بالعممية الواحدة يتطمب تدخؿ بنؾ الآمر بعممية الدفع و بنؾ المستفيد مف ال
البنكيف، وقد تتخؿ وسطاء مالييف آخريف. وفي ىذه الحالة يرتبط الآمر بالعممية بالبنؾ الذي يدير حسابو 
بعقد مصرفي، بينما يرتبط المستفيد مف العممية ببنكو الذي يدير حسابو بعقد مصرفي ايضا.  وىذا يعني 

مر بالعممية لأنو لا يربطو بو أي عقد، ويعتبر بنؾ ألآمر أف بنؾ المستفيد يعتبر مف الغير بالنسبة للآ
 بالعممية مف الغير بالنسبة لممستفيد. 

                                                           
1
 . 022محمد محمود أبو فروة، مرجع سابق، ص   -

2
- Article 20. Responsabilité du directive 2015/2366:  

1. Les États membres veillent à ce que les établissements de paiement déléguant l’exercice de fonctions 

opérationnelles à des tiers prennent des mesures raisonnables pour veiller au respect des exigences de la présente 

directive.  

2. Les États membres exigent que les établissements de paiement restent pleinement responsables des actes de leurs 

salariés, ou de tout agent, de toute succursale ou de toute entité vers laquelle des activités sont externalisées. 
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ولتحديد مسؤولية مختمؼ الأطراؼ المتدخمة في عممية الدفع، أورد القانوف النقدي والمالي الفرنسي  
  يشمؿ المواد مف  2"ةالمسؤولية عف عمميات الدفع غير التام"فصلب بعنواف  12017بموجب تعديمو لسنة 

L133-21  إلى المادةL133-22-2 لـ نجد لو مثيلب لا في القانوف الجزائري ولا في مختمؼ القوانيف ،
العربية، حدد فيو بالتفصيؿ مسؤولية كلب مف بنؾ الأمر بالعممية وبنؾ المستفيد، حسب معيار المبادر 

 بالعممية إف كاف الدافع أو المستفيد. 

ىذه العممية في تحديد مسؤولية البنؾ والغير في حالة عدـ التنفيذ أو التنفيذ ونظرا لأىمية  
 مف القانوف الفرنسي السابؽ الذكر. L133-22المتأخر، نفصميا كما فصمتيا المادة 

 في حالة كون الدافع ىو المبادر بالعممية -أ

لمسؤوؿ عف حسف تنفيذ في حالة المبادرة بعممية الدفع مف طرؼ الدافع، يكوف بنؾ الدافع ىو ا 
عممية الدفع، في مواجية الدافع، إلى غاية استلبـ مبمغ عممية الدفع مف طرؼ بنؾ المستفيد. بعدىا يكوف 

 بنؾ المستفيد ىو المسؤوؿ عف تنفيذ عممية الدفع، في مواجية المستفيد.

ـ توضيحو عندما يكوف بنؾ الدافع ىو المسؤوؿ عف الخطأ في تنفيذ عممية الدفع، حسب ما تو  
سابقا، يجب عميو اعادة المبمغ بدوف تأخر إلى حساب الدافع. كما يمتزـ بإعادة حساب الدافع إلى الحالة 

 التي كاف عمييا قبؿ عممية الدفع الخاطئة.

في حالة كوف بنؾ المستفيد ىو المسؤوؿ عف الخطأ في تنفيذ عممية الدفع، حسب ما تـ توضيحو  
 ممية في متناوؿ المستفيد فورا، مع إيداع مبمغ العممية في حساب المستفيد.سابقا، يمتزـ بوضع مبمغ الع

في حالة التأخر في تنفيذ عممية الدفع، يسير بنؾ المستفيد، وبطمب مف بنؾ الدافع، عمى أف و 
 يكوف تاريخ الإيداع في حساب المستفيد، غير لاحؽ لتاريخ العممية لو تمت بطريقة صحيحة.

 تفيد ىو المبادر بالعمميةفي حالة كون المس -ب

وفي حالة كوف عممية الدفع بمبادرة مف المستفيد، أو بمبادرة مف الدافع الذي يعطي أمر الدفع عف  
طريؽ المستفيد )كما في حالة الدفع عف طريؽ البطاقة البنكية لدى التجار مثلب(، يكوف بنؾ المستفيد ىو 

بالدفع إلى بنؾ الدافع، طبقا لمقواعد الجاري العمؿ بيا، المسؤوؿ، في مواجية المستفيد، عف تحويؿ الأمر 
 وذلؾ لمقياـ بتنفيذ عممية الدفع في الأجؿ المحدد. 

                                                           
1
 - Par ordonnance N° 2017-1252 du 09 aout 2017, portant transposition de la directive européenne 2015/2366 

du parlement européenne et du conseil du 25 novembre 2015,  concernant les services de paiement dans le 
marché intérieur. Disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr/  
2
 - Responsabilité en cas d’opération de paiement mal exécutée. 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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في حالة خطأ في تحويؿ الأمر بالدفع، يقوـ بنؾ المستفيد بإعادة تحويؿ الأمر بالدفع حالا إلى  
 يصبح ىو المسؤوؿ عف تنفيذ عممية الدفع. ابنؾ الدافع، وعندى

مف لحظة وضع المبمغ مف طرؼ بنؾ الدافع، في حساب بنؾ المستفيد، يصبح ىذا الأخير  ابتداء 
 ىو المسؤوؿ عف تنفيذ العممية، في مواجية المستفيد وعف اتماـ عممية الدفع، في التاريخ المحدد ليا.

في حالة الخطأ في تنفيذ عممية الدفع، وحالة كوف بنؾ المستفيد غير مسؤوؿ عف الخطأ، يكوف  
عادة الحساب إلى الحالة  بنؾ الدافع ىو المسؤوؿ، ويمتزـ بإعادة المبمغ وبدوف تػأخر لحساب الدافع، وا 

 التي كاف عمييا قبؿ إجراء العممية الخاطئة. 

غير أف بنؾ الدافع يعفى مف المسؤولية، في حالة إثبات أف بنؾ المستفيد قد استمـ المبمغ. لكف  
ىذه الحالة يقوـ بنؾ المستفيد بتسجيؿ المبمغ في حساب المستفيد بتاريخ، وفي  ،عممية الدفع تصبح متأخرة

 قبؿ التاريخ المفترض لمعممية لو تمت بطريقة صحيحة.

في حالة عممية دفع خاطئة، يقوـ بنؾ العميؿ، وبطمب منو بالبحث فورا عف  أثار عممية الدفع، و  
، مع تحم  يمو مسؤولية العممية الخاطئة.ويبمغ نتيجة البحث إلى العميؿ، بدوف أية رسوـ

تعبر البنوؾ ومقدمو خدمات الدفع، مسؤولة قانونيا أماـ العملبء عف الرسوـ والفوائد، المتحممة مف  
طرؼ الزبائف، بسبب عدـ اتماـ عممية الدفع أو القياـ بيا بطريقة خاطئة أو القياـ بيا بوقت متأخر، 

 بمناسبة القياـ بيذه العمميات.

ساير التطور التقني في ميداف وسائؿ الدفع الفرنسي ظ أف القانوف النقدي والمالي وىكذا نلبح 
الالكترونية، وفصؿ في تحديد مسؤولية مختمؼ الأطراؼ بمناسبة عممية الدفع الإلكتروني للؤمواؿ. ونحف 

د كؿ نتمنى مف المشرع الجزائري أف يساير المشرع الفرنسي في ىذا الموضوع ويضبط كؿ العلبقات ويحد
 ، وخاصة عمميات الدفع.المسؤوليات بمناسبة القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية

 الإعفاء بسبب القوة القاىرة أو الحادث الفجائي -ثالثا

لمحديث عف القوة القاىرة أو الحادث الفجائي كسبب لإعفاء البنؾ مف المسؤولية المدنية بمناسبة  
الالكترونية، نتطرؽ لمفيوـ كلب مف القوة القاىرة والحادث الفجائي والفرؽ   القياـ بالعمميات المصرفية

 يما.بينيما، ثـ نتناوؿ شروط  إعمال
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 في عمل البنوك مفيوم القوة القاىرة والحادث الفجائي -أ

مف القانوف المدني السابقة الذكر، تعد القوة القاىرة أو الحادث الفجائي  127حسب نص المادة  
باب أو العوامؿ التي قد تعفي المسؤوؿ عف الضرر مف ىذه المسؤولية. وعميو يمكف التساؤؿ ىنا مف الأس

ما ىي القوة القاىرة وما ىو الحادث الفجائي الذي يمكف أف يدفع بو البنؾ، في مواجية العميؿ، عف نفسو  
 المسؤولية  بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية؟

لـ كما . 1الفقو الحديث بيف القوة القاىرة والحادث الفجائي، فكلبىما شيء واحد لا يميز غالبية 
يميز القضاء الفرنسي ولا القضاء المصري بيف القوة القاىرة والحادث الفجائي. فمقد أعطى لمتعبيريف معنى 

بيف القوة  أيضاواحد في معظـ الأحكاـ. وقد تجمع العبارتيف في حكـ واحد. كما لـ يميز الفقو في مصر 
 .2القاىرة و الحادث الفجائي، بؿ بالعكس وجو الفقياء النقد لمذيف يقولوف بوجوب التفرقة بينيما

عمى  3المشرع المصري القوة القاىرة. بينما عرفيا المشرع المغربي ولالـ يعرؼ المشرع الجزائري  
ات العدو وفعؿ السمطة، ويكوف مف "كؿ أمر لا يستطيع الانساف أف يتوقعو، كالظواىر الطبيعية وغار  :أنيا

شأنو أف يجعؿ تنفيذ الالتزاـ مستحيلب. ولا يعتبر مف قبيؿ القوة القاىرة الأمر الذي كاف مف الممكف دفعو، 
 ما لـ يقـ المديف الدليؿ عمى أنو بذؿ كؿ العناية لدرئو عف نفسو". 

بعدـ إمكانية نسبتو إلى  وعميو فالقوة القاىرة أو الحادث الفجائي ىو كؿ سبب أجنبي يتميز 
المسؤوؿ وبعدـ إمكانية توقعو وعدـ إمكانية دفعو. فالقوة القاىرة إذف تؤدي إلى قطع علبقة السببية بيف 

 بيف الضرر والفعؿ الضار.

وقد نصت معظـ التشريعات عمى اعتبار القوة القاىرة والحادث الفجائي مف أسباب إعفاء المديف مف 
 روطيا. المسؤولية إذا توافرت ش

لـ نجد في القانوف الجزائري ولا في كثير مف التشريعات التي لـ تفرد لمعمميات المصرفية ووسائؿ 
الدفع نصوصا خاصة تنظميا، نصوصا خاصة تتناوؿ القوة القاىرة والحادث الفجائي في العمميات 

ي القانوف الأوروبي المصرفية تعفي البنؾ مف المسؤولية عند حدوثيا. ىذا بخلبؼ ما ىو عميو الحاؿ ف

                                                           
1
 .996محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

2
قاهرة هً أمر خارجً ؼٌر متصل حاول بعض الفقهاء التفرقة بٌن القوة القاهرة الحادث الفجابً، واختلوا فً ذلك. قال البعض أن القوة ال -

خروج  بنشاط المدعى علٌه، كالرٌاح و الزلزال و البراكٌن. أما الحادث الفجابً فٌحدث من أمر داخلً متصل بنشاط المدعى علٌه، كانفجار آلة أو
 حٌل دفعه استحالة نسبٌة.القطار عن السكة. وقال البعض: أن القوة القاهرة ٌستحٌل دفعها استحالة مطلقة، أما الحادث الفجابً فٌست

ام القضاء  وقال البعض الآخر: أن القوة القاهرة هً التً ٌستحٌل دفعا أما الحادث الفجابً فٌستحٌل توقعه. أما الرأي الؽالب من الفقه  ومعظم احك
 فلا ٌفرق بٌنهما. 

. علً علً سلٌمان، 997دي، مرجع سابق، ص ، محمد صبري السع876للتفصٌل ٌمكن مراجعة عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص 

 .  995مرجع سابق، ص 
3
فٌفري  98، الصٌؽة المحٌنة بتارٌخ 9993أوت  90هـ الموافق بـ 9339رمضان  29من قانون الالتزامات والعقود، ظهٌر  069الفصل  -

0296. 
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أفرد نصوصا خاصة لمعمميات المصرفية الالكترونية ووسائؿ الدفع الالكترونية في كثير مف  ذيال
 التوجيات والتنظيمات التي أصدرىا البرماف أو المجمس الاوروبي. 

مف القانوف النقدي والمالي، المعدؿ سنة  L133-5كما أف المشرع الفرنسي أفرد ليا المادة 
، والذي "القواعد المطبقة عمى وسائؿ الدفع والدخوؿ إلى الحسابات"والواردة ضمف فصؿ بعنواف، ، 2009

صدار وتسيير العملبت  ينطبؽ أيضا عمى الخدمات المصرفية الالكترونية والتي منيا الدفع الالكتروني وا 
المسؤولية في حالة القوة . حيث أعفت المادة السابقة الذكر مقدـ خدمات الدفع الالكتروني مف 1الالكترونية

 . 2القاىرة، أو في حالة كونو مقيد بالتزامات قانونية وطنية أو أوروبية

ما يجب الإشارة إليو  ىنا أف ىذا الإعفاء مف المسؤولية في حالة القوة القاىرة الذي أورده المشرع 
نما حددتو المادة السابقة في ما يخص حالتيف ىما ف بعمميات الدفع والتعويص الإذ :الفرنسي ليس عاما، وا 

عف عمميات الدفع التي يبادر بيا المستفيد أو الدافع بواسطة المستفيد. ومعنى ىذا أف البنؾ أو مقدـ 
خدمات الدفع الالكترونية يمكف أف يكوف مسؤولا عف الإخلبؿ بعمميات الدفع الالكتروني حتى في حالة 

 القوة القاىرة.

المتعمؽ بخدمات الدفع في السوؽ الأوروبية، نص  2015/2366ومف جيتو التوجيو الأوروبي 
عمى إعفاء مقدمي خدمات الدفع الالكتروني مف المسؤولية، في حالة  الظروؼ الطارئة وغير 

وفي حالة كوف مقدـ خدمات الدفع  « circonstances anormales et imprévisibles » المتوقعة، 
مف المسؤولية عف عدـ تنفيذ يعفى روبي أو مف قانونو الداخمي، ط بالزامات قانونية مف القانوف الأو تبمر 

 . 3عمميات الدفع أوعف العمميات التي تتـ بدوف مرافقة

 شروط إعمال القوة القاىرة -ب

قد أشترط  4بالعودة لتعريؼ القوة القاىرة أو الحادث الفجائي السابؽ ذكره يمكف القوؿ أف الفقو
لقاىرة، أي لإمكانية إعفاء المسؤوؿ مف المسؤولية المدنية بموجب القوة شروطا أساسية للبعتداد بالقوة ا

                                                           
1
- Article L133-1-VI du C.M.F français, op.cit. 

2
- Article L 1333-5 du C.M.F français :  

 La responsabilité prévue aux sections 2 à 9 du présent chapitre ne s'applique pas aux cas de force majeure, ni 

lorsque le prestataire de services de paiement est lié par d'autres obligations légales prévues par des législations 

nationales ou communautaires. 

3
- Article 93 du directive 2015/2366 : « Circonstances anormales et imprévisibles : Aucune responsabilité au titre 

des chapitres 2 ou 3 n’est engagée en cas de circonstances anormales et imprévisibles échappant au contrôle de 

la partie qui fait valoir ces circonstances, dont les suites auraient été inévitables malgré tous les efforts déployés, 

ni lorsque le prestataire de services de paiement est lié par d’autres obligations juridiques prévues par le droit de 

l’Union ou le droit national » 

4
 .877عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص  -
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شروط ىي، عدـ إمكاف التوقع، و استحالة الدفع، إضافة إلى عدـ وىذه ال .القاىرة أو الحادث الفجائي
ؿ تفصيميا واسقاطيا عمى المسؤولية عف العمميات المصرفية و نحا امكاف نسبة القوة القاىرة لممسؤوؿ.

 ترونية.الالك

 عدم إمكان التوقع -1

يجب أف تكوف القوة القاىرة أو الحادث الفجائي، الذي يمكف أف يؤدي إلى إعفاء البنؾ مف  
المسؤولية، مما لا يمكف توقع، فإذا كاف ممكف توقعو فيكوف البنؾ مقصرا إذا لـ يتخذ الاحتياطات اللبزمة 

يكوف عدـ التوقع غير مستطاع ليس فقط مف جانب لتلبفي ما يمكف أف يترتب عميو مف نتائج. ويجب أف 
المدعى عميو فقط، بؿ مف أشد الناس يقظة وحرصا، فالمعيار ىنا موضوعي و ليس ذاتي، بؿ ىو معيار 

 . 1لا يكتفى فيو الشخص العادي، وبذلؾ يكوف عدـ التوقع مطمقا لا نسبيا

فالبراكيف و الزلازؿ و الفيضانات ولا يشترط أف يكوف الحادث لـ يقع أو لـ يسبؽ أف وقع اصلب،  
والحروب، كميا حوادث سبؽ وأف وقعت، لكف مع ىذا تعتبر قوة قاىرة، طالما أنيا لـ تكف متوقعة الحدوث 

 بالضبط مرة أخرى. ومكاف معيف في وقت محدد 

نؾ الالكتروني بيف الب ويلبحظ أف عدـ إمكاف التوقع يكوف في المسؤولية العقدية، وقت ابراـ العقد 
،  ويكوف ىذا كافيا ولو امكف توقعو بعد ابراـ العقد وقبؿ التنفيذ. بينما يكوف في المسؤولية و العميؿ

 . 2التقصيرية وقت حدوث الضرر

وعمى ىذا فالبنؾ كشخص ميني يحترؼ العمميات المصرفية الالكترونية، يممؾ مف الامكانات 
العادييف يجب أف يعامؿ بيذه الطريقة وفقا لأشد التقنية والمعموماتية مالا يممكو غيره مف الاشخاص 

البنوؾ حرصا وفي حدود الظروؼ المألوفة. لكف ىؿ يمكف مقارنة البنؾ في الجزائر مثلب بأشد البنوؾ 
أف ذلؾ غير ممكف لأف ظروؼ المقارنة بأشد الأشخاص  عتقدحرصا في دولة مف الدوؿ المتطورة؟ أ
اف. فما كاف يتطمب الحرص الكبير لاجتنابو في الماضي، ربما حرصا، مربوطة باعتبارات الزماف والمك

يتطمب الحرص القميؿ الآف مع تطور الوسائؿ التكنولوجية والمعموماتية. وقؿ مثؿ ذلؾ في اعتبار المكاف 
أو دولة أخرى فما يتطمب الحرص الكبير في مكاف ما أو دولة ما ربما يتطمب الحرص القميؿ في مكاف 

 ا لتغير الظروؼ.، نظر أكثر تطورا

 

 
                                                           

1
 .999محمد صبري السعدي، مرجع سابق، ص  -

2
 المرجع نفسه. -
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 عدم إمكان الدفع -2

ويشترط في القوة القاىرة أو الحادث الفجائي الذي يمكف أف يعفي البنؾ مف المسؤولية بمناسبة  
العمميات المصرفية الالكترونية، أف يكوف مستحيؿ الدفع  فإف أمكف دفعو حتى و لو استحاؿ توقعو، لا 

ف تكوف الاستحالة بالنسبة لمجميع وليست بالنسبة لبنؾ معيف . وأ1نكوف بصدد قوة قاىرة أو حادث فجائي
فقط، بؿ استحالة بالنسبة لأي بنؾ يكوف في موقؼ البنؾ المديف بعدـ تنفيذ أو التنفيذ المعيب لعممية مف 

 ة.يالعمميات المصرفية الالكترونية، فالاستحالة ىنا مطمقة وليست نسب

ر عند دفع البنؾ المسؤوؿ بانتفاء المسؤولية نتيجة القوة وليذا عمى القاضي أف يأخذ بعيف الاعتبا 
القاىرة أو الحادث الفجائي، التطورات العممية والتكنولوجية، ومختمؼ أنظمة الاعلبـ الآلي والبرامج التقنية 
الحمائية التي يجب أف يوفرىا البنؾ لحماية العمميات المصرفية الالكترونية التي  تتـ في البيئة 

 ة. وذلؾ كمو مف أجؿ اتماـ العمميات في أحسف الظروؼ ومنع حدوث الضرر لمعميؿ.الافتراضي

وأخيرا يشترط في القوة القاىرة والحادث الفجائي أف لا يمكف نسبتو لمبنؾ، أو نتيجة تقاعسو أو  
و وذلؾ مثؿ عدـ احتياط البنؾ في توفير مختمؼ الوسائؿ التقنية وأنظمة الحماية لمقياـ بأعمال .تقصيره

بطريقة أمنة وعادية. ومف ذلؾ لا يعتبر، في رأيينا،  مف قبيؿ القوة القاىرة انقطاع التيار الكيربائي، أو 
انقطاع خدمات الاتصاؿ، لأف البنؾ في وقتنا الحالي يمكنو تلبفي مشكمة انقطاع الكيرباء بوسائؿ تقنية 

وذلؾ نظرا لتوفر البدائؿ الكثيرة في وحموؿ كثيرة. كما أف تلبفي مشكمة الاتصالات أيضا أصبحت ممكنة 
 ىذا الميداف. 

بؿ إف الزلزاؿ نفسو، الذي يعتبره الفقو دائما عمى رأس القوى القاىرة، أصبحت كثير مف الدوؿ  
المتطورة تتحكـ في أضراره، أو عمى الأقؿ تقمؿ منيا، وذلؾ نتيجة التطور العممي والتكنولوجي الكبير في 

. فأصبحنا نرى زلزالا معتبرا يضرب منطقة معينة، وكذا تقيات البناء البناءعممة في المستمواد الالدراسات و 
لكنو لا يكاد يخمؼ اضرار تذكر. ومنو فإنو يجب النظر إلى القوة القاىرة دائما مف خلبؿ بعدي الزماف 

 والمكاف.

للبختراؽ مف   غير أنو قد تتعرض الأنظمة الالكترونية لمبنوؾ، في ظؿ شبكة الانترنت المفتوحة، 
طرؼ القراصنة والمحترفوف لمنصب والاحتياؿ عمى شبكة الأنترنت، مما يتسبب في خسائر وأضرار مالية 
كبيرة لمعملبء ينتج عنو عدـ امكانية قياميـ بمختمؼ العمميات المصرفية الكترونيا. كما قد يشب حريؽ في 

رر العميؿ ماليا. فيؿ يمكف اعتبار كؿ ىذا النبؾ يتمؼ مختمؼ الأجيزة الالكترونية لمبنؾ، ومف ثـ يتض
 مف قبيؿ القوة القاىرة أو الحادث الفجائي، الذي يعفي البنؾ مف المسؤولية في مواجية العميؿ؟

                                                           
1
 .879عبد الرواق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص  -
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لمقوة القاىرة أو الحادث الفجائي، ومدى  ه، أنو يتوجب عمى القاضي عند تقدير 1يرى بعض الفقو 
أصاب العميؿ نتيجة القياـ بالعمميات المصرفية امكانية نفي مسؤولة البنؾ بسبب الضرر الذي 

الالكترونية، أف ينظر إلى مدى توافر الشروط السابقة، و لاسيما عدـ إمكاف البنؾ توقع القوة القاىرة وعدـ 
امكانيتو دفعيا. فإذا توفرت ىذه الشروط قضى بانتفاء السبب الموجب لممسؤولية ومف ثـ انتفاء مسؤولية 

ذا انعدـ أحد ىذه الشروط أو أكثر فإف البنؾ يتحمؿ مسؤولية افي مواجية العميؿ. أما البنؾ الالكتروني 
الذي دفع بو البنؾ السبب الضرر الذي أصاب العميؿ لانعداـ وصؼ القوة القاىرة أو الحادث الفجائي في 

ي في مواجية العميؿ. والمعيار المطبؽ ىنا معيار موضوعي لا شخصي، ولا يخضع فيو لرقابة قاض
 النقض.

مف جية أخرى، يمكف القوؿ بتعدد الوقائع المادية أو الطبيعة التي يمكف أف يتمسؾ بيا البنؾ،  
باعتبارىا قوة قاىرة أو حادثا فجائيا. لكف بالنظر إلى الشروط السابقة و خاصة شرط عدـ التوقع، فإننا 

، ذلؾ الأسباب والأحداث ىذه الوقائع يمكف القوؿ أنو في البيئة الالكترونية فإف البنؾ عميو أف يتوقع كؿ
لأف كؿ الأخطار المتصمة بالعمؿ المصرفي الإلكتروني عمى شبكة الانترنت تعتبر متوقعة، إذا ما ستثنينا 

روض عميو الالتزاـ بتوفير مختمؼ الوسائؿ والبرامج وخطط الطوارئ في ف. والنبؾ م2الظواىر الطبيعية
عدـ التوقع في المعاملبت المالية وفي البيئة الالكترونية  حالة حدوث أي طارئ. ومف ثـ فإف شرط

 البنؾ لممسؤولية عنو. دفعالافتراضية، يصبح نادر الوجود، مما يقمؿ مف إمكانية 

كما أف شرط عدـ إمكانية الدفع، يجب تقديره حسب ظروؼ الزماف والمكاف، والبنؾ الذي يمتمؾ  
أف مكف يضرر أكبر قدر مف الذا خطط الطوارئ، يمكنو دفع مف الأجيزة والبرامج التقنية والمتطورة وك

ىذه الوقائع المادية. أي أف شرط عدـ إمكاف الدفع، أو عدـ القدرة عميو، يرتبط أيضا بالتطور تسببو 
التكنولوجي لموسائؿ التنقية والبرامج وخطط الطوارئ التي يممكيا البنؾ. ويبقى لممشرع الوطني إصدار مف 

ريعات ما يراعي الاعتبارات السابقة  المتعمقة أساسا بالتطور الفني والتقني لوسائؿ الاعلبـ القوانيف والتش
 ة منيا المستعممة في قطاع البنوؾ، وطبيعة المينة المصرفية الحساسة.والاتصاؿ وخاص

وفي نياية الحديث عف الاعفاء القانوني لمبنؾ مف المسؤولية المدنية عف عدـ تنفيذ عممية 
المتعمؽ بالوقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ  01-05لكترونية، نشير إلى ما جاء في القانوف مصرفية ا

منو، حيث يمكف لخمية معالجة الاستعلبـ المالي،  المختصة بتحميؿ ومعالجة  17الارىاب، في المادة 
تحفظية المعمومات التي تردىا مف قبؿ السمطات المؤىمة وكذلؾ الاخطار بالشبية، أف تعترض بصفة 

ساعة عمى تنفيذ أية عممية مصرفية، عادية أو الكترونية، لأي شخص طبيعي أو معنوي تقع  72ولمدة 
عميو شبيات قوية لتبييض الأمواؿ أو تمويؿ الإرىاب. ولا يمكف تمديد ىذه المدة إلا بموجب أمر 
                                                           

1
 .537محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ث  -

2
 997محمد محفود أبو فروة، مرجع سابق، ص  -
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أو التأخر في تنفيذىا،  . ففي ىذه الحالة لا يتحمؿ البنؾ مسؤولية عدـ تنفيذ العممية المصرفية1قضائي
مف ذات القانوف، حيث يعفى الأشخاص  24لأف القانوف ىو الذي أمره بذلؾ. ىذا ما نصت عميو المادة 

الذيف تصرفوا بحسف نية مف أية مسؤولية إدارية  ،منيـ البنوؾ والمؤسسات الماليةو الطبيعيوف والمعنويوف 
 .2المصرفية في ىذه الحالةأو مدنية أو جزائية نتيجة عدـ القياـ بالعمميات 

 الفرع الثاني

 الاعفاء الاتفاقي من المسؤولية عن العمميات المصرفية الالكترونية

يمكف لمبنؾ أف يطمب الاعفاء مف المسؤولية اتجاه العميؿ، نتيجة الضرر الذي اصاب ىذا  
مبني عمى الاعتبارات الأخير أثناء تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية، بالدفع بالسبب الأجنبي ال

القانونية التي ذكرناىا سابقا، كما قد يعفي البنؾ نفسو أيضا مف ىذه المسؤولية بموجب الاتفاؽ عمى ذلؾ 
 مع العميؿ مسبقا بموجب النص عمييا في بنود العقد المصرفي الالكتروني.

بمناسبة القياـ جرت عادة البنوؾ عمى إدراج بعض الشروط التعاقدية، في العقود البنكية ومنو  
بالعمميات المصرفية، سواء كانت ىذه العمميات الكترونية أو تقميدية، مف أجؿ أف تعفي نفسيا مف 

 المسؤولية في حالة وقوع أي ضرر عمى العميؿ أثناء تنفيذ ىذه العقود.

ىذه الشروط يفرضيا البنؾ بما يتمتع بو مف مكانة اقتصادية قوية، في مواجية معظـ ثـ إف  
  مما يدفعنا إلى، 3يؿ، حيث يترب عمى عدـ التكافؤ ىذا، قبوؿ العميؿ ليذه الشروط مف دوف مناقشةالعم

 وكذا الحماية القانونية المقررة لمعميؿ في مواجية ىذه الشروط؟ ،التساؤؿ عف مدى صحة ىذه الشروط

 مدى صحة الاعفاء الاتفاقي من المسؤولية المدنية  -أولا

د، يمكننا القوؿ أنو بصفة عامة يجوز للؤطراؼ الاتفاؽ عمى جميع الشروط وفقا لبدأ حرية التعاق 
. وبعد ذلؾ تصبح ىذه الشروط التي يتضمنيا العقد قانونيـ 4التي يرتضونيا في حدود النظاـ العاـ

الخاص، وفقا لبدأ العقد شريعة المتعاقديف. ووفقا ليذا المبدأ يمكف للؤطراؼ الاتفاؽ عمى تعديؿ أحكاـ 
ؤولية العقدية في أي وقت. فالقاعدة في المسؤولية العقدية، ىي جواز الاتفاؽ عمى تعديؿ احكاميا المس

 بتشديدىا أو تخفيفيا أو الاعفاء منيا.

                                                           
1
 ، مرجع سابق29-25ن من القانو 98المادة  -

2
على: "ٌبقى هذا الاعفاء من المسإولٌة قابما حتى و لو لم تإد التحقٌقات إلى أٌة نتٌجة، أو انتهت  29-25من القانون  20فقرة  04تنص المادة  -

 المتابعات بقرار بؤلا وجه للمتابعة أو التسرٌح أو البراءة".
3
 .68شرٌؾ محمد ؼنام، كرجع سابق، ص  -

4
 .029حمود أبو فروة، مرجع سابق، ص محمد م -
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جسيـ أ خطوتعد ىذه الشروط صحيحة مف الناحية القانونية، إلا إذا كانت تنطوي عمى غش أو 
"يجوز  :القانوف المدني التي تنص عمى مف 2فقرة  178وذلؾ حسب نص المادة  ،مف جانب البنؾ

الاتفاؽ عمى إعفاء المديف مف أية مسؤولية تترتب عمى عدـ تنفيذ التزامو التعاقدي، إلا ما ينشأ مف غشو 
أو خطئو الجسـ". بؿ إف المشرع ذىب إلى أبعد مف ذلؾ في تكريس مبدأ العقد شريعة المتعاقديف، إذ 

قديف تبعة الحادث المفاجئ أو القوة القاىرة، التي في الأصؿ أف يجوز الاتفاؽ عمى تحميؿ أحد المتعا
"يجوز  :عمىالجزائري المتعاقداف لا يسألاف عنيا، كما وضحنا ذلؾ سابقا.  وفي ىذا نص القانوف المدني 

 .1تحميؿ المديف تبعة الحادث المفاجئ أو القوة القاىرة"

أف البنوؾ تحاوؿ إعفاء نفسيا مف المسؤولية غير أف ما يلبحظ واقعيا عمى مجمؿ العقود البنكية، 
مف المادة  1السابقة الذكر،  وكأف الفقرة  127، مستعممة المادة 2بسبب القوة القاىرة أو الحداث المفاجئ

لا تعنييا. ىذا مف جية ومف جية أخرى تعمؿ البنوؾ عمى إعفاء نفسيا مف المسؤولية العقدية  178
 . 1فقرة  178بموجب المادة 

أف شرط الإعفاء مف المسؤولية الذي يمكف أف يتضمنو العقد المصرفي ليس عمى إطلبقو، إذ  إلا
لا يجوز إعفاء البنؾ مف المسؤولية الناتجة عف الغش أو الخطأ الجسيـ. غير أنو إذا كاف الغش أو الخطأ 

لعماؿ أو الجسيـ غير صادريف مف البنؾ، أي أف المسؤولية عنيما ليست شخصية، إنما صادريف مف ا
المستخدميف الذيف يستخدميـ النبؾ، أي أف المسؤولية ىنا عف فعؿ الغير، فقد أجاز القانوف المدني 

 .3 178 الجزائري إعفاء البنؾ حتى مف الخطأ الجسيـ في ىذه الحالة وذلؾ وفقا لمفقرة الأخيرة مف المادة

لقانونية لمعميؿ في مواجية وعمى ىذا الأساس، يمكف القوؿ أف ىذه المواد لا تحقؽ الحماية ا
البنؾ، بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، لأف ىذا الأخير يمكف أف يعفي نفسو حتى مف 

 الغش أو الخطأ الجسيـ. 

توفير الحماية لعميؿ البنؾ الالكتروني بموجب نصوص القانوف المدني ىذه،  إمكانيةونظرا لعدـ 
ت الحديثة، في مجاؿ العمميات المصرفية الالكترونية، ونصت عمى عدـ استدركت الأمر بعض التشريعا

جواز تضميف العقود التي تربط البنؾ بالعميؿ أي شرط يعفي البنؾ مف المسؤولية، بصفة كمية أو جزئية. 
"يكوف  :عمى أنومنو  15، حيث نص الفصؿ ومف ذلؾ القانوف التونسي لمتحويلبت الالكترونية للؤمواؿ

عمؿ عميو أي شرط ييدؼ إلى إعفاء المصدر كميا أو جزئيا مف الواجبات والمسؤوليات  باطلب ولا

                                                           
1
 من القانون المدنً، مرجع سابق. 9فقرة  978المادة  -

2
، 0229سكندرٌة، أحمد السٌد لبٌب ابراهٌم، الدفع بالنقود الالكترونٌة الماهٌة و التنظٌم القانونً، دراسة تحلٌلٌة مقارنة، دار الجامعة الجدٌدة، الا -

 .075ص 
3
من القانون المدنً على: "ؼٌر أنه ٌجوز للمدٌن أن ٌشترط إعفاءه من المسإولٌة الناجمة عن الؽش أو الخطؤ  978ادة من الم 0تنص القفرة  -

 الجسٌم الذي ٌقع من أشخاص ٌستخدمهم فً تنفٌذ التزامه".
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"يكوف باطلب ولا عمؿ : القانوف عمىنفس نص ي. وفي السياؽ ذاتو 1المحمولة عميو بموجب ىذا القانوف"
تضى ىذا عميو كؿ شرط يتضمف تنازؿ المنتفع مسبقا كميا أو جزئيا، عف الانتفاع بالحقوؽ المخولة لو بمق

 .2القانوف"

غير أف بعض الفقو يرى أنو لا يجب النظر إلى جسامة خطأ البنؾ في مواجية العميؿ، لأنو كما 
إنما المعيار الذي يجب اعتماده ىو مقدار الضرر الذي أصاب العميؿ مف  ،رأينا لا يحقؽ فائدة لمعميؿ

كف إعفاؤه مف المسؤولية ما داـ الضرر قد لأف البنؾ يعتبر مينيا، ولا يم .جراء ىذا الخطأ ولو كاف تافيا
 .في معظـ الحالات. وىذا لأف التزامو في مواجية العميؿ ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة 3وقع بالعميؿ

 حماية العميل من الشروط التعسفية -ثانيا

، وذلؾ سابؽيمكف اعتبار معظـ العقود المصرفية النموذجية، مف عقود الإذعاف، كما ذكرنا ذلؾ  
ر مف الاحياف يـ المركز الذي يحتمو البنؾ المحترؼ أو الميني في مواجية العميؿ، الذي يكوف في كثبحك

يجبر العميؿ عمى الرضى والتسميـ وعدـ إمكانية مناقشة مختمؼ بأف مبنؾ يسمح لمستيمكا. ىذا الموقع 
مف القانوف المدني  70ة بنود العقد، والتي يمكف اعتبار الكثير منيا شروطا تعسفية. وفي ىذا تنص الماد

"يحصؿ القبوؿ في عقد الاذعاف بمجرد التسميـ لشروط مقررة يضعيا الموجب ولا يقبؿ المناقشة  :عمى
 فييا". 

عقود الإذعاف، لأنيا متضمنة لإيجاب وقبوؿ تبنى نظاـ ولقد ذكرنا سابقا أف المشرع الجزائري  
نما  ،انوف لـ يشترط  توازف الإرادتيف في العقودلقفا، ياالرضى قائـ فيركف طرفي العقد، ومف ثـ فإف  وا 

أقوى مف أخرى، مثؿ ما ىو قائـ بيف البنؾ والعميؿ. أما إذا وصمت تكوف في ىذه الحالة احدى الارادتيف 
الإرادة الأقوى إلى حد إكراه الإرادة الأخرى، فإف العقد يكوف قابلب للئبطاؿ لوجود عيب مف عيوب الرضى 

ذا كاف الطرؼ المذعف يقبؿ شروط العقد ا العيب غير موجود في ىذا النوع مف العقود، وىذوىو الإكراه ، وا 
 .4مضطرا، فيو راض عف ىذه الشروط وقابؿ ليا بإرادتو الحرة

ذعاف، إنما عندما تتضمف ىذه العقود شروطا تعسفية. وليذا تدخؿ  إذا الإشكاؿ ليس في عقود الإ 
الطرؼ الضعيؼ في  ،، إلى جانب العميؿ أو المستيمؾ5المدني مف القانوف 110المشرع بموجب المادة 

 العقد، وأحاطو بحماية مف تعسؼ الطرؼ القوي. 

                                                           
1
 من القانون التونسً للتحوٌلات الالكترونٌة للأموال، مرجع سابق. 95الفصل  -

2
 .المرجع نفسه -

3
 .023محمود أبو فروة، مرجع سابق، ص .محمد  -

4
 .029محمد محمود أبو فروة، مرجع سابق، ص  -

5
للقاضً أن ٌعدل هذه الشروط  من القانون المدنً على: "إذا تم العقد بطرٌقة الاذعان، و كان قد تضمن شروطا تعسفٌة، جاز 992تنص المادة  -

 ."به العدالة، و ٌقع باطلا كل اتفاق على خلاؾ ذلكٌعفً الطرؾ المذعن منها، و ذلك وفقا لما تقضً  أو أن
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وطبقا لنص ىذه المادة، يجوز لمعميؿ أف يرفع دعوى ضد البنؾ أماـ القاضي، ويطمب منو تعديؿ 
التي أصابت العميؿ بنود العقد التي تتضمف شروطا تعسفية قد تعفي البنؾ مف المسؤولية عف الأضرار 

ذا رأى القاضي أف ىذه الشروط فعلب تعسفية مجحفة  بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية. وا 
ذا رأى أنيا بالغة التعسؼ قضى بإعفاء العميؿ  بالنسبة لعميؿ البنؾ، فمو أف يعدليا لمصمحة العميؿ، وا 

ومف ثـ تعديؿ المسؤولية التي يمكف قد . عسفيةمنيا، فيصبح العقد ساريا دوف تطبيؽ ىذه الشروط الت
  .1أعفى البنؾ منيا نفسو بمناسبة ابراـ العقد المصرفي الالكتروني

بمعنى أنو إذا  ،تنص عمى أف كؿ اتفاؽ عمى ذلؾ يكوف باطلب بطلبنا مطمقا 110ثـ إف المادة  
حالة وجود شروطا تعسفية  تضمف العقد المصرفي الالكتروني شرطا يتضمف عدـ المجوء إلى القضاء في

، فإف قبولو ىذا لا يمنعو مف رفع الدعوى أماـ القضاء لأف ىذا الاتفاؽ باطؿ المستيمؾبالعقد، وقبؿ 
بطلبنا مطمقا. ثـ إف سمطة القاضي في الإعفاء مف الشروط التعسفية ومف ثـ تعديؿ قواعد المسؤولية، 

 .2القاضي لرقابة المحكمة العميا يجب أف تراعى فييا مقتضيات العدالة، ولا يخضع حكـ

وكذلؾ الأمر إذا كانت الشروط الواردة بالعقد المصرفي الالكتروني النموذجي المعتبر أنو عقد  
فالشؾ في شروط إذعاف غامضة، فإف تفسير ىذه الشروط مف طرؼ القاضي تكوف لصالح عميؿ البنؾ، 

فقرة مف  112المادة  تصمدينا، وفي ىذا ن، سواء كاف دائنا أـ المستيمؾعقد الإذعاف يكوف لصالح 
عمى: "غير أنو لا يجوز أف يكوف تأويؿ العبارات الغامضة في عقود الاذعاف ضارا  القانوف المدني

. ومنو يمكف القوؿ أف قواعد عقود الإذعاف التي تضنيا القانوف المدني 3ة الطرؼ المذعف"حبمصم
ف حاوؿ إعفاء نفسو منيا اتفاقيا بموجب بنود العقد.الجزائري لا تعفي البنؾ مف المسؤولية، حتى و   ا 

نو في ظؿ التطور التكنولوجي الكبير في ميداف الاعلبـ أفي حتاـ ىذا المبحث يمكف القوؿ  
، وفي ظؿ استعماؿ البنوؾ لمختمؼ ىذه التقنيات عمى شبكة الانترنت لمقياـ ت الالكترونيةوالاتصالا

ديد المسؤولية المدنية الناتجة عف الاخلبؿ بيذه العمميات لا يمكف بمختمؼ العمميات المصرفية، فإف تح
لا سيما القانوف المدني، وأف إصدار  ،في القانوف الجزائري الحاليةتنظيميا بموجب القواعد القانونية 

في ىذا العالـ وغاية في الأىمية لابد منو،  امختمؼ النصوص القانونية التي تضبط ىذه المسؤولية أمر 
 سريع التحوؿ. ذي الطبيعة المالية، راضي الافت

 
 
 

                                                           
1
 .39علً علً سلٌمان، مرجع سابق، ص  -
2
 المرجع نفسه. - 
3
 من القانون المدنً. 0فقرة   990المادة  -
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 المبحث الثاني
 الالكترونية المسؤولية الجزائية عن الاستخدام غير المشرع لمعمميات المصرفية

تتـ العمميات والخدمات المصرفية الإلكترونية عف بعد وفي فضاء رقمي مفتوح، مف خلبؿ  
عمى غرار شبكة الانترنت وشبكة الياتؼ الثابت  استعماؿ مختمؼ وسائؿ وشبكات الاتصاؿ الالكترونية،

العمميات المصرفية ذات الطابع المالي مف أو النقاؿ وغيرىا. ىذه البيئة التقنية الافتراضية المفتوحة جعمت 
مرتعا خصبا لمختمؼ الأخطار الناتجة عف العمميات الإجرامية مف مختمؼ الأطراؼ ومف كؿ الجيات 

كة الانترنت. كما أف ىذه الأعماؿ الإجرامية التي تشكؿ سموكا منحرفا في التي يمكنيا أف تستعمؿ شب
كما يمكف أف  .البيئة الافتراضية، قد تسبب الأضرار البالغة لمتجارة الالكترونية ولمنشاط الاقتصادي ككؿ

تسبب الأضرار البالغة لمختمؼ أطراؼ العممية المصرفية أو لمغير. وليذا نصت دساتير بعض الدوؿ 
ى ضرورة حماية الفضاء المعموماتي والالكتروني، واعتبرتو حماية للبقتصاد الوطني وجزء مف الأمف عم

 .1القومي

ثـ إف نتيجة تحديد المسؤولية المدنية لمختمؼ الأطراؼ، بسبب الأضرار التي يمكف تنشأ أثناء  
ويض في كثير مف القياـ بيذه العمميات ىي التعويض المادي لمطرؼ المضرور، غير أف ىذا  التع

الأحياف لا يمكف أف يكوف رادعا للؤعماؿ الإجرامية التي يمكف أف تتـ أثناء القياـ بيذه العمميات 
المصرفية، ومف ثـ وجب البحث في قواعد المسؤولية الجزائية لتوفير حماية أكثر ليذه العمميات المالية 

يور وتشجيعو عمى القياـ بمختمؼ خدماتو المالية وذلؾ لتوفير ثقة أكثر لمجم ،اليامة في البيئة الافتراضية
 والمصرفية الكترونيا.

يعد مبدأ شرعية الجرائـ والعقوبات حجر الزاوية في التشريع العقابي، حيث أف الجريمة والعقوبة  
ف نتجت  يجب أف تكوف محددة بقانوف، فالقاضي لا يمكنو تجريـ وقائع أو النطؽ بعقوبات جزائية، حتى وا 

. غير أف تطبيؽ مبدأ الشرعية قد يؤدي إلى 2رارا للؤفراد أو المجتمع، ما لـ ينص عمييا القانوفعنيا اض
القانوف ولـ يحدد ليا العقوبة المناسبة، عمى الرغـ  اافلبت المجرميف مف بعض الأعماؿ التي لـ يجرمي

في ، والقانوني التشريعي يفوؽ عادة التقدـ ي والتكنولوجيأف التقدـ العممعمى اعتبار وذلؾ  ،مف خطورتيا
 . 3خاصة في المجاؿ الجنائيجميع المجالات و 

                                                           
1
ً، وتلتزم على: "أمن الفضاء المعلوماتً جزء أساسً من منظومة الاقتصاد والامن القوم 0294من الدستور المصري لسنة  39نصت المادة  -

 الدولة باتخاذ التدابٌر اللازمة للحفاظ علٌه، على النحو الذي ٌنظمه القانون".
2
 على: "تخضع العقوبات الجزابٌة إلى مبدأي الشرعٌة و الشخصٌة" . 9996من دستور  9فقرة 962تنص المادة  -

3
 .639حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص -
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أفريؿ  17بتاريخ  ،الذي صدر حديثا 2019/7136وعمى ىذا جاء في ديباجة التوجيو الاوروبي  
، أنو يجب تشجيع الدوؿ 1، والمتعمؽ بمكافحة الغش والتزوير لوسائؿ الدفع مف غير النقود2019

ي قوانينيا الداخمية الحماية اللبزمة لمنقود الافتراضية المستقبمية، الصادرة عف الاعضاء عمى أف تعتمد ف
البنوؾ المركزية أو عف ىيئات عمومية أخرى، ضد الغش، كما ىو الشأف في بقية وسائؿ الدفع غير 

 النقدية. 

ئؿ وأضاؼ التوجيو، أنو يجب توفير معايير حقيقة وفعالة لمقانوف الجنائي، مف أجؿ حماية وسا
الدفع، مف غير النقود ضد كؿ أشكاؿ الغش والتزوير. وأف ىذا الغش ليس فقط موجو لتمويؿ المجموعات 
الإجرامية، ولكنو يعوؽ تطور السوؽ الأوروبية الالكترونية الموحدة، كما يجعؿ المواطنيف يترددوف في 

تدابير اللبزمة لتجريـ القياـ بالمشتريات عمى الخط.  وعمى ىذا يجب عمى الدوؿ الأعضاء اتخاذ ال
 غير النقدية.الالكترونية الاستخداـ الاحتيالي لأدوات الدفع 

 ،وتحت عنواف 18في المادة  نصت، 2مف جيتيا الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات 
فعاؿ دعوة الدوؿ العربية إلى تجريـ كؿ الأعمى الاستخداـ غير المشروع لأدوات الدفع الالكترونية، 

وكذا الاستلبء عمى  ،وقبوؿ استعماليا مع العمـ بذلؾ ،المتعمقة بصنع أو تزوير أدوات الدفع الالكترونية
ؿ بغير و وكذا تجريـ استعماؿ شبكة الانترنت لموص ،البينات المتعمقة بيا، أو استعماليا أو تقديميا لمغير

 وجو حؽ لبيانات وأرقاـ أدوات الدفع الالكترونية.

ت العمميات والخدمات المصرفية المقدمة الكترونيا مف أىـ مظاىر التقدـ العممي ولما كان 
جرامي، إ، وما يمكف أف يصاحب القياـ بيذه العميات مف سموؾ القطاع البنكي والماليوالتكنولوجي في 

 ما مدى كفاية نصوص قانوف العقوبات الحالية في :ىو في ىذا السياؽفإف التساؤؿ الذي يجب أف يطرح 
الاستعماؿ غير عف تحديد المسؤولية الجزائية الناتجة قدرتو عمى يذا السموؾ الإجرامي، ومف ثـ ب الاحاطة

 ؟، وتقرير  العقوبة المناسبةالمشروع لمعمميات المصرفية الالكترونية

ونظرا لعدـ وجود قانوف يحمي مختمؼ العمميات المصرفية سواء منيا التي تتـ بطريقة تقميدية أو  
تتـ بطريقة الكترونية، فإننا سنحاوؿ استخلبص وتحديد المسؤولية الجزائية عف ىذه العمميات  التي

المتضمف القواعد  04-09الجزائية، وخاصة القانوف القانونية الالكترونية مف خلبؿ مختمؼ النصوص 
 05-18انوف العامة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا، وكذا الق

ائية عف العمميات المصرفية ز المتعمؽ بالتجارية الالكترونية. وعمى ىذا نتناوؿ دراسة المسؤولية الج

                                                           
1
- Directive (UE) N° 2019/713, du parlement européenne et du conseil du 17 avril 2019, concernant la lutte  

contre la fraude et la contrefaçon des moyens de paiement autres que les espèces  et remplaçant la décision-
cadre  0229/493/JAI du conseil, journal officielle de l’union européenne L903/18 du 10.05.2019. 

2
 . صادقت علٌها الجزابر بنفس التارٌخ.09/90/0292الاتفاقٌة العربٌة لمكافحة جرابم تقنٌة معلومات الموقعة بالقاهرة بتارٌخ،  -
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الالكترونية بالنظر إلى مدى توفر أركاف الجريمة في الأفعاؿ الاحتيالية وغير المشروعة لأطراؼ العلبقة 
 ولمغبر. الالكترونية بالعممية المصرفية 

المسؤولية عف الأعماؿ غير المشروعة الناتجة عف العمميات المصرفية  نبحثوعمى ىذا الأساس 
ـ المبحث إلى مطمبيف، نتناوؿ في المطمب الأوؿ دراسة المسؤولية الجزائية يالالكترونية مف خلبؿ تقس

 لأطراؼ العممية المصرفية الالكترونية، ونتناوؿ في المطمب الثاني دراسة المسؤولية الجزائية لمغير.
 لمطمب الأولا

 المسؤولية الجزائية لأطراف العمميات المصرفية الالكترونية
تؤدي كؿ الأفعاؿ الضارة بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية إلى قياـ المسؤولية  

منيا المخالفة لمقانوف و الضارة فعاؿ لكف ىذه الأ ،المدنية بشقييا العقدية أو التقصيرية، كما رأينا ذلؾ سابقا
 .جراميا ولا يتوقؼ عند حدود المسؤولية المدنيةإما يشكؿ عملب أيضا 

ذا كانت المسؤولية المدنية تقوـ نتيجة ضرر أصاب الأشخاص، فإف المسؤولية الجزائية تقوـ و  ا 
نتيجة ضرر أصاب المجتمع، ومف ىنا تصنؼ جرائـ البنوؾ، سواء العادية منيا أو الالكترونية، مف جرائـ 

التي قد تؤدي إلى ضرر بالغ باقتصاد الدوؿ. وتعتبر نية أحداث الضرر،  ،أو الجرائـ الاقتصاديةالأمواؿ 
أو القصد الجنائي أو الخطأ غير العمدي، ركنا أساسيا في ىذه المسؤولية. ومع ىذا فإنو لا يمكف القوؿ 

المسؤولية  أف كؿ ضرر يصيب المجتمع ومع توفر نية الإضرار بالغير يمكف أف تقوـ عمى أساسو
يجب النص  أيالجنائية، فإلى جانب ىذا الضرر ونية الإضرار، يجب اعتبار ىذا الضرر جريمة جنائية، 

 .كما يجب النص عمى العقوبة المحددة لو كذلؾ في القانوف .عمى اعتبار ىذا الفعؿ مجرما في القانوف
نص المادة الأولى مف قانوف وىذا ىو الركف الشرعي، إذ لا جريمة ولا عقوبة بغير قانوف، طبقا ل

 .1العقوبات

إف قياـ الشخص بارتكاب جريمة مف الجرائـ لا يؤدي حتما إلى تطبيؽ العقوبة المقررة قانونا  
عميو، فلب يعاقب ىذا الأخير إلا إذا أثبت القاضي مسؤوليتو الجنائية. وبذلؾ فالمسؤولية الجزائية تشكؿ 

نما ىي أثر ليا ، ومف ثـ فالجسرا بيف الجريمة والعقاب مسؤولية الجزائية ليس ركنا مف أركاف الجريمة وا 
 . 2ونتيجتيا القانونية

 .والمسؤولية الجزائية ىي الالتزاـ بتحمؿ الآثار القانونية المترتبة عف توافر أركاف الجريمة 
ىذا  . ومف3وموضوع الالتزاـ ىو فرض عقوبة أو تدبير أمف حددىما المشرع حالة قياـ مسؤولية الشخص

                                                           
1
لا عقوبة  ، المعدل و المتمم على: "لا جرٌمة و9966جوان  28، المإرخ فً 956-66تنص المادة الأولى من قانون العقوبات الصادر بالأمر  -

 أو تدبٌر أمن بؽٌر قانون".
2
 .025، ص 0226منصور رحمانً، الوجٌز فً القانون الجنابً العام، دار العلوم للنشر و التوزٌع، عنابة،   -

3
 .42، ص 0292المسإولٌة الجنابٌة عن الاعمال البنكٌة، دار الجامعة الجدٌدة الاسكندرٌة، زٌنب سالم،  -
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ائية عف العمميات المصرفية الالكترونية ىي الالتزاـ بتحمؿ الآثار القانونية المترتبة عف ز فالمسؤولية الج
مرتكب الأفعاؿ الإجرامية أحد ويستوي في ذلؾ أف يكوف  ،الافعاؿ الإجرامية المرتبطة بيذه العمميات

 رتكب الفعؿ الإجرامي مف الغير.أو كاف م ،طرفي العقد المصرفي الالكتروني، أي البنؾ أو العميؿ

ئية لطرفي العممية المصرفية الالكترونية، مف ساس نتناوؿ تفصيؿ المسؤولية الجز وعمى ىذا الا
في  ئية لمبنؾ أو المؤسسة المالية القائمة بالعمميات المصرفية الالكترونية،ز خلبؿ التطرؽ لممسؤولية الج

 ، في فرع ثاف.قد مع البنؾ الالكترونياعميؿ أو المتعالمسؤولية الجنائية لم كما نتناوؿ فرع أوؿ، 

 الفرع الأول

 المسؤولية الجزائية لمبنك عن العمميات المصرفية الالكترونية

ائية عف العمميات المصرفية غير المشروعة بتوافر مختمؼ أركاف الجريمة، ز تقوـ المسؤولية الج 
، أي بتوف مكانية اسناد الفعؿ المجرـ لمشخص المجرـ ر أىمية تحمؿ المسؤولية. ونظرا لحداثة العمميات وا 

المصرفية الالكترونية وارتباطيا بالتقنيات الحديثة، كما ذكرنا ذلؾ سابقا، فإننا سنقتصر في ىذه الدراسة 
عمى التطرؽ لمركف الشرعي، لنرى مدى امكانية تجريـ مختمؼ الأفعاؿ الضارة بمناسبة قياـ البنؾ 

البحث عف الأساس القانوني الذي تقوـ عميو ىذا يجب كترونية؟.  لكف قبؿ بالعمميات المصرفية الال
امكانية تحميؿ عف المسؤولية الجزائية لمبنؾ، أي قبؿ دراسة الركف الشرعي لمجريمة البنكية، يجب التساؤؿ 

 ممسؤولية الجزائية؟ل ،البنؾ، كشخص معنوي

أولا، ثـ  ،المسؤولية الجزائية عمى البنؾ مف خلبؿ تناوؿ مدى امكانية إقامة نفصؿ ىذا الفرعوعميو 
ثانيا، عمى أف نتناوؿ المسؤولية الجزائية  ،نتناوؿ المسؤولية الجزائية الشخصية لمبنؾ كشخص معنوي

 ثالثا. ،لمسيري البنؾ

 مدى تحمل البنك كشخص معنوي لممسؤولية الجزائية -أولا

ىي أنو لا يسأؿ عف الجريمة البنكية ي في مسؤولية الشخص المعنو كانت القاعدة العامة السائدة  
إلا الشخص الطبيعي ، فالإرادة التي تعد قواـ الركف المعنوي في الجريمة لا تكوف إلا لمشخص الطبيعي. 
غير أنو مع اتساع دائرة نشاط البنوؾ في العصر الحديث بالتطور اليائؿ الذي حدث في المجالات 

، أصبحت البنوؾ في حد ذاتيا مصدرا لمعديد مف 1والاتصاؿ الاقتصادية والتكنولوجية ووسائؿ الاعلبـ
الجرائـ، مما اقتضى التفكير في مساءلتيا جنائيا عف الجرائـ التي تقع بمناسبة مزاولة نشاطيا، وعدـ 
                                                           

1
 رها الاتحاد الأوربً فً هذا الشؤن.من التوصٌات  التً أصد -

- La recommandation N° R(88) 18, concernant la responsabilité des entreprises personnes morales pour les 
infractions commises dans l’exercice des leurs activités. Disponible sur le site : 
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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الاقتصار عمى مساءلة أو معاقبة الأشخاص الطبيعييف الذيف يرتكبوف ىذه الجرائـ أثناء تأديتيـ لمياميـ 
ير أف ىذا الرأي غير مسمـ بو، فمقد وقع اختلبؼ كبير بيف الفقو، كما ىو الشأف في . غ1بنؾلدى ال

التشريع حوؿ موضوع المسؤولية الجنائية لمشخص المعنوي. نتناوؿ الحديث عمى الرأييف باختصار 
 المعارض والمؤيد لمسؤولية الشخص المنوي الجنائية، ثـ نتناوؿ موقؼ المشرع الجزائري.

 عارض لمساءلة البنك جزائياالرأي الم -أ 

تجاه التقميدي، وىو ينكر امكانية قياـ المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي، بالا الرأييسمى ىذا  
ومف ثـ انكار المسؤولية الجزائية لممصرؼ. وقد ساد ىذا الاتجاه في الفقو الجنائي مف القرف التاسع عشر 

ا الرأي فإف المسؤولية الجزائية عف الأعماؿ الإجرامية . وحسب ىذ2إلى الثمث الأوؿ مف القرف العشريف
التي يقوـ بيا عماؿ البنؾ أو ممثميو أو مسؤوليو، بمناسبة القياـ بأعماليـ لحساب البنؾ، يتحمميا ىؤلاء 

 الأشخاص الطبيعييف، ويستند ىذا الرأي إلى بعض الحجج أىميا:

الجريمة اليو، فالشخص المعنوي مجرد إف طبيعة الشخص المعنوي تجعؿ مف غير الممكف اسناد  
افتراض قانوني مف صنع المشرع وليس لو وجود مادي، ليذا لا يتصور منو القياـ بالركف المادي أو 

 المعنوي لمجريمة، وذلؾ نظرا لغياب الوعي والإرادة المذيف لا يتوفراف إلا لمشخص الطبيعي.

العقوبة التي أقرتيا كؿ القوانيف الجنائية، ف مساءلة البنؾ جنائيا يتعارض مع مبدأ شخصية ثـ إ 
قواعد المسؤولية المدنية التي قد تجعؿ مف الشخص مسؤولا عف فعؿ غيره، كما رأيينا ذلؾ  ؼخلببوذلؾ 
المساىميف المالييف فيو، رغـ بعدىـ عف  ؿعمى ىذا فالقوؿ بمسؤولية البنؾ جنائيا تطاؿ العقوبة كو سابقا. 
 الجريمة.

ضوف لمسؤولية الشخص المعنوي أف العقوبة الجنائية المقررة ضد الجاني تسمح كما يرى المعار  
، مما يدفعو أو يدفع غيره إلى عدـ القياـ يبترس خ العدالة في المجتمع، لأنيا تنطوي عمى إيلبـ المجرـ

بالجريمة مجددا، ومف ثـ تحد مف ظاىرة الإجراـ، غير أف الشخص المعنوي لا يمكف ردعو أو تخويفو 
ؿ الشخص الطبيعي، فضلب عمى أف أغمب العقوبات غير قابمة لمتطبيؽ، كالإعداـ والعقوبات السالبة مث

 .3لمحرية

ومف التشريعات التي لا زالت تتبنى ىذا الرأي المشرع المصري، حيث خلب القانوف المصري مف 
ؾ فالقاعدة العامة أف أي نص  يسمح بإمكانية إقامة المسؤولية الجزائية عمى المصرؼ كقاعدة عامة. ولذل

                                                           
1
 .49زٌنب سالم، مرجع سابق، ص  -

2
، 0، العدد96، المجلد مجلة الآداب و العلوم الاجتماعٌة، "المسإولٌة الجزائٌة للشخص المعنوي فً التشرٌع الجزائري"عبد العزٌز فرحاوي،  -

 .87، ص 0299سنة 
3
 .983، ص 0223قٌعة، الوجٌز فً القانون الجنابً العام، دار هومة، الجزابر، احسن بوس -



 ػة وتسويػػة المنازعػػات الناشئػػة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونيةالمسؤوليػػة البنكيػ: الثانياب ػػػػػػالب

 
291 

 

الشخص الطبيعي ىو الذي يسأؿ عف الجريمة البنكية التي يرتكبيا و لو كاف يعمؿ باسـ البنؾ و لحسابو. 
وقد استقر القضاء المصري كذلؾ عمى ىذه القاعدة، و قرر عدـ مساءلة البنؾ كشخص معنوي عما 

ـ يمنع المشرع المصري مف تقرير المسؤولية . إلا أف ىذا ل1يرتكبو ممثموه مف جرائـ باسـ البنؾ و لحسابو
تقرير ذلؾ في و التضامنية لمبنؾ كشخص معنوي، و ذلؾ تحت ضغط الظروؼ الاقتصادية والتجارية 

 .2بعض الجرائـ البنكية

 الرأي المؤيد لمساءلة البنك جزائيا -ب

، ومف ثـ 3لمعنوياتجو الفقو الجنائي الحديث إلى المطالبة بتقرير المسؤولية الجنائية لمشخص ا 
تقرير المسؤولية الجنائية لمبنؾ. وذلؾ نظرا لتزايد دور الأشخاص المعنوية في مجاؿ الصناعة والتجارة 
ومختمؼ النشاطات الاقتصادية. ويرى ىذا الرأي أنو سبؽ لمقانوف المدني والتجاري الاعتراؼ ليذه الييئات 

 .4عتراؼ بيابالشخصية المعنوية، وحاف الوقت لمقانوف الجنائي الا

ويرى أصحاب ىذا الرأي أف الأشخاص المعنوية ىي مجموعة مف الأشخاص أو الأمواؿ، تيدؼ  
لو إرادة مستقمة عف إرادة أعضائو ولو ذمة مالية مستقمة عنيـ ، فيي حقيقة  ،إلى تحقيؽ مصمحة مشتركة

موجود. وأف القوؿ بأف  نما ىو شيءإممموسة، واعتراؼ القانوف الجزائي بيا لا يخمؽ شيئا مف العدـ 
عقوبة الشخص المعنوي تمتد إلى أعضائو ومف ثـ معارضتيا لمبدأ شخصية العقوبة غير صحيح، لأف 

 عقوبة الشخص الطبيعي تمتد ىي الأخرى لمف يعوليـ ومف ىـ تحت كفالتو. 

. العقوبات عمى الشخص المعنوي لا يعني عدـ مساءلتو جزائيا ضثـ إف عدـ امكانية تطبيؽ بع 
إذ لابد مف إيجاد العقوبة التي تحقؽ الإيلبـ المناسب لو والمناسبة لمجريمة المرتكبة. ويمكف معاقبتو 

توقيؼ المؤقت لمنشاط أو التوقيؼ النيائي أو حؿ الشخص البالعقوبات المالية كالغرامة و المصادرة، أو 
 . 5المعنوي، وىذه الأخيرة تشبو عقوبة الاعداـ لدى الشخص الطبيعي

الاعتراؼ بالمسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي، يحقؽ مصمحة المجتمع، حيث أف أف كما  
معاقبتو تؤدي إلى الردع، ومف ثـ تجعؿ القائميف عميو أكثر حرصا وحذرا ومحافظة عمى الالتزاـ بتنفيذ 

ة مالية لو، و القوانيف ذات الصمة، و احتراـ حقوؽ الغير. كما أف معاقبة البنؾ جزائيا قد تؤدي إلى خسار 

                                                           
1
 .65زٌنب سالم، مرجع سابق، ص  -

2
من قانون مكافحة  96. والمادة 0223لسنة  88من قانون البنك المركزي والجهاز المصرفً والنقد، الصادر بالقانون رقم  908منها المادة  -

 .9999لسنة  97من قانون التجارة رقم  533. والمادة 0220لسنة  82رقم  ؼسل الأموال الصادر بالقانون
3
زي لوٌزة بلعسلً، المسإولٌة الجزابٌة للشخص المعنوي عن الجرابم الاقتصادٌة، أطروحة دكتوراه فً القانون  العام، جامعة مولود معمري، تٌ -

 .99،  ص 0294وزو، سنة 
4
 .983احسن بوسقٌعة، مرجع سابق، ص  -

5
 .88عبد العزٌز فرحاوي، مرجع سابق، ص  -



 ػة وتسويػػة المنازعػػات الناشئػػة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونيةالمسؤوليػػة البنكيػ: الثانياب ػػػػػػالب

 
292 

 

العملبء، ومف ثـ تحقؽ الردع الخاص لمبنؾ. كما يتحقؽ الردع العاـ لبقية البنوؾ،  دىكذا خسارة سمعتو ل
 التي تمتزـ بتنفيذ القوانيف ذات الصمة خشية الوقوع تحت طائمة العقوبات الجزائية.

مسؤولية الجزائية ور فكرة المي الفقيي في العصر الحديث، إلى تبأر ولقد أدى انتشار ىذا ال
القوانيف الإقميمية أو القوانيف الداخمية لمشخص المعنوي، وىذا ما أدى إلى الأخذ بو مف طرؼ كثير مف 

، أف الشخص 1988لسنة  N° R(88) 18فمقد جاء في ديباجة توصية المجمس الأوربي رقـ: . لمدوؿ
شخص الطبيعي الذي قاـ بالأفعاؿ المعنوي يمكف أف يكوف مسؤولا جنائيا حتى ولـ يتـ التعرؼ عمى ال

الإجرامية. كما الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات، الدوؿ الأعضاء بترتيب المسؤولية 
الجزائية للؤشخاص المعنوية عف الجرائـ التي يرتكبيا ممثموىا باسميا أو لصالحيا دوف الإخلبؿ بفرض 

 .1خصياالعقوبة عمى الشخص الذي يرتكب الجريمة ش

بفكرة المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي منذ  تأخذ التي ىولمف الدوؿ الأكانت انجمترا لقد و 
، ثـ كندا ثـ الولايات المتحدة الأمريكية، وأخيرا فرنسا منذ صدور قانوف العقوبات الأخير سنة 1889سنة 

 فما ىو موقؼ المشرع الجزائري؟ .1992

 سؤولية الجزائية لمبنكموقف المشرع الجزائري من الم -ج

مف الأمر  05بموجب المادة  2ائية لمشخص معنوي أوؿ مرةز أقر المشرع الجزائري المسؤولية الج 
.حيث نصت 3المتعمؽ بقمع ومخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بالصرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ 96-22

خاضع لمقانوف  الخاص، في حالة ىذه المادة عمى العقوبات الجزائية المطبقة عمى الشخص المعنوي ال
لى الخارج  :. ىذه العقوبات ىي4مخالفة  التشريع والتنظيـ الخاصيف بالصرؼ وحركة رؤوس الامواؿ مف وا 

مرات قيمة محؿ المخالفة، ومصادرة محؿ الجريمة ومصادرة وسائؿ النقؿ  05غرامة تساوي عمى أقؿ 
 المستعممة في الغش.

ذكر أكدت أف العقوبة الموقعة عمى الشخص المعنوي، لا تعفي السابقة ال 05غير أف المادة  
 ص المعنوي مف المسؤولية الجزائية.شخلمالممثميف المسؤوليف الشرعييف 

                                                           
1
 ، مرجع سابق.0292من الاتفاقٌة العربٌة لمكافحة جرابم تقنٌة المعلومات، لسنة  92المادة  -

2
المتعلق  37-75من الأمر  69ذكر بعض الفقه مرحلة الاعتراؾ الجزبً بالمسإولٌة الجزابٌة للشخص المعنوي و استدلوا فً ذلك بالمادة  -

 عند الحدٌث عن الرسم على رقم الأعمال.  9990من قانون المالٌة لسنة  323وقمع المخالفات المتعلقة بتنظٌم الأسعار. والمادة  بالأسعار
3
، 23-92ٌتعلق بقمع مخالفة التشرٌع والتنظٌم الخاصٌن بالصرؾ وحركة رإوس الأموال من وإلى الخارج، المعدل بالأمر  00-96أمر رقم  -

 مرجع سابق.
4
، هً: 00-96من الأمر  20خالفات التشرٌع و التنظٌم الخاصٌن بحركة رإوس الأموال من و إلى الخارج حسب نص المادة الأولى والمادة م -

التصرٌح الكاذب، عدم مراعاة التزامات التصرٌح، عدم استرداد الأموال إلى الوطن، عدم مراعاة الاجراءات المنصوص علٌها أو الشكلٌات 
الحصول على الترخٌصات المشترطة، عدم الاستجابة للشروط المقترنة بهذه الترخٌصات.  شراء أو بٌع أو استٌراد أو تصدٌر أو  المطلوبة، عدم

 حٌازة السبابك الذهبٌة والقطع النقدٌة الذهبٌة أو الأحجار والمعادن النفٌسة.
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سنة  1تـ تكريس المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي بموجب تعديؿ قانوف  العقوبات بعدىا 
والجماعات المحمية والاشخاص  "باستثناء الدولة :عمىمنو مكرر  51. حيث نصت المادة 2004

المعنوية الخاضعة لمقانوف العاـ، يكوف  الشخص المعنوي مسؤولا جزائيا عف الجرائـ التي ترتكب لحسابو 
مف طرؼ أجيزتو أو ممثميو الشرعييف عندما ينص القانوف عمى ذلؾ. إف المسؤولية الجزائية لمشخص 

مي أو كشريؾ في نفس الأفعاؿ". كما تـ النص المعنوي لا تمنع مساءلة الشخص الطبيعي كفاعؿ أص
 2006، وسنة 2004عمى المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي في مواد كثيرة مف بموجب تعديؿ سنة 

التي تناولت  9مكرر 54و 5مكرر 54و 8مكرر 53، و7مكرر 53وذلؾ في مواد كثيرة منيا المادة 
التي كرست المسؤولية  4مكرر 394لمادة ظروؼ تخفيؼ أو تشد عقوبة الشخص المعنوي. ومنيا ا

 الجزائية لمشخص المعنوي عف الجرائـ الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات.

المتضمف القواعد الخاصة  04-09كما نص عمى المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي القانوف  
عمؽ بمسؤولية مقدمي خدمات لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، في ما يت

الاتصاؿ عف حفظ المعطيات التي تسمح بالتعرؼ عمى مستعممي الخدمة وكذا حفظ المعطيات المتعمقة 
بالتجييزات الطرفية المستعممة للبتصاؿ، وتاريخ ووقت ومدة كؿ اتصاؿ، وكذا المعطيات المتعمقة بالتعرؼ 

 . 2اعمى المرسؿ إليو وكذا عناويف المواقع المطمع عميي

، كرس المسؤولية 3المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو 01-06ومف جيتو أيضا القانوف رقـ 
منو عمى "يكوف الشخص الاعتباري مسؤولا جزائيا عف  53الجزائية لمشخص المعنوي، حيث نصت المادة 

  الجرائـ المنصوص عمييا في ىذا القانوف وفقا لمقواعد المقررة في قانوف العقوبات". 

تناوؿ الاجراءات الخاصة بمتابعة  4قانوف الإجراءات الجزائيةلالمعدؿ  14-04القانوف  كما أف 
، ضمف فصؿ بعنواف "في المتابعة الجزائية 4مكرر 65مكرر إلى  65الشخص المعنوي في المواد 

لمسؤولية لمشخص المعنوي". وبيذا يكوف المشرع الجزائري قد واكب التطورات العالمية في مجاؿ تكريس ا
 . 5الجزائية لمشخص المعنوي عمى مستوى كؿ الأصعدة

كشخص معنوي، إذ ىو  لمبنؾالمشرع الجزائري قد كرس المسؤولية الجنائية  يمكف القوؿ أف ومنو 
 عموميا. بنكا أو  اخاص أف كاف بنكاة تخضع لمقانوف الخاص، بغض النظر مؤسسة تجاري

                                                           
1
 .0224نوفمبر 92، بتارٌخ 79م ، ج ر رق0224نوفمبر  92المرخ فً  95-24تم تعدٌله بموجب القانون رقم  -

2
على: " دون الإخلال بالعقوبات الإدارٌة المترتبة على عدم احترام الالتزامات  24-29من القانون  99نصت الفقرة الأخٌرة من المادة  -

قلة حسن سٌر التحرٌات المنصوص علٌها فً هذه المادة، تقوم المسإولٌة الجزابٌة للأشخاص الطبٌعٌٌن والمعنوٌٌن عندما ٌإدي ذلك إلى عر
دح. وٌعاقب الشخص المعنوي  522.222إلى  52.222سنوات وبؽرامة من  5أشهر إلى  6القضابٌة، وٌعاقب الشخص الطبٌعً بالحبس من 

 بالؽرامة وفقا للقواعد المقررة فً قانون العقوبات".
3
 . المعدل و المتمم.0226مارس  28بتارٌخ  94افحته، ج ر رقم ، متعلق بالوقاٌة من الفساد ومك0226فٌفري  02مإرخ فً  29-26قانون رقم  -

4
 .0224نوفمبر  92بتارٌخ . 79، ج ر رقم 0224نوفمبر  92مإرخ فً  94-24قانون رم  -

5
 .92عبد العزٌز فرحاوي، مرجع سابق، ص -
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لجزائية لمشخص المعنوي، قرار المحكمة العميا بتاريخ ومف التطبيقات القضائية في المسؤولية ا
، الصادر عف غرفة الجنح، القسـ الثالث، الذي قضى "سوسيتي جنراؿ"في قضية بنؾ  28/01/2011

. 221-96أحكاـ الأمر  سبطاؿ القرار الصادر عف مجمس قضاء الجزائر مع الاحالة، عمى أساا  بنقض و 
المعدؿ، والذي يستفاد منيا  22-96مف الأمر  05لفة أحكاـ المادة فمقد اعتمدت المحكمة العميا عمى مخا

الخاضع لمقانوف الخاص كما ىو الشأف لبنؾ "سوسيتي جنراؿ" بأف المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي 
 تتوقؼ عمى توافر شرطيف: 

 أف ترتكب مخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بالصرؼ لحساب الشخص المعنوي؛ -

 كب ىذه المخالفة مف قبؿ أجيزة الشخص المعنوي أو أحد ممثميو الشرعييف.وأف ترت -

، دى توافر جنحة عدـ مراعاة التصريحفأما الشرط الأوؿ فإنو لـ يثبت توافره عند مناقشة مسألة م
 .96-22المنصوص عميو بالمادة الأولى مف الأمر 

 علاء قاموا بارتكاب مخالفة التشريأف ىؤ  وأما الشرط الثاني، فإنو لـ يثبت مف القرارات المطعوف فييا
 والتنظيـ الخاصيف بالصرؼ لحساب بنؾ "سوسيتي جنراؿ" بوصفيا شركة ذات أسيـ.

بقي أف نشير إلى أف المشرع الجزائري في موضوع إقرار المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي قد  
ساءلة، وليس كؿ جريمة يسأؿ أخذ بمبدأ التخصيص، حيث رصد نصوصا صريحة تحدد الجرائـ محؿ الم

الشخص الطبيعي يمكف أف يسأؿ عنيا الشخص المعنوي، وليذا جاءت في نياية الفقرة الأولى مف  اعني
مف  1كررم 382مكرر السابقة الذكر عبارة "عندما ينص القانوف عمى ذلؾ". ومف ذلؾ المادة  51المادة 

"يمكف أف يكوف الشخص المعنوي مسؤولا جزائيا  :عمىقانوف العقوبات المتعمقة بجرائـ الامواؿ والتي تنص 
مف ىذا الفصؿ، وذلؾ طبقا لمشروط المنصوص عمييا في  3و 2و 1عف الجرائـ المحددة في الأقساـ 

 مكرر. 51المادة 

 عن العمميات المصرفية الالكترونية امعنوي اشخصوصفو بائية الشخصية لمبنك ز المسؤولية الج -ثانيا

ئية الشخصية لمبنؾ كشخص معنوي عف العمميات المصرفية الالكترونية نتناوؿ المسؤولية الجزا 
إف كاف لو وجود البنؾ الالكتروني  تيمف خلبؿ التطرؽ لشروط قياـ ىذه المسؤولية، ثـ التفصيؿ في حال

 مادي عمى الأرض أو كاف عبارة مف مجرد موقع عمى الانترنت مف غير وجود مادي عمى الأرض.

 

                                                           
1
 .89،  ص 20، العدد 0290 نقلا عن علً بخوش، "المسإولٌة الجزابٌة للشخص المعنوي"،  مجلة المحكمة العلٌا، السنة - 
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 ة الجزائية الشخصية لمبنك عن العمميات المصرفية الالكترونيةشروط قيام المسؤولي - أ

بالعودة لمختمؼ النصوص القانونية السابقة الذكر، التي أقرت المسؤولية الجزائية لمشخص 
لقياـ المسؤولية الشخصية لمبنؾ ىما: أساسييف المعنوي، يتضح أف المشرع الجزائري وضع شرطيف 

نؾ أو أحد أجيزتو، وارتكاب الجريمة لحساب البنؾ، ىذا بالإضافة إلى ارتكاب الجريمة مف طرؼ ممثؿ الب
 خضوع الشخص المعنوي لمقانوف الخاص.

 ارتكاب الجريمة من طرف ممثل البنك أو أجيزتو -1

إف البنؾ باعتباره شخصا معنويا يجب أف يمثمو شخص أو عدة أشخاص طبيعييف، ومف ثـ قد  
ـ أثناء قياميـ بالعمؿ لصالح البنؾ. وممثمي البنؾ ىـ الرئيس أو المدير يقوـ ىؤلاء الممثميف بارتكاب جرائ

أو الرئيس المدير العاـ أو كؿ مف لو صلبحية تمثيؿ البنؾ مف الذيف يحددىـ القانوف الاساسي لمبنؾ . 
مف قانوف النقد والقرض عمى أف مسيري البنؾ ىـ: "المؤسسوف وأعضاء  02فقرة  104ولقد نصت المادة 

الإدارة والممثموف والأشخاص المخولة ليـ سمطة التوقيع". وحتى لا يقع المبس في تحديد ممثمي  مجمس
الممثؿ القانوني  ،الإجراءات الجزائيةقانوف مف  2فقرة  2مكرر 65الشخص المعنوي، فقد حددت المادة 

لمشخص المعنوي عمى أنو: "الشخص الطبيعي الذي يخولو القانوف أو القانوف الأساسي لمشخص المعنوي 
ويضا لتمثيمو". ومف ثـ فإف الجرائـ التي يمكف أف يرتكبيا أجراء أو عماؿ المصرؼ بمناسبة القياـ تف

بالعمميات المصرفية لا يمكف أف يكوف المصرؼ مسؤولا عنيا جزائيا، حتى ولو كانت فييا مصمحة 
 .. وىذا رغـ أنو يمكف أف يسأؿ عنيا مدنيا عمى أساس المسؤولية عف فعؿ الغير1لممصرؼ

 بنكارتكاب الجريمة أثناء العمل لصالح ال -2

لا يسأؿ المصرؼ عف الجرائـ التي يرتكبيا ممثميو إلا إذا كانت بمناسبة العمؿ لصالحو، وذلؾ  
مكرر السابقة الذكر. فإذا لـ يكف العمؿ لصالح المصرؼ فإف ممثمي المصرؼ  51حسب نص المادة 

ة شخصية بمفردىـ، ولا يتحمؿ المصرؼ المسؤولية في ىذه الحالة. والقوؿ بغير يسألوف مسؤولية جزائي
ىذا يجعؿ المصرؼ يتحمؿ المسؤولية الجزائية لأية جريمة يمكف أف يقوـ بيا ممثموه، وىذا قد يؤدي إلى 

ة . ومف ثـ فإف البنؾ لا يسأؿ إلا عف تصرفات ممثميو المعتبرة صحيح2توسيع مسؤولية البنؾ بدوف مبرر
 وفقا لقانونو الأساسي، أي أف الممثؿ يجب أف يكوف قد تصرؼ في حدود وظيفتو.

 

                                                           
1
، 23، العدد 25، المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكادٌمٌة، "الجزاءات المقرر للجرائم البنكٌة"بن نجاعً نوال رٌمة وروابح عبد المنعم،  -

 .6، ص 0298نوفمبر 
2
 .68زٌنب سالم، مرجع سابق. ص  -
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 الحضور المادي عمى الأرضحالة مسؤولية البنك الالكتروني حسب   - ب

أف العممية المصرفية الالكترونية قد يقوـ بيا بنؾ لو كياف مادي عمى  كما سبؽ وأف أشرنا
ف ىذا المقر قد يكوف داخؿ الوطف فيكوف البنؾ جزائريا أو الأرض، أي لو مقر إداري معروؼ جغرافيا، وأ

ضعا لمقانوف الجزائري. كما قد يقوـ بالعمميات المصرفية الالكترونية بنؾ ايكوف بنكا خاصا أجنبيا خ
الكتروني ليس لو كياف مادي عمى الأرض، إنما لو فقط موقع عمى الأنترنت. نتناوؿ المسؤولية الجزائية 

العمميات المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ التفرقة بيف الحاتيف، حالة المصرؼ الذي  الشخصية لمبنؾ عف
 لو وجود مادي، وحالة المصرؼ الذي ليس لو وجود مادي.

 عمى الأرض الذي لو وجود ماديالالكتروني  بنكحالة ال -1

ا مف البنوؾ عندما تقوـ المسؤولية الجزائية الشخصية لمبنؾ الذي لو كياف مادي عمى الأرض، أي
 الجزائرية التي تقوـ بالعمميات المصرفية الكترونيا، تطبؽ عميو العقوبات الجزائية المحددة في القانوف. ولقد

عمى العقوبات الجزائية المطبقة عمى الجرائـ التي  2006و 2004نص تعديؿ قانوف العقوبات لسنتي 
وبات في مواد الجنايات و الجنح وكذا يمكف أف تقوـ بيا البنوؾ كأشخاص معنوية، وقسمتيا إلى عق

 عقوبات في مواد المخالفات. ىذا مف جية ومف جية أخرى قسمتيا إلى عقوبات أصمية وعقوبات تكميمية.
كما ورد ذكر الجرائـ مع العقوبات المقررة ليا، في بعض القوانيف الخاصة المنظمة لمعمؿ المصرفي 

 الجزائري.

عمى أف العقوبة  1مف قانوف العقوبات 1مكرر 18مكرر و 18ة في العقوبات الأصمية نصت الماد 
الأساسية لمبنؾ ىي الغرامة التي تساوي مف مرة إلى خمس مرات الحد الأقصى لمغرامة المقررة لمشخص 
الطبيعي في القانوف الذي يعاقب عمى الجريمة. ومف ىنا نلبحظ أف الغرامة المعاقب بيا الشخص المعوي 

 غرامة الشخص الطبيعي. تكوف دائما أكثر مف

ذا لـ يجد القاضي غرامة معاقب بيا الشخص الطبيعي، ليقيس عمييا غرامة الشخص المعنوي،   وا 
دج عندما تكوف الجناية معاقبا عمييا  2.000.000التي تحدد الغرامات ب 2مكرر 18فإنو يطبؽ المادة 

عندما تكوف الجناية  معاقب  دج 1.000.000الشخص الطبيعي بعقوبة الإعداـ أو السجف المؤبد. و
 دج بالنسبة لمجنحة.   500.000عمييا بالسجف المؤقت، و 

أما العقوبات التكميمية التي يمكف أف يعاقب بيا البنؾ أو المؤسسة المالية كشخص معنوي، والتي  
 مكرر، في الجنايات والجنح ىي واحدة أو أكثر مف العقبات التالية: 18جاءت في نص المادة 

                                                           
1
 ل و المتمم.، المد9966جوان  8مإرخ فً  956-66الصادر بالأمر رقم  -
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سنوات، المنع مف مزاولة نشاط أو عدة  05لمدة لا تتجاوز  لبنؾ، غمؽ البنؾ أو فرع مف فروعوحؿ ا
سنوات، مصادرة الشيء الذي ارتكب في استعماؿ  05نشاطات بشكؿ مباشر، نيائيا أو لمدة لا تتجاوز 

ة لمدة لا الجريمة، نشر و تعميؽ حكـ إدانة البنؾ أو المؤسسة المالية، الوضع تحت الحراسة القضائي
 سنوات. 05تتجاوز 

مف  7مكرر 389كما تـ النص عمى عقوبة البنؾ عمى جريمة تبييض الأمواؿ بموجب المادة  
 389مرات عقوبة الشخص الطبيعي الواردة بالمادتيف  04قانوف العقوبات وىي الغرامة التي لا تقؿ عف 

ضيا، ومصادرة الوسائؿ والمعدات ، ومصادرة الممتمكات والعائدات التي تـ تبيي2مكرر 389و 1مكرر
التي استعممت في ارتكاب الجريمة. ىذه كعقوبات أصمية، أما العقوبات التكميمية فيي المنع مف مزاولة 

 سنوات، كما يمكف الحكـ بحؿ البنؾ. 05النشاط الميني لمدة لا تتجاوز 

المنصوص عمييا في وبالعودة إلى القوانيف المنظمة لمعمؿ المصرفي، نجد أف معظـ الجرائـ   
المعدؿ و المتمـ، تنطبؽ عمى مسيري البنؾ أو الموظفيف أو أعضاء مجمس  11-03قانوف النقد والقرض 

الإدارة، ومف ثـ فإف ىذا القانوف لـ ينص العقوبات الجزائية التي يمكف أف تطبؽ عمى البنؾ كشخص 
أف تطبقيا المجنة المصرفية عمى البنؾ ذكرت العقوبات التأديبية التي يمكف  114معنوي. غير أف المادة 

في حالة الإخلبؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية المتعمقة بنشاط البنؾ.  وتتراوح ىذه العقوبات الإدارية بيف 
 الإنذار وسحب الاعتماد، أي التوقيؼ النيائي لنشاط البنؾ.

ؿ أو الجرائـ التي ولعؿ السبب في عدـ النص عمى مسؤولية البنؾ كشخص معنوي عف الأعما 
أي قبؿ أف  2003يقوـ بيا مسيروه أو موظفوه أو مجمسو الإداري راجع لكوف ىذا القانوف صدر سنة 

لقانوف  2004مسؤولية الشخص المعنوي بصفة كمية مف خلبؿ تعديؿ سنة بيعترؼ المشرع الجزائري 
 العقوبات.

، فإف البنؾ أو المؤسسة 1مكافحتيماأما في قانوف الوقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ الارىاب و  
المالية يتحمؿ المسؤولية  الجزائية عف عدـ القياـ بعممية الاخطار بالشبية وفقا لما جاء في ىذا القانوف. 

 . 2دج 1.000.000دج إلى  100.000حيث يعاقب البنؾ بغرامة مف 

بصفة متكررة تدابير كما نص نفس القانوف عمى المسؤولية الجزائية لمبنؾ الذي يخالؼ عمدا و  
الوقاية مف تبييض الأمواؿ و تمويؿ الارىاب، لا سيما مخالفة الالتزاـ بالتحقؽ مف ىوية الزبائف وعناوينيـ 

                                                           
1
 ، مرجع سابق.29-26قانون رقم  -

2
 . مرجع سابق.29-25من القانون  30المادة  -
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عمى عقوبة  1فقرة 34المادة  تقبؿ فتح الحسابات المصرفية المنصوص عمييا في القانوف. حيث نص
 .1ج، دوف الإخلبؿ بعقوبات أشدد5.000.000دج إلى  1.000.000ىذه الجريمة المصرفية مف 

وبعد التطرؽ لممسؤولية الجنائية لمبنؾ كشخص معنوي، مف خلبؿ مختمؼ النصوص القانونية  
السابقة، وعمى ذكر مختمؼ الجرائـ والعقوبات المطبقة عمييا، اتضح لنا أف المشرع الجزائري لـ ينظـ 

فية الالكترونية، أو التي يمكف أف يسأؿ عنيا البنؾ الجرائـ التي يمكف أف تتـ نتيجة القياـ بالعمميات المصر 
نتيجة سوء استعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية. وبالتالي يمكف القوؿ أف ىذه النصوص تتعمؽ بالجرائـ 
المصرفية ذات الطبيعة الإدارية، أي التي تقوـ عف سوء إدارة البنؾ بصفة عامة ولا تتعمؽ في معظميا 

ومف خلبؿ النصوص القانونية السابقة يتضح لنا أف المشرع الجزائري  لمصرفية.بالعمميات أو الخدمات ا
حمؿ مسيري البنؾ أو العامميف بو أو أجيزة إدارتو، مسؤولية كؿ الجرائـ المصرفية التي يمكف تقع أثناء 

 .لاحقاتأدية العمؿ المصرفي، ىذا ما سنوضحو 

ي الجزائري، رغـ تكريسو لمسؤولية البنؾ مف خلبؿ كؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف القانوف المصرف 
الجزائية كشخص معنوي عف الجرائـ التي يمكف أف يقوـ بيا ممثموه الشرعييف، ورغـ النص عمى بعض 
ىذه الجرائـ البنكية التي يمكف أف يقوـ بيا الممثموف لحساب المصرؼ، إلا أنو لـ ينص عمى إمكانية إقامة 

يات المصرفية الالكترونية. ومنو يمكف القوؿ أف القانوف المصرفي مسؤولية المصرؼ الجنائية عف العمم
غرار بعض عمى الجزائري لـ يكرس المسؤولية الجزائية لممصرؼ عف العمميات المصرفية الالكترونية. 

 ومنيا التشريع الفرنسي.المقارنة التشريعات 

 عمى الأرض الذي ليس لو وجود ماديالالكتروني  بنكحالة ال -2

ولنا مسؤولية البنوؾ التي ليا وجود مادي بمناسبة القياـ بالعمميات المصرفية بعد أف تنا
الالكترونية، نتناوؿ الآف مسؤولية البنوؾ الالكترونية المنشأة في الجزائر والتي ليس ليا كياف مادي. ذكرنا 

"مف أجؿ  :ىمف قانوف الوقاية مف الفساد ومكافحتو والتي تنص عم 1فقرة  59سابقا أنو بموجب المادة 
منع تحويؿ عائدات الفساد وكشفيا، لا يسمح أف تنشأ بالإقميـ الجزائري مصارؼ ليس ليا حضور مادي 

 ولا تنتسب إلى مجموعة مالية خاضعة لمرقابة".

وعميو فإف القانوف الجزائري يمنع البنوؾ الالكترونية التي ليس ليا تواجد مادي عمى الأرض سواء  
. وعمى ىذداخؿ الوطف أو خارجو.  يجب طرح التساؤؿ  اومف ثـ فيو يمنع البنوؾ الالكترونية بيذا المفيوـ

عف المسؤولية التي تقوـ اتجاه ىذا البنؾ الالكتروني في حالة تواجده بالجزائر وقيامو بالعمميات المصرفية 
 الكترونيا؟

                                                           
1
 . مرجع أعلاه.29-25فقرة من القانون  34المادة  -
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نصب كؿ مف لـ ، نجدىا تعتبر جريمة 134لا سيما المادة  1بالعودة إلى قانوف النقد و القرض 
تمنع كؿ شخص  76. وبالعودة لنص ىذه المواد، نجد أف المادة 81و 80 76يخضع لنص المواد 

طبيعي او معنوي غير البنوؾ والمؤسسات المالية القياـ بالعمميات المصرفية، باستثناء عمميات الصرؼ. 
أو الكترونية يعتبر كانت عادية  ةومنو يمكف القوؿ أف قياـ البنوؾ الالكترونية بأي مف العمميات المصرفي

 جريمة نصب، بموجب ىذه المادة.

"يمنع  :مف قانوف النقد والقرض، نجد أف الفقرة الأولى منيا تنص عمى 81وبالعودة لنص المادة  
عمى كؿ مؤسسة مف غير البنوؾ أو المؤسسات المالية أف تستعمؿ اسما أو تسمية تجارية أو اشيارا أو 

ت مف شأنيا أف تحمؿ إلى الاعتقاد أنيا معتمدة كبنؾ أو مؤسسة مالية".  مف خلبؿ بشكؿ عاـ أية عبارا
الجمع بيف نص ىذه المادة والمادة السابقة يمكف القوؿ أف البنوؾ الالكترونية التي ليس ليا مقر عمى 

الأعماؿ  الأرض غير مسموح بإنشائيا وغير مسموح ليا بالقياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية. وأف ىذه
 عمى أنيا جريمة نصب يعاقب عمييا القانوف.  134التي يمكف أف تقوـ بيا تكيؼ وفقا لنص المادة 

وعميو فإف البنوؾ الالكترونية المنشأة، وفقا لممفيوـ السابؽ، في الجزائر تتحمؿ المسؤولية الجزائية  
ىو كذلؾ  وفقا لمعبارة "سواء  كشخص معنوي، كما يتحمؿ مسير أو منشئ ىذا البنؾ المسؤولية الجزائية

 لحسابو الخاص أو لحساب شخص معنوي". وتكيؼ الجريمة عمى أنيا جريمة نصب.  

كيفتيا عمى أنيا جنحة،  372وبالعودة لجريمة النصب المقررة في قانوف العقوبات، نجد أف المادة  
سنوات وبغرامة مف  05إلى كبيا، حسب الفقرة الأولى إذا كاف شخصا طبيعيا بالحبس مف سنة تيعاقب مر 

دج. أما البنؾ الالكتروني كشخص معنوي فتضاعؼ لو الغرامة، ويمكف أف يحكـ  20.000إلى  500
 .2كما رأينا ذلؾ سابقا ،عميو بعقوبات تكميمية

وتشدد المسؤولية الجزائية عمى الشخص الطبيعي منشئ أو مسير البنؾ الالكتروني، بمضاعفة  
بنؾ الإلكتروني بعمميات مصرفية الكترونية أو عادية وفقا لمفقرة الثانية مف المادة العقوبة عندما يقوـ ال

ذا وقعت الجنحة مف شخص لجأ إلى الجميور بقصد إصدار أسيـ أو أذونات  :التي تنص عمى 372 "وا 
أو حصص أو أية سندات مالية سواء لشركات أو مشروعات تجارية أو صناعية، فيجوز أف تصؿ مدة 

 دج".  200.000سنوات والغرامة إلى  10ى الحبس إل

                                                           
1
 ، المعدل و المتمم، مرجع سابق.99-23قانون رقم  -

2
 مكرر من قانون العقوبات. 98المادة  -
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كما يجوز لمقاضي أف يحكـ عمى مسير البنؾ الالكتروني الذي ليس لو كياف مادي عمى الأرض  
سنوات، تسري ىذه العقوبة مف يوـ انقضاء  05لمدة لا تزيد عف  1بالحظر مف ممارسة الحقوؽ الوطنية

 .3. كما يجوز أيضا الحكـ عميو بالمنع مف الإقامة2بنؾالعقوبة السالبة لمحرية، أو الافراج عف مسير ال

ة إلى قانوف مكافحة الفساد، السابقة الذكر، نجده لـ يرخص أيضا لممصارؼ والمؤسسات دوبالعو  
المالية المنشأة في الجزائر بإقامة علبقات مع البنوؾ الأجنبية أو مقدمو خدمات الدفع الالكتروني الذيف 

تيـ المصرفية مف طرؼ البنوؾ الالكترونية التي ليس ليا وجود مادي عمى يسمحوف باستخداـ حسابا
الأرض. ىذا فضلب عف إقامة علبقات مباشرة بيف البنوؾ الجزائرية وىذه البنوؾ الالكترونية. حيث نصت 

"كما لا يرخص لممصارؼ والمؤسسات المالية المنشأة في الجزائر بإقامة  :عمى 59مف المادة  02الفقرة 
ات مع مؤسسات مالية أجنبية تسمح باستخداـ حسابتيا مف طرؼ مصارؼ ليس ليا حضور مادي علبق

 ولا تنتسب إلى مجموعة مالية خاضعة لمرقابة".

جنبية إذا كانت أف البنوؾ الجزائرية تقوـ مسؤوليتيا في حالة تعامميا مع بنوؾ يمكف القوؿ أومنو  
أو بتعبير أدؽ، وبحكـ أف  يا وجود مادي عمى الأرض،ليس ل ىذه الأخيرة تتعامؿ مع بنوؾ الكترونية

العمميات المصرفية الالكترونية ذات طابع دولي ويمكف أف تتدخؿ في القياـ بالعممية الواحدة عدة بنوؾ في 
إذا كانت  ،تقوـ وفقا لمقانوف الجزائري ،ائية لمبنوؾ الجزائرية كشخص معنويز عدة دوؿ، فإف المسؤولية الج

ىذه العمميات المصرفية، وفي نفس الوقت كاف أحد أطرافيا بنؾ الكتروني أجنبي ليس لو  طرفا في احدى
 .عمى الأرض حضور مادي

 المسؤولية الجزائية لممثمي البنك عن العمميات المصرفية الالكترونية -ثالثا

عمى تحميؿ وذات العلبقة بالبنوؾ،  ذات الطبيعة الجزائيةالقانونية نصوص الكثير مف نصت  
المسؤولية الجزائية الناتجة عف الجرائـ المصرفية إلى الشخص الطبيعي المسير لمبنؾ أو الموظؼ أو 

لممسؤولية أيضا مع إمكانية تحميؿ البنؾ كشخص معنوي  ،أعضاء مجمس الإدارة، أو المستخدميف
 . 4الجزائية في بعض الحالات

ائـ المصرفية، إف في قانوف وبالعودة إلى مختمؼ النصوص القانونية التي نصت عمى الجر  
العقوبات أو في القانوني التجاري، أو في قانوف النقد والقرض، أو في قانوف الوقاية مف تبييض الأمواؿ 
وتمويؿ الارىاب ومكافحتيما، أو في القانوف المتعمؽ بقمع مخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بحركة 

                                                           
1
 من قانون العقوبات. 9مكرر 9ً المادة الحرمان من الحقوق الوطنٌة المحددة ف -

2
 من نفس القانون. 370من قانون العقوبات، أحالت علٌها المادة  94المادة  -

3
 فقرة أخٌرة. من قانون العقوبات. 373المادة  -

4
المسإولٌة الجزابٌة ، التً تنص على: "إن 95-24من قانون العقوبات، المعدل بالقانون  0مكرر، فقرة  59من هذه النصوص، نص المادة  -

 للشخص المعنوي لا تمنع مساءلة الشخص الطبٌعً كفاعل أصلً أو كشرٌك فً نفس الأفعال". 
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لى الخارج، أو في قانوف م كافحة الفساد، يمكف حصر أىـ الجرائـ المصرفية التي رؤوس الأمواؿ مف وا 
 تحمؿ المسير المسؤولية الجزائية عف الجرائـ البنكية.

ف يف العاميففي قانوف النقد والقرض، تقوـ مسؤولية الرئيس أو أعضاء مجمس الإدارة أو المدير  
وء نية استعمالا منافيا لمصالح لمبنؾ أو المؤسسة المالية، إذا استعمموا أملبؾ البنؾ أو أموالو عمدا وبس

البنؾ، لأغراضيـ الشخصية أو لمصمحة شركة أخرى أو مؤسسة ليـ في مصالح بصفة مباشرة أو غير 
.  كما يعد ىؤلاء الأشخاص مسؤولوف جنائيا في حالة استعماؿ السمطات أو الأصوات الممنوحة 1مباشرة

 .2مصالح شركات أخرى ليـ فييا مصمحة ليـ استعمالا منافيا لأغراض البنؾ لرعاية مصالحيـ أو
كما حمؿ قانوف النقد والقرض أعضاء مجمس الإدارة أو المسيريف أو محافظ الحسابات لمبنؾ وكؿ  

شخص يمكف أف يكوف في خدمة البنؾ، المسؤولية الجزائية عف عدـ تمبية إعذارات وطمبات المجنة 
اص إضافة إلى مستخدمي البنؾ عند عرقمتيـ . كما يعاقب ىؤلاء الاشخ3المصرفية، أو عرقمة عمميا

ذا لـ يعدوا الجرد والحسابات السنوية أو لـ ينشروىا في الآجاؿ  أعماؿ التدقيؽ والمراقبة المالية لمبنؾ، وا 
 . 4القانونية، أو زودوا بنؾ الجزائر بمعمومات خاطئة

أحكاـ الكتاب  عمى المسؤولية الجزائية لكؿ شخص يخالؼ ،ونص قانوف النقد والقرض أيضا 
المتعمؽ  01-05يتو القانوف مف ج .5السادس منو، والمتضمف إجراءات مراقبة البنوؾ والمؤسسات المالية

تمويؿ الإرىاب ومكافحتيما، نص عمى العديد مف الجرائـ المصرفية، وجرـ و بالوقاية مف تبييض الامواؿ 
تمويؿ الإرىاب. وحمؿ المسؤولية الجزائية فعاؿ التي يمكف أف تساعد عمى تبييض الأمواؿ و الكثير مف الأ

 .سيري البنؾ ولمستخدميو ولمزبائف ولمغيرمل
التي يتحمؿ مسؤوليتيا مسير البنؾ أو مستخدميو المصرفية نتناوؿ في ىذا الإطار بعض الجرائـ 

 قة بالعمميات المصرفية لاسيما الالكترونية منيا.لبوالتي يمكف أف تكوف ليا ع
عف طريؽ  اعمى أف كؿ دفع مالي يفوؽ مبمغا محدد 01-05القانوف  مف 06نصت المادة  

التنظيـ بموجب المرسوـ صدر ىذا التنظيـ يجب أف يتـ حصرا عف طريؽ القنوات المالية والبنكية. ولقد 
دج. والذي يجب أف يدفع حصرا بواسطة  500.000ىذا المبمغ بالذي حدد ، 181-10 6التنفيذي

، الصؾ، التحويؿ البنكي، بطاقة الدفع، الاقتطاع، السفتجة، السند لأمر، وكؿ وسائؿ الدفع المتمثمة في
 .7وسيمة دفع كتابية أخرى

                                                           
1
 ، مرجع سابق99-23من القانون  29فقرة  939المادة  -

2
 .99-23من القانون  20فقرة  939المادة  -

3
 .99-23من القانون  936المادة  -

4
 .99-23من القانون  29فقرة  937المادة  -

5
على: "ٌعاقب على كل مخالفة للأحكام الواردة فً الكتاب السادس أعلاه والأنظمة المتخذة لتطبٌقه،  99-23من القانون  939نصت المادة  -

 من قٌمة الاستثمار". %02( أشهر وبؽرامة ٌمكن أن تصل إلى 6بالحبس من شهر إلى ستة )
6
.ملؽى، ٌحدد الحد المطبق على عملٌات الدفع التً ٌجب أن تتم بوسابل الدفع عن 0292 جوٌلٌة 93، مإرخ فً 989-92مرسوم تنفٌذي رقم  -

 . 94/27/0292بتارٌخ  43طرٌق القنوات البنكٌة و المالٌة، ج ر قم 
7
 ، أعلاه.989-92من المرسوم التنفٌذي  20المادة  -
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يقوـ بدفع مبمغ أكثر مف مف المسؤولية الجزائية لكؿ  01-05مف القانوف  31ولقد حممت المادة  
لزبوف البنؾ أو  دج بطريقة غير طرؽ الدفع المعتمدة السابقة الذكر، أي حممت المسؤولية 500.000

مذي لبمغ بحساب غير حسابو الشخصي، كما حممت المسؤولية الجزائية أيضا ملمغير، الذي يريد إيداع ال
"يعاقب كؿ مف يدفع أو يقبؿ دفعا  :عمى 01-05مف القانوف  13يقبؿ ىذا الدفع. حيث نصت المادة 

". ولـ تحدد ىذه المادة إف كاف دج500.000دج إلى 50.000أعلبه، بغرامة مف  06خرقا لأحكاـ المادة 
مف يقبؿ الدفع يقصد بو البنؾ أو  المؤسسة المالية كشخص معنوي، ومف ثـ تقوـ مسؤولية الجزائية لمبنؾ 
كشخص معنوي. أـ أف المقصود بمف يقبؿ إنما تقتصر عمى الشخص الطبيعي الذي قد يكوف مسير البنؾ 

لية الجزائية قد تشمميما معا حسب ما جاء في المادة أو مستخدما أو موظفا مف موظفيو. أـ أف المسؤو 
 مكرر، السابقة الذكر، مف قانوف العقوبات.   51

ومف ما يعنينا في سياؽ ىذه الدراسة ىو إيراد بطاقات الدفع "الالكتروني" بموجب المرسوـ  
سؤولية الجزائية عف التنفيذي السابؽ الذكر كوسيمة مف وسائؿ الدفع. غير أنو في ىذه الحالة لا تقوـ الم

الاستخداـ غير المشروع لمبطاقة البنكية الالكترونية، كوسيمة مف وسائؿ الدفع الالكترونية، انما تقوـ عند 
 الدفع دوف استخداميا، أي دفع الأمواؿ نقدا.

المسؤولية الجزائية لمسيري وأعواف البنوؾ، الخاضعة  01-05مف القانوف  33كما حممت المادة  
لبغ صاحب الأمواؿ عف العمميات المصرفية موضوع الإخطار بالشبية. بخطار بالشبية، عف إلواجب الإ
. وعاقبت عمى ىذه الجريمة بغرامة مف 1ىذا يعتبر خرفا لمسر الميني بمفيوـ قانوف النقد والقرضرغـ أف 

 .2دج2.000.000دج إلى  2.00.000
ا المسؤولية الجزائية لمسيري أو لكف ما يلبحظ عمى كؿ ىذه الجرائـ التي تقوـ عمى أساسي

تتعمؽ في مجمميا بسوء تسيير البنؾ، أو استخداـ أموالو  أنيا ، بموجب القانوف الجزائري،مستخدمي البنؾ
وممتمكاتو لأغراض خاصة، أو مخالقة أحكاـ مختمؼ أحكاـ القوانيف المصرفية أو جرائـ الأمواؿ كالرشوة 

يجرـ الاستخداـ غير المشروع  منيا ما يمكف أفولـ نجد  ،ؿ وغيرىاوالنصب وخيانة الأمانة وتبييض الأموا
وسائؿ وأدوات الدفع الالكترونية، ومنو يمكف القوؿ أف المشرع الجزائري  لمعمميات المصرفية الالكترونية أو

جرـ ىذه الأفعاؿ غير المشروعة عندما ترتكب مف طرؼ تتأخر كثيرا في إصدار النصوص القانونية التي 
 ؾ كشخص معنوي أو مف طرؼ ممثميو أو موظفيو. البن

 

 

 
                                                           

1
أعضاء مجلس الإدارة، محافظً الحسابات، مسٌري البنك،  من قانون النقد و القرض، كلا من 997ٌخضع للسر المهنً حسب نص المادة  -

 المستخدمٌن، وكل من كانت له سلطة رقابة على عملٌات البنك.
2
 .29-25من القانون  33المادة  -
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 الفرع الثاني

 المسؤولية الجزائية لعميل البنك عن العمميات المصرفية الإلكترونية

نقصد بالعميؿ زبوف البنؾ الالكتروني المتعاقد مع البنؾ بموجب عقد مصرفي الكتروني مف أجؿ  
لكترونية. وعميو فإف عميؿ البنؾ الالكتروني يمكف أف القياـ بعممية أو مجموعة مف العمميات المصرفية الا

يصبح مف الغير عندما يتعمؽ الأمر بعممية أو مجموعة مف العمميات المصرفية الالكترونية غير العممية 
 المعني بيا أو غير المتعاقد عمييا.   

عاقبوف بنفس مف قانوف النقد والقرض أف زبائف البنوؾ والمؤسسات المالية، ي 138المادة ذكرت  
، إذا ارتكبوا العقوبات التي يعاقب بيا أعضاء مجمس الإدارة أو المسيريف أو مستخدمي ىذه المؤسسات

 مف ذات القانوف ىذه العقوبات 136. ولقد حددت المادة 1احدى الجرائـ التي يعاقب عمييا ىذا القانوف
لؾ عند ثبوت مسؤوليتيـ في عرقمة سنوات إضافة إلى الغرامة المالية، وذ 03وىي الحبس مف سنة إلى 

. وحسب المادة 2عمؿ المجنة المصرفية بأية طريقة كانت أو إعطائيا معمومات غير صحية بطريقة عمدية
ة عمميات التدقيؽ والمراقبة مفإف زبائف البنؾ يمكف أف يعاقبوا بنفس العقوبة السابقة الذكر، عند عرق 137

فضوا تبميغ المستندات الضرورية، أو العقود أو الدفاتر أو الوثائؽ التي يقوـ بيا محافظو الحسابات، أو ر 
 .3دوا البنؾ بمعمومات خاطئةو المحاسبية، أو ز 

 ةغير أنو في حقيقة الأمر أف ىذه الجرائـ لا يبدو أف ليا علبقة مباشرة مع العمميات المصرفي 
لـ نجد في قانوف النقد والقرض ولا غيره  الالكترونية التي يمكف أف يقوـ بيا زبوف البنؾ. ومف ثـ نذكر أننا

القياـ بالأعماؿ غير المشروعة بمناسبة القياـ بالعمميات عميؿ البنؾ عند مف القوانيف ما يمكف أف يجرـ 
النصوص العامة في قانوف العقوبات التي  باستثناءالمصرفية الالكترونية أو عمميات الدفع الالكترونية، 

ماؿ الأشياء المسروقة  أو التزوير  واستعماؿ الأشياء المزورة. ىذه الجرائـ تجرـ عمميات السرقة واستع
 التي نحاوؿ إقامة المسؤولية الجزائية لمغير عمى أساسيا لاحقا. 

مف القانوف التجاري، المتعمقتاف ببطاقات  24مكرر 543و 23مكرر 543باستثناء المادتيف و 
عمى العمميات المصرفية الالكترونية، ولا عمى وسائؿ ا مطمقالدفع والسحب،  لـ ينص المشرع الجزائري 

الجرائـ التي يمكف أف تقوـ بمناسبة استعماليا، لا في القانوف  يذكرولـ  .الدفع الالكترونية، ولـ ينظميا
التجاري ولا في قانوف العقوبات بمناسبة تجريمو للؤفعاؿ الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، المعدؿ 

 ولا في قانوف النقد والقرض، ولا في كؿ القوانيف ذات الصمة.  15-04القانوف بموجب 

                                                           
1
أحد الأعمال على: "تطبق على زبابن البنوك و المإسسات المالٌة الذٌن ارتكبوا أو ساعدوا على ارتكاب  23-99من القانون  938تنص المادة  - 

 أعلاه، العقوبات المنصوص علٌها فً هاتٌن المادتٌن". 937و 936المعاقب علٌها بموجب المادتٌن 
2
 من قانون النقد والقرض.  936المادة  -

3
 من قانون النقد و القرض. 937المادة  -
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لـ ينص المشرع الجزائري عمى الجرائـ الواقعة عمى أنظمة ووسائؿ الدفع الالكتروني، ولا عمى كما 
عمى  الواقعةجرـ كثيرا مف الأفعاؿ غير المشروعة الجرائـ الواقعة البطاقة البنكية الالكترونية، رغـ أنو 

المتعمؽ  01-08القانوف ذكر المستعممة في التأمينات الاجتماعية. حيث  بطاقة "الشفاء الالكترونية"
، الجرائـ المتعمقة بالاستعماؿ غير المشروع لبطاقة "الشفاء الالكترونية" والعقوبات 1بالتأمينات الاجتماعية

 .6مكرر 93إلى  2مكرر 93المقررة ليا بموجب المواد مف 

يجب التساؤؿ ىنا عف الأفعاؿ الإجرامية التي يمكف أف ترتكب بمناسبة القياـ بالعمميات وعميو 
المصرفية الالكترونية، أو عند استعماؿ مختمؼ وسائؿ الدفع الالكترونية عمى غرار بطاقة الدفع والسحب 

تعماؿ غير ىؿ يمكف تحميؿ العميؿ المسؤولية الجزائية عف الاسقبؿ ذلؾ كيؼ تتـ المعاقبة عمييا؟ و 
 المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية؟ 

ذا كاف القانوف الجزائري لـ يجرـ "الاستعماؿ غير المشروع" لبطاقات الدفع والسحب، فإف الواقع  وا 
العممي يختمؼ عف ذلؾ، حيث نجد بعض البنوؾ تجرـ بعض الأعماؿ التي ترد عمى البطاقات 

ة المبرمة بيف البنؾ وحامؿ  البطاقة البنكية الالكترونية. ومف الإلكترونية، وذلؾ مف خلبؿ العقود النموذجي
، تحت عنواف العقوبات. حيث نصت الفقرة CIBمف عقد حامؿ بطاقة  21ذلؾ ما نصت عمو المادة 

"كؿ استعماؿ تعسفي أو غش، وكؿ تزوير لمبطاقة وكؿ تصريح كاذب  :الأولى مف ىذه المادة عمى أف
 .2انوف"يعاقب عميو جزائيا طبقا لمق

مف العقد النموذجي لحامؿ بطاقة فيزا الدولية، وتحت عنواف العقوبات تنص  7ومف جيتيا المادة 
"إف كؿ استعماؿ تعسفي أو تدليسي تطبؽ عميو العقوبات المنصوص عمييا في القوانيف السارية  :عمى

السارية المفعوؿ التي المفعوؿ". ونحف بدورنا نتساءؿ عف ىذه العقوبات أيف نجدىا وأيف ىي القوانيف 
 تعاقب عمى الاستعماؿ التعسفي والتدليسي لمبطاقات البنكية؟

تجعؿ المؤسسات البنكية تجرـ  ،بعض أف ىذه الشروط النموذجية وما يماثميايرى الوعمى ىذا 
الفعؿ وتكيؼ الجريمة، وتحدد المواد المطبقة وبالتالي العقوبة، وىي بذلؾ تحؿ محؿ القانوف والقضاء. 

ذا ليس مف حقيا ولا مف سمطتيا، إف لـ نقؿ أنو يشكؿ تعديا وتجاوزا لمسمطة القضائية وتطاولا عمى وى
 .3المبادئ العامة لمقانوف الجنائي

                                                           
1
 24، ج ر قم المتعلق بالتؤمٌنات الاجتماعٌة 9983جوان  20المإرخ فً  99-83ٌتمم القانون رقم  03/29/0228مإرخ فً  29-28قانون  -

 .0228جانفً  07بتارٌخ 
2
 - Article 21 Sanction : 

 Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte,  ainsi que toute fausse déclaration est 
passible des sanctions pénales prévus par la loi.  

3
 .932. ونورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص 907ضوان ؼنٌمً، مرجع سابق، ص أنظر ر -
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ومف منطمؽ عدـ قياـ الجريمة مف غير توفر الركف الشرعي ليا بموجب القاعدة القانونية "لا 
لأساس القانوني الذي يمكف مف خلبلو تحميؿ عميؿ جريمة و لا عقوبة مف غير قانوف" فإننا نتساءؿ عف ا

البنؾ المسؤولية الجزائية عف القياـ غير المشروع بالعمميات المصرفية الالكترونية، والاستخداـ غير 
 المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية؟

دقة ورغـ أف الجزائر مصا ،وبخلبؼ كثيرا مف الدوؿ العربية والأوروبية التي جرمت ىذه الأفعاؿ
عمى الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات، ورغـ أنيا التزمت مف خلبؿ التوقيع عمى ىذه 

، إلا أنيا لـ تصدر أي تشريع يجرـ الأفعاؿ الناتجة عف الاستخداـ 1الاتفاقية بتجريـ الافعاؿ المبينة فييا
 غير المشروع لأدوات الدفع الالكترونية.

عمى الأفعاؿ التي العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات ف الاتفاقية م 18ولقد نصت المادة 
يجب اعتبارىا مف قبيؿ الاستخداـ غير المشروع لأدوات الدفع الالكترونية والتي منيا، تزوير وصنع 
ووضع الأجيزة والمواد التي تساعد عمى تزوير أو تقميد أدوات الدفع الالكترونية. الاستلبء عمى بيانات 

دعت الاتفاقية و وات الدفع الالكترونية واستعماليا، أو تقديميا أو تسييؿ استعماليا مف طرؼ الغير. أد
إلى تجريـ استخداـ الشبكة المعموماتية أو احدى وسائؿ تقنية المعمومات في الوصوؿ بدوف الدوؿ العربية 

ستعماؿ أدوات الدفع الالكترونية وجو حؽ إلى ارقاـ وبيانات أدوات الدفع الالكترونية. وكذا تجريـ قبوؿ ا
 المزورة مع العمـ بذلؾ.

، بموجب القانوف ممسؤولية الجزائية لعميؿ البنؾ عف العمميات المصرفية الإلكترونيةدراستنا لوعند 
ىذه التي نصت عمى المسؤولية الجزائية عف القوانيف الأجنبية التي عثرنا عمييا، و كؿ المقارف، لاحظنا أف 

الجرائـ التي بيف الجرائـ التي يمكف أف يقوـ بيا عميؿ البنؾ الالكتروني و لـ تفرؽ ، صرفيةالعمميات الم
. وعمى ىذا تيفل، ومف ثـ ساوت في العقوبات في الحاالغير الذي ليس طرفا في العقديمكف أف يقوـ بيا 

عف العمميات  مسؤولية الغير نرجئ الحديث عف مسؤولية العميؿ عف ىذه الجرائـ إلى غاية الحديث عف
 ، التي تناوليا في ما يمي.المصرفية الإلكترونية

 
 
 
 
 

                                                           
1
من الاتفاقٌة العربٌة على: "تلتزم كل دولة طرؾ بتجرٌم الأفعال المبٌنة فً هذا الفصل، وذلك وفقا لتشرٌعاتها وأنظمتها  25تنص المادة  -

 الداخلٌة".
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 المطمب الثاني
 المسؤولية الجزائية لمغير عن العمميات المصرفية الالكترونية 

نقصد بالغير، كؿ مف يمكف أف يدخؿ إلى الحساب المصرفي لمعميؿ أو البنؾ، مف غير طرفي  
ميؿ أو البنؾ، بطريقة غير مشروعة، والقياـ بمختمؼ الجرائـ العقد المصرفي الالكتروني، أي مف غير الع
وذلؾ عف بعد و باستعماؿ الانترنت أو أي شبكة الالكترونية  ،المتعمقة بالسرقة أو الاختلبس أو النصب

 أخرى.

تقوـ المسؤولية الجزائية لمغير نتيجة الأفعاؿ غير المشروعة عمى العمميات المصرفية الالكترونية، 
الاستعماؿ غير المشرع لوسائؿ الدفع  الالكترونية، وذلؾ مف خلبؿ الدخوؿ إلى حساب العميؿ  أو نتيجة

عف طريؽ نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنؾ، أو مف خلبؿ الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ 
لمنظاـ الالكتروني  الدفع الالكترونية.  وعمى ىذا نتناوؿ مسؤولية الغير مف خلبؿ الاستعماؿ غير المشروع

لمبنؾ في الفرع الأوؿ، و مسؤولية الغير مف خلبؿ الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية في 
 الفرع الثاني.

 الفرع الأول

 نظام المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنكغير المشروع لستعمال عن الامسؤولية الغير 

اؿ غير المشروع لنظاـ المعالجة الآلية لمبنؾ، ومف ثـ نتناوؿ مسؤولية الغير عف الاستعم 
المعدؿ  15-04مسؤوليتو عف القياـ بعمميات مصرفية الكترونية بطريقة غير مشروعة  مف خلبؿ القانوف 

لقانوف العقوبات والذي جاء بفصؿ جديد تحت عنواف "المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات" وذلؾ 
. وىذا في ظؿ غياب النصوص القانونية التي تجرـ 7مكرر 394كرر إلى م 394بموجب المواد مف 

 بطريقة مباشرة الدخوؿ غير المشروع إلى الأنظمة الالكترونية لمبنؾ في القانوف الجزائري.

 لبنكاالبقاء غير المشروع في نظام المعالجة الآلية لمعطيات  وأجريمة الدخول  -أولا

ذه الجريمة منيا الدخوؿ عف طريؽ الغش أو الدخوؿ غير تستعمؿ عدة مصطمحات لمدلالة عمى ى 
المصرح بو أو القرصنة أو الاختراؽ أو الدخوؿ والبقاء الاحتيالي في الانظمة المعموماتية. ومنو فجريمة 
الدخوؿ والبقاء غير المشروع في نظاـ المعالجة الآلية لمبنؾ تعني الولوج داخؿ النظاـ المعموماتي أو 

إضرار إما بسرية المعمومات أو سلبمة أو تكامؿ بصد ر تصريح مف المسؤوؿ عنو، و ذلؾ البقاء فيو بغي
  .1أو موفورية ىذا النظاـ ومحتوياتو

                                                           
1
 .978، ص 0299منها فً القانون الجزابري، دار الجامعة الجٌدة ، الاسكندرٌة، سنة  نقلا عن ٌزٌد بوحلٌط، الجرابم الالكترونٌة والوقاٌة -
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جريمة الالكترونية، جريمة الالموقعة ببودابيست حوؿ  2001تناولت الاتفاقية الاوروبية لسنة 
سرية و سلبمة المعمومات والبيانات الدخوؿ إلى نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، وذلؾ مف أجؿ ضماف 

. حيث دعت 1المستخدمة في النظـ الالكترونية بصفة عامة وفي النظـ الالكترونية لمبنوؾ بصفة خاصة
مف الاتفاقية الدوؿ الأطراؼ إلى إصدار التدابير التشريعية والتنظيمية لجريـ النفاذ غير  02المادة 

ة الآلية لمبيانات، و ذلؾ اذا ارتكب الفعؿ عمدا و بغير وجو القانوني الكامؿ أو الجزئي لنظاـ المعالج
 .  2حؽ. وذلؾ بنية الحصوؿ عمى بيانات الكمبيوتر أو بأية نية غير صادقة أخرى

ولقد فسرت المذكرة التفسيرية لاتفاقية بودابيست النفاذ غير القانوي أو الدخوؿ غير المشروع، عمى 
طيرة الموجية ضد أمف انظمة بيانات الكمبيوتر واليجمات عمييا. أنو الجريمة الأساسية لمتيديدات الخ

وينبغي أف يكوف مجرد الدخوؿ غير المرخص، بمعنى قرصنة أو كسر أو اختراؽ كمبيوتر، غير قانوني 
السموؾ قد يضع عوائؽ أماـ المستخدميف الشرعييف  اتو مف حيث المبدأ. حيث أف مثؿ ىذفي حد ذا

يتسبب في إحداث تغيير أو تخريب يسفر عنو تكاليؼ عالية لصاحب المنظومة للؤنظمة والبيانات، وقد 
 .3الالكترونية

تحويؿ مبالغ  مىأما بالنسبة لمبنوؾ والمؤسسات المالية، فقد يسفر ىذا الدخوؿ غير المشروع ع
مالية مف حساب العملبء أو مف حساب البنؾ إلى حسابات أخرى بطريقة غير مشروعة، كما قد يسفر 

البطاقات البنكية الالكترونية، أو تخريب  ـسرقة البيانات الشخصية لمعملبء مثؿ كممة السر وأرقا عمى
قاعدة البيانات الخاصة بالحسابات المصرفية لمعملبء، في حالة عدـ تمكف المجرـ مف تحويؿ الأمواؿ 

 لحسابو أو لحسابات أخرى.

 الركن الشرعي -أ

أشير إلى  3مكرر عمى "يعاقب بالحبس مف  394 المادةالشرعي لمجريمة في نص الركف يتمثؿ  
دج، كؿ مف يدخؿ أو يبقى عف طريؽ الغش في كؿ أو جزء  100.000إلى  50.000سنة وبغرامة مف 

مف منظومة لممعالجة الآلية لممعطيات أو يحاوؿ ذلؾ. تضاعؼ العقوبة إذا ترتب عمى ذلؾ حذؼ أو 
ذا ترتب عمى الأفعا ؿ المذكورة أعلبه تخريب نظاـ اشتغاؿ المنظومة تكوف تغيير لمعطيات المنظومة. وا 

 دج". 150.000دج إلى  50.000أشير إلى سنتيف و الغرامة مف  6العقوبة الحبس مف 

                                                           
1
 .929حسام عبد الرحمان فرج أحمد الخولً، مرجع سابق، ص  -

2
 .0229المادة الأولى من اتفاقٌة بودابٌست لسنة  -

3
، بودابٌست، 985، سلسلة المعاهدات الأوروبٌة رقم 0229فمبر نو 03التقرٌر التفسٌري للاتفاقٌة الاوروبٌة للجرٌمة الالكترونٌة، المإرخ فً  -

 .44فقرة 
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مف قانوف العقوبات الفرنسي. وىذ  323/1نلبحظ أف ىناؾ تطابؽ بيف ىذه المادة ونص المادة 
 .1يوضح مدى تأثر المشرع الجزائري بالمشرع الفرنسي

 لركن الماديا -ب

يتمثؿ في الفعؿ الجرمي، ويكوف في صورتيف، صورة بسيطة وتتمثؿ في مجرد الدخوؿ والبقاء  
غير المشروع في نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنؾ، وصورة مشددة حينما يقترف الدخوؿ 

 .2بحذؼ أو تغيير المعطيات أو تخريب نظاـ اشتغاؿ المعمومات

، والدخوؿ ىو (Maintient)وفعؿ البقاء  (L’accès)لبسيطة في فعؿ الدخوؿ تتمثؿ الصورة ا
الولوج الاحتيالي إلى منظومة معموماتية باستعماؿ الوسائؿ الفنية و التقنية اللبزمة. ولقد عرفت المذكرة 

الكامؿ أو  الدخوؿ :التفسيرية للبتفاقية الأوروبية لمكافحة الاجراـ الالكتروني، الدخوؿ أو النفاذ عمى أنو
الجزئي إلى نظاـ الكمبيوتر لمختمؼ مكوناتو )المعدات و المكونات و البيانات المخزنة في النظاـ المثبت 
و الدلائؿ وبيانات الحركة والبيانات ذات الصمة بالمحتوى(، ومع ذلؾ لا يعبر مجرد ارساؿ رسالة عف 

و حؽ، و عمى ىذا مف يدخؿ لحسابو طريؽ البريد الالكتروني دخوؿ. ويجب أف يكوف الدخوؿ بدوف وج
د لا يعتبر فعمو ىذا مجرما. كما يالبنكي عف طريؽ نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنؾ بالتأك

لا يوجد تجريـ لمنفاذ إلى نظاـ البنؾ المفتوح، الذي يتيحو ىذا الأخير لمجميور بغية اعلبميـ بالخدمات 
 البنكية الالكترونية التي يقدميا.

ويتـ اختراؽ نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنؾ بواسطة برامج متطورة يستخدميا 
أو باستعماؿ  (fishing)القراصنة مثؿ الفيروسات والإغراؽ بالرسائؿ  أو عف طريؽ ما يعرؼ بالصيد 

ريدىا ، فيقوـ الجاني، مثلب، باستعماؿ ىوية شركة وب(programme de sapmming)برامج احتيالية 
رساؿ رسالة الكترونية إلى صاحب الحساب المصرفي يطمب منو حجز بيانتو البنكية  الإلكتروني وا 

سحب الامواؿ مف في ميا السري، ثـ يقوـ باستعماؿ ىذه البيانات قالخاصة بالبطاقة الالكترونية ور 
ورة القياـ بكؿ العمميات الحساب. وليذا أكد عقد بطاقة الدفع الالكتروني الذىبية لبريد الجزائر، عمى ضر 

. كما قد يكوف 3مز عمى شكؿ قفؿ مغمؽر الالكترونية فقط مع المواقع المؤمنة التي يكوف عنوانيا مسبوقا ب
الدخوؿ عف طريؽ استعماؿ كممة المرور وفؾ الشفرات الخاصة بالدخوؿ باستخداـ برامج فؾ الشفرات أو 

                                                           
1
- Article 323-1 du CPF : 

« Le fait d’accéder ou de se maintenir, frauduleusement, dans tout ou partie d’un système  de traitement 
automatisé des données est puni de deux ans d’emprisonnement et de 62.222 euros d’amende. Lorsqu‘il  en 
est résulté soit la suppression ou la modification de données contenues dans le système, soit une altération du 
fonctionnement  de ce système, la peine est de 23 ans d’emprisonnement et de 922.222 euros d’amende »  

2
 .982ٌزٌد بوحلٌط، مرجع سابق، ص  -

3
 من عقد بطاقة الدفع الذهبٌة لبرٌد الجزابر. 5المادة  -
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برامج الكمبيوتر بحيث يعمؿ كجزء مف البرنامج باستخداـ البرامج الخبيثة مف خلبؿ دمجو في أحد 
الأصمي لمكمبيوتر ثـ يقوـ بتسجيؿ الشفرات التي يستخدميا المستخدـ الشرعي لمدخوؿ لنظاـ الالكتروني 

 .1لمبنؾ، كما قد يتـ الدخوؿ عف طريؽ بعض نقاط الضعؼ أو الثغرات في أنظمة الحماية الخاصة بالبنؾ

ت التواجد غير المصرح بو في النظاـ المعموماتي لمبنؾ، كربط أما فعؿ البقاء فيقصد بو حالا
الاتصاؿ والاطلبع عمى بيانات البنؾ وحسابات العملبء، القياـ بعمميات مختمفة. وىو التواجد داخؿ نظاـ 

رة عمى النظاـ. ويتسع فعؿ البقاء ليشمؿ أكثر مف طالمعمومات ضد إرادة البنؾ أو مف لو الحؽ في السي
حدد لمبقاء في حالة الدخوؿ المشروع. وعميو يجرـ البقاء حتى و لو كاف الدخوؿ مشروعا أو كاف الوقت الم

، كحالة الخطأ أو السيو، فيذه الحالة تحقؽ السموؾ المجرـ لفعؿ البقاء، وىي مف جرائـ 2بصفة عرضية
لحالة قطع الاتصاؿ النشاط الإيجابي الذي يتحقؽ بالامتناع أو الترؾ، و ليذا يجب عمى الجاني في ىذه ا

 الذي جاء عف طريؽ الخطأ والانسحاب فورا. 

وتطبيقا لممفيوـ السابؽ لمبقاء في النظاـ المعموماتي لمبنؾ، ذىبت محكمة باريس في حكميا 
قانوف العقوبات الفرنسي يجرـ البقاء دوف وجو حؽ داخؿ نظاـ  ف، إلى أ1994أفريؿ  05الصادر في 

خوؿ بطريؽ غير مشروع كالغش أو التدليس أو تـ بطريؽ مشروع كالخطأ. الحاسب الآلي، سواء كاف الد
ة كما لو أف الفاعؿ فقد حقو في البقاء داخؿ النظاـ نتيجة يإلا أنو اكتسب بعد ذلؾ صفة عدـ المشروع

 .3لخطأ صدر مف جانبو

ص بالبنؾ، أما الصورة المشددة لجريمة الدخوؿ والبقاء داخؿ نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخا
مكرر السابقة الذكر. وتتحقؽ ىذه الصورة عندما  394الفقرة الثانية والثالثة مف المادة  افقد نصت عميي

ينتج عف فعؿ الدخوؿ أو البقاء، إما حذؼ )محو( أو تغيير )تعديؿ( لممعطيات التي يحتوييا نظاـ 
ما عدـ صلبحية النظاـ لمقياـ بوظيفتو يشير إلى إزالة المعطيات داخؿ نظاـ . ففعؿ الحذؼ 4المعمومات، وا 

البنؾ وىو أقصى أنواع الضرر، مما يجعؿ العقاب عميو مشددا. أما فعؿ التغيير فيو إحداث تعديؿ عمى 
بيانات البنؾ، كمف يقوـ بتحويؿ مبمغ مالي مف حساب عميؿ البنؾ إلى حساب آخر، أو دفع قيمة خدمات 

الأمواؿ مف حساب البنؾ إلى حساب بنؾ آخر. أما  أو سمع لدى تاجر مف حساب العميؿ أو تحويؿ
تخريب النظاـ فيقصد بو كؿ فعؿ مف شأنو جعؿ النظاـ مصاب بالشمؿ أو العجز وعدـ امكانية قيامو 

 قيؽبمختمؼ العمميات المصرفية. وعادة ما يعمد القراصنة إلى تخريب النظاـ عندما يعجزوف عف تح
رقاـ السرية لمبطاقات الإلكترونية، وذلؾ حتى لا يبقى أثر داخؿ كسرقة الأمواؿ أو الأ المحددةأىدافيـ 

                                                           
1
 .927حسام عبد الرحمن فرج أحمد الخولً، مرجع سابق، ص  -

2
 .984ٌزٌد بوحلٌط مرجع سابق، ص  -

3
 .902نقلا عن حسام عبد الرحمن فرج أحمد الخولً، مرجع سابق، ص  -

4
 .985رجع سابق، ص ٌزٌد بوحلٌط م -
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. وليذا ألزـ القانوف  المتعمؽ بالوقاية مف  04-09النظاـ يمكف شرطة البحث والتحري مف معرفة المجرـ
خدمات الاتصاؿ بحفظ المعطيات التي تسمح  يجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ مقدمال

تعممي الخدمة والمعطيات المتعمقة بالأجيزة وتاريخ ووقت كؿ اتصاؿ وكذا عناويف بالتعرؼ عمى مس
 . 1المواقع المطمع عمييا

 الركن المعنوي  -ج

المعالجة الآلية لمعطيات البنؾ، في صورة  داخؿ الدخوؿ أو البقاء يتمثؿ الركف المعنوي لجريمة
يثبت في المتيـ كمما توفر عنصر الغش طالما  القصد الجنائي بعنصريو العمـ والارادة. والقصد الجنائي

. وعميو يتوفر الركف 2أنو تعمد اتياف ىذا الفعؿ بدوف ترخيص مف البنؾ صاحب النظاـ المعموماتي
 المعالجةالمعنوي في حاؿ عمـ الجاني بكافة العناصر المشكمة لمجريمة. أي أف فعمو ينصب عمى نظاـ 

 دخوؿ إليو أو البقاء فيو وأنو ينتيؾ سرية و خصوصية ىذا النظاـ. الآلية لممعطيات، وأنو لا يممؾ حؽ ال

مكرر أف المشرع لا يتطمب وجود القصد الجنائي الخاص لدى  394ويتبيف مف نص المادة 
الجاني حتى تقوـ الجريمة، وأنو يكفي لمقاضي الجزائي أف يستنتج أف الجاني قاـ عمدا بارتكاب الجريمة 

 مثؿ برامج الاختراؽ وضبط المعطيات المتعمقة بالنظاـ بحوزة الفاعؿ.مف خلبؿ قرائف عديدة ، 

عمى أنو "ثبت لممحكمة مف  01/06/2010ليذا قضت محكمة باتنة في حكـ ليا بتاريخ  اوتطبيق
خلبؿ أوراؽ القضية لا سيما الخبرة الفنية الخاصة بتحميؿ البريد الالكتروني لممتيـ أنو كاف يقوـ بالدخوؿ 

قرصنة )الغش( باستعماؿ برامج متنوعة ... وجمع المعطيات المعموماتية الخاصة واستعماليا عف طريؽ ال
 . 3في تيديد الشركة الامريكية في مقابؿ حصولو عمى مبالغ مالية..."

فإذا قامت جريمة الدخوؿ والبقاء غير المشروع في نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات الخاص بالبنؾ 
بقة الذكر، وثبت الفعؿ الإجرامي، وكاف المجرـ متمتعا بالأىمية وقت اقتراؼ بمختمؼ أركانيا، السا

مكرر  394، قامت مسؤوليتو الجزائية، ومف ثـ حكـ القاصي بالعقوبات المقررة في المادة 4الجريمة
طمبت الاتفاقية العربية غير مشروع السابقة الذكر. نشير في الأخير أف ىذه الجريمة ىي أوؿ فعؿ 

 .065المادة . جاء ذلؾ في جرائـ تقنية المعمومات مف الدوؿ الأعضاء تجريمو لمكافحة

                                                           
1
 .24-29من القانون  99المادة  -

2
 .985ٌزٌد بوحلٌط، مرجع سابق، ص  -

3
 .986، نقلا عن  ٌزٌد بوحلٌط مرجع سابق، ص 29/26/0292صادر عن محكمة باتنة بتارٌخ  92بتارٌخ  25070/92حكم رقم  -

4
 .963احسن بوسقٌعة، مرجع سابق، ص  -

5
 لى: جرٌمة الدخول ؼٌر المشروع:من الاتفاقٌة ع 26تنص المادة  -

 / الدخول أو البقاء وكل اتصال ؼٌر مشروع مع كل أو جزء من تقنٌة المعلومات أو الاستمرار به.9

 /  تشدد العقوبة إذا ترتب على هذا الدخول أو البقاء أو الاستمرار بهذا الاتصال:0

 ر للبٌانات المحفوظة وللأجهزة  والانظمة الالكترونٌة وشبكات الاتصال والحاق     محو أو تعدٌل أو تشوٌه أو نقل أو تدمٌ -                     
 الضرر بالمستخدمٌن والمستفٌدٌن.                      
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 نات نظام المعالجة الآلية لمعطيات البنكاجريمة الاعتداء عمى بي -ثانيا

جريمة التلبعب غير المصرح بو بنظاـ المعالجة الآلية لممعطيات. تسمى ىذه الجريمة أيضا  
، وجاءت التسمية تحت الأوروبية حوؿ جرائـ تقنية المعمومات نصت عمى ىذه الجريمة أيضا الاتفاقية
الاتفاقية العربية لمكافحة مف  08المادة . كما نصت عمييا أيضا 1عنواف الاعتداء عمى سلبمة المعمومات

 .2جرائـ تقنية المعمومات

 الركن الشرعي -أ

سنوات  03ى أشير إل 06 نت"يعاقب بالحبس  1:مكرر 394 المادة نصت عمى ىذه الجريمة
دج، كؿ مف أدخؿ بطريؽ الغش معطيات في نظاـ 2.000.000دج إلى 500.000وبغرامة مف 

المعالجة الآلية لممعطيات أو أزاؿ أو عدؿ بطريقة الغش المعطيات التي يتضمنيا". تقابؿ ىذه المادة، كؿ 
مف الاتفاقية الاوروبية  04مف الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات، والمادة  08مف المادة 

  المتعمقة بالجريمة الالكترونية.

ييدؼ النص عمى ىذه الجريمة، إلى توفير حماية لنظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، لمبنوؾ أو و  
لأية ىيئة عامة أو خاصة. بحيث تكوف الحماية مماثمة لتمؾ التي تتمتع بيا الأشياء المادية ضد إلحاؽ 

تمثؿ المصمحة القانونية المحمية ىنا في سلبمة بيانات أو برامج الكمبيوتر المخزنة الضرر المتعمد. وت
 .3وفي تحسيف تشغيميا أو استخداميا

 الركن المادي -ب

ويقصد  يتمثؿ الركف المادي ليذه الجريمة البنكية الالكترونية في أفعاؿ، الإدخاؿ والمحو والتعديؿ.
الدعامة الخاصة بيا، و يتحقؽ فعؿ الادخاؿ في كؿ حالة يتـ  بفعؿ الادخاؿ، إضافة معطيات جديدة عمى

فييا ادخاؿ برنامج غريب كالفيروسات والقنابؿ النطقية والزمنية، و التي تضيؼ معطيات جديدة. ويعد 
ادخاؿ بيانات غير معتمدة في النظاـ المعموماتي مف أكثر الأساليب شيوعا في الاعتداء عمى أنظمة 

 .  4ؿ نصؼ إجمالي حالات الاحتياؿ المعموماتيالمعمومات. وىي تمث

                                                                                                                                                                                     
  الحصول على معلومات حكومٌة سرٌة. -                    

 
1
، ص 0299وراه فً القانون الخاص، جامعة باجً مختار، عنابة، السنة سفٌان حدٌدان، النظام القانونً للمعالجة الآلٌة للمعطٌات، أطروحة دكت -

954. 
2
 من الاتفاقٌة على: "الاعتداء على سلامة البٌانات: 28تنص المادة  - 

 تدمٌر أو محو أو إعاقة أو تعدٌل أو حجب بٌانات تقنٌة المعلومات قصدا وبدون وجه حق. -
 علٌها فً الفقرة الأولى من هذه المادة، أن تتسبب فً ضرر جسٌم".للطرؾ أن ٌستلزم لتجرٌم الأفعال المنصوص  -
3
 .62التقرٌر التفسٌري  للاتفاقٌة الاوروبٌة للجرٌمة الالكترونٌة، مرجع سابق، فقرة  -

4
 ٌزٌد بوحلٌط، مرجع سابق، ص  -
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ويقصد بالمحو إزالة جزء مف المعطيات المسجمة عمى دعامة النظاـ أو تحطيـ تمؾ الدعامة أو 
نقؿ أو تحزيف جزء مف ىذه المعطيات عمى ذاكرة أخرى. ويعتبر الحذؼ أو المحو المعطيات مطابقا 

 ا غير قبمة لمتعرؼ عمييا.لتدمير الشيء المادي، حيث يتـ تدميرىا وجعمي

ويقصد بالتعديؿ تغيير البيانات القائمة. ومف ذلؾ إدخاؿ برامج خبيثة أو فيروسية مثؿ حصاف 
طروادة. وذلؾ بقصد التلبعب بالبرنامج. ويقصد بيذا التصرؼ أف يجعؿ المجرـ البيانات غير متاحة أو 

ادة صاحب الحساب المصرفي أو غير موجودة لمشخص الذي يحؽ لو الوصوؿ الييا، الذي يكوف ع
البنكي، ومف ثـ لا يتمكف أيا منيا القياـ بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية. وتعتبر ىذه الجريمة مف 
جرائـ الخطر التي لا ينظر فييا إلى تحقيؽ نتيجة محسومة، لأف الجاني يقوـ بالعدواف المحتمؿ والتيديد 

كما أف ىذه الجريمة تتعمؽ فقط بالمعمومات الموجودة داخؿ نظاـ  بالخطر في سرية البيانات وسلبمتيا.
 البنؾ، وليس التي ىي خارجو.

 الركن المعنوي -ج

الاعتداء  لجريمة الاعتداء عمى بينات نظاـ المعالجة الآلية لمعطيات البنؾ ىوالركف المعنوي 
ا جنائيا عاما، يقوـ عمى عمـ عمى نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، باعتباره جريمة عمدية تتطمب قصد

الجاني لأف ىذه الأفعاؿ تشكؿ اعتداء عمى سلبمة المعطيات داخؿ النظاـ المعموماتي لمبنؾ. كما يجب 
أف تنصرؼ إرادة الغير أو الجاني إلى ارتكاب ىذه الأفعاؿ بطريقة عمدية، فلب تتحقؽ الجريمة إلا أذا 

حظ أف كممة "غش" ذكرت في ىذه المادة القصيرة مرتيف، ارتكب ىذه الأفعاؿ بطريؽ الغش أي العمد. ويلب
غش في الادخاؿ وغش في إزالة أو تعديؿ المعطيات. والفارؽ بيف النتيجة في الجريمة السابقة و ىذه 
الجريمة، أف النتيجة في ىذه الأخيرة، أي جريمة الاعتداء عمى البيانات، تكوف مقصودة أي يريدىا 

 .1لدخوؿ والبقاء لا تقع كذلؾ، أي لا يريدىا الفاعؿالفاعؿ، بينما في جريمة ا

 جريمة الاعتداء عمى المعطيات خارج نظام المعالجة الآلية لمعطيات البنك -ثالثا

لـ يكتؼ المشرع الجزائري بحماية المعطيات الموجودة داخؿ المنظومة المعموماتية، بؿ تعداىا إلى  
عف احدى خلبؿ تجريـ التعامؿ مع ىذه المعطيات الناتجة حماية المعطيات الموجودة خارجيا، و ذلؾ مف 

ىذه الجرائـ المنصوص عمييا في قسـ المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، واليدؼ مف ذلؾ ىو 
 .2الوقاية مف ىذه الجرائـ والتخفيؼ مف آثارىا لما تمثمو مف خطورة بالغة عمى المصالح المحمية قانونا

 

                                                           
1
 .969، ص 0227دار الجامعة الجدٌدة الاسكندرٌة، محمد خلٌفة، الحماٌة الجنابٌة لمعطٌات الحاسب الآلً فً القانون الجزابري والمقارن،  -
2
 .992ٌزٌد بوحلٌط، مرجع سابق، ص  - 
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 الركن الشرعي -أ

. 15-04مف قانوف العقوبات، المعدؿ بالقانوف  2مكرر 394ت عمى ىذه الجريمة المادة نص
دج، كؿ مف 5.000.000دج إلى 1.000.000سنوات وبغرامة مف  03"يعاقب بالحبس مف شيريف إلى 

 يقوـ عمدا وعف طريؽ الغش بما يأتي:  

زنة أو معالجة أو مرسمة تصميـ أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر أو الاتجار في معطيات مخ -1
 عف طريؽ منظومة معموماتية، يمكف أف يرتكب بيا الجرائـ المنصوص عمييا في ىذا القسـ.

حيازة أو إفشاء أو نشر أو استعماؿ لأي غرض كاف المعطيات المتحصؿ عمييا مف احدى ىذه  -2
 الجرائـ المنصوص عمييا في ىذا القسـ".

 06، والمادة 1الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات مف 09تقابؿ ىذه المادة، كؿ مف المادة 
 فمف قانو   L323-3-1مف الاتفاقية الأوروبية المتعمقة بالجريمة الالكترونية. كما تقابميا أيضا المادة 

 العقوبات الفرنسي.

لى حماية لـ يكتؼ المشرع بحماية المعطيات الموجودة داخؿ المنظومة المعموماتية، بؿ تعداىا إ 
المعطيات الموجودة خارج المنظومة، وذلؾ مف أجؿ تجريـ التعامؿ مع ىذه المعطيات المتحصؿ عمييا 
بطريقة غير شرعية، وذلؾ مثؿ تجريـ التعامؿ بالأمواؿ العائدة مف الإجراـ وتبييض الأمواؿ، مع العمـ 

الأفعاؿ، ومف ثـ التخفيؼ مف . واليدؼ مف ذلؾ ىو تحميؿ المسؤولية الجزائية لمذي يقوـ بيذه 2بذلؾ
أو غيره. ولعؿ جريمة والمالي مجاؿ المصرفي الآثارىا وتوفير الحماية لكؿ المتعامميف الالكترونييف في 

 ا إلى، لأنو ييدؼ مف خلبلي3الاتجار بيذه المعطيات تعد مف أخطر الجرائـ المذكورة في ىذه المادة
ينتج عف عممية البيع والشراع مف  اجرميف آخريف، وملماليامة بيع ىذه المعطيات بتحقيؽ الربح مف 

 تسويؽ ليذه المعمومات ومف ثـ انتشارىا بيف القراصنة الميتميف بيذا المجاؿ.

  الركن المادي -ب

ي ليذه الجريمة في صورتيف، الأولى كؿ الأفعاؿ المتعمقة، بتصميـ المعطيات الماد يتمثؿ الركف
رىا أو نشرىا أو الاتجار بيا، ميما كاف مصدرىا، وسواء كانت ىذه أو البحث عنيا أو تجميعيا أو توفي

                                                           
1
 : جرٌمة إساءة استخدام وسابل تقنٌة المعلومات:29المادة  -

 / انتاج أو بٌع أو استرداد أو توزٌع أو توفٌر : 9    

 نة فً المادة السادسة إلى الثامنة.أ/ أٌة أدوات أو برامج مصممة أو مكٌفة لؽاٌات ارتكاب الجرابم المبٌ   
ب/ كلمة سر نظام معلومات أو شٌفرة دخول أو معلومات مشابهة ٌتم بواسطتها دخول نظام معلومات ما بقصد استخدامها لأٌة من الجرابم    

 المبٌنة فً المادة السادسة إلى المادة الثامنة.

علاه، بقصد استخدامها لؽاٌات ارتكاب أي من الجرابم المذكورة فً المادة السادسة إلى /  حٌازة أٌة أدوات أو برامج مذكورة فً الفقرتٌن أ0   

 المادة الثامنة.
2
 ، المتعلق بالوقاٌة من تبٌٌض الأموال و تموٌل الارهاب. مرجع سابق.29-25من القانون  3فقرة  0المادة  -

3
 .38،ص  9، عدد9، المجلد المجلة الدولٌة للبحوث القانونٌة والسٌاسٌة"، نٌةجرائم التجارة الالكتروصباح عبد الرحٌم ووهٌبة عبد الرحٌم، " -
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المعطيات مخزنة أو معالجة أو مرسمة مف طرؼ الغير، إذا كانت كؿ ىذه الأفعاؿ مف شأنيا أف تؤدي 
 إلى ارتكاب الجرائـ المنصوص عمييا في ىذا القسـ، بوساطة ىذه المعطيات.

ه الجريمة فيي تتجمى في كؿ الأفعاؿ المتعمقة بالتعامؿ أما الصورة الثانية مف الركف المادي ليذ
مع المعمومة المتحصمة مف احدى الجرائـ المنصوص عمييا القسـ السابع مكرر مف قانوف العقوبات، 
المتعمؽ بالمساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات. وتشمؿ ىذه الأفعاؿ، حيازة المعطيات المتحصؿ 

 في ىذا القسـ أو إفشاء المعطيات أو نشرىا أو استعماليا لأي غرض كاف.عمييا مف الجرائـ المحددة 

ف كانت صياغة المادة  مف الاتفاقية العربية جاءت بتعبير أسيؿ وأشمؿ لمختمؼ الجرائـ.  09وا 
فمقد جرمت ىذه المادة التعامؿ بالأدوات والبرامج الموجية لارتكاب مختمؼ الجرائـ المعموماتية. كما 

ؿ بكممة السر أو شيفرة الدخوؿ لأنظمة المعمومات. وجرمت أيضا حيازة ىذه الأدوات جرمت التعام
 والبرامج وكممات السر بقصد ارتكاب الجرائـ المحددة سابقا.

السابقة الذكر أف المشرع الجزائري توجو إلى التوسع في  2مكرر 394ويتضح مف خلبؿ المادة 
تعمؿ في ارتكاب الجرائـ الماسة بأنظمة المعالجة الآلية تجريـ التعامؿ في المعطيات التي يمكف أف تس

لممعطيات، إذ لا يقتصر الأمر عمى المعطيات المخزنة داخؿ النظاـ فقط ، إنما أيضا عمى المعطيات 
. ومف ثـ فكؿ تعامؿ بيذه المعطيات المتحصؿ عمييا 1المرسمة عف طريؽ منظومة معموماتية أخرى

ؤدي إلى ارتكاب الجريمة يعتبر مجرما. ومف ذلؾ حيازة أرقاـ البطاقات بطريقة غير مشروعة ويمكف أف ي
البنكية أو أرقاـ السر أو كممات المرور أو الدخوؿ إلى حسابات العملبء عمى البنؾ، أو استعماؿ أو 

 إفشاء ىذه الارقاـ أو نشرىا. فكؿ ىذه الأفعاؿ تعتبر مجرمة. 

 الركن المعنوي -ج

نوي ليذه الجريمة، فيعتبر التعامؿ مع المعمومات غير المشروعة أما في ما يخص الركف المع
تتطمب ىذه  منوف يقوـ عمدا وعف طريؽ الغش"، و مجريمة عمدية، حسب العبارة الواردة في المادة "كؿ 
 .  2الجريمة القصد الجنائي العاـ والقصد الجنائي الخاص

دراج بعض النصوص التي تجرـ بعض  رغـ تعديلبت المشرع الجزائري المتكررة لقانوف العقوبات  وا 
الأعاؿ الإجرامية الناتجة عف الجرائـ الالكترونية، ومف ذلؾ القسـ السابع مكرر السابؽ الذكر. إلا أف ىذه 
التعديلبت ما زالت محدودة، فرغـ الكـ اليائؿ مف الجرائـ الالكترونية التي ترتكب كؿ يوـ عمى الأنظمة 

إلا أف المشرع الجزائري نص عمى ثلبثة أنواع فقط مف الجرائـ، السابقة المعمومات لمبنوؾ أو غيرىا، 

                                                           
1
 .995ٌزٌد بوحلٌط، مرجع سابق، ص  -

2
 .996، ص أعلاهالمرجع  -
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الذكر. فيذه النصوص غير كافية لتوفير الحماية القانونية لممعمومات داخؿ أنظمة المعالجة الآلية 
 .1لمعطيات

 ومف الجرائـ الالكترونية كثيرة الانتشار، والتي أغفميا المشرع الجزائي وذكرتيا بعض التشريعات
المقارنة، جريمة تعطيؿ سير النظاـ، أو جريمة الاعتراض غير المشروع. عرفتيا الاتفاقية العربية عمى 
أنيا "الاعتراض المتعمد بدوف وجو حؽ لخط سير البيانات بأي مف الوسائؿ الفنية وقطع بث أو استقاؿ 

ع مكرر، لأف المجرـ في ىذه . فيذه الجريمة تختمؼ عف الجرائـ المذكورة في القسـ الساب2بيانات تقنية"
الحالة لا يدخؿ أبدا إلى نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات ولا يقوـ بالاعتداء عميو ولا تعديؿ المعطيات 
الموجودة بو، إنما يقوـ مف الخارج بإعاقة سير العمؿ في النظاـ أو عرقمتو مما يؤدي إلى تباطؤ عمؿ 

ذه الفترة التي تتباطأ في تدفؽ المعطيات تتأخر أو تتعطؿ النظاـ ومف ثـ تباطؤ تدفؽ المعطيات. وفي ى
عممية القياـ بالعمميات المصرفية الالكترونية، ومف ثـ لا يعمؿ النظاـ بشكؿ جيد وىنا بالضبط يتدخؿ 
المجرموف لسرقة البيانات المتعمقة بالحسابات البنكية أو أرقاـ البطاقات أو كممة المرور أو غيرىا مف 

، عمى ىذه 2015نكية والمالية اليامة. ولقد نص قانوف العقوبات الفرنسي في تعديمو لسنة البيانات الب
 .3الجريمة

وفي حكـ لمقضاء الفرنسي، قضى بوقوع الجريمة مف المتيميف الذيف دأبوا عمى ارساؿ رسائؿ 
، والتي تمثمت في بر نظاـ الكمبيوتر، مما أدى إلى ارباؾ النظاـ المتمقي ليذه الرسائؿغ ،كثيرة بنية الغش

 . 4طمبات اشتراؾ في مسابقة مف المسابقات التي يمكف أف تنتيي بالحصوؿ عمى جوائز

، حكـ بتوافر جريمة الإخلبؿ بالنظاـ 1997سنة صدر ي سوفي حكـ آخر لمقضاء الفرن
الالكتروني مف المتيـ الذي قاـ بإرساؿ رسائؿ كثيرة إلى احدى الاجيزة الخاصة بإحدى الشركات 

منافسة، موىما الجياز أف الرسائؿ تصؿ مف مصادر متعددة، وتتضمف طمبات شراء مف الشركة، وقد ال
كانت تمؾ الطمبات غير مجدية، وكاف ىدؼ المتيـ ىو أف يشغؿ نظاـ الشركة حتى يكوف عاجزا عف 

 . 5تمقي طمبات جديدة، و يضر بيا في النياية

 
                                                           

1
، مجلة القانون، "مدى صلاحٌة القواعد التقلٌدٌة فً قانون العقوبات للتطبٌق على جرائم الكمبٌوتر )جرٌمة السرقة نموذجا("برابح ٌمٌنة،  -

 .904، ص 0295، دٌسمبر 5، عدد 4المجلد
2
 من الاتفاقٌة العربٌة لمكافحة جرابم تقنٌة المعلومات، مرجع سابق. 27المادة  -

3
- Article L323-2 : «Le fait d'entraver ou de fausser le fonctionnement d'un système de traitement automatisé 

de données est puni de cinq ans d'emprisonnement et de 952 222 € d'amende. Lorsque cette infraction a été 
commise à l'encontre d'un système de traitement automatisé de données à caractère personnel mis en œuvre 
par l'Etat, la peine est portée à sept ans d'emprisonnement et à 322 222 € d'amende ». 
 

4
 .574نقلا عن علاء التمٌمً، مرجع سابق، ص  -

5
 المرجع  أعلاه. -
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 الفرع الثاني

 الالكترونيةلوسائل الدفع ر المشروع مسؤولية الغير عن الاستعمال غي

ىذه تعتبر و ، تعتبر إدارة وسائؿ الدفع الالكترونية احدى أىـ العمميات المصرفية الالكترونية 
، وذلؾ لأنيا تصدر باسـ حامميا ولاستعمالو الشخصي، 1ذات طابع شخصيالالكترونية الحديثة وسائؿ ال

انوني. وبالتالي فإف استعماؿ الغير ليا يعتبر عملب أو لاستعماؿ الشخص المعنوي مف طرؼ ممثمو الق
غير مشروع، وىذا بغض النظر عف طريقة حصوؿ الغير عمى وسيمة  الدفع إف كانت مشروعة أو غير 

، سواء كاف شخصا طبيعيا 2مشروعة. ويقصد بالغير ىنا كؿ مف لـ تصدر وسيمة الدفع الالكترونية باسمو
سيمة الدفع بغير عمـ صاحبيا كاف استعمالا غير مشروع، ومف ثـ قامت أو معنويا. فإذا استعمؿ الغير و 

 مسؤوليتو الجزائية.

ونظرا لعدـ تنظيـ وسائؿ الدفع الالكترونية مف طرؼ المشرع الجزائري، كما قمنا ذلؾ سابقا، ومف  
ئؿ الدفع ثـ عدـ النص عمى الجرائـ الواقعة عمى ىذه الوسائؿ، بخلبؼ ما ىو عميو الأمر بالنسبة لوسا

الجرائـ عمى . حيث تـ النص 3التقميدية ومنيا الشيؾ الذي حضي بحماية جزائية كبيرة في القانوف الجزائري
، وكذا القانوف المحدد لمقواعد العامة المتعمقة 5والقانوف التجاري 4المتعمقة بو بموجب قانوف العقوبات

راسة مدى امكانية إقامة المسؤولية الجنائية لمغير . وعميو فإننا سنحاوؿ د6بالبريد والاتصالات الالكترونية
انطلبقا مف مختمؼ جرائـ الأمواؿ المحددة في قانوف العقوبات الجزائري، أولا، عمى أف نتناوؿ مسؤولية 
الغير عمى الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية مف خلبؿ التشريعات المقارنة التي تضمنت 

 ستعماؿ غير المشروع ليا، ثانيا.نصوصا خاصة تجرـ الا

 الالكترونية بموجب القانون الجزائريلوسائل الدفع مسؤولية الغير عن الاستعمال غير المشروع  -أولا

العمميات المصرفية في غياب النصوص القانونية التي تجرـ الأفعاؿ غير المشروعة الواقعة عمى  
سقاط إ، حاوؿ بعض الفقو بصفة خاصة لدفع الالكترونيةوسائؿ االالكترونية بصفة عامة، و الواقعة عمى 

بعض الجرائـ الواردة في قانوف العقوبات عمى ىذه الأفعاؿ، في محاولة تكييؼ ىذه الأفعاؿ عمى أنيا 
جرائـ سرقة أو اختلبس أو نصب واحتياؿ أو تزوير أو خيانة أمانة. ونحف بدورنا نحاوؿ إقامة المسؤولية 

                                                           
1
من عقد بطاقة فٌزا الدولٌة على: "تكون البطاقة شخصٌة بحتة، ولا ٌجوز استعمالها إلا من طرؾ صاحبها شخصٌا، وٌجب أن  0-0تنص المادة  -

 ٌوقع علٌها فور استلامها". 
2
 .667ص  حوالؾ عبد الصمد، مرجع سابق، -

3
 . 88، ص 0295أمال بوهنتالة، الحماٌة الجزابٌة للشٌك فً القانون الجزابري، أطروحة دكتوراه فً الحقوق، جامعة باتنة،  -

4
بتارٌخ  42، ج ر رقم 0295جوٌلٌة  03المإرخ فً  20-95. من قانون الإجراءات الجزابٌة، المعدل بالأمر 375، 347،  0مكرر 37المواد:  -

 .0295 جوٌلٌة 03
5
 من القانون التجاري. 537، 93مكرر 506، 6مكرر 506، 5مكرر 506المواد:  -

6
 ، مرجع سابق.24-98من القانون  53المادة  -
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ستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية، مف خلبؿ جرائـ الأمواؿ الواردة في الجزائية لمغير عف الا
 جريمة التزوير.لقانوف العقوبات، إضافة 

 واستعمال وسيمة الدفع الالكترونية المسروقةجريمة سرقة  -أ

مف  تعتبر جريمة السرقة المنصوص عمييا في القسـ الأوؿ تحت عنواف السرقات وابتزاز الأمواؿ، 
الواردة بقانوف  الفصؿ الثالث الخاص بالجنايات والجنح ضد الأمواؿ، مف أىـ وأخطر الجرائـ ضد الأمواؿ

 . العقوبات الجزائري

 الركن الشرعي -1

الفقرة الأولى بمثابة الركف الشرعي لجريمة سرقة وسائؿ الدفع  350يمكف اعتبار نص المادة  
( 1تمس شيئا ممموكا لمغير يعد سارقا ويعاقب بالحبس مف سنة )الالكترونية، حيث جاء فييا: "كؿ مف اخ

 دج".500.000دج إلى 100.000مف ( سنوات وبغرامة 5إلى خمس )

 الركن المادي -2

يتمثؿ الركف المادي لسرقة وسيمة الدفع الالكترونية في أف السارؽ يقوـ بإخراج وسيمة الدفع 
وسيمة الدفع مادية كالبطاقات البنكية الالكترونية أو  تانالالكترونية مف حيازة حامميا الشرعي، سواء ك

. ويقوـ الركف المادي لجريمة 1، رغما عف حامميا وبدوف رضاهأو النقود الالكترونيةكالمحافظ  ةمعنوي
السرقة عمى فعؿ الأخذ كنشاط إجرامي  إيجابي يؤدي إلى نتيجة ىي حيازة السارؽ لمشيء محؿ السرقة، 

مالكة أو حائزه دوف رضاه أو عممو، أو بعممو لكف دوف رضاه عند تعرضو لمتيديد بإخراجو مف حيازة 
 والاكراه مف قبؿ السارؽ.

الطبيعة المادية أو غير المادية ليذه الأدوات. تحديد ويثير سرقة أدوات الدفع الالكترونية، إشكالية  
ؿ ومف ثـ يمكف أف تكوف محلب فإذا كانت البطاقات البنكية ذات طبيعة مادية، فيي لا تثير أي اشكا

نطاؽ صلبحيتيا لفعؿ بلمسرقة. إذ لا يثير الاستلبء عمييا أي إشكاؿ سواء بثبوت صفة الماؿ ليا، أو 
ىي في كؿ الأحواؿ غير معدومة القيمة، و  ،ولو كانت ذات قيمة بسيطة ،الاختلبس، فيي مف جية ماؿ
ة السرقة. لكف سرقة محافظ النقود الالكترونية الأمر اللبزـ لتحقؽ جريم ،وأنيا ماؿ مف طبيعة مادية

ىؿ يمكف تكييؼ سرقة النقود يجب التساؤؿ ممؼ معموماتي، ومف ثـ  كونيابطبيعتيا غير المادية، 
 الالكترونية ذات الطبيعة غير المادية عمى انيا جريمة سرقة في غياب النصوص القانونية؟

                                                           
1
 .669حواؾ عبد الصمد، مرجع سابق، ص  -
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ردىا ليس لو فائدة بالنسبة لمسارؽ، لأنو عمميا لا يمكنو سرقة البطاقة البنكية بمف ،ثـ إنو في الواقع 
استعماليا مف غير الرقـ السري. فكتابة الرقـ السري بطريقة خاطئة ثلبث مرات متتالية يعرض البطاقة 

، كما لا يمكف السارؽ مف القياـ بعمميات الدفع الإلكتروني لدى 1للببتلبع مف طرؼ موزع الأوراؽ المالية
ى الانترنت. فقط يمكف استعماؿ البطاقة المسروقة بدوف رقميا السري في حلبت التزوير، التجار أو عم

كتركيب أحد مكوناتيا عمى بطاقة أخرى. غير أف سرقة البطاقة مف غير رقميا السري لا يخرج ىذا الفعؿ 
 ة.مف تكييؼ السرقة، فإف كانت ىذه السرقة لا تنفع السارؽ فإنيا بكؿ تأكيد تضر حامؿ البطاق

أما إذا كانت سرقة البطاقة مع رقميا السري فيي بكؿ تأكيد جريمة سرقة، فالبطاقة في حد ذاتيا 
تعتبر مالا ممموكا لمغير، ومعرفة رقميا السري يجعؿ ليا قيمة مالية أكبر، نظرا لاستعماليا في سرقة 

 الأمواؿ مف طرؼ السارؽ نفسو أو مف طرؼ الغير.

  الركن المعنوي -3

القصد الجنائي، ويتمثؿ ىنا في العمـ والإرادة معا. العمـ وفر في الركف المعنوي يجب أف يت
رادة متجية إلى ىذه العناصر و قبوليا. و  تحقؽ يبعناصر الجريمة أي الماؿ المسروؽ المموؾ لمغير، وا 
يا أو الركف المعنوي أيضا متى سرؽ الجاني وسيمة الدفع الالكترونية بنية تممكيا أو بنية الانتفاع ب

استخداميا، كما يتحقؽ الركف المعني حتى بنية اتلبؼ وسيمة الدفع الإلكترونية مادامت النتيجة حرماف 
 صاحبيا منيا بصفة نيائية.

ولا يمكف أف يتذرع الجاني بعدـ معرفة الرقـ السري لمبطاقة مثلب، فالسرقة شيء والاستفادة مف  
شيكات غير موقع عمييا، فالشيكات تصمح لأف تكوف الشيء المسروؽ شيء آخر. وذلؾ عمى غرار سرقة 

ف كانت قميمة القيمة إلى أنيا غير معدومة، كما يمكف سحبيا بتوقيع مزور، والأمر  محلب لمسرقة لأنيا وا 
وما بعدىا مف  250ة وفقا لممواد . ويعاقب عمى جريمة السرق2نفسو بالنسبة لمبطاقة البنكية الالكترونية

 الظروؼ التي تمت فييا جريمة  السرقة. قانوف العقوبات، حسب

كما تقوـ مسؤولية السارؽ الجزائية عند استعماؿ وسيمة الدفع الالكترونية لمقياـ بمختمؼ العمميات  
نتيجة استعمالو لوسيمة الدفع المسروقة  3المصرفية، وىي جريمة مستقمة عف الأولى، فيي جريمة نصب

                                                           
1
 من عقد بطاقة الدفع  الالكترونً الذهبٌة. 28، والمادة CIBمن عقد بطاقة  23المادة  -

2
 .677مرجع سابق، ص حواؾ عبد الصمد،  -

3
من قانون العقوبات على: "كل من توصل إلى استلام أو تلقً أموال أو منقولات أو سندات أو تصرفات أو أوراق  29، فقرة 370نصت المادة  -

كل ثروة الؽٌر أو  مالٌة أو وعقود أو مخالصات أو ابراء من التزامات أو إلى الحصول  على أي منها أو شرع فً ذلك، وكان ذلك بالاحتٌال لسلب
فً  بعضها، أو الشروع فٌه إما باستعمال أسماء أو صفات كاذبة أو سلطة خٌالٌة أو اعتماد مالً خٌالً أو بإحداث الأمل فً الفوز بؤي شًء أو

أكثر و بؽرامة من سنوات على  25وقوع حادث أو أٌة واقعة أخرى وهمٌة أو الخشٌة من وقوع شًء منها، ٌعاقب بالحبس من سنة على الأقل إلى 

 دج"02.222دج إلى 522
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مجني عميو، الذي ىو مصدر وسيمة الدفع في ىذه الحالة بوجود مستخدما الطرؽ الاحتيالية في إقناع ال
 ائتماف وىمي. 

والنصب ىو كؿ فعؿ يباشره الجاني بنفسو أو بغيره و يتوصؿ مف خلبلو إلى تسمـ ماؿ منقوؿ مف  
الغير بدوف وجو حؽ، و باستعماؿ وسائؿ الخداع التي نص عمييا القانوف، والتي يقع المجني عميو 

نصبا، لأف الذي تـ النصب عميو  ت. ويرى البعض أف ىذه الجريمة ليس1لغمط الدافع لمتسميـنتيجتيا في ا
الاستفادة مف و  أشراء الىو الموزع الآلي لمنقود، أو شبكة الانترنت، وىذه ألة ليست واعية. كما أنو عند 

تورة، وىذه جريمة بتوقيع مزور عمى الفاالجاني مف المتجر والدفع عف طريؽ البطاقة، يقوـ  ،الخدمات
أف تكييؼ الفعؿ باعتباره نصب واحتياؿ باستعماؿ اسـ كاذب أقرب لمواقع، ذلؾ  3. ويرى البعص2تزوير

يـ صفة غير صحيحة لمغير أو للآلة دأف الحامؿ غير الشرعي لمبطاقة يستعمؿ طرقا احتيالية تتمثؿ في تق
 الأمواؿ مف صاحبيا.سـ كاذب، وىذه الطرؽ  الاحتيالية تفضي في النياية لسب او 

 جريمة التزوير واستعمال وسائل الدفع الإلكترونية المزورة -ب

يعد تزوير وتقميد وسائؿ الدفع الالكترونية بصفة عامة والبطاقات البنكية الالكترونية بصفة خاصة  
أي  مف أخطر الجرائـ عمى وسائؿ الدفع، ذلؾ لأف صاحب وسيمة الدفع، بخلبؼ حالة فقدانيا، لا يتوقع

لكؿ أو بعض الأمواؿ الموجودة بالحساب البنكي. ونظرا لعدـ النص عمى تزوير  هفعؿ إجرامي إلا عند فقد
واستعماؿ وسائؿ الدفع الالكترونية المزورة في قانوف العقوبات الجزائري، سنحاوؿ تطبيؽ جريمة تزوير 

ير البطاقات الدفع الالكترونية. تزو عمى الشيؾ كوسيمة دفع تقميدية، منصوص عمييا في قانوف العقوبات، 
تستعمؿ  غير أنيااعتبرنا البطاقة البنكية الالكترونية ورقة تجارية،  لأنناوىذا رغـ أف ىذا غير مسمـ بو، 

 في كؿ المجلبت المدنية والتجارية. 

 الركن الشرعي -1

بغرامة "يعاقب بالحبس مف سنة إلى عشر سنوات و  :مف قانوف العقوبات عمى 375نصت المادة  
لا تقؿ عف قيمة الشيؾ أو عف قيمة النقص في الرصيد؛ كؿ مف زور أو زيؼ شيكا، كؿ مف قبؿ استلبـ 
صدار  شيؾ مزور أو مزيؼ مع عممو بذلؾ". ىذه المادة واردة ضمف القسـ الثاني تحت عنواف "النصب وا 

ابع ابتداء مف المادة شيؾ بدوف رصيد". غير أف جرائـ التزوير بمختمؼ أنواعيا نص عمييا الفصؿ الس
، كما نص عمى التزوير في المحررات العرفية أو التجارية أو المصرفية في القسـ السابع، في المواد 197
 .221إلى  219مف 

                                                           
1
 .9، ص 0290منصور رحمانً، القانون الجنابً للمال والاعمال، الجزء الأول، دار العلوم عنابة،  -

2
 .689حواؾ عبد لصمد، مرجع سابق، ص  -

3
 .930نورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص  -
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ا يا وسيمة دفع مالية، وأف تزوير أيأف كلب منفي يجتمع كؿ مف الشيؾ وبطاقة الدفع الالكترونية 
، ومف ثـ وجب حماية ثقة الاشخاص في مأمونة فييما كوسيمة دفع ا يؤدي إلى ىدـ الثقة لدى العامةممني
فى عمييا المشرع أىمية قانونية ومالية خاصة، كما أنيا أصبحت ضوالقيـ والمحررات التي أالأدوات ىذه 

 وسيمة لا يمكف لممجتمع الاستغناء عنيا.  

ونا، تغييرا مف شأنو أف والتزوير ىو تغيير الحقيقة في محرر بإحدى الطرؽ المنصوص عمييا قان 
ح في الأصؿ. أما التزييؼ حيصد الغش، ومف ثـ فيو إدخاؿ تغيير عمى شيء صقيسبب ضررا إذا وقع ب

 .1أو التقميد فيو اصطناع شيء كاذب ليشبو شيئا صحيحا، كصنع شيكا شبييا بالشيؾ الحقيقي

 الركن المادي -2

ي بياف أو اكثر مف البيانات الواردة عمى تغيير الحقيقة ف ىو الركف المادي في جريمة التزوير
المحرر، حيث يكوف ىذا التغيير مف شأنو إحداث ضرر أو احتماؿ حدوثو. وتغيير الحقيقة في الشيؾ ىو 
السوؾ الإجرامي المكوف لمركف المادي لمجريمة. وجوىر تغيير الحقيقة ىو الكذب أو الزيؼ، ومف ثـ فإف 

منو، يحدث تغييرا في الشيؾ، وينطبؽ عميو مفيوـ التزوير، إضافة شيء بسيط عمى الشيؾ أو حذؼ 
 حتى و لو لـ يعد مقبولا لدى البنؾ.

ويشترط أف يقع التغيير في محرر، كما يشترط في المحرر أف يكوف مكتوبا، بغض النظر عف  
فسو أو طريقة الكتابة أو المغة، ولا يؤثر في حقيقة تزوير المحرر أف يكوف ىذا التزوير بخط المزور ن

يأثر نوع المحرر في عممية التزوير. تقوـ الجريمة، وبعد قياـ الاركاف الاخرى، بمجرد لا غيره، كما بخط 
يء المزور أـ لـ يستعممو، عمى شالقائـ بيذا الفعؿ قد استعمؿ ال قياـ التزوير بصرؼ النظر عما إذا كاف

ة عف جريمة التزوير، كما سنرى ذلؾ اعتبار أف استعماؿ الشيء المزور ىو في حد ذاتو جريمة مستقم
 لاحقا. 

، 2 وليس عمى تزوير المحررات، أف تزوير البطاقة يمكف أف يقاس عمى تزوير النقودالبعص يرى 
ى اعتبار أف البطاقة الالكترونية البنكية قد تحمؿ قيمة مالية كبرى، كما أف تزويرىا يجب أف تطبؽ مع

أنو في غير عقوبتيا أشد مف عقوبة تزوير المحررات العرفية.  عميو أحكاـ جريمة تزوير الأمواؿ، التي
 تماما. زياس ىنا غير جائحقيقة الأمر أف الق

ثـ أف الاشكاؿ الآخر الذي يقع ىنا بمناسبة محاولة تطبيؽ أحكاـ تزوير الشيؾ عمى البطاقات  
بار أف الشيؾ محرر عرفي، ىو مدى انطباؽ صفة المحرر البنكية الالكترونية، إذا سممنا بذلؾ عمى اعت

                                                           
1
 .944أمال بوهنتالة، مرجع سابق،  ص  -

2
 .906بوزٌد، مرجع سابق، ص نقلا عن نورة بن  -
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عمى وسائؿ الدفع الالكترونية، التي قد يكوف  البعص منيا غير مادي، كالنقود الالكترونية، ومف ثـ لا 
تحمؿ صفة المحرر بكؿ تأكيد. مف جية أخرى فإف البعض يرى حتى أف البطاقة البنكية الالكترونية لا 

. وذلؾ لأف البطاقة الالكترونية تتكوف 1تنطبؽ عميو أحكاـ جريمة تزوير الشيؾ تحمؿ صفة المحرر، الذي
ة ىي البيانات يشكؿ البطاقة ومكوناتيا التي نراىا بالعيف، وعناصر غير المادىي مف عناصر مادية 

 المسجمة عمى الشريط المغناطسي أو المعالج.

  الركن المعنوي -3

تمؿ القصد الجنائي العاـ والقصد الجنائي الخاص، وىي الركف المعنوي في جريمة التزوير، يش
مف الجرائـ العمدية. القصد الجنائي العاـ ىو عمـ الجاني بأنو يرتكب الجريمة بجميع اركانيا التي يحددىا 
القانوف، أي أنو يدرؾ أنو يغير حقيقة المحرر، بإحدى الطرؽ المنصوص عمييا في القانوف، حيث يكوف 

أنو أف يسبب ضررا لمغير. والقصد الجنائي الخاص، الذي يشترطو المشرع في بعض ىذا التغيير مف ش
الجرائـ كما ىو الشأف في جريمة التزوير، ىو نية الجاني استعماؿ البطاقة أو الشيؾ المزور في الحاؿ أو 

ما في المتؿ مف طرفو ىو أو مف طرؼ الغير الذي ذكرناه سابقا كاف عف جريمة تزوير وسيمة الدفع، أ
، متى انطبقت عمييا أركاف الجريمة، التي ىي جريمة تزوير الشيؾ 2استماؿ ىذه الوسيمة فيو جريمة أخرى

 375محؿ القياس. فاستعماؿ المزور جريمة مستقمة عف التزوير. وليذا جاءت في الفقرة الثانية مف المادة 
ؿ استعماؿ و الاستلبـ معناه قب وقبوؿ  تلبـ شيؾ مزور مع عممو بذلؾ"السابقة الذكر، "كؿ مف قبؿ اس

 الشيؾ المزور.

الركف المادي ليذه الجريمة ىو القياـ بتسمـ الشيؾ المزور واستعمالو، فيجب أف يكوف ىناؾ ترابط  
بيف الاستلبـ والاستعماؿ، والاستعماؿ ىو الاستخداـ فيما أعد لو، فمجرد حيازتو لا تعتبر استعمالا لو، بؿ 

. وىي جريمة مستمرة تبدأ بتقديـ الورقة والتمسؾ 3بقيمتو كما لوكاف صحيحا لابد مف  إظياره والتمسؾ
 بيا، وتبقى مستمرة ما بقي مقدميا متمسكا بيا.

يو العمـ بتزوير الشيؾ أو البطاقة البنكية، فيكفي أف يتوفر لدى مستمـ الشيؾ فأما الركف المعنوي  
ف استعماؿ المزور ومف ثـ يتعرض لمعقوبات العمـ بأف الشيؾ مزور، ليتحمؿ المسؤولية الجزائية ع

. ويجب أف يكوف العمـ بتزوير الشيؾ أو البطاقة سابقا عف استعماليا، 375المنصوص عمييا في المادة 
مع الفارؽ الياـ أف الشيؾ المزور لا يمكف استعمالو إلا مرة  .أما العمـ اللبحؽ فلب أثر لو في الجريمة

                                                           
1
 .689حواؾ عبد لصمد، مرجع سابق، ص  -

2
من قانون العقوبات على: "فً الحالات المشار إلٌها فً هذا القسم، ٌعاقب كل من استعمل المحرر الذي ٌعلم أنه مزور أو  009تنص المادة  -

 ".002و 099لمادتٌن شرع فً ذلك، بالعقوبات المقرر للتزوٌر وفقا للتقسٌم المنصوص علٌه فً ا
3
 .953نقلا عن نورة بن بوزٌد، مرجع سابق، ص  -
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يمكف استعماليا مرات عديدة، وىذا مبرر آخر لعدـ تطبيؽ أحكاـ جريمة  لمزورةاواحدة، بينما البطاقة 
 تزوير البطاقة البنكية الالكترونية.عمى تزوير الشيؾ 

الدفع الضارة الناتجة عف وسائؿ الإجرامية أف القانوف الجزائري لـ يجرـ الأفعاؿ  تبيف لنا مما سبؽ 
توصمنا إلى أف ىناؾ صعوبة في تكييؼ الأفعاؿ الضارة  . ولقديكوف ذلؾ راجع لحداثتياوقد ، الالكترونية

في غياب النص كانت مختمفة البعض وأف اجتيادات  ،ليذه الوسائؿ مع الجرائـ المقرر في القانوف
تقرير الجريمة في غياب النص الصريح  وأمسؤولية ، في غياب نص التجريـ، الأف تقرير كما  .ومتباينة

 اليسير.عمى الركف الشرعي ليس بالشيء 

 مسؤولية الغير عن الاستعمال غير المشروع لوسائل الدفع الالكترونية بموجب القانون المقارن -ثانيا

تطورت المسؤولية الجزائية الناتجة عف الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الالكترونية، بتطور  
مف الوسائؿ المادية، إلى الوسائؿ وتغير مفيوـ ىذه الأخيرة. حيث تطور مفيوـ وسائؿ الدفع الالكترونية 

 . وبيذا فقد عرؼ التوجيو الأوروبي الحديث « non matériel ou matériel »غير المادية أو المادية
Directive1 (UE) 2019/713  المتعمؽ بمكافحة الغش والتزوير في 2019أفريؿ  17المؤرخ في ،

 Décision-cadre2 N° 2001/413/JAIروسائؿ  الدفع مف غير النقود، والذي عوض القرار الإطا
كؿ جياز، أداة أو تسجيؿ محمي،  :، وسائؿ الدفع، مف غير النقود، عمى أنيا2001ماي 28المؤرخ في 

غير مادي أو مادي أو توفيؽ ليذه العناصر، مف غير النقود، التي تمكف بطبيعتيا أو بخصوصيتيا، 
 .3النقدية بما فييا النقود الالكترونيةحامميا أو مستعمميا، مف تحويؿ الأمواؿ أو القيـ 

ولقد حددت نفس المادة مفيوـ "الجياز أو الأداة أو التسجيؿ المحمي" الوارد بالتعريؼ عمى أنو أي جياز 
أو أداة أو تسجيؿ محمي ضد التقميد أو الاستعماؿ غير المشروع، مثلب بسبب تصميمو أو عف طريؽ 

 .4تشفير أو إمضاء الكتروني

ىذا التوجيو مف مفيوـ وسائؿ الدفع لتشمؿ ليس فقط وسائؿ الدفع الالكترونية، مثؿ  ولقد وسع 
بطاقات الائتماف والدفع وتحويؿ الامواؿ عف طريؽ الانترنت، بؿ يمكف أف تشمؿ أيضا النقود الافتراضية، 

                                                           
1
 - Directive (UE) 2019/713, op.cit.  

2
 - Décision-cadre du conseil N° 2001/413/JAI, du 28 mai 2001,  Concernant la lutte et la contrefaçon des 

moyens de paiements autres que les espèces, JO L149/1 du 2.6.2001. 
3
 -Article 2-a : Instrument de paiement autre que les espèces: un dispositif, objet ou enregistrement protégé non 

matériel ou matériel ou une combinaison de ces éléments, autre que la monnaie légale, qui, à lui seul ou en liaison 
avec une procédure ou un ensemble de procédures, permet à son titulaire ou à son utilisateur d'effectuer un 
transfert d'argent ou de valeur monétaire, y compris par des moyens d'échange numériques. 
4
- Dispositif, objet ou enregistrement protégé: un dispositif, objet ou enregistrement protégé contre les imitations et 

les utilisations frauduleuses, par exemple dans sa conception ou par un codage ou une signature. 
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التي تكوف  ومحفظة النقود الالكترونية. وليذا أضاؼ في تعريؼ وسائؿ الدفع أدوات الدفع غير المادية،
 عمى شكؿ بيانات أو ممفات الكترونية مثؿ النقود الافتراضية.

ولقد دعا التوجيو الأوروبي الأخير الدوؿ الأعضاء إلى تجريـ الاستعماؿ غير المشروع والعمدي 
لوسائؿ الدفع الالكترونية المسروقة، والمغتصبة أو المتحصؿ عمييا بطرؽ أخرى غير شرعية. كما دعا 

 .   1الاستعماؿ غير المشروع لكؿ وسائؿ الدفع الالكترونية المزيفة والمزورةإلى تجريـ 

، دعت الدوؿ الأعضاء 2010ومف جيتيا الاتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات لسنة  
إلى تعديؿ تشريعاتيا الداخمية بما ينص عمى تجريـ الأفعاؿ غير المشروعة المتعمقة بوسائؿ الدفع 

رونية، في ما يتعمؽ بتزوير أو صناعة  أو وضع أجيزة أو مواد تساعد عمى تزوير أو تقميد أية الالكت
وسيمة مف وسائؿ الدفع الالكتروني. كما دعت إلى تجريـ كؿ مف قبؿ وسيمة مف وسائؿ الدفع الالكتروني 

ا لحد الساعة لـ تصدر . ورغـ مصادقة الجزائر عمى ىذه الاتفاقية، إلا أني2المزورة، مع عممو بأنيا مزورة
، ولـ تعدؿ النصوص القديمة، كي تجرـ الاستعماؿ غير المشروع الجديدة أيا مف النصوص القانونية
 لوسائؿ الدفع الالكترونية.

عمى تجريـ كؿ تزييؼ أو تزوير لوسائؿ الدفع  1996ولقد نصت مدونة التجارة المغربية لسنة  
استعماؿ مع العمـ بالتزوير، لكؿ وسيمة دفع مزيفة أو مزورة.  وكؿ استعماؿ أو محاولة ،)وسائؿ الأداء(

. وأحالت المادة 3كما جرمت كؿ مف قبؿ أداء دفعا بواسطة وسيمة دفع مزيفة أو مزورة مع عممو بذلؾ
مف نفس المدونة لمنص عمى العقوبات، وىي العقوبات  316مف مدونة التجارة المغربية، إلى المادة  331

 بجرائـ الشيؾ. عمقة تنفسيا الم

لكف ما الذي يبيف لنا أف وسائؿ الدفع ىذه التي تـ تجريـ الأفعاؿ غير المشروعة المتعمقة بيا  
نفسيا مف خلبؿ المغربية تشمؿ وسائؿ الدفع الالكترونية؟ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ موجود في المدونة 

أداء أخرى". حيث عرفت وسائؿ الدفع ، والتي جاءت مع المادة السابقة تحت عنواف "وسائؿ 329المادة 
)وسائؿ الأداء( عمى أنيا "كؿ وسيمة تمكف كؿ شخص مف تحويؿ أمواؿ كيفما كانت الطريقة أو الخطة 

" . فعبارة  "كؿ وسيمة" إضافة إلى عبارة "كيفما كانت الطريقة أو الخطة التقنية 4التقنية المستعممة

                                                           
1
- Article 3 : Utilisation frauduleuse des instruments de paiement autres que les espèces :  

Les États membres prennent les mesures nécessaires pour ériger en infraction pénale punissable les 
agissements ci-après, lorsqu'ils sont intentionnels: a) l'utilisation frauduleuse d'un instrument de paiement autre que 
les espèces, volé, usurpé ou obtenu par d'autres moyens illégaux; b) l'utilisation frauduleuse d'un instrument de 
paiement autre que les espèces, faux ou falsifié. 

2
 من الاتفاقٌة العربٌة لمكافحة جرابم تقنٌة المعلومات، مرجع سابق. 24و 29فقرة  98المادة  -

3
 من مدونة التجارة المؽربٌة، مرجع سابق. 339المادة  -

4
 من مدونة التجارة المؽربٌة، مرجع أعلاه. 309المادة  -
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كترونية التي منيا البطاقات البنكية الالكترونية المستعممة في المستعممة" تتضمف كؿ وسائؿ الدفع ومنا الال
 المممكة  المغربية. 

ثـ إف التعريؼ الوارد لوسائؿ الدفع السابؽ بموجب مدونة التجارة المغربية، يقترب تماما مف  
ؿ "ك :وسائؿ الدفع عمى أنيا تمف قانوف النقد والقرض، والتي عرف 69التعريؼ الوارد بموجب المادة 

الأدوات التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ أمواؿ  ميما كاف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ". فيذا 
التعريؼ يشمؿ أيضا كؿ وسائؿ الدفع الالكتروني، بما فييا البطاقات البنكية الالكترونية المستعممة في 

ة، لا في ىذا القانوف ولا في الجزائر. لكف المشرع الجزائري توقؼ عند ىذا الحد ولـ ينص بعد ىذه الماد
 69القانوف التجاري ولا في غيرىما، عمى تجريـ الأفعاؿ غير المشروعة المتعمقة بوسؿ الدفع بمفيوـ الماد 

؟   السابقة الذكر. كما لـ يقـ بالإحالة إلى الجرائـ المتعمقة بالشيؾ 

كما جاءت في لكترونية الجرائـ المتعمقة بالاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الاولتفصيؿ  
قسميا إلى وسائؿ دفع مادية ووسائؿ دفع غير ن ،2019/713التوجيو الأخير للبتحاد الاوروبي رقـ 

 مادية.

 الجرائم المتعمقة بالاستعمال غير المشروع لوسائل الدفع الالكترونية المادية -أ

لكترونية مجرـ بموجب معظـ رغـ أف  الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع المادية بما فييا الا
إلا أف التوجيو الأوربي الأخير  أعاد التأكيد عمييا بموجب المادة  ،القوانيف الداخمية لدوؿ الاتحاد الأوروبي

وفي ىذا الإطار دعت ىذه المادة الدوؿ الأعضاء إلى تجريـ ىذه الأفعاؿ مف خلبؿ النص عمى  ،منو 04
 العقوبات الجزائية المناسبة ليا.

كؿ عمميات السرقة والغصب لوسائؿ  04 جرـ التوجيو الأوروبي الأخير في نص المادةحيث 
. كما جريـ أيضا التزوير والتزييؼ بطريقة احتيالية الواقع عمى كؿ ىذه 1الدفع المادية بما فييا الالكترونية

ا بطرؽ غير الوسائؿ. وجرـ ايضا حيازة وسيمة الدفع المادية المسروقة والمغتصبة أو المتحصؿ عميي
مشروعة أو مزورة . وجرمت أيضا نفس المادة كؿ تعامؿ مع وسائؿ الدفع المسروقة أو المزورة، بسبب 

                                                           
1
- Article 4 :  

Infractions liées à l'utilisation frauduleuse d'instruments de paiement matériels autres que les espèces 
Les États membres prennent les mesures nécessaires pour ériger en infraction pénale punissable les 
agissements ci-après, lorsqu'ils sont intentionnels: a) le vol ou autre usurpation d'un instrument de paiement 
matériel autre que les espèces; b) la contrefaçon ou la falsification frauduleuses d'un instrument de paiement= 
=matériel autre que les espèces; c) la possession d'un instrument de paiement matériel autre que les espèces, 
volé, usurpé ou obtenu par d'autres moyens illégaux ou faux ou falsifié, en vue de son utilisation frauduleuse; 
d) l'obtention pour soi-même ou autrui, y compris la réception, l'appropriation, l'achat, le transfert, 
l'importation, l'exportation, la vente, le transport ou la diffusion, d'un instrument de paiement matériel autre 
que les espèces, volé, faux ou falsifié, en vue de son utilisation frauduleuse. 
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استعماليا بطريقة الغش. وجرمت كؿ تصرؼ متعمؽ بالحصوؿ عمى ىذه الوسائؿ أو استلبميا أو امتلبكيا 
 أو توزيعيا أو نشرىا.أو شرائيا أو تحويميا أو استيرادىا أو تصديرىا أو شرائيا أو نقميا 

تحديد مفيوـ الجرائـ المتعمقة بالغش، التزوير، السرقة، أو التممؾ السابؽ الذكر ولقد أحاؿ التوجيو  
غير المشروع، في ما يتعمؽ بوسائؿ الدفع المادية ، إلى المفاىيـ الواردة بالقوانيف الداخمية لمدوؿ 

 .1عصر الرقمنة الأعضاء، لأف ىذه المفاىيـ كانت موجودة قبؿ ظيور

ومف جيتو المشرع الفرنسي كاف قد جرـ قبؿ صدور ىذا التوجيو، كؿ الأفعاؿ غير المشروعة  
، مف خلبؿ النص عمى الجرائـ المتعمقة وسائؿ الدفع الالكترونيةالمعمقة بكؿ وسائؿ الدفع المادية ومنيا 

ييا وعمى جرائـ الشيؾ. وبيذا جرـ بيا صراحة في القانوف النقدي والمالي، وكذا العقوبات المطبقة  عم
تزوير وتزييؼ وسائؿ الدفع الالكترونية وكذا استعماليا  أو محاولة استعماليا، مع العمـ بأنيا مزورة. كما 

 .2جرـ قبوؿ أو استلبـ دفع بوسائؿ مزورة مع العمـ بذلؾ

 المادية   الجرائم المتعمقة بالاستعمال غير المشروع لوسائل الدفع الالكترونية غير  -ب

المتعمؽ بمكافحة الغش والتزوير في وسائؿ  2019/713أىـ إضافة جاء بيا التوجيو الأوروبي  
الدفع مف غير النقود السابؽ الذكر، ىو توسيع مجاؿ تطبيقو إلى وسائؿ الدفع غير المادية، ومف ثـ  

قفزة  حقؽالتوجيو يعتبر قد  تجريـ الاستعماؿ غير المشروع ليذه الوسائؿ غير المادية. والحقيقة أف ىذا
نوعية في دفع الدوؿ الأوروبية إلى مواكبة حركة التشريع لمتطور التكنولوجي الحاصؿ في قطاع البنوؾ 
والمعاملبت المالية، نتيجة التطور اليائؿ في وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ. ففي الوقت الذي لا تزاؿ فيو كثير 

حتى وسائؿ الدفع الالكترونية العادية مثؿ البطاقات البنكية مف الدوؿ، ومنيا الجزائر، لـ تنظـ بعد 
الالكترونية، ولـ تنص عمى الجرائـ الواقعة بمناسبة الاستعماؿ غير المشروع ليا، نرى الدوؿ الأوروبية قد 
قطعت أشواطا كثيرة في ىذا الطريؽ، فيي لـ تكتؼ بتنظيـ وسائؿ الدفع الالكترونية المادية مثؿ البطاقات 

نكية، إنما اتجيت إلى تعديؿ قوانينيا لمواكبة التطور الحاصؿ في وسائؿ الدفع الالكترونية وخاصة في الب
 ما يخص النقود الافتراضية ومحافظ النقود الالكترونية.  

وفي ىذا الاطار دعا التوجيو الأوروبي الدوؿ الأعضاء إلى القياـ بالإجراءات الضرورية مف أجؿ 
اؿ العمدية غير المشروعة المتعمقة بوسائؿ الدفع الالكترونية غير المادية، النص عمى تجريـ الأفع

                                                           
1
- Considérant 15 de la directive 2019/713. op.cit. 

2
- Article L 163- du code monétaire et financière, modifie le 23.03.2019 :       

 Est puni d'un emprisonnement de cinq ans et d'une amende de 375 000 euros le fait pour toute 
personne :1. De contrefaire ou de falsifier un chèque ou un autre instrument mentionné à l'article L. 133-4 ;2. 
De faire ou de tenter de faire usage, en connaissance de cause, d'un chèque ou un autre instrument mentionné 
à l'article L. 133-4 contrefaisant ou falsifié ;3.D'accepter, en connaissance de cause, de recevoir un paiement au 
moyen d'un chèque ou d'un autre instrument mentionné à l'article L. 133-4 contrefaisant ou falsifié. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026&idArticle=LEGIARTI000020860742&dateTexte=&categorieLien=cid
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والمعاقبة عمى ىذه الجرائـ بالعقوبات المناسبة. كما دعا التوجيو إلى تجريـ الحصوؿ  عمى أية وسيمة دفع 
قة بالدخوؿ غير مادية بطريقة غير مشروعة أو اختلبسيا، وذلؾ عندما تكوف سببا في القياـ بالجرائـ المتعم

غير المشروع لأنظمة الاعلبـ الآلي، أو الإضرار بسلبمة ىذه الأنظمة، أو الإضرار بسلبمة المعطيات 
 .1الموجودة داخؿ ىذه الأنظمة، أو الاعتراض غير المشروع لحركة المعطيات

لأوؿ مرة، تزوير وتزييؼ وسائؿ الدفع  05، بموجب المادة 2019/713 كما جرـ التوجيو الأوربي
. وجرـ أيضا حيازة وسائؿ الدفع غير المادية المتحصؿ عمييا بطرؽ غير شرعية، أو المزورة 2غير المادية

أو المزيفة، وذلؾ في حالة استعماليا بطريقة الغش، وفي في حالة معرفة النسخة المزيفة وقت الحيازة. 
أو المزورة، بسبب استعماليا وجرمت أيضا نفس المادة كؿ تعامؿ مع وسائؿ الدفع غير المادية المسروقة 

بطريقة الغش. وجرمت كؿ تصرؼ متعمؽ بالحصوؿ عمى ىذه الوسائؿ مف طرؼ الشخص نفسو أو مف 
 طرؼ الغير، أو بيعيا أو تحويميا أو نشرىا أو توفيرىا لمغير. 

ولقد نص التوجيو الأوروبي المتعمؽ بمكافحة الغش في وسائؿ الدفع، عمى العقوبات الجزائية 
. وميز بيف العقوبات المسمطة 3ر في مواجية الجرائـ المعمقة بوسائؿ الدفع المادية أو غير الماديةالمقر 

عمى الشخص الطبيعي، وتمؾ المسمطة عمى الشخص المعنوي. حيث نص عمى العقوبات المقررة 
 سنوات سجف، حسب نوع الجريمة. 05لمشخص الطبيعي مف سنة إلى 

لية الجزائية للؤشخاص المعنوية عمى الجرائـ الواردة في ىذا كما نص ذات التوجيو عمى المسؤو 
التوجيو، التي تقوـ بمناسبة الأفعاؿ التي تكوف لصالحيـ، مف طرؼ أي شخص يتصرؼ بطريقة فردية أو 

قرار متعمقة بتمثيؿ الشخص المعنوي، أو سمطة الكوف سمطة تبصفة عضو في شخص معنوي، عندما 
ولقد دعا ذات التوجيو  .4المعنوي، أو سمطة الرقاة لأجيزة الشخص المعنوياتخاذ القرارات باسـ الشخص 

الدوؿ الأوروبية إلى  تسميط العقوبات المناسبة والرادعة عمى الشخص المعنوي، بعد ثبوت مسؤوليتو عف 
                                                           
1
 - Articles 03 à 06 du directive 2013/40/CE du parlement européenne et du conseil, du 12 aout 2013, relative 

au attaques contre les systèmes d’information et remplaçant la décision-cadre 2005/222/JAI su conseil, JO N° 
L218/8 du 14.8.2013.  
2
- Article 5 du directive 2019/713: 

Infractions liées à l'utilisation frauduleuse d'instruments de paiement non matériels autres que les espèces= 
 =Les États membres prennent les mesures nécessaires pour ériger en infraction pénale punissable les agissements 
ci-après, lorsqu'ils sont intentionnels: a) l'obtention illégale d'un instrument de paiement non matériel autre que les 
espèces, au moins lorsqu'elle implique la commission de l'une des infractions visées aux articles 3 à 6 de la directive 
2013/40/UE, ou le détournement d'un instrument de paiement non matériel autre que les espèces; b) la contrefaçon 
ou la falsification frauduleuses d'un instrument de paiement non matériel autre que les espèces; c) la détention d'un 
instrument de paiement non matériel autre que les espèces, obtenu par des moyens illégaux, falsifié ou faux, en vue 
de son utilisation frauduleuse, au moins si l'origine illégale est connue au moment de la détention de l'instrument; d) 
l'obtention pour soi-même ou autrui, y compris la vente, le transfert ou la diffusion, ou la mise à disposition, d'un 
instrument de paiement non matériel autre que les espèces obtenu par des moyens illégaux, falsifié ou faux, en vue 
de son utilisation frauduleuse. 
3
- Article 9 de la directive (UE) 2019/2366, op cit. 

4
- Article 10 de la directive (UE) 2019/2366.op.cit. 
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شكؿ  الجرائـ المتعمقة بوسائؿ الدفع الالكترونية  المادية أو غير المادة، عمى أف تكوف ىذه العقوبات عمى
 غرامات جزائية أو غير جزائية، مع إمكانية إضافة عقوبات أخرى. 

المنع بصفة  :1لجرائـ الشخص المعنوي 2019/2366ومف العقوبات المقترحة مف طرؼ التوجيو 
مؤقتة أو دائمة مف ممارسة النشاط التجاري، الوضع تحت الرقابة القضائية، القياـ بالإجراءات المعمقة 

 وي، الغمؽ المؤقت أو الدائـ لممؤسسة التي قامت بالجريمة.بحؿ الشخص المعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
- Ibid, Article 11.  
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 الفصل الأول خلاصة

نصوصا خاصة بالمسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية، لا  يالجزائر التشريع لـ يتضمف  
لكترونية التقميدية ولا الإلكترونية، ىذا بخلبؼ تشريعات بعض الدوؿ التي نظمت العمميات المصرفية الا

ووسائؿ الدفع الالكترونية بقوانيف خاصة، ومف ثـ أوردت نصوصا خاصة تقيـ مسؤولية مختمؼ الأطراؼ 
 .ياإذا توافرت شروط

يمكف إقامة مسؤولية البنؾ عمى أساس نظرية المخاطر لتوفير الحماية الكافية لمعميؿ عند القياـ 
البنؾ شخص ميني محترؼ ليذه العمميات  بالعمميات المصرفية الالكترونية، وذلؾ عمى أساس أف

المصرفية، ولا بد أف يكوف مدركا لمخاطر تمؾ العمميات والأنظمة الالكترونية التي تنفذ مف خلبليا، وىو 
 مطالب باتخاذ كافة الوسائؿ والاحتياطات اللبزمة لتلبفي الأخطار الناجمة عنيا.

كتروني بموجب نصوص القانوف المدني، توفير الحماية لعميؿ البنؾ الال إمكانيةنظرا لعدـ 
استدركت الأمر بعض التشريعات الحديثة، في مجاؿ العمميات المصرفية الالكترونية، ونصت عمى عدـ 

  .جواز تضميف العقود التي تربط البنؾ بالعميؿ أي شرط يعفي البنؾ مف المسؤولية، بصفة كمية أو جزئية

مسؤولا مسؤولية عقدية شخصية اتجاه يكوف البنؾ كما نصت بعض التشريعات المقارنة عمى أف 
العميؿ عف تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية، ويكوف أيضا مسؤولا بقوة القانوف عف حسف تنفيذ 
الخدمات المطموبة منو مف طرؼ العميؿ ، سواء تـ تنفيذىا مف قبمو ىو أو مف قبؿ بنوؾ أو وسطاء 

 مالييف آخريف. 

تجرـ بصفة صريحة الأعماؿ غير المشروعة لجزائري نصوصا خاصة لـ يتضمف التشريع ا
ولأنو لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص، لا يمكف تطبيؽ الجرائـ  .المتصمة بالعمميات المصرفية الالكترونية

المتعمقة بالأمواؿ الواردة بقانوف العقوبات الجزائري عمى وسائؿ الدفع الالكترونية، ولا يمكف إقامة 
وذلؾ للبختلبؼ الواضح للؤمواؿ محؿ التجريـ مع وسائؿ  ،الجزائية بموجب ىذه النصوص المسؤولية

 الدفع الالكتروني.

ؽ النصوص المتعمقة بالمساس بأنظمة يتطبيمكف في غياب النصوص القانونية الصريحة، 
اسة بالنظاـ لقانوف العقوبات، عمى الجرائـ الم 2004المعالجة الآلية لممعطيات، الواردة في تعديؿ سنة 

البنكي الالكتروني ومختمؼ الأنظمة الالكترونية التي تعمؿ مف خلبليا وسائؿ الدفع الالكترونية، وذلؾ 
 لوحدة البيئة الالكترونية الافتراضية في الحالتيف.  
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 الفصل الثاني
 تسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونيةنظام  

 
ف، اأساسيتف العمميات المصرفية الالكترونية واجينا صعوبتعند دراستنا لطرؽ تسوية منازعات ا
بسبب الطبيعة الدولية وذلؾ حكمة المختصة بنظر النزاع، متتعمؽ الأولى بالنظاـ القضائي المختص أو ال

ذا اتضح لنا القضاء المختص  ،في الفضاء الالكترونيالمصرفية لمعممية  لمعقد، واختفاء البعد المكاني وا 
ى محاولة تطبيؽ قواعد ال ناالثانية المتعمقة بالقانوف الواجب التطبيؽ. ىذا ما دعا الصعوبةفإننا نواجو 

 وتحديد القانوف الواجب التطبيؽ. القانوف الدولي الخاص لمعرفة القضاء المختص

نشأت في بيئة الالكترونية افتراضية، ومف  ،غير أف ىذه المنازعات ذات طبيعة الكترونية خاصة
برزت  ومحاولة البحث عف الحموؿ لمنازعاتيا في غير البيئة التي نشأت فييا، ومن الصعبثـ فإنو مف 

 القواعد الموضوعية لمقانوف التجاري الإلكتروني.   ما يسمى بتطبيؽ في إمكانية البحث ضرورة 

ما بحديثا والتي تطرقت إلى تنظيـ العقود الالكترونية،  ةالصادر الأجنبية معظـ القوانيف يلبحظ أف 
تشجع المتقاضيف عمى المجوء إلى الطرؽ البديمة عف القضاء لحؿ فييا عقود الخدمات المالية والمصرفية 

لكف الاشكاؿ الذي يطرح ىنا في صدد البحث عف حموؿ لمنازعات  ،التي قد تنشأ بينيـ المنازعات
ر العقود الالكترونية، العمميات المصرفية الالكترونية بالطرؽ البديمة ىو أف ىذه الطرؽ ظيرت قبؿ ظيو 

إلى نا دفعيىذا ما  ،صميا تدعـ المنازعات التي نشأت عف عقود تقميدية أو غير الكترونيةأوىي في 
  .الالكترونيةالمصرفية تكييؼ ىذه الطرؽ البديمة التقميدية مع طبيعة المنازعة البحث عف 

خيرة أماـ القضاء العادي بالنظر إلى أف الأصؿ العاـ لتسوية المنازعات، أف تنظر ىذه الأو 
لمدولة، نتطرؽ لدراسة التسوية القضائية لمنازعات العمميات المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ التطرؽ 

في المبحث الأوؿ،  يياالقانوف المطبؽ عم وكذالتحديد النظاـ القضائي المختص لمفضؿ في  المنازعة، 
ت بالطرؽ البديمة عف القضاء، وضرورة تكييؼ ىذه عمى أف نتطرؽ لدراسة مدى امكانية حؿ ىذه المنازعا

 الطرؽ البديمة مع خصوصية المنازعة المصرفية الالكترونية، في المبحث الثاني.
 
 

 
 
 
 
 



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
330 

 

 الأول المبحث
 التسوية القضائية لمنازعات العمميات المصرفية الالكترونية 

ية، والزبوف، عبر الوسائط تتـ العمميات المصرفية الالكترونية بيف البنؾ أو المؤسسة المال 
قد تكوف العممية أو الخدمة و الالكترونية، ومف غير الحضور الفعمي لمزبوف لمبنؾ لمقياـ بالعممية. 

المصرفية موضوع الخدمة وطنية، بمعنى أف كلب مف البنؾ والزبوف مقيماف في نفس الدولة. وفي حالة 
شكاؿ في ىذه الحالة، إلتطبيؽ لا يثور حولو ظيور نزاع بيف البنؾ والعميؿ، فإف القانوف الواجب ا

أي منطقة عمى يتعاقد الكترونيا مع البنؾ مف فالمنازعة تخضع لمقانوف الوطني لمطرفيف.  لكف الزبوف قد 
وذلؾ لكوف العممية  ، كما قد يقوـ بالعممية المصرفية  أيضا مف أية مكاف مف الوطف، التراب الوطني

 ساؤؿ حوؿ المحكمة المختصة لمفصؿ في النزاع.الكترونية، ومف ىنا يثور الت

قد تكوف العممية المصرفية الالكترونية خارجية، أي أف كؿ مف البنؾ والزبوف يقيماف في دولتيف و 
مختمفيف، في حالة ظيور نزاع نتيجة تنفيذ ىذه العممية، نكوف أماـ حالة تنازع الاختصاص القضائي 

ع وانيف. ومنو يثور التساؤؿ حوؿ القاضي المختص لمفصؿ في نزاالدولي، كما نكوف أما حالة تنازع الق
وعميو نتطرؽ لدراسة مدى ملبءمة قواعد الاختصاص القضائي التقميدية  .المصرفية الالكترونية ةالعممي

لفض نزاعات العمميات المصرفية الالكترونية في مطمب أوؿ، عمى أف نتطرؽ لدراسة القانوف الواجب 
 .لنوع مف النزاعات في مطمب ثافالتطبيؽ عمى ىذا ا

 المطمب الأول
 لفض منازعات ةمدى ملاءمة قواعد الاختصاص القضائي التقميدي

 العمميات المصرفية الالكترونية 
في حالة وجود نزاع حوؿ تطبيؽ عقد مصرفي الكتروني، ويريد أحد الطرفيف رفع ىذا النزاع إلى  

ىذه الحالة بيف احتماليف، حسب معيار موطف المتنازعيف: القضاء، فما ىي المحكمة المختصة؟ نميز في 
ففي حالة كوف العقد المصرفي الكتروني، عقد داخمي، أي مبرـ بيف بنؾ أو مؤسسة مالية تقدـ الخدمات 
المصرفية الكترونيا وزبوف وطني، يقيماف في نفس الدولة، في ىذه الحالة، لا يوجد أي اشكاؿ، حيث 

لفصؿ في النزاع. أما الاحتماؿ الثاني فيو كوف العقد المصرفي الالكتروني عقد يختص القضاء الداخمي با
أي عندما يكيؼ العقد عمى أنو عقد دولي، دولي، أي مبرـ بيف بنؾ وزبوف يقيماف في دولتيف مختمفتيف، 

ىنا عمى أساس المعايير التي ذكرناىا سابقا عند الحديث عف خصائص العقد المصرفي الإلكتروني، 
ث عف امكانية تطبيؽ قواعد القانوف الدولي الخاص المتعمقة بتنازع الاختصاص القضائي، لتحديد نبح

 المحكمة المختصة لمفصؿ في النزاع.
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تصطدـ ضوابط الاختصاص القضائي الدولي المتعمقة بالعقود الدولية، بكثير مف الصعوبات لكف 
امة وعقود الخدمات المصرفية الالكترونية بصفة في تطبيقيا عمى العقود الالكترونية، بصفة عوالإشكالات 

خاصة. ىذه الاشكالات تجد مبررا ليا في تغير المفاىيـ التقميدية لمضوابط المرتبطة بيا، مثؿ ضابط 
الموطف، ضابط محؿ الالتزاـ أو مكاف تنفيذه ومفيوـ الماؿ وغيرىا. ىذه المفاىيـ تغيرت في البيئة 

 البيئة المادية.الذي كاف في د ليا نفس المفيوـ التقميدي الالكترونية الافتراضية ولـ يع

كما تجد ضوابط تحديد الاختصاص القضائي الدولي أيضا صعوبة في تطبيقيا بدخوؿ مفيوـ  
لمتعاقد عف طريؽ عقود ابموجب القوانيف الأوربية حديثا لممستيمؾ خاصة الحماية الخاصة الممنوحة، 

الاتحاد الأوروبي تفرؽ، في تحديد الاختصاص القضائي الدولي بيف حالة الكترونية دولية. وبيذا فقوانيف 
حالة عدـ وجوده. أي بيف كوف العقد الالكتروني مبرـ بيف و وجود المستيمؾ كطرؼ في العقد الالكتروني 

ومنو نتناوؿ دراسة مدى  بيف ميني وبنؾ.كوف العقد مبرـ (، أو ةمستيمؾ وميني )بنؾ أو مؤسسة مالي
واعد الاختصاص القضائي لتسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونية مف خلبؿ التطرؽ ملبءمة ق

لحالة ابراـ العقد المصرفي مع ميني في فرع أوؿ، عمى أف نتناوؿ حالة ابراـ العقد مع مستيمؾ في فرع 
 ثاف. 

 الفرع الأول

 في حالة ابرام العقد مع ميني

ؿ في النزاع بيف مينييف، أي بيف بنؾ أو مؤسسة مالية لتحديد النظاـ القضائي المختص لمفص 
تقدـ الخدمات المصرفية الكترونية، وميني آخر أو تاجر، فإننا نفرؽ بيف حالتيف، حالة اتفاؽ الطرفيف 

، أي إرادة الطرفيف في تحديد المحكمة المختصة، وىؿ ىذه عمى المحكمة المختصة لمفصؿ في النزاع
القضائية لمفضؿ في النزاع القائـ  المحكمةوحالة عدـ وجود اتفاؽ عمى ىذه ، الإرادة صريحة أـ ضمنية

 بينيما. 

 في حالة الاتفاق عمى الجية القضائية المختصة -أولا

الدولي ىو إرادة الأطراؼ، بعض النظر إف كانت المحكمة المختصة في العقد  دالأساس في تحدي 
أمرا عقود الالكترونية، بغض النظر عف موضوع العقد، في الف إعماؿ الإرادة صريحة أو ضمنية. ومنو فإ

طبيعيا ومتوافقا مع ما ىو مقرر في مجاؿ تنازع القوانيف، حيث يعترؼ بدور الارادة في تحديد القانوف  
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الواجب التطبيؽ، كما أف ىذا الشرط يقمؿ مف عدـ الأماف في منازعات التجارة الدولية، نتيجة عدـ وجود 
 . 1التجارةىذه اعات تنظيـ دقيؽ لحؿ نز 

ورغـ أف بعض الفقو يرى أف أنو لا يجوز أف يعتمد الاختصاص القضائي الدولي عمى إرادة  
الأطراؼ، لأف قواعد الاختصاص تعتبر مف النظاـ العاـ، فلب يمكف أف يترؾ ليذه الأطراؼ تعديؿ قواعد 

بعض الآخر مف الفقو الإلا أف ، الاختصاص، ولأف السمطة  القضائية ىي مظير مف مظاىر سيادة الدوؿ
يرى أف إعماؿ مبدأ سمطاف الإرادة في مجاؿ الاختصاص القضائي الدولي، يكوف فقط في حالة كوف 
اتفاؽ الخصوـ جالبا لاختصاص المحاكـ الوطنية، أما إذا كاف الاتفاؽ مؤديا إلى ابعاد اختصاص 

 .2المحاكـ الوطنية فلب يجوز الاعتداد بيذا الاتفاؽ

 17كرست ىذا الضابط كثير مف الاتفاقيات والقوانيف الدولية والاقميمية. حيث نصت المادة ولقد  
المتعمقة بالاختصاص القضائي الدولي والاحكاـ الاجنبية في المسائؿ ، 1971لسنة ي امف اتفاقية لاى

الكاممة في أف أعطت "للؤطراؼ الحرية و المدنية والتجارية، عمى مبدأ الخضوع الاختياري لولاية القضاء، 
 2001/444رقـ  الاوروبي التنظيـمف  23المادة . ولقد نصت 3يتفقوا عمى اختصاص قضاء معيف..."

تحت عنواف تمديد الاختصاص، عمى أنو إذا كاف لأحد الاطراؼ عمى الأقؿ موطف في دولة عضو 
ازعاتيـ التي نشأت بالاتحاد الأوروبي، و تـ الاتفاؽ عمى أف تختص إحدى محاكـ الدوؿ الاعضاء في من

 . 5أو يمكف أف تنشأ في المستقبؿ، فإف ىذه المحاكـ تكوف مختصة

، كرس حؽ 2009مف جيتو القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الالكترونية لسنة  
أ طرفي العقد في المعاممة الالكترونية، عمى الاتفاؽ عمى ولاية محاكـ دولة ما لنظر النزاع الذي قد ينش

 .6. وأف ىذا الاتفاؽ الوارد بالعقد ىو الذي يجب أف يطبقو القاضيبينيا، بمناسبة تمؾ المعاممة الالكترونية

                                                           
1
وح، منازعات عقود التجارة الدولٌة بٌن القضاء والتحكٌم آلٌات فض المنازعات، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، صفاء فتوح جمعة فت -

 . 64، ص 0293
2
 و ما بعده. 63فصٌل الآراء المإٌدة والعارضة لمبدأ سلطان الإرادة لدى صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق، ص انظر ت -

3
 .68ذكرته صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق، ص  -

4
- Règlement (CE) N° 44/2001 du conseil, du 22 décembre 2000, concernant la compétence judiciaire, la 

reconnaissance et l’exécution  des décisions en matière civile et commerciale. Disponible sur le site : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR  

5
- Article 1-1 du règlement N° 44/2001 :         

  Si les parties, dont l'une au moins à son domicile sur le territoire d'un État membre, sont convenues 

d'un tribunal ou de tribunaux d'un État membre pour connaître des différends nés ou à naître à l'occasion d'un 

rapport de droit déterminé, ce tribunal ou les tribunaux de cet État membre sont compétents. 

6
على: "إذا اتفق طرفا المعاملة  0229من القانون العربً الإسترشادي للمعاملات والتجارة الالكترونٌة لسنة  29فقرة  39تنص المادة  -

بسببها، فإن محاكم تلك الدولة تكون هً المختصة بنظر الالكترونٌة على ولاٌة محاكم دولة ما لنظر النزاع الذي ٌنشؤ بٌنهما بشؤن تلك المعاملة أو 
 النزاع".

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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، المعدلة الجزائري مف القانوف المدني 01، فقرة 18وبعيدا عف ىذا الجدؿ الفقيي نصت المادة  
متعاقديف إذا كانت لو صمة "يسري عمى الالتزامات التعاقدية القانوف المختار مف ال عمى: 2005سنة 

 حقيقة بالمتعاقديف أو بالعقد".

يتضح مف نص ىذه المادة أف تطبيؽ ضابط قانوف الإرادة ىو الأصؿ في معرفة القانوف واجب 
التطبيؽ في المنازعات المدنية أو التجارية الدولية. لكف ىذه المادة تتحدث عف الشؽ الموضوعي، وليس 

 نص عمى الإجراءات ولا تنص عمى المحكمة المختصة.الشكمي، أي ىذه المادة لا ت

"يسري عمى قواعد الاختصاص  :مكرر مف القانوف المدني تنص عمى 21غير أف المادة 
والإجراءات قانوف الدولة التي ترفع فييا الدعوى أو تباشر فييا الإجراءات". ومف ثـ فإف قانوف القاضي 

ة. وعميو عندما يطرح نزاع يتعمؽ بالخدمات المصرفية ىو المطبؽ في تحديد الجية القضائية المختص
المقدمة الكترونيا عمى القاضي الجزائري، فإف مسالة تحديد ما إذا كاف مختصا أـ لا، يعود لقانوف 

 .الجزائري الاجراءات المدنية والإدارية

يـ الأثر كؿ "يعتبر لاغيا وعدتنص عمى: ، 1والإدارية قانوف الاجراءات المدنية 45كما أف المادة 
 46تنص المادة و شرط يمنح الاختصاص الاقميمي لجية قضائية غير مختصة، إلا إذا تـ بيف التجار". 

"يجوز لمخصوـ الحضور باختيارىـ أماـ القاضي، حتى ولو لـ يكف مختصا  :مف ذات القانوف عمى
ذا تعذر التوقيع، يشار إل ى ذلؾ. يكوف القاضي اقميميا. يوقع الخصوـ عمى تصريح بطمب التقاضي، وا 

 مختصا طيمة الخصومة، ويمتد الاختصاص في حالة الاستئناؼ إلى المجمس القضائي التابع لو".

يتضح أف إعماؿ الإرادة باختيار الأطراؼ لممحكمة التي تفصؿ في السابقتيف بالجمع بيف المادتيف 
مالية، والتي ليا طبيعة تجارية، مف النزاع ممكف إذا كاف طرفي النزاع تجارا، إي يمكف لمبنؾ والمؤسسة ال

، بينيما، مف غير المحكمة المختصة ؿ في النزاعصتاجر، الاتفاؽ عمى محكمة لمفالجية والميني أو 
 ولكف اقميميا فقط وليس نوعيا وبيف محاكـ وطنية فقط لا غير.

فصؿ في مف جية أخرى يمكف لأطرؼ النزاع، ولو لـ يكونوا تجارا، الاتفاؽ واختيار محكمة لم
النزاع، مف غير المحكمة المختصة، بشرط الحضور أماـ القاضي إلى المحكمة التي تـ الاتفاؽ عمييا، 

 ويوقعاف الاتفاؽ عمى اختيار ىذه المحكمة لمفضؿ في نزاعيما.

                                                           
1
 .0228أفرٌل  03بتارٌخ  09، ٌتضمن قانون الاجراءات المدنٌة و الإدارٌة، ج ر قم 0228فٌفري  05المإرخ فً  29-28القانون  - 
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، نصت عمى البنود التي يجب أف يتضمنيا 1مف قانوف التجارة الالكترونية 13غير أف المادة 
رـ بيف المورد والمستيمؾ الالكتروني، ومف بيف ىذه البنود الجية القضائية المختصة إجباريا العقد المب

 مف ذات القانوف. 02بالفصؿ في النزاع، مع الإحالة إلى المادة 

مف قانوف التجارة الالكترونية، نجدىا حددت القانوف الواجب التطبيؽ في  02وبالعودة إلى المادة 
مى تطبيؽ القانوف الجزائري حسب معيار أطراؼ العقد، أو مكاف ابراـ المعاملبت التجارية. حيث نصت ع

العقد. وفصمت ىذه الحالات في كوف أحد أطراؼ العقد، متمتعا بالجنسية الجزائرية، أو مقيما إقامة شرعية 
 .2في الجزائر، أو شخصا معنويا خاضعا لمقانوف الجزائري، أو كاف محؿ ابراـ العقد أو تنفيذه في الجزائر

وفي ظؿ عدـ وجود نص قانوني ينظـ الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر، ىؿ يمكف 
قانوف التجارة الإلكترونية عمى العمميات المصرفية الالكترونية، بحكـ أف الأحكاـ التي وردت في اسقاط 

 سابقا؟  العمميات المصرفية كيفيا المشرع الجزائري بأعماؿ تجارية بحسب الشكؿ، كما ذكرنا ذلؾ

يمكننا أف نقوؿ أف المشرع الجزائري أقر حرية الأطراؼ في اختيار الجية القضائية المختصة 
، وىذا حسب نقوؿ أنو أخذ بضابط الإرادة في تحديد القضائي الدولي المختص ولمفصؿ في النزاع، و من

 مف القانوف المدني. 18نص المادة 

في تحديد المحكمة المختصة في الفصؿ في  تقييـ مدى امكانية تطبيؽ ضابط الإرادة إف 
قوؿ أف ىذا الضابط صعب التحقيؽ، ولا يتناسب مع ت العمميات المصرفية الالكترونية، يدعونا لممنازعا

طبيعة عقود العمميات المصرفية المبرمة الكترونيا، والتي ابرمت مف غير تلبقى الاطراؼ، والتي يتـ تنفيذا 
السابقة الذكر، لا تتناسب  46ف ىذه الاجراءات التي جاءت بموجب المادة مف غير تلبقييـ أيضا. كما أ

مع طبيعة العقود الدولية والتي يكوف عادة أطرافيا في دوؿ مختمفة، مما يصعب التقائيـ أماـ القضاء 
خاصة عندما يكوف المدعى عميو بنكا كبيرا مف البنوؾ العالمية، فلب يتصور حضور ممثؿ ىذا  ،الجزائري.

 بنؾ، اماـ القضاء الجزائري ليمضي عمى قبوؿ التقاضي أمامو. ال

كما أف ما يجري مف الناحية العممية، أف البنؾ ىو الذي ينفرد بوضع شروط العقد، وما عمى 
الزبوف إلا الموافقة عمى العقد مف غير تعديؿ أو الرفض، وفي ىذه الحالة فإنو يختار الدولة أو المحكمة 

، حتى ولو تـ بموافقة الزبوف عمى العقد. 3يا القضائية، ومف ثـ فلب معنى ليذا الاتفاؽالتي تناسبو اجراءات
ىذا الضابط لا يوفر الحماية القانونية لزبوف البنؾ في التعاملبت المالية والمصرفية يمكف القوؿ أف وعميو 

 الالكترونية.

                                                           
1
 ، مرجع سابق.25-98القانون رقم   - 
2
 رة الالكترونٌة، مرجع سابق..، المتعلق بالتجا24-95من القانون  20المادة  -

3
 .765محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص -
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 في حالة عدم الاتفاق عمى الجية القضائية المختصة -ثانيا

عدـ الاتفاؽ بيف البنؾ والعميؿ عمى الجية القضائية المختصة بالفصؿ في النزاع، فإف  في حالة 
القانوف الدولي الخاص يعطينا عدة ضوابط لتحديد ىذه المحكمة المختصة. ىذه الضوابط ىي ضابط 

وضابط الاختصاص القائـ عمى جنسية الأطراؼ، وضابط الاختصاص القائـ عمى موطف المدعى عميو، 
نحاوؿ  الاختصاص القائـ عمى موقع الماؿ.ضابط صاص القائـ عمى مكاف ابراـ العقد أو تنفيذه، و الاخت

 تفصيميا في ما يمي:

 الاختصاص القائم عمى موطن المدعى عميو -أ

يعتبر ضابط موطف أو محؿ إقامة المدعى عميو مف أىـ الضوابط في مجاؿ تحديد الاختصاص  
. حيث نصت عميو 1يضا بالنسبة لتحديد الاختصاص الاقميمي الداخميالقضائي الدولي، كما ىو الشأف أ

كثير مف التشريعات الاقميمية والدولية. واعتبره القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة 
الالكترونية، ضابطا أساسيا في تحديد المحكمة المختصة لمفصؿ في النزاع في حالة عدـ اتحاد موطف 

 .2عقدطرفي ال

 للؤخذ بيذا المبدأ، عدة مبررات منطقية. أىميا: 3قدـ الفقووي

 الذمة المالية ، ومف يدعي العكس عميو إقامة الدليؿ عمى ما يدعيو ،  ةالأصؿ في الانساف براء
ومف لو حؽ رفع الدعوى، عميو أف يسعى إلى المدعى عميو و يرفع الدعوى في موطنو. كما أف 

 .4يكوف أيسر لو مف المحكمة الأجنبية تو الوطنيةمدفاع المتيـ أماـ محك
  ،أف الوضع الظاىر يدعـ الاختصاص وفؽ ىذا الضابط، فالمدعى عميو لو ممكية وحيازة الماؿ

إلى أف يثبت المدعي العكس. ومف ثـ فعمى المدعي إف يسعى إلى المدعى عميو ويقيـ دعواه في 
 موطنو.

 يـ مف مبادئ الاختصاص القضائي أف عقد الاختصاص لمحكمة المدعى عميو، يدعـ مبدأ م
الدولي، وىو ضماف الفعالية للؤحكاـ، فمحكمة المدعى عميو ىي الأقدر عمى إلزامو بتنفيذ الحكـ 

لا ما 5الصادر عنيا  لفائدة مف اصداره.ا. وىذا يضمف تنفيذ الحكـ القضائي وا 

لمكاف الذي يوجد فيو ، فالموطف العاـ ىو اومستقر ثابتواحد إلا أف مفيوـ الموطف ليس لو معنى 
الشخص بنية التوطيف، والموطف الخاص ىو الذي يباشر فيو الشخص تجارتو أو حرفتو، ويعد موطنا لو 
                                                           

1
 من قانون الاجراءات المدنٌة و الادارٌة، مرجع سابق. 37المادة  -

2
 من القانون العربً الإسترشادي للمعاملات والتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق.  42حسب نص المادة  -

3
 .762سابق، صمحمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع  -

4
 .464، ص مرجع سابقحابت أمال،  -

5
 .925صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق، ص  -
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. والموطف الحكمي أو الموطف ةبالنسبة لكؿ مالو علبقة بيذه الحرفة، وىو موطف الأشخاص المعنوي
رض يحوؿ دوف مباشرتيـ اليـ ع القانوني، ىو الموطف الذي حدده القانوف بالنسبة للؤشخاص الذيف

لحقوقيـ المدنية. والموطف المختار ىو الموطف الذي يختاره الشخص لتنفيذ عمؿ قانوني معيف ويكوف ىو 
 المختص بالنسبة لممحكمة.

أما محؿ الإقامة فيو المكاف الذي يتحقؽ فيو العنصر المادي لمفيوـ الموطف، وىو تواجد  
ولـ ينص المشرع الجزائري عمى  .1الذي ىو نية البقاء والاستقرار فيو الشخص فيو، دوف العنصر المعنوي

 كمعيار للبختصاص الاقميمي، إنما نص عمى ضابط موطف المدعى عميو.المدعى عميو محؿ إقامة 

"موطف كؿ  :عمى أنومف القانوف المدني  37ولقد عرؼ المشرع الجزائري الموطف بموجب المادة  
، و عند عدـ وجود سكنى يقوـ محؿ الإقامة العادي مقاـ يجد فيو سكناه الرئيسجزائري ىو المحؿ الذي يو 

مف القانوف  37الموطف. ولا يجوز أف يكوف لمشخص أكثر مف موطف في نفس الوقت". مف جيتما المادة 
بر المكاف الذي يمارس فيو الشخص تجارة أو حرفة ت"يع :المدني عرفت الموطف بالنسبة لمتاجر بقوليا

 خاصا بالنسبة إلى التعاملبت المتعمقة بيذه التجارة أو المينة". موطنا

مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية عمى أف الدعوى المرفوعة ضد  04فقرة  39كما نصت المادة 
مف جية . 2الشركات التجارية، تكوف أماـ الجية القضائية التي يقع في دائرة اختصاصيا أحد فروعيا

، 44/2001 قانوف بروكسؿ الوارد بالتنظيـ الأوروبي رقـموطف المدعى عميو، بط عمى ضاأخرى، نص 
 .3 واعتبره الأصؿ في موضوع الاختصاص الاقميمي

غير أف جانبا مف الفقو يرى، أف ممارسة التجارة عبر الانترنت، ومنيا الخدمات والعمميات 
سناد ذات الطابع الاقميمي، ولعؿ المصرفية، أصبحت تقمؿ مف فرض إعماؿ جميع قواعد الاختصاص والا

ابرزىا قاعدة اختصاص محكمة المدعى عميو، وذلؾ راجع لصعوبة تحديد موطف الأطراؼ بوضوح في 
 . خاصة عندما يتـ تنفيذ العقد الكترونيا.4أو العقود المبرمة عف بعد عقود الانترنت

صدي للئشكالية زماف ومكاف ، الت1996ولقد حاوؿ القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية لسنة 
ارساؿ واستلبـ رسائؿ البيانات الالكترونية، مف ثـ تحديد موطف صاحب الرسالة الالكترونية، باعتبار أف 
                                                           

1
 .465حابت أمال، مرجع سابق،  -

2
 :39تنص المادة  -

 "ترفع الدعاوى المتعلقة بالمواد المبٌنة أدناه أمام الجهات القضابٌة الآتٌة:

بٌة، أمام الجهة القضابٌة التً وقع فً دابرة اختصاصها الوعد، أو تسلٌم البضاعة، أو أمام فً المواد التجارٌة ؼٌر الإفلاس والتسوٌة القضا -4

الجهة القضابٌة التً ٌجب أن ٌتم الوفاء فً دابرة اختصاصها، وفً الدعوى المرفوعة ضد شركات، امام الجهة القضابٌة التً ٌقع فً دابرة 
 اختصاصها أحد فروعها" 

3
- Article 2-1 : Sous réserve des dispositions du présent règlement, les personnes domiciliées sur le territoire 

d’un Etat membre sont attraites, quelle que soit leur nationalité, devant les juridictions de cet Etat membre.  
4
، 0229حكٌم فً منازعات التجارة الالكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدةـ الإسكندرٌة، حسام أسامة محمد، الاختصاص الدولً للمحاكم و هٌبات الت -

 . 59ص



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
337 

 

رسالة البيانات تكوف قد ارسمت مف المكاف الذي يقع فيو عمؿ منشئ الرسالة، أو أنيا تعتبر قد استممت 
و. كما بينت أنو إذا كاف لممرسؿ أو المستقبؿ أكثر مف مقر في المكاف الذي يقع فيو مقر عمؿ المرسؿ إلي

ذا لـ إعمؿ واحد، كاف مقر العمؿ ىو المقر الذي لو أوثؽ صمة بالمعاممة المعينة، أو ىو المقر الرئيسي 
لممعاممة. وفي حالة عدـ وجود مقر عمؿ لممرسؿ أو المرسؿ إليو، كما ىو الحاؿ بالنسبة  ايوجد نظير 

 .1العمؿ ىو مقر الإقامة المعتادىو مقر الية والمستيمكيف عموما، يكوف للؤشخاص الطبيع

ليو إأىمية تحديد موطف المرسؿ  "دليؿ الاشتراع لمقانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية"ولقد بيف 
أف نظاـ المعمومات الخاص بالمرسؿ إليو والذي يتـ تمقي رسالة البيانات الالكترونية فيو أو  فيخاصة، 

رجاعيا منو، كثيرا ما يكوف موجود في مجاؿ اختصاص قضائي غير ذلؾ الذي يوجد فيو  المرسؿ است
إليو نفسة حقيقة. وبالتالي فإف العبرة ليست بمكاف وجود نظاـ المعمومات، بؿ يجب أف تكوف ىناؾ صمة 

ؿ ف قانوف بمعنى آخر، فإ وأ ،2حقيقية بيف المرسؿ إليو والمكاف الذي يعتبر مكاف استلبـ الرسائ
الأونسيتراؿ أراد تسييؿ التحديد الفعمي لموطف المرسؿ إليو في حالة كونو مدعى عميو في نزاع تجاري 

 دولي.

ومف الحموؿ التقنية المقترحة لمعرفة موطف المتعاقديف عمى الانترنت، استخداـ اسـ النطاؽ أو 
"  بالنسبة لمولايات  usبالنسبة لفرنسا و" "  fr" بالنسبة لمجزائر و" dzالامتداد الداؿ عمى بمد معيف، مثؿ "

ما نطاؽ سمف مواقع التجارة  الالكترونية خصوصا، تضع أ االمتحدة وغيرىا. لكف في واقع الأمر فإف كثير 
يا في العنواف، قلة التي يضع اسـ نطاو لدوؿ غير صحيحة ومف دوف أف  يكوف  لمموقع اية علبقة بالد

ـ الكتروني أو قواعد دولية ممزمة تحدد كيفية وضع أسماء النطاؽ وجد حتى الآف نظايخاصة وأنو لا 
 .3المتعمقة بدوؿ معينة

، 2007وليذا فإف اتفاقية الأمـ المتحدة الخاصة باستخداـ الخطابات الالكترونية في العقود، لسنة 
فقرة  6مادة أقرت بصعوبة تحديد مواطف الأطراؼ في العقود الالكترونية بيذه الطريقة، عندما نصت في ال

"إف مجرد استخداـ الطرؼ اسـ نطاؽ أو عنواف بريدي ذا صمة ببمد معيف لا ينشئ قرينة عمى  :عمى 05
 أف مقر عممو يوجد في ذلؾ البمد".

الدفع في السوؽ الداخمية للبتحاد  خدمات، المتعمؽ 2007/64 رقـ مف جانبو التوجيو الأوروبي
مقدـ خدمات الدفع الالكتروني عمى تقديـ كؿ المعمومات الاوروبي، حث الدوؿ الأعضاء عمى الزاـ 

المتعمقة بو لمستعمؿ  وسائؿ الدفع الالكتروني، مف ىذه المعمومات خاصة، اسـ مقدـ خدمة الدفع 

                                                           
1
 ، من قانون الأونسٌترال  النموذجً للتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 24فقرة  95المادة  -

2
 .54من دلٌل الاشتراع لقانون التجارة الالكترونٌة، مرجع سابق، ص  925الفقرة  -

3
 .69سه، صالمرجع نف -
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الالكترونية، الموقع الجغرافي لإدارتو المركزية، وعنواف الفرع في الدولة المعنية، وكؿ العناويف الأخرى، 
 . 1دـ خدمات الدفع الالكترونيقلالكتروني الذي يجب التواصؿ بو مع مبما فييا البريد ا

، حاوؿ إيجاد حلب ليذه الاشكالية، بموجب قانوف التجارة الالكترونيةو المشرع الجزائري،  بجوره
وذلؾ بربط اسـ النطاؽ الموضوع في العنواف عمى موقع الويب بالتسجيؿ لدى مصالح السجؿ الوطني 

"اسـ النطاؽ عبارة عف سمسمة أحرؼ و/أو أرقاـ  :عمى 8فقرة 6ث نصت المادة لأسماء النطاؽ. حي
 مقيسة ومسجمة لدى السجؿ الوطني لأسماء النطاؽ، وتسمح بالتعرؼ والولوج إلى الموقع الالكتروني". 

وعميو فإنو يفترض إمكانية إقامة الصمة بيف اسـ النطاؽ أو الامتداد الذي يشير إلى الجزائر 
أو التوطيف عمى التراب الجزائري، خاصة عندما أجبر المشرع الجزائري كؿ مف يمارس التجارة والإقامة 

الالكترونية في الجزائر عمى التسجيؿ في السجؿ التجاري أو سجؿ الصناعات التقميدية والحرؼ، وضرورة 
 أف يكوف الموقع الالكتروني أو صفحة الويب عمى الانترنت، مستضاؼ في الجزائر بامتداد

« com.dz »2بعد إيداع اسـ النطاؽ لدى مصالح  بممارسة التجارة الالكترونية إلا . وأنو لا يسمح
 .3المركز الوطني لمسجؿ التجاري

وبتطبيؽ ىذا الضابط عمى العمميات المصرفية الالكترونية، تكوف المحكمة المختصة بنظر النزاع 
مؤسسة المالية في دولة أخرى، الأمر الذي يجعؿ ىي محكمة المدعى عميو، والذي يكوف عادة البنؾ أو ال

ىذا الضابط لا يحقؽ الحماية الكافية لمزبوف، باعتباره الطرؼ الضعيؼ في المنازعة. فيذا الضابط يحمؿ 
الزبوف تكاليؼ مقاضاه البنؾ في دولتو، مف أجؿ مبمغ مالي قد يكوف قميلب، فيذا الضابط في حقيقة الأمر 

 .4حقوؽلا يشجع عمى استفاء ال

 Yahoo متعمقة بالعملبؽ الأمريكي للئنترنت ،جاء في قضية عرضت عمى المحاكـ الفرنسية لقدو 
ماي  22ضد اتحاد الطمبة الييود الفرنسييف والرابطة الدولية لمكافحة العنصرية واللبسامية، بتاريخ   

ت بتوطيف موقع ىذه الأخيرة قام ، عمى اعتبار أفYahooحيث رفع ىذا الطرؼ قضية ضد  . 20005
الأفكار النازية، مف خلبؿ بيع مقتنيات لمنازية بالمزاد العمني. وطالب و انترنت يقوـ بالترويج لمعنصرية 

 المدعي مف الشركة وضع آليات لمنع مستعممي شبكة الانترنت مف الدخوؿ ليذا الموقع.

بالنظر في ىذه دفعا شكميا يتعمؽ بعدـ اختصاص القضاء الفرسي Yahooوقد دفع محامي شركة 
القضية، عمى اعتبار أف ىذه الشركة يقع مقرىا في الولايات المتحدة الامريكية، وأنيا تمارس نشاطيا 
                                                           
1
- Article 42-1-a du directive 2007/64 (UE), op.cit. 

2
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 25-98من القانون  28المادة  -

3
 ، مرجع أعلاه. 25-98من القانون  29المادة  -

4
 .762محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص -

5
، جامعة السانٌة، وهران، العدد مجلة الصورة والاتصال، الدولٌة لشبكة الأنترنت وفكرة النظام العام" "الطبٌعةنقلا عن مٌلاط عبد الحفٌظ،  -

 36، ص 0296،سنة 99
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وتخضع لمتشريعات الأمريكية. كما أنيا توجو نشاطيا لممستخدميف الأمريكييف، وما يدؿ عمى ذلؾ أنيا 
يكي وأف شروط استخداـ ىذه الخدمة )البيع محررة بالمغة الانجميزية وأف عممة التعامؿ ىي الدولار الأمر 

 عف طريؽ المزاد العمني( تخضع لمقانوف الأمريكي.   

رفض ىذه الدفوع وأسس رفضو كما يمي: "حيث أف  « Gommez » غير أف القاضي الفرنسي
 (Internaute)السماح بالاطلبع عمى ىذه الاشياء في فرنسا، والمشاركة الافتراضية لمستعمؿ الانترنت 

يجعؿ الخطأ ثابتا عمى التراب  Yahooمقيـ في فرنسا لمثؿ ىذه العروض التي تضمنيا مؤسسة 
 .Yahooوصدر الحكـ ضد شركة  الفرنسي".

ف كاف النزاع في ىذه القضية لا يتعمؽ بمسؤولية عقدية، لكف يعطي فكرة عف كيفية تعامؿ  وا 
فتحديد موطف المدعى  في بيئة الكترونية. مة المدعى عميو في المنازعات التي تنشأكالقاضي مع فكرة مح

 عميو في البيئة الالكترونية ليس بالأمر اليسير.

 الاختصاص القائم عمى ضابط  جنسية الأطراف -ب

الجنسية ىي الرابطة القانونية التي تربط الانساف بدولة ذات سيادة، كما أنيا تعبر عف التبعية  
ص القضائي وفقا لضابط جنسية الأطراؼ، لمحاكـ الدولة التي السياسة لممواطف بالدولة. ينعقد الاختصا

تنتقد ىذا الضابط، لأنو يستند إلى مفاىيـ  بعضاليكوف أحد أطراؼ النزاع منتميا إلييا بجنسيتو. غير أف 
قديمة تعتبر المجوء إلى القضاء امتيازا قاصرا عمى الوطنييف وحدىـ. بينما يقوـ الاختصاص القضائي 

 .1ديث عمى فكرة تحقيؽ العدالة لممتقاضيف أيا كانت جنسيتيـبالمفيوـ الح

نتناوؿ بالدراسة مدى امكانية صلبحية الجنسية، كضابط في الاختصاص القضائي الدولي،  
لتحديد المحكمة المختصة في منازعات العمميات المصرفية الالكترونية، وذلؾ لأف المشرع الجزائري كرس 

 جراءات المدنية والادارية. ىذا  الضابط بموجب قانوف الا

إلا أف كثيرا مف التشريعات الداخمية لمدوؿ كرستو كضابط لمنص عمى ، رغـ قدـ ىذا المعيارف 
اختصاص محاكميا الداخمية في المنازعات التي يكوف فييا مواطنوىا أطرافا في النزاع مع أجنبي. فمقد 

"تختص محاكـ الجميورية  :عمى 28ة في الماد 1968لسنة  13نص قانوف المرافعات المصري رقـ 
بنظر الدعاوي التي ترفع عمى المصري ولو لـ يكف لو موطف أو محؿ إقامة في الجميورية، وذلؾ في ما 

ضابط  اعتبرتالمقارنة ا بعض القوانيف عدا الدعاوى العقارية المتعمقة بعقار موجود في الخارج". مف جيتي
عمى أف الأجنبي، حتى  2مف القانوف المدني الفرنسي 14ة الجنسية امتياز قضائي، حيث صرحت الماد

                                                           
1
 .946صفاء فتوح جمعة فتوح، مرج سابق، ص -

2
- Article 14 du code civil français:  
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غير المقيـ في فرنسا، يمكف أف يرفع دعواه أماـ المحاكـ الفرنسية مف أجؿ تنفيذ التزامات تعاقد عمييا مع 
المحاكـ الفرنسية مف أجؿ تنفيذ التزامات تعاقد  ـفرنسي في فرنسا. كما يمكف للؤجنبي أف يرفع دعواه أما

ضابط الجنسية الفرنسة في تحديد اختصاص دور دولة أجنبية مع فرنسي.  فيذه المادة تبيف  عمييا في
نصت مف جيتيا عمى أف الفرنسي  1مف القانوف المدني الفرنسي 15القضاء الفرنسي. كما أف المادة 

نبية، حتى ولو بإمكانو أف يرفع دعواه أماـ القضاء الفرنسي بالنسبة للبلتزامات المتعاقد عمييا في دولة أج
 كانت مع أجنبي.

وبالعودة لمقانوف الجزائري، نجد أف ضابط الجنسية في تحديد القضاء المختص في نزاع دولي  
أورده المشرع في قانوف الاجراءات المدنية والادارية تحت عنواف، في الدعاوى المرفوعة ضد أو مف 

مف القانوف المدني  15و  14حرفية لمماديف  ، والمتاف تعتبراف ترجمة42و 41الأجانب، بموجب المادتيف 
 الفرنسي. 

"يجوز أف يكمؼ بالحضور كؿ أجنبي، حتى ولو كاف غير مقيـ في  :عمى 41حيث نصت المادة 
الجزائر، أماـ الجيات القضائية الجزائية، لتنفيذ الالتزامات التي تعاقد عمييا في الجزائر مع جزائري. كما 

الجيات القضائية الجزائرية بشأف التزامات تعاقد عمييا في بمد أجنبي مع  يجوز أف يكمؼ بالحضور أماـ
 جزائرييف". 

"يجوز أف يكمؼ بالحضور كؿ  :مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية عمى 42كما نصت المادة  
مع  جزائري أماـ الجيات القضائية الجزائرية بشأف التزامات تعاقد عمييا في بمد أجنبي، حتى ولو كاف

 أجنبي".

، الخاص بالاختصاص 2001-44بينما استبعد قانوف الاتحاد الأوروبي بموجب التنظيـ  
ضابط السابؽ الذكر،  والاعتراؼ بتنفيذ الاحكاـ الاجنبية في المسائؿ المدنية والتجارية، القضائي الدولي

حيث يمكف لأي  ،ادالجنسية بيف مواطني الاتحاد، لتحديد القضاء الدولي المختص داخؿ دوؿ الاتح
. فالضابط ىنا ىو ضابط 2دوؿ الاتحاد الأوروبي التقاضي أماـ قضاء ىذه الدولة شخص مقيـ في

 .الإقامة
                                                                                                                                                                                     

L'étranger, même non résidant en France, pourra être cité devant les tribunaux français, pour 
l'exécution des obligations par lui contractées en France avec un Français ; il pourra être traduit devant les 
tribunaux de France, pour les obligations par lui contractées en pays étranger envers des Français. 
1
 - Article 15 du code civil français : 

 Un Français pourra être traduit devant un tribunal de France, pour des obligations par lui contractées 
en pays étranger, même avec un étranger.  

2
- Article 2-1du règlement 44/2001 :        

 Sous réserve des dispositions du présent règlement, les personnes domiciliées sur le territoire d'un État 

membre sont attraites, quelle que soit leur nationalité, devant les juridictions de cet État membre ». 
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إلى استبعاد النظر  ، السابقة الذكر،كما اتجيت اتفاقية الامـ المتحدة بشأف الخطابات الالكترونية 
 لجنسيتيـ. لأطراؼ، دوف أف تولى اىتماـ بتحديد موطف ومقر عمؿ ا فقط، واىتمت 1إلى جنسية الأطراؼ

بعد ىذا العرض حوؿ موقؼ بعض التشريعات المقارنة مف ضابط الجنسية، كمعيار لتحقيؽ القضاء 
، ضابطىذا اليجب أف نتساءؿ عف مدى انطباؽ المختص بالفصؿ في المنازعات ذات الطابع الدولي، 

لي المختص بالفصؿ في منازعات العمميات المصرفية تحديد القضاء الدو  في بالنسبة لمدوؿ التي اعتمدتو،
 الالكترونية؟

صعب  ،تحديد جنسية المتعاقديف عمى شبكة الانترنت في ميداف التجارة الالكترونية عموما يعتبر
الممثمة  مف الأطراؼ المغاية، خاصة بالنسبة لممواقع التي لا تمثؿ شركات تجارية كبرى، نظرا لكوف كثير 

يختمؼ مع البنوؾ والمؤسسات المالية، اقع التجارية. غير أف الوضع المو  ىذه خفي جنسيةلمتاجر صغيرة ت
التي لا يمكف في حقيقة الأمر أف تخفي جنسيتيا نظرا لحساسية وأىمية القطاع المصرفي والمالي الذي 

. 2العالـفي كؿ دوؿ  تنشط فيو ونظرا لمرقابة الكبيرة المضروبة عمى مؤسسات القطاع المصرفي والمالي
 .التحقؽ منيا بومع ىذا فإف جنسية الزبوف أو المعاقد مع البنؾ الكترونيا يبقى مف الصع

مف القانوف الاجراءات المدنية والادارية بمصطمح  42و 41نشير ىنا إلى أف تعبير المواد 
 "جزائري" تفيد كؿ جزائري سواء كاف شخصا طبيعيا أو معنويا، وأف قصر المصطمح عمى الاشخاص
الطبيعية قصر لا مبرر لو. ومف ثـ فإنو مف ناحية المبدأ يمكف لكؿ جزائري تعاقد مع أي بنؾ أو مؤسسة 
مالية، بموجب عقد متعمؽ بعمميات أو خدمات مصرفية، يمكف أف يخضع النزاع الناشئ بينيما بمناسبة 

ي حقيقة الأمر يمكف القوؿ إلا أنو فتنفيذ العقد أو تفسيره، حسب ضابط الجنسية، إلى القضاء الجزائري. 
أف ىذه الحالة غير ممكنة  مف الناحية الواقعية، في العقود المصرفية الالكترونية، فلب يمكف أف يتصور 
حضور ممثؿ بنؾ مف البنوؾ الكبرى التي مقرىا في الولايات المتحدة الأمريكية مثلب، لمجزائر لمقاضاتو 

 ة مثلب، أو تحويؿ مصرفي الكتروني،  نتيجة تعاقده مع جزائري.عف التزامات متعمقة ببطاقة بنكية الكتروني

 اختصاص محكمة مكان ابرام العقد أو تنفيذه -ج

يتـ تحديد المحكمة المختصة بموجب ىذا الضابط، بمحكمة دولة ابراـ العقد أو محكمة دولة تنفيذ  
ىي الأقدر عمى فيـ طبيعة  العقد. ومف مبررات تطبيقو أف محكمة الدولة محؿ ابراـ أو محؿ تنفيذه  

يثير أي اشكاؿ في العقود  ذا كاف مكاف ابراـ العقد أو مكاف تنفيذه لاوا  العقد ومف ثـ الأكثر ارتباطا بو. 
التقميدية، فإف الأمر بخلبؼ ذلؾ في العقود الالكترونية عموما وعقود التجارة الالكترونية عمى الخصوص. 
                                                           

1
 نصت المادة الأولى فً فقرتها الثالثة من الاتفاقٌة على: -

 ة المدنٌة أو التجارٌة للأطراؾ أو للعقد فً الاعتبار لدى تقرٌر انطباق هذه الاتفاقٌة.لا تِخذ جنسٌة الأطراؾ ولا الصف
2
- Article 21-1 du Directive 2007/64/CE, du 13/12/2007, concernant les services de paiement dans le 

marché intérieur, disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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د أو مكاف تنفيذه، إذا كاف العقد الكترونيا متعمؽ بعممية أو خدمة وتزداد صعوبة تحديد مكاف إبراـ العق
 الكترونيا. ،الكترونيا و ينفذ، في معظـ الحالات وماابر تـ الكترونية، أي أف العقد  مصرفية

في القانوف الجزائري تـ النص عمى مكاف ابراـ العقد أو مكاف تنفيذه بالنسبة لمنازعات مواد  
. وىي 1، بموجب قانوف الاجراءات المدنية والاداريةتأجير الخدمات الفنية والصناعيةالتوريدات والأشغاؿ و 

 ممواد المصرفية و المالية المنجزة الكترونيا.ل مواد لا تبث بصمة

،  نصت عمى تطبيؽ امف قانوف التجارة الالكترونية، كما ذكرنا ذلؾ سابق 02ىذا مع أف المادة  
 ذا كاف محؿ ابراـ العقد أو تنفيذه في الجزائر.القانوف الجزائري في حالة ما إ

ذا جاز لنا إسقاط ضابط محؿ ابراـ العقد أو تنفيذه، الوارد بموجب قانوف التجارة الالكترونية،  وا 
عمى العمميات المصرفية الالكترونية، لتحديد المحكمة المختصة في النزاع، فيؿ يمكف القوؿ أف المحاكـ 

لفصؿ في النزاع بيف البنوؾ والمؤسسات المالية الأجنبية، بمناسبة حؿ النزاع الجزائرية تكوف مختصة في ا
 الناشئ عف تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية مع زبوف جزائري؟

بتطبيؽ ضابط محؿ ابراـ العقد أو تنفيذه عمى عمميات التحويؿ المصرفي الالكتروني، مثلب، ينعقد  
مر بالعممية، أو بنؾ المستفيد، ففي موطف فييا مقر بنؾ الزبوف الآ الاختصاص لمحاكـ الدولة التي يوجد

ىذيف البنكيف يتـ ابراـ العقد أو تنفيذه. حيث أنو في موطف  الزبوف يتـ ابراـ عقد الحساب المصرفي، أو 
 . 2عقد تقديـ خدمات التحويؿ المصرفي، وكذلؾ ينشأ الأمر بالتحويؿ، أما في موطف المستفيد فيتـ التنفيذ

غير أف ىذا التحميؿ لا يكوف صحيحا عندما يكوف العقد المصرفي المتعمؽ بالتحويؿ المصرفي  
ىو موطف بنؾ  وأف مكاف ابرامفي العقد  ذكرناالالكتروني، قد تـ ابرامو مع البنؾ الكترونيا، إلا إذا 

ف ىذا الإقرار غير مسمـ إثـ  ائـ التغير.د، مع أف بنؾ المستفيد ىو بنؾ المستفيد هالزبوف، وأف مكاف تنفيذ
 ومنو يصعب تطبيؽ ىذا الضابط. بو في البيئة الالكترونية.

 اختصاص محكمة موقع المال -د

تختص محاكـ الدولة وفقا ليذا الضابط بالمنازعات المتعمقة بالماؿ الموجود عمى إقميميا، سواء  
رر عقد الاختصاص ليذا الضابط أف . ويب3كاف ىذا الماؿ منقولا أو عقارا، وسواء كاف ماديا أو معنويا

محاكـ ىذه الدوؿ ىي أقدر مف غيرىا عمى الفصؿ في ىذه المنازعات، وعمى اتخاذ الاجراءات اللبزمة 

                                                           
1
 من قانون الاجراءات المدنٌة و الإدارٌة، مرجع سابق. 42و 39المادتٌن   -

2
 .767محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  -

3
 مكرر من القانون المدنً. 97المادة  -
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المتعمقة بيذا الماؿ. كما أنو اعتبار يتعمؽ بسيادة الدولة عمى إقميميا، حيث يقضي ىذا المبدأ عمى 
 . 1د عمى أراضييا، لمحكمة دولة وجود الماؿخضوع جميع المنازعات المتعمقة بالماؿ الموجو 

غير أنو بموجب عقود التجارة الالكترونية، يصبح محؿ وجود الماؿ غاية في التعقيد خاصة  
عندما يتـ تنفيذ العقد الكترونيا وذلؾ في السمع والخدمات، أي الأمواؿ المنقولة،  التي ليست ليا طبيعة 

ترونيا عمى الخط، مثؿ برامج  الحاسوب والكتب والأفلبـ وأشرطة مادية والتي يمكف نقميا وتسميميا الك
موضوع العقد يتعمؽ بعممة بنكية أو مالية   الفيديو، وغيرىا. كما يصعب تحديد موقع الماؿ إذا كاف

تنصب في نياية المطاؼ عمى نقود، كما ىو الحاؿ في التعامؿ بالنقود الالكترونية أو الأوراؽ التجارية 
 ؟أو التحويؿ المصرفي الالكتروني. ومف ثـ يصبح التساؤؿ مشروعا أيف يوجد الماؿ الالكترونية

مكرر مف القانوف المدني عمى سرياف قانوف محؿ وجود الماؿ المعنوي وقت  17نصت المادة  
. حيث نصت عمى مكاف وجود الحقوؽ الفكرية ومف ثـ حقوؽ الممكية الادبية 2تحقؽ سب كسب الحقوؽ

الممكية الصناعية. كما نصت عمى أف محؿ وجود الاسـ التجاري بمد المقر الرئيس لممحؿ والفنية وحقوؽ 
 التجاري. فيؿ يمكف اسقاط ىذا الضابط عمى المحؿ التجاري الالكتروني والبنوؾ الالكترونية؟

الجغرافي موقع الحاوؿ البعض إسقاط ضابط موقع المحؿ التجاري أو موقع الشركة التجارية عمى  
الالكتروني الذي يعمؿ في ميداف التجارة الالكترونية أو عمى البنؾ الالكتروني، وذلؾ لأف كؿ  ممتجرل

المتاجر العالمية الكبرى التي تقدـ خدماتيا الكترونيا والبنوؾ التي تقدـ خدماتيا الكترونيا، يرتبط مقرىا 
دية، ومف ثـ يكوف ىذا بعنواف جغرافي عمى الأرض حيث تمارس انشطتيا التجارية والاقتصادية العا

العنواف ىو موقع الماؿ المحدد في القانوف وبذلؾ يصمح ضابطا لتحديد المحكمة المختصة لمفصؿ في 
 .3النزاع

 الفرع الثاني
 في حالة ابرام العقد مع مستيمك

لا تثير قضية الاختصاص الاقميمي أية اشكالية في تحديد المحكمة المختصة لمفضؿ في نزاع  
مصرفي ابرـ بيف مستيمؾ جزائري وبنؾ أو مؤسسة مالية خاضعة لمقانوف الجزائري، حتى متعمؽ بعقد 

ولوكاف ىذا العقد الكترونيا. وذلؾ لكوف ىذا العقد داخميا ويخضع لمقانوف الجزائري مف ناحية موضوعو، 
 كما أف الاختصاص الاقميمي يعود لقانوف الاجراءات المدنية والادارية الجزائري.

                                                           
1
 .479حابت أمال، مرجع سابق، ص  -

2
مكرر: "ٌسري على الأموال المعنوٌة قانون محل وجودها وقت تحقق السبب الذي ترتب علٌه كسب الحٌازة أو الحقوق العٌنٌة  97تنص المادة  -

حها، لذي منالأخرى أو فقدها. ٌعد محل وجود الملكٌة الأدبٌة والفنٌة مكان النشر الأول للمصؾ أو إنجازه، و ٌعد محل وجود براءة الاختراع البلد ا
وجود  وٌعد محل وجود الرسم والنموذج الصناعٌٌن البلد الذي سجلا أو أودعا فٌه، وٌعد محل وجود العلامة التجارٌة منشؤة الاستؽلال، وٌعد محل

 الاسم التجاري بلد المقر الربٌسً للمحل التجاري".
3
 489حابت أمال، مرجع سابق، ص  -
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عمى: "كؿ نزاع  1مف عقد حامؿ بطاقة فيزا الدولية 09ف تسوية النزاعات، نصت المادة تحت عنوا 
ينشب بيف حامؿ البطاقة والبنؾ بمناسبة تنفيذ و/أو تفسير ىذا العقد، ما لـ يتـ تسويتو بالطرؽ الودية في 

 يوما مف تاريخ حدوثو، يرفع إلى المحكمة الجزائرية المختصة اقميميا". 30أجؿ 

يد المحكمة المختصة اقميميا، في حالة كوف المستيمؾ ىو المدعى، نعود لقانوف الاجراءات ولتحد 
عمى: "يؤوؿ الاختصاص الاقميمي لمجية  37المدنية الادارية، حيث نصت الفقرة الأولى مف المادة 

ائر القضائية التي يقع في دائرة اختصاصيا موطف المدعى عميو". وعميو يكوف الاختصاص لمحكمة الجز 
 ، في ىذه الحالة.العاصمة التي يقع في دائرة اختصاصيا المقر الرئيسي لبنؾ لمقرض الشعبي الجزائري

مف عقد البطاقة الالكترونية الذىبية المبرـ بيف  17مف المادة  02مف جية أخرى نصت الفقرة  
ات الاخرى الناتجة عف "فيما عدا الخلبفات التجارية، فإف كؿ الخلبف :حامؿ البطاقة وبريد الجزائر عمى

تنفيذ ىذا العقد أو عف طريقة فيمو أو تأويمو سيتـ تسويتيا وديا، وفي حالة استحالة التسوية الودية ليذه 
مف قانوف  37. ويكوف ذلؾ بتطبيؽ المادة 2النزاعات فسيتـ احالتيا عمى الجية القضائية المختصة إقميميا"

 ر.الاجراءات المدنية الادارية السابقة الذك

وبنؾ القرض  « CIB »مف عقد حامؿ البطاقة البيبنكية  22وبنفس الصياغة تقريبا جاءت المادة  
الشعبي الجزائري، تحت عنواف تسوية النزاعات، عمى أنو باستثناء النزاعات التجارية، كؿ النزاعات التي 

امكانية التسوية الودية يتـ  حالة عدـفي يمكف أف تثور بمناسبة تنفيد أو تفسير العقد تتـ بطريقة ودية. و 
 رفع النزاع إلى المحكمة المختصة.

 وغير أف تحديد الجية القضائية المختصة في الفصؿ في نزاع العقد المصرفي الالكتروني ذ 
الطبيعة الدولية، و خاصة عندما يكوف احد طرفيو مستيمكا يحتاج إلى كثير مف التفصيؿ. ىذا ما 

 سنفصمو مف خلبؿ ىذا الفرع.

ضفاء حماية إبصفة عامة، وقانوف الاتحاد الاوروبي بصفة خاصة، إلى  ةالمقارنوانيف الق تتجيا
كبيرة لممستيمؾ في كؿ تعاملبتو مع الميني أو التاجر، باعتباره الطرؼ الضعيؼ في المعاممة، ودأبت كؿ 

ية لممستيمؾ في توجيات وتنظيمات الاتحاد الأوروبي، في كؿ المجالات، عمى النص عمى القواعد الحام
 كؿ مناسبة.

، المتضمف التسويؽ عف بعد لممنتجات المالية، أي كؿ 2002/65 رقـ جاء التوجيو الأوروبي 
الخدمات المتعمقة بالبنوؾ، الائتماف، والاستثمار وأنظمة الدفع الالكتروني لممستيمكيف، بيدؼ تقريب 

                                                           
1
 ها القرض الشعبً الجزابري، مرجع سابق. عقد حامل بطاقة فٌزا الدولٌة التً ٌسوق - 
2
 https://www.poste.dzالعقد موجود على موقع برٌد الجزابر على الانترنت.  -

https://www.poste.dz/
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في الاتحاد الأوروبي في ما يتعمؽ بتسويؽ ىذه  الاجراءات التشريعية والتنظيمية والادارية لمدوؿ الأعضاء
 . 1لممستيمكيف ،المنتجات المالية عف بعد، أي بطريقة الالكترونية

لـ يتضمف ىذا التوجيو أي تغيير لقواعد الاختصاص القضائي الدولي، مما يعني العمؿ بالقواعد 
، السابؽ الذكر. مف جيتو 2000ديسمبر  22، الصادرة في 44/2001 التنظيـ الأوروبي رقـالواردة في 

المتعمؽ بالتجارة  الالكترونية نص صراحة أنو لا يتضمف أية تعديلبت  2000/31التوجيو الأوروبي 
، ولا يتناوؿ الاختصاص القضائي. وىذا يدعونا إلى نظر 2إضافية في ما يخص القانوف الدولي  الخاص

يـ الخدمات المالية والبنكية لممستيمكيف الاختصاص القضائي الدولي ليس في النصوص التي تنظـ تقد
وص الخاصة بيذا الموضوع عمى غرار الاتفاقيات الدولية صنما نبحث عف الاختصاص في النإالكترونيا، 

المتعمقة بالاختصاص القضائي الدولي أو قوانيف الاتحاد الاوروبي المحدد ليذا الاختصاص مثؿ اللبئحة 
 ، السابؽ ذكره.44/2001الأوروبية 

، السابؽ الذكر،  المستيمؾ 2002/65مف التوجيو الاوروبي  02عرفت المادة في ىذا الإطار و 
"كؿ شخص طبيعي، يتصرؼ بموجب عقد الكتروني، مف أجؿ غايات لا تدخؿ في إطار  :عمى أنو

 .3نشاطو التجاري أو الميني"

لوطنية والاقميمية وفي مجاؿ تحديد الاختصاص القضائي الدولي، فإف العديد مف  التشريعات ا 
وكذا الاتفاقيات الدولية، تتجو إلى تبني قاعدة تفيد باختصاص محكمة موطف المستيمؾ، أو محؿ اقامتو 

 . 4العادية بنظر المنازعات التي يكوف ىذا الأخير طرفا فييا

وتستند القاعدة السابقة إلى فكرة أساسية تبيف أف المستيمؾ يعتبر طرفا ضعيفا في العلبقة  
عاقدية التي تربطو مع  الميني، مما يستوجب التدخؿ تشريعيا لحمياتو. ويكوف ىذا التدخؿ في مجاؿ الت

الاقتصاص القضائي الدولي مف خلبؿ النص عمى القاعدة السابقة، والتي تجعؿ المستيمؾ دائما يرفع 
 دعواه أماـ محكمة الدولة التي يقع فييا موطنو أو محؿ إقامتو.

يع الحاصؿ في اتجاه المجتمع نحو تبني التجارة الالكترونية، ومنو ازدياد دور ونظرا لمتطور السر  
المستيمؾ الالكتروني فييا، أصبحت حماية المستيمؾ أكثر إلحاحا، نظرا لما يميز ىذه التجارة مف عقود 

بر الكترونية مع متاجر و بنوؾ و مؤسسات مالية كبرى، تعتمد أساسا عمى العقود النموذجية التي  يعت
 الكثير منيا عقود إذعاف.

                                                           
1
- Article 1 du Directive 2002/65/CE, op.cit.  

2
- Article 1-4 du directive 2000/31/CE: La présente directive n’établit pas de règles additionnelles de droit 

international privé et ne traite pas de la compétence des juridictions, 
3
- consommateur: toute personne physique qui, dans les contrats à distance, agit à des fins qui n'entrent pas dans le 

cadre de son activité commerciale ou professionnelle. 
4
 .900حسام أسامة محمد، مرجع سابق، ص -
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ومنو يثور التساؤؿ عف كيفية تحقيؽ الحماية الكافية لممستيمؾ في عقود العمميات المصرفية الالكترونية 
 في مواجية البنوؾ والمؤسسات المالية الكبرى، في مجاؿ الاختصاص القضائي الدولي؟

ات والقوانيف الدولية، المنظمة نتناوؿ الحديث عف الحماية المقررة لممستيمؾ بموجب الاتفاقي 
للبختصاص القضائي الدولي أولا، ثـ نتناوؿ حالة اتفاؽ المستيمؾ مع الميني عمى اختصاص قضائي 

 معيف، ثانيا.

 حماية المستيمك  اختصاص محكمة الموطن أو محل الإقامة ب -أولا

جنبية في المسائؿ المتعمقة بالاختصاص القضائي والاحكاـ الا 1971نصت اتفاقية لاىاي لسنة  
عمى أف لممستيمؾ الحؽ في رفع دعواه أماـ محاكـ محؿ اقامتو المعتادة.  07المدنية والتجارية، في المادة 

وحددت لصحة ذلؾ شرطيف مجتمعيف: أولا ضرورة ابراـ عقد  الاستيلبؾ يكوف مرتبط بأنشطة مينية في 
ىذه الدولة بصفة خاصة وساعيا لإنجاز أعماؿ  دولة محؿ إقامة المستيمؾ، أو يكوف النشاط موجيا اتجاه

وثانيا أف يكوف المستيمؾ متمما ومنجزا لممساعي الضرورية  ،يةافييا عف طريؽ وسائؿ الاعلبف أو الدع
 . 1لإبراـ العقد في الدولة التي فييا محؿ إقامتو

المجاؿ  حوؿ الاختصاص القضائي وتنفيذ الاحكاـ في 1968لسنة  مف جانبيا اتفاقية بروكسؿ 
نصت عمى اختصاص محكمة موطف المستيمؾ بمنازعات عقود   ،2المجاليف المدني و التجاري

الاستيلبؾ. وتقوـ الحماية وفقا ليذه الاتفاقية، حسب فكرة "المستيمؾ السمبي"، ولانعقاد اختصاص محكمة 
 موطنو يجب توافر شرطيف:

 لبائع إلى دولة المستيمؾ،الأوؿ: أف يكوف ابراـ العقد جاء نتيجة عرض خاص وجيو ا

 الثاني: أف يكوف المستيمؾ قد أتـ الاجراءات الضرورية لإبراـ العقد في دولتو.

ويرى البعض أف ىذه الاتفاقية لا يمكف تطبيقيا عمى المستيمؾ الالكتروني، لأف الشرط الأوؿ 
تـ عف طريؽ يتضمف عبارة "عرض خاص" وىذا معناه أف يكوف محددا جغرافيا، وىو ما يمكف أف ي

أف ومف ثـ يمكف القوؿ العرض الياتفي، مثلب، أما العرض عف طريؽ الانترنت، فيصعب تحديده جغرافيا. 
إتماـ اجراءات ابراـ العقد في دولة المستيمؾ، يصعب تحديده بموجب العقود الالكترونية، نظرا لعدـ 

 وضوح مكاف ابراـ العقد.

                                                           
1
 .993صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق، ص -

2
 .9968دٌسمبر  07اتفاقٌة بروكسل حول الاختصاص القضابً وتنفٌذ الاحكام فً المجالٌن التجاري و الدولً، مإرخة فً  -
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تفاقية يمكف تكييفيا مع عقود التجارة الالكترونية خر يرى أف شروط ىذه الاالبعض الآغير أف 
ومف ثـ مع عقود العمميات المصرفية الالكترونية، وذلؾ عندما يقصر الموقع الالكتروني عرضو عمى 
اقميـ محدد ويعمف ذلؾ صراحة في الاعلبف. أوأف يوجو الموقع خطاباتو عمى البريد الالكتروني لأشخاص 

أيضا بالتعاقد عمى الانترنت، وذلؾ  وىذا الفريؽ أف الشرط الثاني يمكف تحقيق مقيميف في اقميـ واحد. ويرى
لأف الاتفاقية لـ تشترط ابراـ العقد في دولة المستيمؾ، إنما اشترطت "إتماـ الاجراءات الضرورية" لإبراـ 

 .1العقد في دولة المستيمؾ

لتي يمكف القوؿ أف أحكامو بشأف الاختصاص القضائي الدولي، ا مف جيتو مشروع اتفاقية لاىاي
راعت اعتبارات التعاقد الالكتروني، جاءت ىذه الأحكاـ متوافقة مع اتفاقية بروكسؿ، في ما يخص النص 

ستعمؿ شرط "العرض الخاص" الذي تلـ  اعمى اعتبار محكمة المستيمؾ ىي المختصة بنظر النزاع. لكني
بموجب مشروع اتفاقية لاىاي، تختص محكمة اعتبرتو اتفاقية بركسؿ شرط لتطبيؽ قواعد الحماية. و 

 موطف المستيمؾ بالنظر في النزاع إذا توافر شرطاف:

الأوؿ: أف يكوف ابراـ العقد قد تـ نتيجة ممارسة البائع انشطة احترافية في دولة المستيمؾ، وبصفة 
 خاصة مف خلبؿ ممثميف لو في ىذه الدولة، أو بأية وسيمة مف وسائؿ الاشيار.

 أف يكوف المستيمؾ قد اتـ اجراءات التعاقد في دولتو. وىو نفسو شرط اتفاقية بروكسؿ.الثاني: 

وقد انتقد البعض استعماؿ ىذه الاتفاقية في التجارة الالكترونية عموما والعمميات المصرفية 
الالكترونية خصوصا، لأنيا لـ تراع حالة التواجد العابر لممستيمؾ خارج حدود  دولة موطنو أو محؿ 

 . 2دولة أخرى إقميـ مف عمىاقامتو العادية، ومع ذلؾ قيامو بالإجراءات الضرورية لمتعاقد عمى الانترنت 

كما أف ىذه الشروط تجعؿ مف أي مورد الكتروني تاجرا كاف أو بنكا أو مقدـ خدمات الدفع 
عبء الالكتروني، عرضة لأي مستيمؾ لرفع الدعوى ضده في موطف ىذا الأخير، ويتحمؿ الميني 

لييا نشاطو، وىذا يؤدي إلى انحسار أعماؿ التجارة الالكترونية إالوقوؼ أماـ محاكـ كؿ الدوؿ التي يوجو 
السابؽ الذكر داخؿ الحيز الجغرافي لمدولة الواحدة. ومف أجؿ ضبط ىذا الموضوع جاء التوجيو الاوروبي 

 دوؿ الاتحاد الأوروبي. هبفكرة "النشاط الموجو" لمميني اتجا

، أو تشريع بروكسؿ كما يسميو البعض، السابؽ  44/2001الاتحاد الأوروبي  تنظيـ يتومف ج
حماية كبيرة لممستيمؾ في ما يخص المحكمة المختصة بالفصؿ في النزاع. حيث جاء  ىالذكر، أعط

ولقد نصت  ،الفصؿ الرابع منو تحت عنواف، الاختصاص في مواد العقود المبرمة مف طرؼ المستيمكيف

                                                           
1
 .904 حسام أسامة محمد، مرجع سابق، ص -

2
 .908المرجع نفسه، ص  -
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منو عمى أف المستيمؾ يمكنو رفع الدعوى ضد الميني في محكمة موطف ىذا الطرؼ بالدولة  16 المادة
العضو في الاتحاد الاوربي، أو أماـ محكمة موطف المستيمؾ. بينما الدعوى المرفوعة مف طرؼ الميني 

 .1ضد المستيمؾ لا يمكف رفعيا إلا أماـ محكمة الدولة العضو محؿ إقامة المستيمؾ

لبنتقادات الموجية ضد الاتفاقيات السابقة فيما يخص إمكانية رفع المستيمؾ الدعوى أماـ ونظرا ل
محكمة إقامتو ضد أي ميني، بمجرد تقديـ عروضو في دولة المستيمؾ، وما ينتج عف ذلؾ مف إرىاؽ 

 l’activité »، بمعيار النشاط الموجو 44/2001لمميني وانحصار لنشاطو، جاءت اللبئحة الاوروبية 
dirigée »  وبموجب ىذه المادة فإف اختصاص محكمة دولة موطف 15في الفقرة الثالثة مف المادة .

المستيمؾ ينعقد في حالة رفعو دعوى ضد الميني، بموجب عقد ميني أو تجاري، الذي قد وجو نشاطاتو 
 . 2بأية وسيمة، اتجاه ىذه الدولة العضو في الاتحاد الاوروبي، أو باتجاه عدة دوؿ أعضاء

، ىي صياغة 44/2001مف اللبئحة الاوروبية  15أف الفقرة الثالثة مف المادة يمكف ملبحظة و  
مف اتفاقية بروكسؿ، والتي مف خلبليا اتضح تكيؼ اللبئحة الأوروبية مع مستجدات  13جديدة لممادة 

خدمات المالية العقود الالكترونية. ولقد شمؿ تنظيـ  اللبئحة كؿ عقود المستيمؾ، بما فييا عقود ال
كسؿ و والمصرفية، حيث تـ بموجب الفقرة السابقة ومف خلبؿ شرط واحد تعويض كؿ شروط اتفاقية بر 

توضيحو مف خلبؿ اسباب عرض تـ ، والتي لـ تكف تتكيؼ مع العقود الالكترونية، حسب ما 1968لسنة 
 ىذه اللبئحة. 

ة يمكف الدخوؿ إليو مف أية دولة في لكف موقع الانترنت الخاص بمقدـ الخدمات المالية والبنكي 
 03فقرة  15العالـ، وبالتالي يصبح مف الصعب استيعاب مفيوـ النشاط الموجو الذي جاءت بو المادة 

، حيث أف محاكـ كؿ الدوؿ الأعضاء تصبح مختصة في حالة رفع النزاع مف 44/2001مف اللبئحة 
 الشرط؟  طرؼ المستيمؾ، وعميو يجب التساؤؿ متى يتـ تفعيؿ ىذا

                                                           

1
- Article 16 du règlement 44/2001 : 

1/ L'action intentée par un consommateur contre l'autre partie au contrat peut être portée soit devant les tribunaux 

de l'État membre sur le territoire duquel est domiciliée cette partie, soit devant le tribunal du lieu où le 

consommateur est domicilié.  

2/ L'action intentée contre le consommateur par l'autre partie au contrat ne peut être portée que devant les 

tribunaux de l'État membre sur le territoire duquel est domicilié le consommateur. 

2
- Article 15-c du règlement 44/2001 :         

lorsque, dans tous les autres cas, le contrat a été conclu avec une personne qui exerce des activités commerciales 

ou professionnelles dans l'État membre sur le territoire duquel le consommateur a son domicile ou qui, par tout 

moyen, dirige ces activités vers cet État membre ou vers plusieurs États, dont cet État membre, et que le contrat 

entre dans le cadre de ces activités. 
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في تصريح مشترؾ لممجمس الأوروبي والمجنة الأوروبية، تـ التأكيد عمى أنو لا يكفي أف توجو  
انشطتيا نحو الدولة العضو محؿ موطف المستيمؾ، أو نحو عدة دوؿ أعضاء منيا ىذه الدولة، ما شركة 

ف القياـ بو بعدة وسائؿ ىذا الاجراء  يمككما أف ولكف يجب أف يتـ إبراـ عقد في إطار ىذه النشاطات. 
وفي نفس السياؽ، أوضحت المجنة الأوروبية،  .1وطرؽ ترويجية، منيا العقود المبرمة عف طريؽ الانترنت

أنو لا يكفي امكانية الدخوؿ لموقع الانترنت لمميني في الدولة محؿ موطف المستيمؾ، حتى نقوؿ أف 
نما يجب أف تكوف ىناؾ  محؿ -دعوة لمتعاقد عف طريؽ الانترنت، وأف العقدنشاطاتو موجية ليذه الدولة "وا 

تـ ابرامو فعلب عف بعد بأية وسيمة. وبالمناسبة فإف المغة والعممة المستعممة مف طرؼ موقع  -النزاع
 .2الانترنت لا تعتبر ذات صمة"

قالت المحكمة أف التاجر يجب أف ذي صمة بيذا الموضوع، وفي حكـ قضائي لمقضاء الأوروبي، 
ومف جيتيا المحكمة الأوروبية أكدت في  .3بدى نيتو واستعداده لإقامة علبقات تجارية مع ىؤلاءأ يكوف قد

حكـ ليا، أنو يعود لمقضاء الوطني التأكد مف وجود مؤشرات ذات صمة لاستنتاج أف عرض لمبيع عمى 
عمى ىذه الانترنت يمكف الوصوؿ لو مف دولة تغطييا الماركة، ىو فعلب موجو لمستيمكيف موجوديف 

رساؿ البضائع لمناطؽ جغرافية، فإف ىذا االدولة. ولما يكوف عرض البيع مصحوبا بتأكيد جاىزية البائع 
 . 4التأكيد تكوف لو أىمية بالغة

ويرى جانب مف الفقو، أنو عمى القضاء تطبيؽ معيار "توجيو النشاط" مف خلبؿ التفريؽ بيف  
، فالمواقع السمبية التي توجو نشاطيا « Site actif et site passif »الموقع الإيجابي والموقع السمبي

إلى دوؿ محددة، دوف تقديـ عروض مباشرة أو دعوة لمتعاقد لا يمكف القوؿ أف ىذا المعيار ينطبؽ عمييا. 

                                                           
1
- Cité par Fatima Zohra BOULAICH bayssa, op.cit,  p213. 

2
- Ibid,  p215. 

3
- La jurisprudence européenne. Dans la même optique, une affaire préjudicielle a été portée par la Cour 

suprême autrichienne devant la CJUE pour savoir si le fait pour une société établie dans un Etat membre offre 

ses services via Internet est considérée comme« dirigeant ses activités » également vers d’autres Etats membres. 

En réponse, la Cour a constaté que « la simple utilisation d’un site Internet par un commerçant en vue de 

faire du commerce ne signifie pas en elle-même que son activité soit « dirigée vers » d’autres Etats 
membres (….). Aux fins de l’applicabilité de ces règles à l’égard des consommateurs des autres Etats 
membres, le commerçant doit avoir manifesté sa volonté d’établir des relations commerciales 

avec ceux-ci ». Fatima Zohra BOULAICH Bayssa, op cit,  p216. 
4- à l’occasion de l’arrêt opposant l’Oréal à eBay du 12 juillet 2011, la Cour de justice européenne a tenu à 

préciser qu’ «Il incombe, par conséquent aux juridictions nationales d’apprécier au cas par cas s’il 

existe des indices pertinents pour conclure qu’un offre à la vente , affichée sur une place de marché 
en ligne accessible sur le territoire couvert par la marque, est destinée à des consommateurs situés 
sur celui-ci. Lorsque l’offre à la vente est accompagnée de précisions quant aux zones géographiques 
vers lesquelles le vendeur est prêt à envoyer le produit, ce type de précision a une importance 

particulière dans le cadre de ladite appréciation »Fatima Zohra BOULAICH Bayssa,  op.cit,  p217 
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التي تقدـ عروضا وتمكف المستيمؾ مف التعاقد مباشرة معيا عف طريؽ الموقع،  يأما المواقع الإيجابية في
 .1ؿ تطبيؽ اللبئحةفيذه ىي مح

إف إمكانية متابعة البنوؾ والمؤسسات المالية، مف طرؼ المستيمكيف، بسبب عقود مالية  
الكترونية، أماـ قضاء كؿ الدوؿ محؿ الموطف المستيمكيف واردة جدا، وعميو فإنو يجب عمى ىذه 

وعة مف الدوؿ فقط دوف المؤسسات القياـ بكؿ الاحتياطات لمتأكيد عمى أف نشاطاتيا موجية لدوؿ أو مجم
يؤكد أف ىذه العروض  البنؾ أو البنؾ الالكتروني دوؿ اخرى. وىذا قد يكوف مف خلبؿ إعلبف عمى موقع 

 موجية لدولة أو دوؿ كذا وكذا فقط دوف غيرىا.

لفكرة النشاط الموجو، الواردة باللبئحة الاوروبية  ةولقد وجو بعض الفقو الفرنسي، انتقادات كثير  
المبنية عمى الاختصاص القضائي الدولي، في تحديد الجية القضائية المختصة لمفصؿ في  ،44/2001

النزاع، عمى اساس أف ىذه الفكرة توفر حماية كبيرة لممستيمكيف في دوؿ التحاد الأوروبي، لكنيا في ذات 
الاوروبية.  الوقت تقؼ حجر عثرة أماـ تطور وانتشار الخدمات المالية عبر الانترنت في دوؿ المجموعة

وخاصة بالنسبة لممؤسسات والمشاريع الصغيرة التي يجب أف تشجع مف طرؼ الدوؿ. كما أف ىذه اللبئحة 
 . 2لـ تأخذ في الحسباف دور المستيمؾ النشط في البحث عف ىذه المواقع

أيضا، يرى أف قياـ  المستيمؾ بالبحث النشط في مواقع  ،الفقو الفرنسي ا مفف بعضثـ إ 
مف  التي تقدـ الخدمات المالية عف بعد مف خلبؿ التفتيش والتنقيب عف سمعة أو خدمة محددة المؤسسات

غير أف تكوف ىذه الشركات قد قامت بتوجيو نشاطيا، لدولة موطف المستيمؾ، يعرضو لخطر الإبعاد مف 
 .3الحماية المقررة بموجب اللبئحة الأوروبية، حتى بعد قياـ العقد

 لمحكمة المختصة بحماية المستيمكالاتفاق عمى ا -ثانيا

تناولنا سابقا الحديث عف ضابط الإرادة في تحديد النظاـ القضائي الدولي المختص في نظر  
النزاع الناتج عف عقد تجاري دولي ذي طبيعة الكترونية، وبينا أف معظـ الانظمة القانونية تتجو إلى 

شتركة لطرفي العقد خاصة في مجاؿ التجارة الاعتراؼ بيذا الضابط. وأف أساسو حماية المصالح الم
الدولية. وأف الفقو يشترط مجموعة مف الشروط حتى يكوف ىذا الاتفاؽ صحيحا ومنتجا لآثار، منيا أف 
يكوف النزاع ذي طبيعة دولية، فلب يمكف الاتفاؽ عمى اختصاص محكمة دولة أجنبية في نزاع داخمي، 

ة  المحكمة التي تـ الاتفاؽ عمى اختصاصيا، أي تبرير المصمحة دولو وأف تتوافر رابطة جدية بيف النزاع 
 المشروعة للؤطراؼ في اختيار المحكمة المختصة.

                                                           
1
 .932حسام أسامة محمد، مرجع سابق، ص -

2
 .935ص المرجع نفسه، -

3
 779محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص -
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وما نريد إضافتو في ىذا الموضع المخصص للبتفاؽ بيف الطرفيف في اختيار المحكمة  
ؼ لممستيمؾ المختصة، في حالة كوف أحد طرفي العقد مستيمكا، ىو مدى تأثر المركز القانوني الضعي
 الالكتروني أماـ خضوعو الاختياري، لاختيار محكمة غير المحكمة موطنو أو محؿ اقامتو؟

ىو سبب تنازؿ المستيمؾ عف اختصاص محكمة موطنو أو  ، في ىذه الحالة،ما يثير الانتباه 
لمتساؤؿ  محؿ اقامتو والاتفاؽ، أو لنقوؿ الرضى، بمحكمة دولة أخرى لمفضؿ في النزاع. ىذا ما يدعونا

ة الرضى في ىذا العقد، خاصة عندما نعمـ أف كؿ العقود المبرمة مع البنوؾ والمؤسسات المالية ععف طبي
حيث لا يكوف لممستيمؾ مجاؿ لمناقشة  .مف قبيؿ عقود الإذعاف كما أنياعف بعد، ىي عقود نموذجية، 

لشرط، إنما جاء في سبيؿ اتماـ الصفقة بنود العقد. وليذا يمكف القوؿ أف قبوؿ المستيمؾ الالكتروني ليذا ا
 أو العقد الذي ىو في حاجة ماسة لو. 

، عمى عدـ امكانية التنازؿ 44/2001مف اللبئحة الأوروبية  17ليذه الاعتبارات، نصت المادة  
عف أحكاـ ىذا القسـ، الذي أقر اختصاص محكمة موطف أو محؿ اقامة المستيمؾ بموجب فكرة توجيو 

 :1، نذكرىا في ما يميا الاتفاؽذموجب اتفاؽ بيف الطرفيف، وحددت شروطا مشددة ليالنشاط، إلا ب

غير محكمة موطف الشرط الأوؿ: لإمكانية اتفاؽ المستيمؾ مع الميني عمى اختصاص محكمة أخرى، 
فلب يمكف أف يتنازؿ المستيمؾ مقدما عف  .أف يكوف ىذا الاتفاؽ لاحقا عمى نشوء النزاعالمستيمؾ، يجب 

 لا يجوز التنازؿ عف ىذا الامتياز قبؿ نشوء النزاع.و تصاص قضاء موطنو، اخ

الشرط الثاني: أف يمكف الاتفاؽ المستيمؾ مف رفع دعواه أماـ محاكـ أخرى، غير محكمة الموطف أو 
 محؿ الإقامة.

مة دائمة الشرط الثالث: أف يكوف الاتفاؽ بيف المستيمؾ والمتعاقد معو، المذاف ليما موطف مشترؾ أو إقا
مشتركة وقت ابراـ العقد، وأف يكوف ىذا الاتفاؽ عمى محكمة دولة الموطف أو الإقامة المعتادة المشتركة. 

 إلا إذا كانت قوانيف الدولة تمنع ىذا الاتفاؽ.

و في الوقت الذي لـ يمنح  المشرع الجزائري المستيمؾ الالكتروني في مجاؿ وعميو يمكف القوؿ أن 
اللبئحة الأوربية  والمصرفية، أية حماية بموجب المحكمة المختصة لنظر النزاع، نجدالخدمات المالية 

حيث منعت كأصؿ عاـ  الاتفاؽ بيف المستيمؾ والبنؾ  في ىذا المجاؿ، حماية كافية ومنحت 44/2001
أو المؤسسة المالية عمى الانترنت مف الاتفاؽ عمى اختصاص غير اختصاص موطف المستيمؾ، 

 الحصر.  سبيؿعمى و فقط في حالات معينة وسمحت بذلؾ 
                                                           

1
- Article 17 du règlement 44/2001, op.cit.. 
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 المطمب الثاني

 البحث عن القانون الواجب التطبيق عمى منازعات العمميات المصرفية الالكترونية

ذكرنا ذلؾ سابقا إنو في حالة كوف العقد المصرفي الالكتروني مبرما في الجزائر بيف طرفيف 
صر الاجنبي يختفي مف العقد، وعميو فإف منازعات جزائرييف، أو يخضعاف لمقانوف الجزائري،  فإف العن

ىذا العقد تخضع لمقانوف الجزائري، حتى ولو كاف العقد المصرفي قد ابرـ بطريقة الكترونية بيف البنؾ أو 
المؤسسة المالية والزبوف. وليذا مف الطبيعي أف لا تتضمف العقود النموذجية لمختمؼ البطاقات البنكية 

مة في الجزائر، أية إشارة لمقانوف المطبؽ في حالة ظيور نزاع بيف البنؾ مصدر الالكترونية المستعم
ة لكف تطرح المشكمة بقوة في حالة كوف أحد طرفي العقد المصرفي  .1البطاقة وحامؿ ىذه البطاق

 الالكترونية أجنبيا، فينا يجب البحث عف القانوف المطبؽ عمى المنازعة.

حث عف القانوف المطبؽ عمى منازعات العقود الدولية لمعمميات وعميو نتناوؿ في ىذا المطمب، الب
مف خلبؿ تطبيؽ  ، في حالة كوف أحد طرفي العقد المصرفي الالكتروني أجنبيا،المصرفية الالكترونية

في فرع أوؿ،  كما نبحث عف الحؿ أيضا  ،المنيج التنازعي لمقوانيف الداخمية في القانوف الدولي الخاص
 انوف الدولي الخاص الالكتروني، في فرع ثاف.في ما يسمى بالق

 الفرع الأول

 تحديد القانون الواجب التطبيق باستعمال قواعد القانون الدولي الخاص

لـ تقؼ صعوبات حسـ منازعات العمميات والخدمات المصرفية والمالية المقدمة الكترونيا، عند  
محؿ الاختصاص، كما سبؽ وأف ذكرنا ذلؾ،  تحديد النظاـ القضائي الدولي المختص أو تحديد المحكمة

د تحديد المحكمة المختصة أو النظاـ القضائي المختص، فأي قانوف يطبؽ نبؿ تعدت الصعوبات ذلؾ. فع
، ىؿ يطبؽ قانونو ذي طبيعة دولية القاضي عندما يعرض عميو نزاع متعمؽ بعقد مصرفي الكتروني

 ؟يد ىذا القانوف الواجب التطبيؽدوماىي ضوابط تح ،زاع.الوطني أـ يطبؽ قانوف دولة أخرى ليا صمة بالن

نو في بعض العمميات المصرفية الالكترونية المعقدة، عمى غرار تحويؿ الأمواؿ الكترونيا بيف ثـ إ 
شخصيف في دولتيف مختمفتيف، يكوف مف الضروري تفكيؾ العلبقات والروابط بيف مختمؼ أطراؼ العممية 

 حديد القانوف الواجب التطبيؽ يسيرا.المصرفية. وعندىا يكوف ت

لى ىذا أشار الدليؿ القانوني لمجنة الأمـ المتحدة لمقانوف الدولي التجاري بشأف التحويلبت   وا 
الالكترونية للؤمواؿ، عند تطرقو لمسألة تتعمؽ بيؿ ينبغي اعداد قواعد متفؽ عمييا دوليا بشأف تنازع 

                                                           
1
المبرمٌن بٌن حامل البطاقة و بنك القرض الشعبً الجزابري أو  CIBٌمكن الرجوع فً ذلك إلى عقد بطاقة فٌزا الدولٌة أو عقد البطاقة البٌبنكٌة  -

 جزابرعقد البطاقة الذهبٌة لبرٌد ال
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ى أنو: "مف الأيسر عمروني الدولي للؤمواؿ؟ حيث نص الدليؿ القوانيف، مف أجؿ عمميات التحويؿ الالكت
حؿ المشاكؿ الناجمة عف تنازع القوانيف بالنسبة لعمميات تحويؿ الأمواؿ، بالنظر إلى أف كؿ عممية تحويؿ 
للؤمواؿ تعتبر بمثابة ترتيب ثنائي بسيط. وربما يثور التساؤؿ فقط بالنسبة لمتعميمات الخاصة بالتحويؿ 

ني للؤمواؿ والتي ترسؿ مف بمد لآخر، في حيف أف العمميات المحمية لتحويؿ الأمواؿ قبؿ وبعد الالكترو 
 .1العمميات الدولية يفترض خضوعيا لأحكاـ القانوف المحمي"

نبحث ىنا عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى منازعات العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية،  
ىذه القواعد حؿ ىذه وقدرة القانوف الدولي الخاص، لنرى مدى امكانية مف خلبؿ المنيج التنازعي في 

المنازعات ذات الطبيعة المعقدة. حيث يجتمع فييا الطابع الدولي والطابع المالي أو المصرفي والطابع 
الكتروني. نتناوؿ امكانية حؿ منازعات العمميات المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ قواعد القانوف الدولي 

خاص، في حالة اتفاؽ الطرفيف وفي حالة عدـ اتفاقيما، ثـ نقيـ دور ىذه القواعد في تحديد القانوف ال
 الواجب التطبيؽ عمى المنازعة المصرفية الالكترونية.

 

 عمى العقد المصرفي الالكتروني في حالة الاتفاق عمى القانون المطبق -أولا

خمية لمدوؿ أو الاقميمية أو الدولية، اتفاؽ طرفي كما ذكرنا سابقا، أجازت مختمؼ التشريعات الدا 
العقد الدولي عمى الجية القضائية المختصة لحؿ النزاع، الذي قد ينشأ بينيما حالة تنفيذ العقد. وأجازت 

كاف أيضا مختمؼ ىذه التشريعات الاتفاؽ عمى تحديد القانوف المطبؽ لمفصؿ في ىذا النزاع. وىذا سواء 
 أو كاف أحد الطرفيف مستيمؾ والآخر ميني. طرفي النزاع مينييف،

، المتعمقة بالقانوف المطبؽ عمى الالتزامات 20082لسنة  1روما وفي ىذا الإطار نصت اتفاقية 
يجب أف يكوف حجر الزاوية في نظاـ و التعاقدية، عمى أف حرية الأطراؼ في اختيار القانوف المطبؽ، 

بؿ ذىبت إلى أبعد مف ذلؾ، حيث اشارت إلى أنيا لا تمنع  .3تنازع القوانيف، في الالتزامات التعاقدية
 . 4الأطراؼ مف إدراج إشارة في عقودىـ إلى قانوف غير وطني أو اتفاقية دولية

 يحكـ عقدىـ التجاري الالكتروني  ذلا توجد أية اشكالية عند الاختيار الصريح للؤطراؼ قانونا لي 
أف يعمؿ اختيارىـ، ويستوي في ذلؾ إف اختاروا قانوف  الطبيعة الدولية، ولذلؾ يتعيف عمى القاضي

                                                           
1
 .952الدلٌل القانونً للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً بشؤن التحوٌلات الالكترونٌة للأموال، السابق ذكره، ص  -

2
- Règlement (CE) N° 593/2008 du parlement Européenne et du conseil, du 17 juin 2008, sur la loi applicable 

aux obligations contractuelles  (Rome I). Disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 
3
- Considérant 11, de la convention de Rome I: La liberté des parties de choisir le droit applicable devrait 

constituer l'une des pierres angulaires du système de règles de conflit de lois en matière d'obligations 

contractuelles. 
4
- Considérant 13 de la convention de Rome I, op.cit. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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المصرؼ، أي قانوف دولة البنؾ أو المؤسسة المالية، أو اختاروا قانونا غيره، متى توافرت في ىذا الاختيار 
 .1الشروط التي حددتيا مختمؼ القوانيف

التعاقدية القانوف  "يسري عمى الالتزامات :مف القانوف المدني عمى 01فقرة  18ولقد نصت المادة  
 المختار مف المتعاقديف، إذا كانت لو صمة حقيقية بالمتعاقديف أو بالعقد."

مف قانوف التجارة الالكترونية، ذكرت المعمومات التي يجب أف يتضمنيا العقد  13غير أف المادة  
عمومات الجية الالكتروني المبرـ بيف المستيمؾ الالكتروني والمورد الالكتروني، وذكرت مف ىذه الم

القضائية المختصة بالفصؿ في النزاع، لكنيا لـ تذكر إمكانية الاتفاؽ عمى القانوف المطبؽ، وأحالت لممادة 
، وبالعودة ليذه المادة، نجدىا حددت الحالات التي يطبؽ فييا القانوف الجزائري، لكنيا أيضا لـ تشير 02

عمى النزاع، مف غير القانوف الجزائري. فيؿ يفيـ مف  طبؽالمقانوف الإلى امكانية اتفاؽ طرفي العقد عمى 
ىذا أف المشرع الجزائري يمنع الاتفاؽ عمى قانوف لتسوية منازعات التجارة الالكترونية العمميات المصرفية 
الالكترونية، غير القانوف الجزائري؟ أـ أنو أراد تقديـ حماية لممستيمؾ الجزائري، الطرؼ الضعيؼ في 

الحالات التي يجب أف يطبؽ فييا القانوف الجزائري. وىذه الحالات تظـ كؿ عمى لو النص العقد، مف خلب
 ؟2لات الممكنةاالح

، أقر حؽ طرفي 2009لسنة  3ف القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الالكترونيةإ ثـ 
اتفاقية دولية أو أية وثيقة  المعاممة الالكترونية في الاتفاؽ عمى تطبيؽ قانوف دولة ما أو تطبيؽ قواعد

السابقة الذكر. حيث أقرت حرية الأطراؼ في  1وىو نفس ما أقرتو اتفاقية روما .أخرى عمى نزاعيما
. كما 4اختيار القانوف الذي يحكـ العقد، وأف ىذا القانوف يمكف أف يطبؽ عمى كؿ العقد أو عمى جزء منو

عقد، غير القانوف السابؽ، باختيار لاحؽ لمقانوف. غير يمكنيـ في أي وقت، الاتفاؽ عمى قانوف ليحكـ ال
 .5أف ىذا الاختيار الأخير لمقانوف المطبؽ لا يجب أف يؤثر عمى حقوؽ الغير

                                                           
1
 .994عكاشة محمد عبد العال، مرجع سابق، ص  -

2
طبق القانون الجزابري فً مجال المعاملات التجارٌة الالكترونٌة فً حالة ما إذا كان أحد طرفً على: ٌ 25-98من القانون  20تنص المادة  -

 العقد الالكترونً:
تنفٌذه فً متمتعا بالجنسٌة الجزابرٌة، أو مقٌما إقامة شرعٌة فً الجزابر، أو شخصا معنوٌا خاضعا للقانون الجزابري، أو كان محل ابرام العقد أو 

 الجزابر.
3
 من القانون العربً الإسترشادي للمعاملات و التجارة الإلكترونٌة، مرجع سابق. 36ادة الم -

4
- Article 3-1 de la convention de Rome I: Le contrat est régi par la loi choisie par les parties. Le choix est exprès 

ou résulte de façon certaine des dispositions du contrat ou des circonstances de la cause. Par ce choix, les parties 

peuvent désigner la loi applicable à la totalité ou à une partie seulement de leur contrat. 
5
Article 3-2, de la convention du Rome I, op.cit. 
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مف جيتو قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحويلبت الدائنة الدولية، أقر حؽ أطراؼ العقد في  
وأف القانوف المختار ىو الذي تخضع لو  ،الدولي اختيار أو الاتفاؽ عمى القانوف المطبؽ عمى أمر الدفع

 . 1التزامات الأطراؼ بموجب ىذا التحويؿ

غير أنو في بعض الأحياف لا يكوف اتفاؽ الأطراؼ عمى القانوف المطبؽ صريحا، إنما يكوف  
لى ىذا أشارت اتفاقية روما في  نصت، حيث 1ضمنيا يمكف معرفتو مف خلبؿ مختمؼ بنود العقد، وا 

الأطراؼ عمى اعطاء الاختصاص لمحكمة أو عدة محاكـ لدولة معينة  اتفاؽمنيا، عمى أف  12ة الحيثي
مف العوامؿ المعتبرة في حالة كوف اختيار القانوف أف يكوف لمفصؿ في النزاع المتعمؽ بالعقد، يمكف 
طراؼ غير ذىب بعض الفقو إلى أنو في حالة كوف اتفاؽ الأو . 2الواجب التطبيؽ عمى العقد غير صريحا

 .3تعيف تطبيؽ قانوف المصرؼيريح عمى القانوف المطبؽ، ص

عاقد، ومنو فعمى القاضي تطبيؽ تيرى جانب مف الفقو أنو لا يمكف تقييد إرادة الأطراؼ في الو 
القانوف المتفؽ عميو مف طرؼ أطراؼ العقد. بينما يرى جانب آخر أف ىذه النظرة غير واقعية، إذ لا 

إرادة الأطراؼ في كؿ الحالات، ومنيا عدـ وجود صمة بيف القانوف المختار يمكف إعماؿ قانوف 
والمتعاقديف أو موضوع العقد، أو في حالة كوف القانوف المتفؽ عميو يخالؼ النظاـ العاـ في دولة 

وعمى ىذا نتناوؿ تفصيؿ بعضا مف ىذه القيود الواردة عمى القانوف  القاضي، أو يخالؼ قانوف البوليس.
 ار لمفصؿ في المنازعة.المخت

 الصمة الحقيقية بالمتعاقدين أو بالعقد -أ

مف القانوف المدني، وجاء كشرط لتطبيؽ القانوف المختار عمى  18نصت عمى ىذا الشرط المادة  
سري عمى الالتزامات التعاقدية القانوف المختار مف المتعقديف إذا كانت لو صمة ي" :التزامات المتعاقديف

لكف ىذه المكادة لـ توضح معالـ ىذه الصمة الحقيقية التي يجب أف تكوف  عاقديف أو بالعقد".حقيقية بالمت
 . 4بينـ القانوف المختار أو المتفؽ عميو وطرفي العقد، أو بينيما و بيف العقد نفسو

 تو لمنظام العامفعدم مخال -ب

طبيؽ القانوف الأجنبي، "لا يجوز ت :مف القانوف المدني بقوليا 24نصت عمى ىذا الشرط المادة 
بموجب النصوص السابقة، إذا كاف مخالفا لمنظاـ العاـ أو الآداب العامة في الجزائر، أو ثبت لو 

                                                           
1
 ، مرجع سابق.9990م العامة، قانون الأونسٌترال النموذجً للتحولات الدابنة الدولٌة، المادة "ع"  الواردة بهامش الفصل الأول الخاص بالأحكا -

2
- Considérant 12 de la convention de Rome 1, op.cit. 

3
 . 997عكاشة محمد عبد العال، مرجع سابق، ص  -

4
 نفصل ضابط الصلة الحقٌقٌة بالمتعاقدٌن أو بالعقد لاحقا. -
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الاختصاص بواسطة الغش في القانوف. يطبؽ القانوف الجزائري محؿ القانوف الأجنبي المخالؼ لمنظاـ 
 .العاـ أو الآداب العامة"

مف القانوف العربي النموذجي  36مف المادة  02قرة لفا أيضا كما نصت عمى ىذا الشرط
لممعاملبت والتجارة الالكترونية. وحسب ىذه المادة لا يجوز اعماؿ اتفاؽ طرفي العقد في المعاممة 
الالكترونية، ميما كانت ىذه المعاممة، تجارة الكترونية أو عممية أو خدمة مصرفية، إذا كاف ىذا الاتفاؽ 

 ـ العاـ أو كاف مف شأنو الغش في القانوف. مف شأنو مخالفة النظا

، حيث بينت أف تطبيؽ أي أحكاـ 1مف اتفاقية روما 21كما نصت عمى ىذا الشرط أيضا المادة 
. ومف ثـ فإف اي اتفاؽ للؤطراؼ 1واردة بيذه الاتفاقية لا يمكف استبعاده إلا إذا كاف مخالفا لمنظاـ العاـ

 ـ يتـ استبعاده مف طرؼ القاضي.يكوف مخالفا لمنظاـ العاعمى قانوف 

 .2حاوؿ بعض الفقو تقسيـ النظاـ العاـ إلى نظاـ عاـ داخمي ونظاـ في مجاؿ تنازع القوانيفولقد 
ة للؤطراؼ في تنظيـ عقودىـ في دائرة عالسمطة الواس ،حصر القوانيف الداخميةتالنظاـ العاـ الداخمي في ف

وىنا يبرز القيد الخاص بالنظاـ العاـ. وفي ىذا الإطار  ،لعاـتتوازف فييا الارادة مع العدالة والصالح ا
تقترف فكرة النظاـ العاـ والآدب العامة بالحديث عف معيار التفرقة بيف القواعد الآمرة التي لا يجوز 

وتقترف أيضا  ،للؤطراؼ الاتفاؽ عمى مخالقتيا، والقواعد المكممة التي يجوز ليـ الاتفاؽ عمى مخالفتيا
 ف مبدأ سمطاف الإرادة وما يتضمف مف قيد عمى مبدأ الحرية التعاقدية.عبالحديث 

النظاـ العاـ التوجييي،  :يقسمو بعض الفقو إلى نوعيففأما النظاـ العاـ في مجاؿ تنازع القوانيف، 
ويظـ قوانيف البوليس أو الأمف والقوانيف ذات التطبيؽ الضروري، وىو بيذا يعتبر ضابط اسناد لصالح 

القاضي، حيث يطبقو بالأولوية عمى أي قانوف أجنبي. والنظاـ العاـ الحمائي أو الوقائي، ولو دور قانوف 
سمبي حيث ييدؼ إلى استبعاد القانوف الاجنبي واجب التطبيؽ إعمالا لقاعدة الاسناد إذا كانت أحكاـ ىذا 

 .  3القانوف تحمؿ في طياتيا مخالفة لمنظاـ العاـ في دولة القاضي

مرونتيا و تغيرىا مع الزماف  بسببصعوبة وضع تعريؼ دقيؽ لفكرة النظاـ العاـ، ونظرا ل 
والمكاف، يمجأ الفقو إلى الإشارة إلى الاطار السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي يساعد عمى فيما. 

                                                           
1
- Article 21 de la convention de Rome I : L'application d'une disposition de la loi désignée par le présent 

règlement ne peut être écartée que si cette application est manifestement incompatible avec l'ordre public du for. 
2
، 40، العدد  مجلة الحقٌقة للعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، فً القانون الدولً الخاص" "مفهوم النظام العامأنظر هذه الآراء لدى كمال كحٌل،  -

 489ص 
3
 .094صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
357 

 

ف يبقى لمقاضي السمطة التقديرية لمقوؿ ما إذا كاف القانو  ،1ونظرا ليذه الصعوبة في وضع تعريؼ لو
 .2الاجنبي أو اتفاؽ الأطراؼ يتعارض أـ لا مع النظاـ العاـ

وفي مجاؿ حماية المستيمؾ مثلب، أكدت المحكمة الأوروبية الصفة الآمرة لمنصوص الواردة فيو 
بموجب القانوف الأوروبي. ففي قضية حماية الوكلبء التجارييف عند فسخ العقد، جاء في حكـ المحكمة 

"الوكلبء التجارييف لا يستطيعوف استبعاد النصوص الأوروبية )المواد  :أف 2000نوفمبر  09الصادر في 
( بمجرد ادراج شرط في العقد يحدد القانوف الواجب التطبيؽ، فيذه 1968مف اتفاقية بركسؿ  17-19

النصوص تنطبؽ عندما تكوف العلبقة وثيقة الصمة بدولة أوروبية، و بخاصة عندما يمارس الوكيؿ 
 .3طو عمى إقميـ دولة عضو، أيا كاف القانوف الذي اختاره الأطراؼ لحكـ عقدىـ"التجاري نشا

وعمى ىذا النحو تكوف المحكمة قد أضفت عمى النصوص الأوروبية المشتركة صفة النظاـ العاـ 
 الأوروبي بإقرارىا انو لا يمكف استبعاد القواعد الواردة بالتوجيو الأوروبي لمجرد وجود شرط في العقد يحدد

 .4القانوف الواجب التطبيؽ

 

 الضبطعدم مخالفة قانون  -ج

القواعد القانونية في  ا مففي القانوف الدولي الخاص، أف ىناؾ بعض الضبطقانوف مفيوـ يعني  
 نيةو انققواعد لا تقبؿ البتة أف تزاحميا في حكـ المنازعة أية  ،قانوف القاضي المختص بالفصؿ في النزاع

أو تسميتيا قانوف القاضي تستأثر بحكـ ىذه العلبقة مما دفع البعض، بوصفيا  . فقواعدأجنبية  أخرى
 .5أنيا قواعد ضد التنازعب

، حيث بينت أف تطبيؽ أحكاـ 1مف اتفاقية روما 09مف المادة  02نصت عمى ىذا الشرط الفقرة  
ا أف أحكاـ ىذه . كم)قانوف الضبط( ىذه الاتفاقية، لا يمكف أف يمس بتطبيؽ القاضي لقانوف البوليس

أو حيث أف قانوف  لتي تـ، أو يتـ فييا تنفيذ العقدالاتفاقية لا يجب أف تمس بقانوف البوليس لمدولة ا
 جعؿ تنفيذ ىذه الاحكاـ غير قانونية. يالبوليس 

                                                           
1
من بالأعرؾ البعض النظام العام على أنه: "الكٌان السٌاسً و الاجتماعً والاقتصادي لهذه الدولة بما ٌقوم علٌه هذا الكٌان من معتقدات تتعلق  -

ٌة كالاشتراكٌة  والحرٌة والدٌمقراطٌة ومعتقدات اجتماعٌة تتعلق بالمساواة أمام القانون أو احترام أفكار دٌنٌة أساسٌة معٌنة أو عقابد مذهبٌة اقتصاد
وع المبادئ الاساسٌة أو الرأسمالٌة أو نحوهما من المذاهب و الافكار الاقتصادٌة  كالعدالة و تكافإ الفرض وؼٌر ذلك". كما عرؾ على أنه: "مجم
تور الدور الحاسم فً العلٌا للنظام القانونً النافذ فً الدولة، والتً ٌقوم علٌها نظام المجتمع سٌاسٌا واقتصادٌا ودٌنٌا وقانونٌا وأخلاقٌا. و ٌكون للدس

أمامه، الاختصاص العادي المعقود للقانون  تكوٌن النظام العام". وعرؾ أٌضا على أنه: "وسٌلة قانونٌة ٌستبعد بها القاضً، فً النزاع المطروح
رجع الاجنبً، متى تعارضت أحكامه مع المبادئ الاساسٌة التً ٌقوم علٌها نظام المجتمع فً بلد القاصً". انظر هذه التعرٌؾ لدى كمال كحٌل، م

 . 489سابق، ص 
2
 480كمال كحٌل، مرجع أعلاه، ص  -

3
 .393نقلا عن صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -

4
 .393صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -

5
 .994نقلا عن عكاشة محمد عبد العال، مرجع سابق، ص -
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عمى )الضبط( ، قوانيف البوليس 1مف اتفاقية رما 09عرفت الفقرة الأولى مف المادة وقبؿ ىذا، 
ة، حيث أف احتراميا يجب أف يكوف حاسما، مف طرؼ الدولة مف أجؿ حماية مصالحيا أحكاـ آمر  :أنيا

العمومية، مثؿ النظاـ السياسي الاجتماعي والاقتصادي، لدرجة أنو يجب تطبيؽ أية حالة يمكف أف  تدخؿ 
 .1في مجاؿ تطبيقو

 ونيالعقد المصرفي الالكتر في حالة عدم الاتفاق عمى القانون المطبق عمى   -ثانيا

لتحديد القانوف الواجب أساسييف تقترح قواعد القانوف الدولي الخاص في ىذه الحالة ضابطيف  
، ضابط قانوف المصرؼ وضابط القانوف الأكثر ىما التطبيؽ عمى المنازعة المصرفية الالكترونية الدولية

 كما يمكف أيضا تطبيؽ فكرة الأداء المتميز. ،صمة بالرابطة العقدية

 انون المصرف تطبيق ق -أ

تعيف أنو يإذا لـ يتفؽ الأطراؼ صراحة عمى تحديد القانوف الواجب التطبيؽ، يرى جانب مف الفقو  
، وىي قاعدة اسناد مزدوجة 2تطبيؽ قانوف المصرؼ حسب قاعدة الاسناد في العمميات المصرفية الدولية
، وذلؾ بحسب مقر 3ف أجنبيالجانب، قد تشير إلى تطبيؽ قانوف وطني كما قد تشير إلى تطبيؽ قانو 

البنؾ القائـ بالعممية ذات الطبيعة الدولية، وما إذا كاف المصرؼ موجودا في دولة القاضي أو دولة 
نظرية ل اأجنبية. وىو تطبيؽ يتـ إما حملب عمى تفسير الإرادة الضمنية بأنيا اختارت قانوف ىذا المكاف وفق

ما قولا بخمؽ قاعدة اسناد مفادى ا العيدة لقانوف البنؾ بحكـ أف العمميات المصرفية الدولية في التركيز، وا 
طباقيا عمى جميع نكثير مف الأحياف لا يتـ تحديد القانوف المطبؽ عمييا. وبحكـ عموـ ىذه القاعدة وا

 العمميات المصرفية فإننا نرى إمكانية تطبيقيا عمى العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية. ولقد تـ
 بمبرات كثيرة، أىميا: تماد قانوف البنؾ، وفقا لمقاعدة السابقةتبرير اع

أف قانوف المصرؼ ىو أكثر القوانيف ملبءمة لحكـ العممية المصرفية، كونو معروفا لدى أطراؼ  
ف تطبيؽ قانوف المصرؼ يحقؽ أالعممية المصرفية، خاصة الزبوف، بخلبؼ لو تـ تطبيؽ قانونا آخر. كما 

 ئف، حيث تعطى ليـ نفس الحقوؽ وعمييـ  الالتزامات.  المساواة بيف الزبا

يحقؽ فكرة )تطبيؽ القانوف الأقؿ إزعاجا(. فإذا كاف البنؾ يمارس  لمصرؼكما أف تطبيؽ قانوف ا
يوميا العديد مف العمميات المصرفية وفي كثير مف الدوؿ، فإف إعطاء الاختصاص لقانوف دولة العميؿ 

                                                           
1
- Article 9- 1 de la convention de Rome I: Une loi de police est une disposition impérative dont le respect est 

jugé crucial par un pays pour la sauvegarde de ses intérêts publics, tels que son organisation politique, sociale ou 

économique, au point d'en exiger l'application à toute situation entrant dans son champ d'application, quelle que 

soit par ailleurs la loi applicable au contrat d'après le présent règlement. 
2
 - Jean-Pierre Mattout, Droit bancaire international, 4

ème
 édition, RB édition, Paris, 2009, p 22. 

3
 .998. عكاشة محمد عبد العال، مرحق سابق، ص 798لتفصٌل أكثر أنظر محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص -
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عمى كؿ قوانيف ىذه الدوؿ. بخلبؼ لو طبؽ قانوف  عذي عميو الاطلبلممصرؼ، ال ايحقؽ إزعاجا كبير 
البنؾ فإنو لا يحقؽ إزعاجا لمعميؿ إلا مرة واحدة. وىذا في الأخير يؤدي لمموازنة بيف مصمحة العملبء 

بقية البنؾ، خاصة إذا كاف العملبء مينييف، فميس مف الضروري توفير الحماية ليـ مثؿ  مصمحةو 
 المستيمكيف.

إف البنوؾ، في حقيقة الأمر، تقوـ بعمميتيا المصرفية، تقميدية كانت أو الكترونية جية أخرى فمف 
فيي عقود نموذجية عمى  ،بموجب عقودا نموذجية معدة مسبقا، محدد فييا كؿ البنود المتعمقة بالعممية

، أي قانوف انونيمستوى البنؾ أو عمى مستوى الدولة بأكمميا. وبالتالي يتـ اخضاعيا لنفس النظاـ الق
 . 1المصرؼ

إف الدولة كثيرا ما تفرض عمى البنوؾ بموجب القانوف، قواعد عامة تيدؼ إلى حماية الاقتصاد 
الوطني، في كثير مف المسائؿ المالية والنقدية الحساسة كعمميات القرض وعمميات الصرؼ وتحويؿ 

يجب أف تتكيؼ العقود المبرمة مع الزبائف الصعبة إلى الخارج. ومف ثـ العممة النقد الأجنبي أو و العممة 
 مع ىذه القواعد، وذلؾ بخضوعيا لقانوف دولة البنؾ. 

ف خضوع العمميات المصرفية الالكترونية لقانوف المصرؼ، كوف عقودىا مبرمة بيف غائبيف، كما أ
 براـ العقد. بطريقة الكترونية، يعفي المتعاقديف مف كثير مف الصعوبات المتعمقة أساسا بمكاف وزماف ا

في حالة عدـ اتفاؽ الاطراؼ عمى  ، أي تطبيؽ قانوف المصرؼ،ولقد تـ تبني ىذا الاختيار
. حيث يطبؽ قانوف الدولة محؿ الإقامة الدائمة لمقدـ الخدمات. 1القانوف المطبؽ، بموجب اتفاقية روما

لبنوؾ والمؤسسات المالية عمى وتعتبر العمميات المصرفية الالكترونية جزء مف ىذه الخدمات التي تقدميا ا
 .  2الخط

 تطبيق القانون الأكثر صمة بالرابطة العقدية -ب

في حالة عدـ اتفاؽ الطرفيف عمى القانوف الواجب التطبيؽ عمى العقد، اتجو الفقو والتشريع معا  
طراؼ. ويكوف  إلى فكرة تطبيؽ قانوف الدولة الأكثر صمة بالرابطة العقدية، بمعيار وكأنو اختيار ضمني للؤ

القانوف أكثر صمة بالرابطة العقدية، إذا كاف لو صمة كبيرة بمكاف العقد، ومف ثـ ضابط مكاف ابراـ العقد 
أو ضابط مكاف تنفيذ العقد، كما يكوف لمقانوف أكثر صمة بالرابطة العقدية إذا كاف لو صمة كبيرة 

 ابط الجنسية المشتركة لممتعاقديف.بالمتعاقديف، ومف ثـ ضابط الموطف المشترؾ لممتعاقديف أو ض
                                                           

1
مة بٌن البنوك والزبابن أو بٌن البنوك والتجار، هً عقود نموذجٌة على مستوى كل ومثال ذلك عقود بطاقات الدفع البٌبنكٌة فً الجزابر المبر -

. وكذلك الأمر بالنسبة لعقود بطاقة فٌزا الدولٌة التً تقوم بتسوٌقها البنوك SATIMالبنوك الجزابرٌة، أعدت هذه العقود النموذجٌة مإسسة 

 الجزابرٌة.
2- Article 4-1-b) la convention de Rome I: le contrat de prestation de services est régi par la loi du pays dans 

lequel le prestataire de services a sa résidence habituelle. 
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 ضابط الموطن المشترك لممتعاقدين -1

يقوـ ىذا الضابط عمى تطبيؽ قانوف دولة الموطف المشترؾ لممتعاقديف إذا اتحدا موطنا. نصت  
مف القانوف المدني، كضابط استناد احتياطي، في حالة عدـ إمكانية تحقيؽ  18عمى ىذا الضابط المادة 

والذي ىو القانوف المختار الذي لو صمة حقيقية بالمتعاقديف أو العقد. كما نصت عمى ىذا  الضابط الأوؿ
مف القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة الالكترونية،  37الضابط أيضا الفقرة الأولى مف المادة 

قواعد اتفاقية دولية أو  في حالة عدـ اتفاؽ طرفي المعاممة الإلكترونية عمى تطبيؽ قانوف معيف لدولة أو
 . 1أية وثيقة أخرى

، أف قانوف الموطف المشترؾ لممتعاقديف ىو القانوف الذي يعرفو 2ويرى مف يدافع عف ىذا الضابط 
لو تصرفاتيـ، وبالتالي يكوف ليـ أف يتوقعوا ما  االمتعاقداف أكثر مف غيره، وقد اعتادوا عمى أف يخضعو 

 ار إيجابية أو سمبية لمطرفيف.يمكف أف يترتب عمى تطبيقو مف آث

إلا أف تطبيؽ ىذا الضابط عمى العقود الالكترونية وعقود العمميات المصرفية الالكترونية  
عدـ اتحاد موطف  ةخصوصا، يعتبر صعب لمغاية عمى اعتبار أف الأصؿ في العقود الالكتروني

ية، نظرا لأف كثير مف المتعامميف المتعاقديف. كما اف تحديد الموطف في العقود الالكترونية صعب لمغا
، وأف كثير منيـ لا يمارسوف ، كما ذكرنا ذلؾ سابقاعمى شبكة الانترنت لا يعمنوف عمى موطنيـ الحقيقي

، فيـ يختاروف توطيف عناوينيـ الالكترونية في ةتجارتيـ في الأماكف التي يوطنوف فييا مواقعيـ الالكتروني
 .ومناسبة ليـ الدوؿ التي تكوف إجراءاتيا بسيطة

 ضابط الجنسية المشتركة لممتعاقدين -2

يقوـ ىذا الضابط عمى تطبيؽ قانوف الجنسية المشتركة لممتعاقديف إذا اتحدا في الجنسية. ولقد  
أيضا السابقة الذكر، كما أخذ مف القانوف المدني  18أخذ بيذا الضابط المشرع الجزائري بموجب المادة 

مف  42و 41لمحكمة المختصة في الفصؿ في النزاع، بموجب المادتيف بضابط الجنسية في تحديد ا
كما بينا ذلؾ سابقا. وجاء قانوف الجنسية المشتركة لممتعاقديف، كضابط  ،قانوف الاجراءات المدنية والادارية

احتياطي، عمى غرار ضابط الموطف المشترؾ، في حالة عدـ امكانية اتفاؽ الطرفيف عمى القانوف المختار 
 :عمى 18حيث نصت الفقرة الثانية مف المادة  ذي يجب أف تكوف لو صمة بالمتعاقديف أو بالعقد.ال

 "وفي حالة عدـ إمكاف ذلؾ، يطبؽ قانوف الموطف المشترؾ أو الجنسية المشتركة".

                                                           
1
 من القانون العربً الإسترشادي للمعاملات و التجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 37المادة  -

2
 .334صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص -
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ولـ يأخذ بيذا الضابط القانوف العربي النموذجي لممعاملبت والتجارة والالكترونية، كما لـ تأخذ بو  
لأنيا تحاوؿ المساواة بيف كؿ مواطني الاتحاد الأوروبي، كما تشجع عمى انتشار التجارة  1اقية رمااتف

.بينما أخذت بو بعض التشريعات 1الالكترونية والخدمات المالية الالكترونية في السوؽ الأوروبية الداخمية
 .2هابراـ أو تنفيذالداخمية لمدوؿ، واختمفت ىذه الدوؿ في ترتيب ىذا الضابط مع ضابط مكاف 

، ويصعب 3والحقيقة أف اسناد الرابطة العقدية إلى قانوف دولة الجنسية المشتركة ىو اسناد منتقد 
التعويؿ عميو في عقود التجارة الالكترونية عموما وعقود العمميات المصرفية الالكترونية خصوصا، وذلؾ 

لقانوف الدولي أف الجنسية لا تعد عنصرا مؤثرا لضعؼ الصمة بيف القانوف الواجب التطبيؽ والعقد. ويؤكد ا
، فاتفاقية الامـ المتحدة بشأف الخطابات الالكترونية افي المعاملبت التجارية الدولية، كما ذكرنا ذلؾ سابق

في معرفة مدى انطباؽ ىذه الاتفاقية. وعلبوة عمى ذلؾ فإف توافر  4استبعدت النظر إلى جنسية الأطراؼ
الالكترونية ممتعاقديف أمر يصعب تحقيقو، ومف شأنو أف يحصر التبادلات التجارية الجنسية المشتركة ل

 داخؿ نفس الدولة، الشيء الذي يعاكس فمسفة التجارة الالكترونية القائمة عمى العولمة والبعد الدولي.

 ضابط قانون مكان ابرام العقد -3

 18مف المادة  03نصت عميو الفقرة يقوـ ىذا الضابط عمى تطبيؽ قانوف دولة محؿ ابراـ العقد.  
مف القانوف المدني، كضابط احتياطي ثاني، في حالة عدـ إمكاف تطبيؽ ضابط الموطف المشترؾ أو 

"وفي حالة عدـ إمكاف تطبيؽ ذلؾ يطبؽ قانوف محؿ ابراـ العقد".  :الجنسية المشتركة لممتعاقديف، بقوليا
مية لمدوؿ في حالة عدـ الاتفاؽ عمى القانوف كما نصت عمى ىذا الضابط بعض التشريعات الداخ

 . 5المطبؽ

الفقو الذي يدفع إلى الأخذ بيذا الضابط، أنو يعبر عف وجود صمة حقيقية وجادة بيف بعض ويرى  
تفصيلب مف غيره. وأف  كثروانو يكفؿ لممتعاقديف إمكانية عرض الحموؿ المطبقة بشكؿ أ العقد والقانوف.

عمـ المسبؽ بالقانوف الواجب التطبيؽ، ومف ثـ يكفؿ ليـ الأماف القانوني. كما أنو يكفؿ لممتعاقديف ميزة ال
 الحموؿ القانونية التي تطبؽ عمى الرابطة العقدية. ف وحدةيضم

رى أف ىذا الضابط أبعد ما يكوف تطبيقو عمى العقود الالكترونية، وذلؾ نظرا لصعوبة نا نغير أن 
الزبوف عقدا الكترونيا، متعمقا بتحويؿ مصرفي الكتروني مع أحد البنوؾ  تحديد مكاف ابراـ العقد. فقد يبرـ

                                                           
1
- Article 1-1 de la  directive européenne 2000/31, op.cit. 

2
 .330صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -

3
 .333للتفصل أكثر راجع، صالح المنزلاوي، المرجع نفسه، ص  -

4
جنسٌة الأطراؾ ولا الصفة المدنٌة أو  نصت المادة الأولى فً فقرتها الثالثة من اتفاقٌة الأمم المتحدة بشؤن الخطابات الالكترونٌة على: "لا تِإخذ -

 التجارٌة للأطراؾ أو للعقد فً الاعتبار لدى تقرٌر انطباق هذه الاتفاقٌة".
5
نص علٌه القانون المدنً الإٌطالً والاسبانً، فً حالة عدم وجود جنسٌة مشتركة لأطراؾ العقد، كما نص علٌه القانون المصري والبرتؽالً  -

 .307مشترك لأطراؾ العقد. راجع صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  فً حالة عدم وجود موطن
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أو المؤسسات المالية، مف خلبلو حاسوبو أو ىاتفو المحموؿ، وىو في سفر، لا في موطنو المعتاد، ولا في 
 الدولة التي يحمؿ جنسيتيا. فالعقود الالكترونية بطبيعتيا لا تسمح بتركيز المعاملبت مكانيا.

نو في حالة تـ تحديد مكاني المتعاقديف، فإنو مف الصعب تحديد مكاف ابراـ العقد ىؿ ىو كما أ 
محؿ إقامة الزبوف أـ محؿ إقامة البنؾ أو المؤسسة المالية مقدمة الخدمة المالية الكترونية؟ وىؿ ىو 

 موطف الزبوف أـ موطف المؤسسة المالية؟  

يكوف ضابطا لتحديد القانوف الواجب التطبيؽ في وعميو فإف معيار مكاف ابراـ العقد يصعب أف  
 منازعات العمميات المصرفية الالكترونية.

 ضابط قانون مكان تنفيذ العقد -4

يقوـ ىذا الضابط عمى تطبيؽ قانوف دولة تنفيذ العقد. لـ ينص عمى ىذا الضابط القانوف المدني 
في  2001ا الضابط اتفاقية بروكسؿ لسنة . بينما أخذت بيذ1الجزائري. كما لـ تنص عميو اتفاقية روما

 تحديد المحمة المختصة، كما ذكرنا ذلؾ سابقا. 

ويقوـ ىذا الضابط عمى أساس أف محؿ تنفيذ العقد ىو المكاف الذي ترتكز فيو مصالح 
المتعاقديف، وىو المكاف الذي تنعقد فيو مسؤولياتيـ في حالة عدـ تنفيذ التزاماتيـ. كما أنو الثقؿ 

اعي والاقتصادي لمرابطة العقدية، كما أف اقتصاد البمد قد يتأثر بتنفيذ العقود عميو. كما أنو المكاف  الاجتم
الذي تنفذ وتتجسد فيو التزامات المتعاقديف، لأنو لا معنى ليذه الالتزامات إف لـ تجسد عمى أرض الواقع، 

 .1لتي نفذت عميوومف ثـ فقانوف الدولة ىو الأولى بالتطبيؽ عمى الرابطة العقدية ا

لكف كيؼ يتـ تطبيؽ ىذا الضابط في حالة كوف العقد يتـ تنفيذه في أكثر مف دولة، عمى غرار  
عقد التحويؿ المصرفي الالكتروني للؤمواؿ بيف شخصيف حسابييما في بنكيف ببمديف مختمفيف؟. وكيؼ يتـ 

تسميـ  ياكوف فيالخط، و لا ي تنفذ الكترونيا عمى تطبيؽ ىذا الضابط بالنسبة لعقود الخدمات التي
 لمبضاعة بالطريقة المادية؟.

مف القانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة  37نصت عمى ىذا الضابط المادة  
الإلكترونية، كضابط احتياطي. وبحسب ىذه المادة فإف ضابط قانوف الدولة التي نفذ فييا الجانب الأكبر 

 . 2بر معيارا لاتصاؿ ىذه الدولة بموضوع النزاعمف المعاممة الالكترونية، يعت

                                                           
1
 .339صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص -

2
للمعاملات والتجارة الالكترونٌة على: فً حالة عدم اتفاق طرفً المعاملة الالكترونٌة على  الإسترشاديمن القانون العربً  37نصت المادة  -

واعد اتفاقٌة دولٌة أو أٌة وثٌقة أخرى على موضوع المعاملة، فإن القانون الواجب التطبٌق على الموضوع، هو تطبٌق قانون معٌن لدولة ما أو ق
صالا بموضوع قانون الدولة التً ٌوجد فٌها الموطن المشترك لطرفً المعاملة الالكترونٌة إذا اتحدا موطنا، فإن اختلفا ٌطبق قانون الدولة الأكثر ات

 التً نفذ فٌها الجانب الأكبر من المعاملة الالكترونٌة"النزاع  وهً الدولة 
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نو إغير أنو إذا كاف مف السيؿ تحديد مكاف تنفيذ العقد، أو الجزء الأكبر منو في العقود العادية، ف 
في العقود الالكترونية التي تنفذ الكترونيا يصعب تحديد مكاف تنفيذ العقد، كما ىذا التنفيذ يصعب أو 

ما أف تتـ عممية يستحيؿ تجزئتو في كثير  مف الحالات، فإما أف تتـ عممية الدفع الالكتروني أو لا تتـ، وا 
سحب الأمواؿ مف الموزع الآلي أو لا تتـ، فيذه العمميات أو الخدمات المصرفية الالكترونية لا يمكف 

عمى تجزئتيا. وليذا يمكف القوؿ أف دولة محؿ تنفيذ العقد، لا تصمح كضابط لتحديد القانوف المطبؽ 
منازعات العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية، ومف ثـ فمف الأسيؿ للؤطراؼ الاتفاؽ عمى مكاف 

 التنفيذ في العقد. 

 تقييم دور قواعد القانون الدولي الخاص في تحديد القانون الواجب التطبيق -ثالثا

مف حيث أنيا قواعد اتضح لنا مما سبؽ أف قواعد الاسناد تختمؼ عف قواعد القانوف الداخمي، 
ثنائية  الجانب تستبعد تطبيؽ القانوف الوطني، وتشير فقط إلى اختصاص قانوف آخر قد يكوف قانوف 
القاضي أو قانونا أجنبيا ، كما أنيا قواعد اجرائية لا تتضمف حمولا موضوعية مباشرة لمنزاع المصرفي 

لتطبيؽ، مما يدفع القاضي إلى البحث عف الالكتروني، إنما تقوـ فقط بالإشارة إلى القانوف الواجب ا
 .عمى المنازعة المصرفية المعروضة عميو مضموف ذلؾ القانوف بيدؼ تطبيؽ أحكامو الموضوعية

فمف المؤاخذات عمى منيج تنازع القوانيف، أف قواعد الاسناد التي يقوـ عمييا ىذا المنيج ىي 
ف الأكثر اتصالا بالرابطة العقدية، دوف اعتداد قواعد غير مباشرة تعمؿ بطريقة آلية عمى تحديد القانو 

بمضموف ىذا القانوف، أو آثار تطبيقو عمى النزاع، وذلؾ لأف المشرع في كؿ دولة مف دوؿ العالـ نظـ 
 العلبقات الخاصة الدولية بتنظيـ يختمؼ عف تنظيـ العلبقات الخاصة الداخمية. 

الدولي الخاص صعبة التطبيؽ، وتزداد ىذه ىذه الصعوبات تجعؿ مف قواعد التنازع في القانوف 
صعوبة، عندما يراد تطبيؽ ىذه القواعد في بيئة افتراضية عمى العقود الالكترونية، وتزاد ىذه الصعوبة 

 .عف بعدعندما تكوف ىذه العقود أساسا متعمقة بمعاملبت مالية مصرفية 

عمى الموقع الجغرافي أو  إف العالـ أصبح قرية صغيرة ومف ثـ فإف ضوابط الاسناد القائمة
الاقميمي أو الموطف أو الجنسية لطرفي العقد، أصبحت صعبة التطبيؽ وقميمة الجدوى في العالـ 
الافتراضي، المبنى عمى التواصؿ والتعاقد وتنفيذ العقد عف بعد ومف غير التقاء للؤطراؼ. فالمعمومة تنتقؿ 

ف حاوؿ القاضي القياـ بعممية 1ة الانترنتلحظة تحميميا إلى كؿ دولة مف الدوؿ المرتبطة بشبك . وحتى وا 
التركيز المكاني لطرفي العقد، فإنو يكوف أماـ احتمالات كثيرة، كما رأينا ذلؾ سابقا، بيف موقع وجود 

                                                           
1
 .746محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص  -



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
364 

 

حاسوب المتعاقد، أو موقع توطيف المتجر الالكتروني، أو موقع الجنسية الشركة، وفوؽ ذلؾ كمو قد يقوـ 
 مقدـ الخدمات المصرفية وىو مسافر، فأي موطف يختار لو القاضي؟ الزبوف بالتعاقد مع 

كؿ ىذه الصعوبات في تطبيؽ قواعد منيج التنازع لحؿ منازعات العمميات المصرفية الالكتروني، 
حؿ بجعمت الفقو يبحث عف قواعد أخرى لعميا تكوف الأقرب ليذ البيئة الالكترونية، وتكوف كفيمة 

ىذه البيئة. ومف ىذه القواعد، القواعد الموضوعية الموحدة لمتجارة الالكترونية،  المنازعات التي تنشأ في
 الفرع التالي.ىذا ناوليا في نتالتي 

 الفرع الثاني
 البحث عن قانون دولي خاص الكتروني لمنازعات العمميات المصرفية الالكترونية

منازعات العمميات المصرفية  تناولنا في الفرع الأوؿ البحث عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى 
الالكترونية، مف خلبؿ منيج التنازع بالقانوف الدولي الخاص. وخمصنا إلى أف ىذا المنيج قد لا يحقؽ 
الحماية الكافية لعملبء المصارؼ والمؤسسات المالية، سواء كانوا مستيمكيف أو مينييف، عند نشوب النزاع 

لكترونية. وذلؾ لأف ىذا المنيج يعتمد عمى الإحالة إلى بمناسبة تطبيؽ عقود العمميات المصرفية الا
القانوف الداخمي الواجب التطبيؽ، الأمر الذي يجعؿ القانوف الذي يحكـ ىذا النوع مف المنازعات يختمؼ 

 ؽ في الدولة.بباختلبؼ النظاـ القانوني المط

لمفصؿ فيو، يختمؼ  مف جية أخرى فإف النظاـ القانوني الداخمي لمدوؿ المحاؿ إلييا النزاع 
باختلبؼ ىذه الدوؿ ومدى مواكبتيا لمتطورات الحاصمة في ميداف تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، ومدى 
اعترافيا بيذه الوسائؿ الحديثة في ابراـ العقود الالكترونية، ومدى استيعابيا لموسيمة الالكترونية في الكتابة 

رىا مف الاشكالات المتعمقة بالتعاقد وتنفيذ العقد عف بعد. والأثبات وتحديد مكاف و زماف المتعاقديف وغي
ومف ثـ يتوقؼ نجاح ىذه الطرؽ عمى مدى استيعاب وتنظيـ القانوف التجاري والمصرفي ليذه لمبنوؾ 

 لمقياـ بالعمميات والخدمات المصرفية الكترونيا.  ،والمؤسسات المالية في ىذه الدوؿ

ما عدا ضابط قانوف الإرادة أو القانوف المختار، لا تنسجـ مع إذا اتضح لنا أف قواعد الاسناد، في
الطبيعة الذاتية لمعاملبت التجارة الالكترونية، الأمر الذي يقتضي منا البحث عف مناىج قانونية بديمة 

سوية منازعات العقود الالكترونية عموما وعقود العمميات المصرفية الالكترونية بصفة خاصة، حتى لا تل
شيوع مف ثـ مف إنكار العدالة و حالة د فراغ قانوني يمكف أف يقودنا حاؿ الفصؿ في النزاع إلى نكوف بصد

 .1عدـ الثقة في الفضاء الالكتروني
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إلى البحث عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى ىذا النوع مف المنازعات  1وليذا اتجو الفقو الحديث
عات الخدمات المصرفية الالكترونية، مف فكرة إيجاد التي تنشأ في البيئة الالكترونية، والتي منيا مناز 

الافتراضي عمى شبكة الالكتروني قواعد موضوعية موحدة تطبؽ عمى المعاملبت التجارية في الفضاء 
 الانترنت. وذلؾ عمى غرار القواعد المادية لمتجارة الدولية.

ات المصرفية الالكترونية، وعميو نتناوؿ البحث عف القانوف الواجب التطبيؽ عمى منازعات العممي
مف خلبؿ ما يسمى بالقانوف الموضوعي الالكتروني أو القواعد الموضوعية الموحدة لممعاملبت التجارية 

لمفيوـ القانوف الموضوعي  ؽ، مف خلبؿ التطر 2 أو القواعد المادية لمتجارة الالكترونية الالكترونية
ـ مدى صلبحية ىذه القواعد القانونية الموضوعية الالكتروني، ومصادر ىذا القانوف، لنصؿ إلى تقيي

 لتسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونية.

 مفيوم وخصائص القواعد الموضوعية لمقانون التجاري الدولي الالكتروني -أولا

ما يسمى بالقانوف التجاري الدولي الالكتروني، أف ىناؾ مجتمعا خاصا بالشبكات  3يرى انصار 
وأشخاصو يعيشوف معا كوحدة متماسكة بدرجة كافية، وليـ فكر واحد وىدؼ واحد، وأنيـ الدولية، 

في العالـ  –مرتبطوف بعلبقات ومعمومات وثيقة عمى نحو يجعميـ يشكموف مجتمعا دوليا حقيقيا 
يتولى أعضاؤه وضع القواعد السموكية التي تحكـ معاملبتيـ، وتفرض الجزاءات التي تكفؿ  -الافتراضي

كما أف ليـ ىيئات قضائية ومراكز تحكيـ يحتكموف إلييا عمى الشبكة الالكترونية  .القواعدىذه راـ احت
لفض منازعاتيـ الالكترونية، تطبؽ ىذه المراكز القانوف )القانوف التجاري الدولي الالكتروني( وتصدر 

الدولي الالكتروني، ثـ . وعمى ىذا الاساس نتناوؿ مفيوـ القواعد الموضوعية لمقانوف التجاري 4الحكـ
 نتناوؿ خصائص ىذا القانوف. 
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وما بعدها. حابت أمال،  929وما بعدها. صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  744ص للتفصٌل أكثر انظر محمد حسٌن طلٌان، مرجع سابق،  -

 وما بعدها. 967وما بعدها. محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق ، ص 520مرجع سابق، ص 
2
 نلاحظ تعدد المصطلحات المستعملة فً الفقه للتعبٌر عن هذه القواعد، منها:  -

، والقانون الرقمً Lexvirtual، والقانون الافتراضً Lexingormatica، وقانون المعلوماتٌة Lexélectronicaالقانون الالكترونً 

Lexnumerica وقانون الاتصالات ،communicationK  ًو قانون الفضاء الافتراض ،Cyber spacecommonlaw بٌنما ٌمٌل البعض .

ة، فٌطلق علٌها اسماء من قبٌل، القانون التجاري عبر الدول، وقانون التجار الجدٌد، إلى تسمٌتها، بؤسماء مرتبطة بالقواعد المادٌة للتجارة الدولٌ

. وٌفضل البعض الآخر مصطلح القواعد المادٌة للتجارة الالكترونٌة. راجع صالح .Lexmercatorianumericaوقانون التجار الرقمً 

 .929رجع سابق، ص المنزلاوي، القانون الواجب التطبٌق على عقود التجارة الدولٌة، م
3
 فً موضوع الاعتراؾ بمدى وجود قانون تجاري دولً الكترونً، انقسم الفقه إلى اتجاهٌن:  -

ادٌة الاتجاه الأول ٌنكر وجود قانون تجاري دولً الكترونً، مستقل و متمٌز عن القانون التجاري الدولً. وبالتالً ٌرفضون فكرة وجود قواعد م
نكرون استقلالها عن القواعد المادٌة للتجارة الدولٌة. وٌقولون أن القواعد المادٌة الالكترونٌة تقع داخل القواعد المادٌة أو موضوعٌة الكترونٌة، و ٌ

 التقلٌدٌة.  
ت شؤأما الاتجاه الثانً، فٌرى باستقلالٌة القواعد المادٌة أو الموضوعٌة الالكترونٌة، ومن ثم ٌقرون بوجود قانون تجاري دولً الكترونً، ن

 وما بعدها. 995وتطورت فً البٌبة التجارٌة الالكترونٌة، و ٌقولون أن لها مصادرها الخاصة بها. أنظر صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص 
4
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 مفيوم القواعد الموضوعية لمقانون التجاري الدولي الالكتروني -أ

"مجموعة القواعد  :التجاري الدولي بصفة عامة عمى أنوالموضوعي بداية، يمكف تعريؼ القانوف  
أصلب، أو المعدة خصيصا لتعطي حلب  الموضوعية أو المادية ذات المضموف الدولي أو العالمي الموجودة
 .1مباشرا ينيي النزاع، أو يتفاداه في علبقة خاصة ذات طباع دولي"

 :أما في مجاؿ العقود الالكترونية فيمكف تعريؼ القواعد المادية لمتجارة الالكترونية عمى أنيا 
نية". كما عرفيا البعض عمى "مجموعة القواعد القانونية غير الرسمية المطبقة في ميداف التجارة الالكترو 

"مجموعة قواعد تمقائية ذات طبيعة موضوعية خاصة بالروابط القانونية التي تتـ عمى شبكة  :أنيا
 .2"الانترنت

وييدؼ البحث عف قانوف دولي خاص في المعاملبت الالكترونية، إلى وضع تنظيـ خاص  
الدولي، ليكوف مناسبا لحاجيات مجتمع قوامو ومستقؿ عف القوانيف الوطنية الخاصة بالعلبقات ذات الطابع 

، مف 3السرعة في التعامؿ، وأساسو معاملبتو تبادؿ البيانات الرقمية عبر الحواسيب والاجيزة الالكترونية
أجؿ عقد الاتفاقيات والصفقات عف بعد. مع الالماـ بالمصطمحات التقنية التي يجب أف تتطور لمحاؽ 

 ميداف الاعلبـ والاتصاؿ.  ر التكنولوجي الكبير فيتطو بال

وعميو يمكف القوؿ أف القانوف التجاري الدولي الالكتروني، ىو كياف قانوف ذاتي خاص بالعمميات  
لمقانوف الموضوعي لمتجارة الدولية، تشكؿ مف مجموعة مف العادات  االتي تتـ عبر الانترنت، وىو نظير 

الافتراضي للؤنترنت، وطورتيا المحاكـ ومستخدمو  والممارسات المقبولة التي نشأت واستقرت في المجتمع
 .4الشبكة، وحكومات الدوؿ في مجاؿ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ

 خصوصيات القانون التجاري الدولي الالكتروني -ب

ليذه مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمقانوف التجاري الدولي الالكتروني، يتضح أف ليذا القانوف، أو  
 ية مجموعة مف الخصائص تميزه عف غيره، نذكر أىميا.القواعد القانون

 قانون موضوعي أو مادي -1

تقوـ قواعد القانوف التجاري الدولي الموضوعية بحسـ النزاع مباشرة دوف البحث عف قواعد  
القانوف يشتمؿ، بصفة عامة، عمى قواعد موضوعية موحدة تسري عمى علبقات قانونية  . فيذا5الاسناد
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لعلبقات ذات الطابع الدولي. ىذه الخصوصية ىي التي تميز ىذا القانوف عف القانوف معينة، وىي ا
 فمف الجية الأولى يلبحظ أف .1المقارف مف جية، وتميزه أيضا عف القانوف الدولي الخاص مف جية أخرى

يف أوجو بيالقانوف المقارف يعنى بدراسة مختمؼ الأنظمة القانونية الداخمية لمدوؿ، بشأف مسألة معينة ل
ىذه الدراسة تفيد المشرع الوطني كما تفيد أيضا القاضي الوطني. أما  ،الاختلبؼ بينياأوجو الشبو و 

القانوف التجاري الدولي فيو ييدؼ إلى توحيد الحموؿ في مختمؼ الأنظمة القانونية الوطنية، وبالتالي 
 تجنب الاختلبؼ بينيا والقضاء عمى أوجو التنازع.

إف وجود قواعد موضوعية موحدة، ىو أىـ ما يميز القانوف التجاري الدولي عف ومف جية ثانية ف 
القانوف الدولي الخاص. ىذا الأخير، الذي كما رأينا سابقا، لا ييتـ في مجاؿ التنازع إلا بتعييف القانوف 

ذا فقواعد وعمى ى الواجب التطبيؽ مف بيف القوانيف الوطنية، دوف النظر إلى آثار أو نتائج ىذا التطبيؽ.
، بحسـ النزاع القائـ عمى  ، أو يفترض أف تقوـ القانوف التجاري الدولي الالكتروني، قواعد موضوعية تقوـ

 إلى قانوف آخر. النزاع شبكة الانترنت مباشرة ولا تحيؿ 

 قانون نوعي أو فئوي -2

 ي أو عمى العلبقاتىذا القانوف لا يطبؽ إلا عمى العلبقات الناشئة في العالـ الافتراضي الالكترون 
، ومنيا العقود الدولية البرمة بيف الخواص عمى الانترنت. ومف جية أخرى لا ينظـ إلا فئة أو الخاصة

. « les internautes »طائفة معينة مف الاشخاص وىـ مرتادو أو مستعممو مواقع التجارة الالكترونية 
والترويج والاشيار الالكتروني، والمعالجة الآلية  يةافيذا القانوف ينظـ منازعات العقود الالكترونية والدع

 لمبيانات والخدمات المالية والمصرفية والعلبقات مع المؤسسات المالية وأنظمة الدفع الالكتروني وغيرىا.

 قانون تمقائي النشأة  -3

لسرعة يوصؼ ىذا القانوف بأنو تمقائي النشأة، وجد ليتلبءـ مع البيئة الالكترونية ومجتمع قوامو ا 
في التعامؿ مع البيانات الرقمية، التي تبرـ بيا العقود والصفقات التجارية عف بعد ومف غير تلبقي 

 الأطراؼ. 

، عمى غرار القوانيف الداخمية 2معظـ القواعد الموضوعية ليذا القانوف لـ تصدر بطريؽ رسمي 
ائية التطبيؽ. ويرى الفقو المؤيد لمدوؿ. كما أف تطبيؽ ىذه القواعد لا يحتاج إلى سمطة عامة، فيي تمق

طراؼ ورضاىـ بمقرراتو، لمقانوف التجاري الدولي الالكتروني، أف القانوف طالما ىو نابع عف ممارسات الأ
ى مع الطبيعة الذاتية لمتعامؿ عمى شبكة الانترنت. وىي طبيعة تقوـ عمى المعطيات الفنية فيو يتماش

                                                           
1
 .975محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص  -

2
الدولً، التً سنوضحها عند الحدٌث عن مصادر القانون  باستثناء بعض القواعد التً تجد أصلها فً بعض القوانٌن الداخلٌة أو فً القانون -

 التجاري الدولً الالكترونً. 
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وسائط غير مادية  عمىوعمى تسجيؿ البيانات  المحرراتالبيانات و والتكنولوجية والوسائط المتعددة لنقؿ 
 الكتابة الالكترونية. عمى و 

 قانون عابر لمحدود -4

مجاؿ قانوف التجارة الدولية ىي العلبقات التجارية ذات الطابع الدولي، التي تتخطى حدود اقميـ  
مؼ عف قانوف التجارة الوطني المطبؽ دولة معينة لتنتج آثارىا في اقميـ دولة أخرى. ومف ىنا فيو يخت

 داخؿ حدود الدولة. 

وتميز الصفة الدولية لمعلبقة أو العقد مف خلبؿ معياريف، الأوؿ قانوني كجنسية الطرفيف أو مكاف  
لأكثر مف دولة  اقامتيما، أما المعيار الثاني فيو اقتصادي، وىو كوف العقد يخدـ مصالح تجارية دولية

 . واحدة

 در القانون التجاري الدولي الالكترونيمصا -ثانيا

لا شؾ في أف معظـ القواعد الموضوعية لمقانوف الالكتروني تمقائية النشأة، فيي نشأت في بيئة  
غير أف ىذا لا ينكر المصدر التنظيمي  ة.الانترنت ومختمؼ الوسائؿ الإلكتروني اافتراضية تمثميا أساس

 والإقميميةالعديد مف الييئات والتنظيمات الدولية  أصدرتيالتي لكثير مف القواعد الموضوعية الأخرى، وا
والمحمية. وعميو يقسـ الفقو، الذي يتبنى فكرة القانوف التجاري الدولي الالكتروني، مصادر ىذا القانوف إلى 

. كما يقسميا البعض إلى مصادر 1مصادر ذات منشأ تنظيمي ومصادر ذات منشأ عرفي أو تمقائي
 خارجية. داخمية ومصادر

 ممارسات التجارة الدولية -أ

ممارسات التجارة الدولية ىي مجموعة القواعد الدولية المستمدة مف تطبيقات التجارة الدولية  
والمبادئ العامة التي استقر عمييا تحكيـ التجارة الدولية. وىي قواد مختمفة عف قواعد الانظمة الداخمية 

سا لاجتيادات قضائية تبنتيا بعد ذلؾ اارسات التجارة الدولية أسوالقانوف الدولي العاـ. ولقد كانت مم
رفة التجارة الدولية بباريس دور كبير في تكريس ىذه الممارسات. غولقد كاف ل. 2بعض التشريعات الوطنية

أىمية خاصة في المعاملبت التجارية، إذ أف الغالبية الساحقة مف قواعد التجارة الدولية،  الأخيرةوليذه 
 عادات وأعراؼ ودرج عمييا التجار قبؿ أف تصبح نصوصا مكتوبة.ممارسات أو يات البنوؾ نشأت كوعمم

                                                           
1
 .997صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -
2
 عصام نجاح، محاضرات عقود التجارة الدولٌة، محاضرات القٌت على طلبة الماستر قانون أعمال، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، قالمة، سنة - 

0295. 
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ف العادة في المجاؿ المصرفي، يقصد بيا، مجموعة الحموؿ التي جرى عمييا التعامؿ واستقر ثـ إ
راض التراضي مف افت الإلزامية. وىي تستمد قوتيا 1في أذىاف المتعامميف أنيا ممزمة ما داـ لـ يستبعدوىا

دىا بالنص الصريح في العقد، فإف لـ يفعموا لزميـ حكميا اا استبعمفيجوز لي ،بيف الأطراؼ عمى تطبيقيا
لأنو يعتبر داخلب في تعاقدىـ. وبيذا فالعادة في المجؿ المصرفي تقترب مف معنى العرؼ في التجارة 

 ، ومف ىنا فإننا نتحدث عف ممارسات التجارة الدولية.الدولية

لقانوف التجارة الدولية، أنو ذي نشأة عرفية، أي أف قواعده تكونت في  الأساسيةذف تتمثؿ الميزة إ
. بعيدا عف تدخؿ إتباعياالأصؿ مف مجموعة مف الأعراؼ والعادات التي تواترت طوائؼ التجار عمى 

نوف التجارة السمطات الرسمية لكؿ جماعة عمى حده. وبالتالي فيي تشكؿ المصدر الأوؿ والأساسي لقا
 .2الدولية

بمثابة نظاـ قانوني خاص يستمد منو قانوف التجارة الدولية  والأعراؼكما يعتبر القضاء العادات 
قواعده. ولقد وضحت أحكاـ محكمة استئناؼ باريس أكثر مف مرة، بأف العادات وأعراؼ التجارة الدولية 

أحكاما قانونية يجب تطبيقيا عمى النزاع، مف في شأف تجارة معينة )قضية الحاؿ بيع وشراء البصؿ(، تعد 
غير حاجة إلى اتفاؽ الأطراؼ عمى ذلؾ، وأف ىذه القواعد يفترض العمـ بيا مف جانب المينييف ويمتنع 

 .3عمييـ الاعتذار بجيميا

القواعد  إرساءأما في ميداف التجارة الالكترونية، فمقد ساىـ المتعامموف في ىذا الميداف في 
ما استقرت عميو  الأعراؼمقانوف الالكتروني وذلؾ بطريقة تمقائية، ولعؿ مف أىـ ىذه الموضوعية ل

وفي مجاؿ حماية الحياة  والإعلبفالممارسات في الفضاء الرقمي، كالأعراؼ السائدة في مجاؿ الدعاية 
 الخاصة وفي مجاؿ حماية المستيمكيف وفي  مجاؿ الحفاظ عمى حقوؽ الممكية الفكرية.

حداثة ظيور الانترنت ووسائؿ وأجيزة الاتصاؿ الالكترونية، التي لا يتجاوز للنظر غير أنو با
، جدؿسنة، تبقى مسألة استقرار الأعراؼ والعادات في ميداف التجارة الالكترونية محؿ  40عمرىا عموما 

عا طلزاـ، ومف ثـ تصبح قونية، عنصري التكرار والشعور بالإالالكتر  الأعراؼوذلؾ حتى تكتسي ىذه 
 مصدرا مف مصادر القواعد الموضوعية لمقانوف الالكتروني.   

 والإقميمية الاتفاقيات والتوصيات والمذكرات الدولية -ب

تساىـ الاتفاقيات الدولية في توحيد القواعد الموضوعية في إطار قانوف نموذجي واحد في مجاؿ  
ؼ مواده عف طريؽ مختمؼ الييئات الكتروني محدد، وذلؾ مف خلبؿ تجميع مختمؼ بنوده وصياغة مختم

                                                           
1
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3
 .87نقلا عن  عمر سعد الله، مرجع سابق، ص -
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كما تعتبر ىذه  وبالقانوف الالكتروني. والانترنتالميتمة بالتجارة الدولية  والإقميميةوالمنظمات الدولية 
 الاتفاقيات بيف الدوؿ الموقعة عمييا حؿ عممي لكثير مف المشكلبت العممية والواقعية عمى الانترنت. 

مبضائع لسنة الدولية لمبيوع لالتجارة الدولية نذكر اتفاقية فيينا ومف الاتفاقيات الدولية في مجاؿ  
 الأمـاتفاقية ثـ صدرت  التي صدرت قبؿ ظيور العقود الإلكترونية في مجاؿ التجارة الدولية. 1980

، واتفاقية روما الخاصة 2007المتحدة المتعمقة باستخداـ الخطابات الالكترونية في العقود الدولية لسنة 
المتضمنة القانوف المطبؽ عمى الالتزامات التعاقدية  1واتفاقية روما ،1980زامات التعاقدية لسنة بالالت
التنظيـ الأوروبي المتعمؽ بالاختصاص أيضا ، والتي جاءت متكيفة مع الفضاء الالكتروني. و 2008لسنة 

 2. وكذا اتفاقية روما2001القضائي، والاعتراؼ بالأحكاـ وتنفيذىا في المسائؿ المدنية والتجارية لسنة 
، المتعمقة بالقانوف المطبؽ عمى الالتزامات غير 864/2007الصادرة بالتنظيـ الأوروبي  2007لسنة 

 التعاقدية.

ونظرا لقمة الاتفاقيات ذات الصمة، بسبب حداثة المجاؿ الالكتروني والانترنت، بذلت كثير مف 
بغية تنظيـ الروابط المتعمقة  والإقميميتوى الدولي المجاف والييئات الدولية مجيودات كبيرة عمى المس

 بالتجارة الالكترونية. 

المتعمقة  الإسترشاديةمف جانبيا جامعة الدوؿ العربية أصدرت العديد مف الوثائؽ والقوانيف  
 لممعاملبت والتجارة الالكترونية لسنة الإسترشاديوالتجارة الالكترونية منيا، القانوف العربي  بالأنترنت
 .2008للئثبات بالتقنيات الحديثة لسنة  الإسترشادي، والقانوف العربي 2009

ومف الوثائؽ التي أصدرتيا لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي في مجاؿ التجارة  
الالكترونية والمعاملبت المالية الالكترونية نجد الدليؿ القانوف بشأف التحولات الالكترونية للؤمواؿ لسنة 

1987.  

ومف القوانيف النموذجية التي أصدرتيا لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي )الأونسيتراؿ(، والتي 
تناولنا أو أشرنا إلى الكثير منيا في ىذه الأطروحة، نجد القانوف النموذجي لمتجارة الالكترونية لسنة 

لقانوف النموذجي لمتوفيؽ التجاري لسنة ، ا2001، القانوف النموذجي لمتوقيع الالكتروني لسنة 1996
القانوف النموذجي لمتحويلبت  الدائنة   1985، القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لسنة 2002

 ، 2014الدولية لسنة 
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ومف وثائؽ لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي التي صدرا حديثا نجد قانوف الأونسيتراؿ 
. وملبحظات  الأونسيتراؿ التقنية بشأف تسوية 2017لكترونية القابمة لمتحويؿ لسنة بشأف السجلبت الا

 .20171المنازعات بالاتصاؿ الحاسوبي المباشر لسنة 

وتجدر الإشارة إلى أف الاتحاد الأوروبي يعد مف أىـ الييئات الإقميمية التي عممت عمى تنظيـ 
كوف لو الدور الفعاؿ في إرساء معالـ يروني، وبذلؾ معاملبت في المجاؿ الالكتالوضبط وصياغة مختمؼ 

 القانوف التجاري الالكتروني، ومختمؼ قواعده الموضوعية.

والوثائؽ والتوجييات، التي ذكرنا بعضيا والقوانيف النموذجية ورغـ وجود الكثير مف الاتفاقيات 
ي حقيقة الأمر تتجرد مف الكثير مف فأنيا سابقا، ورغـ المجيودات الكبيرة المبذولة في ىذا  الميداف، إلا 

قراره ليذه القواعد وتصديقو عمى ىذه المعاىدات. وىنا  الفاعمية أماـ عدـ اعتراؼ المشرع الوطني بيا، وا 
قرارىا  تبدو أىمية تعاوف المجتمع الدولي في إقرار معاىدة دولية شاممة تتضمف الاعتراؼ بيذه القواعد وا 

 .2تجارة الالكترونية بمفيوميا الواسع ككؿفي إطار قانوف مناسب لطبيعة ال

 الاجتيادات التحكيمية -ج

إلى إيجاد الحموؿ لممنازعة التجارية، بما يتلبءـ مع طبيعة عقود الاجتيادات التحكيمية  تسعى 
بعض القواعد القانونية الموضوعية التي لا نظير ليا في الأنظمة  إرساءالتجارة الدولية، عف طريؽ 

ساعد تلعادات التجارية المتبعة في الأوساط المينية، و لمممارسات وا امنح سمطتيت يقارنة. فيالقانونية الم
ساىـ في خمؽ عادات جديدة عف طريؽ تكرار الحموؿ لممنازعات تعمى تطبيؽ مضمونيا عمى النزاع، بؿ و 

 التجارية المتشابية، ومف ثـ تخمؽ السوابؽ القضائية التحكيمية.

                                                           
ا فً ومن وثابق المجموعة الأوروبٌة المنظمة للمعاملات الالكترونٌة عموما والمنظمة للخدمات المالٌة الالكترونٌة، والتً ذكرنا الكثٌر منه -1

 نذكر: الدراسة،رض هذه مع

La Directive 2000/31 du commerce électronique, la directive 2002/58 concernant le traitement des 

données à caractère personnel et la protection de  la vie privée dans le secteur des communications électronique. 

La directive 2002/65 concernant la commercialisation à distance des services financiers auprès des= 

=consommateurs. La directive 2007/64 concernant les services de paiement dans le marché intérieur, modifiée 

par la directive 2015/2366.  

La directive 2008/52 sur certains aspects de la médiation en matière civile et commerciale. La directive 

2013/11 relative au règlement extrajudiciaire  des litiges des consommateurs, modifiant le règlement 2006/2004 

et la directive 2009/22. Et plusieurs recommandations, à savoir, la recommandation 98/257 concernant les 

principes applicables aux organes responsables pour la résolution extrajudiciaire des litiges des consommateurs. 

La recommandation 2001/310 relatives aux principes applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la 

résolution consensuelle des litiges de consommation. et le règlement 524/2013 relatif au règlement en ligne des 

litiges de consommation. 

2
 .992محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص -
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إيجاد قواعد تحكيمية جديدة في حؿ النزاع بيف الأطراؼ، حاؿ اتفاؽ ىذه ويساعد التحكيـ عمى  
، والتمتع بسمطة البحث عف حؿ عادؿ 1عمى القواعد القانونية الموضوعية واجبة التطبيؽ الأطراؼ

ومنصؼ يلبئـ طبيعة النزاع التجاري الدولي. بؿ إف سمطة المحكـ في استبعاد المجوء إلى القانوف الداخمي 
القوانيف الداخمية ليذه الدوؿ. وبعض بعض القواعد الموضوعية لمقانوف التجاري تجد أساسيا في  وتطبيؽ

 .2النصوص المستمدة مف المعاىدات والاتفاقيات الدولية

 Tierney and Email"وقد جاء في حكـ صدر مف قضاء التحكيـ الالكتروني، في قضية  
America"في أف 3. وتتمخص وقائع القضية"Tierney G.E" رفع دعوى ضد شركة"AOL"  التي قامت

مضمؿ ويشجع عمى  الإعلبف، واعتبر المدعي أف ىذا Email Americaطريؽ  بعرض إعلبف عف
. فيذا الحكـ الإعلبفسحب ىذا  AOLمف شركة  المحكـالتعدي عمى الحياة الخاصة. وبناء عميو طمب 

المضممة وغير المشروعة، كما  الإعلبناتنع يشير إلى وجود قواعد موضوعية داخؿ مجتمع الانترنت تم
 وجود مصالح مشتركة داخؿ مجتمع الانترنت. ىيشير ىذا الحكـ أيضا إل

 والإنصافالمبادئ العامة لمقانون وقواعد العدل  -د

مجموعة المبادئ والقواعد المشتركة المتعارؼ عمييا والسائدة في  يقصد بالمبادئ العامة لمقانوف، 
مف النظاـ الأساسي  38. وقد تـ النص عمى ىذا المصدر لأوؿ مرة في المادة 4ونيةكؿ النظـ القان

لمحكمة العدؿ الدولية. وتبيف  الأساسيلمحكمة العدؿ الدائمة، ثـ تكرر نفس المصطمح في النظاـ 
أو الأعماؿ التحضيرية ليذه المادة أف إضافة ىذا المصدر لـ ييدؼ إلى اعتباره بديلب لممصادر الاتفاقية 

نما القصد منو تزويد المصادر الأخرى ليذا القانوف بضماف احتياطي ضد ما قد  العرفية لمقانوف الدولي، وا 
 .5يعتري المحكمة مف ثغرات أثناء التطبيؽ

واختمؼ الفقو بيف مف اعتبر المبادئ العامة مصدرا لمقانوف الداخمي فقط، وبيف مف يعتبرىا  
، فإف ىذه المبادئ 7.وبعيدا عف ىذا الجدؿ الفقيي6انوف الدولي معامصدرا لمقانوف الداخمي لمدوؿ والق

يجري تطبيقيا أماـ قضاء التحكيـ التجاري الدولي في مجتمع المينييف مف  تجار ورجاؿ الأعماؿ. مف 

                                                           
1
 من قواعد التحكٌم للؽرفة الجزابرٌة للتجارة والصناعة على:  45تنص المادة  -

تٌار القواعد الواجب على المحكمة تطبٌقها فً موضوع النزاع. وعند ؼٌاب هذا الخٌار، تطبق المحكمة القواعد القانونٌة التً للأطراؾ حرٌة اخ
 تراها ملابمة. نفصل محكمة التحكٌم ودٌا أو وفقا لمبادئ العدل و الانصاؾ، إذا منحها الأطراؾ السلطة فً ذلك".

2
 ..990، صمحمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق  -

3
 .989نقلا عن صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -

4
 .93عمر سعد الله، مرجع سابق، ص  -

5
 .93المرجع نفسه، ص  -

6
 من القانون المدنً على: 0نصت المادة الأولى فقرة  -

إذا لم ٌوجد بمقتضى مبادئ القانون وإذا لم ٌوجد نص تشرٌعً، حكم القاضً بمقتضى مبادئ الشرٌة الاسلامٌة، فإذا لم ٌوجب فبمقتضى العرؾ، ف
 الطبٌعً وقواعد العدالة.

7
 .029محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص  -
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ىذه المبادئ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ، مبدأ العقد شريعة المتعاقديف، ومبدأ تنفيذ العقود بحسف نية، والقوة 
ىرة، ومبدأ عدـ التعسؼ في استعماؿ الحؽ، ومبدأ أنو لا يجوز لمشخص أف يصطنع دليلب لنفسو، القا

 وغيرىا مف المبادئ التي تعتبر مصدرا لمقانوف التجاري الدولي.

 الإنصاؼ، فكثير ما تعبر عف العدؿ الطبيعي والشرعي، وذلؾ لأف والإنصاؼأما قواعد العدؿ  
ارية بحسب روح القانوف الطبيعي، أما العدؿ فيوجب الحكـ عمييا بحسب يوجب الحكـ عمى الخلبفات التج

 .1النص القانوني

، كمصدر احتياطي مف مصادر القانوف التجاري الدولي، ىي مجموعة والإنصاؼوعميو فقواعد العدؿ  
ي الأفكار والمفاىيـ التي تسود الأوساط التجارية، وتستقر في ضمائر أفرادىا عما ىو حؽ وعدؿ ويجر 

مف قواعد  45. وفي ىذا نصت الفقرة الأخيرة مف المادة 2قضاء التحكيـ التجاري الدولي عمى تطبيقيا
فصؿ محكمة التحكيـ وديا أو وفقا لمبادئ العدؿ و تالتحكيـ لمغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة عمى "

 ، إذا منحيا الأطراؼ السمطة في ذلؾ".الإنصاؼ
و أف كؿ ىذه المصادر التي ذكرىا المؤيدوف لفكرة القانوف التجاري إلي الإشارةغير أنو ما يجب 

الدولي الالكتروني، ىي نفسيا مصادر القانوف التجاري الدولي. إذف فماىي خصوصية ىذا القانوف 
التي وجدت فعلب  الممارساتالالكتروني؟ فماىي مبادئ القانوف في الجانب الالكتروني، وماىي الأعراؼ و 

لكترونية والتي تختمؼ فعلب عف البيئة الطبيعية؟ الحقيقة أننا لـ نجد فعلب مصادر خاصة في البيئة الا
لمقانوف الالكتروني، غير السابقة الذكر والتي ىي في الأصؿ مصادر القانوف التجاري الدولي، والتي 

ذه القواعد طيا عمى ما يسمى بالقانوف الالكتروني، ومف ثـ القوؿ بأف ىناؾ مصادر لياسقإحاوؿ البعض 
مكانيةالقانونية الموضوعية  الالكترونية. ىذا ما يدعونا إلى تقييـ، مدى  ىذه القواعد الموضوعية  قدرة وا 

 الالكترونية لحؿ النزاعات الناشئة عف عقود العمميات المصرفية الالكترونية.

 ية الالكترونيةعمى العقود المصرفلمتجارة الالكترونية تقييم تطبيق القواعد الموضوعية  -ثالثا

اختمؼ الفقو في مدى قدرة القواعد الموضوعية لمتجارة الالكترونية عمى تنظيـ التجارة الالكترونية،  
بما فييا العمميات المصرفية الالكترونية، ومف ثـ قدرتيا عمى حؿ المنازعات الناشئة في ىذه البيئة 

ة مدى تكويف ىذه القواعد الموضوعية الالكترونية. ويرجع سبب ىذا الخلبؼ إلى الاختلبؼ حوؿ فكر 
 ، بالمعنى الدقيؽ ليذا المصطمح.3عاـ لنظاـ قانوني

                                                           
1
 .95عمر سعد الله، مرجع سابق. ص  -

2
 ..020محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص  -

3
عد التً ٌؤتً من مصادر مترابطة على نحو تدرٌجً، وتستلهم النظام القانونً على أنه: "مجموعة متناسقة من القوا RIGAUX. Fعرؾ الاستاذ  -

 نفس المجموعة من المبادئ، ونفس الرإٌة للحٌاة وللعلاقات داخل الوحدة الاجتماعٌة التً ٌجب أن تحكمها". هذا التعرٌؾ ٌنظر إلى النظام
، الذي ٌرى أن GUY ROCHERهٌكل وتنظٌم ومنهم الاستاذ، القانونً على أنه مجموعة من القواعد القانونٌة، لكن هناك من ٌنظر إلٌه على أنه 
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 لوجود قانون الكتروني الرأي المنكر -أ

ذىب جانب مف الفقو إلى القوؿ بأنو لا يمكف الادعاء بوجود قانوف لمتجارة الالكترونية يغطي كؿ 
انو إعطاء أية دلائؿ ذات قيمة تحدد نطاؽ ووجود جوانب النشاط الذي يتعيف أف يحكمو، فمف السابؽ لأو 

ىذا القانوف. فيذا الأخير لا يزاؿ في بدايتو، ومف ثـ مف الصعب القوؿ بأف قواعده تشكؿ نظاما قانونيا 
 مستقلب وقادرا عمى تقديـ حمولا لكافة المشكلبت التي يمكف أف تثور في مجاؿ التجارة الإلكترونية.

عد قانونية موضوعية لمتجارة الالكترونية، أف ىذه القواعد لا ترقى لوصؼ نظاـ ويرى المنكروف لوجود قوا
خاص لمقانوف الدولي الالكتروني، ىذا مف ناحية المجتمع الذي ينظمو ىذا القانوف، أومف ناحية  يقانون

 .1القواعد التي يتضمنيا أو مف ناحية المصادر التي يعتمد عمييا

القانوف الالكتروني، يرى أصحاب الاتجاه الرافض لوجود ىذا  فمف ناحية المجتمع الذي ينظمو 
القانوف الالكتروني، أنو لا يمكف الجزـ بوجود مجتمع منظـ متماسؾ يجمع كؿ المتعامميف في التجارة 
الالكترونية، وقادرا عمى خمؽ نظاـ قانوني خاص بيا. فيو مجتمع غير متماسؾ وغير متجانس، تتعارض 

يؤدي بالضرورة إلى نفي وجود نظاـ قانوني  خاص بو. كما أف الدوؿ غير مصالح أشخاصو، مما 
متعاونة في ىذا الشأف، و ليس لدييا الاستعداد الكافي لترؾ المنازعات التي يكوف مواطنوىا أطرافا فييا 

 .2كي يحكميا ىذا القانوف، وذلؾ لاختلبؼ مصالحيا السياسية والاقتصادية

أحدى مظاىر العولمة التي تعمؿ عمى إلغاء الحدود بيف الدوؿ  فإذا كانت شبكة الانترنت ىي 
لخمؽ قرية صغيرة، فإف ذلؾ لا يعني تراجع دور القوانيف الوطنية الناتجة عف إعماؿ منيج تنازع القوانيف، 

 أصبحت غير قادرة عمى تنظيـ مشكلبت العالـ الافتراضي. وأنيا

وف، فيرى الاتجاه المنكر لوجود قانوف الكتروني، أف أما مف ناحية القواعد التي يتضمنيا ىذا القان 
عف مجموعة مف قواعد السموؾ المجردة في نشأتيا و في مضمونيا، ولا  ةقواعد القانوف الموضوعي عبار 

                                                                                                                                                                                     
ى تنقٌة التنظٌم القانونً ٌتحقق بوجود أجهزة أو هٌاكل قانونٌة داخل الوحدة الاجتماعٌة تتولى مهمة وضع القوانٌن الجدٌدة وصٌاؼتها، كما تتول

 القواعد الموجودة وتسهر على احترامها.

شروط للنظام القانونً هً: إصدار القوانٌن، وفرض الانضباط عن طرٌق القضاء، وقوة تنفٌذٌة  ثلاثة HENRY PERRITTوقد وضع الاستاذ 

 لأحكام القضاء.

، إلا أنه ٌمكن القول Ordre juridiqueأو    Système juridiqueواعتبارا من أن مصطلح النظام القانونً ٌمكن أن ٌكون ترجمة لمصطلحً 

د التً تفرض على الجماعة من قبل المشرع، كما ٌمكن أن ٌقصد به الهٌك و التنظٌم، دون الحاجة إلى قواعد أن النظام القانونً ٌقصد به القواع
 موضوعٌة مفروضة من المشرع. وعلٌه ٌمكن القول أن النظام القانونً ٌتكون من هٌكل و تنظٌم، كما ٌشمل أٌضا القواعد التً تطبق داخل هذا

ظام القانونً، راجع صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبٌق على عقود التجارة الالكترونٌة، مرجع سابق، التنظٌم. للتفضل أكثر فً مفهوم الن

 وما بعدها. 996ص 
1
 .024محمد أحمد على المحاسنة، مرجع سابق، ص  -

2
 .752محمد حسٌن صالح طلٌان، مرجع سابق، ص -
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الذي يجعميا عرفا واجب الاحتراـ، وبالتالي فإف قواعد ىذا القانوف لا  والإلزاـيتوافر فييا عنصر الاعتقاد 
 . 1مرةتكسبو الصفة الآ

فقواعد ىذا القانوف ىي عبارة عف قواعد مكممة لا تشكؿ نظاما قانونيا كاملب ومستقلب، ويتـ  
، كالعقود النموذجية والشروط العامة، وبالتالي الأعماؿوفي مجتمع التجار ورجاؿ  الأطراؼتطبيقيا بإرادة 

ومتنافس  ينقصو التنظيـ الحقيقي لا وجود لقواعد آمرة خاصة بالتجارة الالكترونية في ظؿ مجتمع متنافر 
 الذي يعطيو الوحدة.

كما أف ىذه القواعد لا تنطوي عمى قيمة قانونية ذاتية، بؿ تستمد سمطانيا مف اندماجيا في العقد،  
 .2وأف تطبيقيا يتوقؼ عمى إرادة الأطراؼ، وبالتالي فيي شروط عقدية وليست قواعد قانونية

موضوعية لمقانوف الالكتروني، أنيا تعطي سمطة تقديرية كبيرة ويعاب عمى القواعد القانونية ال 
تقدير شخصي يخضع  ذالمقاضي أو المحكـ الذي يفصؿ في المنازعة الالكترونية، وىجدا وواسعة 

لانطباعاتو وقناعاتو الذاتية التي قد لا تتفؽ مع نص القانوف. ومف ثـ فإف الحكـ المؤسس عمى ىذه 
حكما انطباعيا، قد يؤدي إلى حرماف المتعاقديف مف الأماف القانوني  حيافالأالقواعد يأتي في معظـ 

التي يسعى إلى بموغيا القانوف الدولي  الأىداؼ، ويخؿ بتوقعاتيـ المشروعة، التي تعتبر أحدى 3المنشود
 .الخاص

نكر أما مف ناحية مصدر القواعد القانونية الموضوعية الالكترونية، فيرى الاتجاه الفقيي الذي ي 
قدرة ىذه القواعد عمى حؿ المنازعات الناشئة في البيئة الالكترونية، أف ىذه المصادر غير كافية لإضفاء 
صفة النظاـ القانوني عمى ىذه القواعد الموضوعية، وذلؾ لأف ىذا القانوف لا يمكف أف يشمؿ مختمؼ 

مستيمؾ وغيرىا. فلب يمكف جمع كؿ فروع القانوف الكثيرة، مثؿ القانوف التجاري وقانوف البنوؾ وقانوف ال
ىذه القواعد تطبؽ عمى البيئة  ففروع القانوف المختمفة في قانوف واحد يسمى القانوف الالكتروني بمجرد أ

اعتماد ىذا القانوف عمى الاتفاقيات الدولية والعقود النموذجية لمختمؼ الييئات أف الالكترونية. كما 
قانونية في غياب قواعد القانوف الداخمي لمدوؿ، لأف ىذه القواعد في  الدولية، لا يكوف كافيا لخمؽ قواعد

 .4شوف في الفضاء الافتراضييدولة معينة، ولا يعلنياية المطاؼ ستطبؽ عمى مواطنيف ينتموف 

 

 

                                                           
1
 992صالح المنزلاوي مرجع سابق، ص نقلا عن  -

2
 .596ال، مرجع سابق، ص حابت أم -

3
 .026محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص  -

4
 . 990صالح المنزلاوي مرجع سابق، ص  -
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 الرأي المؤيد لوجود قانون الالكتروني -ب

لعمميات الالكترونية ب آخر مف الفقو إلى القوؿ بأف القواعد الموضوعية التي تنظـ انذىب جا 
عبر الانترنت، ىي قواعد قانونية قادرة عمى تكويف نظاـ قانوني معادؿ لمنظاـ القانوني الذي تضعو 

، ومف ثـ فيي قادرة عمى حؿ المنازعات التي تنشأ في 1الروابط القانونية بيف أفرادىا تنظيـالدولة، بغية 
يات المصرفية الالكترونية. وحاوؿ ىذا الاتجاه الرد عمى البيئة الالكترونية ومنيا منازعات الخدمات والعمم

كؿ الانتقادات التي وجييا أصحاب الرأي المنكر لوجود ىذه القواعد الالكترونية ومدى تشكيميا لنظاـ 
 عاـ. 

وحتى لا نغرؽ في ىذا الجدؿ الفقيي بيف المؤيديف والرافضيف، نوجز بعض الحجج التي يرد بيا 
 اعد الموضوعية لمقانوف الالكتروني، عمى المعارضيف ليا.المؤيدوف لفكرة القو 

يرى الفريؽ المؤيد لفكرة وجود القانوف القانونية الموضوعية لمقانوف الالكتروني، أنو مف ناحية 
، ماداـ أننا في 2المجتمع المنظـ، أف الفقو الحديث لـ يعد يستمزـ وجود الدولة كشرط لنشأة النظاـ القانوني

متماسؾ ومنظـ، كما أف ذلؾ يصدؽ عمى مجتمع البائعيف والمشتريف مف التجار ورجاؿ مجتمع متميز 
الأعماؿ المتعامميف عبر الحدود. فيـ يشعروف بضرورة الالتزاـ بالقواعد التي تعارفوا عمييا حتى يمكف ليـ 

دارة شؤونيـ المشتركة.  لمدوؿ، لا ينفي الاقتصادية كما أف تعارض المصالح السياسية و القياـ بمصالحيـ وا 
 وجود المصالح المشتركة لمتجار والمستيمكيف المتعامميف في ىذا الفضاء الالكتروني.

يرى أنصار القواعد الموضوعية لمقانوف الالكتروني ضرورة الاعتراؼ لجماعة الانترنت بالقدرة و  
ممزمة تمكنيا مف حسـ  عمى خمؽ القواعد السموكية التي تحكـ معاملبتيـ، فيذه القواعد ليا قيمة قانونية

النزاعات التي تنشأ في ىذه البيئة. وينطبؽ عمى ىذا القوؿ مجمؿ القوانيف النموذجية التي أصدرتيا لجنة 
الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي وغرفة التجارة الدولية لباريس،  وغيرىا مف الييئات العالمية. 

 .3ف القانوني لممتعامميف عبر شبكة الانترنتفالقواعد الصادرة عف ىذه الييئات تحقؽ الأما

يرى أصحاب ىذا الاتجاه، أف القواعد الموضوعية لمتجارة الالكترونية اجتمعت ليا العناصر منو و  
 اللبزمة لتكوف نظاـ قانوني مستقؿ ومتميز وىي:

 وجود مجتمع متجانس مف المتعامميف في مجاؿ التجارة الالكترونية، -

                                                           
1
 .995صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص  -

2
 .028محمد أحمد علً المحاسنة، مرجع سابق، ص -

3
 .026صالح المنزلاوي، مرجع سابق، ص   -
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، عف 1تولى ميمة تنفيذ القواعد السموكية وصياغتيا والسير عمى احترامياوجود كيانات وأجيزة ت -
طريؽ التفاوض أو الوساطة التحكيـ الالكتروني، عمى مستوى الييئات الدولية عمى غرار لجاف 

 وغرفة التجارة الدولية وغيرىما. الأوروبيالاتحاد 
واعد، بعيدا عف سمطة  الدولة، الأمر أنيا لا تفتقر إلى الجزاء الذي يوقع عمى المخالفيف ليذه الق -

أنو حاف الوقت لإعلبف استقلبؿ ىذا المجتمع الشبكي  الذي ترتب عميو أف صرح جانب مف الفقو
 عف أي تدخؿ أو رقابة مف قبؿ الدولة.

قيا لنا المؤيدوف ليا عمى اوىكذا يمكننا القوؿ أف القواعد الموضوعية لمقانوف الالكتروني التي س 
لقواعد منيج التنازع في القانوف الدولي الخاص، وأنيا قادرة عمى تنظيـ العقود الالكترونية عمى أنيا بديؿ 

شبكة الانترنت، ومف ثـ حؿ المنازعات التجارية والمالية الناشئة في ىذه البيئة، ليس بمقدورىا وحدىا 
صمة البحث عف طرؽ حؿ التصدي ليذا العمؿ، دوف الدعـ مف ىذا المنيج التقميدي. ىذا ما يدعونا لموا

منازعات العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية، مف خلبؿ الطرؽ البديمة عف القضاء، سواء باستعماؿ 
 ىذه الطرؽ البديمة بطريقة تقميدية، أو بطريقة الكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ع العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة عن طرٌق هٌبات التحكٌم و الوساطة الدولٌة.نتولى لاحقا دراسة الفصل فً نزا -
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 المبحث الثاني

 تسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونية بالطرق البديمة

، مستيمكيف كانوا أو أنفسيـتتـ العمميات المصرفية الالكترونية بيف الزبوف والبنؾ أو بيف الزبائف 
مينييف، بطريقة الكترونية وعف بعد، بدوف الحضور المادي للؤشخاص  لموكالة البنكية لمقياـ بالعممية 

الأطراؼ، موضوع ىذه  المصرفية أو الخدمة البنكية. كما أف العقود المصرفية المبرمة بيف مختمؼ
بطريقة الكترونية وبدوف الحضور الفعمي لمجمس العقد، مف خلبؿ التبادؿ الالكتروني  برـتالعمميات، 

عقود العمميات المصرفية الالكترونية وفي  إبراـلممستندات، كما بينا ذلؾ سابقا. ىذه الخصوصية في 
تنشأ عف  أفأو تسوية المنازعات التي يمكف تنفيذىا تدعونا لمبحث عف النظاـ القانوني المناسب لحؿ 

 تنفيذىا.

لمسمطة القضائية في الدولة كأصؿ عاـ، مشكمة  ية الفصؿ في المنازعات بصفة عامةتنعقد ولا
مف المحاكـ والمجالس القضائية بمختمؼ درجاتيا واختصاصاتيا وتقسيماتيا، حيث يفصؿ في المنازعة 

دولة في شقو الشكمي المتعمؽ بإجراءات ومستويات التقاضي، قضاة مختصوف، مطبقيف في ذلؾ قانوف ال
 أو في شقو الموضوعي والمتعمؽ بتسبيب الحكـ الصادر في المنازعة.

خاصة في  ،انسب وسيمة لفض المنازعات في الوقت الحالي لحؿ النزاعات تعتبر الطرؽ البديمة
المصرفي. وليذا تحاوؿ البنوؾ بطبيعتيا  ارة الدولية وكذا القطاعالتجفي و  ،المجاؿ التجاري والاقتصادي

، كما أف القانوف المصرفي والاجتياد تجنب الدخوؿ في نزاع مع مستيمؾ أو مع ميني بقدر الامكاف
القضائي يشجعيا عمى ذلؾ، ومف ذلؾ تعتمد البنوؾ تقنيات تجنب النزاعات والتي منيا الاستعلبـ المسبؽ 

د تصؿ الأمور إلى ضرورة تدخؿ طرؼ ثالث لممساعدة في عف الزبوف وحسف التفاوض. لكف مع ىذه ق
عمى خاصة الفصؿ في النزاع، وىنا أيضا تفضؿ معظـ الأطراؼ، وتشجع القوانيف الحديثة المستيمؾ 

  .1المجوء إلى الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات

ظيـ ىذه الطرؽ ونظرا للؤىمية الكبيرة التي تمعبيا الطرؽ البديمة في تسوية النزعات، تـ اعتماد وتن
مف طرؼ مختمؼ القوانيف والتشريعات الداخمية لمدوؿ، كما تـ تنظيميا أيضا مف طرؼ مختمؼ الييئات 
والمنظمات الدولية الميتمة بالتجارة الدولية، عمى غرار لجنة الأمـ المتحدة لمتجارة الدولية "الأونسيتراؿ" 

ريس. كما قامت ىذه الييئات باقتراح مجموعة مف ومنظمة التجارة العالمية، وغرفة التجارة الدولية ببا
القوانيف النموذجية الدولية لكؿ طريقة مف ىذه الطرؽ، واىتمت ىذه الييئات الدولية خاصة بتنظيـ 

                                                           
1
- Eric Nemadeu DJUITCHOKO, Le traitement du contentieux bancaire, Thèse de Doctorat en droit privé, 

Université SAINT-ETIENE, Année 2006 , P 180. 
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. كما قامت غرفة التجارة الدولية بإصدار القانوف الأساسي والنظاـ الداخمي لمحكمة 1الوساطة والتحكيـ
  التحكيـ الدولية الخاصة بيا.

مف جيتيا الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة، قامت عف طريؽ مركز المصالحة والوساطة 
 07وىي سارية المفعوؿ ابتداء مف   ، 2 الخاصة بالمركز والتحكيـ، التابع ليا بإصدار قواعد التحكيـ

 .2014جانفي 

تاب الخامس مف المشرع الجزائري نظـ الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات بموجب الكأيضا مف جيتو 
. حيث نظـ الصمح والوساطة 1061إلى  990في المواد مف  08/09قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 

 في الباب الأوؿ، ونظـ التحكيـ في الباب الثاني مف نفس الكتاب.

غير أف تطبيؽ الطرؽ البديمة الواردة بمجمؿ القوانيف السابقة الذكر، والتي جاءت لحؿ النزاعات 
عقود التجارة الالكترونية في اتجة عف تنفيذ عقود تقميدية ورقية، عمى العقود المبرمة بطريقة الكترونية الن

، الإشكالاتعقود العمميات المصرفية الالكترونية بصفة أخص، يثير مجموعة كبيرة مف في خصوصا و 
وجنسية ومكاف إقامة أطرافو ومكاف تنفيذه  إبراموبطبيعة العقد المصرفي الالكتروني، ومكاف  أساساتتعمؽ 

والقانوف الواجب التطبيؽ، ىذا إضافة إلى موضوع العقد المصرفي الالكتروني والذي يكوف عادة سحب أو 
 دفع أو تحويؿ أمواؿ داخؿ أو خارج البلبد. 

وعميو يمكف التساؤؿ عف مدى استيعاب الطرؽ البديمة لتسوية النزاعات، وقدرتيا عمى تسوية 
ما بصيغة أخرى، تجة عف عقود العمميات المصرفية الالكترونية، أو بمناسبة تنفيذىا؟ أو النزاعات النا

إخضاع الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات عمى غرار الصمح الوساطة والتحكيـ، لموسيمة  إمكانيةمدى 
 الالكترونية؟.

مف خلبؿ  نتناوؿ الحديث عف تسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونية بالطرؽ البديمة
التطرؽ لتسوية المنازعات المصرفية بالطرؽ البديمة في مطمب أوؿ، ثـ نتناوؿ ضرورة تكييؼ ىذه الطرؽ 

 البديمة لحؿ المنازعات لتواكب الخدمات والعمميات المصرفية المنجزة الكترونيا، في مطمب ثاف.

 

 

                                                           
1
، و كذا قانون الأونسٌترال 0226، والذي تم تعدٌله سنة 9985وذجً للتحكٌم التجاري الدولً لعام انظر فً ذلك قانون الأونسٌترال النم -

، ، ونظام  0297، المعدل سنة  0290، وكذا نظام التحكٌم الصادر عن ؼرفة التجارة الدولٌة لسنة 0220النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة 

 ، الصادر عن نفس الهٌبة.0294لسنة 
2
واعد التحكٌم الخاصة بالؽرفة الجزابرٌة للتجارة والصناعة، موجودة على موقع المركز على العنوان:   ق -

https://www.caci.dz/ar/Arbitrage/Pr 

https://www.caci.dz/ar/Arbitrage/Pr
https://www.caci.dz/ar/Arbitrage/Pr


 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
381 

 

 المطمب الأول

 الجزائريتسوية المنازعات المصرفية بالطرق البديمة في القانون 

الأطراؼ عوضا عف   إليياالطرؽ أو الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات، ىي تمؾ الآليات التي يمجأ  
القضاء، عند نشوء خلبؼ بينيـ، بغية التوصؿ لحؿ ذلؾ الخلبؼ. وانطلبقا مف ىذا المعنى يخرج 

طريؽ أصيؿ، فالأصؿ التقاضي عف إطار ىذا التعريؼ، فيو لا يعد طريقة بديمة لحؿ النزاعات، انما ىو 
 .1ىو المجوء إلى القضاء عند حدوث نزاع

في السنوات الأخيرة، وكثرة لجوء المتنازعيف  الكبير لمطرؽ البديمة لحؿ النزعات نتشارللبونظرا 
أصيمة وليست بديمة، خاصة وأف كثيرا مف وطرقا ، وسائؿ الطرؽىذه إلييا، فقد أدى بالبعض إلى اعتبار 

، وذلؾ نظرا لممزايا 2أصبحت تشجع لجوء المتقاضيف الييا قبؿ المجوء الى القضاءالتشريعات الدولية 
 الكثيرة التي تتميز بيا ىذه الطرؽ في حسـ النزاع، عمى غرار السرعة والسرية وقمة التكاليؼ والمرونة.

نظرا ليذه المميزات، وغيرىا، التي تميز الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات، فمقد أصبحت الطرؽ  
مفضمة لحؿ أنواع كثيرة مف المنازعات، عمى غرار منازعات التجارة الدولية، منازعات حماية المستيمؾ، ال

منازعات المكية الفكرية، منازعات العقود الالكترونية والمنازعات الناشئة في البيئة الالكترونية والرقمية 
تبر آليات تتناسب وطبيعة المنازعة عموما ومنازعات التجارة الالكترونية خصوصا. فالوسائؿ البديمة تع

 .3المنازعةىذه الاقتصادية، لأنيا ذات خصوصية تستجيب لطبيعة 

غير التحكيـ، مف نشير إلى أف غالبية المنازعات التي يجري العمؿ عمى حميا بالطرؽ البديمة  
ييا مستيمكا، التي يكوف أحد طرف)المفاوضات، الصمح، الوساطة(، تكوف عموما في العلبقات التعاقدية 

، الطرفيف بيفالمسبؽ بيف المستيمكيف والمينييف أو التجار، وقد يكوف السبب في ذلؾ انعداـ الاتفاؽ أي 
أو مف أجؿ الوصوؿ السريع لتسوية النزاع. وفي المقابؿ يكوف المجوء عادة لمتحكيـ في علبقات العمؿ بيف 

عمى التحكيـ عادة، ورغبة المينييف في استمرار  ، بسبب وجود الاتفاؽ المسبؽأنفسيـ المينييف أو التجار
الاستفادة منيا في حؿ  وفعلبقات العمؿ الودية رغـ النزاع، وكذا الخبرة الواسعة لممحكميف التي يود الميني

 .4نزاعاتيـ

                                                           
1
، جامعة الحسن، على مجلة القانون و الأعمال الدولٌة"، قضاءمدى فعالٌة الوسائل البدٌلة لحل المنازعات وعلاقتها بالأحمد أنوار ناجً، " -

 https://www.droitetentreprise.comالرابط 
2
 المرجع نفسه. -

3
، سنة 7، عددة للعلوم القانونٌة و السٌاسٌةالمجلة الجزابرٌ"، الوسائل البدٌلة لتسوٌة المنازعات ذات الطابع الاقتصاديفطٌمة دفرٌا لدٌة، " -

 .087، ص 0295
4
المفاوضات المباشرة، الطبعة  -التحكٌم-الوساطة و التوفٌق-محمد ابراهٌم أبو الهٌجاء، التحكٌم الالكترونً، الوسابل الالكترونٌة لفض المنازعات -

 .92، ص 0229الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزع، عمان، الاردن، 

https://www.droitetentreprise.com/
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ذا كانت الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات كثيرة ومتنوعة، نظمت القوانيف الدولية أو القوانيف  وا 
بالشرح والتفصيؿ والتقعيد، فإننا سنقتصر أيضا ، كما تناوؿ الفقو الكثير منيا الكثير منيا ؿالداخمية لمدو 

في ىذه الدراسة عمى  الطرؽ الثلبثة الأساسية التي ذكرىا المشرع الجزائري، وىي الصمح  والوساطة 
الالكترونية في وعمى ىذا سنتناوؿ كلب مف الصمح والوساطة في منازعات العمميات المصرفية  والتحكيـ.

 فرع أوؿ، عمى أف نتناوؿ دور التحكيـ في حؿ ىذه المنازعات في الفرع الثاني.

 الفرع الأول

 الصمح والوساطة في منازعات العمميات المصرفية

نتناوؿ في ىذا الفرع مفيوـ الصمح والوساطة كطريقيف مف الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، 
، ثـ نتناوؿ مدى امكانية ، أولاانوف الإجراءات المدنية والإداريةاعتمدىما المشرع الجزائري بموجب ق

 ، ثانيا.المصرفية الالكترونيةتطبييما في  المنازعات 

 الصمح في منازعات العمميات المصرفية -أولا

يتطمب الصمح تضحيات متبادلة بتنازؿ كؿ طرؼ مف أطراؼ النزاع عف جزء مف ادعاءاتو عمى  
وبيذا لا يشترط في الصمح أف يكوف التنازؿ مف  ،ى نقطة توازف يرضوف بياوجو التقابؿ لموصوؿ إل

لمحديث عف مفيوـ الصمح في و . 1لب محؿ للبدعاء بالغبف في الصمحف منوالطرفيف متساويا أو متعادلا، و 
منازعات العمميات المصرفية، نتناوؿ تعريؼ الصمح، ثـ نتطرؼ لمحديث عف الصمح في منازعات 

 ىـ المنازعات المصرفية.أو مثاؿ لأ كنموذج، الصرؼ

 مفيوم الصمح -أ

"عقد ينيي بو الطرفاف نزاعا قائما أو  :مف القانوف المدني الصمح عمى أنو 459عرفت المادة  
وقد جاء ىذا التعريؼ في الفصؿ  .2محتملب، وذلؾ بأف يتنازؿ كؿ منيما عمى وجو التبادؿ عف حقو"

قود المتعمقة بالممكية، وقصد المشرع بذلؾ أف التنازؿ عف الحؽ الخامس مف الباب السابع المنظـ لمع
بالصمح ينيي النزاع القائـ. وقد اعتبرت محاضر الصمح المؤشر عمييا مف طرؼ القضاء سندات تنفيذية 

 .3يمكف التنفيذ بواسطتيا جبرا

                                                           
1
، القاهرة، خٌري عبد الله السٌد البتانونً، فض المنازعات بالتحكٌم الالكترونً عبر وسابل الاتصال الحدٌثة، الطبعة الثانٌة، دار النهضة العربٌة -

 .57، ص0290
2
 القانون المدنً الفرنسً:  0244وهو نفس التعرٌؾ الذي جاءت به المادة  -

 « La transaction est un contrat par lequel les parties, par des concessions réciproques, terminent une 
contestation née, ou préviennent une contestation à naître ». 

3
 من القانون المدنً، مرجع سابق. 28، فقرة 622المادة  -
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ات المدنية ولقد تـ تنظيـ الصمح كطريقة مف الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات بموجب قانوف الاجراء 
. وعميو يجوز لمخصوـ التصالح تمقائيا أو بسعي مف القاضي في 993إلى  990والادارية في المواد مف 
أي أنو إجراء جوازي، ويكوف وفي المكاف والزماف المذاف يراىما القاضي  ،1جميع مراحؿ الخصومة

ف طرؼ الخصوـ والقاصي مناسبيف. كما أف محضر الصمح حتى يكوف سندا تنفيذيا يجب التوقيع عميو م
 .2المختصة الجية القضائيةضبط وأميف الضبط ويودع بأمانة 

يقسـ الفقو الصمح عموما إلى قسميف، صمح ودي أو اتفاقي وصمح قضائي. الصمح الاتفاقي وىو 
"يجوز  :مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية التي تنص عمى 990المقصود بالشطر الأوؿ مف المادة 

ىذا النوع مف الصمح لا يتدخؿ فيو القضاء وىو الذي يمكف اعتباره فعلب طريقا  .التصالح تمقائيا" لمخصوـ
بديلب لحؿ النزاعات، لأنو يتبنى فكرة حؿ النزاع بعيدا عف أروقة المحاكـ، لأف القضاء لا يتدخؿ في أي 

حض ارادتيـ بالالتزاـ بو مف مراحمو أو إجراءاتو. كما أف الاتفاؽ الذي يصؿ إليو الأطراؼ يقوموف بم
 وتنفيذه، ولا يتطمب تصديؽ القاضي عميو. 

"أو بسعي مف القاصي"، وىو المنظـ  :أما الصمح القضائي، فيو المقود بشطر المادة الثاني
بموجب المواد السابقة الذكر مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية وىو الذي يتدخؿ القضاء في كؿ 

 يكوف تحت سمطة القضاء. مراحمو، أو ىو الذي 

ومف خلبؿ النظر في مختمؼ مواد القانوف المدني، وقانوف الاجراءات المدنية والإدارية السابقة  
، يتضح أف الصمح 3الذكر والتي نظمت الصمح، إضافة إلى المواد المتعمقة بالصمح في المنازعات الإدارية

كما يمكف أف يكوف استثناء في  ،المنازعات الإداريةيمكف أف يكوف في المنازعات المدنية أو التجارية أو 
 .4المنازعات الجزائية

نشير إلى أف قواعد التحكيـ الصادرة عف الغرفة الجزائرية لمصناعة والتجارة، أجازت لممحكمة  
، 5التابعة ليا، تحويؿ الخصومة التي تقوـ بالفصؿ فييا بموجب قواعد التحكيـ، إلى صمح بيف الأطراؼ

قبوؿ الأطراؼ لاتفاؽ الصمح المقترح مف المحكمة، يتـ التوقيع عميو مف طرؼ الرئيس  وفي حالة
 والأطراؼ، وتوقؼ عندىا الخصومة.

 

                                                           
1
 ، قانون الاجراءات المدنٌة و الادارٌة.992حسب نص المادة  -

2
 ، قانون الاجراءات المدنٌة و الادارٌة. 993و   990المادتٌن  -

3
 فً الفصل الأول تحت عنوان التحكٌم، من الباب الخامس، تحت عنوان فً الصلح و التحكٌم. 974إلى   972المواد من  -

4
 .095فطٌمة دفرٌا لدٌة، مرجع سابق، ص  -

5
أن تصلح بٌن الأطراؾ. ٌوقع محضر الصلح من قبل الربٌس  من قواعد الصلح على: "ٌجوز للمحكمة أثناء سٌر الخصومة 44تنص المادة  -

 والاطراؾ، تقوم المحكمة بإقفال الخصومة".
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 الصمح في منازعات الصرف -ب

 22-96مف الأمر  09إف إجازة الصمح في منازعات جريمة الصرؼ، حسب نص المادة  
، يعد 1صرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ مف و إلى الخارجالمتعمؽ بقمع مخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بال

وسيمة أو طريقة استثنائية في المسائؿ الجزائية.  حيث أجمعت جؿ التشريعات الجنائية عمى عدـ جواز 
. وقد تبنى المشرع الجزائري الصمح في ىذا النوع مف الجرائـ كونيا ذات طبيعة 2الصمح في ىذه المواد

مف  02عمى الحد مف ىذا النوع مف الجرائـ. تنص الفقرة الجزائية العقوبة  اقتصادية ومالية، وذلؾ لعجز
"يمكف الوزير المكمؼ بالمالية أو أحد ممثميو المذكوريف أعلبه، إجراء  :عمى 22-96مف الأمر  09المادة 

دج( أو 20.000.000المصالحة إذا كانت قيمة محؿ الجنحة تقؿ عف عشريف مميوف دينار جزائري )
 ". تساوييا

ولمحديث عف الصمح كطريقة مف الطرؽ البديمة لحؿ منازعات الصرؼ، نتطرؽ لتحديد مفيوـ  
 الصمح في المادة الجزائية، ثـ شروط إجراء المصالحة المتعمقة بالصرؼ، وكذا إجراءاتيا وآثارىا.

 المصالحة في المادة الجزائية -1

قد رضائي بيف طرفيف، الجية الادارية يمكف تعريؼ المصالحة في المادة الجزائية عمى أنيا، ع 
المختصة مف ناحية، والمتيـ مف ناحية أخرى، بموجبو تتنازؿ الجية الادارية عف تقديـ شكوى لمنيابة مف 

 .3أجؿ المتابعة الجزائية، مقابؿ دفع المخالؼ المبمغ المحدد في القانوف كتعويص، وتنازلو عف المحجوزات

مف القانوف المدني،  459يؼ السابؽ لمصمح الوارد بموجب المادة بمقابمة ىذا التعريؼ مع التعر  
يتضح أف كلب مف الصمح والمصالحة يتفقاف في أف كمييما طريقة مف الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، غير 
ف كانت تيدؼ إلى فض النزاع. فجرائـ  أنو في جريمة الصرؼ فإف المصالحة تحمؿ معنى الردع حتى وا 

الماسة بالاقتصاد الوطني، وبالتالي تمس بالحؽ العاـ، لذلؾ مف الطبيعي تسميط  الصرؼ مف الجرائـ
العقوبة عمى مف يرتكب ىذه الجرائـ، حتى و لو كانت ىذ العقوبة ناتجة عف المصالحة. فإجازة المصالحة 

والتجارية  . ىذا بعكس الصمح في المواد المدنية4في ىذا النوع مف الجرائـ يشكؿ وسيمة استثنائية لتسويتيا
 الذي يعتبر حلب وديا لنزاع قائـ أو محتمؿ الوقوع.

 

 
                                                           

1
 .9996جوٌلٌة  92بتارٌخ  43، معدل و متمم، ج ر رقم: 9996جوٌلٌة  29مإرخ فً  00-96أمر  -

2
 .096فطٌمة دفرٌا لدٌة، مرجع سابق، ص  -

3
 .399، ص 0293، الجزابر، 39، العدد مجلة العلوم الانسانٌة"، ً جرٌمة الصرفالنظام القانونً للمصالحة فطارق كرم، " -

4
 .097فطٌمة دفرٌا لدٌة، مرجع سابق، ص  -
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 شروط المصالحة في منازعات الصرف -2

جراءات المصالحة في منازعات الصرؼ،   مف خلبؿ استقراء مختمؼ المواد المحددة لشروط وا 
لمفصؿ ، ا35-11 2، وكذا المرسوـ التنفيذي22-96المعدؿ والمتمـ للؤمر  03-10 1الواردة بالأمر

مف إجراءات في جرائـ الصرؼ لكيفيات إجراء المصالحة، يمكف تحديد أىـ شروط استفادة المخالؼ 
 : 3المصالحة، وىي

 مميوف دينار جزائري، 20أف تكوف قيمة الجنحة أقؿ مف  -
 أف لا يسبؽ لممخالؼ الاستفادة مف إجراءات المصالحة في منازعات المصرؼ، -
 د، أف لا يكوف المخالؼ في حالة عو  -
أف لا تقترف ىذه الجريمة بجريمة تبيض الأمواؿ أو تمويؿ الارىاب أو الاتجار غير المشروع  -

 بالمخدرات أو الفساد أو الجريمة المنظمة العابرة لمحدود الوطنية.
لا  30أف يطمب الخالؼ إجراء المصالحة خلبؿ أجؿ  - يوما ابتداء مف تاريخ معاينة المخالفة، وا 

 إلى وكيؿ الجميورية.مف طرؼ الإدارة  يتـ ارساؿ الممؼفإنو 

 إجراءات المصالحة المتعمقة بالصرف -3

لجنتيف مكمفتيف بدراسة طمب المصالحة، الأولى وطنية والثانية محمية، وحدد  03-10أنشأ الأمر 
 35-11، كما حدد اختصاص كؿ لجنة حسب قيمة محؿ الجنة. مف جيتو المرسوـ التنفيذي 4تشكيمتيما

كفالة التي يجب عمى المخالؼ دفعيا قبؿ تقديـ الطمب لأحدى المجنتيف، وتتراوح قيمتيا ما بيف حدد قيمة ال
إذا  %700و  %450مف قيمة محؿ الجنحة، إذا كاف المخالؼ شخصا طبيعيا، وبيف %450و 200%

 .5كاف المخالؼ شخصا معنويا

فة السوابؽ العدلية يودع طمب إجراء المصالحة مرفوقا بوصؿ إيداع الكفالة ونسخة مف صحي 
لممخالؼ، حسب الحاؿ، لدى رئيس المجنة الوطنية لممصالحة، إذا كانت قيمة محؿ الجنحة تفوؽ 

دج، و لدى رئيس المجنة المحمية إذا كانت قيمة محؿ الجنحة 20.000.000دج وتقؿ عف  500.000
                                                           

1
، المتعلق بقمع مخالفة التشرٌع 9996جوٌلٌة  29المإرخ فً  00-96، معدل و متمم للأمر 0292أوت  06مإرخ فً  23-92أمر رقم  -

 .0292بتارٌخ أول سبتمبر  52رإوس الاموال من و الى الخارج، ج ر رقم  والتنظٌم الخاصٌن بالصرؾ و حركة
2
، ٌحدد كٌفٌات إجراء المصالحة فً مجال مخالفة التشرٌع والتنظٌم الخاصٌن بالصرؾ 0299جانفً  09مإرخ فً  23-99مرسوم تنفٌذي رقم  -

 .0299فٌفري  26بتارٌخ  28نة المحلٌة للمصالحة، ج ر قم وحركة رإوس الاموال من و الى الخارج وكذا تنظٌم اللجنة الوطنٌة  واللج
3
 ، مرجع سابق.23-92من الأمر  23المادة  -

4
 المعدل و المتم على تشكٌلة اللجنة المحلٌة للمصالحة، و التً تتكون من:  00-96مكرر من الأمر  9نصت المادة  -

ة الضرابب لمقر الولاٌة، ممثل الجمارك فً الولاٌة، ممثل عن المدٌرٌة مسإول الخزٌنة فً الولاٌة ربٌسا، وعضوٌة كل من  ممثل عن إدار
 الولابٌة للتجارة، ممثل بنك الجزابر لمقر الولاٌة.  تتولى مصالح إدارة الخزٌنة فً الولاٌة أمانة اللجنة.

 كما نصت نفس المادة على تشكٌلة اللجنة الوطنٌة للمصالحة والتً تتكون من:
لٌة ربٌسا، وعضوٌة كل من ممثل المدٌرٌة العامة للمحاسبة، ممثل المفتشٌة العامة للمالٌة، ممثل المدٌرٌة العامة للرقابة الوزٌر المكلؾ بالما

 الاقتصادٌة وقمع الؽش، ممثل بنك الجزابر. تتولى أمانة اللجنة مدٌرٌة الوكالة القضابٌة للخزٌنة.
5
 ، مرجع سابق.35-99من المرسوم التنفٌذي  24المادة  -
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عمومية عندما تكوف دج. مع الإشارة أنو لا تحوؿ المصالحة دوف تحريؾ الدعوى ال500.000أقؿ مف 
دج أو تفوقيا في الحالات التي تكوف فييا الجريمة ذات علبقة بالتجارة 1.000.000قيمة محؿ الجريمة 

 .1دج أو تفوقيا في الحالات الأخرى500.000الخارجية، و 

يوما ابتداء مف  60طمب في أجؿ أقصاه اليتعيف عمى لجنة المصالحة المختصة الفصؿ في  
لوكيؿ الجميورية  وتحرر المجنة محظرا بقبوؿ أو رفض المصالحة وتبمغ نسخة منتاريخ إخطارىا، 

يوما مف  15المختص في أقرب الآجاؿ، ويبمغ لممعني المخالؼ قرار قبوؿ المصالحة أو رفضيا خلب 
تاريخ توقيعو. يشتمؿ مقرر قبوؿ المصالحة عمى المبمغ الواجب دفعو مف طرؼ المخالؼ  ومحؿ الجنحة 

ف تعذر ذلؾ ما يعادؿ قيمتو، والوسائؿ المستعممة في الغش وآجاؿ الدفع، والمحاسب العمومي المكمؼ  وا 
 .2بالتحصيؿ

 أثار المصالحة المتعمقة بمخالفة أحكام الصرف -4

إذا تمت المصالحة بيف إدارة المالية والمخالؼ لمتشريع والتنظيـ المتعمؽ بالصرؼ سواء كاف  
ا حدده القانوف، وقبمت المجنة طمب المصالحة المقدـ مف طرؼ الخالؼ، شخصا طبيعيا أو معنويا، وفؽ م

 فإف لقرار القبوؿ ىذا آثار بالنسبة للئدارة وأخرى بالنسبة لممخالؼ.

  الآثار بالنسبة للإدارة-

دارة المالية في مخالفة حركة الصرؼ، بالنسبة للئدارة   النتيجة الأساسية لمصمح بيف المخالؼ وا 
غ المصالحة، وىذا عمى عكس الصمح في قواعد الشريعة العامة حيث يكوف ليا أثر ىي تحصيؿ مبال

كاشؼ، وحيث تتوازى الكفتاف في التنازؿ عف الحقوؽ والقياـ بالالتزامات لأجؿ حؿ النزاع، فإنو في الجرائـ 
لا الاقتصادية، التي منيا جريمة الصرؼ، تنشئ المصالحة حقوقا للؤطراؼ المتصالحة، لكف بطريقة 

يتضح فييا التنازؿ إنما الإجبار مف الطرؼ المخالؼ، وبالتالي ينشئ للئدارة حقيا في الحصوؿ عمى 
مقابؿ المصالحة المتفؽ عميو، ويمتزـ الطرؼ المخالؼ بإرادتو بدفع مبمغ المصالحة المتفؽ عميو، حتى 

 .3يتخمص مف آثار الجريمة ويتجنب العقوبة الجزائية

مخزينة العمومية لمدولة، كما يتـ التخمي عف محؿ الجنحة، وكذا الوسائؿ تؤوؿ مبالغ المصالحة ل 
يوما ابتداء مف تاريخ استلبـ مقرر المصالحة لتنفيذ  20.ويمنح المخالؼ أجؿ 4المستعممة في عممية الغش

                                                           
1
 .23-92من الأمر   20و المادة  35-99من المرسوم التنفٌذي  20المادة  -

2
 ، مرجع سابق35-99من المرسوم التنفٌذي  90المادة  -

3
 .320فطٌمة دفرٌا لدٌة، مرجع سابق، ص -

4
 ، مرجع سابق.35-99من المرسوم التنفٌذي  99المادة  -
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جنة جميع الالتزامات المترتبة عمييا، في حالة عدـ تنفيذ المخالؼ لالتزاماتو في الأجؿ الممنوح تخطر الم
 .1وكيؿ الجميورية المختص اقميميا بذلؾ. كما تخطر وزير المالية ومحافظ بنؾ الجزائر

 الآثار بالنسبة لممخالف-

عندما تتـ المصالحة قبؿ صدور الحكـ الجزائي ويصبح نيائيا، يحكـ القاضي الجزائي بانقضاء  
ية أو عقوبة جزائية متعمقة الدعوى الجزائية بالمصالحة. ومف ثـ يحرر المخالؼ مف كؿ متابعة قضائ

 بالقضية التي تمت فييا المصالحة.

مف نتائج ىذه المصالحة أيضا بالنسبة لممخالؼ، رفع المنع التحفظي الصادر فيو حقو مف طرؼ  
محافظ بنؾ الجزائر، والقاضي بمنع المخالؼ مف القياـ بكؿ عممية صرؼ أو حركة رؤوس أمواؿ مف و 

 .2شاطاتو المينيةإلى الخارج والتي ترتبط بن

، أف الصرؼالاجراءات الخاصة بالمصالحة في جرائـ الحديث عف ما يجب الإشارة إليو في ختاـ 
-11وكذا المرسوـ التنفيذي  03-10و تعديمو الوارد بالأمر  22-96مختمؼ الإجراءات الواردة بالأمر 

جنة يمكف أف تتـ بطريقة ، لـ تشير مف قريب ولا مف بعيد أف ىذه المصالحة بيف المخالؼ والم35
الكترونية، أو يمكف عمى الأقؿ، تبادؿ الوثائؽ الكترونيا. مما يؤكد استبعاد المشرع الجزائري لممصالحة 

 الالكترونية في ىذا النوع مف الجرائـ.

 الوساطة في المنازعات المصرفية -ثانيا

فريؽ مف الاشخاص  يشير إلى الإجراءات التي يقوـ بيا شخص ما أو واسعالوساطة مفيوـ  
بمساعدة الطرفيف في سعييما لمتوصؿ إلى تسوية ودية لمنزاع القائـ بينيما. وثمة فوارؽ بالغة الأىمية بيف 
عمميات حؿ النزاؿ بطريقة التفاوض والوساطة والتحكيـ. فعندما ينشأ نزاع ما، يسعى الطرفاف عادة إلى 

ذا ما أخفقت المفاوضات في حؿ النزاع،  ،نزاعحؿ نزاعيما بالتفاوض دوف إشراؾ أحد خارج نطاؽ ال وا 
  .3توفرت طائفة أخرى مف الآليات لحؿ النزاعات، ومنيا الوساطة والتحكيـ

إلى  994، المواد مف 4نصت عمى الوساطة كطريؽ بديؿ لحؿ النزعات في القانوف الجزائري
نواف، في الطرؽ البديمة لحؿ ، مف قانوف الإجراءات المدنية والادارية ضمف الباب الخامس تحت ع1005

أصدرت لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي، قانوف فقد في القانوف الدولي أما النزاعات. 
                                                           

1
 35-99من المرسوم التنفٌذي  95المادة  -

2
، المتعلق بقمع مخالفة التشرٌع والتنظٌم  96/00، المعدل و المتم للأمر 0223فٌفري  99، المإرخ فً 29-23من الأمر  8المادة  حسب نص -

 .03/20/0223بتارٌخ  90الخاصٌن بالصرؾ وحركة رإوس الأموال من وإلى الخارج، ج ر رقم 
3
 ، مرجع سابق.92، ص0220 دلٌل اشتراع القانون النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة -

4
من   معظم المواد التً تنظم الوساطة فً قانون الإجراءات المدنٌة و الادارٌة مؤخوذة من قانون الإجراءات المدنٌة الفرنسً الجدٌد، فالمواد -

0L131-   إلىL131-12   من القانون الجزابري 9224إلى  995من القانون الفرنسً تقابلها  بالترتٌب المواد من. 
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. مف جيتو الاتحاد الأوروبي اصدر 2002الأونسيتراؿ النموذجي لمتوفيؽ )الوساطة( التجاري الدولي لسنة 
اطة في المواد المدنية والتجارية،  والذي ييدؼ إلى المتعمؽ ببعض مظاىر الوس 52-2008التوجيو رقـ 

تسييؿ الدخوؿ الى الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات ودعـ التسوية الودية لمنزعات بتشجيع المجوء إلى 
مف جيتيا غرفة التجارة و  .1الوساطة، مف أجؿ ضماف ترابط مرضي بيف الوساطة والإجراءات القضائية

 . 2014الخاص بالغرفة سنة  الدولية أصدرت نظاـ الوساطة

ف المرونة الكبيرة التي تتميز بيا الوساطة عف غيرىا مف الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات، أدت إ ثـ
إلى ظيور رأي واسع الانتشار، مفاده أنو مف غير الضروري المجوء إلى تشريع أو تقنيف ينظـ عممية 

"وقد ساد اعتقاد حقا بأف القواعد التشريعية ستتسبب  ،الوساطة، لأنيا بطبيعتيا تتوقؼ عمى إرادة الطرفيف
 . 2دوف لزوـ في تقييد عممية الوساطة أو التوفيؽ والإضرار بيا"

 مفيوم الوساطة -أ

مف القانوف  459لـ يعرؼ المشرع الجزائري الوساطة، عمى غرار تعريفو لمصمح بموجب المادة 
اد التي نظمت الوساطة كطريؽ مف الطرؽ البديمة المدني كما ذكرنا ذلؾ سابقا. غير أننا مف نص المو 

لحؿ المنازعات يمكف أف نقوؿ أف الوساطة إجراء بديؿ لحؿ المنازعات، يتدخؿ بموجبو طرؼ ثالث غير 
  القاضي لمساعدة أطراؼ النزاع لمتوصؿ لحؿ يرضي الخصوـ. 

أو  ، التوفيؽ2002 لسنة 3مف جيتو، عرؼ قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي
"أي عممية، سواء أشير إلييا بتعبير التوفيؽ أو الوساطة أو بتعبير آخر ذي مدلوؿ  :عمى أنيا 4الوساطة

مماثؿ، يطمب فييا الطرفاف إلى شخص ثالث أو أشخاص آخريف، مساعدتيما في سعييما إلى التوصؿ 
انونية أخرى أو المتصؿ بتمؾ العلبقة، ولا إلى تسوية ودية لنزاعيما الناشئ عف علبقة تعاقدية أو علبقة ق

. مف جية أخرى عرؼ نظاـ الوساطة لغرفة 5يكوف لموسيط الصلبحية لفرض حؿ لمنزاع  عمى الطرفيف"

                                                           
1
- Article 1-1 du Directive 2008/52/CE du parlement européenne et du conseil ,du 21 mai 2008, sur certains 

aspects de la médiation en matière civile et commerciale, JO de l’union européenne L 936 du 04.5.0228, 
Disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=FR 

2
 .90، مرجع سابق، ص 92،  فقرة 0220دلٌل اشتراع القانون النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة  -

3
. على الموقع: 0224مع دلٌل اشتراعه واستعماله، نٌوٌورك سنة 0220للتوفٌق التجاري الدولً لسنة  ًانون الأونسٌترال النموذجق -

https://uncitral.un.org/ar 
4
ٌقترحه الموفق لا ٌكون ملزما إلا بعد موافقة الخصوم علٌه، فً هناك من الكتاب من ٌفرق بٌن الوساطة و التوفٌق، على اساس أن الحل الذي  -

ندرٌة، حٌن أن حكم التوفٌق ملزم للخصوم. أنظر خالد ممدوح ابراهٌم، التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدولٌة، دار الفكر الجامعً، الاسك

 .38، ص0228
5
 ، مرجع سابق.0220التجاري لسنة من القانون النموذجً للتوفٌق   23المادة الأولى فقرة  -

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=FR
https://uncitral.un.org/ar
https://uncitral.un.org/ar
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"تعييف طرؼ ثالث محايد )وسيط( لمساعدة الأطراؼ عمى حؿ  :الوساطة عمى أنيا ،1التجارة الدولية
 .2نزاعيـ"

"عبارة عف عممية تطوعية يوافؽ طرفا النزاع مف  :نياالوساطة عمى أوقد عرؼ بعض الفقو 
خلبليا عمى العمؿ مع شخص محايد، لحؿ النزاع القائـ بينيما، مع منح كامؿ السمطة لممتنازعيف في 
قبوؿ نتائج الوساطة أو رفضيا، مع انصراؼ عمؿ الوسيط وبذؿ جيده صوب نقاط الخلبؼ،  واقتراح 

 .3طرؽ سبؿ الحؿ"

، يبدو أنو تجاوزه الزمف مف خلبؿ التعريؼ السابؽ وساطة بأنيا عممية "تطوعية"غير أف تعريؼ ال
ولا يواكب التطور الحاصؿ في مجاؿ الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، حيث أصبحت ىناؾ مؤسسات 

قميمية مختصة في حؿ النزاع بالطرؽ البيمة ومنيا الوساطة ، ويدفع الأطراؼ أموالا ليذه ومراكز عالمية وا 
 . 4راكز لمقياـ بيذه العمميةالم

رابح"، وىي بمفيوميا التقميدي وسيمة غير قضائية مف وسائؿ -وتقوـ الوساطة عمى فكرة "رابح
لوسيط، يعمؿ عمى تقريب وجيات النظر اتسوية النزاعات بصورة ودية، تقتضي وجود طرؼ ثالث يسمى 

توصيات غير الممزمة التي يقدميا بيف الطرفي المتنازعيف، لموصوؿ إلى اتفاؽ نيائي، مف خلبؿ ال
 . 5الوسيط، وذلؾ عقب فشؿ المفاوضات الجماعية

يقسـ الفقو الوساطة إلى عدة أنواع، حسب معيار دور القاضي ودور الوسيط في العممية، وكذا 
 يا فقط.لإلى الأنواع الاساسية ىنا حسب معيار الوسيمة أو التقنية التي تتـ بيا. وعمى ىذ الاساس نشير 

 الواسطة الاتفاقية -1

بالعود إلى مواد قانوف الاجراءات المدنية والإدارية السابقة الذكر، التي نظمت الوساطة لا نجد أية  
إشارة ليذا النوع مف الوساطة الاتفاقية، وعميو يكوف المشرع الجزائري قد استبعد الوساطة الاتفاقية، في 

ر أو تدخؿ لمقضاء، يمكف اعتبار فعلب طريقا بديلب حيف أف ىذا النوع مف الوساطة، وفي غياب أي دو 
يمكف أف يؤدي فض كثير مف النزعات المصرفية و  ،لحؿ المنازعات بعيدا عف النظاـ القضائي لمدولة

 .اوالمالية، خاصة التي يكوف أحد أطرافيا مستيمك

                                                           
1
- Règlement de médiation, en vigueur à compter du 1

er
 janvier 2014, Chambre de Commerce Internationale, 

2017.  

2- Article 1-2 : Le Règlement prévoit la nomination d’un tiers neutre le ≪ Médiateur ≫ charge d’aider les 

parties à régler leur différend. 
3
عبد الصمد جاسم محمد، تنازع الاختصاص القضابً الدولً فً التعاملات التجارٌة الالكترونٌة دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، منشورات  -

 .525، ص 0292سنة الحلبً الحقوقٌة، بٌروت، 
4
 منها محكمة ؼرفة التجارة الدولٌة ببارٌس. -

5
 ، 525د، مرجع سابق، ص عبد الباسط جاسم محم -
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 الوساطة القضائية -2

اسـ الاجراءات البديمة لحؿ  رغـ أف المشرع الجزائري قد وضع ىذا النوع مف الوساطة تحت 
المنازعات إلا أنيا في حقيقة الأمر مرتبطة بالقاضي في كؿ المراحؿ، فيو الذي يبدأىا، ولا يعتبر تعييف 

 .1الوسيط تخؿ عف القضية، كما لو سمطة إنياؤىا في أي وقت

ات بعيدا عف والحقيقة أف ىذا النوع مف الوساطة لا يمكف اعتباره طريقا بديلب بالفعؿ لحؿ النزاع
الفضاء، ولا يمكف أف يشجع الأطراؼ عمى سموكو، خاصة في مجاؿ منازعات التجارة الخارجية 
والمنازعات الاقتصادية، وكذا منازعات التجارة الالكترونية. ذلؾ لأف القاضي الوطني، الذي يريد الأطراؼ 

 مراحؿ.الالتخمص منو، يلبحقيـ في كؿ 

 الوساطة الالكترونية -3

انت الوساطة )العادية أو التقميدية( ىي طريؽ ودي لحؿ النزاعات بعيدا عف أروقة المحاكـ، إذا ك 
يقوـ بيا أشخاص ليسوا بقضاة يثؽ بيـ أطراؼ النزاع مف أجؿ تقريب وجيات النظر بيف المتنازعيف، مف 

دية، إلا مف فإف الوساطة الالكترونية لا تختمؼ عف الوساطة العا ،غير أف يفرضوا عمييـ حكما معينا
الوساطة، والبيئة الافتراضية التي تتـ فييا. حيث يتـ تسوية النزاع ىذه حيث الوسيمة التي تتـ بيا إجراءات 

يتبادلوف و باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية الحديثة، دوف الحضور الفعمي للؤطراؼ لمجمس واحد، 
 .2الكترونياوالمذكرات و الردود المستندات 

د لموساطة الالكترونية بالتفصيؿ عند الحديث عف الطرؽ البديمة لتسوية نزاعات ىذا وسنعو  
 العمميات المصرفية الالكترونية، بالطرؽ الالكترونية.

 الالكترونية الوساطة في المنازعات المصرفية -ب

طة عمى الرغـ مف أف المشرع الجزائري، بموجب قانوف الاجراءات المدنية والإدارية فتح باب الوسا 
جميع المواد، باستثناء قضايا شؤوف الاسرة والقضايا العمالية وكؿ ما مف شأنو أف يمس بالنظاـ  عمى
، إلا أف الوساطة في مجاؿ المنازعات المصرفية لا نكاد نجد ليا أثرا، رغـ أىمية ىذا القطاع 3العاـ

المجوء إلى القضاء. ىذا التجاري والاقتصادي وضرورة العمؿ عمى حؿ منازعاتو بالطرؽ البديمة، قبؿ 
بالنسبة لموساطة القضائية، أما بالنسبة لموساطة الاتفاقية فمـ يسمح بيا أصلب، رغـ تنظيميا مف طرؼ 
معظـ التشريعات المقارنة. فالوساطة بموجب القانوف الجزائري، رغـ اعتبارىا وسيمة بديمة عف القضاء 
                                                           

1
 من قانون الاجراءات المدنٌة و الإدارٌة.. 9220المادة  -

2
المجلة الأفرٌقٌة "، الوساطة الالكترونٌة كآلٌة لتسوٌة منازعات الاستهلاك المبرمة بوسائل الكترونٌةمحمد أزوا وٌوسؾ مسعودي، " -

 .945، ص 0298دٌسمبر 20، العدد 20المجل، جامعة أحمد دراٌة، أدرار، للدراسات القانونٌة و السٌاسٌة
3
 من قانون الاجراءات المدنٌة و الادارٌة. 994المادة  -
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أطراؼ ، في حقيقة الأمر، ي عنده. وىذا لا يشجع كثرالحؿ المنازعات، إلا أنيا تبتدأ عند القاضي وتنتي
 عات عمى عرضيا عمى القضاء، خاصة عندما يكوف أحد أطرافيا غير ميني أو مستيمؾ.اىذه النز 

فالمشرع الجزائري لـ يجيز إحالة النزاع البنكي تمقائيا ومباشرة عمى الوساطة دوف المرور عمى  
لشكميات التي تتطمبيا عموما الإجراءات في الدعاوى القضائية، القاضي بمجرد نشوئو، بؿ قيده بجممة ا

، وخلبؼ الأىداؼ المرجوة مف 1لا يخدـ فكرة الوسائؿ البديمة لحؿ النزاعات وجني ثمارىا وىذا في الحقيقة
الطرؽ ، مما يزيد مف تراكـ الدعاوى أماـ القاضي، أو ىروب الأطراؼ منيا، خاصة ما تعمؽ منيا ىذه 

الاقتصادية والتجارة الدولية والتجارة الالكترونية ومنازعات القرض الاستيلبكي الموجية  بالمنازعات
لممستيمؾ وغيرىا. ىذا ما تداركتو معظـ التشريعات المقارنة بنصيا وتشجيعيا عمى الوساطة الاتفاقية 

 كطريؽ بديؿ لحؿ المنازعات في المجاؿ المصرفي.

المتعمؽ بالتحكيـ والوساطة  08-05القانوف رقـ  وفي ىذا المجاؿ أصدر المشرع المغربي 
الاتفاقية، مفسحا المجاؿ لإعماؿ الآليات البديمة لحؿ المنازعات في جميع المواد، و منيا القطاع 

ف في السمات المميزة لموساطة مالوساطة بدؿ التحكيـ، لسبب أساسي يكفيو المصرفي الذي اختار 
نزاع في مشوار صياغة مشروع صمح ينيي النزاع بشكؿ حدي وخصائصيا الناجعة في إشراؾ أطراؼ ال

، بمبادرة مف الجمعية 2013جويمية  26وجذري. حيث تـ تأسيس المركز المغربي لموساطة البنكية بتاريخ 
المينية لبنوؾ المغرب وانخراط الجمعية المينية لشركات التمويؿ، كجياز مستقؿ عف كؿ مؤسسات 

 . ىذا المركز أصدر في2حفاظا عمى حياد الوسيط واستقلبليتو اتجاه الفرقاء الائتماف، والجياز القضائي،
ما بعد ميثاؽ الوساطة الخاص بو، الذي ينص في الفصؿ الثالث منو عمى أف المجوء إلى الوساطة البنكية 

 ىو لجوء إرادي وبالمجاف، دوف أدنى تمييز في مبمغ النزاع وقيمتو.

مف حؿ نزاع مع البنؾ أف يتوجو إلى الوسيط البنكي، وىي  في فرنسا يمكف لكؿ مف لـ يتمكف 
. ويمتزـ الوسيط البنكي بأف يكوف حياديا ومستقلب عف 3وسيمة سريعة، مجانية لتسوية النزاع بطريقة ودية

البنؾ. وتعتبر ىذه الطريقة لحؿ النزاع بديلب عف المجوء لمقضاء. لكف قبؿ المجوء إلى الوسيط البنكي، 
ذا لـ يصؿ إلى يجب عمى المن ازع )المستيمؾ عموما( أف يحاوؿ حؿ النزاع مع المستشار البنكي أولا، وا 

حؿ لنزاعو، عميو أف يراسؿ مصمحة الزبائف عمى مستوى البنؾ، بواسطة رسالة مضمنة مع وصؿ 
ذا لـ تقوـ مصمحة الزبائف بإجابة المستيمؾ في أجؿ شيريف )و الاستلبـ .   يوما في نزاعات الدفع(، 15ا 

                                                           
1
 .327فطٌمة دفرٌا لدٌة، مرجع سابق، ص -

2
"، مقال منشور على الموقع هسبرٌس على عنوان: حٌنما ٌحتدم النزاع البنكً .. لا بدٌل عن الوساطةعمر بحبو، " -

https://www.hespress.com/opinions/340808.html 
3
 - Article L Article L316-1 du Code monétaire et financier français, op.cit. 

https://www.hespress.com/opinions/340808.html
https://www.hespress.com/opinions/340808.html
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يمكف الآف إخطار الوسيط البنكي. كما يمكف إخطار الوسيط البنكي عف طريؽ البريد أو عمى الخط 
 .1بطريقة الكترونية

يوما ابتداء مف تاريخ  90يجب عمى الوسيط البنكي الرد عمى طمب الوساطة خلبؿ أجؿ  
تراح الحؿ، و يخبر الإخطار، وفي حالة كوف ممؼ النزاع كبير يطمب الوسيط البنكي أجلب إضافيا لاق

طالب الوساطة بذلؾ. عند نياية الأجؿ يقدـ الوسيط اقتراح لحؿ النزاع المصرفي، لكؿ مف الزبوف والبنؾ. 
 ف طرؼ الوسيط البنكي.مويبقى لكؿ طرؼ في النزاع حرية قبوؿ أو رفض الحؿ المقدـ 

لمجاني إلى وسيط مف ، كؿ مستيمؾ مف حؽ المجوء ا2ولقد مكف القانوف النقدي والمالي الفرنسي 
أجؿ حؿ نزاع يواجيو مع مؤسسة قرض أو ائتماف، أو شركة تمويؿ، أو مؤسسة نقود الكترونية أو مؤسسة 
دفع أو مقدـ خدمات اعلبمية عمى الحسابات، والتي ليا علبقة بالخدمات المقدمة، نتيجة عقود العمميات 

 .  3المصرفية وخدمات الدفع وتسيير النقود الالكترونية

ورغـ أف المشرع الجزائري حاوؿ حماية المستيمؾ فيما يخص عروض قروض الاستيلبؾ الموجية  
مف البنوؾ إلى المستيمكيف، في ما يخص شفافية العرض المسبؽ وطبيعة ومضموف ومدة الالتزاـ وكذا 

سبؿ حؿ  ،  إلا أنو لـ يتضمف4آجاؿ التسديد، وضرورة ابراـ العقد بيف  البنؾ والمستيمؾ المحدد لذلؾ
النزاعات التي قد تنشأ عف تنفيذ مختمؼ بنود ىذا العقد، وامكانية حؿ ىذه النزاعات بطريقة ودية أو 

 باستعماؿ الطرؽ البديمة غمى غرار الوساطة. 

حؽ المجوء إلى المجاني إلى وسيط مف مكف كؿ مستيمؾ  ،قانوف الاستيلبؾ الفرنسي مف جياتو 
حؿ ودي لنزاع يواجيو مع محترؼ. حيث يجب عمى المحترؼ  في مجاؿ الاستيلبؾ مف أجؿ إيجاد

                                                           
1
 خطوات حل النزاع عن طرٌق الوساطة البنكٌة مشروحة على الموقع: -

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20523 
2
 - Chapitre VI : Médiation, du code monétaire et financier Français, op.cit  

3- Article L316-1 du code monétaire et financier:        

Médiation, du code monétaire et financier Français.: Tout consommateur a droit de recourir gratuitement à un 
médiateur dans les conditions prévues au chapitre II du titre Ier du livre VI du code de la consommation en vue 
de la résolution d'un litige qui l'oppose à un établissement de crédit, une société de financement, un 
établissement de monnaie électronique, un établissement de paiement ou un prestataire de services 
d'information sur les comptes et relatif aux services fournis et à l'exécution de contrats conclus dans le cadre 
du présent titre et du titre II du présent livre et relatifs aux produits mentionnés aux titres Ier et II du livre II. 
 Un compte rendu annuel d'activité établi par chaque médiateur est transmis au président de la 

commission d'évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation mentionnée à l'article L. 615-1 du 

code de la consommation, au gouverneur de la Banque de France, ainsi qu'au président du comité consultatif 
institué à l'article L. 614-1. 

4
 .0228مارس  28بتارٌخ  95، المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ج ر قم 0229فٌفري  05المإرخ فً  23-29من القانون  02المادة  -

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20523
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032223381&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026&idArticle=LEGIARTI000006660065&dateTexte=&categorieLien=cid
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الضماف الفعمي لموصوؿ إلى جياز لموساطة الخاص بالاستيلبؾ. ويمكف لممحترؼ أف يضع جيازا خاصا 
 .1بو لموساطة في ميداف الاستيلبؾ، أو المجوء إلى بقية الوسطاء الذيف يؤدوف نفس الغرض

الحالات التي لا يمكف لوسيط الاستيلبؾ فحص النزاع ، 2ولقد حدد قانوف الاستيلبؾ الفرنسي
المعروض عميو مف طرؼ المستيمؾ، في مواجية  الميني، حيث يجب عمى المستيمؾ أف يثبت أنو حاوؿ 
وديا حؿ النزاع مباشرة مع الميني بواسطة تظمـ مكتوب حسب النماذج المعروفة أو حسب النموذج 

ر في المنازعة في حالة الطمب غير مؤسس أو تعسفي، أو في ويرفض الوسيط النظ .الموجود في العقد
حالة كوف النزاع تـ دراستو مف طرؼ الوسيط، أو ىو في طور الدراسة مف طرؼ وسيط آخر، أو مف 
طرؼ المحكمة. كما يرفض الوسيط النظر في نزاع المستيمؾ في حالة إيداع الطمب لدى الوسيط خلبؿ 

النظر في كذلؾ اريخ التظمـ المكتوب لدى الميني. ويرفض الوسيط ابتداء مف ت كاممةأجؿ يفوؽ سنة 
في كؿ ىذه الحالات يعمـ الوسيط المستيمؾ برفض النظر و النزاعات الي لا تدخؿ في نطاؽ اختصاصو. 

 أسابيع ابتداء مف تاريخ استلبـ الممؼ. 03في نزاعو خلبؿ أجؿ 

 الفرع الثاني
 التحكيم لحل المنازعات المصرفية

مواكبة التطور الحاصؿ عمى المستوى بتشريعات مختمؼ الدوؿ، ومنيا الدوؿ العربية،  اىتمت 
 غير أف  ،العالمي، فقامت بإصدار القوانيف والتشريعات التي تنظـ وتأطر التحكيـ التجاري دوليا وداخميا

ة كطريقة بديؿ العبرة بمدى فعالية ىذه القوانيف ومرونتيا وتجاوبيا مع طبيعة ىذه الوسيمة غير القضائي
لحؿ المنازعات بعيدا عف القضاء، وتجاوبيا أيضا مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في ظؿ الانترنت والفضاء 

 .3الالكتروني ووسائؿ الدفع الالكتروني

                                                           
1 - Chapitre II : Processus de médiation des litiges de consommation, Code de la consommation Français: 

Article L612-1 : Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en 
vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel. A cet effet, le professionnel garantit au 
consommateur le recours effectif à un dispositif de médiation de la consommation. 
Le professionnel peut mettre en place son propre dispositif de médiation de la consommation ou proposer au 
consommateur le recours à tout autre médiateur de la consommation répondant aux exigences du présent 
titre. 
Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend à l'ensemble des entreprises 
d'un domaine d'activité économique dont il relève, le professionnel permet toujours au consommateur d'y 
recourir. 
Les modalités selon lesquelles le processus de médiation est mis en œuvre sont précisées par décret en Conseil 
d'Etat. 

2
- Article L612-2 du code de la consommation, op.cit.  

3
دبً "، مإتمر الأعمال المصرفٌة الالكترونٌة بٌن الشرٌعة والقانون، الجزء الخامس، "التحكٌم فً العاملات المصرفٌةمحمود سمٌر الشرقاوي،  -

 0305،  مرجع سابق ص0223
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ونظرا لأىمية ودور التحكيـ كوسيمة بديمة فعالة لتسوية المنازعات، نتناولو مف خلبؿ التطرؽ  
 ثانيا. ،مدى تقبمو مف طرؼ القطاع المصرفيأولا، ثـ نتناوؿ  ،لمفيومو

 مفيوم التحكيم -أولا

 ثـ لمضموف اتفاقية التحكيـ.نتناوؿ مفيوـ التحكيـ مف خلبؿ التطرؽ لتعريفو، 

 تعريف التحكيم -أ

لـ يعرؼ المشرع الجزائري التحكيـ، كطريؽ مف الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، كما لـ يعرؼ مف  
مف القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي، اتفاؽ التحكيـ عمى  7عرفت المادة في حيف  قبؿ الوساطة.

"اتفاؽ بيف طرفيف عمى أف يحيلب إلى التحكيـ جميع أو بعض ما نشأ أو قد ينشأ بينيما مف نزاعات  :أنو
 بشأف علبقة قانونية محددة، سواء كانت تعاقدية أو غير تعاقدية".

"طريؽ استثنائي لفض الخصومات، قوامو  :صرية التحكيـ عمى أنوولقد عرفت محكمة النقض الم
الخروج عمى طرؽ التقاضي العادية وما تكفمو مف ضمانات، ومف ثـ فيو مقصور حتما عمى ما تنصرؼ 

 .1إليو إرادة المحتكميف في عرضو عمى ىيئة التحكيـ"

قائـ بينيما فعميا، أو الذي وعميو يمكف القوؿ أف التحكيـ، ىو اتفاؽ الأطراؼ عمى عرض النزاع ال
يمكف أف يثور مستقبلب، بشأف أي علبقة بينيما أماـ شخص أو أشخاص )محكميف( لمفصؿ فيو، دوف 

، ينزع2القضاء المختص الاختصاص مف القضاء الرسمي ويعطيو لييئة أخرى ، . فالتحكيـ بيذا المفيوـ
لقوؿ فعلب أف التحكيـ ىو طريؽ مف وبيذا يمكف ا .3لتصبح ىي صاحبة الاختصاص بالفصؿ في النزاع

 الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات بديلب عف القضاء.

يكوف التحكيـ دوليا، إذا كاف مقر عمؿ طرفي التحكيـ، واقعيف في دولتيف مختمفتيف. أو إذا كاف مكاف 
ية والإدارية ولقد عرؼ قانوف الإجراءات المدن .4الطرفيفتي التحكيـ، أو مكاف تنفيذ الحكـ، واقعا خارج دول

التحكيـ الدولي عمى أنو: "التحكيـ الذي يخص النزاعات المتعمقة بالمصالح الاقتصادية لدولتيف عمى 
 .6اتفاؽ التحكيـ، ما ينبغي أف يتوفر في أي عقد مف أركاف وشروطويجب أف يتوفر  .5الأقؿ"

                                                           
1
ؾ. وعرفت التحكٌم أٌضا، المحكمة الإدارٌة العلٌا 96/20/9979، نقض مدنً 96نقلا عن خٌري عبد الفتاح السٌد البتانونً، مرجع سابق، ص -

 فً مصر على أنه: "اتفاق على طرح النزاع على شخص معٌن أو أشخاص معٌنٌن، لٌفضلوا فٌه دون المحكمة المختصة". 
2
 .69، المركز بالجامعً الوادي،  ص  0299، جوان 3، عدد مجلة العلوم القانونٌة"، التحكٌم الالكترونًسٌؾ الدٌن إلٌاس حمدتو، "  -

3
 .074عمر سعد الله، مرجع سابق، ص  -

4
، لجنة 0226تً اعتمدت فً عام مع التعدٌلات ال 9985من قانون الأونسٌترال النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً لعام  23فقرة  29المادة  -

 https://uncitral.un.org/ar. على الموقع: 0228الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً، فٌنا 
5
 ، قانون الإجراءات المدنٌة الإدارٌة.9239المادة  -

6
 .074عمر سعد الله، مرجع سابق، ص  -

https://uncitral.un.org/ar
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د الطرفيف، أكد وفي علبقة اتفاؽ التحكيـ بالدعوى الموضوعية المرفوعة أما المحكمة مف أح
القانوف النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي، أنو عمى المحكمة التي ترفع أماميا دعوى في مسألة أبرـ 
بشأنيا اتفاؽ تحكيـ أف تحيؿ الطرفيف إلى التحكيـ، إذا طمب منيا أحد الطرفيف في موعد أقضاه تاريخ 

تفاؽ باطؿ ولاغ أو عديـ الأثر أو لا يمكف تقديـ بيانو الأوؿ في موضوع النزاع، ما لـ يتضح ليا أف الا
 .1تنفيذه

غير أنو يمكف لأحد الأطراؼ أف يمجأ إلى المحكمة بطمب القياـ بإجراء استعجالي أو مؤقت، قبؿ بداية 
 .2التحكيـ أو إثناءه، وأف ىذا لا يعتبر متناقضا مع قرار الأطراؼ الذىاب إلى التحكيـ لفض النزاع

ـ عف طريؽ اتفاؽ التحكيـ، ولكف ىذا الاتفاؽ قد يكوف قبؿ نشوء النزاع وىو ما يتـ المجوء إلى التحكي
يسمى بشرط التحكيـ، وقد يكوف بعد نشوء النزاع وىو ما يسمى بمشارطة التحكيـ، كما قد يكوف، أحيانا 

 .  3بالإحالة إلى عقد سابؽ أو عقد نموذجي

ؽ التحكيـ، مف حيث وقت إبراـ الاتفاؽ مف جيتو المشرع الجزائري فرؽ بيف شرط التحكيـ واتفا 
"الاتفاؽ الذي يمتزـ بموجبو الأطراؼ في عقد  :قبؿ نشوء النزاع أو بعده. فقد عرؼ شرط التحكيـ عمى أنو

. وأوجب المشرع 4متصؿ بحقوؽ متاحة، عمى عرض النزاعات التي قد تثار بشأف ىذا العقد عمى التحكيـ"
. مف جيتيا قواعد التحكيـ الصادرة عف الغرفة الجزائرية لمتجارة 5ابالجزائري أف يكوف شرط التحكيـ مكتو 

"اتفاقية التحكيـ المبرمة قبؿ نشوء النزاع، حيث بإمكانو أف  :، عرفت شرط التحكيـ عمى أنو6والصناعة
 . 7يكوف مستقلب عف العقد التجاري أو واردا فيو"

تفاؽ الذي يقبؿ الأطراؼ بموجبو عرض "الا :كما عرؼ المشرع الجزائري اتفاؽ التحكيـ عمى أنو 
. وعمى غرار شرط التحكيـ، أوجب المشرع الجزائري أف يكوف اتفاؽ 8نزاع سبؽ نشوئو عمى التحكيـ"

ا . ومف جيتيا أيضا، قواعد التحكيـ لمغرفة الجزائرية لمصناعة والتجارة عرفت اتفاؽ 9التحكيـ مكتوب
تحكيـ( ىو اتفاقية التحكيـ المبرمة بعد نشوء النزاع، مستقؿ "اتفاؽ التحكيـ )مشارطة ال :التحكيـ عمى أنو

 .10عف العقد التجاري"

                                                           
1
 ، مرجع سابق0226من القانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً لسنة  29فقرة  7المادة  -

2
 من القانون النموذجً، مرجع سابق. 29المادة  -

3
 .395، صصفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق -

4
 ، قانون الإجراءات المدنٌة الإدارٌة، السابق ذكره.9227المادة  -

5
 ، القانون أعلاه.9228المادة  -

6
. على 0294جانفً  27لؽرفة الجزابرٌة للتجارة والصناعة، مركز الوساطة والمصالحة و التحكٌم، قواعد التحكٌم سارٌة المفعول ابتداء من ا -

  https://www.caci.dz/ar/Pages/Accueil.aspxالموقع: 
7
 التحكٌم للؽرفة الجزابرٌة للصناعة والتجارة، المرجع نفسه..من قواعد  23المادة  -

8
 ، قانون الإجراءات المدنٌة الإدارٌة، السابق ذكره.9299المادة  -

9
 ، القانون أعلاه.9290المادة  -
10
 ، قواعد التحكٌم للؽرفة الجزابرٌة للصناعة والتجارة، مرجع سابق. 24المادة  -

https://www.caci.dz/ar/Pages/Accueil.aspx


 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
396 

 

، التي جاءت في مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية 1040مف جية أخرى جاء في نص المادة 
ئمة "تسري اتفاقية التحكيـ عمى النزاعات القاالخاصة بالتحكيـ التجاري الدولي: الأحكاـ المتعمؽ بفصؿ ال

والمستقبمية". أي أنو في التجارة الدولية تسري عمى اتفاؽ التحكيـ السابؽ لمنزاع أو اللبحؽ لو نفس 
جراءات تعييف الجية التحكيمية. الأحكاـ.   نتناوؿ في  ما يمي الحديث عف مضموف اتفاقية التحكيـ وا 

 مضمون اتفاقية التحكيم -ب

يجب أف تتضمنيا اتفاقية التحكيـ، ويتعمؽ الأمر  أىـ البنود التي 1012و 1008حددت المادتاف  
 بتعييف موضوع التحكيـ وتعييف الجية التحكيمية.

 موضوع التحكيم -1

تتفؽ كافة النظـ عمى عدـ جواز التحكيـ في المسائؿ التي لا تقبؿ الصمح، سواء كاف ذلؾ في  
ف القضاء في المسائؿ التي تقبؿ المسائؿ المدنية أو التجارية، بمعنى أف التحكيـ يعد وسيمة بديمة ع

 .1الصمح

المواضيع التي لا يجوز فييا التحكيـ، وىي المسائؿ المتعمقة  1006حددت المادة و في ىذا  
بالنظاـ العاـ وحالة الأشخاص. كما منعت الأشخاص المعنوية العامة مف التحكيـ، في مادة الصفقات 

شخاص المعنوية أنو لا يجوز للؤ 975المادة وبينت ادية. العمومية أو التجارة الدولية وعلبقاتيا الاقتص
في الحالات الواردة في الاتفاقيات الدولية التي صادقت عمييا الجزائر، وفي مادة  العامة التحكيـ إلا

 الصفقات العمومية. وبمفيوـ المخالفة فإف الأشخاص المعوية العامة لا يجوز ليا التحكيـ الداخمي مطمقا.

اؽ التحكيـ، الذي يكوف بعد حدوث النزاع، أوجب المشرع الجزائري تحديد موضوع في حالة اتف 
أصبح واضحا ومحددا،  والنزاع، تحت طائمة البطلبف. وىذا شيء طبيعي لأف النزاع قد حدث وموضوع

 وىذا عمى خلبؼ الحالة في شرط التحكيـ السابؽ ذكره. 

لتجارية يمكف التحكيـ فييا، ومنيا الخدمات وعميو يمكف القوؿ، بصفة مبدئية، أف كؿ الأعماؿ ا 
البنكية ومختمؼ العمميات المصرفية التي تجرييا البنوؾ الخاضعة لمقانوف الجزائري سواء العامة منيا أو 

 الخاصة.

غير أنو في محؿ التحكيـ، وفي المجاؿ الدولي، يمكف القوؿ أف معظـ القوانيف الجديدة الخاصة  
راج شرط التحكيـ في العقود التي يكوف أحد أطرافيا مستيمكا، إذا أممت أو بحماية المستيمؾ تمنع إد

                                                                                                                                                                                     
 
1
 .309سابق، ص صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع  -
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فرضت عميو بشكؿ واضح أو ضمني المجوء إلييا،  وذلؾ لتحقيؽ التوازف بيف مركز المستيمؾ والميني 
في إبراـ العقد. إلا أف ذلؾ لا يمنع مف أف يدرج شرط التحكيـ في عقد يكوف أحد طرفيو مستيمكا، في 

وف ىذا الأخير موافقا عمى التحكيـ مف غير جبر أو إذعاف، كما أف بند ىذا العقد لا يمس الحماية حالة ك
 . 1المقررة لو

 تعيين الجية التحكيمية -2

تختمؼ طريقة تعييف المحكميف مف التحكيـ الحر، أي التحكيـ خارج أي مؤسسة أو مركز  
تحكيمي أو محكمة تحكيـ مختصة. ففي  لمتحكيـ، إلى التحكيـ المؤسساتي الذي يكوف ضمف مركز

التحكيـ الحر يكوف تعييف المحكميف عمى أساس إرادة الأطراؼ المتنازعة، التي تتمتع بمطمؽ الحرية في 
"يجب  :عمى 1008المادة   02تنص الفقرة وفي ىذا . 2تحديد المحكميف والشروط الواجب توافرىا فييـ
 ، تعييف المحكـ أو المحكميف،  أو تحديد كيفيات تعيينيـ". أف يتضمف شرط التحكيـ تحت طائمة البطلبف

والتحكيـ بيذه الطريقة، مفاده حرية الأطراؼ في اختيار ما يشاءوف مف محكميف مع تحديد  
القواعد والإجراءات التي يتبعونيا والقانوف الواجب التطبيؽ ومكاف التحكيـ وىوية المحكـ، كؿ ىذا وفؽ ما 

مسترشديف بما ورد في القواعد التشريعية المنظمة لمتحكيـ، أو قواعد و  .بيـ يحقؽ المصمحة الخاصة
، المعدؿ 1985عمى غرار قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لسنة  ،التحكيـ الدولي

 .3، التي سيمت ميمة إيجاد قواعد قانونية تضبط التحكيـ2006سنة 

وف إلى النوع الثاني ؤ ر ربما أصبح قميلب، فالأطراؼ عادة ما يمجغير أف ىذا النوع مف التحكيـ الح 
وىو التحكيـ المؤسساتي، رغـ كونو مكمفا، حيث يكوف لمراكز ومحاكـ التحكيـ خبرة كبيرة في اختيار 

حيث يتفؽ الأطراؼ عمى اختيار مركز التحكيـ، أو و أحسف المحكميف، حسب كؿ نوع مف أنواع النزاع. 
جراءات تتضمنيا  ،4محكمة وطنية أو دولية تضطمع بميمة التحكيـ مؤسسة تحكيمية أو وفؽ قواعد وا 

 . 5لوائحيا ومعروفة مسبقا

، ومف ىذه المراكز مف تقوـ بالتحكيـ بطريقة الكترونية أو تحكيـ عمى الخط عف طريؽ الانترنت 
ى العالمي، وعددىا الآف في ازدياد مستمر عمى المستو  .مف غير حضور الأطراؼ جمسات التحكيـ

                                                           
1
 .300المرجع نفسه، ص  -

2
، جامعة عنابة، عدد مجلة التواصل فً الاقتصاد والإدارة والقانون"، الطبٌعة القانونٌة لاتفاق التحكٌم فً القانون الجزائرينبٌهة بومعزة، " -

 .033، ص 0293، سبتمبر 35
3
 .07، ص 0228لٌة ، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،خالد ممدوح ابراهٌم، التحكٌم الالكترونً فً عقود التجارة الدو -

4
، والمركز الدولً لتسوٌة  AAAالأمثلة على هذا كثٌرة و منها محكمة التحكٌم التابعة لؽرفة التجارة الدولٌة ببارٌس، و هٌبة التحكٌم الأمرٌكٌة  -

حكمة التحكٌم الدابمة فً لاهاي، و مركز القاهرة للتحكٌم ، ومLCIA، ومحكمة لندن  للتحكٌم الدولً ICSIDمنازعات الاستثمار فً واشنطن 

 .WIPO، ومنظمة الملكٌة الفكرٌة العالمٌة فً جٌنٌؾ CRCICAالتجاري الدولً 
5
مإسسة، تحت تسمٌات مختلفة، ما بٌن مركز وؼرفة ومحكمة وجمعٌة ومنظمة،  4222وصل عدد مراكز التحكٌم على المستوى العالمً نحو  -

 427ٌبات نابعة من اتفاقٌات ثنابٌة أو هٌبات ذات طابع وطنً أو إقلٌمً أو دولً. أنظر خالد ممدوح إبراهٌم، مرجع سابق. ص تكون هذه اله
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. تعد مراكز التحكيـ قائمة 1خاصة مع سيولة الاتصاؿ وقمة تكاليؼ التحكيـ في ىا النوع مف المراكز
وفي حالة وجود صعوبة في اختيار المحكميف، يقوـ  ،المحكميف المعتمديف لدييا مف ذوي الخبرة والكفاءة

ؿ تنفيذه، بتعييف المحكـ أو رئيس المحكمة الواقع في دائرة اختصاصاىا محؿ إبراـ العقد أو مح
 .2المحكميف

 التحكيم في المنازعات المصرفية  -ثانيا

بالرغـ مف أف التحكيـ يستند الأخذ بو إلى إرادة المتعاقديف، واتفاقيـ عمى الالتزاـ بو كوسيمة لحسـ  
ضي اطراؼ ما قد ينشأ بينيـ مف نزاعات تتعمؽ بتنفيذ عقودىـ، كما يستمد التحكيـ قوتو مف اتفاؽ وترا

النزاع عمى تبنيو، وبالرغـ أف التحكيـ وجد طريقو في الكثير مف المعاملبت التجارية، مثؿ عقود البيع 
الدولي لمبضائع وعقود الإنشاءات الدولية وعقود نقؿ التكنولوجيا وغيرىا، إلا أنو لـ يصادؼ ىذا القبوؿ في 

 ، فمماذا يا ترى؟3ما يتعمؽ بمنازعات العمميات المصرفية

 أسباب رفض البنوك لمتحكيم -أ

ساد الاعتقاد بأف البنوؾ لا تفضؿ المجوء إلى التحكيـ، وتميؿ عادة إلى ولوج سبيؿ التقاضي أماـ  
المحاكـ، ويرجع معظـ المختصيف ذلؾ إلى وجود أعراؼ بنكية وقواعد مقبولة عالميا، تواترت عمى 

حتى أصبح قانوف المعاملبت البنكية كما لو كاف  تطبيقيا أحكاـ قضائية مستقرة في معظـ أنحاء العالـ،
قانونا موحدا عالميا، الأمر الذي يسيؿ معو  عمى البنؾ المجوء إلى القضاء وىو عمى يقيف مف اقتضاء 

 . 4حقو

ولا يروؽ لمبنوؾ عرض منازعاتيا عمى ىيئات التحكيـ، عمى غرار بقية الأعماؿ التجارية الأخرى،  
حاكـ أقدر مف ىيئات التحكيـ عمى فيـ طبيعة ىذه المنازعات، والفصؿ فييا طبقا لأف لدييا قناعة أف الم

لأحكاـ القانوف الواجب التطبيؽ أو لاتفاؽ المتعامميف، فضلب عف أف أحكاـ ىيئات التحكيـ غير قابمة 
لممراجعة عمى عكس أحكاـ القضاء، كما أنو ليس ىناؾ محكموف معروفوف دوليا في مجاؿ المنازعات 

 صرفية الدولية، ويضاؼ إلى ذلؾ أف النظاـ التحكيمي مكمؼ، عمى عكس المجوء إلى القضاء.الم

                                                           
1
 نفصل فً هذه المراكز عند الحدٌث عن التحكٌم الالكترونً فً منازعات العملٌات المصرٌة الالكترونٌة -

2
 ٌة، السابق ذكره.، قانون الإجراءات المدنٌة الإدار9229المادة  -

3
بإنشاء بنك فٌصل الإسلامً، على أنه فً المنازعات التً تنشؤ بٌن البنك وأحد  9977لسنة  48من القانون المصري رقم  98قضمت المادة  -

ص أو الأفراد، فإنه المستثمرٌن او المساهمٌن أو بٌن البنك و الحكومة أو أحد الاشخاص الاعتبارٌة العامة أو إحدى شركات القطاع العام أو الخا
علٌا فً مصر، ٌتم الفصل فٌها نهابٌا بواسطة هٌبة تحكٌم من المحكمٌن تشكل على النحو الوارد فً المادة المشار إلٌها. إلا أن المحكمة الدستورٌة ال

كون إجبارٌا ٌذعن إلٌه أحد بعدم دستورٌة هذا النص تؤسٌسا على أن التحكٌم مصدره الاتفاق، ولا ٌجوز بحال أن ٌ 9994دٌسمبر  97قضت فً 

 .0332الأطراؾ إنفاذا لقاعدة قانونٌة آمرة لا ٌجوز الاتفاق على خلافها. أنظر محمد سمٌر الشرقاوي، مرجع سابق، ص 
4
زء الخامس، "، مإتمر الأعمال المصرفٌة الالكترونٌة بٌن الشرٌعة والقانون، الجالتحكٌم فً الأعمال المصرفٌة الالكترونٌةمحمد سلٌم العوا، " -

 .0383مرجع سابق،  ص 
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كما تخشى البنوؾ، أف يؤدي التحكيـ إلى البعد عف تطبيؽ القانوف ويطبؽ بدلو مبادئ العدالة، إذ  
سب رأي تميؿ معظـ ىيئات التحكيـ بطبيعتيا إلى التوفيؽ بيف المصالح المتعارضة، وىو ما قد يؤدي، ح

 .1البنوؾ، إلى ضياع حقيا

ة النزاع لمتحكيـ مف عدمو بالمسائؿ المتعمقة يمف جانب آخر، تربط معظـ التشريعات الوطنية قابم 
، فالمنازعات التي لا تقبؿ الصمح لا تقبؿ التحكيـ. 2بالنظاـ العاـ، وبالتالي مدى قابميتيا لمصمح والوساطة

التي تنص  02، فقرة 1006قة بالنظاـ العاـ بموجب نص المادة ولقد منع التحكيـ في المسائؿ المتعم
 "لا يجوز التحكيـ في المسائؿ المتعمقة بالنظاـ العاـ أو حالة الأشخاص وأىميتيـ".  :عمى

د حساسة المالية جلكف ما علبقة العمميات المصرفية بالنظاـ العاـ؟ يرى البعض أف ىذه العمميات  
وطني وتأثيرىا المباشر عميو سمبا أو إيجابا، ولا يمكف التساىؿ معيا، ولذا فإنيا نظرا لعلبقتيا بالاقتصاد ال

ة ، ويمكف اعتبار بعض ىذه العمميات 3غالبا ما تظؿ خاضعة لمقضاء بموجب التشريعات الداخمي
المصرفية مف النظاـ العاـ. ومف ذلؾ منازعات الحصوؿ عمى الاعتماد أو سحبو لتأسيس البنوؾ أو 

المالية، والمنازعات المتعمقة بالصرؼ والعممة الصعبة، لأنيا مربوطة بقواعد آمر لا يمككف المؤسسات 
 .4الاتفاؽ عمى خلبفيا

 تطور موقف البنوك من التحكيم -ب

يعتبر التحكيـ، كما قمنا سابقا، آلية ميمة مف آليات تسوية النزعات ذات الطابع التجاري، والذي  
يتعمؽ الأمر بقطاع البنوؾ والعمميات المصرفية أو الخدمات البنكية،  يخضع لرضا الأطراؼ، لكف عندما

سواء كانت العمميات بيف محترفيف، أي بنوؾ ومينييف أو بنوؾ و مؤسسات مالية فيما بينيا، أو بيف بنوؾ 
و مستيمكيف، ىنا يثور التساؤؿ مف أصحاب الميف، ىؿ ىناؾ أسباب ودوافع تبرر المجوء إلى التحكيـ في 

  زعات عمميات البنوؾ؟ ولماذا المجوء إلى التحكيـ بدؿ القضاء؟منا

يعتقد الكثير أف التحكيـ في المادة المصرفية والمالية غير ممكف التصور، لأف البنوؾ كقاعدة  
تتعمؽ بعمميات مصرفية مع تجار أو مينييف،  أعمالياعامة تفضؿ تسوية منازعاتيا أماـ القضاء إذا كانت 

 إلى الوساطة، مجبرة، إذا كانت عممياتيا مع الخواص والمستيمكيف.ويمكف أف تمجأ 

إلا أنو مع تزايد المعاملبت التجارية الدولية وما واكبيا مف تزايد في أنواع العمميات والعقود  
المصرفية وظيور العمميات المصرفية الالكترونية وانتشار البنوؾ الالكترونية، وما نتج عف الأزمة المالية 
                                                           

1
 .0306محمد سمٌر الشرقاوي، مرجع سابق، ص  -

2
. على الموقع:  90، ص مجلة القانون والأعمال"، التحكٌم فً العملٌات المصرفٌةالسالك كروم، "  -

https://www.droitetentreprise.com 
3
 - Georges Daladier ABI-RZK ,  op.cit,  p 195. 

4
- Idem. 

https://www.droitetentreprise.com/
https://www.droitetentreprise.com/
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، أصبح التحكيـ محط نظر لكثير مف البنوؾ، بؿ أصبح خيارا مطروحا لحؿ منازعاتو، وذلؾ 2008لسنة 
 ، التي نذكر منيا:1لممزايا الكثيرة لمتحكيـ في المجاؿ البنكي

  التحكيـ في المجاؿ البنكي يحفظ أسرار الطرفيف، فلب يطمع عمييا إلا المحكموف المختاروف
 لنزاع، وىؤلاء ممزموف بالمحافظة عمى سرية الجمسات.والمحاموف المدافعوف عف أطراؼ ا

 ؾ وعميمو في مجاؿ الأعماؿ، فيو أقرب الى التفاوض منو نالتحكيـ يحافظ عمى العلبقات بيف الب
 إلى المحاكمة.

  نظاـ التحكيـ يوفر الجيد والوقت، بخلبؼ الإجراءات أماـ القضاء، لأف المحكـ غير مقيد
في القوانيف ما عدا ما تعمؽ منيا بالنظاـ العاـ. فقواعد التحكيـ،  بالمواعيد والأوضاع المقررة

، ولا يجوز تجاوزه إلا 2وحتى القانوف، تمزـ بأف يحدد الزمف الذي يجب أف يفصؿ فيو الخلبؼ
 لظروؼ استثنائية وبضوابط محددة.

 ف تـ يعد أفضؿ وسيمة لمعالجة ومواجية الأحكاـ غير المتوقعة، لكونو يتحدد مف قبؿ محكمي
تعيينيـ مف قبؿ الأطراؼ وبناء عمى قانوف مف اختيار الأطراؼ، فقط في حالة عدـ الاتفاؽ يرفع 

.ويصؼ المحكموف عادة بالحياد والخبرة والكفاءة في الاختصاص موضوع 3الأمر إلى المحكمة
 النزاع.

 ،ويأتي الحؿ  أف المحكـ غالبا ما يطبؽ قواعد وأعراؼ مستقرة، عادة تكوف معروفة للؤطراؼ سمفا
 متفقا مع توقعاتيـ.

  ،أف التحكيـ في المنازعات المصرفية يساعد عمى تجنب رفع الدعوى في بمد المدعى عميو
وتجنب جيمو بالقوانيف. كما يتجنب المدعي طمب تنفيذ الحكـ في بمد المدعى عميو، والذي قد لا 

مؽ بتنفيذ الاحكاـ الاجنبية، أو اتفاقية تتع أو الحطـ القضائي تربط دولتو بالدولة مصدر القرار
 ، المتعمقة بتنفيذ  الاحكاـ الأجنبية. 1958غير موقعة عمى اتفاقية نيويورؾ لسنة تكوف الدولة 

  الأصؿ في حكـ التحكيـ أنو يكوف نيائيا لا يمكف الطعف فيو، إلا إذا كاف باطلب، بعكس الأحكاـ
 صعوبة استفاء الحقوؽ في المجاؿ الدوليثـ مف القضائية التي يتـ  الطعف فييا عمى درجات، و 

 .باتباع الطرؽ القضائية

                                                           

 .95السالك كروم، مرجع سابق، ص  -1

2
،  من قانون الإجراءات المدنٌة و الادارٌة على: "ٌكون اتفاق التحكٌم صحٌحا ولو لم ٌحدد أجلا لانتهابه، وفً هذه 29، فقرة 9298تنص المادة  -

 ؾ أربعة أشهر، تبدأ من تارٌخ تعٌٌنهم أو من تارٌخ إخطار المحكمة لهم".الحالة ٌلزم المحكمون بإتمام مهنتهم فً ظر
3
من قانون الإجراءات المدنٌة و الادارٌة على: "ٌمكن للأطراؾ، مباشرة أو بالرجوع إلى نظام التحكٌم، تعٌٌن  29، فقرة 9249تنص المادة  -

 دالهم". المحكم أو المحكمٌن أو تحدٌد شروط تعٌٌنهم و شروط عزلهم و استب
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المزايا وغيرىا، لمتحكيـ دور كبير في الذىاب التدريجي لمتحكيـ مف طرؼ البنوؾ  هوقد كاف ليذ
فمقد استخدـ  والمؤسسات المالية، وكانت البداية في الولايات المتحدة الامريكية والنظاـ الأنجموكسوني.

لقطاع المصرفي عمى نطاؽ واسع في الولايات المتحدة الامريكية، لكنو لـ يستخدـ عمى التحكيـ في ا
 Bank" عندما أدرج بنؾ أمريكا  1986النحو نفسو في بقية بقاع العالـ. فمقد بدأ ىذا الاستعماؿ منذ سنة 

of America" لأمريكية، شروط تحكيـ ممزمة في جميع وثائقو التجارية، وتبعتو في ذلؾ معظـ البنوؾ ا
وأف طور كؿ منيا اجتياده حسبما اقتضتو معاملبتو واختلبؼ القوانيف مف ولاية لأخرى. ومنذ شير 

قرر بنؾ أمريكا جعؿ التحكيـ ىو الوسيمة التي يتفؽ عمييا عملبؤه حتى في المعاملبت  1992جويمية 
 .1الفردية الخاصة بمختمؼ أنواع الحسابات المصرفية

الأخيرة، اتجاه البنوؾ إلى تبني شرط التحكيـ في بعض اتفاقيات القروض  كذلؾ لوحظ في السنيف 
المشتركة، أو في الاتفاقيات المصرفية لتمويؿ المشروعات الدولية التي تضطمع بيا إحدى الحكومات أو 
تكوف ضامنة لما يحصؿ مف قروض، ذلؾ لأف قبوؿ حكومة ما لشرط التحكيـ أيسر مف قبوليا الخضوع 

 .2قضائية لدولة أجنبيةلمسيادة ال

الطرؽ الودية لحؿ  1981ولقد تضمف النظاـ الأساسي لاتحاد البنوؾ المصرية منذ إنشائو سنة  
ف لـ يمكف حؿ النزاع وديا فيفصؿ فيو في أسرع وقت ممكف  ما ينشأ بيف البنوؾ الأعضاء مف خلبفات، وا 

اـ الأساسي للبتحاد وأكد المجوء إلى وفي أضيؽ حدود العقلبنية وذلؾ عف طريؽ التحكيـ. ثـ عدؿ النظ
 التوفيؽ أو التحكيـ لحؿ المنازعات التي تتصؿ بالنشاط المصرفي بيف الأعضاء.

أما في فرنسا، فقد جاء في المحضر النيائي الذي أعدتو مجموعة العمؿ عمى التحكيـ في "المواد  
والمالية تفضؿ المجوء إلى محاكـ  ، أف المؤسسات البنكية2014ماي  19البنكية والمالية"، المؤرخ في 
لتسوية النزاعات. ىذه الحقيقة العريضة، تـ الوقوؼ عمييا مف طرؼ  اأساسي االدولة، ولا ترى التحكيـ طريق

مجموعة العمؿ التي أعدت التقرير مف خلبؿ أعماليا ولقاءاتيا مع الخبراء، وىذا بدوف فرؽ بيف حجـ 
بنؾ متخصص(. وبخلبؼ الحالات التي يوجب فييا المنظـ الذىاب البنؾ  ولا طبيعة البنؾ )بنؾ عاـ أو 

لمتحكيـ، فإف الذىاب الى التحكيـ مف طرؼ البنوؾ يقرر حالة بحالة بحسب الظروؼ الخاصة لمعممية 
 .3ولمنزاع القائـ

                                                           
1
 .0382محمد سلٌم العوا، مرجع سابق، ص  -

2
 .0308محمد سمٌر الشرقاوي، مرجع سابق، ص  -

3
- Comité Français de l’arbitrage, Groupe de travail sur l’arbitrage en matière Bancaire et Financière, Rapport 

final 19 mai 2014, p 43. 
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 80وقد قدمت مجموعة العمؿ تقريرا مفصلب عف التحكيـ بالنسبة لمبنوؾ والمؤسسات المالية، في 
تدعو البنوؾ إلى الانخراط في عممية التحكيـ لحؿ  تمت التقرير بجممة مف الاقتراحاتصفحة، وخ
 ، أىميا:المصرفية المنازعات

  أف قواعد التحكيـ الحالية مرنة بما فيو الكفاية لتمبية حاجيات المؤسسات المصرفية والمالية، ويبدوا
لمصرفية والمالية ككؿ، أو لائحة بداىة أنو لا فائدة مف إنشاء مؤسسة خاصة لإدارة النزاعات ا

 مخصصة لذلؾ.
  ينبغي عمى البنوؾ والمؤسسات المالية تفضيؿ التحكيـ المؤسسي لأنيا غير معتادة عمى ذلؾ، ومف

 أجؿ الاستفادة مف خبرات وخدمات مؤسسات التحكيـ، و حتى لا تتعرض لمخاطر التحكيـ.
  يفتح آفاؽ كبيرة  حاليا،في مجاؿ الاستثمار بفضؿ الاجتيادات الفقيية الأخيرة الجريئة، التحكيـ

لمنزاعات التي تريد جبر الضرر الناتج عف مساىمة الدوؿ المستقبمة، أو التي تحدد الطعوف فقط لدى 
 محاكميا المحمية.

  في الدوائر الضيقة لعلبقات البنوؾ والنزاعات التي يمكف أف تثور، يرى فريؽ العمؿ، أف التحكيـ ىو
 ة النزاعات ما بيف البنوؾ.أحسف طريؽ لتسوي

  ،يجب عمى المؤسسات المصرفية والمالية أف تشارؾ في نشاطات مؤسسات التحكيـ بفاعمية أكثر
وتكوف ممثمة بإطارتيا سواء حقوقييف كانوا أـ لا، ويمكف أف يكوف ىذا عف طريؽ تعييف إطارات مف 

تصاؿ المنظـ أكثر بيف المجاف البنكية البنوؾ في الييئات القيادية لمؤسسات التحكيـ، أو مف خلبؿ الا
ولجاف التحكيـ. كما يمكف لمؤسسات التحكيـ إعداد قائمة مف المحكميف المؤىميف في المسائؿ 

 المصرفية والمالية، وىذا كمو في إطار احتراـ القانوف. 

 المطمب الثاني
 ونيةضرورة تكييف الطرق البديمة لحل المنازعات مع المنازعات المصرفية الالكتر 

في ظؿ شبكة الانترنت والفضاء الالكتروني الذي فرضتو كطريؽ بديؿ لمتفاوض عمى العقود  
وابراميا، وحتى تنفيذ البعض منيا، ارتفع حجـ العمميات التجارية بشكؿ غير مألوؼ، لما وفرتو التجارة 

حوظ في معدؿ الالكترونية مف أدوات دفعت المتعاقديف لاتباع ىذا الطريؽ الذي صاحبو ارتفاع مم
 .1الخلبفات الناشئة عف تنفيذ ىذه العقود

وأماـ عجز القضاء عف المحاؽ بالطفرة الالكترونية وتوفير وسائؿ سريعة لفض النزعات الناشئة  
في البيئة الالكترونية، أصبحت الحاجة ممحة لمبحث عف وسائؿ بديمة لحؿ النزاعات في بيئة بديمة. ونظرا 

ة في الطرؽ البديمة لحؿ النزعات، بعيدا عف القضاء، أصبحت الدعوة ممحة لمعمؿ لثقة المتنازعيف الكبير 

                                                           
1
 46مرجع سابق، ص محمد ابراهٌم أبو الهٌجاء،  -
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عمى تكييؼ الطريؽ البديمة لحؿ النزاعات، مع ىذه البيئة الجديدة، مع المحافظة عمى متطمبات التجارة 
، 1عموما، القائمة عمى السرعة والائتماف بيف أطرافيا. وظيرت مراكز الوساطة والتحكيـ الالكتروني

وأصبح رجاؿ القانوف مجبروف عمى تقنيف وتنظيـ عمؿ ىذه الطرؽ البديمة في ىذه البيئة الالكترونية 
 البديمة.

لـ نجد أية إشارة لحؿ المنازعات التي يمكف أف تنشأ عف مختمؼ العمميات أو الخدمات المصرفية 
لؾ في منازعات الدفع الالكتروني ، كما لـ نجد ذع الجزائري عموماالإلكترونية، بالطرؽ البديمة في التشري

وىذا رغـ صدور الكثير مف القوانيف  .وسواء كاف أحد طرفي ىذه المنازعة مينيا أو مستيمكا ،خصوصا
الجديدة في الميداف الالكتروني، عمى غرار قانوف الوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلبـ 

، 04-15قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف  ،03-15قانوف عصرنة العدالة  ،04 -09والاتصاؿ 
تصالات ، القانوف المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والا05-18وقانوف التجارة الالكترونية 

 .03-09المستيمؾ  حمايةإضافة لقانوف ، 04-18الالكترونية 

في دوؿ الاتحاد ىذا بخلبؼ ما ىو عميو الأمر في كثير مف دوؿ العالـ المتطورة، وخاصة  
الأوروبي عموما،  والقانوف الفرنسي خصوصا. حيث صدرت كثير مف توجييات الاتحاد الأوروبي في 
ىذا الشأف، والتي تشجع المتنازعيف في عقود الخدمات البنكية عمى الذىاب إلى الطرؽ البديمة لحؿ 

 منازعاتيـ.  

مصرفية الالكترونية، يجدر بنا التطرؽ وقبؿ الحديث عف الطرؽ البديمة لحؿ منازعات العمميات ال
أولا لجيود الييئات الدولية في إرساء معالـ الطرؽ البديمة الالكترونية لحؿ المنازعات الناشئة في ىذه 

في الفرع الأوؿ، ثـ نتناوؿ الصمح والوساطة بطريقة الالكترونية في فرع ثاني، أما الفرع الثالث  ،البيئة
 .ازعات العمميات  المصرفية الالكترونيةفنتناوؿ فيو التحكيـ في من

 الفرع الأول

 جيود الييئات الدولية في العمل عمى تكييف الطرف البديمة مع المنازعات الالكترونية

 17المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، المادة  2000/31في ىذا الإطار خصص التوجيو الأوروبي 
الوصوؿ إلى الطرؽ البديمة لتسوية النزاعات، في منو، لدعوة الدوؿ الأعضاء إلى السير عمى ضماف 

حالة وجود نزاع بيف مقدـ خدمة والمستفيد منيا، بحيث أف تشريعاتيا لا يجب أف تكوف حاجزا عمى 
 استعماؿ الطرؽ البديمة الواردة في القوانيف الداخمية ومنيا استعماؿ الوسائؿ الالكترونية المناسبة. 

                                                           
1
- « Le marché des modes électroniques de règlement des différends est extrêmement volatil, des opérateurs 

disparaissent (par exemple  le premier cyber tribunal à Montréal), tandis que d’autres apparaissent. De plus les 
pratiques de ces opérateurs se modifient avec l’état de la technique ». Bruno Defains et Yannick Gabutgy, « la 
résolution électronique des litiges favorise-t-elle le développement de nouvelle stratégie de négociation », 
CAIN.INFO ,  2008/2  N° 10,  P 16 
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، 1999ديسمبر  09، أصدر في (OECD)والتمية الاقتصادية مف جيتو مجمس منظمة التعاوف 
الخطوط التوجييية المنظمة لحماية المستيمكيف في ميداف التجارة الالكترونية، ودعا الدوؿ الأعضاء إلى  
تشجيع الشركات والمستيمكيف وممثمييـ إلى المساىمة بفعالية في تجسد ىذه الخطوط التوجييية عمى 

 وطني والمحمي.المستوى الدولي ، ال

وتحت عنواف الطرؽ البديمة لتسوية النزاعات والطعوف، دعا مجمس المنظمة الدوؿ الأعضاء إلى 
ضرورة إعطاء المستيمكيف الدخوؿ الحر والمباشر إلى الطرؽ البديمة لتسوية النزاعات والطعوف، وىذا 

ئؿ داخمية عادلة، فعالة وشفافة . كما يجب العمؿ عمى إيجاد وسا1بدوف أية رسوـ أو تكاليؼ لا لزوـ ليا
عطائيـ إجابات عادلة ومبتكرة. حيث يجب عمى  مف أجؿ معالجة احتجاجات وصعوبات المستيمكيف، وا 
الشركات وممثمي المستيمكيف مواصمة العمؿ لإيجاد برامج متلبزمة لمتسوية الذاتية، مف أجؿ معالجة 

اتجة عف التجارية الإلكترونية. ومف أجؿ تجسيد احتجاجات المستيمكيف ومساعدتيـ عمى حؿ نزاعاتيـ الن
، يجب استعماؿ وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ بطريقة مبتكرة ودعـ حرية الاختيار البديمة ىذه الطرؽ
 لممستيمكيف.

مف التوجيو الأوروبي السابؽ الذكر، يمكف القوؿ أف اليدؼ منيا ىو  17وبالعودة إلى المادة 
ي لمطرؽ البديمة لتسوية النزاعات، وبصفة خاصة استعماؿ ىذه الطرؽ التشجيع عمى الاستعماؿ الحقيق

البديمة بطريقة الكترونية. وعميو دعا التوجو السابؽ الذكر الدوؿ الأعضاء إلى وضع حد لمحواجز القانونية 
التي تقؼ ضد ىذه الطرؽ البديمة، ىذا مف جية ومف جية أخرى يجب عمى ىذه الدوؿ السير عمى احتراـ 

 ات حؿ النزاعات بالطرؽ البديمة وبطريقة الكترونية مف طرؼ المراكز والأجيزة المتخصصة.اجراء

نتناوؿ في ما يمي جيود القانوف المقارف، وخاصة جيود الاتحاد الأوربي  في العمؿ عمى القضاء 
نزاعات، عمى الحواجز القانونية التي تقؼ حجر عثرة أماـ استعماؿ الطرؽ البديمة الالكترونية في حؿ ال

 وكذا المبادئ التي يجب عمى ىيئات و مراكز الطرؽ البيمة لحؿ النزعات بطريقة الالكترونية، الالتزاـ بيا. 
 ضرورة القضاء عمى الحواجز القانونية -أولا

لقضاء لحؿ نزاع متعمؽ بعقد الكتروني وذلؾ لعدة أسباب المجوء إلى ايرفض المستيمكوف عموما  
الحواجز ومنيا ، 2المحدودة لممعاممة، مقارنة بالمصاريؼ القضائية اللبزمة لحؿ النزاعمنيا، القيمة المالية 

ضافة إلى الصعوبات المغوية إالنفسية والاجتماعية التي تحوؿ دوف منازعة المورد المقيـ في دولة أخرى، 
 .جراءات القضائيةيضا عدـ المعرفة بالقانوف الأجنبي والاوأ ،في حالة كوف المعاممة المالية خارج الدولة

                                                           
1
- lignes directives régissant la protection des consommateurs dans le contexte du commerce électronique, 

OECD 2000 , P 34 
2
- Considérant 3, Recommandation 98/257/CE du 30 mars 1998, , concernant les principes applicables aux 

organes responsable pour la résolution extrajudiciaires des litiges de consommation. Disponible sur le site : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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في التجارة  ىذه العوامؿ وغيرىا تجعؿ المستيمؾ يحجـ ىف المطالبة بحقوقو لدى المورد أو التاجر
 .1الالكترونية

إلى  2000/31مف التوجيو الاوروبي  51وتيدؼ التعديلبت المطموبة مف الدوؿ حسب الاعتبار  
التي مف شأنيا أف تعيؽ استعماؿ الطرؽ  دعوة  الدوؿ الأعضاء إلى العمؿ عمى تعديؿ كؿ التشريعات

وأف تحقيؽ نتيجة ىذه التعديلبت يجب أف يكوف حقيقيا وفعالا وممكنا مف جانب  ،البديمة بطريقة الكترونية
 القانوف وفي الواقع، مف أجؿ عمؿ ىذه الأجيزة وخاصة في المعاملبت بيف الدوؿ الأعضاء.

فمثلب  .فعالية ىذه التعديلبت والتأكد مف فعاليتياكما دعا التوجيو الأوروبي، الدوؿ إلى فحص  
يجب أف يكوف مكتوبا، يجب عمى  ،عندما يوجب التشريع الوطني أف الشرط الاتفاقي في التحكيـ مثلب

وكذاؾ الشأف بالنسبة لمتوقيع الالكتروني، يجب  .الدوؿ الأعضاء قبوؿ الكتابة الالكترونية والاعتراؼ بيا
الاعتراؼ بو عندما يوجب القانوف الداخمي أف الاتفاؽ يجب أـ يكوف موقعا. عمى كؿ الدوؿ الأعضاء 

 وفي غياب ىذا التنسيؽ فإف تعديؿ القوانيف الداخمية بالنسبة لكؿ دولة عمى حدى لا معنى لو. 

،  المتضمف 2013ماي  21بتاريخ  524/2013وفي ىذا الإطار صدر التنظيـ الأوروبي  رقـ  
، والذي ييدؼ إلى إيجاد مستوى عاؿ مف الحماية لممستيمكيف، 2اعات المستيمؾالتسوية عمى الخط لنز 

وتسييؿ نشاط السوؽ الأوروبية الداخمية، و خاصة في بعدىا الرقمي الالكتروني. حيث أنشأ ىذا التنظيـ 
أرضية أوروبية تعمؿ عمى حؿ النزعات التي تنشأ بيف المستيمؾ والميني، بطريقة مستقمة، محايدة، 

 .3فة، فعالة، سريعة ومنصفة وىذا باستعماؿ الطرؽ البديمة عمى الخطشفا

ولقد لاحظ البرلماف الأوروبي أف المستيمؾ والميني يجداف صعوبة في الوصوؿ إلى حموؿ بديمة  
عف القضاء، وخاصة بالنسبة لمنزاعات الالكترونية الناتجة عف المعاملبت العابرة لحدود الدولة الأوروبية 

وأف كثير مف ىذه النزاعات تبقى بدوف حموؿ. وليذا فيو يسعى لإيجاد حموؿ ليذه النزاعات الواحدة، 
بطريقة بسيطة وغير مكمفة، وأف ىذا مف شأنو إعادة الثقة بيف المستيمؾ والميني في السوؽ الرقمية 

 .4الموحدة

مف دوؿ الاتحاد،   ولقد عممت تشريعات الاتحاد الأوروبي، ومف بعدىا القوانيف الداخمية لكؿ دولة 
شيئا فشيئا عمى إزاحة العقبات القانونية التي كانت حجر عثرة أماـ استعماؿ الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات 
في البيئة التجارية الالكترونية، ومنيا النزعات المصرفية والمالية عمى الانترنت. وفي ىذا الإطار أصدر 
                                                           
1
-  Georges Daladier ABI-RIZK , op.cit,  p 201. 

 
2
- Règlement (UN) N° 524/2013, relatif au règlement en ligne des litiges de consommation et modifiant le 

règlement N° 2006/2004 et la directive 2009/22/CE. Disponible sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR 
3
- Article 1, du règlement (UE) 524/2013,  

4
- Considérant 7, du règlement  (UE) 524/2013,  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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مؤرخ في  98/257يمات والتعميمات، منيا النظاـ الأوروبي مف التوجييات والتنظ االاتحاد الأوروبي كثير 
، المتضمف المبادئ المطبقة عمى ىيئات حؿ النزاع بالطرؽ البديمة لممستيمكيف، ثـ 1998مارس  30

، ثـ أصدر التوجيو الأوروبي رقـ 2000جواف  8التوجيو الأوروبي المتعمؽ بالتجارة الالكترونية بتاريخ 
، ثـ 2002سبتمبر  23ويؽ عف بعد لمخدمات المالية لممستيمكيف بتاريخ المتضمف التس 2002/65

، المضمف بعض أشكاؿ الوساطة في المادة 2008ماي  21المؤرخ في  2008/52أصدر التوجيو 
 25المؤرخ في  2015/2366التوجيو رقـ لاتحاد الاوروبي كما أصدر كما أصدر  التجارية.المدنية و 
المتضمف منو ح الدفع في السوؽ الداخمية، ولا سيما الفصؿ السادس ، المتضمف مصال2015نوفمبر 

 إجراءات حؿ النزعات بالطرؽ البديمة.

، السابؽ ذكره، والمتضمف التسوية 2013ماي  21المؤرخ في  2013/11التوجيو رقـ  أيضا كما أصدر
كره،  ، السابؽ ذ254/2013أيضا التوجيو  بالطرؽ البديمة لنزاعات الاستيلبؾ، وأصدر الاتحاد الأوروبي

 .2013ماي  21المؤرخ في 

القضاء عمى الحواجز القانونية الموجودة في كؿ ىذه القوانيف الأوربية كاف ليا دور كبير في 
القوانيف الداخمية لدوؿ الاتحاد الأوروبي والتي كانت تعيؽ لجوء المستيمؾ، خصوصا، إلى الطرؽ البديمة 

بطة بالتجارة الالكترونية بصة عامة ، وتقديـ الخدمات المالية والمصرفية الالكترونية لحؿ النزاعات المرت
 الإلكترونية عمى الخصوص.

 بحل النزاع بالطرق البديمةضرورة احترام مبادئ العمل من طرف الييئات المكمفة  -ثانيا

بحؿ  مؤسسات التي تقوـالأجؿ ضماف الاحتراـ التاـ للئجراءات مف طرؼ الييئات والمراكز و  مف  
رقـ  عات بطرؽ بديمة، والتي يمكف أف يمجأ الييا المستيمؾ، جاءت توصية لجنة المجموعة الأوروبيةاالنز 
، 1المتعمقة بالمبادئ الطبقة عمى الييئات المكمفة بحؿ نزاعات المستيمكيف بالطرؽ البديمة  98/257

مبدأ الاستقلبلية، مبدأ الشفافية،  :وىي 2 عددىا سبعة مبادئو  ،المطبقة عمى الييئاتالأساسية بالمبادئ 
 مبدأ الوجاىية، مبدأ الفعالية، مبدأ المساواة، مبدأ الحرية، مبدأ التمثيؿ.

المتعمقة بالمبادئ المطبقة عمى الييئات  2001/301رقـ  الأوروبية ةمف جيتيا توصية المجموعو  
، جاءت ىي 2001أفريؿ  04في ، المؤرخة  3الغير قضائية المكمفة بالحؿ الاتفاقي لنزاعات المستيمؾ

 مبدأ الحياد، مبدأ الشفافية، مبدأ الفعالية، مبدأ الإنصاؼ. 1، ىياضافية الأخرى بأربعة مبادئ

                                                           
1
- Recommandation 98/257/CE, op.cit. 

2
 - principe de l’indépendance, principe de transparence, principe de contradictoire, principe de l’efficacité, 

principe de l’égalité, principe de liberté, principe de représentation.  
3
 - Recommandation 2001/31 du 4 avril 2001, de la commission, relative aux principes applicables aux organes 

chargés de la résolution consensuelle des litiges de consommation. Disponible sur le site : 
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR   

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR
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، حوؿ بعض مظاىر الوساطة في المواد المدنية 2008/52رقـ الأوربي لقد دعا التوجيو و  
في الوساطة تتـ السير عمى أف ، الدوؿ الأعضاء إلى التكويف المستمر لموسطاء، مف أجؿ 2والتجارية

 .3حيادية اتجاه الأطراؼالكفاءة و الجدية، و ظروؼ مف ال

ولقد لكاف لانتشار ىذه المبادئ بيف ىيئات حؿ المنازعات بالطرؽ البديمة في دوؿ الاتحاد  
 في تسييؿ إجراءات حؿ نزاعات المستيمكيف في التجارة الالكترونية خارج القضاء، اكبير  االاوروبي أثر 

خمؽ جو مف الثقة لدى المستيمكيف أيضا في إمكانية حؿ نزاعاتيـ عمى مستوى كؿ  إلىالشيء الذي أدى 
زيادة الثقة في مقدمي خدمات التجارة الالكترونية إلى أدى  بدورهدوؿ الاتحاد الاوروبي بسيولة، وىذا 

 عمى مستوى الاتحاد الاوربي.والخدمات المالية 

في دعـ عممية حؿ النزعات التي قد تنشأ عف العمميات المصرفية ونظرا لأىمية ىذه المبادئ 
الالكترونية التي يقوـ بيا المستيمكوف، خاصة عممية الدفع الالكتروني، وغياب نظيرا ليذه المبادئ في 

 القانوف الجزائري، نوجزىا في ما يمي:

 مبدأ الاستقلالية  -1

عات في اتخاذ القرار، تيدؼ إلى حيادية المنز  ةالبديم وؿاستقلبلية الييئة المسؤولة عف الحم
النشاط. عندما يكوف متخذ القرار شخص واحد، يجب أف تتوفر لديو القدرة والخبرة والمؤىلبت، خاصة 
في الجانب القانوني الضروري لمقياـ بالميمة. وعندما يتـ تعييف أو تخميص الشخص الفاصؿ في النزاع 

يكوف قد عمؿ لصالح ىذه الجمعية المينية أو الشركة  مف طرؼ جمعية مينية أو شركة، يجب أف لا
. عندما يتـ اتخاذ القرار بطريقة جماعية، استقلبلية الييئة المسؤولة عف خلبؿ السنوات الثلبث الماضية

 .4اتخاذ ىذا القرار، تكوف بالتمثيؿ المتساوي لممستيمكيف والمينييف

ئة المخولة لتقديـ الحؿ لمنزاع، يجب أف تقدـ أف الييأي مفاد ىذا المبدأ، ضرورة غياب الروابط، 
قرابات أو مصالح شخصية أو مينية روابط أو وجود  ـضمانات عف استقلبليتيا عف الأطراؼ، وذلؾ بعد

 .5مع أحد الأطراؼ

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 - principes : Impartialité, Transparence, Efficacité, Equité, 

2
- Directive 2008/52/CE, op.cit. 

3
- Article 4-2 du directive 2008/52/CE, op.cit. 

4
- Recommandation 98/257/CE, op.cit p 33. 

5
- Idem. 
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 مبدأ الشفافية -2

نصت عمى ضرورة توفر مبدأ الشفافية لدى الييئات المكمفة بحؿ النزعات بالطرؽ البديمة،  كلب 
جماؿ أىـ ما جاء فييما كما السابقتيف. يمكف إ 2000/31و 98/257 تيف الأوروبيتيفتعميممف ال
 يمي:

يجب إيجاد الوسائؿ المناسبة التي تضمف الشفافية، ومف ىذه الوسائؿ، يجب توفر المعمومات الدقيقة 
ىا في ما بحميا الييئة، والامتداد الجغرافي لعمميا وكذا حدود ـحوؿ النزاعات التي يمكف أف تقو 

 يخص قيمة النزاع.

طرؽ إخطار الييئة، والاجراءات المسبقة التي يمكف أف يقوـ بيا المستيمؾ، وبقية كما يجب العمـ ب
الاجراءات الكتابية أو الشفوية، والمغة المستعممة وتكاليؼ الفصؿ في النزاع وامكانية تقاسـ التكميؼ. 

يؤسس عمييا القرار، التشريعات، مبادئ العدالة  طبيعة القواعد القانونية التيويجب الاعلبـ عف 
 1، و جاؿ الفصؿ في النزاع.، وكذا طريقة اتخاذ القرار داخؿ الييئةوالنصاؼ وغيرىا

كما يجب عمى الييئة تقديـ المعمومات المتعمقة بالقيمة القانونية لمقرار، خاصة إذا كانت ممزمة 
ي حالة عدـ الامتثاؿ لمقرارات الممزمة، وطرؽ الطعف لمميني أـ ممزمة لمطرفيف، والعقوبات المطبقة ف

 الممكنة لمطرؼ الذي لـ يرضيو القرار.

مف ىيئات حؿ النزعات بالطرؽ البديمة، ضرورة  98/257كما طمبت تعميمة الاتحاد الأوروبي  
تـ نشر تقرير سنوي يتضمف القرارات التي أصدرتيا، حتى يتـ تقييـ النتائج ومعرفة النزاعات التي ي

 .2طرحيا

 مبدأ الوجاىية -3

ويقصد بو، أف الاجراءات المتبعة يجب أف تضمف، لجميع الأطراؼ المعنية، تبميغ وجيات نظرىا 
تمكف كؿ طرؼ مف الاطلبع عمى مواقؼ الطرؼ الآخر، ودفوعو  المسؤولة، كما يجب أف لمييئة

 .3المقدمة، والآراء المحتممة لمخبراء

 مبدأ الفعالية -4

 :1فعالة، عندما تضمف الييئة ما يميتكوف الاجراءات 

                                                           
1
- Recommandation 2001/310/CE, op.cit, p 60  

2
- Recommandation 98/257/CE, op.cit p 33. 

3
- Ibid, p 34 
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 يمكف لممستيمؾ الدخوؿ إلى الاجراءات بدوف وجود الممثؿ القانوني، -
 مجانية الإجراءات، أو تحديد تكمفة مناسبة، -
 ،تحديد أجؿ قصيرة بيف تاريخ أخطار الييئة وتاريخ اتخاذ القرار -
 الضرورية لحؿ النزاع.إعطاء الييئة دور إيجابي، يمكنو مف إيلبء اعتبار لكؿ العناصر  -

لعمو مف أىـ أسباب اختيار المتنازعيف لموسائؿ البديمة لحؿ المنازعات، موضوع فعالية ىذه الوسائؿ و 
 مقارنة بالطريؽ القضائي.

 مبدأ المساواة -5

لا يجب أف تحرـ المكمفة بالفصؿ في النزاع بالطرؽ البديمة الالكترونية نتيجة قرار الييئة 
بالنسبة لمنزاعات العابرة  ،المقررة بموجب الإجراءات الآمرة لدولة مقر الييئة المستيمؾ مف الحماية

نتيجة قرار الييئة لا يجب أف تحرـ المستيمؾ مف الحماية المقررة بموجب قانوف  كما أف  .لمحدود
 الدولة العضو، حيث تكوف لممستيمؾ إقامة دائمة.

وروبي السابقة الذكر، أف كؿ القرارات يجب ويتضمف مبدأ المساواة أيضا حسب تعميمة الاتحاد الأ
أف تكوف مسببة، وترسؿ كتابيا، أو بأية طريقة مناسبة، والتي يقصد بيا المراسلبت الالكترونية، 

 .2إلى الأطراؼ المعنية في آجاؿ معقولة

 مبدأ الحرية -6

لقرار قرار الييئة لا يمكف أف يكوف ممزما للؤطراؼ، إلا إذا تـ إعلبميـ مسبقا، وقبموا ا
. كما أف قرار المستيمؾ بالانخراط في الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات، لا يجب أف يكوف سابقا  الممزـ
لحدوث النزاع، عندما يكوف ىذا القرار مف شأنو أف يحرـ المستيمؾ مف حقو في المجوء إلى 

 القضاء المختص لحؿ نزاعو قضائيا.

 مبدأ التمثيل -7

رماف الأطراؼ مف حؽ التمثيؿ أو مرافقة "الآخر"، يضمف مبدأ التمثيؿ، أنو لا يمكف ح
 في أية مرحمة كاف فييا النزاع.

ويمكف أف يكوف "الآخر" المقصود ىنا، محامي أو قريب أو جمعية حماية المستيمؾ أو ميني أو 
 .1غيرىـ، ممف يمكف أف يستعيف بيـ الأطراؼ

                                                                                                                                                                                     
1
- Idem.                    

2
 - Recommandation 2001/310/CE, op.cit, p 60.                           
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 الفرع الثاني

 الصمح والوساطة بطريقة الكترونية

الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات بطريقة الكترونية، يبدو أنو مف الضروري التفرقة بيف عند دراسة  
الطرؽ التي تكوف قراراتيا غير ممزمة لمطرفيف، حيث لا يمزـ الوسيط أي مف الطرفيف بتنفيذ الحؿ الذي 

تحكيـ حيث توصؿ إليو، كما لا يمزـ أحد الطرفيف المتنازعيف بتنفيذ اتفاؽ الصمح الذي توصلب إليو، وال
عمى ىذا نتناوؿ أولا، الصمح الالكتروني في منازعات  في معظـ الحالات ممزمة لمطرفيف. نتائجوتكوف 

 العمميات المصرفية الالكترونية، ونتناوؿ ثانيا، الوساطة الالكترونية.

 الصمح الالكتروني في منازعات العمميات المصرفية الالكترونية  -أولا

، وصمح سبؽ أف قمنا أف الفقو   يقسـ الصمح إلى قسميف، صمح اتفاقي، يكوف بسعي مف الخصوـ
كما سبؽ وأف قمنا أف الصمح الاتفاقي ىو المقصود دراستو كطريؽ  ،قضائي يكوف تحت إشراؼ القضاء

 بديؿ مف طرؽ حؿ المنازعات بعيدا عف القضاء. 

الإلكترونية؟ أو ىؿ يمكف  الصمح لموسيمةىذا النوع مف وعميو يمكف التساؤؿ عف مدى امكانية خضوع 
المنازعات المصرفية والمالية في و  ،القياـ بالصمح الكترونيا في منازعات التجارة الالكترونية عموما

 خصوصا؟

مف ناحية المبدأ، لا يوجد ما يمنع مف أف يكوف الصمح في أي مادة كانت، حسب نص المادة  
"يمكف لمقاضي إجراء الصمح بيف الأطراؼ  :عمى مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية التي تنص 04

أثناء سير الخصومة في أية مادة كانت". وعميو يمكف إجراء الصمح في المنازعات التجارية ومنازعات 
 الخدمات المصرفية والمالية، سواء أجريت بطريقة عادية أو الكترونية.

المحددة في  دى توافر شروط الصمحطار، ىو ما مغير أف السؤاؿ الثاني الذي يجب طرحو في ىذا الإ
 القانوف الجزائري،  في المنازعات الالكترونية؟

لو بالنسبة لمصمح الاتفاقي، فقد حدد فىذا يدعونا لمتفرقة بيف نوعي الصمح، الاتفاقي والقضائي.  
 : 2القانوف الجزائري شروطا عامة، يمكف إجماليا في

 وجود نزاع بيف طرفيف؛ -
 ؛الحالة الشخصية، ولا بالنظاـ العاـأف لا يتعمؽ النزاع ب -

                                                                                                                                                                                     
1
 - Recommandation 98/257/CE, op.cit p 34. 

2
 من القانون المدنً. 469إلى  459أنظر المواد من   -
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 ؛أف يكوف الطرفاف أىلب لمتصرؼ بعوض في الحقوؽ -
 ؛نية الأطراؼ في حؿ النزاع وديا، خارج القضاءتوافر  -
 التنازؿ المتبادؿ للؤطراؼ عف بعض حقوقيـ. -

والملبحظ أف ىذه الشروط ىي شروط عامة تنطبؽ عمى أية خصومة كانت، ولا تتعمؽ بالوسيمة 
 1ممة، ومف ثـ يمكف القوؿ أنو لا يوجد ما يمنع مف أف يكوف الصمح في المنازعات التجاريةالمستع

 والمصرفية الكترونيا.

غير أف تنظيـ الصمح في منازعات التجارة الالكترونية ومنازعات العمميات والخدمات المصرفية  
لؾ بموجب نصوص خاصة في الالكترونية، لا تكفيو مواد عامة في القانوف المدني، بؿ يجب تنظيـ ذ

قانوف التجارة الالكترونية أو قانوف الاجراءات المدنية والادارية، أو قانوف النقد أو غيرىا مف القوانيف ذات 
الصمة. وعميو يمكف القوؿ أنو لا يوجد في القانوف الجزائري ما ينظـ ويضبط الصمح الالكتروني كطريؽ 

 لكترونية. بديؿ لحؿ منازعات العمميات المصرفية الا

 الوساطة الالكترونية في منازعات العمميات المصرفية -ثانيا

التي صدرت بعده، ذات الصمة ر قانوف الاجراءات المدنية الادارية، ولا غيره مف القوانيف لـ يش
خاصة قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف، ولا قانوف التجارة الالكترونية إلى الوساطة كطريقة بديؿ لحؿ 

 النزاعات في البيئة الالكترونية.  

المتعمؽ بالتسوية الودية لمنزاعات، ورغـ أنو جاء  66-2012مف جيتو المرسوـ الفرنسي رقـ 
لمبرلماف والمجمس الأوروبي، حوؿ بعض مظاىر الوساطة في  2008/52لمطابقة التوجيو الأوروبي رقـ 

ر أنواعا مف الوساطة، غير أنو لـ يفصؿ الوساطة ذكأنو حيث و المواد المدنية والتجارية، السابؽ ذكره، 
لا يمكف مطابقتو عمى البيئة الالكترونية الافتراضية. ىذا ما يدؿ عمى أف  كلب مف ، ومنو 2الالكترونية

القانونيف الجزائري والفرنسي بعيديف عف تنظيـ إجراءات حؿ المنازعات الناشئة في البيئة الالكترونية، 
 ت البنكية والمالية خصوصا، أو منازعات التجارة الالكترونية عموما.بالمنازعا ةوالمتعمق

ذا كاف اليدؼ مف الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات ىو البعد عف الإجراءات القضائية بكؿ و  ا 
شكمياتيا، الطويمة والمعقدة المصاحبة لمختمؼ مراحؿ عرض النزاع عمى القضاء، فإف اليدؼ مف البحث 

النزاع في تسوية المنازعات المصرفية والمالية الناشئة في بيئة الكترونية ىو تسوية عف الإطار القانوني ل
ىذه النزاعات نشأت عف تنفيذ عقود عمميات أو خدمات بنكية الكترونية، فيجب  البيئة الذي نشأت فييا.

                                                           
1
 902حابت أمال، مرجع سابق،  ص  -

2
- Fatima Zohra Boulaich Bayssa, Op.cit , p 352  
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 و التحكيـ.تسويتيا بطرؽ الكترونية مف غير لقاء المتنازعيف، ولا الانتقاؿ إلى مكاف إجراء الوساطة أ
 نتناوؿ في ما يمي تعريؼ الوساطة الالكترونية وتحديد خصائصيا وكذا تفصيؿ اجراءاتيا.

 تعريف الوساطة الالكترونية -أ

لا تختمؼ الوساطة الالكترونية في جوىرىا عف الوساطة العادية أو التقميدية التي تـ تعريفيا 
لحؿ النزاع، وعدـ التقاء الأطراؼ أو ممثمييـ مجمس سابقا، إلا مف خلبؿ الوسيمة الالكترونية المستعممة 

فيي تجرى في بيئة الكترونية افتراضية دوف الحضور المادي للؤطراؼ، تماما كما  .الوساطة لحؿ النزاع
 تـ ابراـ العقد الالكتروني، محؿ النزاع، دوف التقاء أو حضور فعمي للؤطراؼ.

"اتصاؿ طرؼ ثالث محايد مع طرفي النزاع  :وقد عرؼ بعضيـ الوساطة الالكترونية عمى أنيا
بعض أيضا عمى ال. كما عرفيا 1عمى شبكة الانترنت مف أجؿ الوصوؿ إلى تسوية نيائية ليذا النزاع"

"وسيمة لحؿ نزاعات عقود التجارة الإلكترونية، والعقود الالكترونية عموما، عبر استخداـ الوسائؿ  :أنيا
بوسيط لا يقوـ  عيفالمتناز  يفطرافت، حيث تكوف الاستعانة مف قبؿ الترنالتكنولوجية وعمى رأسيا شبكة الان

 .2عمى إيجاد حؿ مقبوؿ لكؿ منيما بشكؿ محايد" اباتخاذ القرار لحؿ النزاع لكنو يساعدىم

غير أف تركيز ىذه التعاريؼ عمى الوسيمة الالكترونية، لتعريؼ الوساطة الالكترونية، يجعميا 
نو يمكف ارساؿ أو استقباؿ المستندات بطريقة الكترونية، وىذا لا يجعؿ الوساطة قاصرة، في نظرنا، ذلؾ لأ

 الالكترونية، كما أف ىذه الوساطة قد تجرى بطرؽ الكترونية لكف لعقد غير الكتروني. 

الوساطة الالكترونية، في ىذا السياؽ، عمى أنيا طريقة مف الطرؽ البديمة تعريؼ وعميو يمكف 
عف القضاء، تقتضي تدخؿ طرؼ ثالث لحؿ نزاع ناشئ عف عقد الكتروني متعمؽ  لحؿ النزعات بعيدا

بعممية أو خدمة مصرفية أو مالية، بحيث تكوف حدود الوسيط التقريب بيف وجيات نظر الأطراؼ، ويجب 
 أف تتـ مختمؼ مراحؿ ىذه الوساطة بطريقة الكترونية ودوف الحضور المادي للؤطراؼ لمجمس حؿ النزاع.

كإجراء بديؿ لحؿ نزاعات  ،تحديد خصائص الوساطة الالكترونية ؿ ىذا التعريؼ يمكننامف خلب
 العمميات والخدمات المصرفية والمالية، ثـ الحديث عف إجراءات الوساطة الالكترونية.

 خصائص الوساطة الالكترونية لحل منازعات العمميات المصرفية الالكترونية -ب

الالكترونية، كإجراء بديؿ لحؿ منازعات العمميات والخدمات  يمكف إجماؿ أىـ خصائص الوساطة 
 المصرفية والمالية الالكترونية في ما يمي: 

                                                           
1
 .947، ص مرجع سابقمحمد أوزا و ٌوسؾ مسعودي،  نقلا عن  -

2
 .525عبد الباسط  جاسم محمد، مرجع سابق، ص  -
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الوساطة الالكترونية طريؽ بديؿ لحؿ النزاعات، يعتمد عمى إرادة الطرفيف، مع تدخؿ وسيط محايد،  -1
د الطرفيف اجبار الطرؼ ، وقد نص القانوف الفرنسي عمى أنو لا يمكف لأحدوف المساس بحؽ التقاضي

 .1الآخر عمى الذىاب حصرا لموساطة ومنعو مف الالتجاء لمقضاء

يجب أف يتعمؽ موضوع النزاع بعقد الكتروني موضوعو عممية مصرفية أو خدمة بنكية أو مالية، تـ  -2
ف ابرامو بيف بنؾ أو مؤسسة مالية مف جية وتاجر ميني، أو مستيمؾ مف جية أخرى. سواء كاف لمطرفي

 إقامة في نفس الدولة، أو ليما إقامتيف في دولتيف مختمفتيف.

يتـ استخداـ الوسائؿ الالكترونية، التي تعتبر الأنترنت أىما، في مختمؼ مراحؿ حؿ النزاع بيف  -3
الطرفيف، بداية مف الاتفاؽ عمى الوساطة الالكترونية، كبند مف بنود العقد الالكتروني، إلى إعلبف 

 أو عدـ قبوليـ، بحؿ الوسيط الالكتروني.  قبوليـالأطراؼ 

نما تتـ العممية مف خلبؿ  -4 عدـ التقاء مختمؼ أطراؼ الوساطة، بمف فييـ الوسيط، في مجمس واحد، وا 
تبادؿ المستندات والوثائؽ، ومختمؼ المراسلبت الكترونيا، ومف خلبؿ موقع خاص محفوظ بكممة مرور 

 طريؽ "الفيديو كونفرانس". سرية. كما يمكف أف تكوف المناقشات عف

الحرية المطمقة لأطراؼ النزاع في اختيار القواعد الاجرائية التي تناسبيـ وتتناسب مع طبيعة المنازعة  -5
البنكية أو المالية عمى شبكة الانترنت، وذلؾ مف خلبؿ مرونة ىذه الاجراءات، فلب يوجد في الوساطة، 

اـ بو بطلبف العممية بأكمميا، إنما إرادة الأطراؼ ىي السيدة كأصؿ عاـ، إجراء شكمي يترتب عف عدـ القي
 في ىذا الموضوع.

رغـ ىذه المرونة وحرية الاجراءات التي تتميز بيا الوساطة الالكترونية، إلا أنو لا بد مف الاتفاؽ سمفا  -6
، ويحاولوف حؿ 2عمى قواعد محددة يجب أف يمتزـ بيا الأطراؼ، لعؿ أىميا المدة اللبزمة لإجراء الوساطة

النزاع مف خلبؿ الاحتكاـ إلييا، بمساعدة الوسيط. يقوـ الأطراؼ بتحديد ىذه القواعد بأنفسو، لكف بصفة 
، وذلؾ نظرا لخبرتيا الطويمة في 3عامة تحدد ىذه القواعد مف طرؼ مراكز ومؤسسات الوساطة بأصؿ عاـ

 الحموؿ البديمة لمنزاعات. 

                                                           
1
 - Article L 152-4 de l’ordonnance N° 0295-1033 du 20 aout 2015, relative au règlement extrajudiciaire des 

litiges de consommation : 
Est interdite toute clause ou convention ou obligeant le consommateur, en cas de litige, à recourir 
obligatoirement à une médiation préalablement à la saisine du juge.    

2
، على: "إذا لم ٌتلق الطرؾ الذي دعا طرفا آخر 0220من قانون الأونسٌترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً لسنة  0فقرة  24تنص المادة  -

و فً ؼضون مدة أخرى محددة فً الدعوة، جاز إلى التوفٌق )الوساطة( قبولا للدعوة فً ؼضون ثلاثٌن ٌوما من الٌوم الذي أرسلت فٌه الدعوة، أ
 للطرؾ أن ٌعتبر ذلك رفضا للدعوة إلى التوفٌق".

3
 .948محمد أوزا و ٌوسؾ مسعودي، مرجع سابق، ص  -
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بإعلبف الوصوؿ إلى حؿ معيف وابراـ الاتفاؽ في ذلؾ، مف غير أف  تنتيي عممية الوساطة عموما، -7
يكوف لموسيط دور في اجبار الأطراؼ عمى رأي أو حؿ معيف. أو إعلبف عدـ الوصوؿ إلى اتفاؽ بيف 

، أو عف الطرفيف، أو عف وسيطالطرفيف، وقد يكوف إعلبف عدـ الوصوؿ إلى الوساطة، صادرا عف ال
 .1طرؼ واحد

 لوساطة الالكترونيةإجراءات ا -ج

مف استعماؿ الطرؽ البديمة لمنظر في النزاع السابؽ ذكره،  2013/254وسع التنظيـ الأوروبي  
المعروض مف طرؼ المستيمؾ ضد الميني، إلى إمكانية نظر النزاع المعروض مف طرؼ الميني ضد 

ية في مواجية الميني. ، لأنو لا يجب دائما النظر إلى المستيمؾ عمى أنو ىو دائما الضح2المستيمؾ
ويتوقؼ القياـ بذلؾ عمى قبوؿ التشريعات الداخمية لمدولة التي يقيـ بيا المستيمؾ إقامة دائمة، حيث يجب 
أف تسمح بأف ىذا النوع مف النزاعات يمكف النظر فيو بواسطة ىيئات حؿ النزاعات بالطرؽ البديمة. وعمى 

عمييا أف تحدد الييئات التي أف كما  .ا تسمح بذلؾ أـ لاالدوؿ الأعضاء أف تبيف ما إذا كانت تشريعاتي
، السابؽ ذكره، حيث تـ 2013/11. وىذا خلبفا لما جاء في التوجيو الأوروبي 3بإمكانيا القياـ بذلؾ

استثناء المنازعات المثارة مف طرؼ الميني ضد المستيمؾ مف النظر فييا بالطرؽ البديمة المنظمة بموجب 
 .4ىذا التوجيو

الوساطة الالكترونية عبر استعماؿ الوسائؿ الالكترونية في كؿ المراحؿ، كما ذكرنا ذلؾ سابقا،  تتـ
وأىـ ىذه الوسائؿ ىي الانترنت. وتكوف البداية مف الطرؼ الشاكي، الذي قد يكوف المستيمؾ أو الميني، 

الطمب جميع البيانات عف طريؽ تقديـ طمبا لممركز وفؽ النموذج الموجود عمى موقع المركز، يتضمف ىذا 
الشخصية، وطرؽ الاتصاؿ البريدية والإلكترونية لأطراؼ النزاع. كما يتضمف الطمب عرضا موجزا 

 لموضوع النزاع.

يقوـ المركز بدراسة الطمب الإلكتروني، فإذا وجد أنو يدخؿ في اختصاصو، فإنو يخبر المرسؿ  
لآخر، أو المشتكى منو، والذي عادة يكوف تاجرا بتمقي الطمب وقبوؿ النظر في النزاع. ثـ يخبر الطرؼ ا

أو مينيا. فإذا لـ يعترؼ ىذا الطرؼ بوجود النزاع أو رفض الوساطة الالكترونية، فإف إجراءات الوساطة 
 .5تنتيي عند ىذا الحد

                                                           
1
 من قانون الأونسٌترال النموذجً للتوفٌق التجاري الدولً، المرجع سابق. 99المادة  -

2
- Article 2-2 du règlement 254/2013, op.cit 

3
- Ibid, Article 2-3.   

4
- Article 2-2 de la directive 2013/11 : 

 la présente directive ne s’applique pas : 
g) aux procédures introduites par un professionnel contre un consommateur.  
 

5
 .950محمد أوزا و ٌوسؾ مسعودي، مرجع سابق، ص  -
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إذا تجاوب الطرؼ الثاني إيجابيا مع الوساطة الالكترونية وقبؿ الدخوؿ فييا بغية تسوية أما  
ف طريؽ البوابة الالكترونية لممركز، يقترح المركز عمى الطرفيف قائمة الوسطاء، الذيف عادة ما النزاع، ع

فإذا قبؿ الأطراؼ بيذا الوسيط، يقوموف  ختصة في الحموؿ البديمة لمنزاعات.يكونوف ىيئات أو مؤسسات م
اؿ في حالات بدفع تكاليؼ الوساطة، التي عادة ما تكوف منخفضة، وقد تكوف مجانية كما ىو الح

 . 1ايا مستيمكيفطر الوساطة التي يكوف أحد 

بعد اتفاؽ الطرفيف عمى الوسيط ودفع التكاليؼ، يقوـ الوسيط بفتح ممؼ لمقضية عمى الموقع، مع 
إعطاء كممة المرور لكؿ طرؼ، وىنا تبدأ ميمة الوسيط، حيث يقوـ بمناقشة موضوع النزاع وتحديد 

ما يتـ الاتفاؽ عمى مواعيد جمسات الوساطة التي تكوف عادة الكترونية المسائؿ الجوىرية محؿ الخلبؼ، ك
بدوف حضور الأطراؼ ولا ممثمييـ مجمس الوساطة، حيث يمكنيـ ارساؿ وتبادؿ المذكرات والممفات 
الكترونيا، كما يمكنيـ عقد جمسات مباشرة إما بالصوت أو بالصوت والصورة، وىذا بواسطة وسائؿ 

 الاتصاؿ الحديثة.

ذا اتضح لو أف ىما يمكف لموسيط استخداـ آلية الاجتماع المنفرد مع كؿ طرؼ عمى حدك . وا 
المناقشات وصمت لمنياية يقوـ بصياغة مشروع اتفاؽ وعرضو عمى الأطراؼ لمتوقيع عميو. فإذا قبؿ 

إليو،  الأطراؼ بالحؿ المقترح مف طرؼ الوسيط ووقعوا عميو، ىنا يخبر الوسيط المركز بالاتفاؽ المتوسؿ
وتكوف عممية الوساطة قد وصمت إلى نيايتيا والنزاع تـ حمو وديا. يجب عمى الاطراؼ الالتزاـ بتنفيذ 
الاتفاؽ الذي تـ التوصؿ إليو بموافقة الوسيط. وفي حالة عدـ قبوؿ الأطراؼ لمحؿ المقترح مف طرؼ 

ه، ويقوـ بإرجاع الممفات الوسيط، يخطر ىذا الأخير المركز بعدـ الوصوؿ الى اتفاؽ، وبانتياء دور 
والمستندات والمذكرات إلى طرفي النزاع، ومنو تكوف اجراءات الوساطة الالكترونية قد تمت دوف الوصوؿ 

 الى اتفاؽ. 

 الفرع الثالث

 التحكيم الالكتروني في منازعات العمميات المصرفية

ء إلى التحكيـ كوسيمة بديمة ذكرنا سابقا أف البنوؾ والمؤسسات المالية، لا ترغب عادة في الالتجا 
لحؿ منازعاتيا مع المتعامميف معيا، فيي تفضؿ المجوء إلى الوساطة لحؿ منازعاتيا مع المستيمؾ في 
المبالغ المالية التي تكوف عادة صغيرة، وتفضؿ المجوء إلى القضاء العادي لمدولة  لحؿ منازعاتيا مع 

 المبالغ المالية كبيرة.و المؤسسات في حالة كوف أالمينييف أو الشركات 

                                                           
1
 Article 5-2 du règlement 254/2013, op.cit. 
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كما ذكرنا أيضا أف ىذه النظرة لمبنوؾ اتجاه التحكيـ كوسيمة لحؿ منازعاتيا بدأت تتغير، وبدأت  
 عف طريؽتدريجيا لحؿ بعض منازعاتيا، خاصة مع الدوؿ والحكومات،  أتمجالبنوؾ والمؤسسات المالية 

 التحكيـ.

حؿ لمدى امكانية اجراء التحكيـ الالكتروني  ومف خلبؿ ىذا الفرع نريد الإجابة عف سؤاؿ، ما 
منازعات العمميات والخدمات المصرفية الالكترونية؟ أو ىؿ يمكف حؿ منازعات العمميات والخدمات 
المصرفية التي تمت عقودىا بطريقة الكترونية، ىؿ يمكف حؿ ىذه المنازعات باستعماؿ التحكيـ 

 الالكتروني؟

ؿ ىذا الفرع، نتناوؿ مفيوـ التحكيـ الالكتروني أولا، ثـ للئجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلب
 خصائص ىذا التحكيـ الالكتروني ثانيا، عمى أف نفصؿ في الإجراءات الخاصة بو ثالثا.

 مفيوم التحكيم الالكتروني -أولا

يمكف تعريؼ التحكيـ الالكتروني عمى أنو اتفاؽ أطراؼ علبقة قانونية، عقدية أو غير عقدية، 
ة منازعاتيـ القابمة لمتحكيـ، التي تنشأ أو يمكف أف تنشأ بينيـ، عف طريؽ ىيئة تحكيـ الكتروني عمى تسوي

، بدلا مف  مف اختيارىـ، تطبؽ القانوف الاتفاقي وضمانات التقاضي، لإصدار حكـ تحكيـ الكتروني ممزـ
 .1لكترونيةالالتجاء إلى المحكمة القضائية المختصة، ويكوف ذلؾ باستعماؿ وسائؿ الاتصاؿ الا

، فكذلؾ التحكيـ  ذا كاف التحكيـ التقميدي يبدأ باتفاؽ، ويمر بإجراءات، وينتيي بحكـ ممزـ وا 
حيث يبدأ باتفاؽ طرفي النزاع عمى المجوء إلى التحكيـ الالكتروني، بموجب العقد الالكتروني  .الالكتروني

ج الطمب الذي يضعو مركز التحكيـ الذي تـ بينيما، أو بعده عند نشوء النزاع، ويكوف ذلؾ بمؿء نموذ
عمى الموقع الخاص بو عمى شبكة الانترنت. ثـ يمر التحكيـ الالكتروني بسمسمة مف الاجراءات بطريقة 

في  ؿيي التحكيـ الالكتروني بصدور حكـ يفصتالكترونية وبدوف حضور الأطراؼ لعقد الجمسات، وين
 لكؿ الأطراؼ. اممزميكوف اصؿ النزاع، 

ختمؼ التحكيـ الالكتروني عف التحكيـ التقميدي مف حيث البيئة الافتراضية التي يتـ وعمى ىذا ي
التحكيـ، والوسيمة المستعممة والتي ىي عادة الانترنت، وطبيعة العقد محؿ التحكيـ وىو العقد ىذا فييا 

يـ ولا الشيود ولا ممثميأو الالكتروني. فلب وجود لمكتابة العادية والمستندات الورقية، ولا حضور للؤطراؼ 
 لكفالخبراء لمجمس التحكيـ، ولا يوجد لقاء جسماني بييـ، ولا لقاء للؤطراؼ بالمحكميف وىيئة المحكمة. 

 للؤطراؼ. اممزميكوف تج عنيا حكـ تحكيمي ينيي النزاع نيتـ ذلؾ كمو في بيئة افتراضية، ي

                                                           
1
 . 97نقلا عن خٌري عبد الفتاح السٌد البتانونً، مرجع سابق، ص -
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موسع ومفيوـ ضيؽ، ومرد ىذا غير أف الفقو اختمؼ في تعريفو لمتحكيـ الالكتروني، بيف مفيوـ 
السؤاؿ عما إذا كاف التحكيـ الالكتروني يجب أف تتـ مختمؼ مراحمو الإجابة عف الاختلبؼ، ىو 

 ؟الكترونيا، أـ يمكف أف تكوف العممية الالكترونية مقتصرة عمى جزء أو إجراء أو مرحمة مف مراحمو فقط
 والضيؽ لمتحكيـ الالكتروني.  وعمى ىذا نتناوؿ في ما يمي كلب مف المفيوميف الموسع

 الالكتروني المفيوم الموسع لمتحكيم -أ

يرى أصحاب الاتجاه الموسع أف التحكيـ الالكتروني لا يختمؼ عف الحكيـ العادي أو التقميدي، 
إلا مف حيث الوسيمة الالكترونية المستعممة في مختمؼ المراحؿ ومختمؼ الاجراءات، ففي الوسيمة 

"طريقة  :جود للؤوراؽ ولا التقاء للؤطراؼ. وعميو يمكف تعريؼ التحكيـ الالكتروني عمى أنوالالكترونية لا و 
كما تـ تعريفو أيضا،  لحؿ النزاعات تتـ فييا جميع الاجراءات عبر شبكة الاتصالات الدولية الالكترونية".

بطريقة سمعية  "التحكيـ الذي تتـ إجراءاتو عبر شبكة اتصالات دولية :حسب ىذا المفيوـ عمى أنو
 .1بصرية، ودوف الحاجة إلى الوجود المادي لأطراؼ النزاع والمحكميف في مكاف واحد"

جراءاتو بطريقة  ويرى أصحاب ىذا الرأي أف التحكيـ يكوف الكترونيا، سواء تمت كؿ مراحمو وا 
مرحمة كترونية عمى نفرانس، أـ اقتصر استعماؿ الوسائؿ الالو الالكترونية كالبريد الالكتروني أو الفيديو ك

، وتتـ بقية المراحؿ بطريقة تقميدية، كما قد تتطمب الجمسات مراحمو فقط، أيا كانت تمؾ المرحمة ضبعأو 
 .2حضور بعض الأطراؼ

 الالكتروني المفيوم الضيق لمتحكيم -ب

 ةالالكتروني إضفاء الصفة أنو لا يمكف  الضيؽ لمفيوـ التحكيـ الالكترونييرى أصحاب الاتجاه  
لمجرد أف مراحمو أو إجراءاتو، كميا أو بعضيا، تمت بطريقة الكترونية، عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ  عميو

الحديثة. فعادة ما تتـ تبادؿ الرسائؿ والبيانات في مختمؼ الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، بطرؽ الكترونية، 
لكف لا يمكف أف نقوؿ أف ىذه الطريقة عف طريؽ الانترنت أو البريد الالكتروني، في إجراء مف إجراءاتو، و 

ف التحكيـ الالكتروني، ىو التحكيـ أالكترونية، ليذا السبب الوحيد. وعميو يرى أصحاب الاتجاه الضيؽ، 
الذي تتـ حؿ منازعاتو الناشئة عف عقد أو صفقة الكترونية، بطريقة الكترونية، وذلؾ في مختمؼ المراحؿ 

 .3والاجراءات التي يمر بيا التحكيـ

ورغـ أنو تمت توجيو انتقادات لكؿ رأي مف الرأييف، الموسع والمضيؽ، لكف ما يعنينا أف موضوع  
التحكيـ الالكتروني محؿ الدراسة، ىو عقود العمميات والخدمات المصرفية والمالية الالكترونية، بيف البنؾ 
                                                           

1
 .385نقلا عن صفاء فتوح جمعة فتوج، مرجع سابق، ص -

2
 .99خٌري عبد الفتاح السٌد البتانونً، مرجع سابق، ص  -
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 .085صفاء فتوح جمعة فتوح، مرجع سابق، ص -
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ضحنا ذلؾ سابقا، سواء في مرحمة أو المؤسسة المالية والعميؿ، والتي تمت كميا بطريقة الكترونية، كما و 
 .هابراـ العقد، أو في مرحمة تنفيذ

وسواء كانت اتفاقية التحكيـ عمى شكؿ شرط أو مشارطة، أي تـ النص عمى المجوء إلى التحكيـ  
بموجب بند في العقد الالكتروني السابؽ لنشوء النزاع، أو تـ الاتفاؽ عمى المجوء إليو بعد حدوث النزاع،  

لبند يجب أف يكوف مكتوبا، ويتضمف تحديد الجية أو مركز التحكيـ الالكتروني المختار مف فإف ىذا ا
الطرفيف، أو طريقة اختياره، ومكاف التحكيـ ومختمؼ البنود التي يتفؽ عمييا الطرفاف. كما يجب أف يكوف 

ـ بيف البنؾ والعميؿ، موقعا عميو مف الأطراؼ بطريقة الكترونية، شأنو شأف العقد الالكتروني الأصمي المبر 
 سواء كاف العميؿ مستيمكا أو مينيا.

 خصائص التحكيم الالكتروني -ثانيا

قبؿ أف نتناوؿ الحديث عف خصائص التحكيـ الالكتروني كإجراء بديؿ لحؿ المنازعات المصرفية  
فضمة لفض والمالية عمى شبكة الانترنت، نشير إلى أىـ خصائص الحكيـ التقميدي، والتي جعمتو كوسيمة م

 النزاعات بعيدا عف القضاء.

لية لتسوية تتدفع خصائص أو مزايا كؿ نظاـ قانوني الأطراؼ المتنازعة إلى المجوء إليو، وتبنيو ك 
، كما تدفع عيوبو ىذه الأطراؼ إلى الاحجاـ عنو، واختيار وسيمة أخرى لتسوية االنزاعات الناشئة بيني

باب التي جعمت التحكيـ وسيمة غيرة مفضمة لتسوية النزاعات النزاع. ولقد ذكرنا فيما سبؽ بعض الأس
المصرفية الناشئة بيف البنوؾ وعملبئيا، كما ذكرنا التحوؿ التدريجي لموقؼ البنوؾ مف التحكيـ وأسباب أو 

يـ كالمزايا التي جعمت البنوؾ والمؤسسات المالية تغير موقفيا منو. ونذكر في ما يمي أىـ خصائص التح
ي بصفة عامة، بغض النظر عف موضوع المنازعة أف كانت متعمقة بالتجارة الالكترونية، بصفة الالكترون

 عامة أو متعمقة بالخدمات البنكية والمالية، بصفة خاصة.

 السرعـة  -أ

تعتبر السرعة صفة مميزة لمتحكيـ كإجراء بديؿ لحؿ المنازعات، بصفة عامة، وىذا مقارنة مع  
الطويمة والمعقد، الناتجة عف ضرورة احتراـ المواعيد، وانتيائيا لممرور للئجراء  إجراءات التقاضي البطيئة

 .أماـ القاضي ةالتالي، وكذا طوؿ مدة الفصؿ في القضية الناتج عف العدد اليائؿ مف القضايا المطروح
ذا تـ الفصؿ في القضية وصدر الحكـ، فإف لمطرؼ الذي لـ يرض بالحكـ الحؽ في الطعف في الحك ـ وا 

مة لذلؾ، لاستصدار الحكـ النيائي، كما يمكف الطعف ز باستئنافو أو معارضتو، ويجب انتظار الآجاؿ اللب
 فيو ايضا بالطرؽ العادية، وىذه كميا تتطمبا وقتا طويلب.
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وما يمكف أف ينتج طوؿ ىذه المدة لاستصدار الحكـ القضائي في المنازعة المدنية أو التجارية، ف 
لتحكيـ، الذي عموما تكوف فيو المدة إلى ايمجؤوف يـ أو يفضموف جعمالأطراؼ،  عنو مف أضرار ليذه

ومف جية أخرى فإف  ،ىذا مف جية. 1الممنوحة لممحكميف لاستصدار الحكـ محددة ومعمومة مسبقا
الوسيمة الالكترونية التي يتميز بيا التحكيـ الالكتروني، وسرعة تبميغ الوثائؽ والمستندات وسرعة الاتصاؿ 
بيف مختمؼ الأطراؼ ومركز التحكيـ الالكتروني، وكذا سرعة وسيولة الاتصاؿ بيف الأطراؼ والخبراء 
والمحكيف في البيئة الافتراضية، كؿ ىذا جعؿ لمتحكيـ الالكتروني سرعة مضاعفة في الفصؿ في 

 لحؿ النزعات.مفضمة ومرغوبة بالتالي طريقة بديمة و النزاعات بيف الأطراؼ، 

 ات التحكيمسرية جمس -ب

يرفض أصحاب المؤسسات الاقتصادية والتجارية عموما، مبدأ عمنية الجمسات المقررة في  
متوفرة في الطرؽ ىذه السرية المحاكـ، لذلؾ يحرصوف عمى الحصوؿ عمى حؿ نزاعاتيـ في سرية تامة، 

تضخـ تشار و انيـ أف السرية تحد مف تقناعكذلؾ لالبديمة لحؿ النزاعات عموما والتحكيـ خصوصا، و 
عمى اعتبار أف جمسات التحكيـ  ىذاو  ،2النزاع وتؤدي إلى التسوية الودية وتحافظ عمى سمعتيـ التجارية

 التقميدي يحظرىا الأطراؼ والخبراء والمحكموف فقط، عمى عكس جمسات المحاكـ التي يحظرىا الجميور.

بع مالي، خاصة عندما تكوف وتزداد أىمية سرية الجمسات عندما يتعمؽ الأمر بمنازعات ذات طا 
المبالغ المالية كبيرة، وعندما تكوف أطراؼ النزاع بنوكا أو مؤسسات مالية. وليذا كاف لمبدأ السر 
المصرفي أىمية كبيرة واعتبارا كبيرا في العمؿ المصرفي، فيو يحمي الحرية الشخصية في أف ينفرد 

ف مبدأ السر المصرفي يحمي حقوؽ ومصالح . كما أ3الشخص بذمتو المالية بعيدا عف معرفة الآخريف
 الأفراد والشركات. 

مف جية أخرى فإف التحكيـ الالكتروني يجري في بيئة افتراضية الكترونية بعيدا عف أعيف  
الفضولييف، حيث يكوف لكؿ طرؼ في القضية كممة سر تمكنو وحده فقط الولوج لممؼ القضية التي تعنيو 

اتو ودفوعو مف خلبؿ موقع الانترنت لمركز التحكيـ. وليذا فإف التوجيو ومباشرة أعمالو وتقديـ مستند
السابؽ ذكره، دعا المجنة الأوروبية إلى إيجاد الاحتياطات التقنية والتنظيمية  2013/524الأوروبي 

أيضا، الييئات مف جيتو ، 2013/11الأوروبي  نظيـ . كما دعا الت4المناسبة لحماية المعطيات الشخصية
                                                           

1
، محدد بتسعٌن ٌوما ابتداء من (RLL)المعروضة على  الأرضٌة الأوروبٌة لتسوٌة النزاعات على الخط  مدة استصدار الحكم فً النزاعات -

إخبار تارٌخ استلام هٌبة التحكٌم المكلفة بالفصل فً قضٌة، لملؾ القضٌة، ٌمكن للمحكمة تمدٌد هذه المدة فً حالة القضاٌا المعقدة، لكن ٌجب 

 السابق ذكره.  0293/5094من التوجٌه الأوروبً  29حسب نص المادة الأطراؾ بمقدار هذا التمدٌد. وهذا 
2
 .099صفاء فتوح جمعة، مرجع سابق، ص  -

3
أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم، تخصص قانون،   -دراسة مقارنة–أرتباس نذٌر، العلاقة بٌن السر المصرفً و تبٌٌض الأموال  -

 369تارٌخ،  صجامعة مولود معمري، تٌزي وزو، بدون 

4
- Article 13-2 de la directive 2013/524:         

  Pour garantir la sécurité des informations traitées en vertu du présent règlement, la Commission prend 
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كز المختصة بالحؿ البديؿ لممنازعات عمى الانترنت، إلى ضرورة أخذ الاحتياطات اللبزمة لحماية والمرا
المعطيات ذات الطاع الشخصي الالكتروني أثناء معالجة المعمومات، وىذا بما يتوافؽ مع التشريعات 

 .1الداخمية لمدوؿ

 توافر الخبرة التقنية والمعموماتية -ج

ت البنكية والمالية الناشئة عف عقود الكترونية عمى  الانترنت، عمى يسيؿ عرض منازعات الخدما 
التحكيـ الالكتروني، مف عممية إيجاد حؿ لمنزاع مف طرؼ المحكميف والمراكز المتخصصة في الوسائؿ 
البديمة لحؿ النزاعات الالكترونية، وذلؾ لكوف ىؤلاء المحكميف عادة ما يكونوف مختصيف ومطمعيف عمى 

ا يكونوف عادة مختصيف في موضوع النزاع ملتقنية المتطورة في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، كالوسائؿ ا
البنكي والمالي في قضية الحاؿ. وىذا بخلبؼ الحاؿ بالنسبة لمقضاة الذيف  عالمعروض عمييـ،  وىو النزا

ى في المسائؿ الفنية يفتقروف  لمخبرة في  المجالات التقنية والفنية، ولذا نراىـ يقرروف تعييف الخبراء حت
البسيطة، الشيء الذي مف شأنو تمديد مدة الفصؿ في النزاع وكذا زيادة تكاليؼ حمو، نظرا لزيادة اتعاب 

 .الخبراء

 التقميل من التكاليف الباىظة -د

يتميز التحكيـ الالكتروني بقمة التكاليؼ، مقارنة مع أحكاـ المحاكـ، التي تتطمب محاميف وخبراء  
ات المحكمة، والخسارة التي يمكف أف تصيب الأطراؼ ستنقؿ ونقؿ المستندات، وحضور جمومصاريؼ ال

نتيجة المدة الطويمة التي يصدر فييا الحكـ النيائي القابؿ لمتنفيذ. كما يتميز التحكيـ الالكتروني أيضا 
جراءات التحكيـ تكوف بطريق ة الكترونية، حيث بقمة التكاليؼ مقارنة بالتحكيـ التقميدي، لأف كؿ مراحؿ وا 

سابقا أف مف خصائص التحكيـ الالكتروني السرعة،  ذكرنايتـ الاقتصاد في كثير مف المصاريؼ، وكما 
 في الماؿ بالمنطؽ التجاري.وربح والسرعة في الاجراءات ىي اقتصاد 

مف مراكز التحكيـ، تدعـ التحكيـ الالكتروني الذي يكوف أحد طرفي النزاع فيو  اكما أف كثير  
ستيمكا، حيث تكوف مصاريؼ التحكيـ زىيدة، نتيجة قمة القيمة المالية لمبضاعة أو الخدمة محؿ النزاع، م

وفي أحياف كثير تكوف عممية التحكيـ وفض النزاع مجانية. وذلؾ كما ىو الحاؿ في الأرضية الأوروبية 

                                                                                                                                                                                     
les mesures techniques et organisationnelles appropriées, dont un contrôle approprié de l'accès aux données, un 

plan de sécurité et la gestion des incidents de sécurité, conformément à l'article 22 du règlement (CE) No 

45/2001.  

1
- Article 5-2  du règlement 2013/11:        

  Les États membres veillent à ce que les entités de REL prennent les mesures nécessaires, quand elles 

traitent des litiges relevant de la présente directive, pour garantir que le traitement des données à caractère 

personnel respecte les règles de protection des données à caractère personnel établies par la législation nationale 

transposant la directive 95/46/CE dans l'État membre dans lequel l'entité de REL est établie. » 
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يمكف القوؿ أف . ولذا 2013/524 1لحؿ النزاعات عمى الخط، حسب ما جاء بو التنظيـ الاوروبي
التحكيـ الالكتروني يناسب المنازعات التي تثور بشأف مبالغ زىيد أو قميمة والتي تكوف عادة بيف المستيمؾ 

 .2والميني

 سيولة تنفيذ أحكام التحكيم في الخارج -ىـ

يتجنب التجار في منازعات التجارة الدولية المجوء إلى القضاء الوطني، وذلؾ لأف الحكـ الذي تـ  
. وعمى ىذا الاساس يفضموف الفصؿ 3قميـ الدولة التي أصدرتوإصداره بصعوبة، يصعب تنفيذه خارج است

في منازعات التجارة الدولية بطريقة التحكيـ، حيث يسيؿ تنفيذ الحكـ الصادر عف محكمة التحكيـ في كؿ 
لتحكيـ الأجنبية عتراؼ بقرارات ابالا، المتعمقة 1958الدوؿ التي وقعت عمى اتفاقية نيويورؾ لسنة 

 وتنفيذىا.

تمنح ىذه الاتفاقية لمدوؿ التي وقعت عمييا، الاعتراؼ بقرارات التحكيـ التي صدرت عف جيات  
تحكيـ خارج حدودىا الاقميمية، وىي بالتالي تعمؿ عمى تنفيذىا، وىي بذلؾ تساعد عمى حؿ نزاعات 

التجاري البضائع والخدمات، سواء بطريقة مادية  التجارة الدولية بالطرؽ البديمة ومف ثـ ازىار ونمو التبادؿ
 أو في ميداف التجارة الالكترونية وعف طريؽ الانترنت. 

 إجراءات التحكيم الالكتروني -ثالثا

إجراءات التحكيـ الالكتروني ىي الخطوات العممية والمراحؿ التي تتـ عبرىا عممية التحكيـ، مف  
لكتروني. والأصؿ أف اتفاؽ التحكيـ الالكتروني بيف الطرفيف تحريؾ الدعوى إلى صدور حكـ التحكيـ الا

ىو الذي يحدد ىذه الإجراءات، ويحدد أيضا مركز التحكيـ الالكتروني المختص، وكذا القانوف المطبؽ، 
غير أنو في كثير مف الأحياف وعند عدـ تحديد الاجراءات مف طرؼ  .وغيرىا مف المسائؿ التحكيمية

ز التحكيـ المختار ىو الذي يتولى تنفيذ الإجراءات وفؽ ما ينص عمييا نظاـ التحكيـ المتنازعيف، فإف مرك
 الخاص بو.

رقـ  نتناوؿ نموذج إجراءات التحكيـ الالكتروني، مف خلبؿ  ما حددتو التنظيـ الأوروبي 
 Plateforme)مف إجراءات لعمؿ الأرضية الأوروبية لحؿ النزاعات عمى الخط  2013/524

                                                           

1
- Article 5-2 du règlement 2013/11:         

  La plateforme de RLL est un guichet unique pour les consommateurs et les professionnels souhaitant régler, 

par voie extrajudiciaire, des litiges relevant du présent règlement. Elle consiste en un site internet interactif accessible 

en ligne et gratuitement dans toutes les langues officielles des institutions de l'Union . 

2
 .00سابق، ص خٌري عبد الفتاح السٌد البتانونً، مرجع  -

3
 .322صفاء فتوح جمعة، مرجع سابق، ص  -
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européenne de règlement extrajudiciaire des litiges en ligne)   نتناوؿ ىذه الاجراءات
 بصفة مختصرة بعد التعريؼ بيذه الأرضية.

 التعريف بالأرضية الأوروبية لحل النزاعات عمى الخط -أ

، 2013ماي  21، المؤرخ في 2013/524الأرضية بموجب التنظيـ الاوروبي ىذه تـ انشاء  
وى عاؿ مف الحماية لممستيمكيف، والمساىمة في السير الحسف لمسوؽ الأوروبية الداخمية، بيدؼ إيجاد مست

وخاصة في بعدىا الرقمي والالكتروني. وتيدؼ الأرضية إلى تسييؿ حؿ النزاعات، بالطرؽ البديمة عف 
 .1القضاء، بطريقة الكترونية )عمى الخط(، بيف المستيمكيف والمينييف

النزاعات، بالطرؽ البديمة، الناتجة عف التزامات تعاقدية، بناء عمى عقود تتولى الأرضية تسوية  
إلكترونية لمبيع أو الخدمات، بيف المستيمؾ والميني، المقيـ أحدىا بإحدى دوؿ الاتحاد الأوروبي. وتنظر 
الأرضية في تسوية النزاعات المرفوعة مف المستيمؾ ضد الميني، وكذلؾ المرفوعة مف الميني ضد 

 تيمؾ. المس

 إجراءات رفع الدعوى عمى مستوى الأرضية -ب

مف ىذه الاستمارة ضيجب عمى رافع الدعوى مؿء الاستمارة الالكترونية عمى مستوى الأرضية، تت 
 رافع الدعوى أو الشاكي والمشتكى منو وعرض ممخص لموضوع الدعوى. بالمعمومات الضرورية المتعمقة 

عة الشاكي )مستيمؾ أو ميني(، الاسـ والعنواف ، طبي2وتتضمف الاستمارة عمى الخصوص
الالكتروني لممستيمؾ، الاسـ والعنواف الالكتروني وموقع الانترنت لمميني، الاسـ والعنواف الالكتروني 
لممثؿ رافع الدعوى إف وجد، لغة رافع الدعوى، لغة المشتكى منو، طبيعة السمعة أو الخدمة محؿ النزاع، 

. وتتضمف حؿ النزاع، تاريخ شراء السمعة أو الخدمة مف طرؼ المستيمؾثمف السمعة أو الخدمة م
ىؿ تـ الاتصاؿ المباشر بيف المستيمؾ والميني، ىؿ تـ  الاستمارة أيضا الاجابة عمى بعض الاسئمة منيا،

النظر في النزاع مسبقا مف ىيئة قضائية أو ىيئة لحؿ النزاعات بالطرؽ البديمة، طبيعة الدعوى )وساطة 
 بحكيـ(،وصؼ لمنزاع، ىيئات حؿ النزاع التي يتعامؿ معيا الميني، ىيئات حؿ النزاع التي يرغأو ت

 الميني في التعامؿ معيا. كما يمكف لمشاكي إرفاؽ أية وثيقة مع ىذه الاستمارة.

عند استلبـ الأرضية لاستمارة المعمومات كاممة، تقوـ بإرساليا إلى المشتكى منو، بدوف تأخير 
، والاتفاؽ عمييا ييئة حؿ النزاعات بالطرؽ البديمةلضرورة اقتراح الطرفيف ب ي يفيميا. مرفقةبالمغة الت

                                                           
1
- Article 1 du Directive 2013/524, op.cit. 

2
 - Voir L’annexe du règlement 0293/99, Information à fournir lors de l’introduction d’une plainte. 
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وتتـ بقية الاجراءات  الييئة المتفؽ عمييا، الاسـ والعنواف وطرؽ الاتصاؿ بيا.بيذه والمعمومات الخاصة 
 كما يمي:عمى مستوى الأرضية 

تقوـ الأرضية، وبعد اتفاؽ الطرفاف عمى الييئة، زمة مف المشتكى منو، لبعند استلبـ المعمومات ال -
في: الاسـ، العنواف  ااساستتمثؿ ىذه المعمومات الييئة المختارة و يذه ع المعمومات المتعمقة بمبج

وطرؽ الاتصاؿ وعنواف الموقع الالكتروني لمييئة، تكاليؼ الإجراءات، المغات التي تستعمميا 
، طبيعة القرار الذي االمتوسطة اللبزمة لمييئة لمقياـ بعمميالييئة في إجراءاتيا، المدة الزمنية 

تصدره الييئة، إف كاف ممزما أو غير ممزـ للؤطراؼ، الاسباب التي مف شأنيا أف تجعؿ الييئة 
 . 1ترفض النظر في النزاع

عند جمع كؿ المعمومات الضرورية، تقوـ الأرضية بإرساؿ، وبدوف تأخر، الدعوى إلى ىيئة حؿ  -
 .2ت بالطرؽ البديمة التي تـ الاتفاؽ عميياالنزاعا

عند استلبـ الييئة لمدعوى، تعمـ الأطراؼ عف قرارىا بالنظر أو رفض النظر في الدعوى المرفوعة  -
اإ مختمؼ .وفي حالة قبوليا معالجة الدعوى، تعمـ الأطراؼ بمختمؼ الإجراء اللبزمة، و 3ليي
 تكاليؼ اللبزمة لحؿ النزاع.ال

يوما مف  30طرفيف عمى اسـ الييئة المكمفة بالفصؿ في النزاع، خلبؿ أجؿ عند عدـ اتفاؽ ال -
علبـ إيتـ و تاريخ إيداع الشكوى، أو عند عدـ قبوؿ الييئة الفصؿ في النزاع، يتـ تجاىؿ الدعوى، 

 رافع  الدعوى بطرؽ اخرى لحؿ النزاع.
ع، انياء الإجراءات في يطمب مف ىيئة حؿ النزاعات بالطرؽ البديمة التي قبمت النظر في النزا  -

يوما ابتداء مف تاريخ استلبميا لمممؼ، أف لا تمزـ الأطراؼ بالحضور المادي ليـ ولا  30أجؿ 
لممثمييـ، إلا في حالة أف الإجراءات تتطمب الحضور المادي للؤطراؼ، وىـ قد وافقوا عمى ذلؾ. 

ستلبـ الممؼ، موضوع النزاع، قوـ الييئة بإرساؿ إلى الأرضية، المعموـ المتعمقة بتاريخ اتكما 
 .4تاريخ انياء الاجراءات، نتيجة العمؿ الذي قامت بو

عند نياية الإجراءات وحؿ النزاع تعيد الييئة الممؼ إلى الأرضية مرفوقا بتقرير مفصؿ عف كؿ  -
 الأعماؿ التي قامت بيا والنتائج التي توصمت إلييا.

                                                           
1
- Article 9-5 du règlement 2013/524, op.cit. 

2
- Ibid, Article 9-6. 

3
- Ibid, Article 9-7.  

4
 - Article 10  du règlement 2013/524 



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
424 

 

تي تكوف الأرضية قد جمعتيا عف الأطراؼ ومف أجؿ حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، ال
، الأرضية بالحذؼ الآلي ليذه المعمومات 524/2013بمناسبة تسوية النزاعات، ألزـ التنظيـ الأوروبي 

 .1أشير مف غمؽ الممؼ 06خلبؿ أجؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Article 12-3 du règlement  
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 الفصل الثاني خلاصة

حالة في الالكتروني، في لمفصؿ في نزاع مصر المحكمة المختصة  تحديد في لا يوجد أي اشكاؿ 
في ، ، حيث يختص القضاء الداخمي بالفصؿ في النزاع. أما اداخمي اكوف العقد المصرفي الكتروني عقد

 يجب البحث عف النظاـ القضائي الذي يحكـ المنازعة. فإنو، اكوف العقد دوليحالة 

 عندمف الاشكالات  تصطدـ ضوابط الاختصاص القضائي الدولي المتعمقة بالعقود الدولية، بكثير
تطبيقيا عمى المنازعات الناشئة بمناسبة تنفيذ عقود الخدمات المصرفية الالكترونية. ىذه الاشكالات تجد 
مبررا ليا في تغير المفاىيـ التقميدية لمضوابط المرتبطة بيا، مثؿ ضابط الموطف، ضابط محؿ الالتزاـ 

تغيرت في البيئة الالكترونية الافتراضية ولـ يعد ليا نفس ومكاف تنفيذه ومفيوـ الماؿ وغيرىا. ىذه المفاىيـ 
بدخوؿ مفيوـ الحماية الخاصة أيضا  كما يصعب تطبيؽ ىذه الضوابط مبيئة المادية.لالمفيوـ التقميدي 

 .الممنوحة بموجب القوانيف الأوربية حديثا لممستيمؾ، المتعاقد عف طريؽ عقود الكترونية

انوف الواجب التطبيؽ، جاء القانوف الدولي الخاص بمجموعة مف في حالة عدـ الاتفاؽ عمى الق
الضوابط يمكف مف خلبليا تحديد القانوف الواجب التطبيؽ، غير أف ىذه الضوابط لا تنسجـ مع طبيعة 

 العقد المصرفي الالكتروني، ومف ثـ يصعب الاعتماد عمييا لحؿ النزاع المصرفي الالكتروني.

خاص بالعمميات في طور التشكؿ، وىو  يلكتروني، ىو كياف قانونالقانوف التجاري الدولي الا
، يمكف أف يشكؿ نظاما قانونيا  لمقانوف الموضوعي لمتجارة الدولية اىو نظير و التي تتـ عبر الانترنت، 

يمكف أف لمنظاـ القانوني الذي تضعو الدولة، بغية تنظـ الروابط القانونية بيف أفرادىا، ومف ثـ  معادلا
 عمى حؿ المنازعات التي تنشأ في البيئة الالكترونية.  اقادر  يصبح 

لـ نجد أية إشارة لحؿ المنازعات التي يمكف أف تنشأ عف مختمؼ العمميات أو الخدمات المصرفية 
الإلكترونية، بالطرؽ البديمة في التشريع الجزائري عموما، كما لـ نجد ذلؾ في منازعات الدفع الالكتروني 

 ـ صدور الكثير مف القوانيف الجديدة في الميداف الالكتروني.وىذا رغ ،خصوصا

الاتحاد الأوروبي، ومف بعدىا القوانيف الداخمية لكؿ دولة مف دوؿ الاتحاد، شيئا  قوانيفعممت 
فشيئا، عمى إزاحة العقبات القانونية التي كانت حجر عثرة أماـ استعماؿ الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات في 

. وفي ىذا الإطار أصدر الاتحاد الإلكترونيةة الالكترونية، ومنيا النزعات المصرفية والمالية البيئة التجاري
ومنو يمكف القوؿ أف قانوف الاتحاد الأوروبي نظـ  لتوجييات والتنظيمات والتعميمات.مف ا االأوروبي كثير 

رفية الإلكترونية، نتمنى د العمميات المصعقو منازعات فعلب طرؽ حؿ منازعات العقود الالكترونية ومنيا 
 أف يحذو المشرع الجزائري حذوه.

 



 البػاب الثانػػي: المسؤولية البنكية وتسوية المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة

 
426 

 

 خلاصة الباب الثاني

إف وضع قواعد قانونية تجرـ الاستعماؿ غير المشروع لمعمميات المصرفية الالكترونية ووسائؿ 
الدفع الالكترونية، مف شأنو أف يوفر حماية كبيرة ليذه العمميات مف كؿ اشكاؿ الاعتداءات الكثرة 

مف خلبؿ الدخوؿ ررة عمى الأمواؿ مف طرؼ مختمؼ الشبكات الإجرامية التي تحترؼ سرقة الأمواؿ المتكو 
وسائؿ والنصب وتزوير والاعتداء غير المشروع للؤنظمة الالكترونية لمبنوؾ والمؤسسات المالية، وكذا 
 الدفع الالكترونية مف خلبؿ شبكة الانترنت المفتوحة عمى كؿ المخاطر.

شار التجارة الالكترونية، وازياد استعماؿ العمميات المصرفية الالكترونية ووسائؿ وانتمع تطور 
الدفع الالكترونية في تسوية جميع الالتزامات المالية الناتجة عف ىذا النوع الجديد مف المعاملبت التجارية 

ـ المنازعات ومع ازدياد حجكترونية مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، لبيئة الاالفي ، في المجتمع
لصياغة نظاـ الناتجة عف ىذا النشاط المصرفي في ىذه البيئة الجديدة، أصبحت الحاجة أكثر إلحاحا 

قانوني خاص لتسوية مختمؼ ىذه المنازعات، مستجيب ومتكيؼ مع ىذه البيئة الالكترونية التي نشأت 
خصوصية المنازعة المصرفية فييا ىذه المنازعات، وباستعماؿ طرؽ بديمة عف القضاء تستجيب لطبيعة و 

 الالكترونية.

الطرؽ البديمة لتسوية النزعات المصرفية بيف وتنظـ إف صياغة قواعد قانونية تضبط وتحدد 
، بطرؽ أو مينييف مف جية أخرى مستيمكيفمف جية والزبائف سواء كانوا البنوؾ والمؤسسات المالية 

نشاط مختمؼ تنظيـ لحؿ ىذه النزاعات، وكذا  التشجيع عمى التفاوض المباشرؿ لبمف خو الكترونية، 
يساىـ في حؿ الكثير مف ىذه النزعات في التحكيـ والوساطة الإلكترونية، مف شأنو أف الصمح و ىيئات 

ثـ يخفؼ كاىؿ القضاء المثقؿ اصلب البيئة التي وجدت فييا، دوف حاجة إلى المجوء إلى القضاء، ومف 
 تمفة.بالقضايا والمنازعات الكثيرة والمخ

غير أف حؿ منازعات العمميات المصرفية الالكترونية باستعماؿ الطرؽ البديمة عف طريؽ مراكز 
صدار مختمؼ الأحكاـ لا يمكف  التحكيـ و الوساطة الالكترونية مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية، وا 

مختمؼ الأطراؼ عمى  أف تكوف لو فائدة مرجوة إذا كانت ىذه الاحكاـ تفتقر إلى سمطة تنفيذية تجبر
عطاء الصيغة التنفيذية ليذه الأحكاـ أمر في غاية الأىمية.تنفيذىا، ومف ىنا يصبح تدخؿ   القضاء وا 
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 الخاتمة                            النظاـ القانوني لمعمميات المصرفيػػة الالكترونيػػة                     
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 الخاتمة:

فصمنا الحديث عف و تناولنا في ىذا البحث دراسة النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية،  
ىذه  أكثر أنواع ةكذا دراسو ت المصرفية الالكترونية، العمميا مف خلبؿ التطرؽ لماىيةتيا اخصوصي
انتشارا في القطاع المصرفي وبيف مختمؼ البنوؾ الالكترونية. كما فصمنا في أساس العمميات العمميات 

 المصرفية الالكترونية مف خلبؿ دراسة طرؽ ابراـ واثبات عقود ىذه العمميات في البيئة الإلكترونية.  

الاخلبؿ بمختمؼ المدنية نتيجة البنكية وفصمنا الحديث عف المسؤولية المسؤولية  كما تناولنا دراسة 
 ةالأعماؿ غير المشروع نتيجةالالتزامات التعاقدية والقانونية ليذه العمميات،  وكذا المسؤولية الجزائية 

اـ بيذه العمميات تسوية المنازعات الناشئة عف القينظاـ فصمنا في . وأخيرا بمناسبة القياـ بيذه العمميات
لحؿ ىذه الممكنة القضاء المختص والنظاـ القانوني الواجب التطبيؽ، وكذا الطرؽ البديمة  وبحثنا عف
 المنازعات.

 :النتائج التي توصمنا إلييانذكر أىـ  الدراسة هوفي ختاـ ىذ

، لا في يات المصرفية الالكترونية، ولـ يعترؼ بيا بشكؿ صريحملـ ينظـ القانوف الجزائري العم
قانوف النقد والقرض ولا في غيره مف القوانيف ذات الصمة، واكتفى قانوف النقد والقرض بالإشارة إلى أف 

 "ميما يكف السند أو الاسموب التقني المستعمؿ". بعبارة: ىذه العمميات يمكف أف تكوف الكترونية 

مف طرؼ الجميور، لمقياـ  كما لـ ينظـ القانوف الجزائري وسائؿ الدفع الالكترونية المستعممة
ورغـ دعوتو  ،بمختمؼ العمميات المصرفية الالكترونية، رغـ اعترافو بيا بموجب قانوف التجارة الالكترونية

 ،المتعامميف الاقتصادييف ليجعموا ىذه الوسائؿ تحت تصرؼ الجميور، 2020مف خلبؿ قانوف المالية 
وسائؿ الدفع التقميدية الكتابية الذي نظـ د والقرض، وىذا رغـ مختمؼ التعديلبت المتكررة لقانوف النق

 بطريقة دقيقة ومفصمة.

، تـ 04-18تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ المتعمقة بالبريد و وبصدور القانوف المحدد لمقواعد العامة 
. ومف تنظيـ الصؾ البريدي بطريقة مفصمة، إلا أنو لـ ينظـ البطاقة الالكترونية "الذىبية" واسعة الانتشار

، بالاعتراؼ بطاقتي الدفع والسحب، مف خلبؿ 2005جية أخرى اكتفى تعديؿ القانوف التجاري لسنة 
مجرد تعريفيما ومف غير تنظيـ ليما. وىنا نسجؿ أف المشرع الجزائري لـ يعترؼ لحد الساعة ببطاقة 

 دوؿ العالـ. معظـ الائتماف احدى أىـ أنواع البطاقات البنكية الالكترونية وىذا رغـ انتشارىا في

ومع ىذا اكتفت مختمؼ الأنظمة الصادرة عف بنؾ الجزائر، في المجاؿ الالكتروني، بتنظيـ غرفة 
المقاصة بيف البنوؾ وكذا أمف أنظمة الدفع المستعممة بيف ىذه البنوؾ، دوف تنظيـ أنظمة ووسائؿ الدفع 
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قتي الدفع والسحب، واكتفت مختمؼ ىذه يضا بطاأالمستعممة مف طرؼ الزبائف أو المستيمكيف. ولـ تنظـ 
الأنظمة والتعميمات الصادرة في ىذا المجاؿ، بتحديد المواصفات التقنية والفنية الواجب توافرىا في مختمؼ 

 الأجيزة والوسائؿ المستعممة لتشغيؿ البطاقة البنكية الالكترونية.

عمى الانترنت التي ليس ليا  كما لـ يعترؼ المشرع الجزائري بالبنوؾ الالكترونية ولا البنوؾ
القانوف المتعمؽ بمكافحة حضور مادي عمى الأرض ولا تنتسب إلى مجموعة مالية خاضعة لمقانوف، ومنع 

كما منع البنوؾ الجزائرية مف التعامؿ معيا أو التعامؿ  ،إنشاؤىا عمى الاقميـ الجزائريالفساد والوقاية منو 
 مع البنوؾ الأجنبية التي تتعامؿ معيا.

التي لا يوجد ليا مثيؿ في القانوف أنشأت مختمؼ القوانيف المقارنة التي نظمت ىذه العمميات، 
مؤسسات مالية غير بنكية أو خدماتية أو مؤسسات إعلبـ واتصاؿ ورخصت ليا، كما رخصت الجزائري، 

بعض المتاجر الدولية الكبرى، القياـ ببعض ىذه العمميات المصرفية. ومنيا القياـ بعمميات الدفع، لحتى 
دارة النقود الالكترونية. حتى أصبح صدار وا  ىذه المؤسسات غير البنكية  تتحويؿ الأمواؿ الكترونيا وا 

 ة الالكترونية.تنافس البنوؾ والمؤسسات المالية المختصة في القياـ بمختمؼ الخدمات المصرفي

ومما يجب التأكيد عميو في ىذه الخاتمة ىو ضرورة التفرقة بيف النقود الالكترونية والنقود 
ذا كاف المشرع الجزائري لـ ينظـ النقود الالكترونية فيو لـ يمنعيا أو يمنع تداوليا، بخلبؼ  الافتراضية. وا 

لدولية التي لـ تعترؼ بالنقود الافتراضية، النقود الافتراضية. حيث سار عمى طريؽ كثير مف التشريعات ا
 .2018قانوف المالية لسنة بموجب  ومنع التعامؿ بيا بصفة مطمقة

لا يمكف الاعتماد عمى العقود المصرفية المتعمقة بالعمميات المصرفية التقميدية لتنظيـ وضبط 
ية. وذلؾ للبختلبؼ الكبير بيف العمميات المصرفية الالكترونية، أو تنظيـ استعماؿ وسائؿ الدفع الالكترون

العقديف. فالعقد المصرفي الالكتروني مبرـ عف بعد بإحدى وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية، بيف البنؾ والعميؿ 
بيدؼ القياـ بخدمات أو عمميات مصرفية الكترونيا. أي أف ابراـ العقد يكوف بطريقة الكترونية، كما أف 

يكوف بطريقة الكترونية. ومف ثـ عمدت مختمؼ الدوؿ التي نظمت  تنفيذه أي القياـ بالعممية المصرفية
لى مراعاة ىذه الخصوصية، وذلؾ بالتنظيـ القانوني والنص عمى مختمؼ إالعمميات المصرفية الالكترونية 

 الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ البنؾ في مواجية المستيمؾ الالكتروني. 

بالكتابة الالكترونية، المشرع الجزائري اعترؼ  10-05بتعديؿ القانوف المدني بموجب القانوف 
كما اعترؼ بحجية التوقيع الالكتروني، وساوى  ،وساوى في حجيتيا في الاثبات بينيا وبيف الكتابة الخطية

المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف،  04-15وبصدور القانوف  بينو وبيف التوقيع العادي في الحجية.
ائري التوثيؽ الالكتروني، ومف ثـ يمكف القوؿ أف العقود المصرفية الالكترونية معترؼ بيا نظـ المشرع الجز 

 بموجب القانوف الجزائري.
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مف  اكثير سنوات، إلا أف  خمسورغـ صدور قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف منذ أكثر مف 
السمطات المتدخمة في إنشاء النصوص التنظيمية المفصمة لو لـ تصدر بعد، كما أف مختمؼ الييئات و 

التوقيع الالكتروني لـ يتـ تنصيبيا بعد، ىذا ما يبقي ىذا القانوف عديـ الفائدة منذ إصداره. كما لـ تصدر 
إمكانية تنظيـ مف أيضا النصوص التنظيمية المتعمقة بقانوف التجارة الالكترونية، الشيء الذي يجعؿ 

 المصرفية الالكترونية في الجزائر محدودا جدا. ىذه القوانيف الالكترونية لمعممياتوضبط 

الجزائري  التشريعفيما يتعمؽ بالمسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية الالكترونية، لـ يتضمف 
نصوصا خاصة بالمسؤولية المدنية عف العمميات المصرفية، لا التقميدية ولا الإلكترونية. ىذا بخلبؼ 

لعمميات المصرفية الالكترونية ووسائؿ الدفع الالكترونية بقوانيف تشريعات بعض الدوؿ التي نظمت ا
 .ذلؾخاصة، ومف ثـ أوردت نصوصا خاصة تقيـ مسؤولية مختمؼ الأطراؼ إذا توافرت شروط 

البنؾ ىو الذي يدير  يعتبر ، حيثلكترونياالعمميات المصرفية الالكترونية في واقع افتراضي تتـ 
ومف ثـ فإف مختمؼ عناصر الاثبات الالكتروني  عبره مختمؼ ىذه العمميات،لذي تتـ النظاـ الالكتروني ا

عميؿ  كمدعي مف الصعب عمى الفإف إعماؿ قواعد الاثبات في المسؤولية العقدية يجعؿ ومنو  .هتكوف بيد
ومف ىنا كاف عمى المشرع العمؿ عمى نقؿ عبء الاثبات، أو البحث عف أساس غير إثبات ما يدعيو، 

 لعميؿ.عمى اميؿ البنؾ المسؤولية، عف الضرر الواقع الخطأ لتح

إقامة المسؤولية العقدية نرى أنو يمكف وفي محاولة في نقؿ عبء الاثبات مف العميؿ إلى البنؾ، 
لمبنؾ عمى أساس الالتزاـ بالسلبمة أو عمى أساس المسؤولية عف فعؿ الاشياء. حيث أف الخطأ يكوف 

أيضا الذىاب مباشرة لإقامة المسؤولية التقصيرية لمبنؾ رغـ وجود  يمكفمفترضا مف جانب البنؾ. كما 
إقامة مسؤولية البنؾ في مواجية العميؿ بدوف خطأ وعمى أساس نظرية  كما يمكفالعقد، لمسبب نفسو. 

 المخاطر.

ظمت عقود البطاقات البنكية الالكترونية في الجزائر بموجب عقود نموذجية، حاولت البنوؾ مف ن  
لتحمؿ مف كامؿ المسؤولية بمناسبة استعماؿ ىذه البطاقات مف طرؼ الزبوف، وعمى ىذا وجب خلبليا ا

عمى المشرع الجزائري التدخؿ في مثؿ ىذه الحالات لتحديد مسؤولية الأطراؼ بدقة، وأف لا يترؾ الأمر 
 ليذه العقود النموذجية. 

ترونية، يمكف القوؿ أف القانوف في ما يتعمؽ بالمسؤولية الجزائية عف العمميات المصرفية الالك
الجزائري، رغـ تكريسو لمسؤولية البنؾ الجزائية كشخص معنوي عف الجرائـ التي يمكف أف يقوـ بيا ممثموه 
الشرعييف، ورغـ النص عمى بعض ىذه الجرائـ البنكية التي يمكف أف يقوـ بيا الممثموف لحساب 

لية المصرؼ الجنائية عف العمميات المصرفية المصرؼ، إلا أنو لـ ينص عمى إمكانية إقامة مسؤو 
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جزائري لـ يكرس المسؤولية الجزائية لممصرؼ عف العمميات الالالكترونية. ومنو يمكف القوؿ أف القانوف 
 مثؿ ما فعمت كثير مف التشريعات ومنيا التشريع الفرنسي. ،المصرفية الالكترونية، بصورة صريحة

إلا أنيا  2010لسنة  العربية لمكافحة جرائـ تقنية المعمومات رغـ مصادقة الجزائر عمى الاتفاقية
مما يدفع القاضي سواء قاـ بيا العميؿ أو الغير، لـ تصدر النصوص القانونية التي تجرـ ىذه الأفعاؿ، 

 نصوص قانوف العقوبات الحالي.ل وفقاإلى العمؿ عمى تكييؼ ىذه الجرائـ المستحدثة 

لجرائـ المتعمقة بالأمواؿ الواردة بقانوف العقوبات الجزائري عمى غير أنو لا يمكف تطبيؽ نصوص ا
وسائؿ الدفع الالكترونية، ولا يمكف إقامة المسؤولية الجزائية بموجب ىذه النصوص، وذلؾ لمفرؽ الواضح 

في غياب النصوص القانونية الصريحة، يمكف تطبيؽ و للؤمواؿ محؿ التجريـ مع وسائؿ الدفع الالكتروني، 
 2004لجرائـ المتعمقة بالمساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، الواردة في تعديؿ سنة نصوص ا

لقانوف العقوبات، عمى الجرائـ الماسة بالنظاـ البنكي الالكتروني أو مختمؼ الأنظمة الالكترونية التي 
 ضية في الحالتيف.  البيئة الالكترونية الافترالوحدة تعمؿ مف خلبليا وسائؿ الدفع الالكترونية، وذلؾ 

بعد حتى وسائؿ الدفع الالكترونية العادية مثؿ فيو المشرع الجزائري نظـ يوفي الوقت الذي لـ 
نص عمى الجرائـ الواقعة بمناسبة الاستعماؿ غير المشروع ليا، نرى يالبطاقات البنكية الالكترونية، ولـ 

ور الحاصؿ في وسائؿ الدفع الالكترونية وخاصة الدوؿ الأوروبية اتجيت إلى تعديؿ قوانينيا لمواكبة التط
والنقود ، وحتى وسائؿ الدفع غير المادية في ما يخص النقود الرقمية ومحافظ النقود الالكترونية

أو غير  إلى تجريـ تزوير وتزييؼ وسائؿ الدفع  المادية الاتحاد الاوروبي ت قوانيف . حيث دعالافتراضية
 استعماليا بطريقة الغش.  أوؿ بطرؽ غير شرعية، أو المزورة أو المزيفة، وسائىذه الحيازة  أو ،المادية

تتميز بطابع معقد نتيجة تشابؾ المواضيع فيي المصرفية الالكترونية،  اتالمنازعأما ما تعمؽ ب
فيي مف جية منازعة بنكية تجارية، تخضع  ،المتعمقة بيا، ومف ثـ صعوبة إخضاعيا لنظاـ قانوني واحد

لمقانوف المدني مف جية العميؿ عندما يكوف أيضا أنيا تخضع  كماقواعد القانوف التجاري، كأصؿ عاـ ل
مدنيا، وىي مف جية أخرى منازعة دولية تخضع لقواعد القانوف الدولي الخاص، باعتبار أف أحد طرفييا 

، ومف ثـ أجنبيا في معظـ الحالات. وىي مف جية أخرى منازعة الكترونية، تبرـ عقودىا وتنفذ عف بعد
لمستيمؾ عندما اكما تتدعـ  حماية فإف عناصر الاثبات فييا تتطمب الإقرار بمبدأ الحياد إزاء التكنولوجيا. 

  .الكترونيالمصرفي عقد اليكوف طرفا في 

ولقد اتضح لنا مف خلبؿ البحث عف النظاـ القضائي والقانوف الواجب التطبيؽ عمى منازعات 
نوف الدولي الخاص لا تتضمف حمولا موضوعية مباشرة القاية، أف قواعد العمميات المصرفية الالكترون

لمنزاع المصرفي الالكتروني، إنما تقوـ فقط بالإشارة إلى القانوف الواجب التطبيؽ، مما يدفع القاضي إلى 
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البحث عف مضموف ذلؾ القانوف بيدؼ تطبيؽ أحكامو الموضوعية، وأنو لا يمكف إخضاع منازعات 
 مصرفية الالكترونية الناشئة في بيئة افتراضية ليذه القواعد التقميدية. العمميات ال

عمى تنظيـ الذي ىو في طور التكويف، غير قادر  القانوف التجاري الدولي الالكترونينرى  أف 
عمى حؿ المنازعات الناشئة في ىذه البيئة الالكترونية. غير قادر العمميات المصرفية الالكترونية، ومف ثـ 

و يجب القوؿ أف ىذه القواعد الالكترونية المستحدثة ليس بمقدورىا وحدىا التصدي ليذا العمؿ، دوف ومن
 الدعـ مف ىذا المنيج التقميدي.

ف ما جاء تحت عنواف الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات، في قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، لا إ
لكترونية، وذلؾ لارتباطو الوثيؽ بالقاضي. بينما تتطمب يمكف تطبيقو عمى منازعات العمميات المصرفية الا

 .إجراءات القضاء وأروقة المحاكـ تسوية المنازعات بالطرؽ البديمة البعد التاـ عف

الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات الكترونيا، ولـ نجد في  مف جية أخرى لـ يتبف المشرع الجزائري 
عات التجارة الالكترونية، ولا في منازعات الخدمات والعمميات القانوف الجزائري ما ينظـ ذلؾ، لا في مناز 

المصرفية والمالية الالكترونية. ىذا بخلبؼ قوانيف الاتحاد الأوروبي التي نظمت الطرؽ البديمة لحؿ 
  .المنازعات بطريقة الالكترونية

ات العمميات زعفي مناالبديمة الطرؽ تسوية النزاعات باحكاـ مراكز وىيئات  تتطمب عممية تنفيذ 
تمزـ بقية الدوؿ  اتفاقيات دولية وكذالتنظيـ عمؿ ىذه المراكز،  اوطني االمصرفية والمالية الالكترونية، قانون

  .عمى تنفيذ ىذه الاحكاـ والتسويات التي توصؿ إلييا الأطراؼ

ف القواعد مف خلبؿ مجمؿ النتائج التي توصمنا إلييا في نياية ىذه الدراسة، يمكف التأكيد عمى أ 
ف كاف فييا بعض ما يمكف أف   يطبؽ عمىالقانونية لمعمميات المصرفية الحالية في القانوف الجزائري، وا 

 ،ىذه العمميات المصرفية المبتكرة، إلا أنيا غيرة قادرة عمى تنظيـ وضبط العمميات المصرفية الالكترونية
ممة قواعد قانونية جديدة تسمح لمقانوف استحداث جوأف ىذا يحتاج إلى جيود قانونية معتبرة مف أجؿ 

 العمميات المستجدة سريعة التطور في ىذه البيئة الالكترونية.الجزائري بالتكيؼ مع ىذه 

 ولموصؿ إلى ىذه الغاية نتقدـ بمجموعة مف الاقتراحات:

 بخصوص إصدار قوانين وتنظيمات جديدة: 

 : صفة أساسيةالالكترونية ويتضمف، بممعاملبت لنقترح إصدار قانوف 

، مف خلبؿ في الجانب المدني والتجاري اتنظيـ رسائؿ البيانات الإلكترونية ومختمؼ استعمالاتي  -
 إنشائيا ارساليا استلبميا وحجيتيا.طرؽ تفصيؿ 
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 نقترح عمى بنؾ الجزائر إصدار الأنظمة التالية: 

 .دارة نظـ الدفع الالكترونيةلإنظاـ  -
 الالكترونية.عمؿ كؿ البطاقات البنكية لنظاـ  -
 تقديـ خدمات الدفع باستخداـ الياتؼ المحموؿ.لنظاـ  -
 تقديـ خدمات الدفع عف طريؽ الانترنت.لنظاـ  -

 بخصوص تعديل قانون النقد والقرض:

مكانية القياـ  66نقترح تعديؿ المادة  - بما يفيد الاعتراؼ بالعمميات المصرفية الإلكترونية، وا 
 نية.بالعمميات المصرفية بطريقة الكترو 

 بما يفيد الاعتراؼ بوسائؿ الدفع الالكترونية. 69نقترح تعديؿ المادة  -
حدد أشكاؿ المؤسسات التي يخوؿ ليا القياـ يفي قانوف النقد والقرض  فصؿنقترح إدراج  -

، إف كانت البنوؾ أو غيرىا وشروط تقديـ ىذه العمميات، خاصة المصرفية الالكترونية العممياتب
 انوني والاعتماد أو الترخيص ورأس الماؿ ومختمؼ الشروط الأخرى.  ما يتعمؽ بالشكؿ الق

يخوؿ ليا اصدار وادارة  ماليةحدد إنشاء مؤسسات يفي قانوف النقد والقرض  فصؿنقترح إدراج  -
، وتحدد شروط مف المؤسسات غير البنكية وسائؿ الدفع الإلكترونية، إف كانت البنوؾ أو غيرىا

ما يتعمؽ بالشكؿ القانوني والاعتماد أو الترخيص ورأس الماؿ تقديـ ىذه العمميات، خاصة 
 ومختمؼ الشروط الأخرى.   

 بخصوص تعديل القانون التجاري:

مف القانوف التجاري، وذلؾ بالاعتراؼ ببطاقة الائتماف، مثؿ  23مكرر 543نقترح تعديؿ المادة  -
 بطاقتي الدفع والسحب. 

لقانوف التجاري المعنوف "في بعض وسائؿ الدفع" نقترح إضافة فصؿ ضمف الباب الرابع مف ا -
 كما تـ تنظيـ الشيؾ والسفتجة.تماما نظيـ العمؿ بمختمؼ البطاقات البنكية الالكترونية، توذلؾ ل

 

 بخصوص تعديل قانون العقوبات:

يتعمؽ بالمساس بأنظمة الدفع الالكتروني، ضمف الفصؿ الثالث  1نقترح إضافة قسـ سابع مكرر -
لجنايات والجنح ضد الأمواؿ في الباب الثاني. وفيو يتـ النص عمى الجرائـ الماسة المتعمؽ با

 كما يتـ النص عمى العقوبات الموافقة ليا. ،الالكتروني بأنظمة الدفع
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نقترح إضافة قسـ ثاني مكرر يتعمؽ بالمساس بوسائؿ الدفع الالكتروني، ضمف الفصؿ الثالث  -
اؿ في الباب الثاني. وفيو يتـ النص عمى الجرائـ الماسة المتعمؽ بالجنايات والجنح ضد الأمو 

بأنظمة الدفع الالكترونية، سواء المادية منيا كبطاقات الدفع الإلكترونية أو غير المادية كالنقود 
اؿ مالالكترونية. وكذا الجرائـ المرتكبة بواسطة وسائؿ الدفع الالكترونية. حيث يتـ تجريـ كؿ الأع

مقة بيا، كما يتـ النص عمى العقوبات المناسبة ليا. ومف الأعماؿ التي يجب المتع غير المشروعة
:  أف تجرـ
o ،السرقة والغصب لوسائؿ الدفع المادية بما فييا الالكترونية 
o ،تزوير وتزييؼ وسائؿ الدفع المادية بما فييا الالكترونية 
o يا بطرؽ غير حيازة وسيمة الدفع الالكترونية المسروقة أو المغتصبة أو المتحصؿ عمي

 مشروعة،
o .التعامؿ بوسائؿ الدفع الالكترونية المسروقة أو المزورة أو المغتصبة، مع العمـ بذلؾ 

 بخصوص تعديل قانون الاجراءات المدنية والادارية:

تحت عنواف "في الطرؽ  تعديؿ الكتاب الخامس مف قانوف الإجراءات المدنية والإداريةنقترح 
بالطرؽ الإلكترونية في المواد  الطرؽ البديمة لحؿ المنازعاتباب ينظـ افة إضب البديمة لحؿ النزاعات"

الييئات التي تقوـ بيذا الدور عف المراكز و بويشجع المتقاضيف عمى ذلؾ، ويعترؼ ، المدنية والتجارية
  القياـ بمياميا.شروط ويحدد وينظـ   ،كترونيةلمنصات الاالطريؽ 

 لكترونيين:بخصوص قانون التوقيع والتصديق الا 

نسجؿ تأخر إصدار المراسيـ التنفيذية التي تفصؿ قانوف التوقيع والتصديؽ الالكترونييف. ومنيا  -
تنظيـ السمطة الحكومية  ،(20المتعمقة بتنظيـ السمطة الوطنية لمتصديؽ الالكتروني )مادة 

 (.40الشروط المتعمقة بالترخيص )مادة  ،(27لمتصديؽ الالكتروني )مادة 
ظ تأخر تنصيب مختمؼ سمطات التصديؽ الإلكتروني الواردة بيذا القانوف، حيث  كما نلبح -

تداء مف تاريخ نشر بسنوات ا (05) أجؿ تنصيبيا بخمسو من 80و 79و 78حددت  المواد  
 .2015فيفري  10ي ابتداء مف أ ،القانوف

 الإلكترونية:  تبخصوص تعديل قانون البريد والاتصالا

لمحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات الالكترونية، وذلؾ بإضافة نقترح تعديؿ القانوف ا -
قسـ ثالث مكرر لتنظيـ البطاقة الالكترونية "الذىبية"، ضمف الفصؿ الثاني المنظـ للؤحكاـ 

 الخاصة بخدمة البريد.
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 بخصوص قانون التجارة الالكترونية: 

نظـ العمؿ بقانوف التجارة الالكترونية، ومنيا التي ضرورة إصدار المراسيـ التنفيذية التي تفصؿ وت -
(. وكذا ضرورة نشر البطاقية 7تحدد شروط القياـ بالمعاملبت التجارية العابرة لمحدود )المادة 

تحديد كيفيات حفظ سجلبت المعاملبت التجارية مف و  (.9الوطنية لممورديف الالكترونييف )المادة 
 (. 25طرؼ المورد الالكتروني )المادة 

ويثير مواضيع أف ميداف البحث في القانوف المصرفي الالكتروني، مازاؿ واسعا  القوؿيمكف  الختاـفي 
شكالات عديدة بسبب التطور اليائؿ لمتكنولوجيا الرقمية  نا ىذه لا تشكؿ إلا حمقة بسيطة فيودراست ، وا 

 سمسمة طويمة، يمكف أف تفتح آفاقا لأبحاث أخرى.

في النظاـ القانوني لوسيمة الدفع بالياتؼ النقاؿ التي لا تعتمد عمى الاتصاؿ مف ذلؾ مثلب، البحث 
، حيث لـ يعد خافيا أف تطور اليواتؼ النقالة دفع بعض (NFC)المباشر، وذلؾ باستخداـ شريحة 

  الالكترونية بدؿ التجارة   « m-commerce » "النقاؿ  الياتؼ "تجارة  عف  لمحديث   الباحثيف
« e-commerce ». 

نات الشخص االتي تحمؿ بي (RFID)ومنيا البحث في مجاؿ الأحكاـ القانونية لاستخداـ شريحة 
 وتدمج في جسمو. 

النظاـ القانوني لمصيرفة  -والجزائر تشيد إقبالا عمى الصيرفة الإسلبمية–وجدير البحث أيضا 
 الإسلبمية الالكترونية.

 تـ بحمد الله
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 قائمة المصادر والمراجع

 بالمغة بالعربيةوالمراجع : المصادر أولا

 بالمغة العربية المصادر -أ
 القرآف الكريـ -
بتاريخ  76، الجريدة الرسمية رقـ 1996دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  -

 .1996ديسمبر  08
 :الدولية والاقميميةالاتفاقيات والقوانين  -1

ة والسياسية، اعتمد وعرض لمتوقيع والانضماـ بموجب قرار العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدني -
 . 1976مارس  23، و بدأ النفاذ بتاريخ 1966ديسمبر  16الجمعية العامة للؤمـ المتحدة بتاريخ 

اتفاقية بروكسؿ حوؿ الاختصاص القضائي وتنفيذ الاحكاـ في المجاليف التجاري والدولي، مؤرخة في  -
 .1968ديسمبر  27

، بدأ 1980أفريؿ  11الخاصة بعقود البيع الدولي لمبضائع، اعتمدت بتاريخ  1980ا لسنة اتفاقية فين -
 ، لـ تصادؽ عمييا الجزائر.1988جانفي  01سريانيا في 

 .1950نوفمبر  04برمت بروما في أاتفاقية حماية حقوؽ الانساف في نطاؽ مجمس أوروبا،  -
 .2001نوفمبر  23 بتاريخودابست، أبرمت في بة،  الاتفاقية الاوروبية المعمقة بالجريمة الالكتروني -
 .2006، تـ تعديمو سنة 1985 لسنةقانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي  -
 .1994قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحويلبت الدائنة الدولية  لسنة  -
 .1996قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التجارة الالكترونية لسنة  -
، بتاريخ 85الجمسة العامة رقـ  ، أعتمد فينوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التوقيعات الالكترونيةقا -

 .2001ديسمبر  12
 2002قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي لسنة  -
 . 2017قانوف الأونسيتراؿ بشأف السجلبت الالكترونية القابمة لمتحويؿ لسنة  -
، معتمد مف طرؼ مجمس وزراء العدؿ العرب سترشادي للئثبات بالتقنيات الحديثةالقانوف العربي الإ -

 .27/11/2008، بتاريخ 24/د771بقرار رقـ 
العدؿ وزراء مجمس  معتمد مف طرؼالقانوف العربي الإسترشادي لممعاملبت والتجارة  الالكترونية،  -

 .19/11/2009بتاريخ  25/د812رقـ بقرار العرب 
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 الوطنية الأوامرالقوانين و  -2

 18بتاريخ  16، يتعمؽ بالنقد والقرض، ج ر رقـ  1990أفريؿ  14مؤرخ في  10-90رقـ  قانوف -
 .(ممغى) ،1990أفريؿ 

، محدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج 2004جواف  23مؤرخ في  02-04 رقـ قانوف -
 .  2004جواف  27بتاريخ  41ر رقـ 

، متعمؽ بالوقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ الارىاب 2005فيفري  6في مؤرخ  01-05قانوف رقـ  -
 .2005فيفري  9بتاريخ  11ومكافحتيما، ج ر قـ 

فيفري  9، بتاريخ 11التجاري ج ر رقـ ، المعدؿ لمقانوف 2005فيفري  06مؤرخ في  02-05قانوف  -
2005. 

 بتاريخ 44ج ر رقـ وف المدني، المعدؿ والمتمـ لمقان، 2005جواف  20مؤرخ في  10-05قانوف رقـ  -
 .2005جواف 26

 14، متعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو، ج ر رقـ 2006فيفري  20مؤرخ في  01-06قانوف رقـ  -
 .2006مارس  08بتاريخ 

 جواف  02المؤرخ في  11-83مقانوف رقـ ل تمـ الم ،2008جانفي  23مؤرخ في  01-08 رقـ نوفقا -
 .2008جانفي  27بتاريخ  04مينات الاجتماعية، ج ر قـ المتعمؽ بالتأ ،1983   

ج   تضمف قانوف الاجراءات المدنية والإدارية، م، 2008فيفري  25مؤرخ في  09-08 رقـ  قانوف -
 ، المعدؿ و المتمـ.2008أفريؿ  23بتاريخ  21ر قـ 

ر رقـ  ، متعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش، ج2009فيفري  25مؤرخ في  03-09قانوف رقـ  -
 .2009مارس  08بتاريخ  15

، متضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة 2009أوت  5مؤرخ في  04-09قانوف رقـ   -
 .2009أوت  16بتاريخ  47بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا، ج ر رقـ 

التوقيع والتصديؽ ، يحدد القواعد العامة المتعمقة ب2015مؤرخ في أوؿ فيفري  04-15قانوف رقـ  -
 .2015فيفري  10بتاريخ  06الالكترونييف، ج ر رقـ 

، ج ر رقـ  2018، يتضمف قانوف المالية لسنة 2017ديسمبر  27مؤرخ في  11-17قانوف رقـ  -
 .2017ديسمبر  28بتاريخ  76

، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات 2018ماي  10مؤرخ في   04-18قانوف رقـ  -
 .2018ماي  13بتاريخ  27الالكترونية، ج ر رقـ 
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بتاريخ  28، يتعمؽ بالتجارة الالكترونية، ج ر قـ 2018ماي  10مؤرخ في ،  05-18قانوف رقـ  -
 .2018ماي  16

، ج ر رقـ 2020، يتضمف قانوف المالية لسنة 2019ديسمبر  11، مؤرخ في 14-19قانوف رقـ  -
 .2019ديسمبر  30بتاريخ  81

 والمتمـ.  ، متضمف قانوف العقوبات المعدؿ1966جواف  08مؤرخ في  ،156-66أمر رقـ   -
 والمتمـ. ، متضمف القانوف المدني، المعدؿ 1975سبتمبر  26، مؤرخ في 58-75أمر رقـ  -

 .، المتضمف القانوف التجاري، المعدؿ والمتمـ1975سبتمبر  26مؤرخ في  ،59-75أمر رقـ  -
بتاريخ  25، متعمؽ بالاعتماد الإيجاري، ج ر رقـ  1996ي جانف 10مؤرخ في  ،09-96أمر رقـ  -

 .1996جانفي  14
، متعمؽ بقمع مخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف 1996جويمية  09مؤرخ في  ،22-96أمر رقـ  -

لى الخارج، معدؿ ومتمـ  بالأمر رقـ   26مؤرخ في  03-10بالصرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ مف وا 
 .2010يخ أوؿ سبتمبر بتار  50ج ر رقـ  2010أوت 

رض، المعدؿ و المتمـ، ج ر رقـ ق، متعمؽ بالنقد وال2003أوت  26مؤرخ في  ،11-03أمر رقـ  -
 .2003أوت  27بتاريخ  52

 المراسيم التنفيذية: -3
-01 رقـ  ، معدؿ ومتمـ لممرسوـ التنفيذي2007ماي  30مؤرخ في  162-07مرسوـ تنفيذي رقـ  -

تعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات م،  2001ماي  09مؤرخ في  123
 37بما فييا اللبسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات المواصلبت السمكية واللبسمكية، ج ر قـ 

 .2007ماي  07بتاريخ 
. يحدد الحد المطبؽ عمى عمميات الدفع 2010جويمية  13، مؤرخ في 181-10مرسوـ تنفيذي رقـ  -

أوت  14 بتاريخ 43ف تتـ بوسائؿ الدفع عف طريؽ القنوات البنكية والمالية، ج ر قـ التي يجب أ
 .(ممغى) ،2010

، يحدد كيفيات إجراء المصالحة في مجاؿ 2011جانفي  29مؤرخ في  03-11مرسوـ تنفيذي رقـ  -
مخالفة التشريع والتنظيـ الخاصيف بالصرؼ وحركة رؤوس الامواؿ مف والى الخارج وكذا تنظيـ 

 .2011فيفري  06بتاريخ  08المجنة الوطنية  والمجنة المحمية لممصالحة، ج ر قـ 
، محدد لمشروط والكيفيات المتعمقة 2013نوفمبر  09، مؤرخ في 378-13مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 .2013نوفمبر  18بتاريخ  58بإعلبـ المستيمؾ،  ج ر رقـ 
يفيات حفظ الوثيقة الموقعة ، يحدد ك2016ماي  5مؤرخ في  142-16مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 .2016ماي  8بتاريخ  28الكترونيا، ج ر رقـ 
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 أنظمة بنك الجزائر -4
مبنوؾ والمؤسسات المالية ل، يتعمؽ برأسماؿ الأدنى 1990جويمية  15مؤرخ في  01-90نظاـ رقـ  -

 . )ممغى(.1990سبتمبر  12بتاريخ  39العاممة في الجزائر، ج ر رقـ 
المتعمؽ  01-90، يتضمف تعديؿ النظاـ رقـ 2004مارس  04ي مؤرخ ف 01-04نظاـ رقـ  -

أفريؿ  28بتاريخ  27برأسماؿ الأدنى لمبنوؾ والمؤسسات المالية العاممة في الجزائر، ج رج رقـ 
 )ممغى(. 2004

بتاريخ  37، يتضمف أمف أنظمة الدفع، ج ر رقـ 2005ديسمبر  28مؤرخ في  07-05نظاـ  -
04/07/2005. 

، يتعمؽ بالحد الأدنى لرأسماؿ البنوؾ والمؤسسات 2008ديسمبر  23 ي، مؤرخ ف04-08نظاـ رقـ  -
 .2008ديسمبر  24، بتاريخ 72المالية العاممة في الجزائر، ج ر رقـ 

، محدد لمقواعد العامة المتعمقة بشروط البنوؾ المطبقة 2009ماي  26مؤرخ في  03-09نظاـ رقـ  -
 .2009سبتمبر  13ريخ بتا 59ج ر رقـ ، عمى العمميات المصرفية

، محدد لمقواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية 2013أفريؿ  08مؤرخ في  01-13نظاـ رقـ  -
 . 2013جواف  02بتاريخ  29ر رقـ  المطبقة عمى العمميات المصرفية، ج

 قرارات بنك الجزائر -5
بنؾ"، ج ر  ، يتضمف  سحب اعتماد بنؾ "ميني2005ديسمبر  28، مؤرخ في 01-05مقرر رقـ  -

 .2006جانفي  15بتاريخ  02رقـ 
، يتضمف  سحب اعتماد بنؾ "أركو بنؾ"، ج ر 2005ديسمبر  28، مؤرخ في 02-05مقرر رقـ  -

 .2006جانفي  15بتاريخ  02رقـ 
 جنبيةالأقوانين ال -6

 ، يتعمؽ بالمبادلات والتجارة الالكترونية2000أوت  09 مؤرخ في  2000لسنة  83قانوف عدد  -
 .2000أوت 11، بتاريخ 64، الرائد الرسمي لمجميورية التونسية، عدد سيالتون

مكرر  19تـ نشره بالجريدة الرسمية العدد  التجارة المصري قانوف المتضمف 1999لسنة  17 قانوف -
 معدؿ ومتمـ. .04/05/1999بتاريخ 

 .1954فيفري  20القانوف المدني المصري، منشور في الجريدة الرسمية بتاريخ  -
بإصدار قانوف البنؾ المركزي ، 2003جواف  15الصادر بتاريخ  2003لسنة  88وف رقـ قان -

 ، المصري.والجياز المصرفي والنقد
وانشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا تنظيـ التوقيع الالكتروني ب 2004لسنة  15رقـ قانوف  -

 .2004أفريؿ  22تابع )د( مؤرخة في  17المعمومات، الجريدة الرسمية العدد 
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بتنفيذ القانوف 1996في الفاتح أوت   1.96.83الصادرة بالظيير الشريؼ رقـ مدونة التجارة المغرية  -
أوت  25. الصيغة المحينة بتاريخ 1996أكتوبر  3بتاريخ  4418، جريدة رسمية عدد  15.95رقـ 

 .2016سبتمبر  19بتاريخ  6501، جريدة رسمية عدد 2016
، الصيغة 1913أوت  12 تاريخبػ 09 الشريؼ رقـ  ظييرالصادر بال قانوف الالتزامات والعقود،  - -

 .2016فيفري  18المحينة بتاريخ 
 المتعمؽ بالتحكيـ والوساطة الاتفاقية، المغربي. 08-05القانوف رقـ  -
بتاريخ  4448، صدر في عدد الجريدة الرسمية رقـ 2000لسنة  38قانوف البنوؾ الأردني رقـ  -

01/08/2000. 

 .2015لسنة  15عاملبت الالكترونية الاردني رقـ قانوف الم -
، المتضمف نظاـ الدفع والتحويؿ الالكتروني 18/10/2017، المؤرخ في 2017لسنة  111النظاـ رقـ  -

مف قانوف المعاملبت الالكترونية لسنة  22و 21الصادر بمقتضى المادتيف  للؤمواؿ.، الأردني.
2015. 

 بالمغة العربية المراجع -ب
 الدكتوراه حاتأطرو  -1

، أطروحة دكتوراه في الحقوؽ، جامعة الحماية الجزائية لمشيك في القانون الجزائريأماؿ بوىنتالة،  -
 2014/2015السنة الجامعية ، 01باتنة

، أطروحة دكتوراه في القانوف، جامعة مولود معمري، التجارة الالكترونية في الجزائرأماؿ حابت ،  -
 .2015سبتمبر  30تيزي وزو، تاريخ المناقشة 

، رسالة دكتوراه تخصص قانوف الإعماؿ، جامعة الحاج لخصر ابرام العقد الالكترونيمدي، ابمقاسـ ح -
 .2015-2014 السنة الجامعية  باتنة،

، رسالة الحماية المدنية و الجنائية لعمميات البنوك الالكترونيةحساـ عبد الرحمف فرج أحمد الخولي،  -
 .2016سنة عيف شمس، دكتوراه في الحقوؽ، جامعة 

، أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص، النظام القانوني لممعالجة الآلية لممعطياتسفياف حديداف،  -
 .2019-2018جامعة باجي مختار، عنابة، السنة الجامعية 

، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف سماح مييوب -
، السنة 2، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة قسنطينة نشاط بنك عن بعدالفرنسية، حالة 

 .2015-2014الجامعية 
رسالة دكتوراه  -دراسة مقارنة–حجية المحرر والتوقيع الالكتروني في الاثبات عائشة قصار الميؿ،  -

 .2017 سنة في العموـ القانونية، جامعة الحاج لخصر باتنة،
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المسؤولية القانونية لمعمل المصرفي الالكتروني في التشريع الاردني الصمادي، عيسى لافي حسف  -
، السنة الجامعية 1أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص، جامعة الجزائر -التحويل المالي الالكتروني–

2009-2010. 
عة مولود ، أطروحة دكتوراه في القانوف، جامدور البنوك في مكافحة تبييض الأموالكريمة تدريست،  -

 .2014معمري تيزي وزو، سنة 
، أطروحة دكتوراه في المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي عن الجرائم الاقتصاديةلويزة بمعسمي ،  -

 .2014القانوف  العاـ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، سنة 

لدكتوراه، ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة االاختصاص التنظيمي لمجمس النقد والقرض، سميرة محمودي -
 .2016/2017 ماف ميرة، بجاية، السنة الجامعيةتخصص قانوف أعماؿ، جامعة عبد الرح

أطروحة لنيؿ شيادة   -دراسة مقارنة–العلاقة بين السر المصرفي وتبييض الأموال ، أرتباسنذير  -
 .الدكتوراه في العموـ، تخصص قانوف، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، بدوف تاريخ

، أطروحة دكتوراه في قانوف الأعماؿ، جامعة النظام القانوني لبطاقة الدفع والسحبزيد، نورة بف بو  -
 .2014، جواف 02البميدة 

 بــالكت -2

 .2003احسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف الجنائي العاـ، دار ىومة، الجزائر، سنة  -
خاطر، دار الكتاب الحديث، أحمد بوراس والسعيد بريكة، أعماؿ الصيرفة الالكترونية، الأدوات والم -

 .2016القاىرة، سنة 
أحمد عبد العميـ العجمي، نظـ الدفع الالكترونية وانعكاساتيا عمى سمطات البنؾ المركزي، دار  -

 .2013الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة 
ميمية مقارنة، أحمد السيد لبيب ابراىيـ، الدفع بالنقود الالكترونية الماىية والتنظيـ القانوني، دراسة تح -

 .2009دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة 

إلياس ناصيؼ وبوؿ مرقص، المصارؼ العربية في مواجية التحديات القانونية الدولية، الطبعة  -
 .2019 سنة الأولى، المركز العربي لمبحوث القانونية والقضائية، جامعة الدوؿ العربية، بيروت،

ة في العمميات المصرفية الالكترونية، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر، حازـ نعيـ الصمادي، المسؤولي -
 .2003عماف، سنة 

أمجد حمداف الجيمي، المسؤولية المدنية عف الاستخداـ غير المشروع لبطاقات الدفع الإلكتروني،  -
 .2010دار المسرة، عماف، سنة 
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لالكترونية، ي منازعات التجارة احساـ أسامة محمد، الاختصاص الدولي لممحاكـ وىيئات التحكيـ ف -
 .2009 سنة  الإسكندرية،دار الجامعة الجديدة، 

حسينة شروف، دليؿ إنجاز بحث تخرج في الحقوؽ، مطبوعات مخبر أثر الاجتياد القضائي عمى  -
 .2017حركة التشريع، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة بسكرة، سنة 

لمتوقيع الالكتروني في ضوء الاتفاقيات الدولية والتشريعات  خالد مصطفى فيمي، النظاـ القانوني -
 .2007سنة ، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، 2004لسنة  15العربية والقانوف 

سنة  خالد ممدوح ابراىيـ، ابراـ العقد الالكتروني دراسة مقارنة، دار الفكر العربي، الإسكندرية، -
2011. 

 ي عقود التجارة الدولية ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،فلالكتروني خالد ممدوح ابراىيـ، التحكيـ ا -
 . 2008سنة 

 .2013خبابة عبد الله، الاقتصاد المصرفي، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة  -
خضير مخيؼ فارس الغانمي، النظاـ القانوني لمتحويؿ الالكتروني لمنقود، المركز القومي للئصدارات  -

 .2016سنة  القاىرة، القانونية،
خيري عبد الله السيد البتانوني، فض المنازعات بالتحكيـ الالكتروني عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة،  -

 .2012سنة  الطبعة الثانية، دار النيضة العربية، القاىرة،
دار  الآفاؽ،و النظاـ القانوني لمبنوؾ الالكترونية، المزايا، التحديات  ،ذكري عبد الرزاؽ محمد خميفة -

 .2017سنة  الجامعة الجديدة،  الإسكندرية،
رضواف غنمي، بطاقة الائتماف بيف الوضع القانوني المصرفي والتأصيؿ الفقيي، دار الفكر  -

 . 2012سنة الجامعي، الاسكندرية، 
 .2010المسؤولية الجنائية عف الاعماؿ البنكية، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، سنة زينب سالـ،  -

 .2005القميوبي، الأوراؽ التجارية، دار النيضة العربية، الطبعة الرابعة ، القاىرة، سنة سميحة  -
 .2000سييؿ ادريس، المنيؿ قاموس فرنسي عربي، دار الآداب، بيروت، سنة  -
شريؼ محمد غناـ، مسؤولية البنؾ عف أخطاء الكمبيوتر في النقؿ الالكتروني لمنقود، دار الجامعة  -

 .2010ية، سنة الجديدة، الاسكندر 
صالح المنزلاوي، القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة،  -

 .2008سنة  الاسكندرية،
صفاء فتوح جمعة فتوح، منازعات عقود التجارة الدولية بيف القضاء والتحكيـ آليات فض المنازعات،  -

 .2013سنة دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 
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، دار الجامعة الجديدة  علبء التميمي، التنظيـ القانوني لمبنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنت، -
 .2012سنة  الاسكندرية،

سنة السنيوري، نظرية العقد، الجزء الأوؿ، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، أحمد عبد الرزاؽ  -
1998. 

آثار -المدني، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، الإثباتالسنيوري، الوسيط في شرح القانوف أحمد عبد الرزاؽ  -
 .1968 سنة الالتزاـ، دار النيضة العربية، القاىرة،

عبد الصمد جاسـ محمد، تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملبت التجارية الالكترونية  -
 .2010سنة  دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت.

لصمد حوالؼ، النظاـ القانوني لوسائؿ الدفع الالكترونية في الجزائر دراسة مقارنة، دار الجامعة عبد ا -
 .2016الجديدة، الاسكندرية،  سنة 

 .2017 سنةعبد الفتاح سميماف، المبادئ القضائية في العمؿ المصرفي، بدوف دار نشر،  -
 سنة  لعموـ لمنشر والتوزيع، عنابة،ار عصاـ نجاح، القانوف المقارف والأنظمة القانونية الكبرى، دا -

2011. 
 ،عكاشة محمد عبد العاؿ، القانوف  التجاري الدولي  العمميات المصرفية، دار الجامعة الجديدة -

 .2012سنة الإسكندرية، 
عمي جماؿ الديف عوض، عمميات البنوؾ مف الوجية القانونية، طبعة مكبرة، المكتبة القانونية،  -

 .1993  سنة القاىرة،
عمي سميماف، النظرية العامة للبلتزاـ، الطبعة التاسعة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  عمي -

 .2008سنة 
سنة  عمر سعد الله، قانوف التجارة الدولية، النظرية المعاصر، الطبعة الثانية ، دار ىومة، الجزائر، -

2009. 
 .2015سنة نية، دار ىومة، الجزائر، لزىر بف سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترو  -

، الطبعة الثانية، مكتبة  الجلبء للبلتزاماتفتحي عبد الرحيـ عبد الله، الوجيز في النظرية العامة  -
 .1999 سنة الجديدة، المنصورة،

محفوظ لعشب، الوجيز في القانوف المصرفي الجزائري، الطبعة الثالثة، ديواف المطبوعات الجامعية،  -
 .2008نة الجزائر، س

سنة محفوظ لعشب، عقد الاذعاف في القانوف المدني الجزائري، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  -
1990. 
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المجمد محي الديف اسماعيؿ عمـ الديف، موسوعة أعماؿ البنوؾ مف الناحية القانونية والعممية،   -
 .2001سنة  الطبعة الثالثة، النسر الذىبي لمطباعة، بدوف مكاف نشر،الأوؿ، 

معادي أسعد صوالحة، بطاقات الائتماف النظاـ القانوني وآليات الحماية الجنائية، دراسة مقارنة،  -
 .2011 سنة المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف،

محسف عبد الحميد البو، قانوف  الاثبات في المواد المدنية والتجارية، مكتبة الجلبء الجديدة،  -
 .1997 سنة المنصورة،

الوساطة -الوسائؿ الالكترونية لفض المنازعات أبو الييجاء، التحكيـ الالكترونيـ محمد ابراىي -
المفاوضات المباشرة، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزع، عماف، الاردف،  -التحكيـ-والتوفيؽ

 .2009سنة 
 شر والتوزيع عماف،محمد أحمد عمى المحاسنة، تنازع القوانيف في العقود الالكترونية، دار الحامد لمن -

 .2013 سنة
دراسة تأصيمية للئشيار التجاري،  شيار عف المنتجات والخدماتلئوني لمحمد بوراس، النظاـ القان -

 .2014 سنة دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،
محمد حسيف صالح طمياف، التحويؿ المصرفي الالكتروني دراسة قانونية مقارنة، دار النيضة  -

 . 2017سنة  ة،العربية، القاىر 

، دار الجامعة محمد خميفة، الحماية الجنائية لمعطيات الحاسب الآلي في القانوف الجزائري والمقارف -
 .2007 سنة الجديدة، الاسكندرية،

محمد صبري السعدي، مصادر الالتزاـ، النظرية العامة للبلتزامات، الكتاب الثاني، المسؤولية  -
 القاىرة،دراسة مقارنة في القوانيف العربية،  دار الكتاب الحديث،  التقصيرية والعمؿ النافع والقانوف،

 .2009 سنة
محمد فريد العويني، القانوف التجاري والعقود التجارية وعميات البنوؾ، دار المطبوعات الجامعية،  -

 .2003سنة  الاسكندرية.
الثانية، مطبعة النجاح  محمد لفروجي، العقود البنكية بيف مدونة التجارة والقانوف البنكي، الطبعة -

 .2001الجديدة، الدار البيضاء، سنة 
الطبعة محمود الكيلبني، الموسوعة التجارية والمصرفية، المجمد الرابع، عمميات البنوؾ دراسة مقارنة،  -

 .2009 سنة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،الأولى، 
دار الثقافة  الطبعة الثانية،  الانترنت، برة، الخدمات البنكية الالكترونية عمحمود محمد أبو فرو  -

 .2012 سنةلمنشر والتوزيع، عماف، 
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سنة مصطفى كماؿ طو، العقود التجارية وعمميات البنوؾ، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية،  -
2002. 

 وائؿ أنور بندؽ، الأوراؽ التجارية ووسائؿ الدفع الالكترونية الحديثة، دار الفكرو مصطفى كماؿ طو  -
 .2005 سنة الجامعي، الإسكندرية ،

، عنابة، لمنشر والتوزيع منصور رحماني، القانوف الجنائي لمماؿ والاعماؿ، الجزء الأوؿ، دار العموـ -
 .2012سنة 

 .2006منصور رحماني، الوجيز في القانوف الجنائي العاـ، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، سنة  -
د الجنبييي، البنوؾ الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، منير محمد الجنبييي وممدوح محم -

 .2006سنة 
نور عقيؿ طاىر عبود الرحيمي، النظاـ القانوني لمحفظة النقود الالكترونية، دار الفكر والقانوف،  -

 .2015المنصورة، سنة 
يدة ، دالجامعة الجيزيد بوحميط، الجرائـ الالكترونية والوقاية منيا في القانوف الجزائري، دار  -

 .2019الاسكندرية، سنة 
 سنةيمينة حوحو، عقد البيع الالكتروني في القانوف الجزائري، الطبعة الأولى ، دار بمقيس، الجزائر،  -

2016. 
 .2012يوسؼ حسف يوسؼ، البنوؾ الالكترونية، المركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة، سنة -

 المقالات والمداخلات -3

، مجمة القانوف "مدى فعالية الوسائل البديمة لحل المنازعات وعلاقتيا بالقضاء"أنوار ناجي، أحمد  -
  والأعماؿ الدولية، جامعة الحسف.

ترشيد الرقابة الجبائية عمى قطاع البنوك و المؤسسات المالية لحوكمة أعماليا العياشي عجلبف،  -
مة الاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، ، ممتقى حوؿ الأز ونتائجيا بالتطبيق عمى حالة الجزائر

 .2009أكتوبر  21-20جامعة سطيؼ في 
تطبيقات المسؤولية المدنية المصرفية في قضاء المحكمة الاتحادية "جاسـ عمى سالـ الشامسي،  -

، بحث منشور ضمف مؤتمر الاعماؿ المصرفية الالكترونية بيف الشريعة "العميا ومحكمة تمييز دبي
كمية الشريعة والقانوف وغرفة تجارة وصناعة دبي،  ، الجزء الرابع،2003ماي  12-10ف م والقانوف
 .2003سنة 

"، أعماؿ مؤتمر الجديد في أعماؿ المصارؼ العمميات المصرفية الالكترونيةحسيف شحادة الحسيف، " -
رات الحمبي الجزء الأوؿ، منشو  -الجديد في التقنيات المصرفية–والاقتصادية  مف الوجية القانونية 
 .2002 سنة الحقوقية، بيروت،
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، مجمة الباحث "حجية التوقيع الالكتروني في اثبات المعاملات المصرفية الالكترونية"حفيظة كراع،  -
 .2018لمدراسات الأكاديمية، العدد الثالث عشر، جويمية 

ل مع التجارة نجاح وسائل الدفع الالكتروني والتحول الجوىري إلى عمميات التفاع"حيزية ىادؼ ،  -
، مجمة البحوث والدراسات العممية، جامعة "الالكترونية استعراض لتجارب بعض الدول الأوروبية

 .2017، سنة 2، عدد8يحيى فارس المدية، مجمد 
، مجمة "44-15التوثيق الرقمي وسمطات المصادقة الالكترونية في القانون الجزائري "درار نسيمة،  -

 2018قانونية والسياسية، العدد التاسع عشر، المجمد الثاني، مارس الاستاذ الباحث لمدراسات ال
، مجمة العموـ القانونية والسياسية، "خيار رجوع المشتري في عقد البيع الالكتروني"سامية لموشية،  -

 .2018، جانفي 17عدد 
حوث القانونية ، المجمة الدولية لمب"جرائم التجارة الالكترونية"صباح عبد الرحيـ ووىيبة عبد الرحيـ،  -

 .2017 ،1، عدد1والسياسية، المجمد 
"، مجمة العموـ الانسانية، خصوصية الإيجاب والقبول في العقود الالكترونيةصلبح الديف بوحممة، " -

 .2019ديسمبر   ،المجمد ب، 52عدد 
، 39، مجمة العموـ الانسانية، العدد "النظام القانوني لممصالحة في جريمة الصرف" ،طارؽ كرـ -

 .2013لجزائر، ا
، مقاؿ منشور عمى الموقع "حينما يحتدم النزاع البنكي .. لا بديل عن الوساطة"عمر بحبو،  -

 . ىسبريسالالكتروني 
، مجمة الصورة والاتصاؿ، "الطبيعة الدولية لشبكة الأنترنت وفكرة النظام العام"عبد الحفيظ ميلبط ،  -

 .2016،سنة 19جامعة السانية، وىراف، العدد 
التنظيم القانوني لقيام التراضي  في العقود الالكترونية عمى ضوء مشروع "الحؽ ماني، عبد  -

، 02، العدد 09، مجمة العموـ القانونية والسياسية، المجمد "القانون المتعمق بالتجارة الالكترونية
 .2018جواف 

، مجمة الآداب "المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي في التشريع الجزائري"عبد العزيز فرحاوي،  -
 .2019، سنة 2، العدد16والعموـ الاجتماعية، المجمد 

، بحوث مؤتمر الأعماؿ المصرفية بيف الشريعة "الوفاء 'الدفع الكترونيعدناف ابراىيـ سرحاف،  -
غرفة تجارة وصناعة دبي، كمية الشريعة والقانوف و ، 2003ماي  12-10مف والقانوف، المنعقد 

 .2003ؿ، سنة المجمد الأو 
، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمد "لمبنك ةالمسؤولية المدني"عربي باي يزيد وبغياني وئاـ،  -

 .18، السنة 03، العدد 05
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، الممتقي الوطني حوؿ العقود حدود مفيوم المستيمك في التشريع الجزائريعصاـ نجاح،  -
 .1، جامعة قسنطينة2015ديسمبر  10و 09 فيالمنعقد الاستيلبكية، 

 02، العدد 2012مجمة المحكمة العميا، السنة  "المسؤولية الجزائية لمشخص المعنوي"عمي بخوش،  -
، الجديد في أعماؿ "طاقة الائتمانية في شبكة الانترنتبحول الدفع الالكتروني بال"عيسى طوني ،  -

حقوؽ بجامعة أعماؿ المؤتمر العممي السنوي لكمية ال ،المصارؼ مف الوجيتيف القانوني والاقتصادية
سنة  بيروت العربية، الجزء الأوؿ، الجديد في التقنيات المصرفية، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت

2003. 

، المجمة الجزائرية "الوسائل البديمة لتسوية المنازعات ذات الطباع الاقتصادي"فطيمة دفريا لدية،  -
 .2015سنة ، 7لمعموـ القانونية والسياسية، عدد 

، مجمة الحقيقة لمعموـ الانسانية "مفيوم النظام العام في القانون الدولي الخاص"، كماؿ كحيؿ -
 .42والاجتماعية ، العدد 

  .2011، 05عدد  ، مجمة القانوف والأعماؿ،"التحكيم في العمميات المصرفية"كروـ السالؾ ،  -

الأكاديمية لمبحث ، المجمة "الحماية القانونية لممستيمك في العقود البنكية"كريمة تدريست ،  -
 .244، ص 2017-0، عدد 15القانوني، المجمد 

، بحوث "الآثار الاقتصادية والنقدية و المالية لمنقود الالكترونية"محمد ابراىيـ محمد الشافعي،  -
، المجمد 2003ماي  12-10بتاريخ  مؤتمر الأعماؿ المصرفية الالكترونية بيف الشريعة والقانوف

 .2003لقانوف وغرفة صناعة وتجارة دبي، سنة كمية الشريعة وا الأوؿ.
، "التراضي الالكتروني بين المنتج والمستيمك في التشريع الجزائري"محمد الصالح بيف عومر،  -

 .2019مارس  01عدد  18مجمة الحقيقة لمعموـ الاجتماعية والانسانية، مجمد 
زعات الاستيلاك المبرمة الوساطة الالكترونية كآلية لتسوية منا"محمد أوزا ويوسؼ مسعودي،  -

د ، المجمة الأفريقية لمدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، المجم"بوسائل الكترونية
 .2018ديسمبر ،  02، العدد 02

مؤتمر الأعماؿ المصرفية بحوث ، "التحكيم في الأعمال المصرفية الالكترونية"محمد سميـ العوا،  -
كمية الشريعة والقانوف ، الجزء الخامس، 2003ماي  12-10بتاريخ  ريعة والقانوفالالكترونية بيف الش

 .2003 وغرفة صناعة وتجارة دبي، سنة
بحوث مؤتمر الأعماؿ المصرفية ، "التحكيم في العاملات المصرفية"محمود سمير الشرقاوي،  -

، كمية الشريعة والقانوف ، الجزء الخامس2003ماي  12-10الالكترونية بيف الشريعة والقانوف بتاريخ 
 .2003وغرفة صناعة وتجارة دبي، سنة 
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، الممتقى العممي الدولي الصيرفة  الالكترونية كمدخل لتأىيل وعصرنة البنوك الجزائية ،منية خميفة -
زائر، في الج الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية 

 .2013مارس  03و 02، امعي خميس مميانةالقطب الج
، 2011، جواف 3، مجمة العموـ القانونية، عدد "التحكيم الالكتروني"سيؼ الديف إلياس حمدتو،  -

 المركز الجامعي الوادي.

بحوث مؤتمر ، ، دراسة مقارنةلكترونيةالشيك الالكتروني والنقود الا نبيؿ صلبح محمود العربي،  -
، الجزء الخامس، 2003ماي  12-10ونية بيف الشريعة والقانوف بتاريخ الأعماؿ المصرفية الالكتر 

 .2003كمية الشريعة والقانوف وغرفة صناعة وتجارة دبي، سنة 
، مجمة التواصؿ في الاقتصاد "الطبيعة القانونية لاتفاق التحكيم في القانون الجزائري"نبيية بومعزة،  -

 .2013تمبر ، سب35والإدارة والقانوف، جامعة عنابة، عدد 
، مجمة الباحث "الجزاءات المقررة لمجرائم البنكية"نواؿ ريمة بف نجاعي  وعبد المنعـ روابح ،  -

 .2018، نوفمبر 03، العدد 05لمدراسات الأكاديمية، المجمد 

مسؤولية المصرف عن الأضرار الناشئة عن استخدام النظام الالكتروني في نوري حمد خاطر،  -
-10وث مؤتمر الأعماؿ المصرفية الالكترونية بيف الشريعة والقانوف بتاريخ بح، العمميات المصرفية

 .2003، الجزء الرابع، كمية الشريعة والقانوف وغرفة صناعة وتجارة دبي، سنة 2003ماي  12
"، الحماية التقنية لممعمومات ودورىا في تأمين نظام الدفع الالكترونيىداية بوعزة و يوسؼ فتيحة، " -

 .2018، ديسمبر 4العدد  3، المجمد ات و البحوث القانونيةمجمة الدراس
مدى صلاحية القواعد التقميدية في قانون العقوبات لمتطبيق عمى جرائم الكمبيوتر "يمنة برابح ،  -

 .2015، ديسمبر 5، عدد 4، مجمة القانوف المجمد")جريمة السرقة نموذجا(

 مراجع أخرى -4
قابية لمعمميات المصرفية الالكترونية  ولإصدار وسائؿ دفع البنؾ المركزي المصري، الضوابط الر  -

 .2002فيقري  28لنقود الكترونية، بتاريخ 
البنؾ المركزي المصري، القواعد المنظمة لتقديـ لخدمات الدفع باستخداـ الياتؼ المحموؿ، صادرة  -

 .2016في نوفمبر 

 .2018سنة  درصا البنؾ المركزي المصري، تعميمات حماية حقوؽ عملبء البنوؾ، -
صندوؽ النقد العربي، المجنة العربية لمرقابة المصرفية، الترجمة العربية لممبادئ الأساسية لمرقابة  -

 .2014. سنة 2012الفعالة الصادرة عف لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية، الصادرة في سبتمبر 
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ستر قانوف أعماؿ، عصاـ نجاح، محاضرات عقود التجارة الدولية، محاضرات القيت عمى طمبة الما -
 .2015كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قالمة، سنة 

  .غرفة التجارة والصناعة لباريس، العقد النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونية -
لجنة الأمـ المحتدة لمقانوف التجاري الدولي، الدليؿ القانوني بشأف التحويلبت الإلكترونية للؤمواؿ،  -

 .1987نيويورؾ، سنة 
الأمـ المحتدة لمقانوف التجاري الدولي ، دليؿ الاشتراع لقانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف  لجنة -

 .2002، نيويورؾ، سنة 2001التوقيعات الالكترونية لسنة 
لجنة الأمـ المحتدة لمقانوف التجاري الدولي ، ملبحظات الأونسيتراؿ التقنية بشأف تسوية المنازعات  -

 .2017ر، نيويورؾ، سنة بالاتصاؿ الحاسوبي المباش
، سمسمة 2001مجمس أوروبا، التقرير التفسيري للبتفاقية الاوروبية لمجريمة الالكترونية لسنة  -

 .2001، بودابيست،185المعاىدات الأوروبية رقـ 
 .2010في أفريؿ  ةصادر ، مؤسسة النقد العربي السعودي، قواعد الخدمات المصرفية الالكترونية  -
 فيزا الدولية.-الجزائري، عقد حامؿ بطاقة ؽ.ش.جالقرض الشعبي    -
 الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة، مركز الوساطة والمصالحة والتحكيـ، قواعد التحكيـ، سارية      -

 .2014جانفي  07المفعوؿ ابتداء مف     
 بريد الجزائر، الشروط العامة لبطاقة الدفع الالكتروني الذىبية.   - 
 ائر، اتفاقية فتح حساب إيداع، الشروط العامة.نتيكسيس الجز  -

 المراجع باللغة الاجنبٌةالمصادر وثانٌا: 

1- LOIS ET REGLEMENTATIONS : 

- Code civil français. 

- Code de la consommation Français,  

- Code monétaire et financier Français. 

- Loi N° 2004-575 du 21 juin 2004, pour la confiance dans l’économie 

numérique (LCEN),modifié et complétée, JO du 22 juin 2004. 

- Ordonnance N° 2001-741 du 23 aout 2001 , portant transposition de la 

directives communautaire et adaptation au droit communautaire en matière 

de droit de la consommation. 

- Ordonnance  N° 2005-648 du 6 juin  2005, relative à la commercialisation à 

distance des services  financiers auprès des consommateurs. 

- ordonnance N° 2017-1252 du 09 aout 2017, portant transposition de la 

directive européenne 2015/2366 du parlement européenne et du conseil du 25 

novembre 2015,  concernant les services de paiement dans le marché 

intérieur. 
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- Décret N° 2001-272 du 30 mars 2001, pris pour l’application de l’article 

1316-4 du code civil et relatif à la signature électronique. 

- Décret N° 2002-535 du 18 avril 2002, relatif à l’évaluation et la certification 

de la sécurité offerte par les produits et les systèmes des technologies de 

l’information. 

- Décret N° 2005-973 du 10 aout 2005 modifiant le décret  N° 71-941 du 26 

novembre 1971, relatif aux actes établis par les notaires. 

- Règlement (CE) N° 44/2001 du conseil, du 22 décembre 2000, concernant la 

compétence judiciaire, la reconnaissance et l’exécution  des décisions en 

matière civile et commerciale. 

- Règlement (CE) N° 593/2008 du parlement Européenne et du conseil, du 17 

juin 2008,  du la loi applicable aux obligations contractuelles  (Rome I). 

- Règlement (UN) N° 524/2013, relatif au règlement en ligne des litiges de 

consommation et modifiant le règlement N° 2006/2004 et la directive 

2009/22/CE. 

- Règlement (UE) 2015/751 du parlement européen et du conseil, du 29 avril 

2015, relatif aux commissions d’interchange  pour les opérations de 

paiement liées à une carte, J.O L123 du 19.5.2015. 

- Directive 1997/7/CE du 20 mai 1997, concernant la protection des 

consommateurs en matière de contrat à distance,  J.O N° L 144 du 4.6.1997. 

- Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 

1999 sur un cadre communautaire pour les signatures Électroniques, J.O N° 

L013 du 19 janvier 2000. 

- Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000, 

Relative à certains aspects juridiques des services de la société de 

l'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché 

intérieur  « directive sur le commerce électronique ». 

- Directive 2000/64/CE du 18 septembre 2000, concernant la monnaie 

électronique, J.O L275 DU 27.10.2000. 

- Directive 2002/65/CE du parlement européenne et du conseil, du 23 

septembre 2002, concernant la commercialisation à distance de services 

financiers auprès des consommateurs. J.O L271 du 9.10.2002 

- Directive  2007/64/CE du 13 novembre 2007, concernant les services  de 

paiement dans le marché intérieur , J.O L 319 du 5.12.2007. 

- Directive 2008/52/CE du parlement européenne et du conseil, du 21 mai 

2008, sur certains aspects de la médiation en matière civile et commerciale, 

J.O L 136 du 24.5.2008 

- Directive 2009/110/CE du parlement européenne et du conseil, du 16 

septembre 2009, concernant l’accès à l’activité des établissements de 

monnaie électronique et son exercice   ainsi que la surveillance prudentielle 
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 000 ............................................................................... خلاصة الباب الأول

  
 



 فيرس الموضوعات                                  النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية     

 
464 

 

 الباب الثاني
 المنازعات الناشئة بمناسبة أداء العمميات المصرفية الالكترونيةتسوية و  المسؤولية البنكية

 
224 

 الفصل الأول
 نظام المسؤولية عن العمميات المصرفية الالكترونية

225 

 ولالمبحث الأ
 المسإولٌة المدنٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

226 

 226 ....................طبٌعة مسإولٌة البنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة المطلب الأول:

 007 ............................الفرع الأول: المسإولٌة العقدٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 008 ............................. ............................وط قٌام المسإولٌة العقدٌة للبنكأولا: شر

 008 ............................. .................................وجود العقد المصرفً الالكترونً -أ

 009 ........................رونًالاخلال بإحدى الالتزامات التً ٌرتبها العقد المصرفً الالكت -ب

 039 ........................ثانٌا: أساس مسإولٌة البنك العقدٌة عن العلمٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 030 ................................تؤسٌس مسإولٌة البنك على أساس الاخلال بالالتزام بالسلامة -أ

 033 ........................... .................أحد طرفً العقدوجود خطر ٌهدد  :الشرط الأول -1

 034 ............................ ....................الشرط الثانً أن ٌكون المدٌن بالالتزام مهنٌا -0

 037 ....................تؤسٌس مسإولٌة البنك العقدٌة على أساس المسإولٌة عن فعل الأشٌاء -ب

 038 .......................الفرع الثانً: المسإولٌة التقصٌرٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 039 ....................التقصٌرٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌةالبنك : أساس مسإولٌة أولا

 042 ...................تؤسٌس المسإولٌة التقصٌرٌة للبنك على أساس الخطؤ الشخصً -أ

 043 .................................تؤسٌس المسإولٌة التقصٌرٌة للبنك باعتباره متبوعا -ب

 046 .............تؤسٌس مسإولٌة التقصٌرٌة للبنك على أساس المسإولٌة عن الشًء -ج

 048 ....................................مدى إمكانٌة اعتبار النظام الالكترونً للبنك من الاشٌاء -9

 049 ....................................مدى تمتع البنك الالكترونً بسلطة الحراسة على النظام -0

 053 .....................العقدٌة والتقصٌرٌة ..ثانٌا: مدى إمكانٌة الجمع والخٌرة بٌن المسإولٌتٌن 

 054 ..............................ن العقدٌة والتقصٌرٌةالمذهب الذي ٌجٌز الخٌرة بٌن المسإولٌتٌ -أ

 055 .........................المذهب الذي لا ٌجٌز الخٌرة بٌن المسإولٌتٌن العقدٌة والتقصٌرٌة -ب

 056 فابدة التحول من المسإولٌة العقدٌة إلى المسإولٌة التقصٌرٌة بالنسبة لعمٌل البنك......... -ج

 258 ........... لث: المسإولٌة المدنٌة للبنك على أساس نظرٌة المخاطر )نظرٌة التبعة(الفرع الثا

 259 ....................... .................مضمون نظرٌة المخاطر كؤساس لمسإولٌة البنك  أولا:

 260 ............: نظرٌة المخاطر كؤساس لمسإولٌة البنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌةثانٌا

 262 ......: تقٌٌم نظرٌة المخاطر كؤساس لمسإولٌة البنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌةالثثا

 264 ..............المطلب الثانً: اعفاء البنك من المسإولٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 265 .............رفٌة الالكترونٌةالفرع الأول: الاعفاء القانونً من المسإولٌة عن العملٌات المص

 265 ............................ ...................... ...............خطؤ العمٌلالإعفاء بسبب أولا: 

 268 ......خطؤ العمٌل هو السبب المباشر للضرر الناتج هن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة   -أ

 271 ............................ ...................... .........خطؤاشتراك البنك والعمٌل فً ال -ب

 272 ........................... ...................... .................ثانٌا:  الإعفاء بسبب فعل الؽٌر

 275 .................................... ..................فً حالة كون الدافع هو المبادر بالعملٌة -أ



 فيرس الموضوعات                                  النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية     

 
465 

 

 275 ........................... .......................ب: فً حالة كون المستفٌد هو المبادر بالعملٌة

 276 ............................ ................ثالثا: الإعفاء بسبب القوة القاهرة أو الحادث الفجابً

 277 ....................................... فً عمل البنوك  جابًالفمفهوم القوة القاهرة والحادث  -أ

 278 ........... ...................... ...................... ..................شروط القوة القاهرة -ب

 282 .............الفرع الثانً: الاعفاء الاتفاقً من المسإولٌة عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 282 ........................... .....................أولا:  مدى صحة الاعفاء الاتفاقً من المسإولٌة

 284 ............................. ............................ثانٌا: حماٌة العمٌل من الشروط التعسفٌة

 المبحث الثانً
 ر المشرع للعملٌات المصرفٌة الكترونٌةالمسإولٌة الجزائٌة عن الاستخدام غٌ

286 

 288 ..................المطلب الأول: المسإولٌة الجزائٌة لأطراف العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 289 ...................الفرع الأول: المسإولٌة الجزابٌة للبنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 289 .....................................معنوي للمسإولٌة الجزابٌةأولا: مدى تحمل البنك كشخص 

 290 .................................. ......................الرأي المعارض لمساءلة البنك جزابٌا -أ

 291 ..................................... ......................الرأي المإٌد لمساءلة البنك جنابٌا -ب

 292 ...................... .........موقؾ المشرع الجزابري من المسإولٌة الجزابٌة للبنك -ج

عن العملٌات المصرفٌة  امعنوٌ اشخصبوصفه ابٌة الشخصٌة للبنك زثانٌا: المسإولٌة الج
 ......................................... ...................... ...................... ..الالكترونٌة

294 

 295 ......شروط قٌام المسإولٌة الجزابٌة الشخصٌة للبنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة -أ

 295 .....ارتكاب الجرٌمة من طرؾ ممثل البنك أو احد أجهزته ................................ -9

 295 ..............................................ارتكاب الجرٌمة اثناء العمل لصالح البنك ...... -0

 296 .....مسإولٌة البنك الالكترونً حسب حالة الحضور المادي على الأرض ............... -ب

 296 ..............على الأرض ..................... الذي له وجود ماديحالة البنك الالكترونً  -9

 298 ..............على الأرض ............. له وجود ماديلٌس  الذي  ً حالة البنك الالكترون -0

 300 ....................ثالثا: المسإولٌة الجزابٌة لممثلً البنك عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 303 ...........الفرع الثانً: المسإولٌة الجزابٌة لعمٌل البنك على العملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة

 306 ..............المطلب الثانً: المسإولٌة الجزائٌة للغٌر عن العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة 
نظام المعالجة الآلٌة للمعطٌات الخاص غٌر المشروع لستعمال الان عالفرع الأول: مسإولٌة الغٌر 

 ...................................................................................................... بالبنك
306 

 306 .........لبنكلمعطٌات االبقاء ؼٌر المشروع فً نظام المعالجة الآلٌة  وأأولا: جرٌمة الدخول 

 311 .........................نات نظام المعالجة الآلٌة لمعطٌات البنكاثانٌا: جرٌمة الاعتداء على بٌ

 312 ..............اء على المعطٌات خارج نظام المعالجة الآلٌة لمعطٌات البنكثالثا: جرٌمة الاعتد

 316 .........الفرع الثانً: مسإولٌة الؽٌر عن الاستعمال ؼٌر المشروع لوسابل الدفع الالكترونٌة

أولا: مسإولٌة الؽٌر عن الاستعمال ؼٌر المشروع لوسابل الدفع الالكترونٌة بموجب القانون 
 .................................... ...................... ...................... .........بريالجزا

316 

 317 .......................... ........جرٌمة سرقة واستعمال وسٌلة الدفع الالكترونٌة المسروقة -أ

 319 ........................ ......جرٌمة التزوٌر واستعمال وسابل الدفع الإلكترونٌة المزورة -ب

ثانٌا: مسإولٌة الؽٌر عن الاستعمال ؼٌر المشروع لوسابل الدفع الالكترونٌة بموجب القانون 
 ................................... ...................... ...................................المقارن

322 

 324 ................ل ؼٌر المشروع لوسابل الدفع الالكترونٌة المادٌةالجرابم المتعلقة بالاستعما -أ

 325 ........الجرابم المتعلقة بالاستعمال ؼٌر المشروع لوسابل الدفع الالكترونٌة ؼٌر المادٌة  -ب

 328 ......................... ...................... ..............................خلاصة الفصل الأول



 فيرس الموضوعات                                  النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية     

 
466 

 

 الفصل الثاني
 تسوية منازعات العمميات المصرفية الالكترونيةنظام 

329 

 المبحث الأول
 التسوية القضائية لمنازعات العمميات المصرفية الالكترونية

334 

المطمب الأول: مدى ملاءمة قواعد الاختصاص القضائي التقميدية لفض منازعات العمميات 
 .......................................... ........................المصرفية الالكترونية

334 

 339 ................................ ......................الفرع الأول: فً حالة ابرام العقد مع مهنً

 339 ...........................أولا: فً حالة الاتفاق على الجهة القضابٌة المختصة، ضابط الإرادة

 336 .......................................ثانٌا: فً حالة عدم الاتفاق على الجهة القضابٌة المختصة

 336 ........................... ......................الاختصاص القابم على موطن المدعى علٌه -أ

 342 ........... ................................الاختصاص القابم على ضابط  جنسٌة الأطراؾ -ب

 340 .......................... ......................اختصاص محكمة مكان ابرام العقد أو تنفٌذه -ج

 343 ........................... ......................................اختصاص محكمة موقع المال -د

 344 ............................. ......................العقد مع مستهلك الفرع الثانً: فً حالة ابرام

 347 ............................حماٌة المستهلك بأولا: اختصاص محكمة الموطن أو محل الإقامة 

 359 ................................... حماٌة المستهلك بثانٌا: الاتفاق على المحكمة المختصة 

المطلب الثانً: البحث عن القانون الواجب التطبٌق على منازعات العملٌات المصرفٌة 
 ..........................................................................................الالكترونٌة

353 

 353 .........ً الخاصالفرع الأول: تحدٌد القانون الواجب التطبٌق باستعمال قواعد القانون الدول

 354 .................على العقد المصرفً  الالكترونً  أولا: فً حالة الاتفاق على القانون المطبق

 359 .......ثانٌا:  فً حالة عدم الاتفاق على القانون المطبق على العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة 

 259 .......................... ............................................ ..تطبٌق قانون المصرؾ -أ

 360 ........................... ......................تطبٌق القانون الأكثر صلة بالرابطة العقدٌة -ب

 361 ........................... ................................ضابط الموطن المشترك للمتعاقدٌن -9

 361 ........................... ...............................ضابط الجنسٌة المشتركة للمتعاقدٌن -0

 362 ......................... ......................................ضابط قانون مكان ابرام العقد -3

 363 ..................... ..................................... ......ضابط قانون محل تنفٌذ العقد -4

تقٌٌم دور قواعد القانون الدولً الخاص فً تحدٌد القانون الواجب ثالثا: 
 ............................ ...................... .........................................التطبٌق

364 

لمنازعات العملٌات المصرفٌة  لكترونًالفرع الثانً: البحث عن قانون دولً خاص ا
 ........................... ...................... .......................................الالكترونٌة

365 

 366 .............أولا: مفهوم وخصابص القواعد الموضوعٌة للقانون التجاري الدولً الالكترونً

 367 ..............................ة للقانون التجاري الدولً الالكترونًمفهوم القواعد الموضوعٌ -أ

 367 ............................................خصوصٌات القانون التجاري الدولً الالكترونً -ب

 367 ........................... ...................... ...................قانون موضوعً أو مادي -9

 368 ........................... ...................... ........................قانون نوعً أو فبوي -0

 368 ........................... ...................... ..........................قانون تلقابً النشؤة  -3

 369 ........ ...................... ..............................................قانون عابر للحدود -4



 فيرس الموضوعات                                  النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية     

 
467 

 

 369 ........................... ...................... ...............ثانٌا: مصادر القانون الالكترونً

 369 .......................................................................ممارسات التجارة الدولٌة  -أ

 370 .........................................الاتفاقٌات والتوصٌات والمذكرات الدولٌة والاقلٌمٌة -ب

 372 ...........................................................................ٌةالتحكٌمالاجتهادات  -ج

 373 ..............................................والانصاؾ المبادئ العامة للقانون وقواعد العدل -د

 374 ......................ثالثا: تقٌٌم تطبٌق القواعد الموضوعٌة على العقود المصرفٌة الالكترونٌة

 375 ........................... ...............................الرأي المنكر لوجود قانون الكترونً -أ

 377 ........................... ...........................الرأي المإٌد لوجود قانون الالكترونً -ب

 المبحث الثانً
 تسوٌة منازعات العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة بالطرق البدٌلة

379 

 381 ..........فً القانون الجزائري المطلب الأول: تسوٌة المنازعات المصرفٌة بالطرق البدٌلة 

 382 ...............................الفرع الأول: الصلح والوساطة فً منازعات العملٌات المصرفٌة

 382 ............................ ......................أولا: الصلح فً منازعات العملٌات المصرفٌة

 382 ........... ...................... ................................. ................مفهوم الصلح -أ

 384 ........................... .....................................الصلح فً منازعات الصرؾ -ب

 384 ..................................................................المصالحة فً المادة الجزابٌة -9

 385 .......................... ..........................ط المصالحة فً منازعات الصرؾشرو -0

 385 ............................ ...........................إجراءات المصالحة المتعلقة بالصرؾ -3

 386 ......................................... .....أثار المصالحة المتعلقة بمخالفة أحكام الصرؾ -4

 387 ........................... ..............................ثانٌا: الوساطة فً المنازعات المصرفٌة

 388 ........................... ...................... ...............................مفهوم الوساطة -أ

 389 .................... ...................... ....................................الواسطة الاتفاقٌة -9

 390 ........................... ...................... ............................الوساطة القضابٌة -0

 390 ............................................... ...................... .....الوساطة الالكترونٌة -3

 390 .......................... ...................الالكترونٌة الوساطة فً المنازعات المصرفٌة -ب

 393 .................................................الفرع الثانً: التحكٌم لحل المنازعات المصرفٌة

 394 ................ ...................... .........................................أولا: مفهوم التحكٌم

 394 تعرٌؾ التحكٌم .................................................................................. -أ
 396 ................................................................ .......مضمون اتفاقٌة التحكٌم -ب

 398 ...........................................................التحكٌم فً المنازعات المصرفٌة ثانٌا: 

 398 .......................... ........................................أسباب رفض البنوك للتحكٌم -أ

 399 ...................... ...................... ...........كٌمتطور موقؾ البنوك من التح -ب

المطلب الثانً: ضرورة تكٌٌف الطرق البدٌلة لحل المنازعات مع المنازعات المصرفٌة 
 ............................. ...................... .....................................الالكترونٌة

442 



 فيرس الموضوعات                                  النظاـ القانوني لمعمميات المصرفية الالكترونية     

 
468 

 

الأول: جهود الهٌبات الدولٌة فً العمل على تكٌٌؾ الطرؾ البدٌلة مع المنازعات الفرع 

 ...................................................................... ...................الالكترونٌة

423 

 424 ...................................... ............أولا: ضرورة القضاء على الحواجز القانونٌة

 ثانٌا: ضرورة احترام مبادئ العمل من طرؾ الهٌبات المكلفة بالطرق البدٌلة لحل النزاع

 ................... ...................... ......................بالطرق البدٌلة .....................

426 

 492 ........................... ....................الفرع الثانً: الصلح والوساطة بطرٌقة الكترونٌة

 492 .........................أولا: الصلح الالكترونً فً منازعات العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة

 499 ....................................ثانٌا: الوساطة الالكترونٌة فً منازعات العملٌات المصرفٌة

 490 ........................... ...................... .................ساطة الالكترونٌةتعرٌؾ الو -أ

 490 ...........خصابص الوساطة الالكترونٌة لحل منازعات العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة -ب

 494 ...................................... ...................... ...إجراءات الوساطة الالكترونٌة -ج

 495 ............................الفرع الثالث: التحكٌم الالكترونً فً منازعات العملٌات المصرفٌة

 496 .......................... ...................... .................أولا: مفهوم التحكٌم الالكترونً

 497 ................. ...................... ................................أ: المفهوم الموسع للتحكٌم 

 497 ........................... ...................... ......................ب: المفهوم الضٌق للتحكٌم

 498 ................................. ...................... .......ثانٌا: خصابص التحكٌم الالكترونً

 409 ........................... .....................................ثالثا: إجراءات التحكٌم الالكترونً

 400 ............................ .........أ: التعرٌؾ بالأرضٌة الأوروبٌة لحل النزاعات على الخط

 400 ................................................ب: إجراءات رفع الدعوى على مستوى الأرضٌة

 405 .......................... ...................... .............................الفصل الثانً خلاصة

 406 ........................... ...................... .............................الثانً الباب خلاصة

 408 ............................ ...................... ...................... ..................الخاتمة 

 437 ............................ ..............................................قائمة المصادر والمراجع

 458 ...................... ................................................... .....فهرس الموضوعات

  

 


