
 

 

ــة الشعبيــة  الجمهوريـــة الجزائريــة الديمقراطي
 وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

قالمــــة 5491ماي  8جامعة   

  

 الحقوق والعلوم السياسيةكلية 

 قسم العلوم السياسية

 مخبر التوطين   الدراسات القانونية البيئية
                          

 ةـأطروح

في الطور الثالث  الدكتــوراه لنيل شهــادة    
 العلوم السياسية الشعبـة: الحقوق والعلوم السياسيةالميـدان: 

 السياسة العامة الاختصاص:
 من إعـداد:

 محمد الطيب حرة

 بعنـوان
 المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الصحية في الجزائر من منظور الأدوار التنموية

-فية الكلى الإسراء بالوادي دراسة حالة مركز تص-  

 

 :..............................             أمام لجنة المناقشة المكونة من:بتاريخ
 الصفة المؤسسة الأصلية الرتبة الاسم واللقب

 ارئيسن     قاتظة 1945 مام 8 بجامعة أستاذ التعليم العالي تراؿ منصرالسيد 
 ارن ا كمقر  مشرفن     قاتظة 1945 مام 8 بجامعة عليم العاليأستاذ الت بوقنور إتشاعيل: السيد

 تؽتحنا    قاتظة 1945 مام 8 بجامعة أستاذ التعليم العالي ليندة حلفل ةالسيد
 تؽتحنا    قاتظة 1945 مام 8 بجامعة العالي التعليم أستاذ توفيق بوستي السيد
 تؽتحنا باتنة ضرتط بجامعة اتضاج أستاذ التعليم العالي  زداـ يوسف السيد
 تؽتحنا باتنة تطضر بجامعة اتضاج العالي التعليم أستاذ مرزكقي عمر السيد
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أًَْسِعْنًِ أَنْ أَشْنُزَ نِعْمَحَلَ اىَّحًِ أَنْعَمْثَ عَيًََّ  رَبِّ﴿
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 شكروعرف ان

ًايخناَو، ًانظلاة ًانسلاو عهى انشحمت  حٌفٍقو عهى الحًذ لله عهى فضهو ًإحساَو، ًانشكش نو

 . الميذاة ًاننعًت المسذاة ًانسشاج المنير، محًذ بٍ عبذ الله ًعهى آنو ًأطحابو أجمعين

ضٌم انشكش ًعيٍى ااميخناٌ إى  لم يٍ لاٌ نو انضضم بعذ الله ٌطٍب لي أٌ أحقذو بج

 سبحاَو ًحعاى  في إتماو ىزا انبحث.

ًبعذ شكش الله حعاى  أحٌخو بشكشي انعًٍق لأسخاري فضٍهت الأسخار انذلخٌس إسماعٍم بٌقنٌس  

 ًجمٍم َظحو ًلثير عهًو ًبضٍض ،ٌى أخلاقوبكش غًشًَ ًانزي  عهى ىزا انبحث أششفانزي 

لًا أحقذو بخانض انشكش لجًٍع الأساحزة لم باسمو ًيكاَخو انشفٍعت انزٌٍ ساهمٌا في تحكٍى   طبره

يا ً ،SPSSانذساست بٌاسطت  الإحظائٍت  ننخائح  يٍ خيذ في المعالجت  ًعهى يا بزنٌه  سخبٍاٌ،لإا

ًانذلخٌس عًاس ، انذلخٌس خانذ بقاص، ًانذلخٌس بٌساط فٍظم،لاٌ لإسشاداتهى يٍ فائذة ًَضع لبيرٌٍ

حظحٍح ىزه الأطشًحت يٍ انذقاشً عهى يا بزنو يٍ خيذ في   ًانذلخٌس ينظف حمايت،

 .انناحٍت انهغٌٌت

نخضضهيى  شفٍعت أحٌخو بانشكش ًانخقذٌش لأعضاء لجنت المناقشت لم باسمو ًيكاَخو ان ام ٌضٌحني أٌ  لًا

 بقبٌل يناقشت سسانتي.

 الله ًفقج؛ فًٍ فإٌ ًاخخيذث حاًنج أَني فانكًال لله ًحذه، ًحسبي ًأخيرا

 انشٍطاٌ. ًيٍ َضسً فًٍ حقظير أً َقض ىناك لاٌ ًإٌ

 ًما جٌفيقً إلا بالله عييو جٌميث ًىٌ رب اىعزش اىعظيم 
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 إهداء

 ٍب حغًذه الله بٌاسع سحماحواى  سًح ًانذي الحب

 اى  أيً انغانٍت يخعيا الله بذًاو انظحت ًانعافٍت

 اى  صًختي  ًسكٍ سًحً انتي تحًهج يعً يشقت الحٍاة

 اى  أبنائً يمايت انبٍذاء ،أحمذ عبذ اننٌس ، محًذعبذ انشصاق ، محًذ انطاىش

 اى  لم أفشاد الأسشة انكبيرة  الإخٌة ًالأخٌاث، ًجمٍع الأطذقاء

 اى  لم شيذاء ىزه الأيت ًأحشاسىا

 اى  لم يٍ سخشىى المٌى  عضّ ًخم لي سنذا ًعٌَا

 ـــــــــذي ىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزا انعــــــــــًـــــــــــــــــــــمـــــــــــأىـــــــــ
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  :مقدمة
للمؤسسػػػات كاتظنظمػػػات مػػػ  القضػػػايا  الػػػتي حضػػػيا  يػػػز كبػػػ  مػػػ  مناقشػػػات  الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية تعػػػد  

كطرحػػػا العديػػػد مػػػ  كجهػػػات النظػػػػر   يػػػث تشػػػعبا البحػػػوث حوتعػػػا كفي إطارهػػػا ،الأكسػػػاط العلميػػػة كالأكادتنيػػػة
  .اتظتباينة

ة صػػػػيكة تنكنهػػػػا أف توفػػػػق بػػػػين الأهػػػػداؼ التسػػػػويقية الر يػػػػة كأنشػػػػط ادكمػػػػا تعمػػػػل تلػػػػإ اتصهػػػػود علػػػػى إتكػػػػ
اتظسػتهلكين الػني  أصػبحوا كاعػين أكثػر مػ  أم كقػا وؽ المجتمعات المحليػة  كالبيةػة ك كبين حق ،الأساسية اتظؤسسات

ؤسسػػات كاتظنظمػػات في ظػػل تزايػػد اتظنظمػػات الكػػ  حكوميػػة الػػتي أصػػبحا تشػػكل ضػػكوطا علػػى اتظ ،مضػػى  قػػوقهم
وحػػا علػػى البيةػة الػػتي تنتمػػي تشػػكل نظامػا مفت مػػ  كو ػا  إعتبػػارا ،مسػػؤكلة إجتماعيػاك أكثػر مواطنػػة  فعها أف تكػػوفلػد

 .إليها كتعمل فيها
داخػػل تغتمعا ػػا في  الاجتماعيػةك  الإقتصػػاديةتلعػب العديػػد مػ  الأدكار  لقػد أصػػبحا اتظنظمػات كاتظؤسسػػات

، كإلا تعرضػا للعزلػة لكين للسػلع كاتطػدمات الػتي تقػدمهااتظسػتهسػبيل تعزيػز مكانتهػا كتأكيػد إنتمائهػا لكسػب  قػة 
كمقاطعػػػػة منتيا ػػػػػا كمػػػػ  تذػػػػػة إفلبسػػػػها الإجتمػػػػػاعي   ،كالإسػػػػاءة ار صػػػػػور ا النهنيػػػػة لػػػػػدل اتظسػػػػتهلإ كالإغػػػػ اب

 كالإقتصادم.
  الاجتماعيػػػػػةالعديػػػػػد مػػػػػ  الأ ػػػػػاث علػػػػػى أتقيػػػػػة كمزايػػػػػا إسػػػػػتثمار اتظؤسسػػػػػات في تغػػػػػالات اتظسػػػػػؤكلية أكػػػػػدت 

كقضػػػػايا البيةػػػػة  قتصػػػاديةالإك  الاجتماعيػػػػةالعػػػاملين  مامػػػػاتكاهت اتط يػػػة، كالإهتمػػػػاـ ب نشػػػكالات عمػػػاؿ كاتصهػػػػودكالأ
 كتدويػػػل اتظشػػػركعات الشػػػبانية الناشػػػةةاتظبػػػادرات كػػػدعم   ،كاتظسػػػاتقة في حػػػل اتظشػػػكلبت التنمويػػػة للميتمعػػػات المحليػػػة

كػل   ،الأساسػية الػتي تعمػل علػى تحسػين نوعيػة  اتضيػاة للسػاكنة كإنشػاء البػا التحتيػة هيز اتظرافق الرياضية كالثقافيةكتج
نهنيػة  اتضسػػنة لػػدل الصػػورة ال سػػي ك  علػػى اتظؤسسػػات كاتظنظمػات   اتظنػافع بلئتكػػاب ك  تلػإ اتصهػػود أصػبحا تعػػود 

 .المجتمع  كزيادة التكافل الإجتماعي
 تعزيػز ،المجتمعيػة اتظسػؤكلية لتحمػ تشػييع: مثػل هامػة فوائػد تحقيػق ات اتظسػؤكلة إجتماعيػاللمنظمػ تنك كما  

 العػاملين كصػحة سػلبمة كتحسػين اتظعنوية، كركحهم اتظوظفين كلاء تحقيق ،لليمهور أكبر  قة كتشييع اتظنظمة، تشعة
 تعزيػػز طريػق عػػ  ،الطويػل اتظػدل علػػى اتظنظمػة حيويػة كدتنومػػة كتطػوير خػبرا م، بهػػم حتفػاظلإامػع  اتصنسػػين كػلب  مػ 

، كمػػا تسػػهم كاتظؤسسػػات اتظػدني المجتمػػع كتعزيػػز العػاـ، الصػػاح في البيةيػػة اتظسػػاتقة كاتطػدمات ةالطبيعيػػ اتظػػوارد سػتدامةإ
 الاجتماعيػػػةكتحسػػػين نوعيػػػة اتضيػػػاة مػػػ  جوانبهػػػا  للميتمػػػعكتعزيػػػز الإنتمػػػاء  للمؤسسػػػات في  الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية 

يػػػػوة بػػػػين الطبقػػػػات اتظكونػػػػة للنسػػػػيج فكتضػػػػييق ال الاجتماعيػػػػةكالثقافيػػػػة ، كتأكيػػػػد الشػػػػعور بالعدالػػػػة  الإقتصػػػػادية ك 
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، كمػػػا يسػػػهم الإلتػػػزاـ  بػػػادئ اسػػػنويمتزايػػػدا  الإجتمػػػاعي للحفػػػاظ علػػػى تداسػػػكو كإسػػػتقرارو كتحقيػػػق معػػػدلات تفػػػو 
في سػبيل تحقيػق كتطبيػق الػبرامج كالأهػداؼ  تخفيف العديد م  الأعباء التي تتحملهػا الدكلػة في الاجتماعيةاتظسؤكلية 

ترشػػيد ك الأخػػرل في تغػػالات الصػػحة كالبػػا التحتيػػة كالتعلػػيم  الاجتماعيػػةإدامػػة خػػدما ا  كيسػػاعدها علػػى ،التنمويػػة
 اتظاديػػة كالعنويػػة، ة سياسػػات إعػػادة التوزيػػع للمنػػافع كالقػػيمء زيػػادة كفػػا فيتلػػإ اتصهػػود كاتظسػػاعي سػػهم ، كتالنفقػػات

 .اتضكومية كسياستها العامةكل البرامج   كتستهدفها التي تنشدها الاجتماعيةلتحقيق أكبر قدر م  العدالة 
 العموميػػػة كاتطاصػػػة  التكػػػ ات  العاتظيػػػة  اتضاصػػػلة في طبيعػػػة علبقػػػة اتظؤسسػػػات كاتظنظمػػػاتكفي ظػػػل التطػػػورات ك 

التػػػأقلم معهػػػا رغػػػم إخػػػتلبؼ  منتوجا ػػػا كأنشػػػطتها، التكيػػػف ك  مػػػع بيةتهػػػا كتغتمعا ػػػا، تسػػػعى تلػػػإ اتظؤسسػػػات ار 
ة اتظنتوجػػات الػػتي يقػػدمها بأتقيػػة كبػػ ة مػػ  حيػػث ماهيػػ  الإقتصػػاديةات القطاعػػقطػػاع اتطػػدمات ككػػ و  مػػ  تلضػػى ك 

تؽػػا  لتطػػوريسػػهم في إمػػداد القطاعػػات الأخػػرل باتطػػدمات الػػتي تبقيهػػا مسػػتمرة كقػػادرة علػػى النمػػو كا ، فهػػوللميتمػػع
عتػػبرة اتظلػػنلإ تبػػنؿ اتصزائػػر كك هػػا مػػ  دكؿ العػػاا العديػػد مػػ  اتصهػػود  ،بالإتكػػاب علػػى الإقتصػػاد الػػوطي يػػنعك  

  .لتوف  بيةة قانونية  كتنظيمية لتنمية هنا القطاع  كتطويرو لتمكينو م  لعب الأدكار اتظنوطة بو
تػػػوف    اتعػػػادؼ ار قتصػػػادم لليزائػػػرلإفي النظػػػاـ ا اتطدماتيػػػة  يعػػػد قطػػػاع الصػػػحة مػػػ  أكػػػبر كأهػػػم القطاعػػػات

د المجتمػع لتػنعك  تلػإ اتصهػود علػى تػوف  مػوارد لأفػرا، كتػأمين اتطػدمات الصػحية الشػاملة الرعاية الصحية كتقػدتنها
زمػػة، كمػػا ة اللبءالأخػػرل بالكفػػا الإقتصػػاديةبشػػرية صػػحية  نشػػطة قػػادرة علػػى تػػولي  مهػػاـ تسػػي  بػػاقي القطاعػػات  

كتؽارسػػة  أكلػػا الدكلػػة اتصزائريػػة جهػػودا معتػػبرة في سػػبيل تطػػوير القطػػاع الصػػحي اتطػػاص بتسػػهيل إجػػراءات الإنشػػاء 
تطػورا  ات كمطالػب المجتمػع الػنم يشػهدصػحية أفضػل إسػتيابة لتطلعػ على ضػماف تقػدنً خػدمات ،النشاط للعمل

كالػنم إنعكػػ  علػى تغتمعنػػا  ،علػى اتظسػػتول الإقليمػي كالػػدكلي الاجتماعيػػةك  الإقتصػاديةملحوظػا  نتييػة التحػػولات 
كمػػ  بينهػػا اتظنظومػػة  ،اتفي منظومػػة العديػػد مػػ  القطاعػػ هيكليػػة  تؽػػا أدل  ار ضػػركرة إجػػراء إصػػلبحات ،اتصزائػػرم

اتظػػػوارد البشػػػرية تػػػوفرو علػػػى لكونػػػو يالوطنيػػػة للصػػػحة كالػػػنم أصػػػبص القطػػػاع اتطػػػاص يشػػػكل أحػػػد ركائزهػػػا الأساسػػػية  
في  التي مكنتو م  لعب تلإ الأدكار بػالرغم مػ  عػدـ تخلػي الدكلػة اتصزائريػة علػى كاجبا ػا الدسػتورية ،كاتظادية اتظعتبرة
كإبقػاء القطػاع الصػحي  ار إسػ اتييي،لا تنكػ  التخلػي عنػو كخيػ ، كإعتبػارو مكسػبا  وريػاإتجػاو المجتمػع تغاؿ الصػحة

   .العمومي الفاعل الرئيسي  في صنع السياسة العامة الصحية
سػ ية  كالعمل على ترسيخو في الثقافػة الت ،الاجتماعيةضركرة تجسيد أتقية مفهوـ اتظسؤكلية  ار ما يدعو كهنا

بفةاتػػػو كإعتبػػارو سػػػلوكا تنظيميػػا ضػػم  الوظػػػائف الػػتي تقػػوـ بهػػػا إتجػػاو المجتمػػع   ،صػػػة الصػػحيةتظنظمػػات الأعمػػاؿ اتطا
، نظرا تظا تقدمو اتظؤسسات الصحية اتطاصة كالعامة  م  خدمات صحية ينشدها كيطلبها كػل أفػراد المجتمػع اتظختلفة
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كػػل اتظؤسسػػات كالقطاعػػات   ، كمػػا تدػػارس تلػػإ اتظؤسسػػات مهامهػػا كفػػق نظػػاـ تشػػبيإ متعػػدد اتظهػػاـ كاتظصػػاح مػػع
كمػػػػػا تتحمػػػػػل الدكلػػػػػة مسػػػػػؤكلية الإنفػػػػػاؽ علػػػػػى بعػػػػػ  الػػػػػبرامج   ،ظػػػػػاـ الإقتصػػػػػادم كالإجتمػػػػػاعي للدكلػػػػػةاتظشػػػػػكلة للن
  .للحفاظ على توازف  كتداسإ المجتمع  في إطار سياسات إعادة التوزيع الاجتماعية

 :أىمية الدراسة
 إخػتلبؼ علػى الإقتصػاديةقػة الػتي تػربلم اتظؤسسػات جاءت الدراسػة إسػتيابة للتطػور اتضاصػل في طبيعػة العلب

بيةتهػػا مػػ  عمػػاؿ كمػػوردي  كمسػػتهلكين كمنظمػػات الػػتي تقػػدمها مػػع مكونػػات تػيطهػػا ك  كطبيعػػة اتظنتيػػات ،أنواعهػػا
 ،تشػػػػبيإ كالتعقيػػػػد كالػػػػ ابلم الػػػػوظيفي، هػػػػنو العلبقػػػػة لخػػػػنة في الكغػػػػ همكتراعػػػػات الضػػػػكلم  كأصػػػػحاب مصػػػػاح 

مػػ   ،الإقتصػػاديةتصزائريػػة أصػػبحا تلعػػب أدكار إجتماعيػػة متزايػػدة ار جانػػب أدكارهػػا اتطاصػػة ا كاتظؤسسػػات الصػػحية
هػػػنا اتظنطلػػػق تكمػػػ  الأتقيػػػة العلميػػػة تعػػػنو الدراسػػػة أ ػػػا تتميػػػز عػػػ  بػػػاقي الدراسػػػات الػػػتي تناكلػػػا موضػػػوع اتظسػػػؤكلية 

 الصػػػػػحية رسػػػػػات مؤسسػػػػات القطػػػػػاع اتطػػػػاصسػػػػػلطا الضػػػػوء علػػػػى تؽا كو ػػػػاللمؤسسػػػػات في اتصزائػػػػػر   الاجتماعيػػػػة
لدراسػػات الأخػػػرل الػػػتي تناكلػػا اتظوضػػػوع اصػػػوص اتظؤسسػػات الصػػػحية العموميػػػة، ل خلبفػػػا الاجتماعيػػػةللمسػػؤكلية 

مػػػ  خػػػلبؿ تػػػػاكر   الاجتماعيػػػةإضػػػافة ار أف الدراسػػػة مػػػ  اتصانػػػب العلمػػػي غطػػػا أغلػػػب أبعػػػاد كمبػػػادئ اتظسػػػؤكلية 
خػرل الػتي سػلطا الضػوء علػى جوانػب تػػددة مػ  الإستبانة اتظوزعة علػى عينػة الدراسػة، علػى خػلبؼ الدراسػات الأ

أك انعكاسػػها علػػى الإسػػتقرار الػػوظيفي  رضػػى اتظسػػتهلإ أك اتظرضػػى مػػ  كجهػػة الاجتماعيػػةأبعػػاد كتغػػالات اتظسػػؤكلية 
في إ ػراء اتصانػب اتظعػرفي كالعلمػي ببحػث تطبيقػي كنظػرم  جديػد  في الدراسػة أف تسػهم هنو تحاكؿ ، كما كهكنا ..

 كالأدكار التنموية  للمؤسسات الصحية اتطاصة في اتصزائر.  جتماعيةالاتغاؿ اتظسؤكلية 
ـــةأمػػػا  للدراسػػػة تتمثػػػل في تدكػػػين البػػػاحثين العػػػاملين في تغػػػاؿ الدراسػػػات اتظتعلقػػػة باتظسػػػؤكلية  الأىميـــة العملي
 ائريػػةالػػتي تلعبهػػا اتظؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة اتصز  الاجتماعيػػةالأدكار  علػػى الإطػػلبع  مػػ للمؤسسػػات  الاجتماعيػػة

، كمعرفػػة كاقػػع التػػزاـ اتظؤسسػػات لكلػػى بػػالوادم في تؼتلػػف المجػػالاتسػػراء لتصػػفية الإكمنهػػا مركػػز ا كأدكارهػػا التنمويػػة،
 ختلػػػػف أبعادهػػػػا اتجػػػػاو أصػػػػحاب اتظصػػػػاح بػػػػ ختلبؼ أصػػػػنافهم خاصػػػػة  الاجتماعيػػػػةاتطاصػػػػة الصػػػػحية  سػػػػؤكليا ا 

هػود علػى تحسػين نوعيػة كمسػتول صػحة أفػراد المجتمػع كعلػى باتظناطق اتصنوبية م  الػبلبد كمعرفػة انعكاسػات تلػإ اتص
،كمػػا تسػػهم هكػػنا دراسػػات في تدكػػين أصػػحاب القػػرار كصػػناع السياسػػات الأخرل الإقتصػػادية قطاعػػاتالتنشػػيلم 

العامػػػة الصػػػحية مػػػ  تقػػػونً كتقيػػػيم بػػػرامج تلػػػإ السياسػػػات لتصػػػحيص الإخػػػتلبلات اتضاصػػػلة الػػػتي تحػػػوؿ دكف تحقيػػػق 
 الأهداؼ اتظرجوو.
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اتجػػػاو  الاجتماعيػػػةهػػػنا اتظنطلػػػق تػػػبرز أتقيػػػة تبػػػي اتظؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة تظبػػػادئ  كبػػػرامج اتظسػػػؤكلية مػػػ  
 العاملين كأصحاب اتظصاح كالبيةة  للتعب  على مواطنتها كتعزيز انتمائها للميتمع كمؤسسات مسؤكلة إجتماعيا 

 مبررات إختيار الموضوع.
 :يلي فيما تلخيصها تنك  ،كالأسباب العوامل م  تغموعة إر لناتبا اتظوضوع هنا معاتصة في الرغبة تعود  

 تنػاكؿ هػنا اتظوضػوع تظػا تنثلػو مػ  أتقيػة بالكػة علػى مسػتول تحسػين أداء اتظؤسسػات في الشخصػية للباحػث الرغبػة -
   على اتظستول المحلي للولاية كالوط  ككل.  كصحة أفراد المجتمع الصحية اتطاصة

 للمؤسسػات الصػحية اتطاصػة  اتصزائريػة  الاجتماعيػةية اتظسػؤكلية ضػق  تتنػاكؿ الػتي البحػوث كقلػة اتظوضػوع حدا ػة -
   .الاجتماعيةفيعالج أغلبها جوانب تػددة م  أبعاد اتظسؤكلية   ابعضه ، كإف توفركدكرها في تنمية المجتمع

 :الأسباب الموضوعية -
قػػػابلب للئ ػػػراء البحثػػػي   تغػػػالا خصػػػبا للمؤسسػػػات كاتظنظمػػػات يشػػػكل الاجتماعيػػػةموضػػػوع اتظسػػػؤكلية  صبأصػػػ

الأعبػاء  فضػلب عػ  تزايػد ،كالأكادتني نظرا لوت ة التك ات كالتحديات اتظتسارعة التي تواجهها اتظؤسسات كاتظنظمػات
 الإقتصػػػػاديةك  الاجتماعيػػػػةإنعكػػػػاس تلػػػػإ التكػػػػ ات كالتحػػػػديات علػػػػى اتضيػػػػاة ك الػػػػتي تتحملهػػػػا الدكلػػػػة   الاجتماعيػػػػة

   .كك و م  المجتمعاتللميتمع  اتصزائرم  
 :لتناكؿ اتظوضوع نلخصها فيما يلي سباب اتظوضوعية التي دفعا الباحثلأكلإبراز أهم ا

 بػػػادئ كتغػػػالات  إلقػػاء الضػػػوء علػػػى مسػػػتول إدراؾ القػػػائمين علػػػى تسػػػي  اتظؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة اتصزائريػػػة  -
   .كبعد إس اتييي  كعلبقتها بالتنمية اتظستدامة للمؤسسات  الاجتماعيةاتظسؤكلية 

الوقػػػوؼ كالإطػػػلبع  كبشػػػكل علمػػػي علػػػى  مسػػػتول تبػػػي كإلتػػػزاـ  اتظؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة اتصزائريػػػة   بػػػادئ  -
 .كدكرها في تحقيق التنمية الشاملة للمؤسسات الاجتماعيةكتغالات اتظسؤكلية 

قيػػػق النتػػػائج اتظرجػػػوة  كتقليػػػل التعػػػرؼ بالوصػػػف كالتحليػػػل علػػػى مػػػواط  الإخػػػتلبلات كالعوائػػػق الػػػتي تحػػػوؿ دكف تح -
   .اتظؤسسات الصحية اتطاصة اتصزائرية  الاجتماعيةالفيوة مابين اتظتوقع كاتظدرؾ في تغاؿ اتظسؤكلية 

اتظسػػاتقة في إ ػػراء اتضقػػل اتظعػػرفي بدراسػػة جديػػدة تلقػػي الضػػوء علػػى مػػواط  الإخػػتلبؿ اتضاصػػل  في تغػػاؿ  اتظسػػؤكلية  -
 .تطاصة اتصزائريةلمؤسسات الصحية ال  الاجتماعية

   أىداف الدراسة:
 تتمثل أهداؼ هنو الدراسة فيما يلي:
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، خاصػػة كأف هػػنا كالتطبيقيػػةللمؤسسػػات كاتظنظمػػات مػػ  الناحيةالنظريػػة   الاجتماعيػػةالتعريػػف  فهػػوـ اتظسػػؤكلية  -
 يعد م  اتظفاهيم الإدارية القابلة للئ راء كالبحث فيها.اتظفهوـ 

كالصػحية منهػػا  الإقتصػػاديةطػورات اتضاصػػلة في تغػاؿ تطبيقػػات  كأتفػاط تبػػي اتظؤسسػات تحػاكؿ الدراسػة مسػػايرة الت -
   .كسلوؾ تنظيمي ك قافة تسي ية  الاجتماعيةللمسؤكلية 

اتظسػػػػؤكلية ك اتصزائريػػػػة كالصػػػػحية اتطاصػػػػة  الإقتصػػػػاديةكمػػػػا  ػػػػدؼ الدراسػػػػة ار معرفػػػػة كاقػػػػع كمسػػػػتول اتظؤسسػػػػات   -
   .الاجتماعية

 الاجتماعيػػػةار التعريػػػف  زايػػػا كفوائػػػد الإلتػػػزاـ كالتبػػػي كالإسػػػتيابة تظبػػػادئ كقػػػيم اتظسػػػؤكلية كمػػػا  ػػػدؼ الدراسػػػة   -
 .على اتظؤسسات كالمجتمع  كأصحاب اتظصاح كعوائدها الإتكابية

     الدراسة: تمجالا

ت تظؤسسػػا الاجتماعيػػة:  ػػتم العديػػد مػػ  اتضقػػوؿ اتظعرفيػػة بالبحػػث في مسػػألة اتظسػػؤكلية المجــال المعرفــي -
كمػ  بػين هػنو اتضقػوؿ تؾػد  ،كأشػكاتعا كالسػلع كاتطػدمات الػتي تقػدمها على إختلبؼ أنواعهػا الإقتصاديةكاتظنظمات 

كالإسػػػتكلبؿ  ،مػػػ  جانػػػب تحسػػػين القػػػدرات التسػػػي ية للمؤسسػػػات الاجتماعيػػػةالػػػنم يتنػػػاكؿ اتظسػػػؤكلية علػػػم الإدارة 
 الػػتي تعمػػل علػػى تعظػػيم الاجتماعيػػةسػػؤكلية للماتصديػػدة  في ظػػل التوجهػػات ،لمػػوارد البشػػرية كاتظاديػػة اتظتاحػػةالأمثػػل ل

كيػػػأل ذلػػػإ مػػػ  خػػػلبؿ  ،كالتميػػػز الػػػني  يبحثػػػوف عػػػ  القػػػوة كالأمػػػافك ،كأصػػػحاب مصػػػاح    رضػػػا اتظػػػديريمكاسػػػب ك 
 قدر م على إحداث التوازف في إدارة اتظؤسسة كتحقيق مصاح العناصر اتظتفاعلة مع اتظؤسسة.

كإدار ػػا كتسػػي   ارد اتظاديػػة كالبشػػرية  كالطبيعيػػةعػػالج مسػػألة النػػدرة في اتظػػو كػػنلإ تؾػػد علػػم الإقتصػػاد  الػػنم ي
 .كهم اتظؤسسات كاتضكومات كاتظنظمات االعلبقة بين الفاعلين الأساسيين فيه

اتططػلم الػتي سة العامػة القائمػة علػى الػبرامج ك تحديدا في السياك  ،يعمل الباحث في حقل العلوـ السياسية كما
   .التي ينشدها المجتمع التنموية  قصد تحقيق الأهداؼ  القطاعاتة في تسي  الشأف العاـ ك اتضكوم تعتمدها 

للمؤسسػػػػات كاتظنظمػػػػات نظػػػػرا تظػػػػا تلققػػػػو التػػػػزاـ كتبػػػػي  الاجتماعيػػػػةكيهػػػػتم علػػػػم السياسػػػػة  وضػػػػوع اتظسػػػػؤكلية 
 يل إدامػة مهامهػا كخػدما اة في سػبلدكلػلهػا اكتخفيف الأعباء التي تتحمم  مزايا   الاجتماعيةاتظؤسسات للمسؤكلية 

 في المجتمػع ى إتـفػاظ معػدلات البطالػةلػتؽارسات اتظؤسسػات اتظسػؤكلة إجتماعيػا عالتزامات ك  تنعك  ك ، الاجتماعية
للدكلػػة اتضديثػػة الػػتي تجػػد  تكالتطػػور التكنولػػوجي كتوطينػػو كهػػي تغػػالات تشػػكل تحػػديا ،تضيػػاة العامػػةكتحسػػين نوعيػػة ا
 .بكل تلإ الأعباءكالتكفل  الإلتزاـ علىنفسها غ  قادرة

 



 مة                                مقد
 

 و 

 

        المجال المكاني: 

للمؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة في اتصزائػػػر تضػػػم  اتصانػػػب  الاجتماعيػػػةبهػػػدؼ التعػػػرؼ علػػػى كاقػػػع اتظسػػػؤكلية 
   .ل العينة اتظختارة للبحثية الكلى الإسراء بولاية الوادم  لتمثالتطبيقي م  البحث  كتناكؿ مركز تصفي

 المجال الزماني:
 ة التي كهي تشمل الف 2023ار  غاية جانفي  2010ديد اتضيز الزماني للدراسة بالف ة ما بين تنك  تح

الإهتماـ بفكرة اتظسوؤلية الإجتماعية في القطاع الصحي، كهي كنلإ الف ة التي  تزايدك تم ال كيز فيها بصورة كب ة 
  ركزنا فيها على اتصانب التطبيقي للدراسة. 

 :الدراسة إشكالية 
نشػػاط اتظؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة  اتصزائريػػة يقتصػػر علػػى تقػػدنً الرعايػػة كاتطػػدمات الصػػحية لأفػػراد ا يعػػد 

الػػتي شػػهدت هػػي بػػدكرها إجػػراء العديػػد مػػ  الإصػػلبحات ك  ،في إطػػار تنفيػػن السياسػػة الصػػحية العامػػة للدكلػػة المجتمػع 
اتظخصصػة في سػبيل تحسػين اتطػدمات  لأمػواؿفي القوانين كالتشريعات قصد تحقيق أقصى الأهػداؼ كالإسػتفادة مػ  ا

، كيتحقػػػق ذلػػػإ بتوسػػػيع مػػػدارؾ كإهتمامػػػات لمػػػوارد البشػػػرية كاتظاديػػػة اتظتاحػػػةالصػػػحية اتظقدمػػػة بالإسػػػتعماؿ الأمثػػػل ل
كالإسػػػػتيابة تظطالػػػػب  ،فيهػػػػا كإنفتاحها علػػػػى مكونػػػػات البيةػػػػة الػػػػتي تعمػػػػل  يهاسػػػػكم اتظؤسسػػػػات الصػػػػحية اتطاصػػػػة 

    .كاضحة الأهداؼ تػددة باتظكاف كالزماف كفق خطلم كبرامج  معلنةأصحاب اتظصاح العاملين فيها ك  كحاجيات
سات القطاع اتطاص تظؤس الاجتماعيةاتظسؤكلية  ةتقاسم يةكيفلنلإ جاءت هنو الدراسة للتعرؼ على         

للمؤسسات  ةالاجتماعياتظسؤكلية  التعرؼ على كاقعك  ،هداؼ التنموية للميتمعلأفي تحقيق ا الصحي اتصزائرم
كاتظسؤكلية ، كما تم التطرؽ ار السياسة الصحية  كاقع التي تقوـ بها المجتمعيةك  كالأدكار التنموية كاتصزائرية الإقتصادية
  :، كتأسيسا على ماسبق تدا صياغة الإشكالية التاليةلقطاع الصحي اتطاص في اتصزائرل الاجتماعية

مركز تصفية ومنها  القطاع الخاص الصحي الجزائريلمؤسسات  الاجتماعيةكيف تسهم المسؤولية  
 في تحقيق الأىداف التنموية للمجتمع؟  الكلى الإسراء بالوادي

كبكية تحليل الإشكالية كالإحاطة بجميع اتصوانب التي تتضمنها كما تقتضيو الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية 
 التالية 

 مركػػػز تصػػػفية الكلػػػى  القطػػػاع اتطػػػاص الصػػػحي اتصزائػػػرم تظؤسسػػػات الاجتماعيػػػةر أم مػػػدل تسػػػهم اتظسػػػؤكلية إ
 في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع ؟ الإسراء بالوادم
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 مركز تصفية الكلى الإسػراء كمنها  تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم الاجتماعيةتسهم اتظسؤكلية  كيف
 نين ؟في رفع مستويات الوعي الصحي ك اتظمارسة الصحية للمواط  بالوادم

 مركػػػز تصػػػفية الكلػػػى الإسػػػراء كمنهػػػا  تظؤسسػػػات القطػػػاع اتطػػػاص الصػػػحي اتصزائػػػرم الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية  أف هػػػل
 ؟ الاجتماعيةهداؼ التنمية ألتحقيق  الاجتماعيةالتشاركية أ في تبي مبد تساهم بالوادم

 مركػز تصػفية الكلػى منهػا ك تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم  الاجتماعيةر أم مدل تسهم اتظسؤكلية إ
 ؟ الاجتماعيةهداؼ التنمية أفي اتضفاظ على البيةة لتحقيق  الإسراء بالوادم

 فرضيات الدراسة: 
كالػػتي سػػييرم إختبارهػػا كإسػػتخلبص النتػػائج علػػى  اسػػة  تدػػا صػػياغة الفرضػػيات التاليػػةمشػػكلة الدر  ناقشػػةكتظ

 .إ رها
 مركػػػز تصػػػفية الكلػػػى الإسػػػراء بػػػالوادمكمنهػػػا  اتصزائػػػرفي ؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص م كػػػل مػػػا زاد إلتػػػزاـ 
كهػػنا مػػا يػػدعم حية للمػػواطنين في رفػػع مسػػتويات الػػوعي الصػػحي كاتظمارسػػة الصػػ ، زاد ذلػػإالاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية ب

 المجالات التنموية في المجتمع.
  تبػػي مبػػدأ ت لوادممركػػز تصػػفية الكلػػى الإسػػراء بػػاكمنهػػا تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص  الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية

 كالتقليل م  مستول الفقر. الاجتماعيةق أهداؼ التنمية كتحق الاجتماعيةالتشاركية 

 مركز تصفية الكلػى الإسػراء بػالوادمكمنها  في اتصزائرتظؤسسات القطاع الصحي اتطاص  الاجتماعيةاتظسؤكلية  تحقيق
   ة.كالتنمية اتظستداماتضفاظ على البيةة لتحقيق ، يزيد م  مستول 

   :مناىج الدراسة
لطبيعػػة اتظوضػػوع تػػػل الدراسػػة كحػػ  نػػتمك  مػػ   مػػ  تحليػػل الإشػػكالية كالإجابػػة عنهػػا،  كإختبػػار الفػػركض تم  نظػػرا

 مايلي:الإعتماد على 
 لإستناد على الأدكات كاتظصادر التالية:اكذلإ بالوصفي  المنهج  

اتظكتػػب بكيػػة الوقػػوؼ  كالإطػػلبع علػػى أهػػم اتظراجػػع تم إسػػتعماؿ كالإسػػتعانة باتظسػػص  في اتصانػػب النظػػرم للدراسػػة:-
، ككػنلإ  اتظقػالات كمػنكرات التخػرج ، إضػافة ار اتظسػص الإكػ كني الػتي تناكلػا اتظوضػوع العربية كالأجنبيػة  العلمية

 .ع  طريق شبكة الأن نات بتصفص أهم اتظواقع العلمية التي تعمل على نشر الدراسات اتظتعلقة باتظوضوع
أكثػػػر  اتظوضػػوع كفهمػػػوالتعمػػػق في  كهػػنا لزيػػػادة مسػػتولوظيػػػف اتظػػنهج التحليلػػػي: في كافػػة فصػػػوؿ البحػػػث ت تم كمػػا

 .اتظؤسسات الصحية في اتصزائر كمدل تبنيها للمسؤكلية الإجتماعية تواجويات التي دللوقوؼ على أهم التح
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 المنهج القانوني: 
قػػوانين تػػنظم كتضػػبلم اتظؤسسػػات الصػػحية كدكرهػػا في صػػدارو مػػ  مراسػػيم ك إتعتمػػد الدراسػػة في شػػق كبػػ  علػػى مػػا تم 

 المجتمع، تعنا كاف لزاما علينا أف نقف عند هنو الو ائق الرتشية تحليلب كتفس ا.
 منهج دراسة الحالة:

إف دراسػػػات العلػػػوـ الانسػػػانية بصػػػفة عامػػػة تحتػػػاج إر التػػػدليل كالإسػػػناد، كهػػػنا مػػػا تكعػػػل مػػػ  اتظوضػػػوع أكثػػػر تقريبػػػا 
ا هنو إستعملنا هنا اتظنهج لكي نربلم الشق النظرم بواقع اتظؤسسات الصحية في القطػاع اتطػاص في للواقع، كدراستن

 اتصزائر، ككنموذج اخ نا أحد اتظؤسسات الواقعة في كلاية الوادم كهو ما فرض علينا استخداـ هنا اتظنهج.
 :  المنهج الإحصائي

يات كتفريػ  للئسػتمارة، تعػنا فرضػا الدراسػة إسػتخداـ كهنا كفػق مػا تم مػ  معطيػات بيانيػة كمعاتصػة تريػع الإحصػائ
 اتظنهج الإحصائي النم يساعدنا كث ا على فهم كتحويل البيانات إر أفكار.

 :الاقتراب المؤسسي
سػػػتعانة بػػػالإق اب اتظؤسسػػػي لتوضػػػيص العلبقػػػات اتظوجػػػودة بػػػين اتظؤسسػػػات، إف طبيعػػػة الدراسػػػة تلػػػزـ علينػػػا الإ

في قطػػاع الصػػحة،  اتظوجػػودة علػػى تفسػػ  الاخػػتلبلات  يسػػاعدناا أف هػػنا الاقػػ راب كطبيعػػة عملهػػا، كمػػكتشػػكيلها 
 .لف ات اتظاضيةبالسياسة الصحية في اتصزائر خلبؿ ا قدمام  خلبؿ دراسة تغموعة م  الإصلبحات التي 

 الإطار النظري للدراسة:
علػػػى العديػػػد مػػػ  اتظقاربػػػات  في مسػػػار إعػػػداد الدراسػػػة لفهػػػم الظػػػاهرة كمعاتصػػػة اتظوضػػػوع الباحػػػث إسػػػتند كقػػػد

كمراحػػػػػل تطػػػػػور   الاجتماعيػػػػػةقصػػػػػد إبػػػػػراز  اتصوانػػػػػب  اتظفاهيميػػػػػة اتظرتبطػػػػػة  باتظسػػػػػؤكلية  ،النظريػػػػػة  في الفصػػػػػل الأكؿ
للمؤسسػػػات كاتظنظمػػػات  الاجتماعيػػػة سػػػتعراض العديػػػد مػػػ  النظريػػػات  الػػػتي تناكلػػػا مفهػػػوـ اتظسػػػؤكلية ب ،مفهومهػػػا

مػػػركرا  ،الاجتماعيػػػةالػػػتي تعػػػبر عػػػ  اتصهػػػة اتظعارضػػػة  كالرافضػػػة لفكػػػرة اتظسػػػؤكلية  إنطلبقػػػا مػػػ  النظريػػػة النيوكلبسػػػيكية 
بنظػػػػػريتي أصػػػػػحاب اتظصػػػػػاح كالوكالػػػػػة ، ع عرضػػػػػا الدراسػػػػػة أهػػػػػم معػػػػػاا الإتجاهػػػػػات اتضديثػػػػػة في التأصػػػػػيل النظػػػػػرم 

عػػػاد اتظسػػػؤكلية بعػػػد تػػػداكؿ مصػػػطلص التنميػػػة اتظسػػػتدامة كإعتبػػػار البعػػػد البيةػػػي كأحػػػد ركػػػائز أب الاجتماعيػػػةية للمسػػػؤكل
، ك الأداء الإجتمػػػاعي التسػػػويق الأخضػػػر منهػػػا  اتصديػػػدة  هػػػرت العديػػػد مػػػ  اتظفػػػاهيم كالإتجاهػػػاتفظ ،الاجتماعيػػػة

ع مفهػػػوـ الشػػػركات اتظواطنػػػة كاتظسػػػؤكلة كصػػػولا ار إتجػػػاو  ،الاجتماعيػػػةبعػػػد تراجػػػع أدكار الدكلػػػة  خاصػػػة  للشػػػركات
 ، تنمية اتض  الإجتماعي التوقعي كالوقائي للشػركات بشػكل طػوعيالنم يدعو ار الإتكابية الاجتماعيةالإستيابة 

 اؿ في التنميةالشاملة.فع   كبشكل،للميتمعكالبيةية  الاجتماعيةتؿو اتظساتقة في حل اتظشكلبت  دكف إلزاـ
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 أدبيات الدراسة:
تعرض بعػ  كفي هػناالإطار سػوؼ نسػ الاجتماعيػةالعديد م  الدراسات الأكادتنية مفهوـ اتظسؤكلية  تناكلا

 :تنك  تصنيفها كما يلي  (أطركحات دكتوراو  كماجست  الدراسات ) كتب  مقالات 
   الكتب:
كتػػاب ترػػاعي،  للمؤسسػػات كالشػػركات اتظقاربػػات النظريػػة كاتظمارسػػات التطبيقيػػة، الاجتماعيػػةكتػػاب اتظسػػؤكلية  -1

دراسػػػػات الإسػػػػ اتييية كالسياسػػػػية تحػػػػا إشػػػػراؼ كتنسػػػػيق منػػػػ  بػػػػ  دريػػػػدم ، إصػػػػدار اتظركػػػػز الػػػػدتنقراطي العػػػػر  لل
 كالشػركات للمؤسسػات الاجتماعيػة للمسػؤكلية النظػرم الإطػار ، تنػاكؿ هػنا الكتػاب 2019، 1ط ،الإقتصػاديةك 

 الاجتماعيػػة اتظسػػؤكلية تغػػالات كفوائػػد تبػػي كػػنلإ،  الاجتماعيػػة للمسػػؤكلية النظريػػة كالأطػػر العلميػػةكالتطػػورات 
تلػإ  بػو تقػوـ طوعيػا نشػاطا كالشػركات للمؤسسػات الاجتماعيػة سػؤكليةاتظ تعتػبر حيػث ،كالشػركات للمؤسسػات

 رإ اتظؤسسػات أعمػاؿ في اتظسػؤكلية تبػي يهػدؼ حيػث كاحػد، فل في اجتماعيةكاقتصػادية بطريقػة للعمػل اتظنظمػات
 مػ  تلػإ اتظنطلقػات ، كالمجتمػع البيةػة العمػلبء، اتظػوظفين، علػى أنشػطتها خػلبؿ مػ  إتكػا  تػأ   إحػداث تشػييع

 تػاكلػة منهػا كالشػركات اتظؤسسػاتاتعتمده الػتي ةكاتضديثػ ةاتصديػد هػاتالتوج هػنا علػى الضػوءيسػللم هػنا الكتػاب 

    .الضكوطات م  العديد عليها  تنارس النم اتطارجي المجتمع اتجاو اك الداخلي تغتمعها تجاوإ سواء صور ا لتحسين 
صػحي اتصزائػرم كالأردني مػ  تػأليف نػور الػدي  حػاركش،دار كتاب  الإدارة الصحية دراسة مقارنػة بػين النظػاـ ال  -2

،كتاب تطرؽ بالدراسة كالتحليل  في تذانية فصوؿ  كفق اتظنهج اتظقػارف  2017اتصزائر   ،الأمةللطباعةكالنشر كالتوزيع
ضػػعف   قارنػػة بػػين النظػػامين الصػػحيين اتصزائػػرم كالأردني  للتعػػرؼ علػػى مكػػام  القػػوة ككيفيػػة تػػدعيمها ، كعناصػػر ال

كذكػػر الكاتػب في مؤلفػػو النظػػاـ القػػانوني لكػلب  النظػػامين الصػػحيين كأهػم اتظراحػػل الػػتي مػػر ، ككيفيػةمعاتصتها كتحسػػينها
بهػػا كػػل منهمػػا، كأهػػم اتظؤشػػرات الصػػحية الكليػػة  للبلػػدي  ،كمػػا تطػػرؽ الكتػػاب ار أكجػػو التشػػابو كالإخػػتلبؼ بػػين 

ار سبل تفعيل النظاـ الصحي اتصزائرم كلليػات تحقيػق التنميػة النظامين الصحيين، كفي لخر الدراسة تطرؽ الكاتب 
الصحية  كتمويل البحوث العلميةالصحية ، كتفعيل دكر القطاع الصحي اتطاص ، كالتوزيع اتصكػرافي  العػادؿ لأطبػاء 

 كاتعياكل الصحية. 
،  2017زء الأكؿ،اتصزائػػر كتػاب اتظنظومػة الصػحية الوطنيػة تقػدتنها كتركيبهػػا، سلسػلة التسػي  الإستشػفائي اتصػ-3 

الصػػػحية ك تركيبػػػة كتنظػػػيم اتظنظومػػػة مػػػ  تػػػأليف تػمػػػد كلػػػد قػػػادة ، حلػػػل  الكاتػػػب في هػػػنا الكتػػػاب أهػػػم مكونػػػات 
الوطنيػة  علػى اتظسػتول اتظركػزم كعلػى اتظسػتول المحلػػي، كمسػتويات الإشػراؼ عليهػا ،كأهػم تؽيػزات كخصػائ  النظػػاـ 

 الصحي اتصزائرم. 
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تمعيػػػػػة للمؤسسػػػػػات )مػػػػػ  الألػػػػػف ار اليػػػػػاء(، لصػػػػػاح اتضمػػػػػورم كركلا اتظعايطػػػػػة،دار كنػػػػػوز كتػػػػػاب اتظسػػػػػؤكلية المج-4
مػػ  جوانػػب اتظفهػػوـ كالتطػػور التػػارتمي كأهػػم  الاجتماعيػػة، تطػػرؽ الكتػػاب ار اتظسػػؤكلية 2015اتظعرفةللنشػػركالتوزيع،

، كأهػػم اتظفػػاهيم اتظتعلقػػة باتظسػػؤكلية مبادئهػػا، كأهػػم الػػبرامج المجتمعيػػة اتظق حػػة، كأبػػرز تفػػاذج كمعػػاي  تقػػارير الإسػػتدامة
 المجتمعية كمواطنة الشركات كالتسويق اتظسؤكؿ كغ ها. 

، مػػػػ  تػػػػأليف نػػػػور الػػػػدي  حػػػػاركش،دار كتامػػػػةللكتاب ، اتصزائػػػػر اتظستشػػػػفيات العموميػػػػة اتصزائريػػػػة  كتػػػػاب إدارة-5
كاتػػػػب اتظنظومػػػػة الصػػػػحية  ،كتػػػػاب يتطػػػػرؽ ار إدارة اتظستشػػػػفيات العموميػػػػة في اتصزائػػػػر حلػػػػل مػػػػ  خلبلػػػػو ال2007

شػػرح فيػػو الػػبرامج كالسياسػػات ، 2007كاتظبػػادئ الأساسػػية للسياسػػة الصػػحية لليزائػػر مػػ  الإسػػتقلبؿ ار غايػػة سػػنة
اتظسطرة كأهم نتائيها مقارنػة بػاتظوارد كالإمكانػات اتظتاحػة لػيخل  الكاتػب في الأخػ   ار أ ػر اتطلفيػة الإيديولوجيػة 

في تلػػػإ الفػػػ ة تؽػػػا إنعكػػػ  علػػػى مسػػػتول تؾاعػػػة كنوعيػػػة اتطػػػدمات الصػػػحية اسػػػي علػػػى خيػػػارات صػػػناع القػػػرار السي
 اتظقدمة .

   الأطروحات والمذكرات:
 في الصػػحية اتطػػدمات جػػودة (، أطركحػػة دكتػػوراو، بعنػػواف  تقيػػيم2020/2021العباسػػي رمزمدراسػػة) -1

 هػنو  ػدؼ، عنابػة بولايػة سسػاتاتظؤ  مػ  عينػة حالة رسة اد "-الزبوف نظر م  كجهة اتطاصة الإقتصادية اتظؤسسات

 - اتطاصػة الإقتصػادية اتظؤسسػات طػرؼ مػ  اتظقدمػة الصػحية اتطػدمات جػودة مسػتول علػى التعػرؼ إر سػةار  دالػ

 اتطدمات جودة ع  اتظرضى رضا مدل ما" :التالية الإشكالية طرحا الدراسة الزبوف، نظر كجهة م  – عنابة بولاية

 ستبانةإ تصميم تم الإشكالية هنو عاتصةكتظ ؟،"بولايةعنابة -اتطاصة لإقتصاديةا اتظؤسسات طرؼ م  اتظقدمة الصحية

 مؤسسػات  05 ( مسػتول علػى )مػري ( زبػوف 400 مػ  كونةتاتظالدراسػة عينػة علػى كتوزيعهػا اتظعلومػات تصمػع

 لاجتماعيػةا للعلػوـ الإحصػائية اتضزمػة" برنػامج علػى عتمػادلإبا حصػائياإكمعاتصتها عنابػة بولايػة خاصػة ستشػفائيةإ

SPSS ، م  العملية النتائج م  ترلة إر الدراسة تعم،توصلا اتظقدمة الصحية اتطدمات تصودة اتظرضى تقييم تظعرفة 

 - اتطاصػة الإقتصػادية اتظؤسسػات في تعػم اتظقدمػة الصػحية اتطػدمات جودة على اتظرضى طرؼ م  رضا كجود :أبرزها

 تقيػيمهم في اتظرضػى اتجاهػات بػين إحصػائية دلالػة ذات وارؽفػ كجػود عػدـ ككػنلإ مسػتول، عنػد – عنابػة بولايػة

 الدتنكرافيػة   للخصػائ  تعػزل عنابػة بولاية اتطاصة الإقتصادية اتظؤسسات في اتظقدمة الصحية اتطدمات لأبعادجودة

 .كالشخصية
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 ضػعبو  الزبػوف كمق حػاتلراء مػع التفاعػل ضػركرة إر عليهػا اتظتحصػل النتػائج ضػوء علػى سػة ا رالػد كتوصػي

 داخػل بػاتصودة تعػا الػتي الإداريػة الوحػدات تطػوير علػى كالعمػل الشػكاكل، كتلقػي للزبػوف سػتماعلئل فعػاؿ نظػاـ

 .اتصامعية للمؤسسات التابعة البحث تؼابر مع عاكفتكتفعيل ال , اتطاصة الإقتصادية اتظؤسسات
  للمستشػفيات الاجتماعيػة ليةاتظسؤك  كاقع(، أطركحة دكتوراو بعنواف   2016/2017 رشيد سعيدافدراسة ) -2

 .بشار كلاية– لكر كلاية-الكر  اتصنوب مستشفيات م  لعينة تطبيقية دراسة
 أصػحاب طػراؼأ اتجػاو الإقتصػادية للمؤسسػات الاجتماعيػة تؽارسػة اتظسػؤكلية  كاقػع معرفة إر الدراسة دفاه
 :التالية الإشكالية صياغةكتدا  اتظصلحة

 العػاملين،: اتظصػلحة أصػحاب اتجػاو الاجتماعيػة  سػؤكليتها العمومبػة قتصػاديةالإ اتظؤسسػات التػزاـ كاقػع مػا
 كالمجتمع؟ البيةة المحلي، المجتمع اتظرضى،

اتظؤسسػات  حػدأ هػاباعتبار  للػوط  الكػر  بػاتصنوب سػرير 240 العموميػة الإقتصػادية الدؤسسػة كعينة كأخنت
 اتعامة باتظنطقة. 

 هػا اتظختلفػة، كأبعاد مهػاهي فا الاجتماعيػة للمسؤكلية النظرم التأصيل إر تعرضا النظرم شقها في الدراسة

 كهػدؼ كالبيةػي قتصػادملإا البعػد ويليػ للمستشػفيات بالنسبة أكؿ كهدؼ كالاجتماعي الأخلبقي البعد على لتؤكد

 .  اني

 كانا حيث ةالاجتماعي  سؤكليتها ؤسسةاتظ التزاـ كاقع في تباي  كجود ع  كشف للدراسة التطبيقي اتصانب

 نفػ ،في للبيةػة بالنسػبة ضػعيفة كانػاك   يسػتفيداتظ عكػ  علػى ينتعػاملتظا ك كالمجتمػع العػاملين اتجػاو متوسػطة النتائج

 كػاتطبرة الشخصػية كػ اتتاتظ إر يعػزل سػؤكليةاتظ كاقػع في كبػ ة اختلبفػات كجػود عػدـ عػ  الدراسػة كشػفا السػياؽ
 .كاتصن  العمل،العمر طبيعةاتظهنية،

  ؤسسػاتاتظ عتبػار ب صػلحةاتظ أصػحاب أتقيػة علػى التأكيػد هػاأبرز  التوصػيات مػ  عػدد إر لدراسػةا خلصػا
 ؼالأطػرا تريػع مسػاندة مشػاركةك مػدل علػى يتوقػف صػحية خػدمات مػ  وتؼرجاتػ جػودة نظػاـ  الإقتصػادية

 .اتظصلحة أصحابك
بة منظمػػات الأعمػػاؿ في عنػػواف  تقيػػيم مػػدل إسػػتياب( أطركحػػة دكتػػوراو، 2014/ 2013دراسػػة)مقدـ كهيبػػة،-3

، كطرحػػػػا الباحثػػػػة   دراسػػػػة تطبيقيػػػػة علػػػػى عينػػػػة مػػػػ  مؤسسػػػػات الكػػػػرب اتصزائػػػػرمالاجتماعيػػػػةاتصزائػػػػر للمسػػػػؤكلية 
 تطرقػا الباحثػة  الاجتماعيػةاتصزائريػة لبرنػامج اتظسػؤكلية  الإقتصػاديةالاشكالية التالية   ما  تقييم تؽارسػة اتظؤسسػات 

في الكػػرب اتصزائػػرم، كتقيػػيم مػػدل  الإقتصػػاديةلعينػػة مػػ  اتظؤسسػػات  الاجتماعيػػةة ار دراسػػة كاقػػع تؽارسػػات اتظسػػؤكلي
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سػػتخدما الباحثػة في دراسػػتها اتظيدانيػػة اكأهػػم العراقيػل الػػتي تحػوؿ دكف تحيػػق ذلػإ ، ك   الاجتماعيػةتؽارسػتها للػػبرامج 
ات عينػػػػػة لػػػػػدل اتظؤسسػػػػػحة ضػػػػػكتوصػػػػػلا ار عػػػػػدـ كجػػػػػود فلسػػػػػفة كرؤيػػػػػة كا  spssبرنػػػػػامج التحليػػػػػل الإحصػػػػػائي 
 . الاجتماعيةالدراسةتجاو مبادئ اتظسؤكاية 

 للمؤسسػات الاجتماعيػة اتظسػؤكلية دكر  (، أطركحػة دكتػوراو بعنػواف2012/2013دراسة )مصػباحي سػناء  -4 

 سػوؽ فػرع :للػده  الوطنيػة اتظؤسسػة حالػة اتظسػتدامة  دراسػة لتحقيػق التنميػة البيةيػة الإدارة نظػم دعػم فيالإقتصػادية

 نظػم دعػم في الإقتصػادية للمؤسسػات الاجتماعيػة اتظسػؤكلية دكر هػو مػاا الدراسة الإشػكالية التاليػة  طرح  أهراس

 .التنمية لتحقيق البيةية الإدارة

 لػدكرها اتظؤسسػة تؽارسػة أتقيػة تبيػافك  الاجتماعيػة اتظسػؤكلية  فهػوـ الإتظػاـ تػاكلػةار  هػدفا الدراسػة ، اتظسػتدامة؟

 في الاجتماعيػة اتظسػؤكلية دمػج كيفية إيضاح تػاكلة ،ك بيةتها تجاو كإتفا فقلم اتظصاح أصحاب اتجاو لي  جتماعيلإا
 الدراسػة دؼ ػ اتظسػتدامةكما التنميػة تحقيػق في تسػاهم منهػاك اتظرجػوة البيةيػة الأهػداؼ تحقق تكعلها بشكل اتظؤسسة

كالػنظم   الاجتماعيػةللمسػؤكلية  اتصزائريػة  الإقتصػاديةكاقػع تؽارسػات اتظؤسسػات  علػى النظػرم اتصانػب إسػقاط إر
 البيةية اتظعتمدة.

 الإدارة كنظػم الاجتماعيػة اتظسػؤكلية  اتظتعلقػة  باتظفػاهيم في الػوعي  ضػعف ار تسػييل كخلصػا الدراسػة 

مػا خلصػا الدراسػة ار أف كالتوعيػة  اتظتعلقػة بهػنا المجػاؿ ،   أسػاليب تػوافر عػدـ بسػبب كذلػإ كعناصػرها البيةيػة
كيػػػ ات الػػػتي قامػػػا بهػػػا اتظؤسسػػػة قيػػػد الدراسػػػة كانػػػا بفعػػػل الضػػػكوط الػػػتي تدارسػػػها اتعيةػػػات الرقابيػػػة التحسػػينات كالت

 التقػػػارير تػدكديػػة، كمػػا سػػػيلا الدراسػػة الاجتماعيػػػةللدكلػػة كلػػي  بسػػػبب الإسػػتيابة الطوعيػػػة تظبػػادئ اتظسػػؤكلية 
ل الوحيػد لأصػحاب اتظصػاح كيعػد هػنا بالولايػة حسػب اتظؤسسػة اتظمثػديريػة البيةػة م، كتعػد البيةيػة باتصوانػب اتطاصػة

للمؤسسػػات كأصػػحاب اتظصػػاح الػػني  تػػربطهم علبقػػة  الاجتماعيػػةقصػػورا في فهػػم كإدراؾ أبعػػاد كتغػػالات اتظسػػؤكلية 
   .كظيفية باتظؤسسة

 فكػػػػػػػػػػػردراسػػػػػػػػػػػة للم ، أرباحػػػػػػػػػػػو تعظػػػػػػػػػػػيم في التياريػػػػػػػػػػػة للؤعمػػػػػػػػػػػاؿ الاجتماعيػػػػػػػػػػػة اتظسػػػػػػػػػػػؤكلية   بعنػػػػػػػػػػػوافدراسػػػػػػػػػػػة -5
 التعريػف بهػدؼ 1970سػنة  تػاتنز نيويػورؾ  يلػة نشر عبارة ع  مقاؿ ي، كه Milton Friedmanالاقتصادم

تعمػل علػػى  كر ػةم الأعمػاؿ جعػل هػي للؤعمػػاؿ الاجتماعيػة اتظسػؤكلية أف إر كخلػ  الاجتماعيػة اتظسػؤكلية  فهػوـ
 .، كهو الدكر النم يكاد الوحيدللمؤسسات كالشركاتللمساتقين كالعوائد الربص تعظيم

 :السابقة للدراسات الدراسة  هنو تضيفو أف تنك  ما  
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 :الأكاديمي جانبال من - 1
 أف إلا السػابقةالدراسػات  في الػواردة كالأدبيػات البحػوث مػ  الكثػ  مع الدراسة اتفاؽ رغم أنو الباحث رلي

لػػػى طػػػػرح تركػػػػز  في  ثنػػػا ع اتظسػػػؤكلية تظفهػػػوـ التنظػػػ م لليانػػػػب فػػػالتطرؽ ،في هػػػنا الإطػػػػار تختلػػػف التحليػػػل طريقػػػة
تدػػا الإشػػارة ار التوجهػػات النظريػػة اتضديثػػة تظفهػػوـ  ك ،الاجتماعيػػةالنظريػػات الػػتي مهػػدت لتطػػور مفهػػوـ اتظسػػؤكلية 

، كالػػػػػتي تنكػػػػػ  أف تفػػػػػتص لفاقػػػػػا  لبحػػػػػوث كدراسػػػػػات جديػػػػػدة في تغػػػػػالات كأبعػػػػػاد اتظسػػػػػؤكلية  الاجتماعيػػػػػةاتظسػػػػػؤكلية 
   .، تؽا يسهم في إ راء الرصيد الأكادتني الاجتماعية

 :التطبيقي الجانب من - 2
 في كتؽارسػػتها الاجتماعيػػة اتظسػػؤكلية تناكلػػا الػػتي الدراسػػات العديػػد مػػ   علػػىالباحػػث  إطػػلبع خػػلبؿ مػػ ك 
كسػػيل نقصػػا في   ،الػػتي تنػػتج سػػلعا قتصػػاديةالإالعديػػد منهػػا علػػى اتظؤسسػػات  تركيػػز لاحػػ  ،ات كاتظنظمػػاتاتظؤسسػػ

للمؤسسػػات اتطدماتيػػة  كمنهػػا اتظؤسسػػات الصػػحية ، إضػػافة ار نقػػ   الاجتماعيػػةالدراسػػات الػػتي تتنػػاكؿ اتظسػػؤكلية 
الدراسات التي تتناكؿ القطاع اتطاص اتطدمال  اتصزائرم، كذلإ نظرا لصعوبة تقييم جودة السػلع اتظقدمػة اتظتمثلػة في 

الإلػػػػزاـ طوعيػػػػة بعيػػػػدا عػػػػ  ال الاجتماعيػػػػةاتطدمػػػػة  كمسػػػػتول أداء تلػػػػإ اتظؤسسػػػػات مػػػػ  ناحيػػػػة الإلتػػػػزاـ كالإسػػػػتيابة 
، كمػػػا تديػػػزت الدراسػػػة عػػػ  بػػػاقي البحػػػوث الأخػػػرل مػػػ  حيػػػث النتػػػائج الػػػتي توصػػػلا إليهػػػا  يػػػث سػػػيلا القػػػانوني

خدمػػة للمؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة مػػ  ناحيػػة اتظمارسػػة كالإسػػتيابة تقػػدما  خاصػػة في تغػػاؿ  الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية 
كعػدـ التمييػز بػين  كذكيهػم،  ضػركؼ عمػل اتظػوظفينكتحسػين   ،كالتػدريب،اتظعوزي  مػ  المجتمػع كاتظسػاتقةفي التوظيف

 اقيبػػمقارنػػةمع   ،كغ هػػا كالمحافظػػة علػػى البيةػػة كتسػػي  النفايػػات كفرزهػػا كالػػتخل  منهػػا  كتدكػػين النسػػاء ،اتصنسػػين
، كتنكػ  تفسػ  ذلػإ بعامػل الػزم  كتزػلبت التوعيػة كالتظػاهرات العلميػة  النتائج الي توصلا إليها بعػ  الدراسػات

التيػػػارب ، كإنفتػػاح القطػػاع الصػػحي الػػوطي علػػى يمهػػا اتصامعػػات بالشػػراكة مػػع اتصهػػات الفاعلػػػة في المجتمػػعالػػتي تق
أسػػهما تلػػإ اتصهػػود في إ ػػراء اتظػػدارؾ  كتبػػادؿ اتطػػبرات عػػبر النػػدكات كاتظػػؤتدرات الوطنيػػة كالدكليػػة، ،الدكليػػة الرائػػدة

يرة القوانين لتلػإ التكػ ات  خاصػة مػع دمػج البعػد كاتظمارسات التسي ية للقائمين على تلإ اتظؤسسات في ظل مسا
   .العاملة في ش  المجالات  البيةي في  قافة اتظؤسسات كاتظنظمات اتصزائرية 

 :يلي فيما يلخ  أف تنك  السابقة الدراسات ع  دراستنا تنيز ما أف الباحث رلي كعموما  
 في كقيػػل كتػػب مػػاات اتظتوافقػػة كاتظتعارضػػة  ككػػل بعػػرض أراء العديػػد مػػ  الإتجاهػػ شػػامل شػػبو  سػػصإجػػراء عمليػػة م •

 . الاجتماعية اتظسؤكلية موضوع
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  تناكتعػػا يػػتم ا كالػػتي المجػػاؿ في الرائػػدة اتظؤسسػػات في الاجتماعيػػة اتظسػػؤكلية تظفهػػوـ كاتظقاربػػة اتصزائريػػة   الرؤيػػة تنػػاكؿ •
 .سابقاأك التطرؽ اليها 

كعػرض الأدكار التنمويػة هود اتظؤسسات اتصزائرية اتظسؤكلة إجتماعيػا ب ندماج كج اتطاصة كاتظعلومات البيانات رصد •
   .الاجتماعيةالتي تقوـ بها كفق اتظعيار اتصزائرم للمسؤكلية 

 ىيكل وتفصيل الدراسة:
 قسما الدراسة ار  لبث فصوؿ على النحو التالي: الإجابة ع  الإشكالية كاختبارالفرضيات كم  أجل

، كذلػػإ مػػ  خػػلبؿ  ػػلبث مباحػػث  يػػث الاجتماعيػػةفهػػومي للمسػػؤكلية صػػيل النظػػرم كاتظالتأ  يتنػػاكؿ الفصػػل الأكؿ
 الاجتماعيػػػةالػػػتي تناكلػػػا اتظسػػػؤكلية  كترلػػػة التعػػػاريف الأكادتنيػػػة الاجتماعيػػػة اتظسػػػؤكلية ماهيػػػةتنػػػاكؿ اتظبحػػػث الأكؿ 

تجاهػػػات اتضديثػػػة للمسػػػؤكلية بأبعادهػػػا كأتقيتها،كمػػػا تم التطػػػرؽ في هػػػنا اتظبحػػػث ار أهػػػم الأطػػػر النظريػػػة اتظفسػػػرة كالإ
 . الاجتماعية

مػػػ  ناحيػػػة  أشػػػار ار القطػػػاع اتطػػػاص كالأدكار التنمويػػػة المجتمعيػػػة ،أمػػػا اتظبحػػػث الثػػػاني فتنػػػاكؿ القطػػػاع اتطػػػاص
 يزاتػو كأهدافػو كأتقيتػو  كأقسػاموكتؽ ،النشأة كالتطور كالعوامل التي ساعدت على ضهورو بعرض مفهوـ القطاع اتطػاص

كالػػدكر التنمػػوم للقطػػاع اتطػػاص  في إطػػار السياسػػة العامػػة للدكلػػة،  الاجتماعيػػةضػػافة ار اتظسػػؤكلية إة كأدكارو التنمويػػ
 كالتنمية اتظستدامة.  الاجتماعيةكطبيعة العلبقة بين اتظسؤكلية 

اتصزائريػػة: بػػين الواقػػع  الإقتصػػاديةللمؤسسػػات  الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية  كننتقػػل مػػ  خػػلبؿ  اتظبحػػث الثالػػث ار
في اتصزائػر كاتظبػادرات  الإقتصػاديةللمؤسسػات  الاجتماعيػةهتمػاـ باتظسػؤكلية لإبوادر التقنين كا كذلإ بعرض موؿكاتظأ

  الاجتماعيػػػػةكعػػػػرض اتظقاربػػػػة اتصزائريػػػػةفي تغػػػػاؿ اتظسػػػػؤكلية  كاتصػػػػودة كالتقيػػػػي   مايػػػػة اتظسػػػػتهلإ  ك ،اتظتعلقػػػة بالعمػػػػل
مػػػػع إطػػػػلبؽ الأرضػػػػية الرقميػػػػة اتظتعلقػػػػة باتظسػػػػؤكلية  ،الوطنيػػػػة اتظتعلقػػػػة ب سػػػػتحداث جػػػػائزة ل قيػػػػة اتصػػػػودة  باتظؤسسػػػػات

كمبػػادرات اتضوكمػػة كتػاربػػة الفسادكالإصػػلبحات الػػتي طػػرأت علػػى قػػانوف الإسػػتثمار، كاتصهػػود الوطنيػػة   الاجتماعيػػة
كالأطػػػػػػػراؼ اتظشػػػػػػػاركة كاتظشػػػػػػػرفة   NAISO26000 الاجتماعيػػػػػػػةللمسػػػػػػػؤكلية  لتطػػػػػػػوير اتظواصػػػػػػػفة القياسػػػػػػػيةاتصزائرية

اتصزائريػػػة مػػػ  خػػػلبؿ  الإقتصػػػاديةكالأدكار التنمويػػػة للمؤسسػػػات   ،الاجتماعيػػػةكمػػػا تنػػػاكؿ اتظبحػػػث اتظسػػػؤكلية عليها،
كخلػػق اتظناصػػب  كاتظسػػاتقة في اتصزائريػػة كمسػػاتقتها  الفعالػػة  في التوظيػػف   الإقتصػػاديةعػػرض تطػػور عػػدد اتظؤسسػػات 

الشػػاملة ، كمػػا أشػػار اتظبحػػث ار أهػػم اتظبػػادرات القيمػػة اتظظافػػة خػػارج المحركقػػات كأحػػد مرتكػػزات كأهػػداؼ التنميػػة 
   .كالتنمية اتظستدامة الاجتماعيةاتصزائرية  في تغاؿ اتظسؤكلية  الإقتصاديةاتظؤسسات  كاتصهود التي قاما بها
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كتنفيػن  الاجتماعيػةبػين متطلبػات اتظسػؤكلية  اتطاص في اتصزائػر الصحي القطاع أما الفصل الثاني فكاف بعنواف
عػػػالج الأكؿ كاقػػػػع السياسػػػة كاتظنظومػػػة الصػػػػحيةفي اتصزائػػػر  كأهػػػػم  حثػػػػينيتكػػػوف مػػػ  مب ،لعامػػػة الصػػػػحيةالسياسػػػات ا

 مرتكزا ا كأهدافها، كمراحل الإصلبحات التي طرأت عليها ، كتناكؿ أهم اتعياكل القاعدية للمنظومة الصحية.
 الاجتماعيػػةحية كاتظسػػؤكلية القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر بػػين السياسػػة الصػػ كتطػػرؽ اتظبحػػث الثػػاني ار

تطور كنشأة القطاع الصحي اتطاص كمكانتو في اتظنظومة الصحية الوطنية  كالنظػاـ القػانوني النػاظم لسػ  هػنو تناكؿ 
 الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية  ك كمراحػػػل تطػػػور هياكلػػػو   ،كطبيعتهػػػا القانونيػػػة كشػػػركط الفػػػتص كتؽارسػػػة النشػػػاط اتظؤسسػػػات

كمسػػػؤكلية اتجػػػاو اتظػػػوظفين كاتظسػػػاتقين كاتظنافسػػػين   كاتظرضػػػى   ية اتطاصػػػة في اتصزائػػػركالصػػػح الإقتصػػػاديةللمؤسسػػػات 
 في اتصزائر اتجاو المجتمع كالبيةة .  الاجتماعيةالقطاع الصحي اتطاص  

    مبحثػػػين أمػػػا الفصػػػل الثالػػػث فكػػػاف بعنػػػواف دراسػػػة حالػػػة مركػػػز تصػػػفية الكلػػػى الإسػػػراء بػػػالوادم يتكػػػوف مػػػ  
مكونػػػات اتظنظومػػػة الصػػػحية لولايػػػة الػػػوادم كمكانػػػة القطػػػاع اتطػػػاص فيهػػػا، كذلػػػإ مػػػ  خػػػلبؿ   ؿالأك  يتنػػػاكؿ اتظبحػػػث
كؿ بػأهم مكونػات القطػاع الصػحي للولايػة كاتطريطػة الصػحية كأهػم اتظؤشػرات كاتظؤسسػات لأيتعلق ا ، لبث مطالب

 ،حولػػو الدراسػػة اتظيدانيػػة ، كاتظطلػػب الثػػاني تنػػاكؿ مركػػز تصػػفية الكلػػى الإسػػراء بػػالوادم الػػنم تػػدكرالولايػػةالصػػحية ب
بػػالتعريف بػػو كأهػػم إمكانياتػػو اتظاديػػة كالبشػػرية كهيكلػػو التنظيمػػي  كاتطػػدمات الػػتي يقػػدمها، أمػػا اتظطلػػب الثالػػث فقػػد 

   .تناكؿ  اتظنهيية اتظعتمدة في الدراسة اتظيدانية
ة في هػػػنا اتظبحػػػث ار الدراسػػػ تتنػػػاكؿ ، سػػػوؼ كاتظبحػػػث الثػػػاني تطػػػرؽ ار الدراسػػػة اتظيدانيػػػة كتحليػػػل النتػػػائج 

تظؤسسات القطػاع الصػحي اتطػاص  في اتصزائر،كمركػز  الاجتماعيةالدراسة اتظيدانية للوقوؼ على كاقع حاؿ اتظسؤكلية 
تطبيػػػػػق  أداة الدراسػػػػػة بتوزيػػػػػع الإسػػػػػػتمارة   عػػػػػ  طريػػػػػق ك يكػػػػػوف ذلػػػػػإ  ،الإسػػػػػراء لتصػػػػػفيةالكلى بػػػػػالوادم  كعينػػػػػة

كإختبػػػػػار  ع إسػػػػػتخلبص النتػػػػػائج  ،اتظعتمػػػػػد ى البرنػػػػػامج الاحصػػػػػائيكاسػػػػػ جاعها ع إدخػػػػػاؿ بيانا ػػػػػا كعرضػػػػػها علػػػػػ
شػامل للنتػائج اتظتوصػل إليهػا، كسػرد الإق احػات الػتي مػ  شػأ ا تفعيػل تؽارسػات  كتختتم الدراسػة بعػرض ،الفرضيات
فػػػػة نظيمػػػػي كإعتمادهػػػػا كثقافي اتظؤسسػػػػات الصػػػػحية اتطاصػػػػة اتصزائريػػػػة كدتغهػػػػا في سػػػػلوكها الت الاجتماعيػػػػةاتظسػػػػؤكلية 

 تسي ية.



 

 

 

 

 الأًه اىفصو

 ىيدراسة ًالمفيٌمً اىنظزي اىحأصيو
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 الفصل: تقديم
نطلبقػػا إا كتغػػالات أنشػػطتها أشػػكاتعالتنمويػػة للمؤسسػػات كاتظنظمػػات علػػى تؼتلػػف  الأدكار تتعػػاظم باسػػتمرار

مػػػػع تؼتلػػػػف  هػػػاتكيف إر حتميػػػػةبػػػدكرو أدل الػػػػنم  الأمػػػربيةتهػػػػا تغتمعهػػػا ك  مػػػ  كو ػػػػا تشػػػكل نظامػػػػا مفتوحػػػا علػػػػى
الػػػتي  الأربػػػاحتكابيػػػة ك هػػػداؼ التسػػػويقية كالسػػػمعة الإلضػػػماف تحقيػػػق الأ كذلػػػإ،الأعماؿالتطػػػورات اتضاصػػػلة في بيةػػػة 

 كالبقاء، ككنا تعظيم حصتها السوقية. الإستمرارتدكنها م  
اتصوانػػػب  ةكثػػػر مػػػ  أم كقػػػا مضػػػى  راعػػػاأكمػػػا أصػػػبحا مؤسسػػػات كمنظمػػػات القطػػػاع اتطػػػاص مطالبػػػة 

ا كبراتغهػػػػا، كالػػػػدعوة ار عػػػػدـ تكليػػػػب إهتماما ػػػػكالبيةيػػػػة في أنشػػػػطتها بػػػػل كدتغهػػػػا ضػػػػم   الاجتماعيػػػػةك  الأخلبقيػػػػة
اتظصػػػاح كالمجتمػػػع عامػػػة، كهػػػنا مػػػا يطلػػػق عليػػػو  أصػػػحابكالبيةيػػػة اتجػػػاو  الاجتماعيػػػة الأدكارالر يػػػة علػػػى  هػػػداؼالأ

تعزيػػػػز  اتظنظمػػػات علػػػػى مواطنتهػػػا كللمنظمػػػػات كاتظؤسسػػػات، كالػػػتي تعػػػػبر مػػػ  خلبتعػػػػا تلػػػإ  الاجتماعيػػػةباتظسػػػؤكلية 
 الإسػػتيابةعضػػويتها في المجتمػػع باتظشػػاركة كاتظسػػاتقة الفاعلػػة في حػػل مشػػكلبت السػػاكنة  كالبيةػػة بالػػدعم كالرعايػػة ، ك 

 الطوعية لتطلعات كمطالب المجتمعات المحلية.
اتظبحػث الأكؿ  سوؼ نتطرؽ في هػنا الفصػل ار  التأصػيل النظػرم كاتظفهػومي للدراسػة مػ  خػلبؿ التطػرؽ في

كأهػػػػم الإتجاهػػػػات  الأطػػػػر النظريػػػػة اتظفسػػػػرةكأبعادهػػػػا كأتقيتهػػػػا ك   الاجتماعيػػػػةار اتصوانػػػػب اتظتعلقػػػػة  فهػػػػوـ اتظسػػػػؤكلية 
كفي اتظبحػػث الثػػاني سػػوؼ نتطػػرؽ ار القطػػاع اتطػػاص كالأدكار   ،الاجتماعيػػةكاتظبػػادرات الدكليػػة للمسػػؤكلية  اتضديثػػة،

في المجتمػع  كيتنػاكؿ   دكر القطاع اتطاص في عملية التنميةتم  ،نشأة كالتطور كالأهداؼم  ناحية ال  التنموية المجتمعية
 هػاالوطنيػة لتطوير  دهػو للمؤسسػات الإقتصػادية اتصزائريػة بػين الواقػع كاتظػأموؿ اتص الاجتماعيػةاتظبحث الثالث اتظسػؤكلية 

كاتظواصػفة القياسػية  ،الإقتصػادية في اتصزائػر للمؤسسػات الاجتماعيػةهتمػاـ باتظسػؤكلية لإ يث يتناكؿ بوادر التقنػين كا
كالأدكار التنمويػػػػػة للمؤسسػػػػػات  الاجتماعيػػػػػةكاتظسػػػػػؤكلية  NA-ISO26000 الاجتماعيػػػػػةاتصزائريػػػػػة للمسػػػػػؤكلية 

كأهػم  الاجتماعيػةليسػتعرض في الأخػ   اتظنظمػات كاتظؤسسػات الإقتصػادية اتصزائريػة كاتظسػؤكلية  ،الإقتصادية اتصزائرية
   .الاجتماعية قاما بها اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية بدافع اتظسؤكلية اتظبادرات التي
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 الاجتماعيةماىية المسؤولية  المبحث الأول:
في عاا اليوـ م  أهم السػلوكيات التنظيميػة الػتي تتبناهػا اتظنظمػات اتضديثػة، كتعبػ   الاجتماعيةتعد اتظسؤكلية 

للؤبعػػاد الإقتصػػادية هػػا كاسػتمرارها مرهػػوف  ػػدل مراعا ػا ؤ ارجيػة، كأصػػبص بقانفتاحهػػا علػى بيةتهػػا الداخليػػة كاتطإعػ  
م ترتكػػز نكالبيةيػػة قبػػل كأ نػػاء كبعػػد القيػػاـ بأنشػػطتها الرئيسػػية، كا يعػػد الػػربص يشػػكل العامػػل الوحيػػد الػػ الاجتماعيػػةك 

   .اتظنظمات كاتظؤسسات العصريةأهداؼ  عليو 
 كتغػػالات أبعػػاد، كأهػػم التعػػاريف الػػتي تناكلتهػػا ك الاجتماعيػػةسػػؤكلية سػػيتناكؿ هػػنا اتظبحػػث  الإطػػار اتظعػػرفي للم

بالنسػػػػبة تصميػػػػع مػػػػ  تػػػػربطهم علبقػػػػة  الاجتماعيػػػػة،كأتقية اتظسػػػػؤكلية كاتظؤسسػػػػات للمنظمػػػػات الاجتماعيػػػػة اتظسػػػػؤكلية
 .يةالاجتماعباتظنظمات ،كأخ ا يتطرؽ اتظبحث ار أهم النظريات كالإتجاهات اتضديثة  التي أسسا للمسؤكلية 

 : الإطار المعرفيالاجتماعيةالمسؤولية  المطلب الأول:
    :أ: مفهوم المسؤولية لغة

 مػػا يكػػوف بػو الإنسػػاف مسػػؤكلا كمطالبػا عػػ  أمػػور أك  :بأ ػا اتظسػػؤكلية الإعػػلبـك يعػرؼ اتظنيػػد في اللكػػة العربيػة 
 1ا .أفعاؿ أتاه

سػأؿ بعضػهم بعضػا  :أم، تسػاءلواك  ألةكس ػ آلان آلة كس ػ، كس  الان ؤ  س  ، ؿ  سأ  ي  : ف العرب لاب  منظوراكجاء في لس
 .واستخبرتأم  سألتو سؤلة، أم قضيا حاجتو، كرجل سؤلة: أم كث  السؤاؿ، كسألتو ع  شيء: كيقاؿ:

كاتظسػػؤكؿ مػػ  الرجػػاؿ هػػو ، كفي اتظعيػػم الفلسػػفي تصميػػل صػػليبا، نقػػوؿ  أنػػا بػػرمء مػػ  مسػػؤكلية هػػنا العمػػل
نوف يػأمر بالفعػل أك بػال ؾ، كأف اط في اتظسػؤكلية اتضقيقيػة أف يكػوف هنالػإ قػاتظنوط بو عمػل تقػع عليػو تبعتػو، كيشػ  

 .2نوف صادرة ع  إرادتواتكوف تؼالفة اتظرء تظا يأمر بو الق
في اللكة العربية تكشف ع  خاصػية منطقيػة مهمػة،  ،كؿ(ؤ ف خليفة أف البنية اتظعرفية لكلمة )مساكيرل سحب

كؿ ؤ ف اتظسػ مػ  معػا الفعػل اتظبػي للميهػوؿ فػ هنو الصيكة قريبة في معناهاكؿ على كزف مفعوؿ مثل تغعوؿ، ك ؤ فمس
 .3كلاؤ ف م  جعلو مساكلا دكف بيؤ فرد جعل مس

حػػػاؿ أك صػػػفة مػػػ  يسػػػأؿ عػػػ  أمػػػر تقػػػع عليػػػو تبعتػػػو كيقػػػاؿ أنػػػا بػػػرمء مػػػ   ؼ اتظسػػػؤكلية في الل كػػػة بأ ػػػا: تعػػػر  
 .  1 مسؤكلية هنا العمل

                                                           
 .316، (1982، 28دار اتظشرؽ، ط :ب كت، )اتظنيد في اللكة كالإعلبـ -1
 . 370، (1982  ،2دار الكتاب اللبناني، ج :ب كت، )الفلسفي تريل صليبا، اتظعيم  -2
 . 40 ،( 2003 ،الدار اتظصرية اللبنانية :القاهرة) ،للصحافة الاجتماعية اتظسؤكلية تػمدحساـ الدي ، -3
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مبػػادرة طوعيػػة تتخػػنها الشػػركة   علػػى أ ػػا BUSINESS DICTIONARY B.N.E.Tقػػاموس  * كعرفهػػا
كالبيةيػػػػة  الأخلبقيػػػػةك  الاجتماعيػػػػة الإهتمامػػػػاتاتظصػػػػاح، كيكػػػػوف ذلػػػػإ عػػػػبر دمػػػػج  أصػػػػحاببهػػػػدؼ تلبيػػػػة توقعػػػػات 

الػػدائم للشػركات بالتعامػػل  الإلتػزاـضػافة ار إوني، انالقػػ الإلتػزاـكالػػربص ك  يػراداتاليوميػة اتظتعلقػػة بتحقيػق الإ هػداؼبالأ
سػػػرهم، كالمجتمػػػع أمػػػع تحسػػػين حيػػػاة العػػػاملين في هػػػنو الشػػػركات ك  تزامنػػػا الإقتصػػػاديةسػػػهاـ في التنميػػػة لإخلبقػػػي كالأا

 .2 المحلي كالمجتمع الدكلي بشكل عاـ
 اصطلاحا:المسؤولية  م: مفهو ب

 3اتظسؤكلية إر:يقسم تريل صليبا في )اتظعيم الفلسفي( 
 مسؤولية مدنية:

 كأب تقالػػػو  كأف ذلػػػإ ب رادتػػػو ايعوضػػػو عنػػػو، سػػػواء أكػػػ أفب لكػػػ و بالضػػػرر كهػػػي توجػػػب علػػػى الفاعػػػل اتظتسػػػب
الػني  هػم تحػا إشػرافو كمسػؤكلية  كلا عػ  فعػل الأفػرادؤ أف يكوف اتظرء مسػ نتيية لتهورو، كم  لواحق تلإ اتظسؤكلية

 الوالد ع  أكلادو، كمسؤكلية اتظعلم ع  تلبمينو كهكنا.
 :مسؤولية جنائية 

 الأخلبقيػة، كهػنو اتظسػؤكلية ك يقػة الصػلة باتظسػؤكلية ةأك جرتنػشػخ  يرتكػب تؼالفػة كهي التي تقع علػى كػل 
 كالإرادة.لأف شرط العقاب أف يكوف الفعل مصحوبا بالوعي 

 :مسؤولية أخلاقية 
رادة اتضػرة، أم أف الفاعػل، خلبقي كع  كػوف الفاعػل يتمتػع بػالإنوف الأاالق إلزاـع   كهي اتظسؤكلية التي تنشأ

 كلا. ؤ يعد مس طبيعية أك ب رادة غ و لا أسبابلى تكوف أفعالو ضركرية أم ناشةة ع  م  الصعب ع
 :الاجتماعية : تعريف المسؤوليةثانيا

ر كجػػػود تػػػوجهين في تعريػػػف إللمنظمػػػات  الاجتماعيػػػة تشػػػ  الدراسػػػات كالبحػػػوث الػػػتي تتعػػػرض للمسػػػؤكلية
مثلػوف في علمػاء تكػادتنيوف اتظق حهػا الأا التعاريف التي ؿ يتمثل فيك  للشركات كاتظنظمات، فالأ الاجتماعية اتظسؤكلية
 الإخػػػتلبؼكالمحليػػػة، ك  الإقليميػػػةني فػػػنلإ الػػنم صػػػدر عػػػ  اتظنظمػػػات كاتعيةػػات الدكليػػػة ك االثػػػ مػػػاأدارة، كالإ الإقتصػػاد

                                                           
 

 .466 ،(1972دار احياء ال اث العر ، القاهرة:)معيم الوسيلم  ابراهيم اني ، -1
ــين المناولــة والمســؤولية  حبيػػب زايػػدم، تنينػػةبليماف  -2 ــة العلاقــة ب  :(2019)، 52تغلػػة العلػػوـ الانسػػانية ، "للمؤسســات الاقتصــادية الاجتماعي

487. 
 .370-369، نفسالمرجعتريل صليبا،  -3
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 كطبيعػة اتظشػكلبت، كػل ذلػإ أدل ار الإقتصػاديةك  الاجتماعيػةالأنظمػة  مردو تبػاي  التخصػ  ككػنا بينهااتضاصل 
 للمنظمات. الاجتماعية تظفهوـ اتظسؤكلية متباينةظهور كجهات نظر 

 :الاجتماعية التعاريف الاكاديمية للمسؤولية-1
في مقػػاؿ بجريػػدة نيويػػورؾ تػػاتنز،  1970سػػنة  milton friedman فام الليػػبرالي ميلتػػوف فريػػدم*عرفهػػا الإقتصػػاد 

رباحهػػا ضػػم  قواعػػد اتظنافسػػة أؿ مواردهػػا اتظوجػػو لتعظػػيم علػػى أف مهػػاـ اتظنظمػػة تتمثػػل في تؽارسػػة نشػػاطها باسػػتعما 
 .1 حتياؿ أك الكشلإاتضرة في السوؽ دكف الليوء ار ا

كهػػػي عنػػػدو عبػػػارة علػػػى  ،ف مػػػ  الػػػني  لا يع فػػػوف بوجػػػود مثػػػل هػػػنو اتظسػػػؤكلية بالنسػػػبة للمنظمػػػةايعػػػد فريػػػدم
 الاجتماعيػةاتظسػؤكلية صػعوبة تؽارسػة  أفؿ ف في نفػ  اتظقػاا، كمػا يشػ  فريػدمالأطػراؼتكلفة إضافية يتحملها أحػد 

كتجعػػػل مػػػ  الصػػػعب تسػػػخ  النػػػاس بعضػػػهم لػػػبع ،  ،فعػػػاتعمأعلػػػى تحمػػػل اتظسػػػؤكلية عػػػ   بػػػار النػػػاسإتصتكمػػػ  في 
هي مػ  مسػؤكلية اتضكومػة عػ   إجتماعيةغراض كتنكنهم أف يفعلوا اتط  لك  على نفقتهم اتطاصة، كأف النفقات لأ

 لفين .طريق فرض الضرائب على اتظخا
 .2فيو  لالنم تعمتجاو المجتمع  الأعماؿك منظمة أاتظنشأة  إلتزاـعلى أ ا   peter druker*عرفها 

الػنم يػرل أف  مفهػوـ ، paulsamuelsonاتضائز على جػائزة نوبػل بػوؿ ساميولسػ   الإقتصادكما عرفها رجل  *
في عػاا اليػوـ بػأف  الإقتصػاديةيدع اتظؤسسات  كما  ،معا الإجتماعيم ك الإقتصادي  دتنثل البع الاجتماعية اتظسؤكلية

بػػل عليهػػا أف تكػػوص في أعماقهػػا، كأف تسػػعى تؿػػو الابػػداع في  ،فحسػػب الاجتماعيػػة رتبػػاط باتظسػػؤكليةلإالا تكتفػػي ب
اتظصػاح، كمػا  أصػحابلػدل  رباح علػى اتظػدل الطويػل، كيعػزز مركزهػاأفي تحقيق  تبنيها النم م  شأنو أف يساعدها

 .3 نب الضكوط اتضكومية بشكل كب يساعدها على تج
 الأعمػاؿمنشػآت  إلتػزاـهي ضركرة  الاجتماعية  اتظسؤكلية (1995david dunnock)4عرفها دافيد دكنوؾ *

 تجاو المجتمع التي تعمل بو، كذلإ م  أجل رفع مستول الرفاهية للميتمع بفةاتو اتظختلفة.  إجتماعيا

                                                           
1
Friedman M., "The Social Responsibility of Business is to Increaseits Profits", The New York Times 

Magazine, September 13, (1970).  
2
Archie B CAROLL,  "  Corporate Social responsability : evolution of a defitionalconstruct", Business 

Society, USA, , vol. 38, n° 3, (1999), 286 
)اطركحػػة   للمستشــفيات دراســة تطبيقيــة لعينــة مــن مستشــفيات الجنــوب الغربــي ولايــة بشــار  الاجتماعيــةواقــع المســؤولية   عيداف، رشػػيد سػػ -3

 .8(، 2017جامعة ا  بكر بالقايد تلمساف،  ،دكتوراو
موعػػػػة العربيػػػػة للتػػػػػدريب المج )iso26000للشــــركات والمنظمــــات المواصـــــفة القياســــية  الاجتماعيــــة المســـــؤوليةمػػػػدحا تػمػػػػد ابػػػػو النصػػػػر،  -4

 .24(، 2015كالنشر،
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الػتي  الاجتماعيػةهي عبارة ع  تغموعة الأنشػطة  الاجتماعية سؤكلية( اتظ2003تعريف عبد العزيز تػمود رجب ) *
 إقتصػػاديةللميتمػػع بفةاتػػو اتظختلفػػة، دكف توقػػع مزايػػا  الاجتماعيػػةيػػتم تنفيػػنها  عرفػػة الشػػركة بهػػدؼ تحسػػين الرفاهيػػة 

 . 1مباشرة  
لتبػػي  الأعمػػاؿ أصػػحاب اـإلتػػز أ ػػا  كائػػل مػػ  كتبػػو حػوؿ اتظوضػػوع،  اتظسػػؤكليةأ(، كهػػو مػػ  bowen) عرفهػا بػػوي  *

 . 2كقيم المجتمع  أهداؼالتي تعتبر مرغوبة م  حيث  الأفعاؿالسياسات، كاتخاذ القرارات ك 
بأ ػػػػا  تغموعػػػػة الأنشػػػػطة الػػػػتي تنفػػػػنها اتظنظمػػػػة اختياريػػػػا للوفػػػػاء  الاجتماعيػػػػة ( اتظسػػػػؤكليةEPSTEINكعػػػػرؼ ) *
 3.ا  أصحابها ا تجاو مإلتزاا ا تجاو المجتمع المحيلم بها بالاضافة ار  لتزامب

 :الاجتماعية تعاريف المنظمات والهيئات الدولية للمسؤولية
النشػػػػاطات التياريػػػػة باتظسػػػػاتقة في التنميػػػػة  أصػػػػحاب إلتػػػػزاـهػػػػي  :الاجتماعيػػػػة لمسػػػػؤكليةلتعريػػػػف البنػػػػإ الػػػػدكلي  *

مسػػتول معيشػػة النػػاس  اتظسػػتدامة مػػ  خػػلبؿ العمػػل مػػع مػػوظفيهم كعػػائلب م كالمجتمػػع المحلػػي كالمجتمػػع ككػػل لتحسػػين
 4 ف كاحد.لتمدـ التنمية في  بأسلوب

بالتصػػػرؼ  الأعمػػاؿ بػػل مؤسسػػاتمػػ  ق   اتظسػػتمر الإلتػػزاـهػػي  لتنميػػة اتظسػػتدامة:لالأعمػػاؿ العػػاتظي تعريػػف تغلػػ   *
 م كالعمل على تحسين نوعية الظركؼ اتظعيشية للقول العاملػة كعػائلب الإقتصاديةخلبقيا كاتظساتقة في تحقيق التنمية أ
 5 ضافة ار المجتمع المحلي كالمجتمع ككل.إ
الواجػػب علػػى الشػػركة القيػػاـ بهػػا تجػػاو  الأخلبقيػػةتغموعػػة التصػػرفات  ولتطػػوير: هػػلالمجلػػ  التيػػارم الػػدكلي  تعريػػف *

 6 المجتمع النم تنشلم فيو لتحسين جودة اتضياة للعماؿ كعائلب م كالمجتمع ككل.
 إجتماعيػػةبتضػػمين اعتبػػارات   قتضػػاوة لػػرأس اتظػػاؿ هػػو مفهػػوـ تقػػوـ اتظؤسسػػات :  اتظسػػؤكليكر تعريػػف الاتحػػاد الأ *

 .1اتظصاح على تؿو تطوعي  أصحابعماتعا كفي تفاعلها مع أكبيةية في 

                                                           
 ، نف  الصفحة.نفس المرجع، مدحا تػمد ابو النصر -1
معهػد ا ػاث  )، الاجتماعيـةللشـركات الفلسـطينية وسـبل توجيههـا نحـو دعـم التنميـة  الاجتماعيةواقعالمسـؤوليةاتنػاف سػعادة كرجػاء اتطالػدم،  -2 

 .7، (2019،السياسات الإقتصادية الفلسطينية
 ..30  (1،2007دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر،  ط :الاسكندرية ) ،بحوث ادارية محكمةتػمد عبد الفتاح حاف  الص في،   -3
 .25 ،نفس المرجعمدحا تػمد ابو النصر،  -4

5World Bank,3" Opportunities and options for governments to promotecorporate social responsibility 

in Europe and Central Asia": Evidence fromBulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, 

March..p1  )  2005 (.                                                       
  ت الاطاريـة الدوليـة :دراسـة تحليليـةللشـركات الاجنبيـة تحـظ مظلـة الاتفاقيـا الاجتماعيةالمسـؤولية حبيػب ظػاهر   نظاـ جبار طالب،  طيبػة -6

 .173،() 59،تغلة اتظستنص ية للدراسات العربية كالدكلية  
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ػ)ايػزك(  تعريف منظمة اتظقػايي  العاتظيػة * اتظ تبػة لقرارا ػا كأنشػطتها علػى المجتمػع  الآ ػاراتظؤسسػة عػ   ةا  مسػؤكليبأ  
عتبػار لإخػن بعػين الأ الشفافية كالسلوؾ الاخلبقي اتظتناسق مع التنمية اتظسػتدامة كرفػاو المجتمػع فضػلب عػ  اكالبيةة عبر

 .2  توقعات اتظساتقين
 ، السػػػلوؾ الاخلبقػػػي تظؤسسػػػة مػػػا تجػػػاو المجتمػػػع :ابأ ػػػ الاجتماعيػػػةمػػػم اتظتحػػػدة لبحػػػوث التنميػػػة لأ* كعرفهػػػا معهػػػد ا
كلػي   الأعمػاؿالتي تعا مصػلحة شػرعية في مؤسسػة  ،اتظعنية الأطراؼملها مع كلة ع  تعاؤ دارة اتظسكتشمل سلوؾ الإ

 .3 الأسهمتغرد حاملي 
 ،بػػل مكتػػب العمػػل الػػدكلي   بأ ػػا طريقػػة تنظػػر فيهػػا اتظنشػػآت في تػػأ   عمليا ػػا في المجتمػػعكمػػا تم تعريفهػػا مػػ  ق   *

 .4ا مع قطاعات أخرل  كتؤكد مبادئها كقيمها في أساليبها كعمليا ا الداخلية كفي تفاعله
 التعريفات:خلاصة 

مػػا ك الػػتي قػػدمتها اتعيةػػات كاتظنظمػػات الدكليػػة تنكػػ  ملبحظػػة أكادتنيػػة لأمػػ  خػػلبؿ عػػرض كتحليػػل التعػػاريف ا
 :ييل
   كأف   ،كاعتبارهػػا تكػػاليف إضػػافية ،الاجتماعيػػة يعػػ ؼ ب لزاميػػة اتظنظمػػات بتبػػي اتظسػػؤكلية مػػ  لا كػػادتنيينالأمػػ 

في بػػداع لإكمػػنهم مػػ  يػػدع اتظنظمػػات ار ا ،(فاكميلتػػوف فريػػدم)مػػ  مهػػاـ الدكلػػة  الاجتماعيػػةات النفقػػات كالسياسػػ
اتظنظمػػػػات كاتعيةػػػػات بتنفيػػػػن  إلتػػػػزاـ، كذهػػػػب لخػػػػركف لاعتبارهػػػػا (نػػػػوؾاكبػػػػوؿ ساميلسػػػػوف كدفيػػػػد د)المجتمػػػػع خدمػػػػة 

 . ع  تطلعات المجتمع كمطالبوتعبر   إجتماعيةسياسات 
 اتظؤسسػػػات  إلتػػػزاـ عػػػ  تعػػػبر   الاجتماعيػػػة ات الدكليػػػة  بعضػػػها مػػػ   يعتػػػبر اتظسػػػؤكليةيف اتظنظمػػػات كاتعيةػػػر ا تعػػػاأم ػػػ

كتعريػػػف البنػػػإ الػػػدكلي  كتغلػػػ    ،كمسػػػاتقتها في تحقيػػػق التنميػػػة اتظسػػػتدامة كتحسػػػين معيشػػػة العػػػاملين فيهػػػا كتػػػػيطهم
علػػى غػػرار  إجتماعيػػةة ك ات طوعيػػة للمنظمػػات ذات أبعػػاد بيةيػػإلتزامػػللتنميػػة اتظسػػتدامة، كمػػنهم مػػ  يعتبرهػػا  الأعمػػاؿ

                                                           
 
1
Commission des communautés européennes, "livretvert, promouvoir le cadre européen pour la  

ResponsabilitéSociale des Entreprises", Bruxelles,Belgique,  )   2001 (.                                                       
2
Jan-pascal grand - Jacques lgalens , "Manager la responsabilitésociale de l’entreprise 

(Gestionappliquée  ) ",collectiondirigée par JérômeCaby , France,  )    2012(89. 
 .الأمػم ، منشػورات"الراىنـة والقضايا الاتجاىات  :المجتمع على بتأثيرالشركات المتعلقة البيانات كشف    كالتنمية، للتيارة اتظتحدة مؤتدرالأمم3

 .27(،2004)اتظتحدة، نيويوركوجنيف،  
)اتظػؤتدر   ودورىا في مشاركة القطـاع الخـاص فـي التنميـة حالـة تطبيقيـة علـى المملكـة العربيـة السـعودية الاجتماعية المسؤولية صاح السحيباني، 4

 (.2009مارس  24-23أياـ  ،لبناف الدكلي حوؿ القطاع اتطاص كالتنمية تقييم كإستشراؼ،  اتظعهد العر  للتخطيلم،
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تحاد الأكر ، كم  اتظنظمات م  يركز علػى عامػل اتصػودة كتزايػة اتظسػتهلإ  كنوعيػة الأنشػطة قصػد تحقيػق تعريف الإ
 .الاجتماعيةالتنمية  كرفاهية المجتمع  كتعريف منظمة اتظقايي  العاتظية كمعهد الأمم اتظتحدة  للبحوث كالتنمية 

الر يػة  هػداؼمفهػوـ تكمػع بػين الأ الاجتماعيػة اتظسػؤكليةكػوف  فييػع هػنو التعريفػات القاسم اتظش ؾ بين تر كيتمثل
 .ا ا المجتمعية م  خلبؿ اتظساتقة في تحقيق التنمية اتظتعددة الأبعاد لتزامللمنظمات كاتظؤسسات كالوفاء ب

ت للمؤسسػػػػػا الاجتماعيػػػػػة تعريػػػػػف إجرائػػػػػي للمسػػػػػؤكلية صسػػػػػتخلباسػػػػػتعراض مػػػػػا سػػػػػبق ذكػػػػػرو تنكػػػػػ  ابعػػػػػد 
نيػػػة الآاتظنظمػػػات كاتظؤسسػػػات باتظبػػػادرة في حػػػل اتظشػػػكلبت  إلتػػػزاـهػػػي  الاجتماعيػػػة اتظسػػػؤكلية كاتظنظمػػػات مفػػػادو أف

م المجتمػع كاعتبارهػا ضػم  ي  كق ػ اتظنسيمة مع تطلعػاتكاتظرتقبة، كاتظساتقة الطوعية في تحقيق التنمية الشاملة اتظستدامة 
رباحهػا أمنظمػات كاتظؤسسػات هػي تخصػي  طػوعي تصػزء مػ  مواردهػا ك لل الاجتماعيػة اتظسؤكلية اتظنظمة كأف أهداؼ

 كلويات مطالب كتطلعات المجتمع .   أتعبر ع   إجتماعيةكتوجيهو للمساتقة في تنفين سياسات 
 للمنظمات والمؤسسات الاجتماعية أبعاد ومجالات المسؤولية ني:االمطلب الث

 :الاجتماعية المسؤولية أبعاد -ولاأ
إليهػػػا قصػػػد  الإشػػػارةمػػػ  خػػػلبؿ مفهومهػػػا عػػػدة أبعػػػاد حػػػاكؿ عديػػػد البػػػاحثين  الاجتماعيػػػة ليةتتضػػػم  اتظسػػػؤك 

 ؿ مػػ  حػػاكؿ تحديػػد الأبعػػاد الػػتي تشػػكل اتظسػػؤكليةأك   carroll 1989تسػػهيل دراسػػتها كقياسػػها، كيعػػد الباحػػث 
القيػاـ  الأعمػاؿقطػاع يتوجب على  إلتزاـعلى أ ا  الاجتماعية اتظسؤكليةؼ كاركؿ  حيث عر   ،للشركات الاجتماعية

ابيػة لنشػاطات اتظنظمػات علػى المجتمػع، تكالا الآ ػارأف يعمػل علػى تعظػيم  الإلتػزاـبو تجاو المجتمع، كأف م  شأف هنا 
 .1كبر قدر تؽك  أالسلبية لتلإ النشاطات ار  الآ اركتخفي  

تضػػػػػػػػػػػػػم أربعػػػػػػػػػػػػػة أبعػػػػػػػػػػػػػاد رئيسػػػػػػػػػػػػػية كهػػػػػػػػػػػػػي:  الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػةف اتظسػػػػػػػػػػػػػؤكلية  فػػػػػػػػػػػػػ Carrollكحسػػػػػػػػػػػػػب كػػػػػػػػػػػػػركؿ 
، كفي هػنا السػياؽ Philanthropyاتط يػة ك ، Legalنوني ا، القEthicalوالأخلاقي، Economicقتصادمالإ

2Carroll قػدـ كػركؿ
علػى مبػادئ  كالػتي ترتكػز الاجتماعيػة  فيهػا الأبعػاد الأربعػة اتصوهريػة للمسػؤكليةمصػفوفة بػين  2

كالسػػياؽ ،  نيانسػػلإخلبقػػي كانػػب الأاتصنوني، كأخػػرل غػػ  ملزمػػة  تتضػػم  اام كالقػػالإقتصػػادنػػب املزمػػة تتضػػم  اتص
نوني يكػوف ام كالقػالإقتصػاد العامل المحدد ل ابلم كترتيب الأبعػاد حيػث أف البعػد هو الاجتماعية التارتمي للمسؤكلية

                                                           
 .09 ،مرجع سابقرشيد سعيداف، 1
قراطي العػػػر  اتظركػػػز الػػػدتن )بػػػرلين:،  للمؤسســـات والشـــركات المقاربـــات النظريـــة والممارســـات التطبيقيـــة الاجتماعيـــة المســـؤولية  اتعػػػاـ منصػػػورم،2

 . 248، (2019، 1للدراسات الاس اتييية كالسياسية كالإقتصادية،  ط
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 الإلتػػػػزاـبػػػػو يػػػػؤدم باتظنظمػػػػة كاتظؤسسػػػػة باتظبػػػػادرة تؿػػػػو  الإلتػػػػزاـلا، بعػػػػد تعػػػػود اتظنظمػػػػة علػػػػى تحمػػػػل تبعاتػػػػو بالوفػػػػاء ك ك  أ
 نية حسب كاركؿ، كتنك  التمييز بين تؼتلف الأبعاد كما يلي:انسلإكا الأخلبقيةليات باتظسؤك 
: هو تغمػوع النشػاطات كالعمليػات كالػبرامج كالسياسػات ذات الطبيعػة الاجتماعية ي للمسؤوليةالإقتصاد* البعد 

ة للمؤسسػػػ الإقتصػػاديةات الأداء، حيػػث يوجػػو البعػػد تؿػػو تحقيػػق إجتماعيػػااتظؤسسػػة  إلتػػزاـعػػ   كالناترػػة الإقتصػػادية
 .1يةنتاجكتعزيز القدرة الإ اتظتمثلة في زيادة اتظبيعات

ار كاجبػػات اتظنظمػػات كاتظؤسسػػات اتظتمثلػػة في تػػوف  السػػلع كاتطػػدمات  الإشػػارةكمػػا تنكػػ  في هػػنا الاطػػار 
 ي كالدكلي.    ار اتظستول الوط الانتقاؿقبل  أكليا الضركرية  التي يطلبها المجتمع المحلي كاعتبارها هدفا

نين ااتظؤسسػة الػواعي كالطػوعي بػالقو  إلتػزاـطػار لإ يػث ينػدرج تحػا هػنا ا :الاجتماعية نوني للمسؤوليةاالبعد الق*
ك أاتظنافسػػة  كأك في العقػػود أمػػثلب  الاسػػتثمارفي تغػػاؿ  ،نػػب في المجتمػػعاكاتظنظمػػة تظختلػػف اتصو  ،كالتشػػريعات اتضاكمػػة

 .2مل كغ هانوف العاق كأك الاجور أالبيةة 
فػراد المجتمػع كغػ  أ: كتنثل تغموع الأنشطة أك اتظمارسات المحظورة م  قبػل الاجتماعية *البعد الاخلاقي للمسؤولية

نوف بنصوص صرتلة، كالتي تشكل اتظعاي  كالقواعد الػتي تعكػ  اتضػرص علػى ام ا يشر اليها القأنوف امدكنة في الق
كليات ؤ ك تزايػػػة اتضقػػػوؽ، كهػػػنو اتظسػػػ احػػػ اـكالمجتمػػػع  بشػػػكل عػػػادؿ، مػػػع  سػػػلبمة اتظسػػػتهلكين كاتظسػػػاتقين كالعمػػػاؿ

 .  3نونياهو حق كعادؿ كمنصف دكف الليوء ار الاطار الق تتطلب م  اتظؤسسات كاتظنظمات  القياـ بواجبا ا  ا
  عػػا أف علػػى اتظؤسسػػات كاتظنظمػػات أف تراعػػي اتطصوصػػيات المجتمعيػػة كالتعػػرؼ علػػى الاعػػراؼ السػػائدة في

فقػد يكػوف مػاهو مسػموح في تغتمػع مػا، تػظػور في تغتمػع لخػر، كسػوء  ،النم يشكل جػزء مػ  بيةتهػا المجتمع المحلي
 ها .أهدافذلإ قد يعيق س  اتظؤسسة كتلوؿ دكف بلوغ  عتبارإك عدـ أفهم 

                                                           
دراســة تحليليــة مــن وجهــة نظــر اطــارات مؤسســة –فــي دعــم ســمعة المؤسســة  الاجتماعيةدورالمســؤولية شػػافية قػػرفي،  تزػػودم حػػاج صػػحراكم  -1

 .124،،( 2016) ،16 تغلة الباحث، "رويبة للعصائر
دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن مؤسســات الغــرب  الاجتماعيــةتقيــيم مــدت اســتجابة منظمــات الاعمــال فــي الجزائــر للمســئولية  كهيبػػة مقػػدـ،   -2

 58 .( 2014جامعة كهراف،اتصزائر،  ،، )اطركحة دكتوراو  الجزائري
،  )أطركحة  ية لبعض شركات التامين الجزائريةفي تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدان الاجتماعيةاسهامات تبني المسؤولية   تريلة العمرم،  -3

 66 .(2016جامعة قاصدم مرباح كرقلة،  ،دكتوراو
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سػهاـ في لإ: كهػي أف تكػوف اتظنظمػة صػاتضة، كأف تعمػل علػى ا1الاجتماعيـةني( للمسـؤولية انسلإ*البعد الخيري)ا
تحسػػين نوعيػػة اتضيػػاة، كهػػي تغمػػوع  اتظنػػافع كاتظزايػػا الػػتي يرغػػب المجتمػػع أف تلصػػل عليهػػا مػػ   كتطػػوير كتنميػػة المجتمػػع  

 ا.أشكاتعك اتظنظمة كدعم مشركعات المجتمع المحلى  بكافة أاتظؤسسة 
ك أ الأفكػػارك بأ غػػ  ملبػػاة بالعمػػل التطػػوعي إجتماعيػػةكيهػػدؼ العمػػل اتطػػ م للمنظمػػات ار تلبيػػة حاجػػات 

اض  كالتػػػػبرع الأمػػػػر السياسػػػػية  كمكافحػػػػة ك  الإقتصػػػػاديةك  القانونيػػػػة الإعتبػػػػاراتسػػػػتنادها ار إلتمويػػػػل، كتتميػػػػز بعػػػػدـ أ
ة ب ػػػكبةػػػة، كقػػػد شػػػاهدنا هػػػنا في اتع  مواجهػػػة الأفي كر دكيػػػة كاتظعػػػدات كمسػػػاعدة الفػػػرؽ الػػػتي تعمػػػل في اتططػػػوط الألأبا

ما هػػنو اتظنظمػػات يػػ  قػػد  أ 2020سػػنة  19يػػة في مواجهػػة كبػػاء كوركنػػا كوفيػػد اتصزائر  الأعمػػاؿالتظامنيػػة تظنظمػػات 
 النائيػة ك اتظسػاتقة في تنميػة منػاطق الظػلأدكية، معدات، كمامات، مواد غنائيػة.......ا((، أنات مادية معتبرة )اعإ

 اتضملبت التطوعية كالتحسيسية. رعايةكدعم اتظشركعات  اتظبتكرة للشباب، ك 
 لمنظمة الأعمال الاجتماعية : ىرم المسؤولية  01الشكل رقم   
 

 
 Ariche B. Carroll, ""The pyramid of Corporate Social ResponsibilityToward the:المصدر

Moral Management of OrganizationalStakeholders"Business Horizons, Indiana University, 

July / August 1991, P. 42 

                                                           
للشركات في التنمية المستدامة دراسة ميدانية علـى منظمـات الاعمـال السـورية الاعضـاء فـي الميثـاق  الاجتماعية دورالمسؤولية عمار نضػاؿ، 1

 . 125 :(2016، ) 54لبعث، تغلة جامعة ا  ،الاجتماعيةالعالمي للمسئولية 
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العصػرية أف تقػوـ  الأعمػاؿف علػى منظمػات  ليو في تعريف كاركؿ السابق فإاتظشار  الإلتزاـ أمبدنطلبقا م  اك 
الػنم   1الاجتماعيةيضػاحها مػ  خػلبؿ مػا يعػرؼ بهػرـ اتظسػؤكليةإم  اتظسػؤكلية تؿػو المجتمػع  يػتم  أشكاؿربعة أداء أب

 .تقيةلأتنثلو الشكل  كهي مرتبة حسب ا
 :ماعيةالاجت مجالات المسؤولية -نيااث

 إقتصػػػػاديةللمؤسسػػػػات كاتظنظمػػػػات كتغالا ػػػػا بالتعػػػػدد كالتػػػػداخل منهػػػػا  الاجتماعيػػػػة تتسػػػػم بػػػػرامج اتظسػػػػؤكلية
 يث يصعب حصػرها، كيعػود ذلػإ ار الػوت ة اتظتسػارعة الػتي تشػهدها  ،نونيةاك قافية كسياسية كبيةية كق إجتماعيةك 

في ظل تنامي تحػديات جديػدة جعلػا القػائمين علػى قيػادة   طبيعة العلبقة بين اتظؤسسات كبيةتها  كونا ا اتظختلفة
داريػػػة جديػػػدة مبتكػػػرة تسػػػهم في عمليػػػة التكيػػػف مػػػع هػػػنو إسػػػ  كتوجهػػػات أ اعتمػػػادهػػػنو اتظنظمػػػات يفكػػػركف في 

 هػم التوجهػات الإداريػة اتظعاصػرة كاتظسػتقبلية كالػتي تاخػن بعػين الاعتبػار أبعػاد كتغػالات اتظسػؤكليةألعل ك  ،اتظستيدات
 :2كالتي تنك  ذكرها فيما يلى ،عيةالاجتما

نػب، او اتصهػنا التوجػو الػنم يهػتم بجػودة اتظنتيػات كاتطػدمات كالاهتمػاـ بالعػاملين مػ  تريػع : التميز* البحث عن 
 كرغباتو. هتماـ باتظستهلإلإكالرقابة النكية كا الإبتكاركالتعاقد معهم مدل اتضياة، كحرية اتظبادرة ك 

تعتبر مسؤكلية تريع العاملين م  مرحلة اتضصػوؿ علػى اتظػواد  اتصودة كالتينب ا  تم بجو التيالشاملة: دارة الجودة إ*
 ساسية في اتظنظمة.أعتبار اتصودة قيمة إستلبـ اتظنتج م  قبل اتظستهلإ، ك إكلية ار غاية الأ

دركس كخػػػبرة كالتكيػػػ  اتظسػػػتمر مسػػػتفيدة مػػػ   اتظؤسسػػػة بالتحسػػػينك أكهػػػي أف تقػػػوـ اتظنظمػػػة المتعلمـــة: *المنظمـــة 
 كاتظنظمة.رؽ العمل اتظتخصصة اتصماعي، كالرؤية اتظش كة، كف   خلبؿ التفك  السابقة م خري  كخبر ا الآ

 :  3التي تؤ ر في حياة الناس بصورة مباشرة تتمثل في المجالات التالية الاجتماعية تغالات اتظسؤكلية اعموم
 ك أدائهػػا أكفائػدة في أة مػ  سػػلوؾ اتظنظمػة كتعػم حصػػة ك اتظتػػأ ركف مباشػر أهػػم اتظسػتفيدكف  المصـال:: أصـحاب

 كجودها كهم:
 مهػارا م كتنميػة  تجػاههم بتػدريبهم، كتتيلػى مسػؤكلية اتظنظمػة مػاؿ حقيقػيس أعتبارهم ر ا/ م  خلبؿ العاملوف

مومػة ككضػع نظػاـ رعايػة صػحي السػنوية، كتزايػة حػق الأ الأربػاحظم تحفيزيػة تعػم كحصػوتعم علػى حصػة مػ  ن   ككضع

                                                           
1
Ariche B. Carroll, ""The pyramid of Corporate Social ResponsibilityToward the Moral Management 

of OrganizationalStakeholders"Business Horizons, Indiana University, July / August (1991) 42. 
 .71-69 (:2008 ،2،  طدار وائل للنشر والتوزيع :عماف)الادارة والاعمال، الكالب،    صاح مهدم تػس  العامرم،  طاهر تػس  منصور2
 .94 ص، السابق المرجع -3
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كالسياسػػات كدعػػم الأنشػػطة  هػػداؼشػػراكهم في مناقشػػة الأإسػػي  الفػػركع النقابيػػة، ك أتـػػراط كتلاسػػب كاتضػػق في امنا
 )السك  النقل الدراسة الاستطباب .....( الاجتماعيةنشكالا م إكال فيهية كاتظساتقة في حل  الاجتماعية

  الػػتي تحػػ ـ اتظواصػػفات اتظوصػػى بهػػا مػػ  ك  الأمػػاف/ مػػ  خػػلبؿ تػػوف  السػػلع كاتطػػدمات اتظتصػػفة بػػاتصودة ك الزبػػائ
 .لية كالتي تلب رغبات اتظستهلكينطرؼ منظمات التقيي  الدك 

 ف حقهػم في اتضصػوؿ علػى اتظعلومػات بكػل اكالػدائنوف / مػ  خػلبؿ ضػم الأسػهملػة / كتز  اتظالكوف كاتظسػتثمركف
ات العامة كاطلبعهػم علػى ماعجتالإفي تحسين ظركؼ مساتقتهم كمشاركتهم  شفافية كبصورة منتظمة، كالعمل على

 .ات كالقرارات كالتكي ات اتضاصلةالسياس
 الأعماؿخلبقيات أقواعد اتظنافسة النزيهة، كالعمل  بادئ ك  اح اـ/ م  خلبؿ اتضرص على  اتظنافسوف  . 
 اتضكومػػات هػػػي اتظمثػػل الشػػرعي للشػػعب بجميػػػع  علػػى اعتبػػار أف   /اتضكومػػة كدكائرهػػا اتظختلفػػة تراعػػات الضػػػكلم
عػػ  طريػػق  إجتمػػاعيتلتػػزـ بػػدكر  كغػػ  مباشػػر علػػى اتظنظمػػات كاتظؤسسػػات الػػتي لاأتػػو، فهػػي تػػؤ ر بشػػكل مباشػػر فةا
ػػػػ جرائيػػػػة كالػػػػتي  ػػػػدؼ ار كضػػػػع ضػػػػوابلم تدلػػػػي علػػػػى لإكا القانونيػػػػةدكات اتضكومػػػػة أ مػػػػ  التشػػػػريعات الػػػػتي تعتػػػػبر    س 

ك اتظنػػع عػػ  أيضػػا ار اتضػػث أة  فتهػدؼ هػػي باشػػر اتظمػػا التشػػريعات غػػ  أتتينبػو،  ك مػػا تكػػب أفأاتظنظمػات مػػا تفعلػػو 
حػداث التػوازف في هػنو إعفاءات باتظقابل تنك  للمنظمات كاتظؤسسػات لإطريق فرض الضرائب كالرسوـ كالمحفزات كا

 تقها:أالعلبقة لتخفيف الضكلم عليها بعدة طرؽ 
اتظناسػػبات  اسػػتكلبؿكلين ك ؤ بالقػػادة السياسػػيين ككبػػار اتظسػػ الإتصػػاؿاتظػػدراء ار  يليػػأ ت الشخصــية:الإتصــالا– 1

 .الاجتماعيةنب اقناعهم بوجهة نظر اتظنظمات بشأف اتظسائل اتظطركحة كاتظتعلقة باتصو إاتظتاحة لكرض 
كتغموعػػػػة مػػػػ  اتظنظمػػػػات بشػػػػكل رتشػػػػي معتمػػػػد أتظنظمػػػػة ا تنثلػػػػوفشػػػػخاص أسػػػػتخداـ إيقصػػػػد بػػػػاللو   اللــــوبي: -2

 خرل.أ للتفاكض كالضكلم على اتضكومات كمقايضة مواقف  واقف
ـــدعم السياســـي:الجـــ-3 ماليػػػا لكػػػرض دعػػػم  الأعمػػػاؿف تػػػدعمها منظمػػػات اتنتشػػػر في الػػػدكؿ الدتنقراطيػػػة تصػػػ ن ال

ف امػػػدراء اتظنظمػػػات الػػػني  يػػػدعموف تلػػػإ الليػػػ أهػػػداؼمرشػػػحين سياسػػػيين تتطػػػابق كجهػػػات نظػػػرهم مػػػع مصػػػاح ك 
 ية لك  بصورة غ  مباشرة .نتخابلإاةإ الساسة في تزلب م بكرض دعم أكل

 التلػػػوث كالإضػػػرار قػػػوة حقيقيػػػة ضػػػاغطة   أشػػػكاؿصػػػبحا تراعػػػات كمنظمػػػات تزايػػػة البيةػػػة مػػػ  كػػػل أ :بيئـــةال
الػنم دعػى رؤسػاء كمػدراء اتظنظمػات  الأمػرندها ملبيػين النػاس اك قافيػا، كيسػ إجتماعيػاك  إقتصػاديةكنشطة سياسيا ك 

أم  اعتمػادالبيةية كنتائيهػا  قبػل  لآ ارااتظنظمة م  خلبؿ  تقييم  أهداؼار اعتبار الأبعاد البيةية ضم  نشاطات ك 
كأف تسػػػػاهم كتشػػػػارؾ المجتمعػػػػات في  ، نػػػػاء اتخػػػػاذ القػػػػرارات اتعادفػػػػة ار منػػػػع التلػػػػوث كتكػػػػدي  النفايػػػػاتأمشػػػػركع  ك 
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البيةية كدعم البحوث التي تعمل في تغاؿ الدراسػات البيةػة كالطاقػات اتظتيػددة، كمػا تكػب أف يكػوف  الآ ارمكافحة 
 الطبيعية كتزايتها هدفا رئيسا بعيد اتظدل كمستمرا .  الاهتماـ بالبيةة

 كإلتزاما ػا  ااهتماما ػر أنػو علػى اتظنظمػات إضػافة ار إات الإتجاهػتش  بعػ   :رفاىية المجتمع بشكل عام
ف كدعػػم الأنشػػطة الثقافيػػة كالفنيػػة  الػػتي ترفػػع احسػػلإعمػػاؿ اأنفػػاؽ علػػى الأنشػػطة اتط يػػة، ك لإسػػهم في اأف ت  السػػابقة 

جلهػا طارها، تلإ اتضقػوؽ الػتي بػنلا لأإكما يدخل في  فانسلإ  ذكؽ المجتمع كترقيتو كعدـ خرؽ مبادئ حقوؽ ام
ة، كحقػػوؽ ذكم أكحقػػوؽ التنظػػيم النقػػا  كحقػػوؽ اتظػػر   صػػبحا ميثاقػػا عاتظيػػاأحػػ   ،نية جهػػودا مضػػنية كشػػاقةانسػػلإا

ي، كػػل ذلػػإ لا بػػد أف يكػػوف   ػػالعنصػػرم كالإالتمييػػز  أشػػكاؿ، كتحاشػػي كػػل الأطفػػاؿاتطاصػػة، كعمالػػة  الإحتياجػػات
ا علػػػى حقػػػوؽ تفاقيػػػات الػػػتي نص ػػػلإساسػػػية لثقافػػػة اتظنظمػػػة تصػػػدقها تؽارسػػػا ا في الواقػػػع، كمػػػ  الأحػػػد اتظكونػػػات اأ
ها اتظػػؤتدر اعتمػػد تي( للحريػػة النقابيػة كتزايػػة حػػق التنظػيم النقػػا  الػ87رقػم ) الإتفاقيػػة ،1يهػػاإل الإشػارةف تجػػدر انسػلإا

الػتي عرضػػتها اتصمعيػة العامػػة للتوقيػػع  ، كاتفاقيػػة اتضقػػوؽ السياسػية للمػػرأة1948نظمػػة العمػل الدكليػػة في يوليػوالعػاـ تظ
التمييػػػػػز  أشػػػػػكاؿمػػػػػم اتظتحػػػػػدة للقضػػػػػاء علػػػػػى تريػػػػػع ف الأـ، كإعػػػػػلب1952( سػػػػػنة 7-)د640كالتصػػػػػديق بقرارهػػػػػا 

 .1963كنشر سنة  اعتمدالعنصرم، النم 
فـي المؤسسـة لأن  المصـال: الـذين يـدفعون ويـؤثرون أصـحابت : يمثـل مختلـف تشـكيلا(02) الشكل رقم
 وبيئياإجتماعيا مسؤولة تكون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للشركات:اتظفهوـ الأبعاد، دكافع الإتـراط كتحديات التنفين، الاجتماعيةأتشاء يوسف، اتظسؤكلية  :المصدر
 .73، ص2019)اتظركز الدتنقراطي العر (، برلين، اتظانيا، 

                                                           
اتظركػػز ) بػػرلين :، للمؤسســات والشــركات المقاربــات النظريــة والممارســات التطبيقيــة الاجتماعيةالمســؤوليةمنػػ  بػػ  دريػػدم،  عبػػد اتضػػق ترابلسػػي، 1

 .125، (2019، 1اسات الاس اتييية كالسياسية كالإقتصادية،  طالدتنقراطي العر  للدر 
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 الاجتماعيةث: أىمية المسؤولية المطلب الثال
م  ناحية التطور كاتصنكر التارتمية م  اتظوضوعات التي ظلا تشػكل جػدلا  الاجتماعيةتعد دراسة اتظسؤكلية 

ؿ يتنػػػاكؿ ك  العلميػػػة، كاتظتتبػػع للدراسػػػات اتظنشػػورة في هػػػنا اتظوضػػػوع يػػرل كيلػػػتم  إتجػػاهين متبػػػاينين، الأ الأكسػػاتفي 
 الإقتصػػاديةكركبيػػة، كالتحػػولات مػػ  الثػػورة الصػػناعية كاتظراحػػل الػػتي مػػرت بهػػا المجتمعػػات الأ بػػدء الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية 

الثػػػاني فيتنػػػاكؿ اتظوضػػػوع مػػػ  بدايػػػة تشػػػكل المجتمعػػػات البشػػػرية، أك اتضضػػػارات  الإتجػػػاواتظصػػػاحبة لتلػػػإ اتظراحػػػل، أمػػػا 
 الإعتمػػػادتتسػػػم العلبقػػػة بػػػين أفرادهػػػا ب القدتنػػػة،  يػػػة أف الكيانػػػات البشػػػرية أك مػػػا يعػػػرؼ باتصماعػػػة  الإنسػػػانية الػػػتي

كالبقػاء، كلكػي يتحقػق التماسػإ لأم تغتمػع لا بػد مػ  كجػود  الإسػتمراراتظتبادؿ  لقضاء اتضػوائج كاتظصػاح كضػماف 
 كيػػرل الباحػػث أف ،لليماعػػةالإنتمػػاء مػػ  متطلبػػات العػػيش الضػػركرية الػػتي تعػػزز  الأدنىيكفػػل اتضػػد  اجتمػػاعينظػػاـ 

ظػػػم ن   لعػػػدة أنسػػػاؽ أك لصػػػواب كالاقنػػػاع لأف المجتمعػػػات الإنسػػػانية عػػػادة مػػػا تمضػػػع أفرادهػػػا االطػػػرح الثػػػاني أقػػػرب إر
تدػػارس ضػػكوطا علػػى منتسػػبيها مػػ  أجػػل القيػػاـ  بالوظػػائف اتضيويػػة اللبزمػػة  كتقسػػيم العمػػل لبقػػاء هػػنا الكيػػاف، كمػػ  

م   يػػث أف لكػػل الإقتصػػادي كالنظػػاـ ظم النظػػاـ القػػانوني كالنظػػاـ ال بػػوم كالنظػػاـ الػػديي كالنظػػاـ الاخلبقػػهػػنو الػػن  
 . 1الأفراد كيظم  خضوعهم كأنصياعهم نظاـ كظيفة يقوـ بها كضكطا تنارسو كي يلزـ

أم قبػػػل الثػػػورة  القدتنػػػة كجػػػدت بوجػػػود المجتمعػػػات الإنسػػػانية الاجتماعيػػػةأف هػػػنو الػػػنظم  الأمػػػركالشػػػاهد في 
كغ هػػػا، لػػػنلإ تجػػػد الدراسػػػة أنػػػو مػػػ   لإقتصػػػاديةاكالشػػػركات كالنظريػػػات  الأعمػػػاؿهػػػور منظمػػػات ظالصػػػناعية كقبػػػل 

قػػل كممارسػػة عرفتهػػا اتضضػػارات الإنسػػانية علػػى الأ الاجتماعيػػة ار بػػدايات اتظسػػؤكلية الإشػػارةالأنصػػاؼ كاتظوضػػوعية 
 يلي: في ما الاجتماعيةالقدتنة. كتبرز أتقية اتظسؤكلية 

  تنكػ   تمع كاتظساتقة في حل مشػكلبتو، كو ػا لاكالنمو عليها أف تلب حاجات المج الإستمراراتظنظمات التي تريد
 اتظنظمة كقرارا ا. أهداؼنسياـ ما بين زمات، كلتحقيق الاتعا أف تعيش كتزدهر في تغتمع مري  يعاني الأ

 .تحسين تؽارسات إدارة اتظخاطر 
  ،كتشييع  قة اتصمهور فيها.تعزيز تشعة اتظنظمة 
 مثل للموارد كالطبيعة.لأستخداـ استدامة كالااتظساتقة في تعزيز الا 
  الأداء اتظالي كتخفي  التكاليف.تحسين 
 تقليل تكاليف التخل  م  النفايات م  خلبؿ مبادرات إعادة تدكيرها. 
  اتظعنية. الأطراؼتعمل على تحسين مناخ العلبقات مع 

                                                           
 .13، (1980، 1مكتبة الاتؾلو اتظصرية ، ط :القاهرة)، الاجتماعيةالعلاقات العامة والمسؤولية تػمد تػمد البادم،  1
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 اتظبادرة كالإبتكار الآمنة كتشييع ركحنتاج مساتقة اتظنظمات في التطور كتحديث كسائل الإ. 
   السلبية للبطالة الآ اراتظساتقة في التشكيل كالتقليل م.   
 كحػػل بعػ  اتظشػػكلبت  الاجتماعيػة اتظسػاتقة في ترشػيد نفقػػات الدكلػة عػ  طريػػق تحمػل اتظنظمػات بعػػ  الأعبػاء

 التي عيزت الدكلة ع  الوفاء بها، أك ا يتم إدراجها في تؼططات اتضكومة كفي أكلويات سياسا ا العامة.
 ة في نشر الثقافة البيةيةاتظساتق.  
  خاصػة لػدل الفةػات اتعشػة مػ  المجتمػع كالنسػاء الإنتمػاءكتعزيز الشعور ب الإجتماعيالعمل على زيادة التكافل ،

 كضعفاء التأهيل كالتدريب اتظهي اتطاصة الإحتياجاتكذكم 
 ةالاجتماعيالمطلب الرابع: الأطر النظرية المفسرة والمبادرات الدولية للمسؤولية 

 الاجتماعيةالأطر النظرية المفسرة للمسؤولية  أولا:
التػػػػأ ر بجملػػػػة مػػػػ  اتظتكػػػػ ات كاتظػػػػداخل  إر قػػػػب تارتميػػػػة طويلػػػػة  الاجتماعيػػػػةأدل مػػػػركر مفهػػػػوـ اتظسػػػػؤكلية 
، الاجتماعيػػةنػػا سػػببا في تبػػاي  لراء كتبريػػرات كتعريفػػات العلمػػاء للمسػػؤكلية اكالنظريػػات كاتظػػدارس الفكريػػة كالػػتي ك

 ننكر أتقها:  الاجتماعيةهور العديد م  النظريات التي تناكلا اتظسؤكلية ظالنم أفضى ار  الأمر
 :shareholdersنظرية المساىمين  النظرية النيوكلاسيكية أو -1

، كهػػػػػي تعػػػػػد نظريػػػػػة رافضػػػػػة لفكػػػػػرة اتظسػػػػػؤكلية الأدنىفي حػػػػػدها  الاجتماعيػػػػػةتتبػػػػػا هػػػػػنو النظريػػػػػة اتظسػػػػػؤكلية 
للمسػاتقين كاتظػالكين،  كيعػد  الأربػاحتعدؼ الاساسي للمنظمة أك اتظؤسسة هو تحقيق أعلػى ، كتعتبر أف االاجتماعية
Milton) fredman)  م الشػػػه  لدـ الإقتصػػػادفي لراءو علػػػى أفكػػػار   فريػػػدم  مػػػ  ركاد هػػػنو النظريػػػة، كيسػػػتند

شػي  كاحػػد لا ف: هنالإ حيػػث يقػوؿ فريػػدماتشيػث، القائمػة علػػى مبػدأ  مػػاهو جيػد للمؤسسػػة، جيػد للميتمػع  ، 
سػػتخدامها للمػػوارد كتظمينهػػا للؤنشػػطة اهػػو  إجتماعيػػةك ػػا تتحملػػو مػػ  مسػػؤكلية  الأعمػػاؿشػػي  غػػ و في منظمػػات 

 .1مد الطويل  كجعل ذلإ قاعدة في إتؾازأعماتعا على الأ الأرباحاتظطلوبة لزيادة 
لعمػاؿ مقابػل مػا يدفعونػو تتحقق م  خلبؿ دفع أجػور ا ةكيرل )فريدماف( كنلإ أف مسؤكلية الشركة كاتظنظم

كتسػػػػديد الضػػػػرائب  ،مػػػػ  عمػػػػل، كتقػػػػدنً اتطػػػػدمات كالسػػػػلع للمسػػػػتهلكين كالزبػػػػائ  مقابػػػػل مػػػػا يدفعونػػػػو مػػػػ  أمػػػػواؿ
يضػعف مػداخيلها  الاجتماعيػةللحكومات مقابل اتطدمات العمومية التي توفرها، كأف اتظنظمات التي تتبا اتظسؤكلية 

 .كأحد أهم مبررات كجود اتظنظمات أصلب  اتظالكين أهداؼكأرباحها التي تعد أكبر 
 

                                                           
1
 FREDMAN,OPCIT 33. 
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 stakeholdersالمصال:  أصحابنظرية  -2
 الإجتمػػاعيالػػني  يشػػكلوف بيةػػة اتظنظمػػات بسػػبب التطػػور اتظتسػػارع اتضاصػػل علػػى الصػػعيد  الأطػػراؼايػػد تتز 

علػػػى كمػػػع تزايػػد تشػػكيلبت كتوجهػػػات المجتمػػع اتظػػػدني، لػػنلإ أصػػبحا اتظنظمػػػات تغػػبرة  1كالسياسػػي كالتكنولػػوجي
لضػػػػماف الػػػػربص للمػػػػالكين كتفػػػػاء فقػػػػلم بالسػػػػعي الظاغطػػػػة كعػػػػدـ الإ  الأطػػػػراؼخػػػػن بعػػػػين الاعتبػػػػار مصػػػػاح هػػػػنو الأ

 اشرة بسلوكيات اتظنظمات كأدائها.يتأ ركف مب الأطراؼ، فهنو اتظنظمات ك ينكاتظساتق
stakeholderاتظصػػلحة  أصػػحابلف مصػػطلص أيتػػ

ك أكالػػنم يعػػي قيمػػة مػػ  اتظػػاؿ  (stakeمػػ  كلمتػػين ) 2
ككلمػػة  ،اتظبلػػ  المجػػازؼ بػػو في عمػػل معػػين  قػػد يعػػود بػػالربص أك اتطسػػارة، كقػػد يكػػوف مبلكػػا مقػػدما قصػػد الوفػػاء بوعػػد

(holder كالػػتي تشػػ  ار اتظالػػإ، كعنػػد دمػػج الكلمتػػين  يصػػبص اتظعػػي  اتظالػػإ لعهػػدو  علػػى شػػكل ضػػماف لأجػػل )
 كتحقيق ربص مأموؿ .أاتضصوؿ 

سػػػػاس فةتػػػػين أاتظصػػػػاح، فمػػػػنهم مػػػػ  صػػػػنفهم علػػػػى  أصػػػػحابتحديػػػػد كقػػػػد إختلػػػػف البػػػػاحثوف في تصػػػػنيف ك 
ساسػػػيوف هػػػم الفةػػػة الػػػتي لا الأ ؛فهم علػػػى أسػػػاس مباشػػػري  كغػػػ  مباشػػػري ين، كهنالػػػإ مػػػ  صػػػن  تنوياين ك ػػػتأساسػػػي

أمػػػا  ،بػػػدك م  كهػػػم اتظػػػلبؾ كاتظسػػػتثمركف كالعمػػػاؿ كاتظػػػوردكف كالزبػػػائ  الإسػػػتمرارتسػػػتطيع اتظؤسسػػػة كاتظنظمػػػة البقػػػاء ك 
كتراعػػات  ،كػػل الأفػػراد كالمجموعػػات الػػتي تػػؤ ر  كتتػػأ ر بنشػػاط اتظؤسسػػة كالبيةػػة مػػ  تربػػة كمػػاء كهػػواءفهػػم  ويوف ناالثػػ

كاتظنظمػػػات الكػػػ  حكوميػػػة    الإعػػػلبـتؽارسػػػات اتظنظمػػػات كوسػػػائل  ل ػػػارالضػػػكلم  الػػػتي تحػػػرؾ الػػػرأم العػػػاـ، كتراقػػػب 
ء بلبحػدكد  كغػ هم، إترػالا تنكػ  إتكػاز كأطبػا greenpeace  الأخضػركمنظمة العفو الدكليػة كمنظمػة السػلبـ 

اتظصػػاح في أنػػو علػػى اتظنظمػػة أف تنظػػر ار  مصػػاح تريػػع مػػ  يتػػأ ر بنشػػاط اتظؤسسػػة عنػػد  أصػػحابمضػػموف نظريػػة 
 عملية إتخاذ القرارات اتضاتشة .

  la theorie de l‘agenceنظرية  الوكالة  - 3
gensen and william meclingmichaelينظهرت نظرية الوكالػة بفضػل مسػاتقة البػاحث

  ياللػن 3
يعتػبراف اتظؤسسػة عبػارة سػوؽ حػرة كعقػد العمػل عبػارة عػ  عقػد تجػارم كالوكالػة تعػي اتضالػة الػتي يكػوف فيهػا شػػخ  
مػػا، كالوكيػػل يعمػػل لصػػاح لخػػر  كاتظوكػػل  أك اتظػػاؿ  للقيػػاـ بعمػػل مػػا نيابػػة عنػػو، كهػػي عبػػارة عػػ  تفػػوي  مػػ  اتظالػػإ 

                                                           
اتظركػز الػدتنقراطي العػر  للدراسػات الاسػ اتييية ) بػرلين :،لاجتماعيـةاالاصول النظريـة والتطورالتـاريخي للمسـؤولية  مسػتالة، حسناء مشرم  سفياف 1

 .02، (2019، 1كالسياسية كالإقتصادية،  ط
 .02:(2007)   ،48تغلة العلوـ الاقتصدية كالادارية ،"محاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالحفيدراسات ادارة الاعمالالعنزم سعد  2
اتضػاج تطضػر،   1جامعػة باتنػة  ،) أطركحػة دكتػوراو  "علـى أداء المـوارد البشـرية  فـي القطـاع الصـحي الاجتماعيةسؤولية أثرتطبيق الم عبلة عرامة،  3

2018،)18. 
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اتظعلومات اتظهمػة لتعظػيم مكاسػبهم  باستكلبؿبق تف ض هنو النظرية أف الوكلبء يقوموف للوكيل،  كم  خلبؿ ما س
اتظصػػػػلحة تعػػػػم القػػػػدرة علػػػػى التػػػػأ   علػػػػى القػػػػرارات  أصػػػػحابكمصػػػػاتضهم الشخصػػػػية علػػػػى حسػػػػاب اتظػػػػالكين، كأف 

ولات في بيةػػة عػػ  اتظلكيػػة كنتييػػة للتحػػ تييية للمسػػ ي ،  كظهػػرت هػػنو النظريػػة علػػى أعقػػاب فصػػل التسػػي اسػػ  لإا
ار عيػػػز أتفػػػاط التسػػػي  التقليديػػػة كالعائليػػػة عػػػ   الأمػػػر الػػػنم  أد لاتظنظمػػػات كإشػػػتداد اتظنافسػػػة  كتزايػػػد اتظخػػػاطر، 

 .ر اتظدراء اتظتخصصينإمسايرة تلإ التحديات كالتحولات كتغابهتها، عندها إضطر اتظلبؾ ار إسناد مهاـ التسي  
 legitimacy theoryنظرية الشرعية  - 4

اتظصػاح عػ  طريػق نشػر التقػارير كالإفصػاح  أصػحابتحاكؿ عديد اتظؤسسات كاتظنظمات كسب  قػة المجتمػع ك 
ها أهػدافكالمحاسبية قصػد اتضصػوؿ علػى اتظسػاندة كالػدعم  مػ  المجتمػع لتحقيػق  الاجتماعيةك  الإقتصاديةع  أنشطتها 

الضػػمي  الإجتمػػاعي وجػػب العقػػد لمؤسسػػة للعمػػل( تننحهػػا المجتمػػع  لعتبػػار ذلػػإ )رخصػػة اك  ،سػػتمرارهااكضػػماف 
اتظسػتمدة مػ  رضػى المجتمػع الػنم فػوض السػلطة تظػنص   القانونيػةالقائم بينهما، حيث تحصل اتظنظمػة علػى الشػرعية  

 نتػػاجاتظاديػػة كاتظعنويػػة في تؼتلػػف أنشػػطتها ككظائفهػػا لإ اتظصػػادر باسػػتكلبؿلتػػزاكؿ اتظؤسسػػة نشػػاطها  القانونيػػةالشػػرعية 
علػػػى أفػػرادو بصػػػفة  الإقتصػػاديةمات النافعػػػة، كالػػتي تلػػػب جاجيػػات المجتمػػػع، كتوزيػػع اتظكاسػػب كالعوائػػػد السػػلع كاتطػػد

مباشػػرة أك غػػ  مباشػػرة  في إطػػار مػػا يسػػمى ب عػػادة التوزيػػع في السياسػػات العامػػة، كهػػي تؼصصػػة للفةػػات اتعشػػة مػػ  
، كهػنا السػلوؾ يكسػب اتظؤسسػة  القبػوؿ  خاصػة الصػناعية منهػا الإقتصػاديةالمجتمع  اتظتظررة م  تػداعيات الأنشػطة 

م دكف الفصػل بينهمػا  كتنكػ  للمؤسسػة الإقتصػادك  الإجتماعي كالقدرة على اتظواصلة كالبقاء، كتننحها صفة الكياف
 1أف تنتهج عدة إس اتيييات في للحصوؿ على الشرعية م  خلبؿ السعي ار :

 الفعلي . الأداء*إعلبـ اتصهات اتظعنية حوؿ 
 اتظصلحة دكف تكي  التصرؼ الفعلي للمؤسسة. أصحابتصورات * تكي  

 * صرؼ الأنظار بعيدا ع  أم مسألة مث ة للقلق .
 .الأداء* تكي  التوقعات اتطارجية تؿو 

 
 
 

                                                           
1
ATAURRAHMAN Belal,corporate social responsibilityreporting in evelopingcontries,(corporate 

social responsibilityseries ),ashgatepublishing ,usa, (2008), 17. 
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 social theory الاجتماعيةالنظرية  - 5
تتػػأ ر بػػاتظوقف  ؾسػػتهلبكأف قػػرارات الا إجتماعيػػةاهرة ظػػ هػػو سػػتهلبؾالا فػػ اض أفا علػػى تقػػوـ هػػنو النظريػػة

 كبػػػػ ة كأف  إجتماعيػػػػةل العاليػػػػة تلضػػػػوف بأتقيػػػػة يخاداتظػػػػ أصػػػػحابالسػػػػائدة، كأف  الاجتماعيػػػػة ظػػػػركؼكال الإجتمػػػػاعي
 1:إر ما يلي الاجتماعيةاتظتميزة تدع  غ هم للئقتداء بهم، كتقسم هنو النظرية التأ  ات  الاستهلبكيةأتفاطهم 

   cultures الثقافة - أ
   sub culturesالثقافة الفرعية  - ب
 social class الاجتماعيةالفةة  - ت
 reference groupsالمجموعات اتظرجعية  - ث
  face to faceالمجموعات كجها لوجو - ج
  familyالعائلة - ح
 perssonالفرد  - خ

 .دخارفي الاالرغبةكمقاكمة كما أف قرارات الشراء تتأ ر بعاملين تقا درجة التعرض للسلع عالية اتصودة 
ها في تحسين كرفع مستول معيشػة استثمار التنموية للمؤسسات ك  الأدكاربق ذكرو أف ستخلبص تؽا ساكتنك  

علػى اتظنظمػات في  الأربػاحتعػم تؽػا يعػود ب  الاستهلبكيةلأتفاط ايساعد على تكي   مداخيلهمالمجتمعات المحلية كزيادة 
 اتظتوسطة كالبعيدة. الآجاؿ
 the wining performance theoryالظافر  الأداءنظرية  - 6

بداعيػػػة  العاليػػػة  هػػػنو النظريػػػة ار أف اتظنظمػػػات الصػػػك ة  اتظتميػػػزة  كالػػػتي تتمتػػػع بالقػػػدرات الإ أصػػػحابتنيػػػز 
كالتحفيػػػز اتظسػػتمر تصميػػػع  القيػػاـ بوضػػػع رسػػالة تػػػػددة للمنظمػػةمنهػػػا  ،تختلػػػف بهػػا عػػػ  غ هػػا تتصػػف بعػػػدة صػػفات

ع اتظسػػتفيدي  كاتظسػػتهلكين  كالعمػػلبء، كتتقػػاطع كػػنلإ تطػػوير كتعزيػػز العلبقػػات مػػ  2،العػػاملين مػػ  خػػلبؿ التػػدريب
هتمػػاـ بالعػػاملين كالعمػػلبء الفعليػػين اتظتمثلػػة في الا الاجتماعيػػةمرتكػػزات هػػنو النظريػػة مػػع عناصػػر كتغػػالات اتظسػػؤكلية 

 ها  كتحػاف  علػى  قيمتهػا أهػدافكاتظف ضين الني  تستهدفهم اتظنظمة في نشاطها، كالني  بهم كحوتعم  تحقػق اتظنظمػة 
 .م  التطور كالتكيف مع اتظستيدات كحصتها السوقية  كتدكنها

 

                                                           
 .142 ،(2004 ،دار الرضا للنشر :دمشق) نظريات الادارة والاعمالرعد حس  الص ،  1
 .404،   نفس المرجع  -2
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 :الاجتماعيةات الحديثة في تأصيل المسؤولية الإتجاى
نفتػػاح كالتػػداخل بػػين العديػػد مػػ  العوامػػل اليػػوـ  في كضػػع اقتصػػادم يتسػػم بالا تعػػيش اتظنظمػػات  كاتظؤسسػػات

 الإقتصػػاديةها أهػػدافبػػين  سياسػػات كسػػلوكات تػػوازفإر انتهػػاج تػػدفعها ، الػػتي تشػػكل تريعهػػا ضػػكوطا متزايػػدة عليهػػا
مػػػػاـ المجتمػػػػع كالبيةػػػػة كاتضكومػػػػة أ الإلتػػػػزاـكالوفػػػػاء ك  ،كإرضػػػػاء اتظسػػػػتهلكين كالقػػػػدرة علػػػػى اتظنافسػػػػةنتػػػػاج اتظتمثلػػػػة في الإ

بػػرزت عػػدة دراسػػات تنظػػر ار أهػػم التوجهػػات   الإتجػػاوفضػػل النتػػائج في هػػنا أخػػرل، كلتحقيػػق كتراعػػات الضػػكلم الأ
للمؤسسػػػات كاتظنظمػػػات كدكرهػػػا في تحقيػػػق التنميػػػة اتظسػػػتدامة، كالػػػتي تنكػػػ   الاجتماعيػػػةفي مسػػػالة اتظسػػػؤكلية  اتضديثػػػة

 ذكرها فيما يلي:
 the green marketing:الأخضرأولا: التسويق 

زمػات البيةيػة كذلػإ بسػبب الأ ،كمصطلص متداكؿ خػلبؿ مرحلػة الثمانينيػات  1الأخضرهر مفهوـ التسويق ظ
كالطلػب  سػتهلبؾشػتداد اتظنافسػة بػين الػدكؿ الصػناعية  كتزايػد الااية، التصػنيع كالتطػور التكنولػوجي، ك كالطاقوية نتي

، 1992ؿ قمػػػة لػػػلؤرض  بريػػػو دم جػػػأن ك ك  أالػػػنم دفػػػع ار ضػػػركرة أنعقػػػاد  الأمػػػرعلػػػى البػػػ كؿ كالكػػػاز  كالفحػػػم، 
 الأعمػػاؿاسػػ اتييية  تظتخصصػػة مثػػل العديػػد مػػ  الدراسػػات  كصػػدكر الكثػػ  مػػ  الػػدكريات  البيةيػػة ا ظهػػرتبعػػدها 
كوميػػػة كاتصمعيػػػات اتضالعديػػػد مػػػ  اتظنظمػػػات  غػػػ   اعتمػػػادب ذلػػػإ، ، كصػػػاح   الادارة العاتظيػػػة اتطضػػػراء ك   كالبيةػػػة

 الإجتمػػاعيأك التسػػويق البيةػػي  الأخضػػرالتسػػويق  ظهػػركغ هػػا، كبهػػنا  الأخضػػرالنشػػطة  في تغػػاؿ البيةػػة  كالسػػلبـ 
كهػو عبػارة عػ  دليػل إرشػادم يػنكر اتظنتيػات الأخضػر دليل اتظستهلإ  اعتمديكية الأمر دة فمثلب في الولايات اتظتح

 .يضا منتيات طبيعية تحاف  على البيةة كالصحة العامةأ ظهرتها كبيعها، كما إنتاجماك  أاتطضراء، ك 
لمنة بيةيػا، كمػا ار تسويق اتظنتيات التي يف ض أ ا الأخضر يكية يش  التسويق الأمر كفقا تصمعية التسويق 

عرؼ أنو  تنثل تريع الأنشطة اتظوجهة تطلق كتسهيل التبػادلات اتعادفػة لتلبيػة حاجػات كرغبػات الأفػراد مػع مراعػات 
 .2م  التأ  ات الضارة بالبيةة الطبيعية  الأدنىأف ينتج ع  هنو العملية اتضد 

 
 
 

                                                           
ابليػة يعرؼ التسويق الاخضػر علػى أنػو  اشػباع متطلبػات الزبػائ  بطريقػة تضػم  السػلبمة في اتظنتيػات كالعمليػات  ػا تلقػق تعػا الاربػاح مػع مراعػات ق - 1
 دراسة حالة بعض -دور التسويق الاخضر في تحقيق التنمية المستدامةناصر بوشارب، : كالبيةية، انظر الاجتماعيةستدامة أم تحقيق اتظقبولية الإ

2
-PATEL,R,P,GrrenMarketing:"As Tool for SustainableDevelopment".IOSR Journal OF Business and 

Management (IOSR-JBM), 18 (8 ),(2016). 141. 
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 :   الاجتماعيةأو الشركات  الإجتماعي الأداءثانيا: 
 لأغلػػػب الػػػدكؿ  القانونيػػػةاتظنظمػػػات اتظهنيػػػة، كاتعيةػػػات العلميػػػة فضػػػلب عػػػ  التشػػػريعات مػػػاـ اتظفكػػػري  ك يتزايػػػد اهت

بوادر الاهتمػاـ بهػنا التوجػو في أكؿ مػؤتدر عقػد بجامعػة   ظهرت، ك الاجتماعيةاتظتقدمة منها كالنامية  وضوع الشركات 
، الػنم أكصػى بضػركرة إلػزاـ كافػة 1 الأعمػاؿتظنظمػات  الاجتماعيػة، تحػا شػعار  اتظسػؤكلية 1972كاليفورنيا سػنة 

كللبيةػػة المحيطػػة، كاتظسػػاتقة بشػػكل جلػػي كفعػػاؿ  في تحسػػين   الاجتماعيػػةاتظنظمػػات كالشػػركات بضػػركرة رعايػػة اتصوانػػب 
 الأمػػركحػػد، اتظعيشػػية للميتمعػػات الػػتي تنشػػلم فيهػػا كالتخلػػي عػػ  فلسػػفة الػػربص الفػػردم كجعلػػو اتعػػدؼ الأ ظػػركؼال

 الأداءالتنسػػيق كالتنػػاغم في  الإتجػاو، كيعكػ  هػػنا الإتجػػاونين تصػػب في هػنا ايكػػي لسػ  قػػو الأمر ع اتظشػرع الػنم شػػي  
 ػػاث  الأالػػتي تقػػوـ بهػػا مراكػػز  الكميػػةكادتنيػػة كاتظؤسسػػات التشػػريعية الػػتي تسػػتند علػػى الدراسػػات لأبػػين اتظؤسسػػات ا
امػػة  قصػػد تحقيػػق نتػػائج أفضػػل، ختيػػار أفضػػل البػػدائل للسياسػػات العأصػػحاب القػػرار في عمليػػة  إبهػػدؼ مسػػاعدة 

فصػاح عنػػو عػػبر التقػػارير ا يعػػد إختيػػارا أمػػاـ كالإالإجتمػػاعي للشػػركات  الأداءأك   الإجتمػػاعيكبػنلإ أصػػبص التوجػػو 
يكيػػػة للمحاسػػػبين الأمر اتظنظمػػػات بػػػل أمػػػرا ملزمػػػا تعػػػا، كأشػػػارت عديػػػد الدراسػػػات الػػػتي قامػػػا بهػػػا اتصمعيػػػة القوميػػػة 

NAA 1974 يكيين لأمػػر االمحاسػػبين  كترعيػػةAAA1975 الإجتمػػػاعي الأداءر إتكابيػػػة العلبقػػة بػػين مسػػؤكلية إ  
اتظتوسػػػػطة  الآجػػػػاؿفي  الأربػػػػاحبالإجتمػػػػاعي تعػػػػود عليهػػػػا  الأداءاتظػػػػالي، أم أف الشػػػػركات الػػػػتي تلتػػػػزـ بػػػػ الأداءكنتػػػػائج 
 .كالبعيدة

ؼ علػػى حيػػث تعػػر  فلقػػد تعػػددت كلا توجػػد صػػياغة تػػػددة تعػػا،   الاجتماعيػػةا اصػػوص مفهػػوـ الشػػركات أم ػػ
 .  2تعمل في تغاؿ اتطدمات العامة   أ ا:   منظمات طوعية

حكػػػػومي عػػػػبر  إلتػػػػزاـكراء ظهػػػػور مثػػػػل هػػػػنا التوجػػػػو كالػػػػنم صػػػػاحبو شػػػػبو  الأسػػػػبابهنػػػػا ار  الإشػػػػارةكتجػػػػدر 
 ننكر :  الأسبابالتشريعات كالتحفيزات اتصبائية  م  هنو 

 ؤمنة اتظالطبقات اتعشة غ   مداخيلمات التي تتناسب مع فشل الدكلة كلليات السوؽ في توف   السلع كاتطد .1
 .تقلي  الدعم اتضكومي كخاصة في الدكؿ الصناعية  الكبرل  .2
كذكم الػػدخل  ،كالبطػػالين ،راءسػػعار، مػػع تزايػػد أعػػداد الفقػػالسػػوؽ كتحريػػر الأ الآ ػػار اتظ تبػػة عػػ  اقتصػػادالنتػػائج ك  .3

 الضعيف.
                                                           

دراسـة حالـة –للمؤسسـات الإقتصـادية  فـي دعـم نظـم الادارة البيئيـة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة  الاجتماعيـةدور المسـؤولية  سناء مصػباحي،  1
 .37(،  2013، 01جامعة سطيف ،)رسالة ماجست   "المؤسسة الوطنية للدىن :فرع سوق اىراس

،   )معهد أ اث الاجتماعيةللشركات الفلسطينية وسبل توجيهها نحو دعم التنمية   الاجتماعيةؤولية واقع المساتناف سعادة،  رجاء اتطالدم،   2
 ..21(، 2019،السياسات الإقتصادية الفلسطيي
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 .نتاج في الدكؿ اتظتقدمةالتكنولوجي اتضاصل في كسائل الإ تزايد معدلات البطالة الناتجة ع  التقدـ .4
يكيػػػػة كبريطأنيػػػػا  ككػػػػنا أسػػػػ اليا  في السػػػػنوات الاخػػػػ ة لليػػػػة تدويػػػػل الأمر في الولايػػػػات اتظتحػػػػدة  ظهػػػػرتكمػػػػا   

كهػي عبػارة عػ  إتفػاؽ  بػين  ،social impact bonds الإجتمػاعيأخرل  مبتكرة تسػمى بسػند الا ػر  اجتماعي
كمنظمػػػات المجتمػػػع اتظػػػدني كاتظنظمػػػات غػػػ    الاجتماعيػػػةكمقػػػدمي اتطػػػدمات   ،سسػػػة عامػػػة أك دكليػػػةاتضكومػػػة أك مؤ 

كفي  ،متفػػق عليػػو مسػػبقا إجتماعيػػةكالػػتي تحصػػل علػػى أمػػواؿ مػػ  اتضكومػػة كاتظػػاتؿين  مقابػػل تكطيػػة خػػدمات  ،الر يػػة
سػندات في تغػالات البطالػة كتصرؼ هػنو ال ،حاؿ تؾاح العملية  تستكمل عملية دفع اتظستحقات  تعنو اتظؤسسات

 ،يكيػػػػةالأمر كالصػػػحة  كالتعلػػػيم كرعايػػػة كاتظشػػػردي ، كتسػػػمى هػػػػنو العمليػػػة بسػػػندات النيػػػاح  في الولايػػػات اتظتحػػػدة 
 .1كسندات الدفع للفائدة  في أس اليا

 ثالثا : مواطنة الشركات أو الشركات المواطنة
 للشػػركات الاجتماعيػػةاللصػيقة   فهػػوـ اتظسػػؤكلية يعػد مفهػػوـ مواطنػػة الشػػركات أحػد أهػػم اتظفػػاهيم اتظتداكلػػة  ك 

يعتػػبر اتظؤسسػػة كفػػرد في المجتمػػع لػػو حقػػوؽ ككاجبػػات،  مفهػػوـ مواطنػػة الشػػركات ك كتحملهػػا تظسػػؤكليتها تؿػػو المجتمػػع،
تحػػ ـ فيهػػا حقػػوؽ الإنسػػاف الأساسػػية،   فاتظنظمػػات كػػالأفراد لا تسػػتطيع العػػيش في بيةػػات لا يسػػودها القػػانوف أك لا

 الأقػػػػػلغيػػػػاب الدتنقراطيػػػػة ك  في ظػػػػلفي دكؿ كبيةػػػػات ينتشػػػػر فيهػػػػا الفسػػػػػاد ا لا تسػػػػتطيع أف تحقػػػػق تقػػػػػدما ا أ ػػػػكمػػػػ
ا ػا  لتزامالسياسي، كحيث تكيب أس  اتظنافسة  العادلة الشػريفة، كحػ  تكػوف الشػركة مواطنػا صػاتضا عليهػا الوفػاء ب

لفعالػػة في اتصهػػود التنمويػػة، كمواطنػػة الشػػركات تعػػي تؿػػو المجتمػػع المحلػػي كاتظشػػاركة ا الاجتماعيػػةك  الأخلبقيػػةك  القانونيػػة
 مايػػػة حقػػػوؽ الإنسػػػاف، كاتظسػػػاتقة في التصػػػدم لقضػػػايا الصػػػحة العاتظيػػػة كالمحليػػػة كقضػػػية تػاربػػػة فػػػ كس  الإلتزاـأيضػػا

ف الػػػنم أجػػػبر عديػػػد الػػػدكؿ  كمنظمػػػات القطػػػاع اتطػػػاص علػػػى بػػػنؿ 19نقػػػ  اتظناعػػػة  اتظكتسػػػبة، كفػػػ كس  كوفيػػػد 
ترهػل  19 ػاث  اتظتعلقػة ب تكػاد اللقاحػات  اتظناسػبة، كأظهػرت الأزمػة الأخػ ة لوبػاء كوركنػا كوفيػد الأ اتصهود لدعم 

ر الػػدكؿ الناميػػة كالفقػػ ة، إلػػبع  الشػػركات المحتكػػرة لسػػوؽ الػػدكاء، كتػػأخر كصػػوؿ اللقاحػػات    الأخلبقيػػةاتظنظومػػة 
ة اتظضػػادة بػػين الػػدكؿ كالشػػركات بهػػدؼ كسػػر كالتسػػويق موجػػة مػػ  الدعايػػة كالدعايػػنتػػاج  يػػث صػػاحبا عمليػػة الإ

الأخػػػػرل بعػػػػدها،  يػػػػث لعبػػػػا اتظصػػػػاح السياسػػػػية  الإعتبػػػػاراتلا ع تػػػػأل اتطصػػػػوـ كاتظنافسػػػػين ككسػػػػب الأسػػػػواؽ أك  
 دكرها في عملية توزيع  اللقاح.  الإقليميةكالتحالفات 

                                                           
 .21،نفس المرجعرجاء اتطالدم،  اتناف سعادة،1
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عمليػػػػػة صػػػػػنع   ارؾ فيمػػػػػاا تشػػػػػ ،م للدكلػػػػػةالإقتصػػػػػادأف اتظؤسسػػػػػات لا تسػػػػػتطيع أف تحقػػػػػق النمػػػػػو  ،الشػػػػػاهد
 1عبر: الاجتماعيةكاتظشاركة في تحمل الأعباء كاتظشكلبت  السياسات القطاعية 

 ،العادلة كرعاية الصناعات المحلية* تبي اتظمارسات التيارية 
 ،فق الإتصالات  للميتمعات المحلية* تدويل اتظشركعات الصك ة كمرا

وب ( حػػػوؿ نشػػػاط الشػػػركات اتظتعػػػددة اتصنسػػػيات ريػػػإ كجػػػاكأكمػػػ  جهػػػة أخػػػرل يطػػػرح كػػػلب مػػػ  البػػػاحثين )
كأف أم شػػعب  الاجتماعيػػةـ،  يػػث تشػػكل القػػيم كاتظبػػادئ السػػائدة دكرا مهمػػا في تؽارسػػة اتظسػػؤكلية خػػارج البلػػد الأ

 .2سوؼ تسود قيمو كأخلبقياتو 
تسػػػعى تؽػػػا سػػػبق ذكػػػرو تنكػػػ  القػػػوؿ أنػػػو حػػػ  تكػػػوف اتظنظمػػػة أك اتظؤسسػػػة كالشػػػركة مواطنػػػا صػػػاتضا عليهػػػا أف 

بيةػػة ك مػػوظفين  ،مػػدراء ،مسػػتهلكينأصػػحاب اتظصػػلحة )كاتظػػلبؾ ك  الأسػػهملتحقيػػق التػػوازف بػػين اتظصػػاح اتظاليػػة تضملػػة 
السػػاكنة كمسػػاعدة الػػدكؿ مػػ  خػػلبؿ  ظػػركؼكبػػين مصػػاح المجتمػػع مػػ  خػػلبؿ اتظسػػاتقة في تحسػػين  متعػػاملين ....(

حقػػػوؽ الإنسػػػاف، ككػػػنا  احػػػ اـشػػػر قػػػيم الدتنقراطيػػػة ك كحوكمػػػة السياسػػػات، كن الإجتمػػػاعياتظسػػػاتقة في تحقيػػػق الرفػػػاو 
 .م اتظستداـ الإقتصادتحقيق النو 
  AFFIRMATIVE SOCIAL RESPONSINNESS3الإيجابية  الاجتماعية الإستجابةرابعا: 

التػػػوقعي  الإجتمػػػاعيكثػػػر كاقعيػػػة مػػػ  خػػػلبؿ جعػػػل الشػػػركات تحػػػا اتضػػػ  الأحػػػدث كالأ الإتجػػػاوهػػػنا  يعػػػد
كالأنشػطة اتظسػؤكلة الػتي  ػتم  عاتصػة  الأعمػاؿع  كػل إلػزاـ باتظشػاركة في  بشكل طوعي بعيداكالوقائي كالنم يكوف 

الإتكابية  كتوظيػف ذكم  الإستيابةبدافع القناعات كاتطيارات الناتية على شكل مايسمى ب الاجتماعية اتظشكلبت
كتدويػل اتظشػاريع الصػك ة   ،اتضػرفيينك  ،كالأرامػل كمسػاعدة صػكار الفلبحػين ،كالنسػاء اتظعنفػات ،اتطاصة الإحتياجات

 للشباب  كهكنا،  بالرغم م  عدـ كجود قوانين تلزـ بنلإ.
تنكػػ  أف يشػهد تطػػورا كتبنيػا أكثػر في الفػػ ات القادمػة مػػ  خػلبؿ القيػػاـ  الإتجػاوكتشػ  التوقعػات ار أف هػػنا 

ات العائليػػػة  كتػػػدريب العػػػاملين شػػػيوعا  كاتظسػػػاتقة في توظيػػػف الشػػػباب كدعػػػم اتظشػػػركع أكثػػػر  إجتماعيػػػة بػػػادرات 
دارس كاتظراكز الطبية في اتظناطق المحركمة كالنائيػة ......ا(، أك اتظسػاتقة في خلػق كإكسابهم مهارات جديدة  كبناء اتظ

                                                           
دراسة تطبيقيػة  مقدمػة ار مركػز اتظػديري  مصر:) ة العالمية،  للشركات في ظل الازمة الإقتصادي الاجتماعيةالمسؤوليةنورا تػمد عماد الدي  انور،  1

 .9(،2010اتظصريين،  مسابقة الا اث السنوية، 
2
M.JACOB AND R.ERIC,CORPORATE  "SOCIAL RESPONSIBILITY IN A GLOBALIZING 

MARKET,ADVANCED MANAGEMENT" JORNAL,VOL.60WINTER(1995), 29-32. 
 .205،(2006عماف :الوراؽ للنشر كالتوزيع،   )، قيات الادارة ومسؤولية الاعمال  في شركات الاعمالأخلاتؾم عبود تؾم،   -3
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تقػػوـ الشػػركات  كيتحقػػق ذلػػإ عنػػدما ،لػػدعم توعيػػة اتضيػػاة الإجتمػػاعي الإبتكػػارتؽارسػػات جديػػدة ضػػم  مػػا يسػػمى 
ذلػػإ  اعتبػػارسػػ اتييية  مػػع لاضػػم  براتغهػػا كتؼططا ػػا ا إجتماعيػػامعػػاي  كأنشػػطة مسػػؤكلة بتبػػي كإدمػػاج مفػػاهيم ك 

 .أف ذلإ يتطلب كقتا كمثابرة  الأساس  في  عملية تطوير مركز اتظنظمة التنافسي  إلا
بػػد مػػ  مراعػػاة مػػا  لا إجتماعيػػاكيػرل الباحػػث أنػػو للحصػػوؿ علػػى نتػػائج إتكابيػػة كحػػ  تكػوف اتظنظمػػة مسػػؤكلة 

 :يلي
اع القرار كمس ك اتظنظمات على التيارب الدكليػة الرائػدة كتػاكلػة تػاكػاة النمػاذج مػع الأخػن بعػين صن   أف يط لع -1

 .اتطصوصيات الثقافية كالقيمية للميتمع كالإمكانيات اتظتاحة  الاعتبار
القيػاـ  بػالتعميم بعػد  كتركػز علػى اتظسػتول المحلػي للميتمعػات  ع الأطػراؼأف تكوف اتصهود تشاركية بين تريع  -2

  .تؾاح التيربة
كبيةيا كأف تكوف قيمػة  تلػإ اتضػوافز  إجتماعيااتضكومات حوافز مكرية  للمؤسسات اتظواطنة كاتظسؤكلة أف تقد ـ  -3

كاتظزايا  على حسػب أكلويػات بػرامج السياسػات العامػة للحكومػة، فمػثلب عنػدما يكػوف  القضػاء علػى البطالػة كدمػج 
اتضكومػػة عليهػػا أف تقػػدـ توجػػو  اهتمامػػاتالػػتي تحضػػى ب هػػداؼالفقػػر كالآفػػات اتظ تبػػة عنػػو أحػػد الأالشػػباب كتػاربػػة 

اتظنظمػػات كاتظؤسسػػات تؿػػو هػػنو اتصهػػود بتخفيضػػات  ضػػريبية تفضػػيلية  كمكريػػة لػػدفع اتظؤسسػػات علػػى بػػنؿ أقصػػي 
   .الإتجاواتصهود على اتظستول المحلي  في هنا 

كحسػػػب أغلػػػب اتظنظػػػري    ،مػػػ  ناحيػػػة اتظفهػػػوـ الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية كفي ختػػػاـ هػػػنا اتظبحػػػث تـلػػػ  ار أف 
ات الإلتزامػػػػالر يػػػػة اتظشػػػػركعة ك  هػػػػداؼكاتظؤسسػػػػات بػػػػالتوفيق كاتظوازنػػػػة بػػػػين الأ ،كاتظفكػػػػري   تتعلػػػػق  ػػػػث اتظنظمػػػػات

كتطػػػػورا  تشػػػػهد ا ػػػػراء  الاجتماعيػػػػةكالبيةيػػػػة أ نػػػػاء مزاكلػػػػة نشػػػػاطها، كمػػػػا أف أبعػػػػاد ك كتغػػػػالات اتظسػػػػؤكلية  الاجتماعيػػػػة
 مستمرا بدافع التقدـ التقي  كالتحديات اتظتيددة .
مػػػ  ناحيػػػة اتظمارسػػػة ليسػػػا جديػػػدة بػػػل ضػػػاربة في   الاجتماعيػػػةكأف عديػػػد الدراسػػػات تثبػػػا أف اتظسػػػؤكلية 

 كالبناء المجتمعي . ،ملبزـ للوجود البشرم الإجتماعيم ك الإقتصادلأف النظاـ  ،جنكر التاري 
 اخػػػتلبؼعلػػػى  مػػػ  اتصانػػػب النظػػػرم تشػػػهد إهتمامػػػا مػػػ  جانػػػب الدارسػػػين عيػػػةالاجتماكمػػػا أف اتظسػػػؤكلية 

توجهػػػػا م كفي أغلبهػػػػا تبحػػػػث في دكافػػػػع التبػػػػي كعلبقػػػػة اتظنظمػػػػات مػػػػع مكونػػػػات بيةتهػػػػا، كبنػػػػاء علػػػػى ذلػػػػإ تشػػػػهد 
ة  عقيػدة كقيمػة تنظيميػة راسػخ الاجتماعيػةعمليػة تحػديث كإ ػراء تؿػو جعػل اتظسػؤكلية  الاجتماعيػةتوجهات اتظسؤكلية 

 اتظيداني.   الأداءفي  قافة اتظنظمات ي ترها 
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م الإقتصػػػادكتػػػدتغها مػػػع نشػػػاطها  الاجتماعيػػػةكهػػػي تدػػػارس اتظسػػػؤكلية  الإقتصػػػاديةكاتظنظمػػػات أكاتظؤسسػػػات 
تكطػي تريػع  تنمويػة أهػداؼضم  الإطػار العػاـ للسياسػات العامػة للحكومػة لتحقيػق  الأدكارإتفا تقوـ بهنو  ،الرتشي

ر إ هػداؼلات، حيث تلعب اتظؤسسات كاتظنظمات أدكارا أساسية في ترترة كتحويل السياسػات كالأالقطاعات كالمجا
ار القطػاع اتطػاص مػ  ناحيػة مشػاريع كاقعيػة ملموسػة  خدمػة للميتمػع، كسػوؼ تتنػاكؿ الدراسػة في اتظبحػث الثػاني 

   .كالتنمية اتظستدامة الاجتماعيةاتظسؤكلية  النشأة كالتطور كالأدكار الإقتصادية كالمجتمعية التي يقوـ بها،كالعلبقة بين
 :المجتمعية ويةمالتن الأدوارالقطاع الخاص و  :المبحث الثاني

للقطػػػاع اتطػػػاص في الػػػدكؿ اتظتقدمػػػة كالناميػػػة أدكارا مهمػػػة في النشػػػاط  الأعمػػػاؿتلعػػػب مؤسسػػػات كمنظمػػػات 
ية كماليػػة كبػػ ة   يػػة كإداريػػة كإمكانيػػات تسػػيم كالعمليػػة التنمويػػة عمومػػا، كذلػػإ تظػػا تدلكػػو مػػ  تقاليػػد تنظيمالإقتصػػاد

مسػػػتوايات  كتحقيػػػق تؤهلهػػػا للمسػػػاتقة الفعالػػػة في تنميػػػة كتنفيػػػن السياسػػػات العامػػػة للحكومػػػة في تؼتلػػػف القطاعػػػات
   .السلع كاتطدمات إنتاجمعتبرة م  التشكيل ك 

  أدت لضػػهورو،سػػوؼ يتنػػاكؿ هػػنا اتظبحػػث في اتظطلػػب الأكؿ نشػػأة كتطػػور القطػػاع اتطػػاص كالأحػػداث الػػتي
كاتظطلػػب الثػػػاني يتنػػاكؿ مفهػػػوـ القطػػاع اتطػػػاص تؽيزاتػػو كأهدافػػػو كأتقيتػػو ،أمػػػا اتظطلػػب الثالػػػث يتطػػرؽ ار دكر القطػػػاع 

كأتقيػػػػة اتظؤسسػػػػات الصػػػػك ة كاتظتوسػػػػطة كخصػػػػائ  كأدكارهػػػػا الإقتصػػػػادية في   ،اتطػػػػاص في عمليػػػػة التنميػػػػة في المجتمػػػػع
كالػػدكر التنمػػوم للقطػػاع اتطػػاص  في  الاجتماعيػػةرؽ ار يتنػػاكؿ اتظسػػؤكلية تؼتلػػف القطاعػػات، أمػػا اتظطلػػب الرابػػع يتطػػ

التنميػػة اتظستدامة،كالسياسػػات العامػػة ك  ،الاجتماعيػػةإطػػار السياسػػة العامػػة للدكلػػة بتنػػاكؿ العلبقػػة بػػين بػػين اتظسػػؤكلية 
 للقطاع اتطاص. الاجتماعيةكدكرها في تفعيل  اتظسؤكلية 

  لنشأة والتطورا ،القطاع الخاص :لمطلب الأولا
اتظػػػدارس  ا بػػين العديػػد مػػ اختلبفػػشػػكل جػػدلا ك تأهػػم اتظسػػائل الػػتي ك  أبػػرز تعتػػبر قضػػية اتظلكيػػة اتطاصػػة أحػػد

 الرئيسػي الإخػتلبؼكيرتكز كلخر  ماقتصاد يث أصبحا منطلقا للتمييز بين نظاـ  الفكرية التي شهد ا الإنسانية
نتػػػاج كمسػػػائل لخػػػرل تقنيػػػة، كمػػػا اف العديػػػد مػػػ  العوامػػػل كسػػػائل الابػػػين تؼتلػػػف الػػػنظم الاقتصػػػادية حػػػوؿ ملكيػػػة 

   كالأحداث التارتمية أسهما في تطور مفهوـ كأدكار القطاع اتطاص التنموية كهنا ما سوؼ يتطرؽ لو هنا اتظطلب.
 العوامل التي ساعدت على ظهور القطاع الخاص

 اقتصػػػادهػػػاج نتاالتحػػػولات اتعيكليػػػة ك  في الػػػدكؿ الناميػػػة مػػػع بدايػػػة الإقتصػػػاديةظهػػػر القطػػػاع اتطػػػاص في اتضيػػػاة 
 الػدكؿ،م كالتبػادؿ التيػارم بػين الإقتصػاد نفتػاحنا البداية في تغاؿ التيارة اتطارجيػة بعػد سياسػات الإاكك ،السوؽ
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الػػتي سػػاعدت  الإقتصػػاديةكفيمػػا يلػػي نػػنكر أهػػم العوامػػل كالتحػػولات ، في المجػػاؿ الصػػناعي اتالاسػػتثمار ر إنتقػػل ع ا
 .م للدكؿ الناميةالإقتصادلقطاع اتطاص في النشاط على تفو كبركز ا

 :وأثرىا على ظهور القطاع الخاص ةوالعالمية حداث المحليلأالتطورات وا -  1
أدت التحػػولات كالتطػػورات الػػتي شػػهد ا تغتمعػػات الػػدكؿ الناميػػة إر ظهػػور اتصػػدؿ كاتضػػوار علػػى اتظسػػتول  

  تكيػ  حػداثإ في هػنو التطػورات تسببا،مالإقتصاد النشاط ي كالرتشي حوؿ دكر الدكلة فيالإعلبمك  الإجتماعي
 لػبع   كتحوؿ على اتظستول الطبقي للميتمع نتييػة اتظمارسػات السياسػية الػتي اتسػما باسػتكلبؿ السػلطة كالنفػوذ

الأمػػواؿ  سػػتثمارلقطػػاع اتطػػاص لالدل ار ظهػػور قيػػادات سياسػػية جديػػدة مهػػدت لقبػػوؿ أدكار أكسػػع أتؽػػا  النخػػب
كمػػػػا أف زيػػػػادة مػػػػدخرات العمػػػػاؿ ،  السػػػػلطة اسػػػػتكلبؿتؿرافػػػػات ك كمػػػػا لػػػػدل هػػػػنو القيػػػػادات عػػػػ  طريػػػػق الاالػػػػتي ترا 

زيػادة ، 1ار اتساع شديد في اتظلكية اتطاصػة في تلػإ المجتمعػات تدك التحويلبت اتظالية التي يقوموف بها أ اتظهاجري 
 راقػػباتظغػػ  غتنػػاء لإزاد مػػ  فػػرص ا ذلػػإ كػػل   ،ضػػعف لليػػات الرقابػػة كالضػػبلمك تجػػارة الأسػػواؽ اتظوازيػػة  انتشػػارعلػػى 

زيػادة حيػم قطػاع خػاص كاتسػاع  تؽا أدل ار ضػركرة توظيػف تلػإ الأمػواؿ الػتي أسػهما في اتظدخرات  ف اكما 
 .نشاطو في ما بعد

  يالإقتصاد نفتاحلإسياسة ا - 2
رأس اتظػػاؿ المحلػػي  ات الػػتي تخػػ  إزالػػة القيػػود كالعقبػػات أمػػاـجػػراءم هػػي تلػػإ الاالإقتصػػاد نفتػػاحلإسياسػػة ا

ككػنلإ تشػييع التكنولوجيػا اتظتطػورة في دفػع عمليػة ، كالتوظيف في اتظشركعات داخل الدكلة الاستثماركالأجنب في 
 القانونيػػػةقػػػرار الب كقراطػػػي كإزالػػػة العقبػػػات العتمػػػد علػػػى الكػػػاء يم في الواقػػػع الإقتصػػػاد نفتػػػاحكالإ2الإقتصػػػاديةالتنميػػػة 

 .الإقتصاديةفي تؼتلف القطاعات كالأنشطة  نتاجالإ اتعمليتعطل التي  كالإدارية كالتشريعية
 السياسػػػية ةالسػػػلط فام الشػػػامل يتوقػػػف علػػػى مػػػدل إتنػػػالإقتصػػػادنفتػػػاح كالتحػػػرر لإكمػػػا أف تؾػػػاح عمليػػػة ا  

كتبنيهػػا لمجموعػػة مػػ  السياسػػات الػػتي تسػػتهدؼ السػػماح لقػػول السػػوؽ  مارسػػة التػػأ   كحريػػة النشػػاط  الإقتصػػاديةك 
علػػى تقليػػل تػػدخل الدكلػػة في ، مػػع العمػػل نتػػاجفي أسػػواؽ السػػلع كاتطػػدمات كعناصػػر الإ الاخػػتلبلات قصػػد إصػػلبح

 إقتصػاديةعطػاء القطػاع اتطػاص أدكار إاتظختلفة ك  الإقتصاديةعملية تخصي  اتظوارد اتظتاحة كتقسيمها بين القطاعات 

                                                           
مركزدراسات الوحدة العربيػة،  :)ب كت دور الدولة في النشاط الاقتصادي في الوطن العربي"قصايا عامة ونظرة مستقلةابراهيم سعد الدي  عبد الله، 1

 .124 ،( 1998،  واقع كالافاؽدراسات في التنمية العربية ال
 .387، (،2002 ،الدار اتصامعية :)الاسكندرية اقتصاديات الادارة ودراسة جدوت الخوصصة الانتاجيةأتزد ماهر،  -2
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ى إصػػػلبح اتظنػػػاخ السياسػػػي كالػػػدفع  بػػػدأ ية أكسػػػع كاحتفػػػاظ الدكلػػػة بالػػػدكر التنظيمػػػي كالرقػػػا  كالعمػػػل علػػػاسػػػتثمار ك 
 .مالإقتصادنشاط الباتظتعلقة السياسية في صنع السياسات كاتطيارات السياسية   التشاركية مع القول كالفواعل

 1الإقتصاديةالاصلاحات  - 3
 لشػػأفعنهػػا ار التػػأ   كتعظػػيم دكر القطػػاع اتطػػاص في ا ةت الاصػػلبحات اتعيكليػػة كتؼتلػػف الػػبرامج اتظعػػبر د  أ 

تغػػػالات تػػػدخل الدكلػػػة  تراجػػػعكاضػػػحة لػػػو مقابػػػل حركيػػػة  كبعػػػث  ظهػػػوربهػػػنو الاصػػػلبحات  دفعػػػاك ، مالإقتصػػػاد
التطػور السػريع للقطػاع  ، كمػا أف المجاؿ لقول السوؽ النم تعد مؤسسة القطاع اتطاص أحد أهم مرتكزاتو  فساحكإ

 ة كاتظشػػاركةسػػاتقاتظت مػ  تفػػوو كالػتي حػػد    بصنػا تكػػاظهػػر حيػػم القيػود الػػتي كأاتطػاص في الػػدكؿ الناميػة في مػػا بعػد 
 .التنمويةالفعالة في تنفين السياسات 

 :للاستثمارالسياسات المحفزة  - 4
ر إالسوؽ ار ترترة التوجػو اتصديػد للسػلطات العموميػة ك  اقتصادسعا الدكؿ النامية منن بداية التحوؿ تؿو 

لنشػاطاتو  ة اتظنظمػة طػر التنظيميػلأاك اللبزمػة  القانونيػةا ناتشػركط كالضػماالترقية نشاطات القطاع اتطاص مػع تػوف  
 كاتظاليػةة النقديػ الإقتصػاديةكاتعيكلية التي مسا تؼتلف السياسػات  الإقتصاديةالإصلبحات  و، إضافة ارقصد تحفيز 

، دقتصػػاللبكالتشػػريعات الػػتي تحمػػل رسػػالات كاضػػحة حػػوؿ التوجػػو اتصديػػد  القػػوانين في سػػ    السػػلطات شػػرعامنهػػا 
كتشػػييع اتظبػػادرات  ةكحريػػة أسػػواؽ كالتيػػار  الاسػػتثمارعلػػى حريػػة  هااقتصػػادفي  تسػػتند  أصػػبحابػػأف هػػنو الػػدكؿ ك 
  .2الإقتصاديةماعية في كل اتظيادي  كالأنشطة اتصفردية ك ال

 : التعريف والمفهومالقطاع الخاص :نياالمطلب الث
 تعريف القطاع الخاص -ولاأ

نعكػػػاس اتطلفيػػػات الفكريػػػة كالأيديولوجيػػػة للمفكػػػري  إقطػػػاع اتطػػػاص بفعػػػل تعػػػددت التعػػػاريف الػػػتي تناكلػػػا ال
  :لياتكتنك  ذكر أهم التعريف على تؿو ال، على الدراسات اتظقدمة

                                                           
1
SALAH mouhoub-"lèpreve des reformes economique-"opu-alger(1998), 13. 

 جامعػػة ا  بكػػر بالقايػػػد ،، )أطركحػػػة دكتػػوراو"دراســـة حالــة الجزائــر-لــدول الناميــةمتطلبـــات تنميــة القطــاع الخـــاص با ، عبػػدالرزاؽ مػػولام تطضػػر 2
 .64(، 2010 ،تلمساف
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لؤنشػػػطة لدفػػػة الأمػػػور  توجيػػػو كتتػػػور لليػػػات السػػػوؽ الأعمػػػاؿهػػػو القطػػػاع الػػػنم يػػػدار  عرفػػػة الأفػػػراد ككحػػػدات  -1
 1 قصى ربص تؽك أيق كهي تسعى بالتالي ار تحق الإقتصادية

لاعتبػػارات الر يػػة  اكفقػػ كيػػدار لسػػيطرة اتضكومػػة الإقتصػػاد الكػػ  خاضػػعبأنػػو ذلػػإ اتصػػزء مػػ    عرفػػو أتزػػد الكػػواز-2
هػػػو اتظشػػػركعات اتطاصػػػة كالقطاعػػػات العائليػػػة  1993ا مػػػ  جهػػػة نظػػػر نظػػػاـ اتضسػػػابات القوميػػػة لسػػػنة أم ػػػ ، اتظاليػػػة

 .2 اتطاصة اتشركلائلبت بك  النظر ع  ملكية اتظقيمين كغ  اتظقيمين لالربص كتخدـ الع إر كاتعيةات التي  دؼ
ك تدلكػو شػركات أالػوطي الػنم تػديرو  الإقتصػادالقطاع اتطػاص يتمثػل في جػزء مػ   الإقتصاديةة ف اتظوسوعيتعر  -3

 .3 الأشخاص كشركات الأمواؿ كالأفراد
لا إقػػل لا تتػػدخل فيػػو لأك علػػى اأخل فيػػو الدكلػػة الػػتي لا تػػد الإقتصػػاديةالقطػػاع اتطػػاص هػػو قطػػاع النشػػاطات   -4

 .4 والربصهسبب كجودها ك مؤسسات خاصة يديرها أفراد   ساساأكهنو اتظشاريع هي ، قليلب
 .فرديةكال اتطاصة كباللبتينية التي تعي اتظعزكلة   privus      كما أف كلمة

ك منظمػات لا تعتمػد مباشػرة علػى أترعيػات ك أكتسمية القطاع اتطاص هو تغاؿ النشاط النم يتألف م  شركات  
 . 5ك السلطات المحلية كحيث لا تستثمر الأمواؿ العامةأدار ا إك ةأالدكل

علػػػى نظػػػاـ السػػػوؽ  نتػػػاجتقػػػوـ فيػػػو عمليػػػة الإ م يكتسػػػي اتظلكيػػػة اتطاصػػػةالإقتصػػػادعنصػػػر أساسػػػي في النشػػػاط  -5
 .6 تخنةكتؾد فيو اتظبادرة اتطاصة كاتظخاطرة كالأنشطة اتظ كاتظنافسة

نات غ  اتضكومية كالػتي تشػمل الأفػراد اهو تريع الكي في حين عرفو برنامج الأغنية العاتظي للؤمم اتظتحدة بأنو  -6
 7 تطاصةكاتظؤسسية اكالشركات كاتظؤسسات 

                                                           

علـى الاقتصـاد الفلسـطيني  مقارنة منظورالاقتصاد الوضعي والإسلامي:دراسة من الاقتصادية التنمية دور القطاع الخاص فيكماؿ أبو سػخيلة، 1
 .70 (،2013سلبمية غزة،  فلسطيناتصامعة الإ ،دكتوراو ، )اطركحة1996-2013

 .07( ، 28،2008، )الكويا:اتظعهد العر  للتخطيلم، سلسلة جسر التنميةبيئة ممارسة الاعمال ودور القطاع الخاصاتزد الكواز،   2
 .126،( 1997،كالنشر للتوزيع شركة اتظطبوعات :ب ت ،)الموسوعة الاقتصاديةتشيص،   مسعود3

4
 ANDIL TRADEL INSID ; "definition de-secteurprivé-"htts://www andil.com/1515-html. عليه  

اطلع /11/ 202108بتاريخ  h9 :50 
5
LA TOUPI LE DECTIONNAIRE DEPOLITIQUE https://www.toupi.org/.dictionnaire/secteur 

privé.htm. 08/11/2021 يوـ اطلع عليو h10 :30 

ملتقػى الػوطي لل كرقػة مقدمػة)، "رؤية نظريـة حـول اسـتراتيجية تطـور القطـاع الخـاص فـي النشـاط الاقتصـادي بودحيص،  كماؿ بودحيص، مسعود -6
-20،   يومي جييل ة تػمد الصديق ب  تليالاكؿ حوؿ دكر القطاع اتطاص في رفع تنافسية الاقتصاد اتصزائرم كالتحض  تظرحلة ما بعد الب كؿ، جامع

21  201111  ).  ، 
،  متػػاح 6(، برنػػامج الأغنيػة العػاتظي، ص2020-2015اســتراتيجية الشـراكة مــع القطـاع الخــاص وتعبئـة المــوارد منـو )منظمػة الامػم اتظتحػدة،  -7

علػػػػػػػػى 09/02/2021اطلػػػػػػػػع عليػػػػػػػػو يػػػػػػػػوـhttp://newgo,wfp.org/sites/default/file/styles/mdium/public/2علػػػػػػػػى اتظوقػػػػػػػػع 
 .19الساعة

https://www.toupi.org/.dictionnaire/secteur%20privé.htm
https://www.toupi.org/.dictionnaire/secteur%20privé.htm
http://newgo,wfp.org/sites/de
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ؼ ار الػربص دم اتعػاالإقتصػادكيرل الباحػث أنػو تنكػ  تعريػف القطػاع اتطػاص علػى أنػو  ذلػإ اتصػزء اتظػنظم للنشػاط 
  . الأعماؿكالنم تعود ملكيتو للؤفراد كالعائلبت كقطاع  اتطاصة بادرةاتظك 
  :مميزات القطاع الخاص -نيااث

 1: تقهاأقطاع اتطاص بعدة تؽيزات مقارنة بالقطاع العاـ اليتميز 
 م كالقػػػدرة علػػػى اتظنافسػػػةالإقتصػػػادكالتيديػػػد في النشػػػاط  الإبتكػػػاركالإبػػػداع كديناميكيػػػة  ،يتميػػػز بػػػركح اتظبػػػادرة .1

 .كالبقاء في السوؽ البؼ قطاع العاـ
 .   ني التبنيراالعاـ النم يع  بالقطاعمقارنة الكفاءة في إدارة اتظوارد بسبب صعوبة كتكلفة اتضصوؿ عليها   .2
 اتظوارد البشرية اتظؤهلة كاتظدربة ذات اتطبرة كاتظهارات العالية  استقطابنتيية  توف  الإدارة الكفوءة  .3

 2:تقهاأخرل أدة مهاـ تنظيمية كما تقوـ الدكلة بع
 ليػنه  بػدكرو  ، فعليهػا إعانتػونػة كالتقػونًام  خػلبؿ الإع والإشراؼ على القطاع اتطاص كمداكمة النظر في شؤكن

 .ستكلبؿلاكالكش كا الاحتكارعلى الوجو الأمثل كاتضيلولة دكف قيامو  مارسة 
  التفػػػاكت في  عدالػػػة التوزيػػػع ككضػػػع ضػػػوابلمم مػػػ  خػػػلبؿ الإشػػػراؼ علػػػى الإقتصػػػادك  الإجتمػػػاعيتحقيػػػق التػػػوازف

 .الدخوؿ كالثركات كتقليل حدة الفركؽ بينها
 .ضماف تشكيل اتظوارد كالطاقات اتظتاحة كالعمل على تنميتها كعدـ تبديدها كمراعاة حقوؽ الأجياؿ القادمة 
  :القطاع الخاص أىداف -ثالثا

  :م للقطاع اتطاص كمنهاالإقتصادر م  خلبتعا ار تنشيلم الدك   دكلةالتسعى  أهداؼهنالإ عدة 
  نية العامة بسبب توجيو الأمواؿ تؿو قطاعات غ  ر يةاتقلي  العيز اتظتكرر في اتظيز. 
   أك العمل فيها هااحتكار في المجالات التي لا ترغب الدكلة في  الاستثمارلقطاع اتطاص بلالسماح. 
   خلبؿ اتظنافسةالعمومية م الإقتصاديةالعمل على رفع كفاءة اتظؤسسات  . 
   كالتسػػػويق اتضاصػػػل في القطػػػاع  نتػػػاجالػػػوطي مػػػ  خػػػلبؿ نقػػػل تقنيػػػات التسػػػي  كالإ الإقتصػػػادالعمػػػل علػػػى تحػػػديث

 .اتطاص
  لقطاع اتطاصل القانونيةتحقيق التوازف اتصهوم بتقدنً التحفيزات اتظالية كا. 

                                                           
 .4بودحيص، مرجع سابق،  كرنً، مسعود-1
قتصػػاد الإسػػلبمي، مكػػة اتظكرمػػة مػػارس لئاتظػػؤتدر العػػاتظي الثالػػث ل )"الخصخصــة وتقلــير دور القطــاع العــام وفــق الاقتصــاد الإســلامي  دنياشػػوقي،2

2003)13. 
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  تحفيز القطاع اتطاص للمساتقة في التشكيل كالتقليل م  نسب البطالة. 
 كالتوزيع اتصكرافي. تحسين اتظنتيات كاتطدمات م  ناحية النوعية كالكمية 
   العمػل علػى تحسػين مسػػتويات كظػركؼ معيشػة المجتمعػات المحليػػة مػ  خػلبؿ زيػادة حيػػم اتظشػاريع الإتفائيػة كزيػػادة

 1.مالإقتصادمعدلات النمو 
 :خاصالقطاع الأىمية  -رابعا

مػػ  خػػلبؿ زيػػادة خلػػق فػػرص عمػػل مباشػػرة كغػػ   الإقتصػػادنشػػيلم تتمثػػل أتقيػػة القطػػاع اتطػػاص في تحريػػإ كت
كمػا أنػػو ،  معػدلات البطالػػة كالفقػر كتحسػػين مسػتول معيشػة اتظػػواطنين  فػخمباشػرة كبػنلإ يسػػهم بشػكل فعػػاؿ في 

اتطزينػة العموميػة  نصالػنم تنػ الأمػرالضػريب كدفػع الرسػوـ  التحصػيليسهم في إ راء كزيادة مػداخيل الدكلػة مػ  خػلبؿ 
التحتيػػة  السػػك  كالتعلػػيم كالصػػحة كالتكػػوي  اتظهػػي كالبنيػػةكالتكطيػػة اتظاليػػة اللبزمػػة لتنفيػػن اتظشػػاريع القطاعيػػة  يػػة إمكان

 .م  كغ هاكالأ
الػنم يسػمص بعدالػة التوزيػع، كالػنم  نشاط القطاع اتطاص يسػهم في تحسػين كزيػادة معػدلات النمػو كما أف    

الػػوطي تؽػػا يػػؤدم ار تقليػػل الفيػػوة بػػين طبقػػات المجتمػػع كزيػػادة  بػػدكرو علػػى زيػػادة نصػػيب الفػػرد مػػ  الػػدخليػػنعك  
  ابطػة كالػتي تػؤدماتظمػ  اتضلقػات كفػق نسػق الادخار الػنم يسػمص باعػادة تدويػل اتظشػاريع اتظبتكػرة كالواعػدة كهكػنا 

 .اتظنشودة لكل تغتمع التنموية هداؼر تحقيق الأإ
 احػػ اـوجػػود قطػػاع خػػاص فاعػػل كقػػوم كقػػائم علػػى فتضوكمػػة ضػػافة ار أف القطػػاع اتطػػاص تنثػػل أحػػد مرتكػػزات اإ -

فعػل ب الاسػتثمار  منػاخ س ػتلالفسػاد اتظػالي كالإدارم كالسياسػي ك  ل ػاركحريػة اتظبػادرة يقلػل مػ  النزيهة  مبدأ اتظنافسة 
فرصػػا  القطػػاع اتطػػاص اتضػػر التنافسػػي يولػػد ، كمػػا أفالاجتماعيػػةك الإقتصػػادية كاتظشػػاركة في صػػنع السياسػػات  ةلءاتظسػػا

 2ة.المحلي التنمية ةعملي في كثرأ
نتػػاج لإكسػػائل ا اسػػتقطابكمػػا أف القطػػاع اتطػػاص يسػػهم في نقػػل كتػػوطين التكنولوجيػػا عػػبر الشػػراكة مػػ  خػػلبؿ   -

 .كاتطدمات نتاججودة الإالتي تنعك  على  اتضديثة
يػة نتاجلإم في القطاعػات اصػادالإقتالنمػو  زالناتج المحلي كتلفػ تراكمكما أف كجود قطاع اتطاص يساهم في زيادة   -

 .3كاتطدماتية

                                                           
 97ص . (2011) ،09، العدد تغلة الباحث "مساىمة القطاع الخاص في التنمية الوطنية في الجزائر  تسي ، خليل1
 .261 (، 2009،دار الراية :عماف)، إدارة المخاطر الاستثماريةساا سيد، 2
 .3:(2001) ،04تغلة كلية بكداد للعلوـ الاقتصادية الفلسفي وتطبيقاتها" اطارىا "التخصصيةتػمد حس  أؿ ياسين3
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 أقسام ومتطلبات قيام القطاع الخاص -خامسا
 أقسام القطاع الخاص .1

الػػتي  الأعمػػاؿحيػػث يقصػػد بالقطػػاع اتطػػاص كػػل ، سػػاد لفػػ ة طويلػػة اتظفهػػوـ التقليػػدم لأنػػواع القطػػاع اتطػػاص
ف هػنا اتظعيػار اككػ، الػتي تدلكهػا الدكلػة عمػاؿالأف يطلػق علػى القطػاع العػاـ احػين كػ تعود ملكيتهػا للؤفػراد كالأسػر في

نينػات مػ  اات الدكليػة في عقػد الثمالإقتصػادغلب لأكبعد اكتساح موجة اتطصخصة  ،لتفريق بين القطاعينل دالسائ
معيػار الإدارة كالتسػي  مػع معيػار اتظلكيػة للتفريػق بػين أنػواع  اعتمػد الوطنيػة اتالإقتصػادهيكلػة  عػادةإالقرف اتظاضػي ك 

 :ـ القطاع اتطاص النم تنك  تقسيمو إر نوعينكأقسا
 :غير المنظم الأعمالقطاع  -أ

الأنشػػطة ككتتميػػز بصػػكر حيمهػػا كتػدكديػػة نشػػاطها   ،ضػػم كػػل اتظؤسسػػات الصػػك ة الػػتي تنلكهػػا اتطػػواصيك 
في إطػػار مػػا  كالػػتي غالبػػا مػػا تنشػػلم فيهػػا الأسػػرة ،أك في تغػػاؿ الصػػناعات اتضرفيػػة كالتقليديػػة ةكاتصملػػة التياريػػة بالتيزئػػ

مػدخرا ا معدكمػة كهػي في الكالػب كتكػاد تكػوف  ،الأسػرة اتعػادؼ ار تحسػين مسػتول معيشػة الأفػراد قتصاد يعرؼ ب
 .لا تدسإ في عملها كتعاملب ا حسابات نظامية

 :المنظم الأعمالقطاع  -ب
 الإقتصػػػادفي ا ا اسػػػتثمار كيضػػػم اتظؤسسػػػات كاتظنظمػػػات الكبػػػ ة كتعتمػػػد أربػػػاح هػػػنو اتظنظمػػػات علػػػى حيػػػم 

ات مػ  طػػرؼ الطبقػػة الرأتشاليػػة الاسػػتثمار كيوجػػو الفػػائ  مػ  أربػػاح ، اتطاصػػة بهػا الأسػػهمالػوطي ككػػنلإ علػػى قيمػة 
كتعػػػد مػػػدخرات هػػػنو ، هػػػداؼكػػػبر قػػػدر تؽكػػػ  مػػػ  اتظصػػػاح كالأأاتظالكػػػة تعػػػا ار المجػػػالات اتظر ػػػة الاخػػػرل لتحقيػػػق 

يكيػػػة أكركبػػػػا الأمر كالولايػػػات اتظتحػػػدة   إقتصػػػاديةتقدمػػػة دخػػػار حيمػػػا في الػػػدكؿ اتظلإالقطاعػػػات مػػػ  أهػػػم مصػػػادر ا
طار منظم  يث تنسػإ في عملػو نظػاـ تػاسػب إكما تنيز هنا النوع ع  النوع الأكؿ هو أنو ، ف ككنلإ الصيناكالياب
 .1منظم

 اؿاتظػػػر كجػػػود قطػػػاع لخػػػر  الػػػث يقػػػوـ علػػػى الشػػػراكة بػػػين القطػػػاع اتطػػػاص كالعػػػاـ في رأس إ الإشػػػارةكتجػػػدر  
 ةسػم القطػاع اتظخػتللم كهػي تلػإ اتظنظمػات كاتظؤسسػات الػتي تعػود ملكيتهػا للدكلػة كاتطػواص أم ملكيػالق عليو كيط

 ا خاصػة في فػ ة إقتصػاديةا في الدكؿ النامية التي مرت  رحلة اتطصخصػة كإعػادة هيكلػة انتشار كثر أكهي ك  ةمش ك
ين التكنولوجيػػػا كأسػػػاليب طو تػػػر إجنبيػػػة ك أ أك ة مػػػ  مصػػػادر تدويػػػل تػليػػػةسػػػتفادكهػػػي  ػػػدؼ بػػػنلإ للب، نينػػػاتاالثم

 .التسي  اتضديثة بدلا م  الاق اض م  اتظؤسسات اتظالية الدكلية
                                                           

 .52(،2014،جامعةاتضاج تطضر، باتنة ،)اطركحةدكتوراو -دراسة مقارنة-بين الفكر الغربي، والإسلامي الراشد الحكم عبد العزيز، ب  خ ة  -1
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 1:ر ما يليإم هو مقس  ك  ستثمارالاكهناؾ تقسيم لخر يعتمد على إقامة اتظستثمر في البلد تػل 
  لػػنم يقػػوـ علػػى عمليػػة توجيػػو رؤكس م االإقتصػػادكهػػو ذلػػإ القطػػاع  (:المحلػػي كالأجنػػب)القطػػاع اتطػػاص اتظنػػتج

أك  السػػػػلع فيالػػػػوطي سػػػػواء  الإقتصػػػػادا في إنتاجػػػػكالعمػػػػل في القطاعػػػػات الأكثػػػػر  الاسػػػػتثمارالأمػػػػواؿ اتطاصػػػػة تؿػػػػو 
 .اتطدمات

  م الػػنم ينشػػلم في الإقتصػػادكذلػػإ القطػػاع  كهػػو (:تػلػػي أكاجنػػب)سػػت اد للبالقطػػاع اتطػػاص غػػ  اتظنػػتج أك اتظوجػػو
 . ضافات عليهاإ اجراءية كإعادة بيعها على حاتعا دكف تهلبكاسمواد  است ادتغاؿ 

 :خاصالقطاع المتطلبات وشروط قيام  .2
تغموعػػػة مػػػ  العوامػػػل كالشػػػركط اتظوضػػػوعية تتعلػػػق  نػػػاخ  اقتصػػػادم أتفػػػو القطػػػاع اتطػػػاص في ك  ازدهػػػار طلػػػبيت

 :    كم  أهم هنو العوامل ما يلي الاستثمار
   الشػػػػركات منهػػػػا اتاسػػػػتثمار اتظػػػػدخري  مػػػػ  تحويػػػػل مػػػػدخرا م إر  لليػػػػات ككسػػػػائل تدكػػػػ  ثداحسػػػػتإلابػػػػد مػػػػ 

كجػود اتظصػارؼ دكرا  يػؤدم ضافة ار ذلإإ الأسهمكاتطاصة كشركات التضام  ب ةالعام ةاتظساتق شركاتك  التضامنية
 2.اتاستثمار بارزا في عملية تعبةة اتظدخرات كتحويلها إر 

  ميػع كتعبةػة اتظػوارد اتظاليػة الأكليػة علػى نطػاؽ كاسػع كطرحهػا كجود أسواؽ مالية كأسواؽ السلع لتسهيل عمليػة تج
  في الأسواؽ للمتعاملين  واصفات قياسية.

  ات اتظختلفػػػة الاسػػتثمار توظيػػف مػػدخرا م في  فيضػػػافة ار رغبػػة اتظػػدخلين إظهػػور ميػػل تؿػػو الادخػػار في المجتمػػع
  ا.كتنازهإبدلا م  

  اتطػػاص مػ  خػلبؿ عػدة أكجػو أتقهػػا  الاسػتثمارفػاؽ اتضكػومي علػى العػاـ يػػؤ ر الإن الاسػتثمارالإنفػاؽ اتضكػومي ك
م نقػػ  في الإنفػػاؽ اتضكػػومي يػػؤ ر مباشػػرة أك ، أك الطلػػب الكلػػي في الػػدكؿ الناميػػة أنػو تنثػػل نسػػبة كبػػ ة مػػ  الإنفػػاؽ

ا تحتيػػة مثػػل كػػنلإ كجػػود ب ػػ،  كعلػػى قػػدرة القطػػاع اتطػػاص علػػى التوقػػع كالتحفيػػز الإقتصػػادعلػػى الطلػػب الكلػػي في 
شػػػأنو أف يشػػػيع القطػػػاع اتطػػػاص علػػػى  مػػػ  ت كالأمػػػ الإتصػػػالاكاتظواصػػػلبت ك  كاتظػػػوان  كاتظطػػػارات لطػػػرؽ كالسػػػدكدا

 .الأرباحكزيادة هامش  الاستثمارها على خف  تكاليف  ار نظرا لآ الاستثمار
  تيػػةكلااعلػػى كلػػوج عػػاا اتظقالػػني  لػػديهم القػػدرة للثػػراء ك الػػني  يسػػعوف  الأعمػػاؿمػػ  رجػػاؿ  منظمػػةكجػػود طبقػػة 

 1.كالتسويق نتاجكالتنظيم كالإ الاستثمارالتنافسي كالقدرة على التنبؤ  ستقبل تغالات  الأداءكحس   ،ةكاتظنافس

                                                           
 .4، سابق مرجعقركؼ،  تػمد كرنً -1
 .23، مرجع سابقنورم ياتشين،  -2
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   كالػػنم يشػػيع ، تواجػػد القطػػاع اتطػػاصلعػػد أحػػد أهػػم الػػدعائم الأساسػػية كالقويػػة يالسياسػػي الػػنم  الأقػػلكجػػود
 .ات المحلية منها كالأجنبيةالاستثمار جلب 

 عتقػد أف أسػعار ياتطاص في الدكؿ النامية جػدلا كاسػعا فهنػاؾ مػ   الاستثمارث  سعر الفائدة على سعر الفائدة ي
كهنػاؾ مػ  يػدعو ار رفػع سػعر الفائػدة كصػندكؽ النقػد كالبنػإ  ،مالاسػتثمار  الإنفػاؽ شػيعي ضالفائدة علػى القػرك 

ات الاسػػتثمار دخرات تؿػػو التمويػػل كذلػػإ لتشػػييع الادخػػار كتوجيػػو تلػػإ اتظػػ ،كتحريػػر القطػػاع اتطػػاص اتظػػالي الػػدكليين
 .اتظنافسة ة علىالأكثر كفاءة كر ية كقدر 

 وجػود عدالػة مسػتقلة كحكومػة تخضػع ف ،بنػاء القطػاع اتطػاصك  حتكاـ لو ركيزة أساسػية لنمػولاكا سيادة االقانوف
دفعػػػػو تعػػػػزز مػػػػ   قػػػػة القطػػػػاع اتطػػػػاص كت مػػػػ  شػػػػأ ا أف تم بالشػػػػفافيةتػػػػات الصػػػػفقات العموميػػػػة اجػػػػراءلمسػػػػاءلة ك ل

 كلػػوج ات اتضصػػوؿ عليهػػا يزيػػد مػػ  رغبػػة القطػػاع اتطػػاص فياجػػراءعلومػػات كسػػهولة اتظمػػع كجػػود تػػدفق ، ك للبسػػتثمار
اتظشػػػاريع الكبػػػ ة الػػػتي تػػػوفر اتظزيػػػد مػػػ  فػػػرص العمػػػل كرفػػػع مسػػػتويات الػػػدخل كمنػػػو ار زيػػػادة الإنفػػػاؽ ك  اتالاسػػتثمار 

 .مالإقتصادكما يزيد في النمو   ة كاتظواد الكمالي فارم على الصحة كالتعليم كالإسكس  الأ  
 التػداكؿ علػى السػلطة كلليػات يػدار بهػا اتضكػم  التية السياسي كالكيفي الأقلالتشريعي كالسياسي يشكل  الأقل

  يػث أف، سػتقرار القطػاع اتطػاصاأهػم العوامػل المحفػزة علػى تفػو ك  ،كالتنشةة السياسية كاتضياة اتضزبية كمستول الثقافة
 الاسػتثمارأك غػ  دتنقراطيػة لا تنكنهػا بػأم حػاؿ أف تػوفر شػركط غػ  مسػتقرة أكضػاع السياسػية  الدكؿ التي تسودها

 .الأجنب كأسواء القطاع اتطاص الوطي 
تحسػ  مػ   للبسػتثمارنين اتظنظمة االقو القطاع اتطاص، فوضوح  كما يعد التشريع أهم الأدكات الداعمة لنمو

تعػزز الثقػة في اتظسػتقبل كتسػاهم في تشػييع  الاسػتثمارة تضقػوؽ كالإداريػ يػةالقانونة اتضمايػك  مالإقتصادنسبة النشاط 
نين كالتشػػريعات ابػػين كضػػوح القػػو ة ك يقػػة علبقػػ أف هنالػػإ كأكػػدت التيػػارب، ات الطويلػػة الأجػػلالاسػػتثمار كتجسػػيد 

 .المحلي كالأجنب الاستثماركقوة النظاـ القضائي كتدفق 
 في المجتمع لية التنميةدور القطاع الخاص في عم :مطلب الثالثال

لدكلػة كتػػرؾ تػػورم لكشػريإ رئػي   الإقتصػاديةفي عمليػة التنميػة  كفػاعلب القطػاع اتطػاص عنصػرا أساسػيا يعد
قامػػػػا عديػػػػد الػػػػدكؿ خاصػػػػة الناميػػػػة منهػػػػا بجملػػػػة مػػػػ  الإصػػػػلبحات القطاعػػػػات، ك  م في تؼتلػػػػفالإقتصػػػػادللنشػػػػاط 

                                                           
 

 .62 ،(1990،مركز دراسات الوحدة العربية، الصندكؽ العر  للبتفاء:ت ،  )ب ك الخاص في الوطن العربي القطاعبرهاف الدجاني،  -1
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الػػتي تحػػد مػػ  فعاليػػة مشػػاركة  العقبػػاتات كإزالػػة جػػراءهيل الاكتسػػ الأعمػػاؿتحسػػين بيةػػة  بهػػدؼكالتشػػريعية  القانونيػػة
 م.الإقتصادالنشاط القطاع اتطاص في 

السياسػػي إر تعػػاظم ك  مالإقتصػػاد شػػأفبالاتظهتمػػة  الإقليميػػةك ة كتشػػ  التقػػارير الػػتي تصػػدرها اتظنظمػػات الدكليػػ
اتطصخصػػػػة كالتحػػػػوؿ مػػػػ  ك  كليػػػػةت الناميػػػػة خاصػػػػة بعػػػػد فػػػػ ة الإصػػػػلبحات اتعيالإقتصػػػػاديةدكر القطػػػػاع اتطػػػػاص في 

كقػػد سػػيل القطػػاع اتطػػاص مؤشػػرات إتكابيػػة في العديػػد مػػ  القطاعػػات ، السػػوؽ اتضػػر اقتصػػاداتظوجػػو إر  الإقتصػػاد
 :م للقطاع اتطاص في ما يليالإقتصادكتنك  ذكر أتقية النشاط 

 يالإقتصاددور القطاع الخاص في دعم النمو  -أولا
م للقطػاع اتطػػاص في الػدكؿ الناميػة خػلبؿ فػ ة مػػا الإقتصػادالنشػاط   حققهػابػالرغم مػ  النتػائج اتظرضػية الػػتي 

الازمػػة الناترػػة عػػ  هػػنو  الاجتماعيػػةك  الإقتصػػادية الآ ػػارإلا أنػػو تكػػب التفكػػ  بػػبع   19قبػػل جائحػػة كوركنػػا كوفػػد 
الطلػػب  اتـفػاض العاتظيػة دكف اسػػتثناء نتييػة الإقتصػاديةعلػػى  نعكسػا بالسػلباكالػػتي ، الصػحية ذات البعػد العػاتظي

يػػة كاتطدماتيػػة بفعػػل توصػػيات نتاجنتييػػة الكلػػق للوحػػدات الإ  علػػى السػػلع كاتطػػدمات كتوقػػف النقػػل الػػبرم كاتصػػوم
العػػاتظي  الإقتصػػاداتظنظمػػات الصػػحية العاتظيػػة كالسياسػػات اتضكوميػػة اتظتمثلػػة في البركتوكػػولات الصػػحية حيػػث سػػيل 

 .2020سنة  % 4.9…عيزا كتراجعا يقدر ب
% سػنة  21ا بنسػبة انكماشػاتصزائػرم  الإقتصػادالعربية  يملها تعد م  الدكؿ النامية حيػث سػيل كالدكؿ 

 اانكماشػػكسػػيلا مصػػر  2021عائػػدات الػػنفلم سػػنة  اتـفػػاضكذلػػإ بسػػبب ، 2021سػػنة  % 2.1ك 2020
قطاعػػػػات منهػػػػا  ةكذلػػػػإ بسػػػػبب توقػػػػف عػػػػد ،2021سػػػػنة  % 6.1ك 2020سػػػػنة  %1.1يقػػػػدر  هااقتصػػػػادفي 

 الاجتماعيػةك الإقتصػادية ارجية كهنا حسب التقرير مسص التطورات اتطات النقل كالتحويلبت عماؿ كخدم ةسياحال
 .2020 – 2019 سكوا الأمم اتظتحدةأجرتو الإ النم
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 جائحة كورونا على الإقتصاد العالميلالتالي يلخر بعض الآثار السلبية  01والجدول

 الآثارالملاحظات و  المنطقة أو البلد  

 مليار طالب ع  النهاب ار اتظدرسة 1.6أكثر م   كتوقف 20214سنةمليوف شخ  اتصوع  820كاجو  كالنمو العاتظي قتصادالإ

 2020سنة  4.9%بنسبة  انكماش النمو العاا

 أسعار النفلم
كتعثػر في فػرص العمػل مػع تراجػع في أنشػطة  كالطلػبحػاد في أسػعار الػنفلم مػع صػدمات متزامنػة في عػرض  اتـفاض

 سياحة كالنقلال

 2019بلدا سنة  34ار  2016بلدا سنة  19اتظتعثرة في سداد ديو ا م   البلدافارتفع عدد  الديوف

 ات اتظتقدمةالإقتصاد
 %5.5كسػػيل الاتحػػاد الأكرك  خسػػارة  2020% سػػنة  5 انكمػػاشيكيػػة الأمر الولايػػات اتظتحػػدة  اقتصػػادسػػيل 

 قبسبب الكل 2021% سنة 2.8بنسبة  انكماشك  2020الناتج المحلي الإترالي عاـ 

 2020المحلي الإترالي سنة  م  ناتجها% 0.5خسرت الدكؿ النامية  النامية البلداف

منطقػػػػػػػػة جنػػػػػػػػوب شػػػػػػػػرؽ 
 لسيا

اتصائحػػة  ل ػػار% كذلػػإ بسػػبب سػػيطر ا علػػى 0.8كهػػي اتظنطقػػة الوحيػػدة الػػتي تفػػادت الركػػود كسػػيلا تفػػوا نسػػبتو 
اتظعػػػدات الطبيػػػة كاتظعقمػػػات كالألبسػػػة الواقيػػػة كتصػػػديرها  إنتاجكأنشػػػطةبػػػاكرا  يػػػةنتاجكاسػػػتةناؼ الأنشػػػطة الإكتفشيها

 سياسات الاغلبؽبات اتظتقدمة مقيدة الإقتصادللخارج في حين ظلا 

 العربية البلداف

مليػػػار دكلار للتصػػػدم  180 ت اتظصػػػارؼ اتظركزيػػػة ككزارات اتظاليػػػة في الػػػدكؿ العربيػػػة حزمػػػة منػػػاتضوافز قيمتهػػػااعتمػػػد
.،  2020% مػ  ناتجهػا الإترػالي لسػنة 5.5كدعػم الفةػات اتظتضػررة كللحػد مػ  تػأ   الوبػاء كهػو مػا تنثػل  لليائحة

مقارنػػػة باتظعػػػدؿ  2020سػػػنة  %26.44كمػػػا   سػػػيلا الػػػدكؿ العربيػػػة معػػػدلات بطالػػػة الأعلػػػى في العػػػاا بنسػػػبة 
 %.13.07العاتظي اتظقدر ب 

كتقرير البنإ  2020-2019قرير السكوا للؤمم اتظتحدة لسنة م  إعداد الباحث بالإعتماد على ت ؿ: اتصدك المصدر
 .2021الدكلي لسنة 

 سػػػتويات قياسػػػية  عػػػدؿ ا يسػػػبق لػػػو مثيػػػلإعانػػػات   قػػػدـ نػػػو ف، 2021حسػػػب تقريػػػر البنػػػإ الػػػدكلي سػػػنة 
 الناميػة تظعاتصػة البلػدافخػرل تظسػاعدة حيث دخل في شراكة مع اتضكومػات كالقطػاع اتطػاص كاتظؤسسػات الأحسبو، 

اتظبػال  اتظاليػة كاتظػنص  تخضر كقادر على الصمود كشامل لليميع حيث قدر أاتصائحة كالعمل على تحقيق تعافي  ل ار
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 مليػػػػار 98.8 ب القطػػػػاع اتطػػػػاص كالضػػػػمانات للبلػػػػداف الشػػػػريكة كمؤسسػػػػاترأس اتظػػػػاؿ في أسػػػػهم ات الاسػػػػتثمار ك 
 :حسب اتصدكؿ التالي موزعةدكلار 

مســاعدات التــي قــدمها البنــ  الــدولي لــبعض  الــدول مــن أجــل يمثــل الاعانــات وال 02الجــدول رقــم 
 .19كورونا كوفيد عالجة آثار الجائحة  م
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 17ص  ،2021تقرير البنإ الدكلي لسنة  :المصدر

دكؿ مليػار دكلار كاغلبهػا  35.2م  قركض الصندكؽ  بلػ   تاستفاد فريقياإ منطقة م  اتصدكؿ يلبح  أف
  الاجتماعيػػػةكسػػػداد التحػػػويلبت  فقػػػ ة كمثقلػػػة بالػػػديوف، كتخصػػػ  الػػػديوف الأخػػػ ة لشػػػراء الأدكيػػػة كاتظعػػػدات الطبيػػػة

 اتصائحة.      ل ارتظواجهة 
ذلػإ  ،الصػندكؽ مػ أك اتظسػاعدات  قػ اضلإدنى معدلات اأفريقيا سيلا إ شماؿك ما دكؿ الشرؽ الأكسلم أ

شػرؽ لسػيا كالمحػيلم اتعػادم الػتي م اتظستقر نسبيا مقارنػة بػدكؿ الصػحراء الافريقيػة، كتليهػا دكؿ الإقتصادللوضع نظرا 
 .لتوف  اتظعدات الطبية اتظوجهة للتصديرنتاجملية الإسيلا تعافي مبكر م  أ ر اتصائحة كاستةناؼ ع

 .التنميةفي تحقيق لقطاع الخاص لدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ثانيا
للػػدكؿ اتظتقدمػػة كالناميػػة  الاجتماعيػػةك  الإقتصػػاديةاتظؤسسػػات الصػػك ة كاتظتوسػػطة مػػ  أهػػم ركافػػد التنميػػة  تعػػد

مػ  ظػاهرة  كالػتي تعمػل علػى اتضػد نمػوالػداعمين للك  مالإقتصاد النشاط في اتظساتقينهم أبرز ك م  أعلى حد سواء ك 
 .الفقرل ار التقليل م   البطالة ك
 
 

 مليار دولار /المبلغ المنطقة

 13.5 شرؽ لسيا كالمحيلم اتعادم

 10.9 أكركبا كلسيا الوسطى

 مليار دكلار 6.2 الشرؽ الأكسلم كشماؿ افريقيا

 مليار دكلار 15.6 جنوب لسيا

 35.2 أفريقيا
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 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1
تمتلف الباحثوف كاتظتخصصوف حوؿ إتكاد تعريف جػامع كموحػد للمؤسسػات الصػك ة كاتظتوسػطة فمػنهم مػ  

علػػى معيػػػار  اعتمػػدكمػػنهم مػػ   ،(نتػػػاجلإحيػػم ا الأعمػػاؿعػػػدد العمػػاؿ كرقػػم في تعريفػػو علػػى معيػػار الكمية) اعتمػػد
 :للمؤسسة(، كفي هنا الإطار تنك  ذكر بع  التعريف في ما يلي القانونيةستقلبلية اتظالية الطبيعة الإالنوعية) ا

 في الػػػدكؿ الناميػػػة  ةالصػػػناعي للتنميػػػةة تعريػػػف الامػػػم اتظتحػػػدunido ، تعريفهػػػا  أخػػػنت معيػػػار اليػػػد العاملػػػة في
هػي تلػإ اتظؤسسػة الػتي ينشػلم بهػا   هػا علػى أ ػا   اتظؤسسػة الصػك ةتلمؤسسات الصػك ة كاتظتوسػطة كعرفلكتصنيفها 
في حػػػػػين  لبعػػػػػام  99ك  20كاتظؤسسػػػػػة اتظتوسػػػػػطة هػػػػػي اتظؤسسػػػػة الػػػػػتي تشػػػػػكل مػػػػػا بػػػػػين  لبعػػػػػام 19ك 15مػػػػا بػػػػػين 

 1 لبعام 100كب ة يعمل بها أكثر م  ةالاتظؤسس
   ستقلبلية الإدارة يكػوف فيهػا مػدير إيكية   هي تلإ اتظشركعات التي تعتمد على الأمر  الإقتصاديةتعريف اللينة

تكػوف تػليػة   كتشكل اتظؤسسػات اتظتوسػطة كالصػك ة مػ  تغموعػة مػ  الأفػراد كعػادة مػا، اتظؤسسة هو مالإ اتظشركع
 2منطقة اتظشركع   في طنيناتظؤسسة قا أصحابالنشأة  يث يكوف 

   ةمتوسطالو  صغيرهاللمؤسسات ل يالجزائر مشرع ال تعريف: 
كاتظتوسػػطة  الصػػك ة لتطويراتظؤسسػػات التػػوجيهي هواالقػػانوففي  10/01/2017اتظػػؤرخ 17/02يعػػد القػػانوف

 إنتػاجبأ ػا مؤسسػة  القانونيػةنػا طبيعتهػا اكاتظتوسػطة مهمػا ك الصػك ة   يث ين  على ما يلي  تعريف اتظؤسسات
ربعػة ملبيػػين دينػػار جزائػػرم كلا أشػػخ  كلا يتيػاكز رقػػم أعماتعػػا  250مػ  كاحػػد ار  أك اتطػػدمات تشػػكلك/ السػلع

كاتصػدكؿ التػالي يبػين معػاي   3 .سػتقلبليةلإجزائرم كهي تح ـ معاي  ا  حصيلتها السنوية مليار دينار  يتعدل إترالي
 .التمييز اتصديدة للمؤسسات اتظصكرة كالصك ة كاتظتوسطة في اتصزائر

 
 
 

                                                           
الػدكرة الدكليػة حػوؿ تدويػل اتظشػركعات الصػك ة كاتظتوسػطة كتطورهػا  )،"التمويل عن طريق القنوات التمويليـة غيـر الرسـمية تػمد عبد اتضليم عمر،  -1

 02(:2003مام28-25كدكرها في الاقتصاديات اتظكاربية، ، سطيف، أياـ 
الػوطي حػػوؿ اتظؤسسػػات  للملتقػػى  )كرقػػة نقدمػةالتكيـف القــانوني للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فـي ظــل التتشــريعالجزائري"شانيسػػة،  تزػادك -2

 .69 (:2019نوفمبر28في ظل مستيدات القانوني اتصزائرم، تيزيوزك،  الصك ة كاتظتوسطة
، اتظتضػػػػػم  القػػػػػانوف التػػػػػوجيهي للمؤسسػػػػػات الصػػػػػك ة كاتظتوسػػػػػطة(، 17/02القػػػػػانونرقم 02تشيػػػػػة، )عػػػػػدداتصمهوريػػػػػة اتصزائريػػػػػة الدتنقراطيػػػػػة،  اتصريػػػػػدة الر 3

 .05، ص11/01/2017
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 يمثل:مميزات وخصائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التشريع الجزائري 03رقم الجدول
 الاستقلالية تغموع اتضصيلة السنوية رقم الأعماؿ عدد العماؿ 

 أشخاص 9ار1م   الصك ة جدا اتظؤسسة
 40أقػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػ  

 مليوف دج
 مليوف دج 20لا يتياكز 

%فمػػا  25 رأتشاتعػػا بلا تنتلػػإ 
ك تغموعػة أكثر م  قبػل مؤسسػة أ

مؤسسػات اخػرل لا ينطبػق عليهػػا 
تعريػػػػػػػػػػػف اتظؤسسػػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػػك ة 

 كاتظتوسطة
 اتظؤسسة الصك ة

 49إر  10مػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 شخصا

 400لا يتيػػػػػػاكز 
 مليوف دج

 مليوف دج 200لا يتياكز 

 اتظؤسسة متوسطة
 250إر  50مػػػػػػػػػ  

 شخصا

 400مػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػين 
 دج إرمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 

 أربعة ملبي  دج

دج إر مليػػوف  200مػػا بػػين 
 ليار دجم كاحد

 

نوف التػػػػوجيهي لتطػػػػوير اتظؤسسػػػػات صػػػػك ة ااتظتضػػػػم  القػػػػ 2017ينػػػػاير  10اتظػػػػؤرخ في  02 17/نوف رقػػػػم ا: القػػػػالمصــــدر
 .09-04ص.ص2017يناير  11في 02كمتوسطة الصادر في اتصريدة الرتشية لليمهورية اتصزائرية العدد 

 خصائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2
سسػػػػات بجملػػػػة مػػػػ  اتطصػػػػائ  الػػػػتي تجعلهػػػػا قػػػػادرة علػػػػى التكيػػػػف مػػػػع الأكضػػػػاع تميػػػػز هػػػػنا النػػػػوع مػػػػ  اتظؤ ي

 :كالنامية كم  ترلة خصائصها ننكر ما يليأتظختلف الدكؿ سواء اتظتقدمة منها  الإقتصادية
ات جػراءلانظػرا لبسػاطة ا اخاصػ ام شػخ  أف يكػوف مؤسسػة صػك ة أك مشػركعلأ* سهولة التأسي   يث تنكػ  

 .1الإدارية اتطاصة بها
  .مالاستثمار اتصكرافي كمركنة التفاعل مع اتظناخ  نتشارلا* قدر ا على ا

 .لا تتطلب تكنولوجيا عالية كقدر ا على التخص  كاتظنافسة *
* القػػػػدرة علػػػػى سػػػػرعة التكيػػػػ  كالتطػػػػوير كالتكيػػػػف مػػػػع متكػػػػ ات التحػػػػديث كالنمػػػػو خاصػػػػة مػػػػا تعلػػػػق بتلبيػػػػة رغبػػػػات 

 .قامتهمإماك  أم في اتظستهلكين كالعمل على إشباع حاجته
كهػػو مػػا يتناسػػب مػػع  ةأك مػػ  القػػركض اتظصػػكر ة التمويػػل  يػػث يسػػهل تدويلهػػا سػػواء مػػ  اتظػػدخرات الاسػػري ة* سػػهول
 .م للدكؿ الناميةالإقتصادالواقع 

                                                           
اتظلتقى الوطي حوؿ اتظؤسسات الصػك ة كاتظتوسػطة في )،  الاقتصاديةتفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في تحقيق التنمية  جليل، .مونية1

 .253، ( 2019نوفمبر28زائرم،  تيزم كزك، يوـظل مستيدات القانوف اتص
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يػػػة نتاجلإا لاتلقيمػػػة رأس اتظػػػاؿ اتظتعلػػػق باتظعػػػدات ك  تـفػػػاض* سػػػهولة الػػػدخوؿ كاتطػػػركج مػػػ  السػػػوؽ كذلػػػإ نظػػػرا لا
لا يتػػػوفر في اتظؤسسػػػات  مػػػا الػػػنم يسػػػمص بسػػػهولة تكيػػػ  النشػػػاط اتظمػػػارس كهػػػنا الأمػػػرمػػػواؿ أويلهػػػا ار كسػػػهولة تح

 .1الكب ة
 :لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تعزيز التنميةل الإقتصاديةالأىمية  -3

كالػػتي أدت ار العديػػد مػػ  التحػػولات السياسػػية  انتهيػػا اتظتقدمػػة كالناميػػة الػػتي  البلػػدافتظهػػر التيػػارب في 
الػػنم جعػػل اتظؤسسػػات  الأمػػر ،تػفػػزة للقطػػاع اتطػػاص كاتظشػػركعات الصػػك ة كاتظتوسػػطة إقتصػػاديةسياسػػات  اعتمػػاد

تميػػز بهػػا تالتقلبػػات كالأزمػػات الػػتي م للصػػدمات ك تكتسػػب قػػدرة علػػى الصػػمود كالتصػػدمػػ  هػػنا النػػوع  الإقتصػػادية
نظػػػرا لقػػػدر ا العاليػػػة علػػػى التكيػػػف  ،السػػػوؽ اتضػػػر قتصػػػادإيػػػو أك مػػػا يطلػػػق علأتشػػػالي الر  قتصػػػادللب الإقتصػػػاديةالػػػدكرة 

كاتظاليػػػة المحليػػػة كالدكليػػػػة أتقيػػػة خاصػػػة باتظشػػػػركعات الإقتصػػػػادية أكلػػػػا اتضكومػػػات كاتعيةػػػات كمػػػا  ،لصػػػكر حيمهػػػا
أجػػل مػػ  نونيػة كماليػػة اتسػػهيلبت إداريػػة كق اعتمػاداص مػػ  خػػلبؿ اتطػقطػػاع الالصػك ة كاتظتوسػػطة الػػتي يشػرؼ عليهػػا 

كاتصػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػين الػػػػدكر التنمػػػػوم ، كالتنمػػػػوم الإجتمػػػػاعيك  مالإقتصػػػػاداؿ المجػػػػز دكر هػػػػنو اتظؤسسػػػػات في عزيػػػػت
 :دكؿ العاا  للمؤسسات الصك ة كاتظتوسطة في العديد م 

 : الدور التنموي  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لبعض الدول04جدول ال

 ةمتوسط ةير الدور الإقتصادي والإجتماعي للمؤسسات صغ الدولة

 2017% م  الناتج المحلي لسنة  80تسهم في   فالبن

مػ   %60ب   % مػ  العمالػة في القطػاع اتطػاص كتسػهم 86م  القول العاملة   % 82توظف   الإمارات 
 نفطيالناتج الاترالي غ  ال

 م  الناتج المحلي الاترالي %96تسهم ب   اليم  

 لي الاتراليم  الناتج المح 50 %تسهم ب   الاردني 

 % م  الناتج المحلي الإترالي33تسهم ب  ةالسعودية العربي

 م  الناس المحلي الإترالي %75 بتسهم   تغموعة الدكؿ العربيو 

                                                           
، اتظتضػػػػػم  القػػػػػانوف التػػػػػوجيهي للمؤسسػػػػػات الصػػػػػك ة كاتظتوسػػػػػطة(، 17/02القػػػػػانونرقم 02اتصمهوريػػػػػة اتصزائريػػػػػة الدتنقراطيػػػػػة،  اتصريػػػػػدة الرتشيػػػػػة، )عػػػػػدد1

 .05، ص11/01/2017
. 
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 % م  الصادرات م  إسهاـ اتظؤسسات الصك ة الصك ة كاتظتوسطة 50  فاالتايو 

 وسطةم  الصادرات م  إسهاـ اتظؤسسات الصك ة كاتظت %60 كالصين 

 توسطة% م  الصادرات م  إسهاـ مؤسسات الصك ة كاتظ40  كوريا اتصنوبية  

ف منظمػػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػػاكف كالتنميػػػػػػػػػػػة ابلػػػػػػػػػػػد
ocde  

 % م  الإبتكارات تعود ار اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة 60

مػػ   % 99.98بػػداعات اتظسػػيلة تعػػود للمؤسسػػات الصػػك ة كاتظتوسػػطة اتطاصػػة ك لإا  %مػػ 15  الإقتصاد اتصزائرم
 .اتظؤسسات صك ة كمتوسطة تابعة للقطاع اتطاص

 مورد خاص عبر العاا في إطار التكامل الإقتصادم 30000تتعامل مع   الأمريكيوGMشركة جنراؿ موتورز  

كياسػػر عبػػد الػػرتز  ، 2019ف يوليػػو ايػػر حز تقريػػر اتحػػاد اتظصػػارؼ العربيػػة الأمانػػة العامػػة إدارة الا ػػاث كالدراسػػات  :اتظصػػدر
العػػدد كالتيارة كالتحػػديات تغلػػة تفػػاء الإقتصػػاد قطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــر الواقــععمػػاد الػػدي    راشبػػك 

 .2018الثالث جواف، كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ التسي ، جامعة الصديق ب  تلي، جييل، اتصزائر 
ؤسسػات اتظنػات امكإعلػى  الإعتمػادتؿػو  كاضػحاأظهػرت توجههػا  بػين أف الػدكؿ العربيػةتدكؿ ياتصم  خلبؿ 

لرغم مػ  بػا ،كتحقيػق النتػائج اتظرضػية اتظنافسػة بعدما أ با هنا النوع م  اتظؤسسات القػدرة علػى  ،توسطةاتظصك ة ك ال
إر مسػػتويات  في الأردف ،ار اتظتوسػػطة ،كاتصزائػػر ف كالإمػػارات العربيػػة اتظتحػػدةاكحالػػة لبنػػ  تبػػاي  النسػػب مػػ  اتظرتفعػػة

السػػعوديين خػػارج  الأعمػػاؿات رجػػاؿ اسػػتثمار ضػػعيفة في السػػعودية بسػػبب العوائػػد الضػػخمة مػػ  البػػ كؿ كالكػػاز ك ك 
ف منظمػػة التعػػاكف اات خاصػػة في بلػػدالإبتكػػار دكر اتظؤسسػػات الصػػك ة كاتظتوسػػطة في تغػػاؿ   ة، كيظهػػر اتصػػدكؿاتظملكػػ

اتظسػػػتهلإ   شػػباع رغبػػاتإ رص تسػػويقية كحلػػوؿ اتظشػػػكلبت أكبفعػػل اتظنافسػػػة كالبحػػث عػػ  فػػػ الإقتصػػاديةكالتنميػػة 
تطبيقػات اتعواتػف النقالػة كصػناعة كالصػناعات الإلك كنيػة    أك تطوير سلع موجودة اصلب في السوؽ مثػل، اتظتيددة

مػػػػع  علػػػػى التعامػػػػل القدرةالصػػػػك ة كاتظتوسػػػػطة  كمػػػػا أظهػػػػرت اتظؤسسػػػػات،  السػػػػيارات كالصػػػػناعات الصػػػػيدلية كغ هػػػػا
 صػػك ة كمتوسػػطة مؤسسة 30000الػػتي تعتمػػد علػػى  ةالعملبقػػة يكيػػالأمر شػػركة جنػػراؿ موتػػورز كالكبػػ ة   اتظؤسسػػات

كالنقػػػل   كالتوزيػػػع  ،والتوزيع كتػػػوف  مسػػػتلزمات تركيبيػػػة كقطػػػع الكيػػػارنتػػػاجم كالتنػػػوع الإالإقتصػػػادفي إطػػػار التكامػػػل 
 .كغ ها
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 :ومكافحة الفقر في زيادة فرص العملالقطاع الخاص دور  -4
القطػػػاع  اتكمػػػا تسػػػهم مؤسسػػػ   القطػػػاع اتطػػػاص علػػػى النمػػػو كاتضػػػد مػػػ  مظػػػاهر الفقػػػر فيالاسػػػتثمار سػػػاعد ي

  كذلػإ يرجػػع إر اتطصػائ  الػػتي، اتطػاص بشػكل فعػػاؿ في زيػادة النػػاتج المحلػي كخلػػق فػرص عمػػل جديػدة باسػػتمرار
العمالػػػػػة في خطػػػػػوط علػػػػػى تكثيػػػػػف  الإعتمػػػػػادكتتميػػػػػز بهػػػػػا مؤسسػػػػػات القطػػػػػاع اتطػػػػػاص الصػػػػػك ة منهػػػػػا كاتظتوسػػػػػطة  

عكػ  اتظؤسسػػات الكبػ ة الػػتي تعتمػد علػػى كثافػػة رأس  ، علػػىها علػػى التكنولوجيػا عاليػػة الدقػةالإعتمادوعػدمنتاجالإ
افسػػة لضػػماف اتظنكالعمػػل علػػى تخفػػي  التكػػاليف  كالدقيقػػة  تػػاتظتطورةعلػػى التكنولوجيا الإعتمػػادؿ ك ااتظػػاؿ كقلػػة العمػػ

 توسيع اتضصة السوقية .ك 
عامػل أم بنسػبة  61390001وظف اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسػطة للقطػاع اتطػاص مػا تغموعػو في اتصزائر ت

كيشػارؾ في 20192العمػل سػنة  % مػ  طػالب78% م  تغموع العماؿ كفي مصر يوظػف القطػاع اتطػاص55.06
 .% في نف  السنة9زيادة الناتج المحلي ب 

في مرحلػة التسػعينيات القػرف اتظاضػي كظػف أكثػر  تحػاد الأكرك كما أف اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة في الإ 
 1992يكيػػػػة مػػػػا بػػػػين سػػػػنتي الأمر كمػػػػا كفػػػػرت شػػػػركات القطػػػػاع اتطػػػػاص ،  مػػػػ  اليػػػػد العاملػػػػة النشػػػػطة  3%67مػػػػ  

 كالكػوارث الطبيعيػة كاتضػركب  زمػاتكمػا يلعػب القطػاع اتطػاص في أكقػات الأ،  مليػوف كظيفػة 15ما ينػاهز  1998ك
  في قطػػاع غػػزة كالػػدعم لسػػد العيزكمسػػاعدة الأجهػػزة اتضكوميػػة   تطػػدمات الضػػركريةدكرا حاتشػػا في تػػوف  السػػلع كا

المحلػػػػي  النػػػػاتج% مػػػػ  81.3ب  نقسػػػػاـ السياسػػػػي الفلسػػػػطيي يسػػػػاهم قطػػػػاع اتطػػػػاصفي ظػػػػل الإ ك ،مػػػػثلب ةالمحاصػػػػر 
نة لسػػ  مليػػوف دكلار كنػػاتج إترػػالي تػلػػي 2012.7مػػ   ،مليػػوف دكلار 1636.3أم بقيمػػة  ،لقطػػاع غػػزة الإترػػالي
كمػػا بلكػػا نسػػبة العػػاملين في   4،% مػػ  الوظػػائف لػػنف  السػػنة58.5قطػػاع اتطػػاص الفلسػػطيي الكيػػوفر  ، 2014

 . 20205%سنة 65.9كالضفة الكربية   ،القطاع اتطاص الفلسطيي ما بين قطاع غزة

                                                           
  ،ardlباسـتخدام النمـوذج2018-1995قياسـية للفتـرة  دور القطـاع الخـاص فـي اسـتحداث مناصـب شغلدراسـة"كلخػركف،  شهرة عديسة -1

 .488 :(2020) 02،تغلة العلوـ الانسانية
 ، ـ(.2020ديسمبر26)   48963جريدة الاهراـ اتظصرية،   ،القطاع الخاص المصريقراءة في تقارير المؤسسات الدولية"سارة العيسوم،  -2

 .gate.ahram.org.egمتاح على اتظوقع 
، 03كالتيػارة للبقتصػاد ، تغلة تفػاء الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الواقع والتحديات المؤسسات قطاع تزاف، براس  عماد الدي ، الر  ياسرعبد -3
(2018):221. 
 مؤتدركليػةالاداب كالعلػوـ الانسػانية جامعػة )، دور القطاع الخاص في حل مشكلة البطالة فـي قطـاع غـزة"سى، عي حسين تػمدحل ، تػمود رائد -4

 .http://bit.1y/2t6yppw،  متاح على اتظوقع( 06/10/2015الازهر غزة، 
 https :www.pcbs.gov.ps،  متاح على اتظوقع 2020منشورات اتصهاز اتظركزم للبحصاءالفلسطيي،  مسص القول العاملة لسنة 5
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ية مػػ  أساسػػ ةليػػلا ك اتظر ػػة تعػػد مصػػدرا مهم ػػ الإقتصػػاديةات القطػػاع اتطػػاص في القطاعػػات اسػػتثمار  كمػػا أف
كمػػا تعػػد هػػنو المجػػالات مػػ  الركػػائز الأساسػػية ،  البطالػػة كالفقػػر ظػػاهرل الآليػػات الػػتي تسػػهم بشػػكل كبػػ  في اتضػػد مػػ 

كمػػ  أهػػم القطاعػػات كالمجػػالات  ةللدكلػػة العامػػة هػػدؼ لتحقيقهػػا السياسػػيالػػتي ينشػػدها المجتمػػع ك  الاجتماعيػػةللتنميػػة 
 :لبتعا يوفر العديد م  مناصب الشكل ننكر منهاالقطاع اتطاص كالتي م  خاتاستثمار التي تستقطب 

 قطاع الصحة - 1-4
الرعايػػػػػػػة الصػػػػػػػحية ك  القطػػػػػػػاع اتطػػػػػػاص في الػػػػػػػدكؿ اتظتقدمػػػػػػة كالناميػػػػػػػة في تقػػػػػػدنً اتطػػػػػػػدمات الصػػػػػػحية  يسػػػػػػهم

كذلػػإ عػػبر ، ـ كالطفػػل كمراكػػز التػػدريب كالبحػػوث كغ هػػاالات كاتطػػدمات اتظتخصصػػة كرعايػػة صػػحة الأعيكالاسػػت
الصػػػحي في الػػػدكؿ الناميػػػة  الاسػػػتثماركمػػػا يشػػػهد ،  ستشػػػفيات اتظتخصصػػػة أك العيػػػادات اتطاصػػػةاتظكهيةػػػات صػػػحية  

جػودة اتطػدمات الصػحية  اتـفاضنو اتطورا ملحوظا نظرا لزيادة الطلب على هػنو اتطػدمات في ظػل تزايػد عػدد السػك
دكؿ الناميػػػػة بعػػػػد في الػػػػ لسػػػػد هػػػػنا العيػػػػز  لقطػػػػاع اتطػػػػاصلالػػػػنم فػػػػتص المجػػػػاؿ  الأمػػػػرالقطػػػػاع العػػػػاـ  الػػػػتي يقػػػػدمها

 .اتالإقتصادللعديد م    القانونيةك  الاصلبحات اتعيكلية
 52 مايقػػػارب2000ة  العيػػػادات اتطاصػػػة سػػػن ك بلػػػ  عػػػدد اتظستشػػػفيات ة مػػػثلباتعاشميػػػة الاردنيػػػة في اتظملكػػػ 

سػنة   القطػاع اتطػاص  ع كصل تعداد عيادات مستشػفيات، لقطاع العاـ اتضكوميلمستشفى  36مستشفى مقابل 
القطػػػػاع اتطػػػػاص  أف مػػػػ  هػػػػنو اتظعطيػػػػات نسػػػػتنتج،  1القطػػػػاع العػػػػاـ ةمؤسسػػػػ 43مؤسسػػػػة مقابػػػػل  58ار  2012

 .الصحي في الأردف يعد أحد مرتكزات السياسة الصحية الوطنية 
 ةمستشػػػفى سػػػن 69 ةقطػػػاع الصػػػحي الاردني اتطػػػاص تطػػػورا حيػػػث بلػػػ  عػػػدد اتظستشػػػفيات اتطاصػػػالكيشػػػهد 

تؼتلػػػف التخصصػػػات كهػػػي تسػػتقطب العػػػدد الأكػػػبر مػػػ  الكػػػوادر الطبيػػػة مستشػػػفى في  117مػػ  إترػػػالي  ،2020
بتػػوف  مناصػػب عمػػل مسػػتقرة للعديػػد مػػ  الكػػوادر الطبيػػة  الاجتماعيػػةالػػنم يسػػهم في تحقيػػق التنميػػة  الأمػػرالاردنيػػة 
سػػػواؽ اتصملػػػة أالفنػػػادؽ ك كقطاعػػػات  الخػػػرل غػػػ  مباشػػػرة في بقيػػػة أرتبهػػػا كخلػػػق مناصػػػب عمػػػل  اختلبؼاتظدربػػػة بػػػ

حيػث يتيػاكز الػدخل مػ  السػياحة ، طعػاـ كغ هػانية كالنقل كالانع مواد النظافة كالصناعات الصيدلاايزئة كمصكالت
ألػػف زبػػوف  250العػػلبج بلػػ    العلبجيػػة في الأردف كاحػػد مليػػار دكلار كعػػدد اتظرضػػى مػػ  خػػارج الاردف مػػ  طػػالب

 2ملموظف كعا 5500كثر م  أفي الاردف  ةسنويا كتوظف الصناعات الدكائي

                                                           
ــــــين عــــــامي كمػػػػػػاؿ الػػػػػػدي  بػػػػػػي هػػػػػػاني -1 ــــــة الهاشــــــمية ب ــــــي المملكــــــة الاردني ، متػػػػػػاح علػػػػػػى اتظوقػػػػػػع 2013-1984تطــــــور القطــــــاع الصــــــحي ف

recherchegate,net/publication/288991583-ttwr-aqta-alshy-fy-almmlkta-alardnyt-alhashimyt-byn-any-

1984-w2013. 
 .https:phogordan.org/ar-article-3809.(متاح على اتظوقع :phatترعية اتظستشفيات اتطاصة الاردنية ) -2
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ار  وفكتعرؼ منظمة الصػحة العاتظيػة القطػاع اتطػاص الصػحي بأنػو  هػم مقػدمو اتطػدمات الصػحية الرتشيػوف اتعػادف-
 1الربص 

أكلويػة قصػول لإشػراؾ القطػاع اتطػاص كيتيلػى ذلػإ في خطػة التنميػة اتظسػتدامة  ةالعاتظي ةالصح ةكتولي منظم
كمػػا جػػاء في نفػػ    ،2023 -2019لصػػحة العاتظيػػة كبرنػػامج العمػػل العػػاـ الثالػػث عشػػر تظنظمػػة ا، 2030سػػنة ل

 ،التقرير الإشادة بجهود القطاع اتطػاص الصػحي في تقػدنً اتطػدمات الصػحية في اقلػيم الشػرؽ الأكسػلم كعمػوـ العػاا
الازمػات ني االتي تع البلداف خاصة في ،كالتكنولوجيات الصحية ةكتوزيع الادكي إنتاجم  ناحية تطوير البنية التحتية ك 

يوضػص مػدل مسػاتقة القطػاع اتطػاص في اقلػيم الشػرؽ الأكسػلم كشمػاؿ افريقيػا مػ   2لت الطػوارئ كاتصػدكؿ الآحالاك 
  .ناحية تقدنً اتطدمات الصحية

قطػػػاع الالػػػتي يقػػػدمها ك دمات العيػػػادات اتطارجيػػػة خػػػارج اتظستشػػػفيات تطػػػاتصػػػدكؿ رقػػػم تنثػػػل النسػػػب اتظةويػػػة  
 .ف تؼتارةاالصحي اتطاص في بلد

قطػػاع الالػػتي يقػػدمها ك دمات العيػػادات اتطارجيػػة خػػارج اتظستشػػفيات تطػػتنثػػل النسػػب اتظةويػػة  05اتصػػدكؿ رقػػم
 :ف تؼتارةاالصحي اتطاص في بلد

فـــــــي  التـــــــدخلاتا الخـــــــدمات
 القطاع الخاص

 اليمن تونس ةسوري فلسطين المغرب الاردن العراق مصر

 46 حغ  متا  غ  متاح 74 غ  متاح 56 90 44 ت الحدبثةخدمات منع الحملا

 37 15 56 36 11 34 11 71 خدمات الولادة والأمومة

ــــدت   الأطفــــالعــــلاج الاســــهال ل
 دون سن الخامسة

 63 غ  متاح غ  متاح غ  متاح غ  متاح 41 غ  متاح 78

للأطفال   علاج العدوت التنفسية
 دون سن الخامسة

 68 45 69 62 غ  متاح 40 43 78

 7ص 2018كتب الإقليمي لشرؽ اتظتوسلم، الدكرة اتطامسة كالستين البند م  جدكؿ أعماؿ اتظنتدل أكتوبر : منظمة الصحة العاتظية اتظالمصدر

                                                           
 

 11:30على الساعة 21/11/2012اطلع عليو يوـ 
بالتكطية الصػحية الشػاملة،  منظمػة الصػحة العاتظيػة،  اتظكتػب الاقليمػي لشػرؽ اتظتوسػلم،   منظمة الصحة العاتظية،  اتظشاركة مع القطاع اتطاص للنهوض-1

 .10:20على الساعة 16/12/2021الزيارة تاري http://application.emro.who.intمتاح على اتظوقع  2018اكتوبر 
 7، (2018)م  جدكؿ أعماؿ اتظنتدل أكتوبر 4منظمة الصحة العاتظية اتظكتب الإقليمي لشرؽ اتظتوسلم،  الدكرة اتطامسة كالستين البند  -2

 https//:apps.who.intمتاح على اتظوقع 

http://application.emro.who.intتاريخ
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عدد الكػوادر  استنتاجم  خلبؿ النسب اتظةوية تظختلف اتطدمات الصحية اتظقدمة تنك  ك  دكؿاتصم  خلبؿ 
تسػتقبل العيػػادات   نا الطلػب، مػثلبالطبيػة كشػبو الطبيػة اتظطلػوب توفرهػا لػدل القطػاع اتطػاص حػ  يسػتطيع تلبيػة هػ

% في سػػػوريا كتعػػػد هػػػنو النسػػػب عاليػػػة كهػػػي خػػػدمات 56% مػػػ  الػػػولادات ك71كاتظستشػػفيات اتطاصػػػة في مصػػػر 
القطػاع اتطػاص مػ  لزـ سػتالػنم ي الأمػرة م  أطباء كمساعدي   ككوادر طبيػة كمدرب ةمؤهل ةتستوجب توف  يد عمال

 .لى توف  كسائل النقل كالدكاء كاتظتابعة كهي مناصب عمل غ  مباشرةع ةتوظيف أكثر لتكطية هنو اتطدمات زياد
دكف س  اتطامسة يتكفػل بهػا القطػاع اتطػاص في مصػر  الأطفاؿالتنفسية اتضادة لدل  كلكما أف علبج العد  
كلػػف كيتطلػػب ماض علبجهػػا طويػػل اتظػػدل ك الأمر نهفي الػػيم  كهػػ  %68في سػػوريا ك   %69كفي  %78بنسػػبة 
 عػػا  ،عمػػل بػػدكاـ كامػػل في اتظستشػػفيات كالعيػػادات اتطاصػػةيسػػتدعي الالػػنم  الأمػػرعلػػى الطبيػػب  ةيػػدكر ، ةمراجعػػ

تقػػػدنً اتطػػػدمات  إسػػػتمرار تكػػػب تػػػوف  كظػػػائف دائمػػػة كمسػػػتقرة بػػػأجور مكريػػػة للمنتسػػػبين حػػػ  يضػػػم  اتظسػػػتثمركف
 .الصحية

اتضػػالات الػػتي لا تسػػتدعي قػػدـ القطػػاع اتطػػاص خػػدمات كبػػ ة مػػ  ناحيػػة معاتصػػة  19 دكأ نػػاء جائحػػة كوفيػػ
لئصػػػابات كمتابعػػػة اتظرضػػػى في مستشػػػفيات لكالإقامػػػة في اتظستشػػػفيات، كمػػػا سػػػاهم في الكشػػػف اتظبكػػػر  ستشػػػفاءلاا

الأطبػػػاء اتطػػػواص بتخفػػػي  تذػػػ  الوصػػػفات الطبيػػػة  م أيػػػ  بػػػادر الكثػػػ   ،اتضكوميػػػة كاتطاصػػػة كمػػػا في اتضالػػػة اتصزائريػػػة
كػػػنا ك   ،، كاتظشػػػاركة في اتضمػػػلبت التوعويػػػة كالتحسيسػػػية  كالتلقػػػيصصػػػابينكتقػػػدنً اتطػػػدمات كالإسػػػعافات الأكليػػػة للم

عبػػاء اتصائحػػة عػػ  أك  ل ػػارمبػػادرة لتخفيػػف كتسػػخ  أجهػػزة الاكسػػيين اتظكثػػف ككضػػعها في خدمػػة الطػػواقم الطبيػػة  
 .اتظواط 
 التعليمقطاع  - 2-4

اتظوارد فػػػتلػػػف أبعادهػػػا كتغالا ػػػا م كالتنميػػػة الشػػػاملة  خالإقتصػػػاديقػػػوـ التعلػػػيم بػػػدكر مهػػػم في تحقيػػػق النمػػػو 
البشرية هي الثركة اتضقيقية للؤمم كحير الأساس في أم عملية تنمويػة خاصػة في مػا يشػهدو العػاا مػ  تطػور كتكيػ  

 أدكارا مهمػة فياتظعرفة، أي  تلعب العملية التعليميػة  اقتصادفي  الاستثمارك اتظتزايدالاهتمامك سريع على تريع الأصعدة 
السػػلع  إنتػػاجات التعلػػيم كالتػػدريب لسػػد حاجيػػات القطاعػػات مػػ  الكػػوادر اتظدربػػة كاتظؤهلػػة لتسػػي  ك تؼرجػػات مؤسسػػ

 . الإجتماعي كالرفاو و التنموية أهدافالمجتمع كصولا ار تحقيق كيطلبها  كاتطدمات التي ينشدها 
تطالػػػب دائمػػػا ماعػػػات اتصالأفراد ك ب سػػػتمرارفقػػػدـ تكت تتطػػػورغػػػ  قابلػػػة للئشػػػباع  كحاجػػػة  كيعػػػد التعلػػػيم رغبػػػة

ة كالصػػػػػناعي الاقتصػػػػػادية،حػػػػػديث مهػػػػػارا م كمعػػػػػارفهم تظواكبػػػػػة التكػػػػػ ات كالتطػػػػػورات اتضاصػػػػػلة في تريػػػػػع المجػػػػػالات بت
نافسػة ك زيػادة الػدخل اتظفالنيػاح في كلزيػادة فػرص اتضصػوؿ علػى كظػائف عاليػة الأجػر،  ،كالتكنولوجية الاجتماعيةك 
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 الدكلػػػػة البحػػػػث كقيػػػػاـ مػػػػ ات تسػػػػتدعي اسػػػػتثمار يتطلػػػػب  الإجتمػػػػاعيتحقيػػػػق الرفػػػػاو لالقػػػػومي كنصػػػػيب الفػػػػرد منػػػػو 
السياسػػػػة في تسػػػػد مػػػػواط  اتطلػػػػل لصػػػػك ة ات الالاسػػػػتثمار   كدعػػػػم  اتظنظمػػػػات كاتظؤسسػػػػات اتطاصػػػػة بشػػػػراكات مػػػػع
 1:قطاع اتطاص في التعليم في ما يليةالمشاركمبادرة ك  كتنك  ذكر أهم تغالات، التعليمية للدكلة

  مػ   إقتصػاديةقصػد تحقيػق عوائد استثمار القطاع اتطػاص في التعلػيمكال بوم/ كهو عمليات التعليمي  الاستثمار
كتػػب الني كالبػػا التحتيػػة كفػػق اتظعػػاي  كاتظواصػػفات التعليميػػة كتأج هػػا تظؤسسػػات التعلػػيم كطباعػػة انشػػاء اتظبػػإخػػلبؿ 

دكلار سػػػنويا لػػػدعم التعلػػػيم عػػػبر مليػػوف  247  مػػػزيػػػد أكيػػػنكر أف شػػػركة مايكركسػػوفا تتػػػبرع ب، كالػػدعائم التعليميػػػة
 .العاا
  /الأجهػزة كاتظعػدات التعليميػة الػتي تسػهم في   نتػاجب  تقػوـ عػدة شػركات يػأ اتظنتيات التقنيػة الالك كنيػة اتضديثػة

 .زيادة جودة تؼرجات العملية التعليمية
 * ا كاتصػػػػػوائز كالتحفيػػػػػزات نة كغ هػػػػػاللؤجهزة كاتظعػػػػػدات كالصػػػػػيةكالنقديػػػػػ ،ةالعينيػػػػػ التبرعػػػػػاتك اتط يػػػػػة/ الأعمػػػػػاؿ

 .الطلبب م  للمتفوقين
   الإشراؼ كالتدريب/ حيث يعد القطاع اتطاص فضاء تنػارس مػ  خلبلػو الطػلبب تطبيػق معػارفهم ك مكتسػبا م

 .النظرية كهو ما يزيد م  تأهيلهم كزيادة خبرا م ك مؤهلب م كمهارا م
بتػػػػدائي ار لإالتعلػػػيم كفي تريػػػػع أطػػػوارو مػػػػ  اكمػػػا أف القطػػػػاع اتطػػػاص تنكػػػػ  أف يسػػػتثمر مباشػػػػرة في القطػػػػاع 

 ،كالتعلػػيم كالتعلػػيم العػػػالي ةال بيػػ اتاتصػػامعي مػػ  خػػلبؿ بنػػاء اتظػػدارس كاتصامعػػات كاتضصػػػوؿ علػػى تػػرخي  مػػ  كزار 
نتشػػر هػػنا النػػوع مػػ  اتظؤسسػػات التعليميػػة في الػػدكؿ الناميػػة كاتظتقدمػػة علػػى حػػد سػػواء كأصػػبحا هػػنو اتظؤسسػػات اك 

مػػ  خػػدمات  ةتضصػػوؿ علػػى مػػا تقدمػػو هػػنو اتظؤسسػػات اتطاصػػالراغبػػة في ا اتظرتفػػع مػػ  الأسػػر تسػػتقبل ذكم الػػدخل
كتجهيزات حديثة كصفوؼ طلببية قليلة العػدد مقارنػة  كفأة  نتيية تظا تتوفر عليو م  كوادر  كذلإ ،جيدة ةالتعليمي

 .الأسر اتظيسورةتلإ  تدفعها  ةعالي ةباتظدارس اتضكومية مقابل تكلف
قطػػػػػػاع اتطػػػػػػاص تنكػػػػػػ  أف تنػػػػػػوؿ البحػػػػػػوث الػػػػػػتي تجريهػػػػػػا اتظخػػػػػػابر اتطاصػػػػػػة في تغػػػػػػاؿ الصػػػػػػناعات كمػػػػػػا أف ال

في شػػػػراء  اسػػػػتثماروالتسويقأك نتاجمقابػػػػل العوائػػػػد الػػػػتي تجنيهػػػػا بعػػػػد الإ ئيػػػػةكالكيميا ،ةنيكيااتظيكةكاتعندسػػػػ،نيةالصيدلا
 .خ اع لبع  السلع كاتطدمات كالتيهيزاتبراءات الإ

                                                           
، المجلػة العربيػة "ويل برامج تعليم ذوي الاعاقة بسلطنة عمان من وجهة نظر أصـحاب المصـلحةدور القطاع الخاص في تم"حوخة ساا الكليػاني، 1

 .41:(2019)   7لعلوـ الاعاقة كاتظوهبة،
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 فػرص للعمػل  خلق تطاص في عملية إصلبح التعليم اتظهي كالتدريب م  خلبؿم  جهة أخرل يشارؾ القطاع ا
  1الطلبب كاتظ بصين قبل توجههم ار سوؽ العمل . النم يسهم في تدريب الأمرللمتمهنين 

  يشػػارؾ القطػػاع اتطػػاص في إعػػداد بػػرامج التعلػػيم اتظهػػي كالتقػػي كهػػو مػػا يوسػػع لفػػاؽ التعلػػيم كالتػػدريب ليصػػبص
كحػػدات الشػػكل مػػ  خػػلبؿ الدراسػػة كالتػػدريب علػػى اتظػػواد كالأدكات كالأسػػاليب التقنيػػة اتظسػػتخدمة في مػػدخل لعػػاا 

 .نتاجلإا
 كتػػػأمين الطػػػلبب بتوظيػػػف خرتكػػػي اتظراكػػػز التكوينيػػػة  كتدهػػػين يسػػػتفيد القطػػػاع اتطػػػاص مػػػ  مسػػػاتقتو في تػػػدريب

 كالتمهين . وي فيها خلبؿ مرحلة التك واالتي تدرب نتاجفي خطوط الإ م كالتعليمية كدتغه
  ةالسياح - 3-4

يػة قطاعػات أخػرل كالنقػل إنتاجيػا مهمػا يسػهم في تفعيػل ك إنتاج اقطاعػ مالإقتصادتعد السياحة م  اتظنظور 
كزيػػادة تػػدفق العملػػة الصػػعبة  وتنويعوالوطنيالإقتصػػادكمػػا يسػػهم في تفػػو ،  يػػواء كتجػػارة السػػلع كاتطػػدماتلإكالاطعػػاـ كا

 .لأم بلد الإقتصاديةالسياحة أحد متطلبات التنمية  تعد  كزيادة فرص التشكيل كما
 كتلعب السياحة دكرا هاما في تحقيق النمو م  خلبؿ ما تجنبو م  عملة صعبة كرؤكس أمواؿ. 
  التياريػػػة كالفنػػػادؽ كاتظنتزهػػػات  ن  كاتظطػػػارات كغ هػػػا( كاتظصػػػارؼاتحػػػرؾ السػػػياحة قطاعػػػات أخػػػرل كالنقػػػل )اتظػػػو 

رتباطهػػا بقطاعػػات إتظتػػاحف كمػػا تسػػهم السػػياحة في رفػػع مسػػتويات التشػػكيل مػػ  خػػلبؿ اتظعػػاا الأ ريػػة كا العامػػة ك
 أماـ الطلػب علػى القطاعػات اتظكملػة للنشػاط   زيادة الطلب على اتطدمات السياحية يفتص المجاؿفاتطدمات الأخرل 

 ةاتظدربػة طلػب اليػد العاملػ للقطػاع السػياحي تؽػا يدفعػو إر  السياحي بالتالي زيادة الطلب على العمالة كزيادة الدعم
 كالتي تعد م  تؼرجات اتظعاهد اتظتخصصة في السياحة كالفندقة، عالية الكفاءة

 2:نب التاليةاكالعلبقة بين السياحة كالعمالة تبرز في اتصو  
 يؤ ر تفلم النشاط السياحي على حيم العمالة اتظطلوبة لكوف بع  أتفاط السياحة تحتاج ار عمالة مكثفة. 
  مػػ  ذكم اتظهػػارات  ةكبػػ    ةأ ػػر السػػياحة علػػى العمالػػة كاتظهػػارات اتظوجػػودة تػليػػا كالسػػياحة تطلػػب عمالػػ يتحػػدد

 ة.المحدكدة كالقليل

                                                           
المجلػة  ، واقع الشراكة بين مؤسسات التعليم المهني والتقني والقطاع الخاصمن منظور نظر اصحاب القطاع الخاص"ابراهيم قاسم تػمد عبابة،  1

 .403:(2020)، 15ة لل بية النوعية العربي
  ، 2018-200الخــاص السـياحي  فــي تحقيـق النمــو الاقتصــادي ومسـتوت التشــغيل فـي الجزائــرخلال الفتــرة  مســاىمةالقطاع"تػمػد دعمػي، 2

 .828:(2019) 02،تغلة البشائر الاقتصادية
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  تؽا يصعب قياس الأ ػر اتظباشػر للسػياحة   ية الاخرل يؤ ر على قطاع السياحةنتاجكفرة العمالة في القطاعات الإ
 لنظافة كغ ها .كخدمات النقل كالإطعاـ كا  على معدلات البطالة

  اتظؤقتة كاتظوتشية الأعماؿتتوفر تظ  يبحثوف ع    اتظوتشية كهيبتتميز   أكثر فرص العمل في السياحة . 
تريليػوف   4على السياحة العاتظية قد يوجػو ضػررا ماليػا يقػدر ب 19كوفيد كقد جاء في تقرير الأمم أف تأ     

 1بالبطالة. فة في القطاع السياحي العاتظيمليوف كظي 120العاتظي تؽا يهدد  قتصاددكلار للب
مليػػػوف  1.1يشػػػكل  ةمليػػػوف شػػػخ  كفي السػػػعودي 2.4كمػػػ  اتظعلػػػوـ أف القطػػػاع السػػػياحي في مصػػػر يشػػػكل 

كفي اتظكػػػرب تسػػػهم السػػػياحة في ، متيػػػاز بػػػالرغم مػػػ  كػػػوف السػػػياحة في العربيػػػة السػػػعودية تعػػػد سػػػياحة دينيػػػة ب لعامػػػ
كحػػد متوسػػلم مػػ  10.9%متظسػػتول العػػر  تسػػهم السػػياحة في تشػػكيلمليػػوف عامػػل كعمومػػا علػػى ا 1.9تشػػكيل 

ات الكلق كالبركتوكػولات الصػحية، كفي اتصزائػر اجراءك  19قبل أف يتأ ر بتبعات كوفد  2 2017العامة لسنة  ةالعمال
% أم أف القػػول العاملػػة في قطػػاع 2.98بلػػ   2018اتظسػػاتقة اتظباشػػرة لقطػػاع السػػياحة في مسػػتول التشػػكيل سػػنة 

 سػػػػاتقة كليػػػػة في  لعامػػػػ 49000مليػػػػوف ك  11ترػػػػالي مسػػػػتول التشػػػػكيل إعامػػػػل مػػػػ   685000سػػػػياحة بلػػػػ  ال
 .3%6.20 مستول التشكيل العاـ بنسبة 

 قطاع الفلاحة -4-4
مػػػ  أتقيػػػة الوسػػػائل  بػػػالرغم  ةأك الناميػػػف في الػػػدكؿ اتظتقدمػػػة أكػػػاتقيػػػة بالكػػػة سػػػواء بأ  تلظػػػى قطػػػاع الفلبحػػػة

ية الأراضػي الفلبحيػة كالػتي تحػدث فركقػا متباينػة بػين الػدكؿ اتظتقدمػة إنتاجتظستعملة في زيادة كالتكنولوجيات اتضديثة ا
كبأقػل عمالػة  كبتكنولوجيػا  كفػ  إنتػاجمقابلػة  التي تستخدـ تكنولوجيات أقل  كبعمالة كب ة باتظقابلكنظ  ا النامية 

الاكتفػػاء الػػنال مػػ   ك يالكػػنائ نتػػاج  عيػػز  في الإبعػػ   الػػدكؿ الناميػػة تعػػاني  مػػ أف لا، إاتظتقدمػػةأعلػػى في الػػدكؿ 
القػػومي   كأبعػػاد الأمػػأصػػبحا مػػ  دعػػائم كالػػتي   ،الكػػناء كالمحاصػػيل الاسػػ اتييية كػػالقمص كالشػػع  كالػػنرة كغ هػػا

 .للدكؿ
الوطي كخلق فرص عمػل دائمػة  الإقتصادتعمل الفلبحة على رفع الناتج المحلي لعديد الدكؿ في إطار تنويع ك 

رباحػػا دائمػػة كتػػدر أالػػتي تخلػػق مناصػػب عمػػل ك في الصػػناعات التحويليػػة للمحاصػػيل الزراعيػػة  الاسػػتثمارة عنػػد خاصػػ

                                                           
  news.un.orgمنظمة الامم اتظتحدة متاح على اتظوقع1
 02تغلة اقتصاد الاعماؿ كالتيارة ، 2017-200تحليل العلاقة بين السياحةوالبطالة والتشغيل في الدول العربية الفترة  ف،كلخرك  فاطمة بودية 2
(2020 ):21. 
 .217، مرجع سابقتػمد دعم،  3
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العوامػل اتظناخيػة الػتي تلعػب دكرا هامػا في تؾػاح بعػ  المحاصػيل في  الاعتباربعين  لاسيما عند الأخنعلى مستثمري  
 ة:الفلبحي في العمالة لبع  الدكؿ العربيمناطق معينة دكف سواها كاتصدكؿ التالي يوضص مساتقة القطاع 

 :يمثل معدلات القوت العاملة في مختلف القطاعات لبعض الدول العربية06الجدول رقم

القوت العاملةا من مجموع  الدول
 2018ن االسك

المعدل السنوي لنمو 
 2018القوت العاملة 

 %الخدمات %الصناعة %الزراعة

تغموعة الدكؿ 
 العربية

51.4 2.1 17.8 17.7 64.5 

 88.0 9.2 2.8 2.0 79.2 الإمارات

 52.8 32.5 14.7 1.3 41.4 اتصزائر

 80.9 15.5 3.6 4.0 46.7 العراؽ

 64.2 12.2 23.6 1.4 48.1 مصر

 48.9 32.3 18.8 1.0 46.7 تون 

 55.0 7.0 38.0 2.8 37.9 اليم 

 303 ص 2020عر  اتظوحد لسنة على التقرير الإقتصادم ال بالإعتمادم  إعداد الباحث  :المصدر

عػػ   ةبعيػد ااتصػدكؿ أف اليػػد العاملػة في قطػػاع الفلبحػة في أغلػػب الػدكؿ العربيػػة مػا زالػػمػػ  كاتظلبحظػة العامػة 
كعلػى السياسػػات العامػة للحكومػات العربيػة أف تػولي أتقيػػة أكػبر تؿػو تشػييع الطاقػػات  ،اتظسػتول اتظطلػوب كاتظنشػود

الفلبحي كالصػناعات التحويليػة اتظتعلقػة بهػا تطلػق الثػركة كاتظسػاتقة في اتضػد مػ  البطالػة القطاع  في للبستثمار نيةاالشب
 كغ ها. التكنيةف كسوء االفقر كاتضرمككأبعادها  

كتنفيػن الػبرامج الإقتصػادية  ،كتؤكد التيارب التنموية أف إشػراؾ القطػاع اتطػاص في التخطػيلم ككضػع القػرارات
كاتظخطػػلم التػػالي يبػػين العلبقػػة بػػين اسػػتثمارات القطػػاع اتطػػاص  ،شػػدها المجتمػػعمػػ  شػػأنو أف تلقػػق الأهػػداؼ الػػتي ين

 :اتظستول الإجتماعي كالإقتصادم في اتظدل اتظتوسلم كالطويل على كانعكاسا ا
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 مسارات التنمية الشاملة ل( يمث03الشكل )

 
 : م  إعداد الباحثالمصدر

 ل التنمويفي المجا الشراكة بين القطاعين العام والخاص -رابعا
 الاجتماعيػػػػةك  الإقتصػػػادية لتنميػػػةلتحقيػػػق ا  يشػػػهد الإقتصػػػاد العػػػاتظي ظهػػػور اسػػػ اتيييات كلليػػػات متيػػػددة

زالػػػة اتضػػػدكد التقليديػػػة بػػػين القطػػػاعين العػػػاـ إدل ار أكالػػػنم بػػػدكرو ، كالإداريػػػة قصػػػد دعػػػم كتعزيػػػز الأداء اتضكػػػومي
لتحقيػق التنميػة اتظنشػودة   اسػتخداماكالآليػات  تتكػزاأهػم اتظر   كاتطاص حيػث أضػحا الشػراكة بػين القطػاعين تدثػل

، كيلعػػب القطػػاع اتطػػاص دكرا رئيسػػيا كفاعػػل أك شػػريإ أساسػػي للقطػػاع العػػاـ في تنفيػػن عديػػد مػػ  الػػبرامج التنمويػػة
كالأربػػػاح بفعػػػل تكامػػػل الأدكار كتبػػػادؿ التيػػػارب   النتػػػائج ك أدت هػػػنو الشػػػراكة إر دمػػػج اتصهػػػود كتقاسػػػم الأعبػػػاء

  .لدل طرفي الشراكة ةاتظتاح ناتامكلإاك  ؿ الامثل للكفاءاتكالاستكلب
 العلاقة بين القطاعين العام والخاص تاريخ -1

لػػدكؿ لكبػػ ا   تحػػديا إقتصػػاديةمػػ  دمػػار  مػػانيػػة كمػػا خلفتهاشػػكلا الفػػ ة مػػا بػػين اتضػػربين العػػاتظيتين الأكر كالث 
الفكػػػر الكنػػػزم  ازدهػػػارلفتػػػو اتضػػػركب، كتػػػزام  ذلػػػإ مػػػع عمػػػار مػػػا خإالتنمويػػػة كإعػػػادة  لػػػدفعها تؿػػػو القيػػػاـ بواجبا ػػػا

الػػػداعي ار ضػػػركرة تػػػدخل الدكلػػػة في النشػػػاط الإقتصػػػادم عػػػبر التوسػػػع في الإنفػػػاؽ العػػػاـ خاصػػػة في بنػػػاء اتظشػػػاريع 
علػى القػركض ار غػ   خفػ  الضػرائب كأسػعار الفائػدةكضػافة ار لليػات أخػرل  إاتظنشآت كالبػا التحتيػة كالكبرل  

 ذلإ.
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ا كتػػػدني في الكفػػػاءة انكماشػػػالإقتصػػػاد العػػػاتظي شػػػهد ركػػػودا كتضػػػخما في سػػػبعينيات القػػػرف اتظاضػػػي ك  أفكمػػػا 
صاحبها ارتفاع اتظديونية اتطارجيػة في الػدكؿ الناميػة كخاصػة  ،نينياتاوحدات القطاع العاـ أ ناء بداية الثملية نتاجالإ

نتييػة لتفكػإ الاتحػاد ككركبػا الشػرقية  أ فااكية في بلػدمػع سػقوط التيربػة الاشػ   ،مريكا اللبتينيةأسيا كافريقيا ك لدكؿ 
تػدخل الدكلػة في النشػاط الإقتصػادم كإعطػاء   اتظناديػة بالإصػلبح كتحيػيم  الأصػوات  أ ناء ذلإ تعالػا، السوفيتي

 نين كالتشػريعات كتشػييع الاسػتثمار المحلػي كالأجنػباالدكلة باتظراقبة كس  القو  احتفاظدكر أكبر للقطاع اتطاص مع 
ها البنإ الدكلي كالشركط السياسية كالإقتصػادية للقػركض اعتمدعادة اتصدكلة التي إسياسات  ضهور  صاحب ذلإ

لقطاع اتطػاص كالإعتمػاد علػى لليػة لأكبر  إقتصاديةاتظمنوحة كالتي تركز أغلبها على تشييع الاستثمار كإعطاء أدكار 
 الشراكة بين القطاعين. كتشييع  الإقتصادفي  السوؽ في إطار التكيف الإقتصادم كتقلي  دكر الدكلة

 يوض: العلاقة بين القطاعين العام والخاص 04الشكل رقم
 

 
، )الكويػػػػا :  اتظعهػػػػد العػػػػر  للتخطػػػػيلم، سلسػػػػلة جسػػػػر شــــراكة القطــــاعين العــــام والخــــاص كمطلــــب تنمــــوي:جػػػػلبؿ تزػػػػودم،  المصــــدر

  5 ،(2014أفريل  107(، العدد 107التنمية
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 يا الشراكة بين القطاع العام الخاصفوائد ومزا -3
  1:كفوائد الشراكة بين القطاعين في النقاط التالية اأهم مزايتتلخ  

 توزيع اتظخاطر. 
  رؤكس الأمواؿ اتظتاحة لدل الطرفين ككنا اتطبرات م  ةستفادالا. 
   ي مػا يطلػق عليهػا منهػا كهػ الانسػحاباتضد م  الإنفاؽ اتضكػومي كتوجيػو تؿػو القطاعػات الػتي لا تنكػ  للدكلػة

 .بالسلع التقليدية كالدفاع كالأم  كالقضاء
  زيادة الشرعية كاتظصداقية للمشركع عند مشاركة اتصماعات اتظكونة للميتمع. 
  الإسػػتيابة ك كدفعهػػا تؿػػو اتظركنػػة  ةبالب كقراطيػػة كالرتشيػػ سػػمتخلػػق بيةػػة ديناميػػة داخػػل اتظنظمػػات اتضكوميػػة الػػتي ت

 .السريعة
  تعماؿ السلطة كتزاية اتظستهلكيناتضد م  سوء اس. 
   كاتظنافسة الإبتكارالعمل على تشييع. 
   الإقتصاديةمع الظركؼ  تتلبءـلحاجيات المحلية التي لإتكاد اتضلوؿ. 
 القطاعين:الشراكة بين  متطلبات -4

 2:االقطاعين العاـ اتطاص لابد م  توفر بع  العوامل كاتظعطيات ننكر أتقه بين الشراكةعملية  لنياح
 كجود  قافة تغتمعية تدعم كتؤم  الشركة. 
   بػين  الإتصػاؿالعامػة للميتمػع، كينسػق  الإهتمامػاتبالفردية  الإهتماماتكيهتم بدمج  يعمل فعاؿتوف  تنظيم

 .التبايناتالقطاعين كيعمل على تقلي  
 اتظصاح اتظتنافسة اتظتناقضة. 
   ات كاتظسؤكليات بين الشركاءالإلتزامتوضيص خطوط. 
  لتثمين اتصهود كاتصدكل م  الشراكة للشركاء إقتصادية   زوفر حوافت.  
 الشراكة العمومية والخاصة أشكالو  أنواع-5

  الشراكة ما بين القطاع العاـ اتطاص أشكاؿيوجد العديد م  
                                                           

 :(2016)،31شريعة كالقانوفتغلة ال،  القطاعين العام والخاص كأداة لتحقيق التنمية المستدامة بين الشراكة  اتصمل، ساا تػمد هشاـ مصطفى1
 Attps://mksq.journals.ekb.eg. متاح على اتظوقع 1709

  23:20على الساعة28/11/2021اطلع عليو يوـ
 .80،  مرجع سابقعبد الرزاؽ مولام تطضر، 2
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 :يلي فيماتنك  إتكازها 
 :managmentcontractsعقود الإدارة - 1-5

لمنشأة اتظعنية لصاح القطاع اتطػاص مقابػل لدارة الأنشطة إكومة ع  في هنا النوع م  الشراكة تتخلى اتض   
تػػ اكح هػػنو العقػػود مػػ   ػػلبث إر تسػػ   اتظنشػػآترسػػم تػػػدد كتحػػاف  اتصهػػات اتضكوميػػة عػػ  حقػػوؽ اتظلكيػػة تعػػنو 

 1.سنوات
 service contracts :عقود الخدمات - 2-5

تقػػػدنً خدمػػػة  قابػػػل  بشػػػركات القطػػػاع اتطػػػاص هيةا ػػػا ار إحػػػدل  أك اتضكومػػػة قتضػػػى هػػػنا العقػػػد تتعهػػػد 
لكػػػ  تبقػػػى ملكيػػػة كتسػػػ  هػػػنو أك تركيػػػب معػػػدات،  تشػػػييد المحطػػػات الكهربائيػػػة أك بنػػػاء اتظلبعػػػب كاتظستشػػػفياتك

 .م  سنة إر  لبث سنواتاتضكومة كت اكح مدة هنا العقد اتظنشآت على عاتق 
 Leasingcontracts:عقد الإيجار - 3-5

كالتسػػػي  ، بتػػأج  مرفػػػق عمػػػومي مػػػ  القطػػاع اتطػػػاص  قابػػػل تعػػػا ةتابعػػػ جهػػػة أكة كومػػيكػػوف عنػػػدما تقػػػوـ اتض
كيتحمػل القطػاع اتطػاص في هػنا النػوع مػ  ، مقابل اتضصوؿ علػى حقػوؽ العائػداتيكوف على عاتق القطاع اتطاص 

هػػنا النظػػاـ في   طبػػق، ك 2سػػنوات 10ار  6مػػد ا مػػ   كتػػ اكح التسػػي العقػود كالشػػراكة كامػػل اتظخػػاطر الناترػػة علػػى 
 في كغينيػػػػاالعػػػػاج كالفلبػػػػين  سػػػػاحل فيكػػػػل مػػػػ  فنلنػػػػدا ككولومبيػػػػا كمػػػػالي كاتعنػػػػد كالكػػػػام كف في مرفػػػػق النقػػػػل كطبػػػػق 

  .الصاتضة للشرب كالصرؼ الصحي اتظياو مرفق
 Concession contractsعقد الامتياز - 4-5

مػة عامػة لليمهػور مقابػل تػرخي  تكليػف القطػاع اتطػاص بػأداء خدبيعتمد هنا الأسػلوب علػى قيػاـ الدكلػة 
مػع تحمػل القطػاع اتطػاص  الأربػاحسنة، مقابل حصػولو علػى  30ك 25كح ما بين ااتظشركع تظدة تػددة ت   باستكلبؿ

 ةأك اتطدمػصػوؿ اتظرفػق أك  ةبأنواعهػا مػع بقػاء ملكيػ ركالتسي  كاتظخػاطنة اصيالاتظسؤكلية كاملة ع  اتظشركع م  ناحية 
مػ  الأمثلػة علػى ذلػإ خػدمات تػوف  ميػاو الشػرب كالبريػد كالأسػواؽ كغ هػا  ، ات التابعة تعػالصاح اتضكومة أك اتصه

خػػػرل للتعاقػػػد تحػػػدد العلبقػػػة بػػػين القطػػػاع العػػػاـ كاتطػػػاص في تغػػػاؿ إدارة مشػػػاريع البنيػػػة التحتيػػػة أ أشػػػكاؿكمػػػا يوجػػػد 
 3اساسية في الدكلة ننكر منهلأكا

                                                           
 .81،  مرجع سابقعبد الرزاؽ مولام تطضر،  1
 .206، مرجع سابقتريلة،  قنادزة 2
 .9-8 :(107،2014، )الكويا:اتظعهد العر  للتخطيلم، سلسلةجسر التنميةالعام والخاص كمطلب تنموي شراكة القطاعبلبؿ تزودم،  -3
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 البناء التشغيل التحويل:Buildopratetransfer(BOT). 
عليهػا  اتظتفػق اتظواصػفاتببنػاء مرفػق عػاـ حسػب  اتطػاص القطػاعفي هنا النوع م  التعاقد يقوـ الشػريإ مػ   

نقضػاء اتظػػدة يػتم تحويػل هػنا اتظرفػػق ار اكعنػد  ةاتضكوميػػة اتظعنيػتظػدة معينػة  وجػػب عقػد مػع اتصهػات  ةع تقػدـ اتطدمػ
عػػ  طريػػق  الأربػػاحالقطػػاع اتطػػاص مػػ  تحصػػيل العوائػػد ك  كمػػدة العقػػد تكػػوف طويلػػة حػػ  يػػتمك ، اتصهػػات العموميػػة

 .الرسوـ كيدفعها اتظستفيدكف م  اتطدمة
 التشغيل /التمل  /البناء:by build own operate(BOO) 

  اص ببناء كتشكيل اتظرفق دكف تحويل اتظلكية لليهات اتضكوميةاتطفي هنو اتضالة يقوـ اتظتعامل 
  التشغيل /البناء/الشراء( :BBO) by buildoperate 

 اتبيع الأصوؿ كيشمل إعادة التوسعة كالتأهيػل للبنيػة التحتيػة أك اتظرفػق العػاـ التػابع لليهػ أشكاؿكهو أحد 
 .اتضكومية تقوـ  قتضاو اتضكومة ببيع أصل م  أصوؿ هنا اتظرفق للقطاع اتطاص النم يقوـ بتحسينات عليو

 التصميم والبناءdesign build (DB) 
نة اتشػكيل كالصػػيالالػتي تقػػوـ ب ةلليهػات اتضكوميػػتصػػميم اتظشػركع كبنائػػو بمػ  القطػػاع اتطػاص يقػوـ الشػػريإ  

 لو. كهي اتظالكة
  والصيانةالبناء/التصميم/design buildmentenance(DBM) 

نة تكػػػوف مػػػ  مسػػػؤكلية الشػػػريإ اتطػػػاص لفػػػ ة افي عمليػػػة الصػػػي مبيػػػنه الإخػػػتلبؼك كهػػػو يشػػػبو تفػػػوذج البنػػػاء  
 .مع بقاء اتظلكية كالتشكيل للقطاع العاـ تػدكدة م  الزم 

 التشغيل/البناء  /التصميم (DBO)design buildoperate 
 فيمػااتظسػؤكلية DBOالعػاـ كيوجػد أسػلوب يتم إبراـ عقد كاحد تعنا النمػوذج مػع بقػاء اتظرفػق ملػإ القطػاع  
تؾػػػاز كعػػػادة مػػػا تكػػػوف لإت اتصػػػميم كالبنػػػاء كغ هػػػا تلصػػػرها في جهػػػة كاحػػػدو كيعمػػػل علػػػى تعييػػػل عمليػػػااليتعلػػػق ب

 .نةامنفصل للتشكيل كالصي اتفاؽ  وجب العاـ القطاع عاتق في العادة على مسؤكلية التشكيل
 الخدمة عن طريق العقود:out soureing 

نة اتظرفػػػق العمػػػومي كتلػػػتف  الشػػػريإ ايصػػػ يقػػػوـ الشػػػريإ اتضكػػػومي بالتعاقػػػد مػػػع الشػػػريإ اتطػػػاص لتػػػأمين أك
 .رة الشاملة للمرفق العاـاتظلكية كالإداباتضكومي 
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 نة والإدارةاالتشغيل والصيmenagermentenance 
 ةنتو كإدارتػو لأداء خدمػة معينػاتتعاقد  وجبو اتصهات اتضكومية مع القطاع اتطاص بتشكيل مرفػق عػاـ مػع صػي

 .فيو الاستثمارللشريإ اتطاص ب باتظلكية كالسماح العاـ القطاعكتلتف    
 ضامنالشركة التضامنية والت 

نوني اقػ تضػام  كشػكل ةهنا النػوع مػ  العقػود يكػوف فيػو كػل مػ  اتصهػات العموميػة كالقطػاع اتطػاص في هيةػ 
تلقػػق لكػػل منهمػػا ر ػػا مشػػ كا  يػػث يسػػاهم كػػل شػػريإ في الأصػػوؿ كاتظخػػاطر  يػػث تكػػوف اتضكومػػة هػػي اتظػػنظم 

طر ا تضمايػػة حقػػػوؽ كمصػػاح اتظػػػواطنين في الشػػػركة العاملػػة للئبقػػاء علػػػى سػػي نشػػطا شػػريكاالأكؿ كالأخػػ  مػػع كو ػػػا 
الػنم يتػيص  الأمػرالإداريػة اليوميػة للشػركة  الأعمػاؿاتظسػاتقة في  ةلحكومػلكم  خلبؿ هنو الشراكة تنك  ، كخدمتهم

 .تظوظفي القطاع العاـ كسب اتطبرة في إدارة اتظرافق اتظر ة لتقدنً خدمة أفضل للمواطنين
  للدولة العامة السياسة إطارللقطاع الخاص في  يوالدور التنمو  ةالاجتماعي المسؤوليةالرابع: المطلب 

الػػػػتي تتبناهػػػػا  ةأك الطوعيػػػػ الإلتػػػػزاـ النػػػػاتج عػػػػ للقطػػػػاع اتطػػػػاص كالػػػػدكر التنمػػػػوم  الاجتماعيػػػػةلفهػػػػم اتظسػػػػؤكلية 
 مةالاسػػػتدااتظصػػػاح بهػػػدؼ تحقيػػػق  أصػػػحاب ككػػػنا ،تجػػػاو المجتمػػػع المحلػػػي كالبيةػػػة اا ػػػإلتزاممنظمػػػات القطػػػاع اتطػػػاص ك 

للدكلػة  التشريعات الصادرة عػ  اتظؤسسػات الرتشيػة وكإطار سياسي تنظم كفق نسقكل هنو العمليات تتم التنموية،  
اتظنظمػػػات ك خػػرل الكػػ  رتشيػػة كمنظمػػات القطػػاع اتطػػاص عػػدادها كالػػدفع ار تبنيهػػا اتظؤسسػػات الأإف شػػاركا في إك 

لػػنلإ لا  ،ج اتضكوميػػة اتظقصػػودة نسػػميها السياسػػة العامػػةهػػنو الػػبرام...ا(،   تشػػكيلبت المجتمػػع اتظػػدني ك  العماليػػة 
مؤسسػػػػات القطػػػػاع اتطػػػػاص في التنميػػػػة في ظػػػػل  ركدك  الاجتماعيػػػػةبػػػػد مػػػػ  تفكيػػػػإ العلبقػػػػة الثلب يػػػػة بػػػػين اتظسػػػػؤكلية 

  بالكيفية التالية :  السياسات العامة للدكلة
  والتنمية المستدامة الاجتماعيةالعلاقة بين المسؤولية  -أولا

فعنػػػػدما نتنػػػػاكؿ تقيػػػػيم اتظؤسسػػػػات  ،ك يقػػػػا ارتباطػػػػا فامرتبطػػػػ فامفهومػػػػ الاجتماعيػػػػة كاتظسػػػػؤكليةالتنميػػػػة تعتػػػػبر 
تؾػػػد أنفسػػػنا ننػػػاقش سػػػلوؾ اتظؤسسػػػة الػػػتي تدػػػارس نشػػػاطها الطبيعػػػي كتحقػػػق مصػػػاتضها  إجتماعيػػػا كالشػػػركات اتظسػػػؤكلة

 :الأبعاد الثلب ة للتنمية اتظستدامة كهي الاعتبارخنة بعين ل ،يةاتالن
خػػػػرل تؾػػػػد أف اتظفػػػػاهيم اتظتعلقػػػػة كالػػػػتي أكمػػػػ  جهػػػػة  ،كالبيةيػػػػة دكف تفضػػػػيل الاجتماعيػػػػةك  الإقتصػػػػادية بعػػػػادالأ

، فاتظفهومػػػاف يعػػػداف هػػػي نفسػػػها يػػػتم تػػػداكتعا في قضػػػايا كمضػػػامين التنميػػػة اتظسػػػتدامة الاجتماعيػػػةتشػػػملها اتظسػػػؤكلية 
ضػػافة إوجػو اتضػػديث تظؤسسػػات القطػاع اتطػػاص كتؽػػا زاد الػ ابلم بينهمػػا هػػو الت ،بعضػهما الػػبع  فاكتمػػدممتكػاملبف 

كمػػا تحتويػػو مػػ   الاجتماعيػػةوعيػػة اتظسػػؤكلية ط ةأصػػبحا هػػنو اتظؤسسػػات تتبػػا بصػػور  الأربػػاحار السػػعي تؿػػو تحقيػػق 
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كالػػنم أشػػارت اليػػو الدراسػػة  الاجتماعيػػةفمػػ  خػػلبؿ تعريػػف البنػػإ الػػدكلي للمسػػؤكلية  ،إجتماعيػػةمضػػامين بيةيػػة ك 
النشاطات التيارية باتظساتقة في التنمية اتظسػتدامة مػ  خػلبؿ العمػل  أصحاب إلتزاـ  :لى أ اسابقا كالنم يعرفها ع

لتحسين مستول معيشػة الأفػراد بأسػلوب تمػدـ التيػارة كتمػدـ التنميػة  ،مع موظفيهم كعائلب م كالمجتمع المحلي ككل
 في أف كاحد 

اعتبػػػػارات اتطػػػػاص  قتضػػػػاو بتضػػػػمين  عقطػػػػا مؤسسػػػػات الالاتحػػػػاد الأكرك  علػػػػى أ ػػػػا  مفهػػػػوـ تقػػػػوـ  كيعرفهػػػػا
 كبيةية في أعماتعا كفي تفاعلها مع أصحاب اتظصاح على تؿو طوعي  إجتماعية
يػػرل أنػػو لابػػد  ؿالأك  ،الاجتماعيػػةتجػػاهين تظفهػػوـ اتظسػػؤكلية إمػػ  خػػلبؿ التعػػريفين السػػابقين يتضػػص أف هنػػاؾ  

نين كتشػريعات االسياسات العامة للدكلػة علػى شػكل قػو  نوني كغالبا ما يكوف بواسطةابوجود إطار ق إلتزاـم  كجود 
تػػاج إر تح لا تيالػػ كالإسػػتيابة الطوعيػػة أك ار النشػػاط الطػػوعي كالثػػاني يشػػ  ،معػػركؼ في أكركبػػا الإتجػػاوملزمػػة كهػػنا 

عريفػات ار شػ  التتكفي نفػ  الإطػار كاتظؤسسػات الرتشيػة للدكلػة،  اتضكوميػة تراقبػو الب كقراطيػةالإلزاـ كالإلتزاـ الػنم 
 .تحقيق الأهداؼ التنموية في الاجتماعيةدكر كمساتقة تبي اتظسؤكلية 

الفعالػػة الػتي مػػ  خلبتعػػا تنكػػ  للمنظمػػات الػػتي تريػػد  داةالأ هػػي الاجتماعيػػة إف اتظسػػؤكليةلػنلإ تنكػػ  القػػوؿ  
م بالقػػدر الػػنم الإقتصػػادنشػػاطها  في الاجتماعيػػةك البيةيػػة  الإعتبػػاراتكالازدهػػار عليهػػا أف تضػػم  كتتبػػا  الإسػػتمرار

  :يضم  اتظساتقة في تحقيق التنمية اتظستدامة كبنلإ تتحقق اتظعادلة التالية
 عتبػػػػػاراتإ  إجتماعيػػػػػة عتبػػػػػاراتإبيةيػػػػػة   عتبػػػػػاراتإ) إجتماعيػػػػػةمؤسسػػػػػات مسػػػػػؤكلة  التنميػػػػػة اتظسػػػػػتدامة  
 .(إقتصادية
رة دكف اتظسػػاس بقػػدرة الأجيػػاؿ القادمػػة الأجيػػاؿ اتضاضػػ حتياجػػاتإكالتنميػػة اتظسػػتدامة هػػي التنميػػة الػػتي تلػػب  

مؤسسػات القطػاع اتطػاص  إلتػزاـعلػى  الاجتماعيةكتقوـ مبادئ اتظسؤكلية  ،اتطاصة حتياجا مإكاتظستقبلية على تلبية 
 1قبلب.كالبيةية حاضرا كمست كالإقتصادية الاجتماعيةعواقب أنشطتها  الاعتبارقرارات تأخن بعين  باتخاذ

كيظهػػر ، ار اتظسػػاتقة في تحقيػػق التنميػػة اتظسػػتدامة ىتسػػع الاجتماعيػػةرامج اتظسػػؤكلية كنسػػتنتج مػػ  ذلػػإ أف بػػ
كالػػػػػتي جػػػػػاء مػػػػػ   iso 26000ذلػػػػػإ جليػػػػػا بشػػػػػكل أكػػػػػبر مػػػػػ  خػػػػػلبؿ مػػػػػا جػػػػػاء في اتظواصػػػػػفات القياسػػػػػية ايػػػػػزك 

مػػ  خػػلبؿ تغػػالات كموضػػوعات  سػػتدامة التنميػػةإ علػػى تبػػي سياسػػات تػػؤدم إر اتظؤسسػػات حػػث أهػػدافها ضػػم 
 كاتظوضحة في الشكل التالي: الأساسية الاجتماعيةكلية اتظسؤ 

                                                           
منظمػػة العمػػل العربيػػة، ، ،، )مػػؤتدر العمػػل العربيالػػدكرة اتطامسػػة كالاربعوف"لمؤسســات القطــاع الخــاص الاجتماعيــةالمســؤولية  "،فػػايز علػػي اتظطػػ م -1

 (.2018افريل/ 15-8مصر أياـ
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ـــــم  ـــــزو 26000ةالقياســـــية مجـــــالات واىتمامـــــات المواصـــــف 07الجـــــدول رق ـــــي المســـــؤولية isoاي ف
 الاجتماعية

 الأنشطة المجال

 اتضوكمة
القػػػرارات في اتظؤسسػػػة كيسػػػعى إر تحقيػػػق اتظسػػػاءلة كالشػػػفافية ككفػػػاءة  اتحػػػادكهػػػي النظػػػاـ الػػػنم تلكػػػم 

 .القرارات صنع في كاتظشاركة ماهتماما ك اتظصاح  أصحاب كرعاية حقوؽد ر اتظوا استخداـ

 حقوؽ الإنساف
اتظدنيػػة كالسياسػػية  اتضقػػوؽ- العمػػل علػػى إدمػػاج حقػػوؽ الإنسػػاف في كافػػة أنشػػطة اتظؤسسػػة كبراتغهػػا -

 .ةكالثقافي الإقتصاديةك  الاجتماعيةكاتضقوؽ 

 تؽارسات العمل
-الدكليػػػةنين كاتظعػػاي  اظػػركؼ العمػػػل مػػع القػػػو  تطػػػابق-ة اتظهنيػػةكالسػػػلبم الصػػحة-الإجتمػػػاعياتضػػوار -

كافة   مكافحة-القدراتبين اتصنسين في تنمية اتظهارات كبناء  اتظساكاة-اتظستمرهيل اتظهي أكالت التدريب
 .تكافؤ الفرص في تغالات العمل ضماف-العملف ااتظرأة في مك استكلبؿ أشكاؿ

 .كالإبداع الإبتكار لتشييع-اتظلكيةحقوؽ  اح اـ-كالفسادالرشوة  تػاربة-الشريفالتناف   تؽارسات التشكيل العادلة

 البيةة
-اتظسػػتدامة جكالإنتػػا سػػتهلبؾ كتحفيػػز الا تػػدعيم-البيةيػػةتعظػػيم قيمػػة اتطػػدمات الإيكولوجيػػة أم الػػنظم 

 الطاقة اتظتيددة اعتماد-بكفاءةاتظوارد  استخداـ-البيةية كتقليل الأعباء تقييم
 .اتظساتقة في عمليات التشي  كزيادة اتظساحات اتطضراء -

 قضايا اتظستهلإ
أ نػػاء التصػػريص، كالعمػػل علػػى تزكيػػد اتظسػػتهلإ بػػاتظنتج  اتظصػػداقية-تظليلػػوعػػدـ خػػداع اتظسػػتهلإ أك  -

 سهولة الوصوؿ إر السلع كاتطدمات ضماف-اتظستهلإصحة  تزاية-الإجتماعيك البيةي 

 الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التنميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 قتصاديةالإك 

نشػاء كدعػم إ تشػييع-للشػباب الأعمػاؿفي بػرامج ريػادة  اتظسػاتقة-المحلػياتظسػاتقة في أنشػطة المجتمػع  -
علػػى تحسػػين جػػودة اتضيػػاة كرفاهيػػة  العمػػل-الصػػحيةاتطػػدمات  تقػػدنً-الصػػك ةاتظؤسسػػات كاتظشػػركعات 

في اتضمػػػلبت  ةاتظسػػػاتق-الشػػػبابعلػػػى تأهيػػػل كتػػػدريب  العمػػػل-البطالػػػةمػػػ   التخفيػػػف- المجتمػػػع المحلػػػي
 .الصحية كالتحسي التوعوية 

 م  إعداد الباحث بالإعتماد على عدة مراجع: المصدر

اتظسػاتقة  أشػكاؿهػي شػكل مػ   الأعمػاؿتظؤسسػة قطػاع  الاجتماعيػةضػص أف اتظسػؤكلية تدكؿ ياتصػمػ  خػلبؿ 
أمػػػا الفػػػرؽ بينهمػػػا ، لبيةػػػيكا الإجتمػػػاعيم ك الإقتصػػػادفي التنميػػة اتظسػػػتدامة مػػػ  خػػػلبؿ التقػػػاطع مػػػع أبعادهػػػا الػػثلبث 

 الأعمػػػػاؿتعػػػػي بػػػػو عػػػػدة أطػػػػراؼ مثػػػػل الدكلػػػػة كالمجتمػػػػع اتظػػػػدني كمنظمػػػػات     في أف مفهػػػػوـ التنميػػػػة اتظسػػػػتدامةيكمػػػػ
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كبيةتهػػػا الداخليػػػة  الأعمػػػاؿعلػػػى مسػػػتول قطػػػاع منظمػػػات  متػػػت الاجتماعيػػػةكأف اتظسػػػؤكلية ، كاتظػػػواطنين كاتظسػػػتهلكين
 .1التنمية اتظستدامةأدكات كلليات م  أهم  كاتطارجية كتعد
هػػػو تذػػػرة تطػػػور العديػػػد مػػػ   26000ايػػػزك  الاجتماعيػػػةار أف الػػػدليل الإرشػػػادم للمسػػػؤكلية  الإشػػػارةكتجػػػدر 

 2:منها رننك الاجتماعيةنا تشكل مداخل لتطبيق اتظسؤكلية اك  كالتي الاجتماعيةاتظعاي  اتظرتبطة باتظسؤكلية 
المنظمـة والاتحـاد الـدولي للمسـاءلة أو socialAccontability international  8222/المعيـار  1

 ػػػػدؼ ار تشػػػػييع أفضػػػػل  ،كهػػػػي منظمػػػػة تكطػػػػي تؼتلػػػػف قطاعػػػػات الصػػػػناعة علػػػػى اتظسػػػػتول الػػػػدكلي الاجتماعيــــة
معػػاي   8كالعمالػػة اتصبريػػة كالسػػلبمة الصػػحية كسػػاعات العمػػل كفػػق  الأطفػػاؿعمالػػة ك ،اتظمارسػػات في تغػػاؿ العمالػػة
ف العاتظي تضقوؽ الإنساف كاتفاقية الأمم اتظتحػدة اصػوص حقػوؽ العمل الدكلية كالإعلبمنبثقة مستلهمة م  منظمة 
 .الطفل كموا يق دكلية أخرل

 AA5222 AccountAbility    /معيار2
كمشػػػاركة  الاجتماعيػػػةكتقػػػارير اتظسػػػؤكلية  سػػػتدامةالإ مػػػ  كهػػػي منظمػػػة  ػػػتم ب رسػػػاء مبػػػادئ اتضوكمػػػة كالتأكػػػد

 اتظعنية.  الأطراؼ
 5922ISO ايزو ةسلسل/3

البيةػػة كالمحافظػػة  احتياجػػات كاعتبػػارات احػػ اـكهػػي منظمػػة تسػػاعد اتظؤسسػػات علػػى تؽارسػػة نشػػاطا ا في ظػػل 
  .عليها
 OHSAS18000sytemsoccupation safetyةالمهنيــــة والصــــحة /مواصــــفات ادارة الســــلام4

management 
قصػػػػد تدكػػػػين اتظؤسسػػػػات اتظطبقػػػػة  ةنيػػػػاتظهة كالسػػػػلبمة دارة الصػػػػحإكهػػػػو نظػػػػاـ يتضػػػػم  تفاصػػػػيل كمتطلبػػػػات 

 م  التحكم في تريع اتظخاطر المحتملة كالتي تخ  السلبمة اتظهنية للعاملين النظاـ لنلإ
  00222ISO/سلسلة مواصفات إدارة أنظمة سلامة الغذاء أيزو 5

ادو تريػع مراحػل تصػنيعو كإعػد فيالكناء في تريػع كهو نظاـ مركب م  عدة عناصػر يعمػل علػى تػأمين سػلبمة
  كاسع. النهائي لو كهو نظاـ تم  كتلظى باع اؼ دكلي ستهلبؾكصولا إر مرحلة الا

                                                           
تغلػػة الاقتصػػاد  ،"فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة الاجتماعيــةالاخضــركأحد التوجهــات الحديثــة للمســؤولية  التســويق"طػػالي، دليلةمسػػدكم، ليلػػى م1

 (.2021) 01،اتضديث كالتنمية اتظستدامة
يقيـة علـى بعـض المؤسسـات التـزام بمعـايير التنميـة المسـتدامة دراسـة تطب كخطوةiso26000استراتيجية الالتزام بالمواصفة  حسناء مشرم، 2

 .(2018) 01،تغلة التمويل كالاستثمار كالتنمية اتظستدامة ،"الاقتصاديةبولاية سطيف
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للحصػػػوؿ عليهػػػا  الإقتصػػػاديةكتعػػػد اتظعػػػاي  سػػػالفة الػػػنكر مػػػ  أهػػػم اتظعػػػاي  الػػػتي تسػػػعى الشػػػركات كاتظنظمػػػات 
 كضػماف اسػتمراريةزيػادة الػ ابلم العلبقػة كالثقػة مػع المجتمعػات المحليػة ل دتجاهها كتنفين بنودو التوطيػ  اتالإلتزامكنشر 

لكػ  كػل ذلػإ يتطلػب تخطػيلم علػى مسػتول الدكلػة ككضػع سياسػات عامػة تتسػم ، اتظنظمة كعضػو فاعػل في المجتمػع
اتظصػلحة للتكلػب علػى  أصػحاببػين تريػع الفػاعلين ك  مشػ كةبالواقعية كالقابلية للتنفين كعليها أف تكػوف تذػرة جهػود 

مػػػ  اتظنظػػػور الكلػػػي   السياسػػػات العامػػػة للدكلػػػة أهػػػداؼك   الإجتمػػػاعيكالرفػػػاو  ةتحقيػػػق التنميػػػة الشػػػامللالصػػػعوبات 
 كاتصزئي كتعزيز القدرة التوزيعية بالكفاءة اتظطلوبة   .

 :الخاصة الأعماللمنظمات  الاجتماعيةالسياسات العامة ودورىا في تفعيل المسؤولية  -نيااث
الطوعيػة للمنظمػات لتبنيهػا الإسػتيابة  ابع الطػوعي أكيكلب عليها الط الاجتماعيةبالرغم م  كوف اتظسؤكلية 

لا أف تػػػػدخل اتضكومػػػػات ضػػػػركرم لإحػػػػداث التػػػػأ   اتظناسػػػػب كالػػػػلبزـ لتوجيػػػػو اتظؤسسػػػػات ك تشػػػػييعها تؿػػػػو تبػػػػي إ
كتػػػرل ، نين تصػػدرها مؤسسػػات رتشيػػة للدكلػػةاكسػػلوؾ مؤسسػػي كذلػػإ عػػ  طريػػػق بػػرامج كقػػو   الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية 

كأف نوف اكالامتثػاؿ للقػ حػ اـلامػا تكػب أف تلتػزـ بػو اتظؤسسػة أك اتظنظمػة هػو ا فأ الإقتصػاديةة منظمة التعاكف كالتنميػ
نين الا تنكػػػ  أف يكػػػػوف بػػػديلب عػػػػ  التشػػػريعات كالقػػػػو  الاجتماعيػػػةالتوجيهيػػػة للمنظمػػػػة اصػػػوص اتظسػػػػؤكلية  ئاتظبػػػاد

 هػداؼتحظػى بالشػرعية  كتدثػل الأ ، لأف السياسػات العامػة الػتي تضػعها اتضكومػات1الوطنيػة أك أف تكػوف أعلػى منهػا
 الكلية التي ينشدها المجتمع  كتتبناها اتضكومة كتدرجها في براتغها كاستيابة للمطالب الشعبية  اتظشركعة . 

 الاجتماعيةالحكومة بالمسؤولية  اىتماممبررات   -1
 لا الاجتماعيػػة يةللمسػؤكلاتظؤسسػػات كالشػركات كاتظنظمػات  أف الطػابع الطػػوعي كغػ  ملػزـ لتبػي اعتبػارعلػى 

ار العمػل  كاتظنظمػات اتظؤسسػاتعػدة طػرؽ ككسػائل تػدفع بهػا  ار حينهػااتضكومات  فتليأ الظركؼكل   في يتحقق
نػػنكر  الاجتماعيػػةباتظسػػؤكلية  الاهتمػػاـ تؿػػو تػػدفع اتضكومػػات اعتبػػارات عػػدة ككفػػق الاجتماعيػػة قتضػػيات اتظسػػؤكلية 

 2منها:
تنكنهػػا اتظسػػاتقة في  الاجتماعيػػةللمسػػؤكلية  الاجتماعيػػةت كأنشػػطة اتظسػػؤكلية قناعػػة كإدراؾ اتضكومػػات بػػأف تغػػالا * 

 .ةبالتنمية اتظستدامالسياسة العامة خاصة اتظتعلقة منها  أهداؼتحقيق 

                                                           

 (، 2011)<<، المبادئ التوجيهية للشركات متعددة الجنسيات، >>OECDمنظمة الأمم المتحدةمنظمة التعاونوالتنمية الاقتصادية -1 
 org/daf/co,corporategovermanceprim,ptehttps://www.oecd./353270.متاح على اتظوقع

 الاقتصػػػاد في ، تغلػػػة دراسػػػات"الالتـــزام والتوجيـــو بـــين للمؤسســـات الاجتماعيـــة المســـؤولية التـــدخل الحكـــومي لتعزيزســـلوكيات  تػمػػد شػػػكري ، -2
 .667:(2009) 01كالتيارة كاتظالية
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حالػػػة حصػػػوؿ عػػػدـ  في العيػػػزللقػػػوانين  يػػػث تكطػػػي  كمسػػػاندة ةليػػػيتكم الاجتماعيػػػةتعتػػػبر سياسػػػات اتظسػػػؤكلية  * 
 .اتظصاح تعا أصحابعند مقاكمة  أك تالسياساتوافق بين صناع ال
كتعزيػػز القػػدرة  الاجتماعيػػةبػػديلب لخػػر تدعمػػو اتضكومػػة كآليػػة لتػػوف  اتضمايػػة  اعتبارهػػاتنكػػ   الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية  *

 .التنافسية
للمؤسسػػات مػػع اتظنظػػور اتضػػديث للحوكمػػة مػػ  ناحيػػة الشػػفافية كاتظسػػاءلة كاتظسػػاكاة  الاجتماعيػػةتتوافػػق اتظسػػؤكلية  *

 .شكل تكامل كظيفي في حكوميةكالتشاركية كذلإ بتشبيإ هيةات حكومية مع أخرل غ  
 العػاـ، فمػ بين اتضكومات كالمجتمػع اتظػدني كالقطػاع اتطػاص كالقطػاع  العلبقات تشكيلتعيد  الاجتماعيةاتظسؤكلية  *

 السياسػػات أهػػداؼق الػػنم تلقػػ بالقػػدر العلبقػػات هػػنو تشػػكيلتشػػكيل كإعػػادة  في اتضكومػػاتتتػػدخل  أف الطبيعػػي
 .العامة

إعػػادة  سياسػػات تنفيػػن في اتضكومػػاتتنكنهػػا أف تسػػاعد  إجتماعيػػا اتظسػػؤكلةيتضػػص تؽػػا سػػبق أف اتظؤسسػػات  
المجػػالات الػػتي تكطيهػػا  في العيػػزتكطػػي مػػواط   أف تنكنهػػاللمنػػافع اتظاديػػة كاتظعنويػػة علػػى فةػػات المجتمػػع، كمػػا  التوزيػػع

 .منها الاجتماعيةم  تكلفة تنفين برامج بع  القطاعات خاصة  للكتق للحكومة العامةبرامج السياسات 
تعػػا كػػل مػػ  السياسػػات : للقطــاع الخــاص الاجتماعيــةالعلاقــة بــين السياســات العامــة والمســؤولية  طبيعــة-2 

تكػػوف بشػػكل  الاجتماعيػػةاتظسػؤكلية  إلاف إجتماعيػػةللمؤسسػات  شػػكلبت كمطالػػب  الاجتماعيػػةالعامػة كاتظسػػؤكلية 
ا ػا كأسػ  كجودهػا إلتزامالأساسية للميتمع فهي م  صلب ك  كاتضاجات للمطالباتضكومات  استيابة ماأ طوعي

بػين الدكلػة تؽثلػة في سػلطة اتضكومػة كبػين  الإجتمػاعيلكو ا تنوب المجتمع النم فوضها لتسػي  شػؤكنو  كػم العقػد 
 الشعب

للقطػػاع اتطػاص  يػػث يػرل كػػل  الاجتماعيػةاختلفػا كتباينػا نظػػرة البػاحثين للسياسػػات العامػة في اتظسػػؤكلية 
هػػػي تلػػػػإ  الاجتماعيػػػة. بػػػأف  السياسػػػات العامػػػػة للمسػػػؤكلية Aaeronson et Revesرنسػػػوف.امػػػ  ريفزكك 

السػػائدة في الدكلػػة حػػوؿ كضػػع  الأفكػػار ةحكومػػة كطبيعػػك يقػػا بالثقافػػة اتطاصػػة بكػػل  ارتباطػػاالسياسػػات الػػتي تػػرتبلم 
للقطػاع اتطػاص  الاجتماعيػةفي الوقا النم تتسم السياسات العامة باتظسػؤكلية القطاع اتطاص كالدكر اتظنتظر منو، ف

في  الإخػتلبؼفأ ػا تتسػم في دكؿ الاتحػاد الأكرك  بػالإلزاـ كهػنا راجػع إر  بالطوعيػة يكيػةالأمر في الولايات اتظتحػدة 
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اتظتوقعػػػة مػػػ  القطػػػاع  لأدكارايكيػػػة حػػػوؿ الأمر  قافػػػة كنظػػػرة اتضكومػػػات في كػػػل الاتحػػػاد الأكرك  كالولايػػػات اتظتحػػػدة 
 1 .اتطاص

للقطػاع اتطػاص  الاجتماعيػةأف السياسػات العامػة للمسػؤكلية koffi sylvain كسػيلفاف  بينمػا يػرل كػوفي 
كالضكوط التي تدارسها السلطات العامة عػبر ترلػة مػ  التػداب  أك اتضػوافز الػتي تشػيع الشػركات في  الأعماؿهي كل 

الأكؿ نظػػرم يتمثػػل في القػػوانين كاللػػوائص التنظيميػػة، كالآخػػر كتكػػوف علػػى مسػػتويين  ةالاجتماعيػػتؽارسػػات اتظسػػؤكلية 
المجتمػػع كالػػػتي تعػػبر عنهػػػا  السػػػائدة فيك تلعػػب القػػػيم  كالثقافػػات 2ك التنفينيػػػة ات التطبيقيػػةجػػػراءعملػػي يتمثػػل في الا

 انتهيػابيل اتظثػاؿ اتضكومات في شكل خيارات كبدائل كمناهج  دؼ تضل مشكلبت كمطالػب المجتمػع، فعلػى سػ
علػػػى الػػػنملم  إجتماعيػػػةالسياسػػػي عػػػ  طريػػػق العمػػػل الثػػػورم سياسػػػات  اسػػػتقلبتعاالػػػدكؿ الناميػػػة الػػػتي حصػػػلا علػػػى 

لإمبرياليػػة  كػػردة فعػػل كتعبػػ  عػػ  الاسػػتياء كاتظعانػػاة الػػتي تكبػػد ا شػػعوب تلػػإ الػػدكؿ للرأتشاليػػة ا الاشػػ اكي اتظنػػاه 
 الطويلة. أ ناء مس ة التحرر

م مػ  قبػل الإقتصػادشبو تاـ للنشاط  احتكارقافة العداء للرأتشالية ككل ما تحملو م  قيم مع تبي كترسي    
الػدكؿ  انتهيػا لالمجتمػع. باتظقابػتضمايػة الطبقػات اتعشػة مػ   اجتمػاعيالدكلة، كسياسات تزائيػة علػى شػكل دعػم 

ضػػػم  سياسػػػات تصػػػفية  قلبتعااسػػػتكالػػػتي حصػػػلا علػػػى  الاسػػػتعماريةانتػػػداب القػػػول  مايػػػة أكاتضالػػػتي كانػػػا تحػػػا 
متباينػة مػا  إقتصػاديةسياسػات  انتهيػاالاستعمار بعد اتضرب العاتظية الثانية كالػتي نػادت بهػا الأمػم اتظتحػدة، أغلبهػا 

مػػا   السياسػية  نظمهػا ؼاخػػتلب علػىكػدكؿ اتطلػػيج العػر    الإجتمػاعيالرفػػاو  اقتصػادحريػػة الاسػواؽ أك  اقتصػادبػين 
 ظػػػركؼأف لل دمػػػا يؤكػػػ ، كهػػػناكحكػػػم اتضػػػزب الواحػػػد كاتضكػػػم الػػػدتنقراطي في أضػػػيق صػػػورو ،بػػػين اتظلكيػػػة الدسػػػتورية

 التي تبنتها الدكؿ حديثة الاستقلبؿ.  الإقتصاديةالتارتمية دكر حاسم في تحديد اتطيارات  كالأسباب
 للمؤسسات الاجتماعيةأنماط تدخل السياسات الحكومية في توجيو المسؤولية  -3

إضػػػافي يشػػػكل عبةػػػا تػاسػػػبيا  عمػػػل للمؤسسػػػات تدثػػػل الاجتماعيػػػة اتظسػػػؤكلية أف لعامػػػةلػػػدل ا الاعتقػػػاديسػػػود 
 مسػػؤكلةتكػػوف  بػػأف تبػػادر طوعيػػاتدفعػػو اتظؤسسػػات مػػ  صػػافي أرباحهػػا، كمػػا أف اتظؤسسػػات في بعػػ  المجتمعػػات لا 

كإلػزاـ مؤسسػات لتحفيز كتوجيػو  القانونيةات جراءترلة م  الا باتخاذ اتضكوماتلنلإ بادرت العديد م   إجتماعيا

                                                           
 كالسياسػية  تغلػة العلػوـ القانونيػة "للقطـاع الخـاص فـي الجزائـر الاجتماعيـةولية دورالسياسات العامة في تفعيـل المسـؤ  دكش،  مراد لعبيدم، اتعادم1

03 ، (2020): 320. 
 321، نفس المرجع2
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تجػػاو المجتمػػع كالبيةػػة، كتنكػػ  تصػػنيف السياسػػات  الاجتماعيػػةمػػ  اتظسػػؤكلية  الأدنىم بتػػوف  اتضػػد الإقتصػػادالنسػػيج 
 1:ار ما يلي الإتجاواتضكومية في هنا 

  ع  طريػق القػوانين  الاجتماعيةباتظسؤكلية  الإقتصاديةسياسات التفوي : كتتمثل في إلزاـ اتضكومات اتظؤسسات
كالتلػػػوث لػػػػبع  الأنشػػػػطة  للبنبعا ػػػػات الأدنىكتحديػػػػد اتضػػػد   ،لتشػػػريعات كاللػػػػوائص لأداء أعماتعػػػا في إطػػػػار قػػػانونيكا

 الصناعية كمعاقبة اتظخالفين للقوانين السارية.
 كهػػي تلػػإ السياسػػات الػػتي تػػؤدم ار تدكػػين كتحفيػػز اتظؤسسػػات بالقيػػاـ كاتظبػػادرة متطلبػػات  :سياسػػات التسػػهيل

، كتتمثػػػل هػػػنو السياسػػػات في الإعانػػػات كاتضػػػوافز الضػػػريبية اتظسػػػاعدة في بنػػػاء القػػػدرات بػػػدفع عيػػػةالاجتمااتظسػػػؤكلية 
 تكنولوجيات صديقة للبيةة. اعتماداتظؤسسات على اتظساتقة اتط ية ك 

  و أشػػكالللمؤسسػػات كمػػ   الاجتماعيػػةفي دعػػم اتضكومػػات تظفهػػوـ اتظسػػؤكلية  لكالتأييػػد: كتتمثػػسياسػػات الإقػػرار
يػػة كاتظواقػػع كاتظنصػػات الإلك كنيػػة كاتضصػػوؿ علػػى الإعانػػات اتضكوميػػة كمصػػادقة اتضكومػػات علػػى لبمالإعاتضمػػلبت 

 لاتصػػػػوائز لأفضػػػػكتخصػػػػي   الاجتماعيػػػػةكنشػػػػر أفضػػػػل اتظمارسػػػػات كتفػػػػاذج اتظسػػػػؤكلية  الاجتماعيػػػػةخطػػػػلم اتظسػػػػؤكلية 
 تعا. اتظمارسين

   تعػػػػاكف اتصهػػػػات اتضكوميػػػػة مػػػػع  أشػػػػكاؿسياسػػػػة الشػػػػراكة بػػػػين القطػػػػاع العػػػػاـ كقطػػػػاع اتطػػػػاص: كهػػػػي شػػػػكل مػػػػ
كمػ  شػأف الشػراكة أف  الاجتماعيػةكتطوير اتظعاي  كاتظبادئ في تغاؿ اتظسؤكلية  اتظؤسسات القطاع اتطاص قصد معرفة

  .تحس  م  أداء مؤسسات القطاع العاـ كاتطاص ع  طريق تبادؿ اتطبرات
مج التنمويػػة للحكومػػات مػػ  شػػأنو أف تنفيػػن الػػبرا  كمػػا أف اعتبػػار القطػػاع اتطػػاص كشػػريإ فعػػاؿ كتػػػورم في  
أتفػػاط أخػػرل كفػػق أتفػػاط  اعتمػػاد  التنميػػة اتظسػػتدامة للميتمػػع كيعػػزز الثقػػة بػػين القطػػاعين، كمػػا تنكػػ  أهػػداؼتلقػػق 

 ،كالسياسػات الإلزاميػة اتجراءكػالإ إجتماعيػا ات التي تتخنها اتضكومات لدفع اتظؤسسات كجعلها مسؤكلةجراءالا
ا ػػا كتنفيػػنها إلتزامعلػػى تػػوف  شػػركط معينػػة تثبػػا مػػ  خلبتعػػا  لػػزـ اتظنظمػػات كاتظؤسسػػاتين الػػتي تكهػػي تلػػإ القػػوان
نسػبة معينػة مػ  أرباحهػا كتوجيههػا للقضػاء علػى الفقػر  كتخصػي   ،تجاو المجتمػع كالبيةػة الاجتماعيةلبرامج اتظسؤكلية 

  .اتظبتكرة كتدويل تزلبت التوعية اتظشاريع أصحابأك مساعدة صكار اتظقاكلين م  الشباب ك  ،في المجتمعات الريفية
ات أخرل تتسم بالطابع الطوعي كالتوجيهي في إطار ما يسمى بالسياسات اتظرنة كهػي عبػارة عػ  جراءإكتؾد 

،  الاجتماعيػػةتوصػيات كمبػادئ توجيهيػػة ترشػد بهػػا اتضكومػات اتظؤسسػػات كتسػاعدها علػػى تبػي سػػلوكيات اتظسػؤكلية 

                                                           
1-T.FOX,H,WQRD.B.HOWARD,<<public sector roles in strengthening corporate social 

responsibility:Abaseling study>>,world bank,washington,(2002),3-6. 
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تعمػػػل هػػػنو  حيػػػث، اتظبػػػادرة كالفعاليػػػة كتكطيػػػة هػػػنو إجتماعيػػػامسػػػؤكلة حسػػػ  مؤسسػػػة كتخصػػػي  جػػػوائز معتػػػبرة لأ
ضػم  نشػاطات كسياسػات مؤسسػات القطػاع اتطػاص  الاجتماعيػة مبػادئ اتظسػؤكلية اعتمػادالسياسات علػى دمػج ك 

 كالا راء. للتوسع كقابلة ةك قافة دائمكجعلها سلوكا  الإقتصادية
عػػػبر العصػػػور تػػػػور كعصػػػب النقاشػػػات الفكريػػػة  اشػػػكل  تج أف مسػػػألة اتظلكيػػػة الفرديػػػةتؽػػػا سػػػبق ذكػػػرو نسػػػتن

  كيعتبرهػػا ركيػػزة أساسػػية لقػػائم عليهػػابػػين اك  شػػ اكيةكالإ ضػػيق عليهػػاتبػػين ال تراكحػػا ،الإقتصػػاديةتظختلػػف اتظػػناهب 
م الإسلبمي يسػتييب للفطػرة  الإنسػانية الػتي  قتضػاها جبػل البشػر علػى حػب الإقتصادكالرأتشالية، إلا أف الفكر 

 حقوقػاكشػرع  ؿلاسػتكلبكالفسػاد كاكالسعة فيو، لك  كضع الشارع الكرنً  الشػركط كالضػوابلم  تظنػع الػ ؼ  التملإ 
اتظسػػػلم فيػػػو كعليػػػو مراعػػػاة اتظقاصػػػد الشػػػرعية في تريػػػع اتظعػػػاملبت  اسػػػتخلفللفقػػػراء مػػػ  مػػػاؿ الأغنيػػػاء  كأف اتظػػػاؿ لله 

 .الإقتصاديةكالأنشطة 
تؼتلػػػػف  التنمويػػػػة في هػػػػداؼتحقيػػػػق الأ كأساسػػػػيا فيرا تػوريػػػػا ات القطػػػػاع اتطػػػػاص تلعػػػػب دك اسػػػػتثمار كمػػػػا أف 

 المجػػالات كالقطاعػػات البطالػػة خاصػػة فيسياسػػات التشػػكيل افػػ  معػػدلات  فعػػاؿ فيكتسػػهم بشػػكل  ،القطاعػػات
 ظػػػركؼحينمػػػا تتػػػوافر ال ،.... ا(العامػػػة  التحتيػػػة كاتطػػػدماتكالصػػػناعة كالبػػػا  كالتعلػػػيم كالفلبحػػػة اتضيويػػػة، كالصػػػحة

 .كالسياسية اللبزمة القانونيةكالشركط 
م  مػ  خػلبؿ تقاسػم الإقتصػادتشكل الشراكة بين القطاعين العاـ كاتطػاص أتفاطػا مػ  التكامػل  كالتنسػيق  ك 

الأعباء كاتظكاسب  كتبادؿ  اتطبرات، كاتصػدير بالػنكر هػو التكامػل اتضاصػل بػين مفهػوـ التنميػة اتظسػتدامة كاتظسػؤكلية 
 إجتماعيػػافمؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص عنػػدما تكػػوف مسػػؤكلة  ،ين  كتغػػالات الاهتمػػاـمػػ  ناحيػػة اتظضػػام الاجتماعيػػة

تحقيػق التنميػة اتظسػتدامة، تلػدث هػنا التفاعػل  في ظػل سياسػات  كبيةيػا تعػد بػنلإ لليػة فعالػة مػ  لليػات إقتصاديةك 
يلم ب شػراؾ  القطػاع التنمويػة  اتظسػطرة عػبر التخطػ هػداؼكالتي م  خلبتعا تحقػق اتضكومػات الأ ،عامة قصدية ككاعية

 كالسياسية. القانونيةاتطاص في العملية  عبر تؼتلف اتضوافز الضريبية  كالآليات 
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 الجزائرية: بين الواقع والمأمول الإقتصاديةللمؤسسات  الاجتماعيةالمبحث الثالث: المسؤولية 
لأفػاؽ أفضػل مػ  ناحيػة نوعيػة اتصزائرية العمومية كاتطاصػة في بيةػة داخليػة تتطلػع  الإقتصاديةتعمل اتظؤسسات 

كبػين بيةػة خارجيػة تػرتبلم معهػا  عاهػدات كبركتوكػولات ملزمػة كغػ  ملزمػة كمعػاي   ،اتطدمات كالسلع كأتفاط التسي 
كػي تحصػل علػى شػهادات اتظطابقػة   ،اتظصػاح كالوفػاء بهػا أصحابحقوؽ  اح اـتقيي  في تغالات اتصودة كالتسي  ك 

ة ط للسػػػماح  ػػركر السػػلع كاتطػػػدمات عػػبر اتضػػػدكد كهػػنا اتظبحػػث يعػػػالج كاقػػع اتظسػػػؤكليكشػػرك   كليػػة كالػػتي تسػػػتخدـالد
 للمؤسسات اتصزائرية. الاجتماعية

  ،اتصزائػػػر في الإقتصػػػادية للمؤسسػػػات الاجتماعيػػػة باتظسػػػؤكلية كالاهتمػػػاـ التقنػػػين بػػػوادر يتنػػػاكؿ اتظطلػػػب الأكؿ
مػػػا اتظطلػػػب الثػػػاني فتنػػػاكؿ اتصهػػػود الوطنيػػػة اتظتعلقػػػة بتطػػػوير كاتظبػػػادرات اتظتعلقػػػة بالعمػػػل كتزايػػػة اتظسػػػتهلإ كالبيةػػػة، ا

للمؤسسػػات الإقتصػػادية مػػ  ناحيػػة أهػػداؼ اتظشػػركع كالأطػػراؼ  الاجتماعيػػةاتظواصػػفة القياسػػية اتصزائريػػة للمسػػؤكلية  
مويػػػػة كالأدكار التن الاجتماعيػػػػةأمػػػػا اتظطلػػػػب الثالػػػػث فتطػػػػرؽ ار اتظسػػػػؤكلية  اتظشػػػػاركة فيػػػػو كمعػػػػاي  إختياراتظؤسسػػػػات،

للمؤسسػات الإقتصػادية اتصزائريػة تنػاكؿ أهػم إسػػهامات اتظؤسسػات الأقتصػادية اتصزائريػة في التشػكيل كالقيمػة اتظضػػافة 
في   الاجتماعيػػػةكبعػػػ  التيػػارب الرائػػدة للمؤسسػػػات الإقتصػػادية  اتصزائريػػة  في تغػػػاؿ اتظسػػؤكلية  للئقتصػػاد الػػوطي،

 اتظطلب الرابع.
 في الجزائر  الإقتصاديةللمؤسسات  الاجتماعيةوالاىتمام بالمسؤولية المطلب الاول: بوادر التقنين 

 هػػػداؼعػػػبر عقػػػود متتاليػػػة في سػػػبيل تحقيػػػق الأ ،شػػػهدت اتصزائػػػر العديػػػد مػػػ  التحػػػديات في مسػػػارها التنمػػػوم
يات  في ظل التزايد اتظطرد في نسب النمػو الػدتنكرافي كمػا يفػرزو مػ  تحػد الإجتماعيكالبرامج التنموية خاصة في شقها 

البػػ كؿ الػػتي تشػػهد في السػػنوات  إيػػراداتالدكلػػة علػػى  اعتمػػادإضػػافة ار  الإجتمػػاعي،م ك الإقتصػػادعلػػى اتظسػػتول  
ا ػػػػػا تؿػػػػػو  الرعايػػػػػة  لتزامالػػػػػنم يضػػػػػعف قػػػػػدرة الدكلػػػػػة علػػػػػى الوفػػػػػاء ب الأمػػػػػر ،الاخػػػػػ ة تقلبػػػػػات في مسػػػػػتول الاسػػػػػعار

تفػػرض هػػنو  ،كالانفػػاؽ علػػى الصػػحة كالتعلػػيم كغ هػػا ؾسػػتهلب، كمحاربػػة البطالػػة كدعػػم اتظػػواد كاسػػعة الاالاجتماعيػػة
بأنواعهػا العػاـ كاتطػاص كاتظشػ ؾ  ار اتظسػاتقة في  الإقتصػاديةاتظؤسسػات  ةالتحديات على اتضكومة التوجػو تؿػو دعػو 

مقابػػػػػل حصػػػػػوتعا علػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػ  التسػػػػػهيلبت   ،الاجتماعيػػػػػةتظسػػػػػؤكليا ا  اتخفيػػػػػف الاعبػػػػػاء كاتظضػػػػػار عػػػػػبر تحملهػػػػػ
سػتفادة كالا ،كالتسػهيلبت البنكيػة  ،ت كالتداب  التي تساعدها على القياـ بنلإ منها الاعفاءات الضػريبيةاجراءكالا

 ة  ....ا(  .م  العقارات الصناعية اتظهيأ
ات كاتظبادرات التي قاما بها اتصزائر في سبيل دعػم تحقيػق التنميػة اتظسػتدامة كتشػييع جراءكتنك  ذكر أهم الا

 اتظصاح كالمجتمع كالبيةة فيما يلي  أصحاباتجاو  الاجتماعيةم للقياـ  سؤكليا ا الإقتصاداتظؤسسات 
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 المبادرات المتعلقة بالعمل  -أولا
مػػػػا تنيػػػػز التشػػػػريع اتصزائػػػػرم في تغػػػػاؿ العمػػػػل هػػػػو الديناميكيػػػػة الػػػػتي يشػػػػهدها كتػاكلػػػػة التكيػػػػف مػػػػع اتظتكػػػػ ات 

إضػػافة ار النشػػاط النقػػا  اتظتزايػػد في السػػنوات الاخػػ ة  ،ئػػركالسياسػػية الػػتي مػػرت بهػػا اتصزا الاجتماعيػػةم ك الإقتصػػاد
 النم أدل ار زيادة التشريعات التي تخ  العمل. الأمر

 1السنة التي بدأ فيها استصدار أهم القوانين اتطاصة بالعمل كأتقها  1990تعد سنة 
 سة حق الاضراب القانوف اتظتعلق بالوقاية م  النزاعات اتصماعية في العمل كتسويتها كتؽار  -
 القانوف اتظتعلق بعلبقات العمل. -
 القانوف اتظتعلق  مارسة اتضق النقا . -
 القانوف اتظتعلق بتفتيش العمل. -
صػػػػدر قػػػػانوف خػػػػاص باتضفػػػػاظ علػػػػى التشػػػػكيل كتزايػػػػة الاجػػػػراءات للػػػػني  فقػػػػدكا مناصػػػػبهم نتييػػػػة  1994سػػػػنة  -

 سياسات إعادة اتعيكلة.
العمػل في هػنو اتظرحلػػة هػو تكريسػو تضػق الاضػراب كالتعدديػة النقابيػة الػتي كرسػػها  كللئشػارة فػ ف مػا تنيػز قػانوف

كصػػدرت نصػػوص تنظيميػػة في تغػػاؿ  ،العمػػل أصػػحابكاتضػػد مػػ  تػػدخل الدكلػػة في العلبقػػات بػػين العمػػاؿ ك  الدسػػتور
 الوقاية م  الأخطار اتظهنية. كتػاكلة تكييف القوانين الوطنية للعمل مع قوانين العمل الدكلية.

كالػػتي كصػػل  ،كتعتمػد هػػنو القػػوانين في مرجعيتهػػا للمعاهػػدات كالاتفاقيػػات الدكليػة الػػتي صػػادقا عليهػػا اتصزائػػر
 2اتفاقية ننكر منها  59عددها ار 

 حوؿ العمل اتصبرم أك الالزامي. 29رقم  الإتفاقية 
 التنظيم النقا . قاتطاصة باتضرية النقابية كتزاية ح 87رقم  الإتفاقية 
 اتطاصة  ق التنظيم كاتظفاكضة اتصماعية 98 مرق الإتفاقية.   
 اتظتعلقة باتظساكاة في الاجور 100رقم  الإتفاقية.   
 حوؿ حظر كالكاء العمل القسرم.  105رقم  الإتفاقية 
 بشأف التمييز في الاستخداـ كاتظهنة 111رقم  الإتفاقية.  

                                                           
خػلبؿ اليػوـ الدراسػي حػوؿ قػانوف السػابق، ماف الاجتمػاعي ، نػ  مداخلػة السػيد الطيػب لػوح كزيػر العمػل كالضػماف الاجتمػاعي  كزارة العمػل  كالضػ  1

 .21/30/2006العمل كتطويرو ، تلمساف 
 .013مراد لعبيدم ، اتعادم دكش ، مرجع سابق ،ص 2
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 سنة 16مل كالمحدد ب لس  الالتحاؽ بالع الأدنىاتظتعلقة باتضد  138رقم  الإتفاقية.  
 الأطفاؿتشكيل  أشكاؿاتظتعلقة بشأف أسوأ  182رقم  الإتفاقية. 

التمييػػز العنصػػرم ك العهػػد الػػدكلي اتطػػاص  أشػػكاؿالدكليػػة للقضػػاء علػػى تريػػع  الإتفاقيػػةكمػػا صػػادقا اتصزائػػر علػػى 
 أشػػكاؿلقضػػاء علػػى تريػػع حقػػوؽ الاشػػخاص ذكم الاعاقػػة، اتفاقيػػة ا ،كالثقافيػػة الاجتماعيػػةك  الإقتصػػاديةبػػاتضقوؽ 

اتظيثػػػاؽ الافريقػػػي تضقػػػوؽ الانسػػػاف كالشػػػعوب كمػػػا أقػػػرت اتصزائػػػر إعػػػلبف الامػػػم اتظتحػػػدة للؤلفيػػػة   ،التمييػػػز ضػػػد اتظػػػرأة
إتفائيػػة للؤلفيػػػة  في عػػػاـ  أهػػػداؼأيػػ  تم إقػػػرار تذانيػػة  ،الاتفائيػػػة  الػػتي سػػػطر ا الامػػم اتظتحػػػدة هػػداؼبهػػدؼ تحقيػػػق الأ

 ،كتعزيػػػز اتظسػػػاكاة  كتدكػػػين اتظػػػرأة ،تظػػػدقع  كاتصػػػوع كتػػػوف  التعلػػػيم الابتػػػدائي لليميػػػعكهػػػي اتضػػػد مػػػ  الفقػػػر ا 2015
كحينهػا قامػا  ،اض، ضػماف بيةػة بشػرية مسػتدامةالأمػر تخفي  معدؿ كفيات الرضع  كتحسػين صػحة الاـ، مكافحػة 
 .2010-2005 الاتفائية للؤلفية ما بين هداؼاتصزائر ب عداد كتسليم تقرير كطي حوؿ مدل تقدـ تحقيق الأ

 المبادرات المتعلقة بحماية المستهل    -ثانيا
كمراقبػػػة  ،بػػػادرت اتصزائػػػر علػػػى غػػػرار بػػػاقي دكؿ العػػػاا ب نشػػػاء هيةػػػات كإدارات تعػػػا  سػػػألة تزايػػػة اتظسػػػتهلإ

كتبنػا اتصزائػر حقػوؽ اتظسػتهلإ الػتي أقر ػا موا يػق  ،جودة السلع كاتطدمات كمدل مطابقتها للمقايي  اتظعمػوؿ بهػا
كمػػا أشػػركا اتصزائػػر منظمػػات المجتمػػع اتظػػدني في مراقبػػة الاخػػتلبلات الػػتي قػػد تحػػدث في هػػنا   ،منظمػػة الامػػم اتظتحػػدة

المجػػػاؿ كحثهػػػػا علػػػػى لعػػػػب دكر أساسػػػي في التوعيػػػػة كالتحسػػػػي  كتنظػػػػيم اتضمػػػلبت التوعويػػػػة كالتحسيسػػػػية كالتكطيػػػػة 
 الإعلبمية للفعاليات لرفع مستول كعي اتظواط  في هنا المجاؿ.

 ،عد كزارة التيارة كاتعيةات التابعة تعا اتعيةة الرتشية اتظوكل الاشراؼ على قضايا تزاية اتظسػتهلإ كقمػع الكػشت
كاتطػػػدمات اتظرتبطػػػة بهػػػا كمػػػدل مطابقتهػػػا تظعػػػاي  اتصػػػودة كالصػػػحة  الاسػػػتهلبكية يػػػث تتػػػور مراقبػػػة السػػػلع الكنائيػػػة ك 

 :  1اتعيةات التابعة لوزارة التيارة كهي كما يلي. كاتعيةات اتظركزية اتظتخصصة التالية أهم الأمافك 
   المجلػ  الػػوطي تضمايػػة اتظسػػتهلكين: كهػػو اتظكلػػف بالقيػػاـ بكػل التػػداب  الػػتي تكفػػل كتسػػهم في تحسػػين الوقايػػة ف

 اتظخاطر كتحمي مصاح اتظستهلكين اتظادية كاتظعنوية.
 كم  بين مهامو تزايػة : النصػوص  احػ اـصػحة اتظسػتهلإ كأمنػو كالسػهر علػى  اتظركز اتصزائرم تظراقبة النوعية كالرزـ

 .الاستهلبكيةكالتنظيمات   اتطاصة بالسلع 
 شبكة تؼابر التيارب كتحاليػل النوعيػة كهػي الػتي تسػهم في تنظػيم عمػل تؼػابر التحاليػل كمراقبػة النوعيػة كتطورهػا،  

 كفي تنفينهاالوطي كالبيةة كأم  اتظستهلإ  الإقتصادكما تشارؾ في إعداد سياسة تزاية 
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  اللينة الوطنيػة تضمايػة اتظسػتهلإ مػ  الاخطػار: كهػي الػتي  ػتم ب قيػة التنسػيق كالتشػاكر بػين اتظنظمػات كاتعيةػات
 كاتظساتقة في ضماف تزاية صحة اتظستهلإ. ،العلمية
 كالبػاقي ذات ،ترعية منها  لبث ترعيات ذات طػابع كطػي20كالتي يزيد عددها ع   ،ترعيات تزاية اتظستهلإ 

 طابع تػلي، رغم العديد م  الانتقادات التي توجو لأغلبها بسبب قلة نشاطها كعدـ متابعتها للشأف العاـ.
 المبادرات التي تتعلق بالبيئة -ثالثا

مػع تكييفهػا  ،تستمد القوانين البيةيػة اتصزائريػة مضػامينها مرجعيتهػا مػ    القػوانين الدكليػة الػتي صػادقا عليهػا
الػػنم اسػػتوجب تبػػي سياسػػات أكثػػر  ،صوصػػية كالطػػابع اتصكػػرافي كاتظنػػاخي كالصػػناعي الػػوطيبالقػػدر الػػنم يراعػػي اتط

حيػػث شػػاركا اتصزائػػر كصػػادقا علػػى عديػػد ،رشػػادة مػػ  خػػلبؿ استصػػدار ترلػػة مػػ  القػػوانين كالنصػػوص التنظيميػػة 
، 1992نػاخ سػنة أف تكيػ  اتظالبركتوكولات كالاتفاقات الدكلية  في المجاؿ البيةي كاتفاقية الامم اتظتحدة  الاطارية بشػ

 1976كمػػػؤتدر برشػػػلونة  ،05/06/1992بشػػػأف التنػػػوع البيولػػػوجي اتظعركفػػػة باتفاقيػػػة رم كدم جػػػان ك  الإتفاقيػػػةك 
اتظنػػاخ، كاتظصػػادؽ عليهػػا  فتضمايػػة البحػػر الابػػي  اتظتوسػػلم.  كبركتوكػػوؿ كيوتػػو لاتفاقيػػة الأمػػم اتظتحػػدة الإطاريػػة بشػػأ

، كمنها كانا البدايػة باسػتحداث اللينػة الوطنيػة للبيةػة 1972دة للبيةة بستوكهوا .،مؤتدر الامم اتظتح2004سنة 
كقػد تولػا عػدة كزارات مهػاـ الاشػراؼ علػى الشػأف البيةػي منهػا  ،تداشيا مػع توصػيات مػؤتدر سػتوكهوا 1974سنة 

 2002كفي سػػػنة  ،حػػػين اسػػػتحد ا كزارة البيةػػػة ك يةػػػة الاقلػػػيم 2001الداخليػػػة  كالكابػػػات كالػػػرم ار غايػػػة سػػػنة 
 2002كتنتد  في مرحلتػو الاكر مػ  1سطرت اتصزائر برنامج  خطة عمل كطنية م  أجل البيةة كالتنمية اتظستدامة   

انػػػػػػدرجا ضػػػػػػم  برنػػػػػػامج الانعػػػػػػاش 2021اؿ غايػػػػػػة 2012، ع أعقبتهػػػػػػا مرحلػػػػػػة  انيػػػػػػة مػػػػػػ  2012 ،ار غايػػػػػػة
 تظتيددة .استحد ا كزارة البيةة كالطاقات ا 2017كفي سنة  ،مالإقتصاد

 :الهيئات العمومية المكلفة بحماية البيئة في الجزائر -1
تتػػور عػػدة هيةػػات كمؤسسػػات عموميػػة متخصصػػة مهمػػة تزايػػة البيةػػة منهػػا كزارة البيةػػة كالطاقػػات اتظتيػػددة، 

 ،عهػد الػوطي للسػاحلكاتظرصد الوطي للبيةة كالتنمية اتظستدامة كاتظ ،كاتظعهد الوطي تظه  البيةة ،كالمجل  الاعلى للبيةة
كاتظركػػز الػػوطي للتكنولوجيػػات النظيفػػة كالعديػػد مػػ  الليػػاف القطاعيػػة اتظشػػ كة الػػتي تعػػا بالبحػػث كاتظراقبػػة اتظسػػتمرة 

ها بتطبيػق التشػريعات اتظنظمػة للشػأف البيةػي كػل إلتزامها ك اح املنشاطات اتظؤسسات في تؼتلف القطاعات لضماف 
 حسب تخصصو كطبيعة نشاطو.
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 :القوانين والاجراءات التشريعية لحماية البيئة في الجزائر -2
، ع جػػػاءت عػػػدة قػػػوانين تباعػػػا تظسػػػايرة مػػػا اسػػػتيد في 1983أصػػػدرت اتصزائػػػر أكؿ قػػػانوف تضمايػػػة البيةػػػة كػػػاف سػػػنة 

 منها: الإجتماعيم ك الإقتصادالشأف 
 (اتظؤرخ في 03-83القانوف رقم )كاتظتعلق  ماية البيةة. 1983فيفرم  5 
 كاتظتضػم  النظػاـ العػاـ للكابػات كالػنم عػدؿ بالقػانوف رقػم 1984جػواف 23في  خ( اتظػؤر 12-84انوف رقم )الق
 النظاـ العاـ للكابات    ، كاتظتضم1991ديسمبر  2في  خ( اتظؤر 91-20)
 ( اتظػػػػؤرخ في 78-90اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم )كاتظتعلػػػػق بدراسػػػػة التػػػػأ   علػػػػى البيةػػػػة بالنسػػػػبة  27/02/1990

 ع للمشاري
 ( اتظػػؤر 339-98اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم )كاتظتعلػػق بالتنظيمػػات اتظطبقػػة علػػى اتظنشػػآت 03/11/1998في  خ ،

 ككيفية اكتسابها  ،اتظصنفة كالنم يتضم  مفهوـ اتظنشآت اتظصنفة
 ( كالػػنم صػػودؽ عليػػو في ديسػػمبر سػػنة، 19-01القػانوف رقػػم ،)كاتظتعلػػق بتسػػي  النفايػػات كمراقبتهػػا 2001

 ة منها ع  طريق الرسكلة.ستفادكالا ،االنفايات كالوقاية منه إنتاجكالنم ين  على حتمية تقلي   ،كإزالتها
 ( 10-03القػػانوف رقػػم)كاتظتعلػػق  مايػػة البيةػػة في إطػػار التنميػػة اتظسػػتدامة كالػػنم تدػػا اتظصػػادقة عليػػو في 1 ،

 .2003جويلية 
كمػػ  بينهػػا: تعيػػين منػػدكب بيةػػة  ،ؤسسػػات اتجػػاو البيةػػةاتظ إلتػػزاـكمػػا قامػػا اتصزائػػر بعػػدة جهػػود ترمػػي ار تعزيػػز      

ةػػات فاتظؤسسػػات اتظصػػنفة مػػ  الفةػػة ة لل خػػي  كالػػتي صػػنفا ار  ػػلبث فعلػػى مسػػتول اتظؤسسػػات اتظصػػنفة اتطاضػػع
كاتظؤسسػػػة اتظصػػػنفة في الفةػػػة الثانيػػػة تتضػػػم  علػػػى الاقػػػل  ،لرخصػػػة الػػػوزير ةالاكر تتضػػػم  علػػػى الاقػػػل منشػػػأة خاضػػػع

كاتظؤسسػػة اتظصػنفة في الفةػػة الثالثػة تتضػػم  علػى الاقػػل منشػأة خاضػػعة لرخصػة رئػػي   ،رخصػػة الػواليمنشػأة خاضػعة ل
 المجل  الشعب البلدم اتظخت  إقليميا. 

 :المبادرات المتعلقة بالجودة والتقييس -رابعا
قياسػية ايػزك ، كمقامة باتظصػادقة علػى اتظواصػفة ال1976نضما اتصزائر ار اتظنظمة الدكلية للتقيي  منن سنة إ

ككضػػػعا برناتغػػػا كطنيػػػا تظرافقػػػة اتظؤسسػػػات في إطػػػار مبػػػادرة إقليميػػػة أطلػػػق  ،الاجتماعيػػػةاتظتعلقػػػة باتظسػػػؤكلية  26000
كتشػػػمل هػػػنو اتظبػػػادرة ، تظنطقػػػة الشػػػرؽ الاكسػػػلم كشمػػػاؿ إفريقيػػػا الاجتماعيػػػةأس، مينػػػا( أم اتظسػػػؤكلية  ،عليهػػػا اسػػػم )لر

مصػػر كتػػون  كالاردف كسػػوريا كلبنػػاف كالعػػراؽ. كيهػػدؼ هػػنا البرنػػامج الػػنم تذانيػػة دكؿ كهػػي اتصزائػػر كاتظكػػرب كتػػون  ك 
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اتظسػػتفيدة مػػ  الادكات  الػػتي تدكنهػػا مػػ  تحسػػين أدائهػػا  في ميػػداف   الإقتصػػاديةترعػػاو اتظنظمػػة الي تدكػػين اتظؤسسػػات 
كر  شػػهر مػػام ، انطلقػػا اتظرحلػػة الا20141ار سػػنة 2012كتنتػػد هػػنا البرنػػامج مػػ  سػػنة  ، الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية 

منهػػا كػػل مػػ  اتظركػػز التقػػي تظػػواد البنػػاء ببػػومرداس  اسػػتفادكالػػتي  ،كاسػػتكملا شػػهر ديسػػمبر  مػػ  نفػػ  العػػاـ 2011
،  كالػػنم IANORللتقيييي كفي إطػار نفػػ  البرنػػامج قػاـ اتظعهػػد الػػوطي  ،ككحػدات التصػػدير اتصديػدة لليزائػػر بركيبػػة

كالػػػنم عػػػدؿ  وجػػػب اتظرسػػػوـ  ،1998فبرلػػػ  21في  69-98 وجػػػب اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم 1998أنشػػػ  سػػػنة 
ة مػػػ  سػػػتفادللب2012باختيػػػار اربػػػع مؤسسػػػات كطنيػػػة سػػػنة  ،2011ينػػػاير 25اتظػػػؤرخ في  20-11التنفيػػػنم رقػػػم 

كذلػػػإ مػػػ  أجػػػل مطابقػػػة اتظقػػػايي   الػػػتي تدليهػػػا كتشػػػ طها اتظنظمػػػة  ،البرنػػػامج الإقليمػػػي للمرافقػػػة تظػػػدة  ػػػلبث سػػػنوات
 ،كمؤسسػػػػة اتصػػػػالات اتصزائػػػػر ،ؾ، حيػػػػث شمػػػػل البرنػػػػامج فػػػػرع تػػػػابع لشػػػػركة سػػػػوناطرا26000ك الدكليػػػػة للتقيػػػػي  أيػػػػز 

مؤسسػة جزائريػة مػ  هػنا البرنػامج مػ  بينهػا  16ت فيمػا بعػد اسػتفادكقػد  ،كتغمع كوندكر، كمؤسسة سيفيتاؿ اتصزائر
كاتظؤسسػػة  ،NCA-RUIBAشػػركات تابعػػة للقطػػاع اتطػػاص كأخػػرل عموميػػة كمنهػػا شػػركة ركيبػػة للعصػػائر الطبيعيػػة 

كمؤسسػػة حػػداد  ،AMIMER ENERGIE الكػػنائيمؤسسػػة عميمرللتصػػنيع  ،SASACEاتصزائريػػة للتكليػػف 
ار أف  الإشػػػارةكتجػػػدر ،SEAARاتصزائػػػركشػػػركة تسػػػي  اتظيػػػاو كالصػػػرؼ الصػػػحي في  ،ETRHBلأشػػػكاؿ العموميػػػة 

كهػي اتظسػؤكلة   الاسػتثماروسػطة كترقيػة تشػرؼ عليػو كزارة الصػناعة كاتظؤسسػات الصػك ة كاتظت ،اتظعهد الوطي للتقيي  
العلبمػػات التياريػػة اتظطابقػػة للمعػػاي  اتصزائريػػة كالتسػػميات ذات النوعيػػة .كتعمػػل هػػنو اتعيةػػة علػػى تػػدريب  اعتمػػادعػػ  

يين  كمػػنحهم شػػهادات خاصػػة حػػوؿ عػػدة معػػاي  خاصػػة معيػػار الإقتصػػادكتكػػوي  الكػػوادر  كاتظػػوظفين مػػ  اتظتعػػاملين 
 .  26000ايزك  اعيةالاجتماتظسؤكلية 
   جائزة لترقية الجودة بالمؤسسات الجزائرية ثاستحدا -خامسا

 قتضػى اتظرسػوـ التنفيػنم ، اتظؤسسات الوطنية الرائػدة في تغػاؿ اتصػودة علتشيي أنشأت اتصائزة اتصزائرية لليودة
ليهػا تؽثلػين عػ  اتظعهػد ، كتدػنص هػنو اتصػائزة سػنويا عػ  طريػق منافسػة يشػرؼ ع20022جانفي  06في 02-05رقم 

مليػوف  2اتصزائرم للتقيي ، كخبراء في اتصودة كالتقيي  م  الوسلم اتصػامعي كالبحػث العلمػي كتبلػ  قيمػة هػنو اتصػائزة 
 هػداؼكالأ ةنقطػة منهػا مػا يتعلػق الاسػ اتييي 1000سنتيم كشهادة شرفية كتغسم تكرتنػي كيػتم التقيػيم علػى أسػاس 

 .ودة كاتقا ا كتطويرهاكالعلبقة مع العملبء كقياس اتص
   

                                                           
 ..141كهيبة مقدـ ، مرجع سابق ،  1
 .1331لسنة  31ية لليودة ، اتصريدة الرتشية العدديتضم  اتصائزة اتصزائر  1331جانفي سنة  33مؤرخ  31-33اتظرسوـ التنفينم رقم - 2
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 1في الجزائر الاجتماعيةالأرضية الرقمية للمسؤولية  قإطلا -سادسا
في اتصزائػػػػػػػػر كهػػػػػػػػو  الاجتماعيػػػػػػػػةسػػػػػػػػنة انطػػػػػػػػلبؽ أكؿ موقػػػػػػػػع الكػػػػػػػػ كني للمسػػػػػػػػؤكلية  18/03/2014شػػػػػػػػكل تػػػػػػػػاري  

www.rse-algerie.org تضكومػػػػة الشػػػػركات  كمػػػػ  إعػػػػداد اتظعهػػػػد اتصزائػػػػرم ، رافقػػػػة كزارة  يةػػػػة الاقلػػػػيم كالبيةػػػػة
كهنا استيابة لتطلعػات العديػد مػ  اتظنظمػات كاتظؤسسػات  ،orseكاتظرصد الفرنسي للمسؤكلية المجتمعية للمؤسسات 

 ػدؼ هػنو الارضػية الرقميػة ار  ،أفضػل للعػاملين لتحقيػق تنميػة تػليػة مسػتدامة ظػركؼاتصزائريػة كلضػماف  الإقتصادية
 مارستها. كخصائصها كتبادؿ أفضل تظ يةالاجتماعتوسيع فهم كإدراؾ اتظسؤكلية 

 المبادرات المتعلقة بالحوكمة ومحاربة الفساد -سابعا
كأخػػرل  ،كالتشػػريعية القانونيػػةات جػػراءاتخػػاذ ترلػػة مػػ  الا في إطػػار جهػػود الدكلػػة لتعزيػػز اتضوكمػػة كتػاربػػة الفسػػاد، تم

 تعا باتصانب اتظؤسسال.
حيػػث جػػاء في بابػػو فصػػلب  74ة مػػ  الفسػػاد، كتضػػم  هػػنا القػػانوف اتظتعلػػق بالوقايػػ 2(06-01صػػدر القػػانوف رقػػم )

 يهدؼ هنا القانوف ار ما يلي: كؿ كاتظتعلق باتضكاـ العامة في اتظادة الاكر:الأ
 ساد كمكافحتو.فدعم التداب  الرامية للوقاية م  ال -
 تعزيز النزاهة كاتظسؤكلية كالشفافية في تسي  القطاعين العاـ كاتطاص. -
هيل كدعػػم التعػػاكف الػػدكلي كاتظسػػاعدة التقنيػػة مػػ  أجػػل الوقايػػة مػػ  الفسػػاد كمكافحتػػو،  ػػا في ذلػػإ اسػػ داد تسػػ -

 اتظوجودات.
ات النياعػػة  جراءكمػا تنػاكؿ البػاب الثػاني منهػا التػداب  الوقائيػة في القطػػاع العػاـ التوظيػف خاصػة مػا تعلػق بػ

لتػػػػولي مناصػػػػب اتضساسػػػػة منهػػػػا لإلػػػػزاـ اتظوظػػػػف بالتصػػػػريص  كالشػػػػفافية في عمليػػػػة اختيػػػػار كتكػػػػوي  الافػػػػراد اتظرشػػػػحين
  متلكاتو.

اي  الشػفافية كالتػدقيق المحاسػب، كما تناكؿ القانوف تداب  تظنع القطاع اتطاص م  الضلوع في الفساد منها مع
ت كاسػتخداـ مسػتندا مسإ حسابات خارج الدفاتر، كتسػييل نفقػات كتقيػة، عمنها: من14كالتي جاءت بو اتظادة 

 مزيفة 

                                                           
ضمن الممارسات الوظيفية في المؤسسة  دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات  الاجتماعية"إشكالية ادماج المسؤولية زهية عباز،  -  1

 .131(،1322، 2،) أطركحة دكتوراو جامعة باتنة الجزائرية"
 .1333فبراير  13اتظوافق ؿ 2411تػرـ عاـ  12وقاية م  الفساد كمكافحتو، مؤرخ في ، اتظتعلق بال33-32القانوف رقم  -2
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مػػػ  القػػػانوف نفسػػػو كفي البػػػاب الثالػػػث الػػػنم نصػػػا عػػػل إنشػػػاء هيةػػػة كطنيػػػة مكلفػػػة  17كمػػػا نصػػػا اتظػػػادة 
بالوقاية م  الفسػاد كمكافحتػو، قصػد تنفيػن الاسػ اتييية الوطنيػة في تغػاؿ مكافحػة الفسػاد كالػتي تتمتػع بالشخصػية 

كتوكل تعا عدة مهاـ منهػا اقػ اح  ،ل رئي  اتصمهوريةاتظعنوية كالاستقلبؿ اتظالي، كهي سلطة إدارية مستقلة توضع لد
التنسػيق  ترع اتظعلومات كالاحصائيات التي تسهم في الكشػف عػ  الفسػاد،، السياسات الشاملة للوقاية م  الفساد

 بين القطاعات كالتعاكف مع هيةات مكافحة الفساد على الصعيد الوطي كالدكلي.
رات اتضوكمػػة كتعمػػيم تطبيقهػػا في اتظؤسسػػات العموميػػة كاتطاصػػة كالػػتي كفي تغػػاؿ جهػػود اتصزائػػر في تبػػي مبػػاد 

 :تلخصا فيما يلي 
  ميثاؽ اتضكم الراشد للمؤسسة في اتصزائر :  يث تبلػورت فكػرة الاعػداد تعػنا اتظيثػاؽ  اتظتعلػق  وكمػة اتظؤسسػات

، كقػػد 2007مؤسسػػات   سػػنة انطلبقػػا مػػ  أكؿ توصػػية إ ػػر انعقػػاد  اتظلتقػػى الػػدكلي الاكؿ حػػوؿ  اتضكػػم الراشػػد لل
ككزارة اتظؤسسػػات  ،تبنػا الفكػػرة كػػل مػػ  ترعيػة حلقػػة  العمػػل كالتفكػػ  حػػوؿ اتظؤسسػة، كمنتػػدل رؤسػػاء اتظؤسسػػات

كصػػػدر هػػػنا  ،الصػػػك ة كاتظتوسػػػطة كالصػػػناعات التقليديػػػة كالعديػػػد مػػػ  اتعيةػػػات كاتظؤسسػػػات الدكليػػػة اتظقيمػػػة بػػػاتصزائر
ار دفػع اتظؤسسػات لتبػي اتضوكمػة كجعلهػا ضػم  بعػدها الاسػ اتييي لػو ك النم يهػدؼ في تغم2009اتظيثاؽ سنة 

 الشامل.
 اتظعهػػد الػػوطي تضوكمػة اتظؤسسػػات للوقػػوؼ علػػى تطبيػػق قواعػػد كأسػػ    اتظعهػد الػػوطي تضوكمػػة اتظؤسسػػات: أنشػػ

 ، كيعمػػػل هػػػنا اتظعهػػػد علػػػى مسػػػاعدة2009مػػػارس مػػػ  سػػػنة  11اتضوكمػػػة في اتظؤسسػػػات اتصزائريػػػة ككػػػاف ذلػػػإ في
اتظؤسسات اتصزائرية في عملية مساعدة اتظؤسسػات اتصزائريػة في تطبيػق أسػ  حوكمػة اتظؤسسػات مػ  خػلبؿ التكػوي  

الشفافية في التسػي  كالػتي تسػاعد هػنو اتظؤسسػات في  اعتمادكاتظتابعة كتقدنً اتظعلومات كالاستشارات كالدراسات، ك 
 اتضصوؿ على التسهيلبت كالقركض البنكية. 

لقوؿ إف هنالإ جهودا رتشية معتبرة تدثلػا في القػوانين كالتشػريعات الػتي تحفػ  حقػوؽ العمػاؿ كبنلإ تنك  ا
مػػػ   وإلا أنػػػ ،الاجتماعيػػػةكاتظسػػػتهلكين كالبيةػػػة ككػػػل مالػػػو علبقػػػة كمصػػػلحة باتظنظمػػػات كاتظؤسسػػػات بػػػدافع اتظسػػػؤكلية 

لػػػوب بػػػالنظر ار حيػػػم القطػػػاع مازالػػػا اتظؤسسػػػات اتصزائريػػػة بعيػػػدة نسػػػبيا عمػػػا هػػػو مط الإلتػػػزاـجانػػػب اتظمارسػػػة ك 
م كما ينتظرو المجتمع م  أدكار تنك  القياـ بها بتكػاليف أقػل كمػردكد أكثػر يػنعك  بالإتكػاب علػى المجتمػع الإقتصاد
 اتظصاح. أصحابكالبيةة ك 
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 18.1-22الجديد رقم  الاستثمارقانون  -ثامنا
لمجتمػػع اتصزائػػرم كالدكلػػة اتصزائريػػة حساسػػة مػػر بهػػا ا ظػػركؼفي  18-22اتصديػػد رقػػم  الاسػػتثمارصػػدر قػػانوف 

 الإقتصػػاديةك  الاجتماعيػػةككنتييػػة تظطالػػب العديػػد مػػ  اتعيةػػات  ،مالإقتصػػادمػػ  جهػػة مراكػػز صػػنع القػػرار السياسػػي ك 
جديػػػد يكػػػرس العػػػدؿ كاتظسػػػاكاة في مػػػنص الصػػػفقات العموميػػػة كتننػػػع  اسػػػتثمارالفاعلػػػة في المجتمػػػع لاستصػػػدار قػػػانوف 

كيعمل على تحقيق تنمية مسػتدامة خلبقػة للثػركة، كتػد ػة  ،كتلاف  على الامواؿ العمومية ،ةالفساد كمظاهر المحسوبي
 تظناصب عمل دائمة.

جػػػاء في ك  كأربعػػػين مػػػادة د( ككاحػػػ41فصػػػوؿ ك) ة( سػػػت06اتصديػػػد السػػػابق ذكػػػرو في ) الاسػػػتثمارجػػػاء قػػػانوف 
 بهدؼ: الاستثمارقانوف ار تشييع اتظادة الثانية م  الفصل الاكؿ اتظعنوف بأحكاـ عامة: ترمي أحكاـ هنا ال

 تطوير قطاعات النشاطات ذات الاكلوية كذات قيمة مصافة عالية:-
 صماف تنمية إقليمية مستدامة كمتوازنة. -
 تثمين اتظوارد الطبيعية كاتظواد الأكلية المحلية -
 اتظعرفة. اقتصادك  الإبتكارإعطاء الأفضلية للتحويل التكنولوجي كتطوير -
 تعماؿ التكنولوجيات اتضديثة تعميم اس-
 الدائمة كترقية كفاءات اتظوارد البشرية  لتفعيل استحداث مناصب الشك-
 الوطي كقدرتو على التصدير  الإقتصادتدعيم كتحسين تنافسية -

اتصديػػػد كأتقهػػػا اتظتعلقػػػة بضػػػماف التنميػػػة  الاسػػػتثمارالعامػػػة لقػػػانوف  هػػػداؼالصػػػرتلة للؤ الإشػػػارةفي هػػػنو اتظػػػادة تدػػػا 
ع تفعيػػػػل  ،وأشػػػػكالالػػػػوطي كاتظتمثلػػػػة في تػاربػػػػة الفسػػػػاد ب الإقتصػػػػاداتظسػػػػتدامة اتظتوازنػػػػة، كتحسػػػػين تنافسػػػػية  لإقليميػػػػةا

استحداث مناصب الشكل الدائمة كترقية كفاءات اتظػوارد البشػرية عػبر التػدريب كالتكػوي  كهػي مػ  صػلب اتظسػؤكلية 
 اتجاو العاملين. الإقتصاديةللمؤسسات  الاجتماعية

 ات.الاستثمار ا أشارت اتظادة الثانية ار ترسي  مبدأ الشفافية كاتظساكاة في التعامل مع كم-
ات اتطاصػة مػ  الاسػتثمار كتزايػة  ،ار ضماف الدكلػة للحقػوؽ اتظلكيػة الفكريػة1( 11ك10ك9كما تطرقا اتظواد )  -

، ك وجػػب عػػوي  عػػادؿ كمنصػػفتسػػخ  الادارة إلا في اتضػػالات اتظنصػػوص عليهػػا في القػػانوف كالػػتي ي تػػب عليهػػا ت
                                                           

 13اتظػؤرخ في 22-11،القػانوف  رقػم -1311يوليػو سػنة  12ق  اتظوافػق  2440ذك اتضية عػاـ 13في الصادر 33.ج.د.ش.اتصريدة الرتشية العدد 1
 ستثمار.يتعلق بالإ  1311يوليو  سنة 14ق ، اتظوافق 2440ذم اتضية عاـ 
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اتظكلفػػػة بالفصػػل في الطعػػوف الػػتي يقػػػدمها  الاسػػتثماروف تم إنشػػاء اللينػػة الوطنيػػػة العليػػا للطعػػوف اتظتصػػلة بهػػنا القػػان
 اتظستثمركف.

على تسػمية الأجهػزة اتظكلفػة   منو 16 كما جاء في الفصل الثالث اتظعنوف بالإطار اتظؤسسال، حيث نصا اتظادة  -
 .الاستثماركالوكالة اتصزائرية ل قية  ،للبستثماري: المجل  الوطي ه الاستثمارب

ة مػػ  سػػتفادكمػػا تطػػرؽ الفصػػل الرابػػع  للقػػانوف اتظعنػػوف بالأنظمػػة التحفيزيػػة اتصبائيػػة كاتصمركيػػة كالشػػركط اتظؤهلػػة للب  -
حيػػث حػػددت القطاعػػات  ،ار نظػػاـ التحفيػػزات  بنظػػاـ القطاعػػات كنظػػاـ اتظنػػاطق 25كاتظػػادة  24اتظزايػػا  في اتظػػادة 

كقطػػػاع الفلبحػػػة كتربيػػػة اتظائيػػػات كالصػػػيد  ،كهػػػي قطػػػاع اتظنػػػاجم  كالمحػػػاجر  ،الػػػتي تنكػػػ  أف تسػػػتفيد مػػػ  التحفيػػػزات
الطاقػػات اتصديػػدة ، اتطػػدمات كالسػػياحة ،الصػػناعة كالصػػناعة الكنائيػػة  كالصػػناعة الصػػيدلانية كالب ككيماكيػػة، البحػػرم

مػدرة  الأمػركهػي قطاعػات في حقيقػة  الإتصػاؿ،ك   الإعػلبـعرفػة  كتكنولوجيػات اتظ اقتصػادقطاع ،كالطاقات اتظتيػددة
   .للثركة ك تشكل أعداد هائلة م  اليد العاملة

ــــاني: الحهــــو  ــــة للمســــؤولية  دالمطلــــب الث ــــة لتطــــوير المواصــــفة القياســــية الجزائري ــــةالوطني -NA الاجتماعي
ISO26000 

، كالػػنم أخػػن بعػػين الاعتبػػار كفػػق  SPRINGسػػية في اتصزائػػر كالسيا الإقتصػػاديةضػػم  برنػػامج دعػػم اتضكامػػة       
في   الاجتماعيػػػةكذلػػػإ قصػػػد دمػػػج تؽارسػػػات اتظسػػػؤكلية  ،مشػػػاريعو كبراتغػػػو مشػػػركع دعػػػم اتظعهػػػد اتصزائػػػرم للتقيػػػي 

، لػػػػنلإ ك بالتعػػػػاكف مػػػػع اتصمعيػػػػة ISO26000اتظنظمػػػػات اتطاصػػػػة كالعموميػػػػة اتصزائريػػػػة  كفقػػػػا للمواصػػػػفة القياسػػػػية 
رشػػػادم إ(، ار تػاكلػػػة تطػػػوير دليػػػل IANORسػػػعى  اتظعهػػػد اتصزائػػػرم للتقيػػػي  ) (AENOR)للتقيػػػي الاسػػػبانية 

علػػػى اتظواصػػػفة العاتظيػػػة  الإعتمػػػادجزائريػػػة للتقيػػػي  ب تظواصػػػفةكفقػػػا  الاجتماعيػػػةلتقيػػػيم اتظؤسسػػػات في تغػػػاؿ اتظسػػػؤكلية 
ISO26000 26000كالتي أطلق عليها تسمية اتظواصفة اتصزائرية (NA ISO26000.) 

 المشرفة والمعنية بو:  الأطرافالمشروع و  أىداف -أولا
 المشروع  أىداف -1

 2هنا اتظشركع كتنك  أتكازها فيما يلي: أهداؼتتعدد 
  الاجتماعيةليل إرشادم للمواصفة اتصزائرية حوؿ اتظسؤكلية دتطوير . 
  مؤسسة جزائرية خاصة كعمومية.  12العمل على تأهيل 

                                                           
 

 .3نف  اتظرجع السابق ،  1
.       22.03عل الساعة  21/33/1311أطلع عليو يوـ            https://www.p3a-algerie.org1 
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  الاجتماعيػػةخػػبراء جزائػػريين في تغػػاؿ اتظسػػؤكلية  10ت المحليػػة تكػػوي  كتػػأط  منظمػػات مػػ  اتصماعػػا 03تأهيػػل 
 لدعم تلإ اتظؤسسات.

كمػػػا  ػػػدؼ هػػػنو اتظبػػػادرة ار تشػػػييع اتظؤسسػػػات كاتظنظمػػػات العامػػػة كاتطاصػػػة اتصزائريػػػة علػػػى تحقيػػػق التنميػػػة 
 ا ا.في تؽارسا ا كنشاط الاجتماعيةاتظستدامة م  خلبؿ حقيقة دمج مبادئ اتظسؤكلية 

   المشرفة على المشروع الأطراف -2
اتظشػػرفة كاتظعنيػػة بتنفيػػن مشػػركع تطػػوير الػػدليل الارشػػادم للمواصػػفة اتصزائريػػة حػػوؿ اتظسػػؤكلية  الأطػػراؼتتمثػػل 

 فيما يلي: الاجتماعية
كتتكػػوف مػػ  تؽثلػػين عػػ  اتظعهػػد اتصزائػػرم للتقيػػي  كاتصمعيػػة الاسػػبانية للتقيػػي ، كتكمػػ  اللجنــة التوجيهيــة:  - أ

م في ضماف الس  اتضس  للمشركع كالتحقق م  معاي  اختيار اتظؤسسات كاتظنظمات اتظرشػحة ككػنا اتطػبراء مهامه
 اتظرجوة م  اتظشركع. هداؼكتعمل على تقدنً التوصيات كمراقبة تحقيق الأ ،الوطنيين
للتقيػي ، كتم تلإ اتظنظمات التي تم اختيارهػا مػ  قبػل اتظعهػد اتصزائػرم  المنظمات المعنية بالمشروع: وىي - ب

بلػػػديات كاتصػػػدكؿ التػػػالي  3مػػػع  ،مؤسسػػػات عموميػػػة 2مؤسسػػػات منهػػػا خاصػػػة ك 9مؤسسػػػة كطنيػػػة  11اختيػػػار 
 يوضص ذلإ.
   NA-HSO26000المنظمات الجزائرية التي شاركظ  في مشروع  08الجدول
 الولاية قطاع النشاط المنظمات
 البلديات

 برج الغدير -
 غيلاسة   -
 المرادية -

  
 بلدية
 لدية ب

 بلدية

 برج بوعريريج
 برج بوعريريج

 الجزائر

 المؤسسات
 الجزائر غرفة التجارة غرفة التجارة والصناعة لمزغنة الجزائر-

CC Mezghenna   
ــــــــري للملكيــــــــة الصــــــــناعية  - المعهــــــــد الــــــــوطني الجزائ

INAPI 
 الجزائر الملكية الفكرية

 ريريجبرج بوع صناعة المعادن  BORDJSTEELمؤسسة برج ستيل  -
 الجزائر والتوزيع دالاستيرا CODINAFكوديناف-
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 وىران  الغازات الصناعية    COGIZمؤسسة كوجيز -
 الجزائر الأشغال العمومية حداد    ETRHBمجمع  -
 الجزائر الصناعات الغذائية FORMAGERIENOBLفرماجري نوبل  -
 وىران  صناعة الجر                                              FUANKكنوف    -
 باتنة صناعة المعادن KAFU T NKAFمؤسسة توفيق   -

-KBC سطيف الصناعات الغذائية سطيف 
ست لا وب  الجزائر صناعة الانابيب TUBOPLAST   -ت

كفقا للمواصفة  الاجتماعيةتظسؤكلية أتشاء ب  زيادم، جنات دكار، مبادرة تطوير دليل إرشادم لتقييم اتظؤسسات الإقتصادية اتصزائرية في تغاؿ ا :المصدر
(، جامعػة العػر  التبسػي تبسػة، 2021سػنة  01، اؿ عػدد04)تغلػة دراسػات في الإقتصػاد كادارة الأعمػاؿ المجلػد na-iso 26000القياسػية اتصزائريػة 

 .105اتصزائر، ص

 معاييرإختيار المنظمات والمؤسسات:-ج
 عاي  منها:لقد تم اختيار اتظؤسسات كاتظنظمات كفقا لعدة م

 بالنسبة للمؤسسات 
 تعتمػػد في نظػػاـ تسػػي ها نظػػاـ إدارة اتصػػودة كالادارة البيةيػػة كفقػػا للمواصػػفات القياسػػية اؿ iso9001، 

 iso14001ك
 تتوزع على مناطق جكرافية كتؼتلفة 
 تعمل في قطاعات متنوعة كتؼتلفة 
 الرغبة في اتظشاركة 

 بالنسبة لبلديات
 كتتمثل مسؤكلية هنو اتظنظمات في اتظشركع م  خلبؿ  ،شاركةتوفر الرغبة الصرتلة في اتظ

 .تعيين تؽثل مسؤكؿ ع  مراقبة عملية تنفين اتظشركع داخل اتظنظمة 
  .تعيين فريق داخلي لتنفين اتظشركع داخل اتظنظمة 
  .تخصي  الوقا كاتظوارد الازمة 
  .اتظشاركة الكاملة في اتظشركع 
  كالاستشاريين. دفع نفقات النقل كالاقامة للخبراء 
 للتقيي  اتصزائرم التعاكف مع خبراء اتظعهد. IANOR 
  الاجتماعيةاتظشاركة في فعاليات التظاهرات التحسيسية الوطنية حوؿ اتظسؤكلية  . 



  للدراسة والمفهومي النظري التأصيل                                 :                الأول لفصلا
 

88 

 

 الاستشاريون
قاـ اتظعهد اتصزائرم للتقيي  باختيار تغموعة م  الاستشاريين كتم تدريبهم كتكوينهم م  طرؼ خبػ  فرنسػي 

، ليػػتم تكػػػوي  خػػبراء جزائػػػريين في 1(YVES GARENNEكاتشػػػو ) الاجتماعيػػةتغػػاؿ اتظسػػػؤكلية متخصػػ  في 
  يث تم اختيارهم كفق معاي  تػددة أتقها: الاجتماعيةتغاؿ اتظسؤكلية 

    سنوات على الاقل(. 4أف يكوف متحصل على شهادة جامعية )البكالوريا 
  اؿ الادارة.سنوات في تغ 5سنوات منها 8لديهم خبرة مهنية تظدة 
   نظاـ ادارة اتصودة ك/أك البيةة اعتماداتظشاركة في. 
 .إتقاف اللكتين الفرنسية كالعربية 
  اتظعرفة بعموميات اتظواصفة القياسيةISO26000. 

كمتابعػػػػػة كمرافقػػػػػة اتظؤسسػػػػػات   خطػػػػػلم التػػػػػدريب، الإلتػػػػػزاـكمػػػػػا أف الاستشػػػػػاريين علػػػػػى عػػػػػاتقهم مسػػػػػؤكلية 
كمػػػػػا علػػػػػيهم اتظسػػػػػاتقة في تطػػػػػوير دليػػػػػل التقيػػػػػيم للمواصػػػػػفة اتصزائريػػػػػة حػػػػػوؿ اتظسػػػػػؤكلية كاتظنظمػػػػػات اتظعنيػػػػػة باتظشػػػػػركع  

   الاجتماعية
 :مدة ومراحل المشروع الاساسية -ثانيا

كػػػاف تػػػاري  بدايػػػة الانطػػػلبؽ في مشػػػركع تطػػػوير دليػػػل إرشػػػادم للمواصػػػفة القياسػػػية اتصزائريػػػة   2016نػػػوفمبر
NA) ISO26000 ففػػػػي فػػػػ ة نػػػػوفمبر 2018 لػػػػوؿ أفػػػػرم 2هراشػػػػ 18(. كالػػػػنم حػػػػددت مػػػػدة اتؾػػػػازو ب ،

 .2017كتدا الانطلبقة الفعلية في جانفي  ،تم اختيار الاستشاريين كتحديد اتظؤسسات اتظشاركة2016كديسمبر
 تتكوف اتظراحل الأساسية للمشركع م   لبث مراحل أساسية كهي: 

 مرحلة الانطلاق:-1
نطػػلبؽ في اتصزائػػر العاصػػمة بتنظػػيم كإشػػراؼ مػػ  ، حيػػث عقػػد مػػؤتدر الا2017ككانػػا البدايػػة في جػػانفي  

اتظعهػػػد اتصزائػػػرم للتقيػػػي ،  ضػػػور أعضػػػاء اتظؤسسػػػات اتظشػػػاركة كالاستشػػػاريين كاتطبػػػ  الفرنسػػػي اتظكلػػػف باتظشػػػركع 
، كتؽثػػػل عػػػ  الاتحػػػاد الاكر ، SPRINGإضػػػافة ار حضػػػور أعضػػػاء كتؽثلػػػين عػػػ  اتظؤسسػػػات اتظشػػػاركة في مشػػػركع 

                                                           
 كيعمل في تغاؿ إستشارات الاعماؿ كالادارة أنضر ecophanieهوخب  فرنسي كمدير شركة  1

: https://dirigeants.bfmtv.com/YvesGARENNE-1748293/. 

 13h  .https://www.p3a-algerie.org1عل الساعة  21/33/1311طلع عليو يوـ  2 
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كاتظراحػل كتقػػدنً  هػداؼسػبانية للتقيػي ، حيػث تم في هػنا اتظػؤتدر تقػدنً اتظشػركع مػ  حيػث الأكتؽثػل عػ  اتصمعيػة الا
 اتظؤسسات اتظشاركة في اتظشركع كتوضيص معاي  اختيارهم.

  ISO26000 الاجتماعيةكفي نف  السياؽ قاـ اتطب  الفرنسي بتقدنً تػاضرة حوؿ مفهوـ اتظسؤكلية   
ابػة الشػهري  تم فيهػػا كمػ  خلبتعػا تكػوي  الاستشػاريين المحليػين مػ  طػػرؼ اسػتكرقا مػدة كمرحلػة الانطػلبؽ قر 

كالقيػػاـ  ،ككيفيػػة تطبيقهػػا 26000اتطبػػ  الفرنسػػي مػػ  خػػلبؿ تقػػدنً حصػػ  تدريبيػػة حػػوؿ اتظواصػػفة القياسػػية الإيػػزك 
  ككيفية مرافقة كتشخي  اتظؤسسات اتظعنية اتظشاركة في اتظشركع ،بشرح أهم خطوات تبي هنو اتظواصفة

 مرحلة متابعة المشروع -2
ففػػي البدايػػة تم تشػػخي  اتظؤسسػػات اتظعنيػػة باتظشػػركع مػػ   ،أشػػهر 9اسػػتكرقا مرحلػػة اتظتابعػػة للمشػػركع قرابػػة 

طرؼ الاستشاريين كاتطب  الفرنسي كم  خلبؿ التشخي  تم كضع تؼطلم للعمل  يهػدؼ ار دمػج أبعػاد اتظسػؤكلية 
و اتظرحلػػػة يػػػتم متابعػػػة كمرافقػػػة اتظؤسسػػػات مػػػ  قبػػػل الاستشػػػاريين  تلػػػي هػػػن ،ضػػػم  نشػػػاطات اتظؤسسػػػة  الاجتماعيػػػة

كفي  ايػػػة  ،تلػػػإ اتظؤسسػػػات بػػػاتظخطلم اتظسػػػطر  كذلػػإ مػػػ  خػػػلبؿ الزيػػػارات الدكريػػػة للمؤسسػػػة إلتػػػزاـكمراقبػػة مػػػدل 
تم  ات الػتي يتضػمنها اتظخطػلم، كيػنكر أنػوجػراءبتطبيق الا الإلتزاـاتظرحلة يتم تقييم عمل اتظؤسسات م  ناحية درجة 

 ها  خطلم اتظشركع .إلتزامعقد مؤتدري  حضرو اتظعنيوف  لعرض درجة تقدـ اتظؤسسات اتظعنية م  ناحية 
 مرحلة الانتهاء  -3

في تغػػػاؿ اتظسػػػؤكلية  الإقتصػػػاديةكهػػػي اتظرحلػػػة الػػػتي فيهػػػا تطػػػوير الػػػدليل الارشػػػادم اتصزائػػػرم لتقيػػػيم اتظنظمػػػات  
بنػاء عػل تجػارب اتظؤسسػات اتظعنيػة كاتظشػاركة في اتظشػركع  (. كذلإNA) ISO26000كفقا للمواصفة  الاجتماعية

كقػد تدػا اتظصػادقة عليػو مػ  طػرؼ اتطػبراء  ،في نشػاطا ا الاجتماعيػةهػا بػدمج أبعػاد اتظسػؤكلية إلتزامكدرجة تقدمها ك 
ر ككخطػػػوة أخػػػ ة تم عقػػػد مػػػؤتد ،المحليػػػين كاتطبػػػ  الفرنسػػػي ككػػػنلإ مػػػ  اتظنظمػػػات كاتظؤسسػػػات اتظشػػػاركة في اتظشػػػركع

بعػػدها تم تقػػدنً كمػػنص الشػػهادات  ،ختػػامي عرضػػا فيػػو النتػػائج النهائيػػة للمشػػركع مػػع تقػػدنً العديػػد مػػ  اتظلبحظػػات
 .الاجتماعيةبعدها خبراء تػليين متخصصين في تغاؿ اتظسؤكلية  اللبستشاريين الني  تم تكوينهم ليصبحو 
 كقد أسفرت نتائج اتظشركع ع  

  كتحديػػػػػػػػػػدا في  الاجتماعيػػػػػػػػػػةير مهػػػػػػػػػػارا م في تغػػػػػػػػػػاؿ اتظسػػػػػػػػػػؤكلية خػػػػػػػػػػبراء تػليػػػػػػػػػػين كتطػػػػػػػػػػو  08تكػػػػػػػػػػوي  كتػػػػػػػػػػدريب
NAISO26000. 

   الاجتماعيةمؤسسة كمنظمة في مسألة تبي تؽارسات اتظسؤكلية  14تم بناء قدرات. 
  كفقا للمواصفة  الاجتماعيةتطوير دليل إرشادم جزائرم لتقييم اتظسؤكليةNAISO26000 .كاتظصادؽ علية 
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ــــا ــــدلي -ثالث ــــري ل لال ــــيم المســــؤولية الجزائ ــــة وتقي ــــةمراقب ــــا للمواصــــفة  الاجتماعي  NAللمؤسســــات طبق
ISO26000 

بعدما تم تشػخي  اتظنظمػات اتظعنيػة  باتظشػركع مػ  ناحيػة أتفػاط التسػي  كالقيػاـ  ختلػف عمليػات اتظتابعػة    
بتقيػػيم اتظسػػؤكلية كتم تطػػوير دليػػل يعػػا  ،كالتقيػػيم مػػ  طػػرؼ الاستشػػاريين كاتطبػػ  الفرنسػػي، انبثػػق بعػػد هػػنو اتصهػػود

كالػػنم مػػ  خلبلػػو يػػتم  ،NA ISO26000في اتظنظمػػات اتصزائريػػة كفقػػا كطبقػػا للمواصػػفة القياسػية  الاجتماعيػة
 يػػػػث يػػػػتم تقيػػػػيم اتظؤسسػػػػات  ،أحيامهػػػػا كأنشػػػػطتها اخػػػػتلبؼتقيػػػػيم كػػػػل اتظؤسسػػػػات كاتظنظمػػػػات اتصزائػػػػرم  علػػػػى 

 ،مػػ  اتظعػػاي  الػػتي تشػػمل عػػددا مػػ  تغػػالات العمػػل كاتظنظمػػات في إطػػار كعػػ  طريػػق هػػنا الػػدليل  بنػػاء علػػى تغموعػػة
 كتنك  رصد أهم تػاكر هنا الدليل م  خلبؿ اتصدكؿ التالي :

وفقـا  الاجتماعيـةالوطنيـة  فـي مجـال المسـؤولية  الإقتصـاديةالدليل الارشادي المطور  لتقييم المؤسسـات 09الجدول رقم 
  NA ISO26000 للمواصفة القياسية الجزائرية

 مجالات العمل المعيار
 عند صياغة اس اتيييتها كتحديد رؤيتها كقيمتها الاجتماعيةإلتزاـ اتظؤسسة باتظسؤكلية   حوكمة المنظمة

 العلبقة كاتضوار مع أصحاب اتظصلحة 
  الاجتماعيةتحليل الفرص كاتظخاطر كالاكلويات فيما يتعلق بقضايا اتظسؤكلية 
 تحديد اتعياكل كجهات صنع القرار 
 يادة كالتنفين كاتظراقبةالق 
 الإتصاؿ الداخلي كاتطارجي 
 الإلتزاـ بالقوانين كاتظعاي  الدكلية للسلوؾ 

 دراسة اتظنظمة لآ ار أنشطتها على حقوؽ الانساف  حقوق الانسان
 تحديد اتضالات التي قد تواجهها اتظنظمة كالتي قد تشكل خطرا في تغاؿ حقوؽ الانساف 
  أك التواطؤ في انتهاؾ حقوؽ الانساف ضماف عدـ اتظشاركة 
  التصدم لأم شكل م  أشكاؿ انتهاؾ حقوؽ الانساف 
 تؽارسة أنشطتها دمنع اتظنظمة لأم شكل م  أشكاؿ التمييز عن 
  كالثقافيػػة لأصػػحاب  الاجتماعيػػةضػػماف كاحػػ اـ اتضقػػوؽ اتظدنيػػة كالسياسػػية كالإقتصػػادية ك

 اتظصلحة كخاصة اتظوظفين 
 بادئ كاتضقوؽ الأساسية للعملاح اـ اتظ 

 الفرص مثلب. ؤالتوظيف كالعلبقات بين أرباب العمل كالعماؿ كالإلتزاـ  بدأ تكاف  العمل ظروفعلاقات و 
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   الاجتماعيةالعمل على تحسين ظركؼ العمل كاتضماية  
 اتضوار الإجتماعي كمشاركة العماؿ بفاعلية في صػياغة اسػ اتييية اتظنظمػة كأهػدافها عػل 

 سبيل اتظثاؿ 
  الصحة كالسلبمة اتظهنية 
  تنمية رأس اتظاؿ البشرم م  خلبؿ تنمية اتظهارات كالتدريب 

 
 

 البيئة
 
 

  السياسة البيةية للمنظمة 
 منع التلوث م  خلبؿ تحديد مصادر التلوث المحتملة كإدار ا 
  الاستخداـ اتظستداـ للموارد 
  اتضد م  انبعاث الكازات الدفيةة 
 إعادة تأهيل اتظناطق الطبيعيةيتزاية البيةة، كالتنوع البيولوج ، 

 
 الممارسات الحسنة

 تػاربة الفساد 
 اتظنافسة العادلة 
  في سلسلة القيمة الاجتماعيةدمج تؽارسات اتظسؤكلية 
  اح اـ حقوؽ اتظلكية 

 
 

 ل القضايا المتعلقة بالمسته    

  يق، كنشػػر اتظعلومػػات كالتعاقػػد كتزايػػة صػػحة كسػػلبمة اتظمارسػػات العادلػػة في تغػػاؿ التسػػو
 اتظستهلكين 

 تعزيز الاستهلبؾ اتظستداـ 
  خدمة ما بعد البيع كاتظساعدة كحل الشكاكل كالنزاعات مع اتظستهلإ 
  تزاية خصوصية اتظستهلإ 
  التعليم كالتوعية 

 
 

 

 

 قضايا المجتمع         

 ؤسسة على المجتمع كالإستيابة لتوقعاتوتحديد التأ  ات السلبية لنشاط اتظ 
  اتظشاركة في تعزيز الكفاءة التعليمية كالثقافية 
 خلق فرص العمل كتنمية اتظهارات 
  اتظسػػػاتقة في تطػػػوير الاقلػػػيم مػػػ  خػػػلبؿ اتظعلبفػػػة اتظتخصصػػػة كتعزيػػػز تنميػػػة اتظػػػوارد البشػػػرية

 كنشر التكنولوجيات 
  خلق الثركة كالدخل 
 عزيػػز الصػػحة مػػ  خػػلبؿ منػػع أك تخفيػػف الضػػرر المحتمػػل النػػاتج عػػ  أنشػػطة اتظسػػاتقة في ت

اتظؤسسػػػػة علػػػػى أفػػػػراد المجتمػػػػع الػػػػنم تعمػػػػل فيػػػػو، كاتظسػػػػاتقة في تسػػػػهيل كتحسػػػػين 
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 الوصوؿ ار اتطدمات الصحية 
  في  الاجتماعيػػػةالاسػػػتثمار في المجتمػػػع مػػػ  خػػػلبؿ اتظبػػػادرات كالػػػبرامج لتحسػػػين اتصوانػػػب

التحتيػػػػة كتقػػػػدنً الرعايػػػػة الصػػػػحية بالإضػػػػافة ار التبرعػػػػات المجتمػػػػع، كتطػػػػ  البػػػػا 
 كالأعماؿ اتط ية 

 .111-110 ص ، صنف  اتظرجع، ب  زيادم، جنات دكار تشاء المصدر:
 الجزائرية  الإقتصاديةالتنموية للمؤسسات  الأدوارو  الاجتماعيةالمطلب الثالث: المسؤولية 

الػػوطي كتلعػػب  قتصػػادتوسػػطة في اتصزائػػر اتظرتكػػز الػػرئي  للبخاصػػة الصػػك ة كاتظ الإقتصػػاديةتدثػػل اتظؤسسػػات 
عديدة كمساتقتها في التوظيف كاتضد م  البطالة  كتػوف  السػلع كاتطػدمات الػتي تلتاجهػا  إجتماعيةك  إقتصاديةأدكارا 

كاتظتوسػػػطة  الػػػوطي، كعػػػززت اتصزائػػػر اهتمامهػػػا باتظؤسسػػػات الصػػػك ة  قتصػػػادالمجتمػػػع، كاتظسػػػاتقة في القيمػػػة اتظضػػػافة للب
 1( 18-01كبػػػديل عػػػ  النمػػػاذج التنمويػػػة السػػػابقة ب صػػػدار العديػػػد مػػػ  النصػػػوص كالقػػػوانين أتقهػػػا القػػػانوف رقػػػم) 

، اتظتعلقػػػػاف ب قيػػػػة كتطػػػػوير اتظؤسسػػػػات الصػػػػك ة كاتظتوسػػػػطة، ككػػػػاف ذلػػػػإ بسػػػػبب التوجهػػػػات 2(02-17كالقػػػػانوف)
، بعػػد  إفػػػلبس  العديػػد مػػ  اتظؤسسػػات العموميػػػة الػػوطي القائمػػة علػػػى الشػػراكة كالقطػػاع اتطػػاص قتصػػاداتصديػػدة للب

 الوطنية الكبرل.
 2019الى  2010أولا: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 

 2019الى  2010تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من يوض:  10لجدول رقم 
 المجموع النسبة العمومية النسبةا الخاصة السنة
2010 606737 99.90 560 .0.10 607297 
2011 658737 99.91 572 0.09 659309 
2012 686825 99.91 561 0.09 687386 
2013 747387 99.92 547 0.08 747934 
2014 851511 99.94 542 0.06 852053 
2015 1013637 99.96 438 0.04 1014075 
2016 1022357 99.97 264 0.03 1022621 

                                                           
 15الصػادرة في  77، اتظتضم  القانوف التوجيهي ل قية اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة ،ج،ر رقم 2001ديسمبر 12،اتظؤرخ في 18-01القانوف رقم  1

 .2001ديسمبر 
الصػػػادرة في  02، اتظتضػػػم  القػػػانوف التػػػوجيهي لتطػػػوير اتظؤسسػػػات الصػػػك ة كاتظتوسػػػطة ،ج،ر رقػػػم2017ينػػػاير 10،اتظػػػؤرخ في 02-17القػػػانوف رقػػػم  2
 ..2017يناير11
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2017 1074241 99.98 262 0.02 1074503 
2018 1092909 99.97 261 0.03 1093170 
2019 1193095 99.97 244 0.03 1193339 
      المجموع
 (36-17م  إعداد الطالب بالإعتماد على إحصائيات الديواف الوطي للئحصاء نشريات )المصدر: 

مػػػػ  خػػػػلبؿ اتصػػػػدكؿ نلبحػػػػ  أف تعػػػػداد اتظؤسسػػػػات الصػػػػك ة كاتظتوسػػػػطة في تزايػػػػد مسػػػػتمر بدايػػػػة مػػػػ  سػػػػنة 
 ة مؤسسػػػػة صػػػػك 560%، ك99.99مػػػػا نسػػػػبتو  ،مؤسسػػػػة خاصػػػػة 606737منهػػػػا  607297 ػػػػوالي 2010

حيػػث يلبحػػ  أف غالبيػػة اتظؤسسػػات الصػػك ة  ،% مػػ  المجمػػوع العػػاـ0.10كمتوسػػطة تابعػػة للقطػػاع العػػاـ مػػا نسػػبتو 
كهنا بفضل الاصلبحات  كالتشػريعات ك التحفيػزات  كالاعفػاءات  ،كاتظتوسطة تابعة للقطاع اتطاص بأغلبية ساحقة

نػػوع مػػ  اتظؤسسػػات، كيواصػػل عػػدد اتظؤسسػػات الصػػك ة اتصبائيػػة كاتصمركيػػة  الراميػػة ار تشػػييع إنشػػاء  مثػػل هػػنا ال
 1074241بتعػػداد  2017% سػػنة 99.98كاتظتوسػطة في التزايػػد ليسػػيل القطػػاع اتطػػاص أعلػى نسػػبة مقػػدرة ب

مؤسسػػة مػػع تػافظػػة  1193339ليصػػل عػػدد اتظؤسسػػات الصػػك ة كاتظتوسػػطة في اتصزائػػر  1074503مػػ  إترػػالي 
 للقطاع العاـ .  0.03% مقابل 99.97ب تعدادها بنسبة القطاع اتطاص على الاستحواذ على أغل

 ثانيا: مساىمة المؤسسات المتوسطة والصغيرة في التشغيل 
 يوض: مساىمة المؤسسات المتوسطة والصغيرة في التشغيل11الجدول رقم

 عدد اليد العاملة في المؤسسات المصغرة  السنوات الرقم
01 2010 1625.686 
02 2011 1.724.197 
03 2012 1.848.117 
04 2013 1.915495 
05 2014 2.082.304 
06 2015 2.238.233 
07 2016 2.487.914 
08 2017 2.601.958 
09 2018 2.690.246 

 إعداد الباحث بالإعتماد على النشريات الاحصائية لوزارة الصناعة كاتظناجم  م المصدر:
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ا  في تػػػوف  مناصػػػب عمػػػل  كالتقليػػػل  مػػػ  حيػػػم يوضػػػص الشػػػكل أف اتظؤسسػػػات الصػػػك ة كاتظتوسػػػطة سػػػاتق
سػنة  1.915495ليصػل عتبػة   1625.686أسهما اتظؤسسات اتظصكرة في تشكيل 2010ففي سنة  ،البطالة

ع تسػػػتمر أعػػػداد اليػػػد العاملػػػة الػػػتي تشػػػكلها اتظؤسسػػػات الصػػػك ة  ،2014سػػػنة  2.082.304كيتعػػػدل  2013
ليصػػػػػل   2017سػػػػػنة  2.601.958ك 2016سػػػػػنة  2.487.914كاتظتوسػػػػػطة في  التزايػػػػػد الواضػػػػػص  لتسػػػػػيل 

، كهنا مػا يؤكػد أف تشػييع إنشػاء  اتظؤسسػات الصػك ة كاتظتوسػطة تنثػل أحػد اتضلػوؿ 2018سنة   2.690.246
كالسياسػػات الناجعػػة  الػػتي انتهيتهػػا اتصزائػػر علػػى غػػرار بػػاقي الػػدكؿ الناميػػة كحػػ  اتظتقدمػػة  في سػػبيل تقليػػل نسػػب 

 .اصب عمل دائمة كمستقرةكاستحداث من ،البطالة
ثالثـــــــــا: مناصــــــــــب الشــــــــــغل المســـــــــتحدثة مــــــــــن طــــــــــرف المؤسســـــــــات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة لســــــــــنوات 

2016/2017/2018/2019 
يمثـــــــل مناصـــــــب الشـــــــغل المســـــــتحدثة مـــــــن طـــــــرف المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة لســـــــنوات  12الجـــــــدول رقـــــــم 

2016/2017/2018/2019 
 2019 2018 2017 2016 العماؿ

مناصــــــــــــــــــب 
 الشغل

النســــــــــبة
 ا

مناصــــــــــــــــــــــــــب 
 الشغل

النســـــــــبة
 ا

النســـــــــبة مناصب الشغل
 ا

 النسبةا مناصب الشغل

 57.69 1.626.080 58.54 1.575.003 58.34 1.517.900 57.82 1438579 اجراء

 41.57 1.171.701 40.64 1.093.170 40.75 1.060289 40.74 1013637 أرباب عمل

 99.26 2.797781 99.18 2.668.173 99.09 2.578.279 98.57 2452216 المجموع

 0.74 20955 0.82 22.073 0.91 23.679 1.43 35698 القطاع العاـ

 100 2.818736 100 2.690.246 100 2.601.958 100 2487914 المجموع

Source: ONS- bulletin d’information statistique n°35-31 

% مػ  اليػد العاملػة 40.74ثػلكهومػا تن  2016رب عمل سنة 1013637م  خلبؿ اتصدكؿ نلبح  أف
اؿ 1أم أف كل رب عمػل يشػكل معػو مػ   ،% 57.82عاملب كهوما تنثل 1438579الشكيلة  ساهم في تشكيل

رب عمػػل مػػػا  1.060289شػػكل 2017ففػػي سػػنة  ،عػػاملب تقريبػػا كهومػػا ينطبػػق علػػى بػػاقي السػػػنوات تقريبػػا  2
كهي ليسػا بعيػدة  جراءللئ 58.54مقابل % 40.75عاملب  بنسب متقاربة بين السنتين  1.517.900قيمتو 
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رب عمػػػػػػػل  1.093.170فقػػػػػػػد شػػػػػػػكل  2018أمػػػػػػػا في سػػػػػػػنة ،كلا تشػػػػػػػكل فارقػػػػػػػا تلتسػػػػػػػب 2016عػػػػػػػ  سػػػػػػػنة 
أجػػػػ ا   1.626.080رب عمػػػػل  1.171.701فقػػػػد شػػػػكل   2019عػػػػاملب أجػػػػ ا  كفي سػػػػنة   1.575.003

ل في القطػػػاع اتطػػػاص أك قطػػػاع بنسػػب متقاربػػػة بػػػين السػػػنتين  هػػي الاخػػػرل، كمػػػا تنكػػػ  ملبحظػػػة  أف نسػػب التشػػػكي
% في كل السنوات التي شملتها الدراسة  مقابلة نسػب لا تفػوؽ 98مازالا تشكل الاغلبية بنسب تفوؽ   الأعماؿ

ار طبيعػػػػػة  جػػػػػراءكمػػػػػا تنكػػػػػ  تفسػػػػػ  النسػػػػػب في التشػػػػػكيل بػػػػػين أربػػػػػاب العمػػػػػل ك الا  ،% سػػػػػيلها القطػػػػػاع العػػػػػاـ2
تي يكلػػػب عليهػػا الطػػػابع العػػػائلي اتظتػػوارث خاصػػػة في اتظهػػػ   كالورشػػػات اتظؤسسػػات الصػػػك ة كاتظتوسػػػطة في اتصزائػػر كالػػػ

أسػػػهم في رفػػػع عػػػدد  معمػػػاؿ  لكػػػ  كثػػػرة عػػػدد هػػػنو اتظؤسسػػػات هػػػو الػػػن 6أك  5ار  1الصػػػك ة الػػػتي تشػػػكل مػػػ  
عكػػ  اتظؤسسػات الصػػك ة كاتظتوسػطة العموميػػة رغػػم قلػة عػػددها الا أ ػا تشػػكل أعػػدادا   علػػى ،كالعمػػاؿ فيهػا جػراءالا
فعلػػػػى السياسػػػػات اتضكوميػػػػة أف تعمػػػػل علػػػػى تشػػػػييع اتظؤسسػػػػات الصػػػػك ة  ،ثػػػػر مػػػػ  اتظؤسسػػػػات القطػػػػاع اتطػػػػاصأك

    عماؿ أك أكثر حتي تنك  تسييل معدلات بطالة أقل في السنوات القادمة . 10كاتظتوسطة التي تشكل أكثر م  
 سب قطاع النشاطاتالقطاعين العام والخاص في القيمة المضافة خارج المحروقات ح ةمساىم -رابعا

 يمثل مساىمة القطاعين العام والخاص في القيمة المضافة خارج المحروقات  حسب قطاع النشاطات 13الجدول رقم
 2020 2019 2018 قطاع النشاط

 خاصا عاما خاصا عاما خاصا عاما
 0.0 100 0.0 100 0.0 100 الماء والطاقة

 8.8 91.2 8.7 91.3 8.0 92.0 المناجم والمحاجر 
 13.2 86.8 8.9 91.1 9.9 90.1 1*)ص.ح.ك.إ( 
 52.6 47.4 53.5 46.5 49.2 50.8 مواد البناء 

 88.4 11.6 87.0 13 84.9 15.1 الكيمياء والبلاستي 
 87.8 12.2 87.5 12.5 87.2 12.8 الفلاحة 
 90.9 9.1 89.6 10.4 89.5 10.5 النسيج 

 89.6 10.4 84.2 15.8 85.3 14.1 الجلود والاحذية
 55.2 44.8 55.6 44.4 53.9 46.1 الخشب والورق
 5.9 94.1 5.7 94.3 5.1 94.9 صناعات مختلفة 

 52.8 47.2 50.6 49.4 51.2 48.8 المجموع
Source:collection statistiquesN°223/2021,serieE:statistiques economiques N°110"activite 

industrielle2011-2020,ONS-decembre2021 

                                                           
 : الصناعات اتضديدية كالكهربائية كالالك كنية 1)ص.ح.ؾ.إ(* 1



  للدراسة والمفهومي النظري التأصيل                                 :                الأول لفصلا
 

96 

 

 2019مليػػػػػار دينػػػػار سػػػػػنة  1162.4سػػػػيل القطػػػػاع الصػػػػػناعي خػػػػارج قطػػػػػاع المحركقػػػػات تغموعػػػػػا فػػػػاؽ اؿ
% 48.8%، سػاهم القطػاع العػاـ    ػا نسػبتو 08-مسيلب اتـفاضػا قػدرو  2020مليار دينار سنة  1153.5ك

لتحفيػزات الػتي كهػنا بفضػل السياسػات كا ،% للقطاع اتطاص51.2مقابل  2018م  تغموع القيمة اتظضافة سنة 
، كمػا نلبحػ  مػ  اتصػدكؿ أف اتطاص للبستثمار في بع  القطاعاتمنحتها الدكلة في سبيل ترقية كتشييع القطاع 

علػػى غػػرار قطػػاع   الإقتصػػاديةالقطػػاع العػػاـ يسػػتحوذ علػػى أفضػػلية تقرهػػا الارقػػاـ كالنسػػب اتظةويػػة  في بعػػ  الانشػػطة 
 للدكلػة ديػة كاتظيكانيكيػة كالالك كنيػة  كهػنا بسػبب السياسػات اتضمائيػةالطاقة  كاتظناجم  كالمحاجر كالصناعات اتضدي

كمػا تنكػ  تفسػ    ،فيهػا الاسػتثمارك ا تنك  أف نسميو القطاعات السػيادية كالػتي تريػد الدكلػة أف تػتحكم في نسػب 
يكانيكيػػػة ات كصػػػناعات اتضديػػػد كالصػػػلب كالصػػػناعات اتظالاسػػػتثمار ذلػػػإ ار الامػػػواؿ الكبػػػ ة الػػػتي تتطلبهػػػا بعػػػ  

بينما يسيل القطاع اتطاص  نسب عالية في اتظسػاتقة في القيمػة اتظضػافة في بعػ  القطاعػات  كالصػناعات  ،كغ ها
 علػػػػػى التػػػػػوالي 2020ك2019ك2018نوات % سػػػػػ88.4% ك87%ك84.9الكيماكيػػػػػة كالبلبسػػػػػتيكية  بنسػػػػػبة 

سػػػييية مسػػػيلة نسػػػبة ككػػػنلإ الصػػػناعات الن  ،% لػػػنف  السػػػنوات87.8% ك87.5%ك87.2كالزراعػػػة بنسػػػبة 
كالصػناعات اتصلديػػة كالاحنيػػة  بنسػػبة   2020% سػػنة90.9ك 2019%سػػنة  89.6ك 2018%سػنة  89.5
% للقطػاع العػاـ 15.8%  للقطاع اتطاص مقابػل84.2ك 2018%للقطاع العاـ  سنة  14.7% مقابل 85.3

مػػػػوـ سػػػػيل علػػػػى الع ،2020% للقطػػػػاع العػػػػاـ سػػػػنة 10.04% للقطػػػػاع اتطػػػػاص  مقابػػػػل 89.6ك 2019سػػػػنة
في مسػػػػاتقتو في القيمػػػػة اتظضػػػػافة تقػػػػدر   2019ك 2018القطػػػػاع العػػػػاـ  زيػػػػادة في النسػػػػبة اتظةويػػػػة مػػػػا بػػػػين عػػػػامي 

%، كذلػػػإ بسػػػبب 1.2بنسػػػبة مقػػػدرة ب  2020ك 2019ا تػسوسػػػا  مػػػا بػػػين سػػػنتي اتـفاضػػػ%لتسػػػيل 0.6ب
 التي اجتاحا العاا.    19جائحة كوفيد  ءسياسات الاغلبؽ  الوقائية جرا

 الاجتماعيةالجزائرية والمسؤولية  الإقتصاديةالمنظمات والمؤسسات  -لب الرابعالمط
اتصزائريػػة إلا اف بعضػػها  الإقتصػػاديةفي أكسػػاط اتظؤسسػػات  الاجتماعيػػةبػػالرغم مػػ  حدا ػػة التػػداكؿ للمسػػؤكلية 

جػػو هػػنا التوجػػو فيمػػا سػػيل توجهػػا تؿػػو تبنيهػػا  ػػا يتناسػػب كطبيعػػة اتظرحلػػة الػػتي تعػػد في بػػدايا ا كتنكػػ  إبػػراز أهػػم أك 
 لي:ي

 :تجربة مؤسسة موبليس للاتصالات -أولا
ات اتضيػػر الصػػحي الػػنم فرضػػتو السػػلطات اتصزائريػػة علػػى العديػػد مػػ  اتظنػػاطق  الػػتي شػػهدت اجػػراءأفػػرزت  

ركفػػا تلػػإ اتصائحػػة الػػتي اجتاحػػا العػػاا ظبفعػػل   19ارتفاعػػا تػسوسػػا في عػػدد الاصػػابات  بفػػ كس كوركنػػا كوفيػػد 
ات خاصػػة حيػػث اجػػراءكمثلػػا كلايػػة البليػػدة إحػػدل تلػػإ البػػؤر الػػتي اسػػتدعا اتخػػاذ  ،بعػػ  اتظػػواطنين قاسػػية علػػى
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بادرت مؤسسة موبلي  ب طلبؽ مبػادرة تضػامنيو  مػع سػكاف اتظنطقػة مػ  خػلبؿ تدكيػنهم مػ  اتضصػوؿ علػى أرصػدة 
كذلػإ قصػد تدكػين قاطنػة  ،1لرابػعكإرساؿ الرسائل القص ة  كالتزكيد باتطدمات م  اتصيل ا ،إضافية للبتصاؿ  تغانية

دكف تحمػل عنػاء التنقػل   ،تلإ اتظناطق م  قضاء بع  مصاتضهم كحوائيهم  بواسطة شبكة الان نات عالية التػدفق
كمػا أسػهما مػوبلي     ،الػنم يزيػد مػ  خطػر الاصػابة كالعػدكل سموحة كالتي قد تزيد مػ  الاكتظػاظفي الاكقات اتظ

كمػا كضػعا تحػا   ، smsللوقاية م  خطر الإصػابة بالوبػاء بواسػطة رسػائل قصػ ة في فعاليات اتضملبت التوعوية  
كتحمػل   ،رقػم تغػاني للبتصػاؿ  كالتبليػ  عنػد ضػهور حػالات مشػتبو مػ  إصػابتها بالوبػاء كهػو 3030تصرفهم الرقم 
بكػػل كمػػا قامػػا  مؤسسػػة مػػوبلي  للبتصػػالات  بتزكيػػد مستشػػفى بوفاريػػإ بسػػيارة إسػػعاؼ تغهػػزة   ،أعراضػػا مرضػػية

كمػا بػادرت بتزكيػد اتظنػاطق النائيػة مػ    ،كتغموعة كب ة م  بطاقات سيم م  اتصيل الرابػع  ،اتظستلزمات الطبية الازمة
 انتشػارتػداب  الوقايػة مػ   احػ اـك  الإلتػزاـكقصد حث زبائنها كعملبئهػا علػى  ،كاتظستلزمات الطبية ،الولاية باتظعدات

اتظباشػػر كشػػيعا الزبػػائ  علػػى دفػػع الفػػػوات   كإدارة  الإتصػػاؿيػػل التنقػػل ك الوبػػاء شػػيعا اتظؤسسػػة الزبػػائ  علػػى تقل
  أرسلي  ، كما قاما اتظؤسسة باق اح خدمة  MeetMobحسابا م  عبر اتظنصات الرقمية المجانية لتطبيق  

 كهػػي خدمػػة دفػػػع إلك كنيػػة تسػػػمص ب عػػادة الشػػػح  كالتعبةػػة للخطػػػوط كتسػػديد الفػػػوات  في أم كقػػا دكف اتطػػػركج 
كما قامػا اتظؤسسػة بالقيػاـ بجملػة مػ  التػداب  عػبر مراكزهػا التياريػة تضمايػة موظفيهػا كاتظػراجعين مػ  خطػر   ،كالتنقل

 الاصابة كانتشار العدكل.
 الاجتماعيةفي مجال المسؤولية  البترولية كتجربة شركة سونطرا -ثانيا

كقػػات  سػػػونطراؾ غػػػداة الاسػػػتقلبؿ كالنقػػػل للمحر  سػػػتكلبؿتأسسػػا اتظؤسسػػػة الوطنيػػػة للبحػػث كالتنقيػػػب كالا
،كتعػػػد شػػػركة المحركقػػػات  الوحيػػػدة  في اتصزائػػػر ككاحػػػدة مػػػ  أهػػػم الشػػػركات الب كليػػػة  في العػػػاا كالاكر 1963سػػػنة 

كالتحويػػػػل  كتسػػػػويق المحركقػػػػات  البحػػػػث كالتنقيػػػػب كالإنتػػػػاج كالنقػػػػلكاتظتخصصػػػػة في  ،كالثانيػػػػة عشػػػػر عاتظيػػػػا ،إفريقيػػػػا
حيػػػث اسػػػتثمرت في عػػػدة ، الشػػػركات الػػػتي كسػػػعا في نشػػػاطا ا كتغػػػالات عملهػػػا كمشػػػتقا ا .تعػػػد سػػػونطراؾ مػػػ 

كمػػػػا تعػػػػا عػػػػدة   ،كاتضديػػػػد كالصػػػػلب ،كالتعػػػػدي ، ك تحليػػػػة اتظيػػػػاو ،قطاعػػػػات  مثػػػػل توليػػػػد الطاقػػػػة كالطاقػػػػات اتظتيػػػػددة
ليػا  كالبرتكػاؿ ك، في مالي كالنيير كليبيا كمصػر، كفي أكركبػا ك سػبانيا كإيطا ،ات في العديد م  مناطق العاا  استثمار 

                                                           
 ، –اسػة تجػارب دكليػة كتػليػة رائػدة در  -للمؤسسػات الاقتصػادية  في ظػل جائحػة كوركنػا الاجتماعيػةاتظسػؤكلية   عثمػاف كلػد الصػافي ،حسػيبة علمػي ، 1

 .112:( 1313)، 33تغلة التكامل  الاقتصادم 
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، ك الػػث مصػػدر عػػاتظي لكػػاز GNLكهػػي رابػػع مصػػدر للكػػاز  الطبيعػػي اتظميػػع  ،كفي أمريكػػا اللبتينيػػة كػػالب ك كغ هػػا
 1، كخام  مصدر للكاز الطبيعي GPLالب كؿ اتظميع 

ػ،  يػث تركػز هػنو الو يقػة علػى تػػوري   2010كمػا أصػدرت اتظؤسسػة مدكنػة سػلوؾ لمجمػع سػونطراؾ سػنة 
الكامػل تظصػلحة الػبلبد  الإلتزاـدأي  إ نين كتقا   القيم اتصوهرية كمبادئ اتظؤسسػة ،  يػث تتعلػق القػيم اتصوهريػة بػكمب

 كركح اتظؤسسة كالأخلبقيات اتظهنية كالثقة. 
 2كتنك  ذكر العديد م  الانشطة المحققة م  طرؼ شركة سونطراؾ في تغاؿ اتظسؤكلية على النحو التالي:

  كتزايػػػػة التنػػػػوع  ،كمنػػػػع الانبعا ػػػػات اتصويػػػػة ،: تعمػػػػل الشػػػػركة علػػػػى اتضفػػػػاظ علػػػػى اتظػػػػوارد الطبيعيػػػػةةفي تغػػػػاؿ البيةػػػػ
كمػػا تسػػهم في اتصهػػود   ،كمعاتصػػة اتظيػػاو كالاكحػػاؿ باتظسػػاتقة في تنميػػة اسػػتخداـ الطاقػػات النظيفػػة كترقيتهػػا ،البيولػػوجي

اسػػ اتييية كسياسػػات التكػػوي  كتطػػوير مػػ  خػػلبؿ اتبػػاع  هػػداؼكتعمػػد لتحقيػػق هػػنو الأ ،الوطنيػػة لعمليػػة التشػػي 
، كبػنلإ 2009% مقارنة بسنة 03بزيادة  2010% سنة 78مواردها البشرية التي كانا معنية بالتكوي  بنسبة 

 .2010مليار دينار جزائرم سنة  6.26ارتفعا ميزانية التكوي  لتصل 
 العمػػل قامػػػا شػػركة سػػػونطراؾ  : قصػػد تشػػػييع الشػػباب كدتغهػػػم في الوسػػلم اتظهػػي كسػػػوؽتغػػاؿ التكػػوي  اتظهػػػي

 .2005ك2004كرشة في اتطياطة كاتضلبقة سنتي  22بتيهيز 
 حػػافلبت للنقػػل اتظدرسػػي 06: كفػػرت شػػركة سػػونطراؾ في كلايػػات بشػػار كالػػوادم كالاغػػواط التعلػػيم كتػػػو الاميػػة، 

 وزي . كما أسهما الشركة في توف  الكتب اتظدرسية كالتيهيزات البيداغوجية لفائدة التلبمين اتظع
 :سػوؽ  ،الأغػواطكاتصلفػة، اليػزم،   ات )أدرار كالبػيمنطقة معزكلة م  كلايػ 18ت ما يقارب استفاد فإ العزلة

 ،كربػػلم قصػػور بلديػػة تػػاتظين بالكهربػػاء ،أهػػراس( مػػ  خػػدمات الكهربػػاء الريفيػػة كشػػق الطرقػػات ك يةػػة تػطػػات الوقػػود
ق اتظعزكلػة مػ  اتصلفػة كالاغػواط كاليػزم كسػوؽ أهػراس مػ  ت العديد م  اتظنػاطاستفادكما   ،كتوزيع مولدات الكهرباء
 عناد الاشكاؿ العمومية.

 كفػػتص  ،زانػػات ميػػاوخبػػار ك ل: اسػػتفادت كػػل مػػ  )الػػوادم كأدرار بسػػكرة كتدنراسػػا كغردايػػة( مػػ  إتؾػػاز الفلبحػػة
كمػػػا زكدت   ،ويػػػةكاتؾػػاز الابػػػار الرع ،ةكتػػوف  البػػػوت البلبسػػػتيكي ،اتظسػػالإ كالطػػػرؽ الفلبحيػػػة كتػػوف  مضػػػخات ميػػػاو

                                                           
دراسـة ثـلاث شــركات –الممارسـة علـى المـورد البشـري فـي الشـركات  الاجتماعيــةأشـكال المسـؤولية  تػمػد جػواد بلقايػد، تػمػد سػعيداني ،  - 1
 .330(:1322)33كالاعماؿ تغلة اقتصاديات اتظاؿ  ،"-عربية

 21تغلػة الباحػػث ،للشـركات النفطيـة العربيـة شـركتي "سـونطراك الجزائريـة ، أرامكـو السـعودية أنموذجـا" الاجتماعيـة"المسـؤولية ، فػلبؽتػمػد  -2
،(1320: )00. 
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تعاكنيػػػة فلبحيػػػة تنشػػػلم في تغػػػاؿ تربيػػػة اتظواشػػػي في كػػػل مػػػ  تيبػػػازة كسػػػوؽ  18شػػػركة سػػػونطراؾ باتظواشػػػي أكثػػػر مػػػ  
 أهراس.

 ثالثا: تجربة المؤسسة الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة
 التعريف بالمؤسسة 

لم في تغػػاؿ إنتػػاج كتوزيػػع مؤسسػػة خاصػػة ذات أسػػهم تنشػػ sasaceاتصزائريػػة للؤكيػػاس اتظكلفػػة  ةتعػػد اتظؤسسػػ
أنػػواع تؼتلفػػة مػػ  الأكيػػاس اتظسػػتعملة في تعبةػػة اتظػػواد الكيماكيػػة كاتظػػواد الكنائيػػة، مقرهػػا الإجتمػػاعي ببلديػػة بوتشاعيػػل 

، كمػػػا تقػػػوـ 2017مليػػػوف دج سػػػنة  460، بػػػرقم أعمػػػاؿ يقػػػدر ب 2003كلايػػػة تيبػػػازة بػػػاتصزائر، تأسسػػػا سػػػنة 
 عمل. 250اتظؤسسة بتشكيل 

ككػػػاف ذلػػػإ سػػػببا في اختيارهػػػا  الاجتماعيػػػةو اتظؤسسػػػة منػػػن التأسػػػي  هػػػو اهتمامهػػػا باتظسػػػؤكلية مػػػا تنيػػػز هػػػن
للمؤسسػػػات في منطقػػػة الشػػػرؽ الاكسػػػلم كشمػػػاؿ  الاجتماعيػػػةللمشػػػاركة في برنػػػامج التكػػػوي  ضػػػم  برنػػػامج اتظسػػػؤكلية 

 .الاجتماعية  تؽا زاد في تعزيز اهتماـ اتظؤسسة  يالات اتظسؤكلية RS MENAإفريقيا  
    الاجتماعيةمجالات ونشاطات المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة في إطار المسؤولية 

تنكػػ  ذؾ أتقهػػا  الاجتماعيػػةتقػػوـ اتظؤسسػػة كتنشػػلم في عػػدة تغػػالات كمػػا بػػادرت بعػػدة نشػػاطات في إطػػار اتظسػػؤكلية 
  1فيما يلي:

 استبدال حبر المذيبات السام والمضر للبيئة بالحبر المائي:   -1
تشػػكل خطػػرا علػػى البيةػػة  اقاتظسػػتعمل في الطباعػػة الفلكسػػوغرافية كالػػتي تسػػتعملها اتظؤسسػػة سػػاب براتضػػكػػاف 

فخػلبؿ  ،كصحة العماؿ خاصػة تلػإ اتظنتهيػة الصػلبحية كالػتي يشػكل الػتخل  منهػا أك تخزينهػا أحػد مصػادر اتططػر
أحبػار مائيػة  إنتػاجلى تطوير ك ، عملا اتظؤسسة بالاتفاؽ مع أحد مورديها ع2011ك 2008الف ة اتظمتدة ما بين 

كتكوف صديقة للبيةة كتحاف  على صحة العماؿ كتحقق ذلإ كتخلا اتظؤسسة عػ  اسػتعماؿ الأحبػار  ،قابلة للطباعة
 تؽا أسهم في سهولة صيانة كتنظيف الآلات.2012اتظضرة كاستبداتعا بالأحبار الصديقة للبيةة بداية م  سنة 

 استعمال نظام تكييف حيوي: -2
تظؤسسػػة علػػى تػػوف  بيةػػة عمػػل مناسػػبة كصػػحية لعماتعػػا مػػ  خػػلبؿ اسػػتخداـ نظػػاـ تكييػػف حيػػوم  لا تعمػػل ا

كتم اسػػػتعماؿ  اتظرشػػػص أك  ،يعتمػػػد علػػػى مركبػػػات الكربػػػوف الكلػػػورم الفلوريػػػة  اتظسػػػتعملة في نظػػػم التكييػػػف التقليديػػػة
                                                           

حالــة  ISO 26000 الاجتماعيــةوفــق معيارالمواصفةالقياســية الدوليــة للمســؤولية   الاجتماعيــةالتــزام المؤسســة بالمســؤولية  ، مػػراد مػػداح  1
 .23-12(:1311)، 32تغلة الاقتصاد اتضديث كالتنمية اتظستدامة  ، المؤسسة الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة
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 ،ائص كاتظلو ػات كلا يسػػمص  ركرهػػا الفلػ   اتظصػػنوع مػ  اليػػاؼ السػػليلوز اتظرطػب  كالػػنم يعمػػل علػى الاحتفػػاظ بػػالرك 
الػنم أسػهم في تػوف  الراحػة  الأمػر ،درجة مةويػة 28كيعمل على توف  هواء منعش كصافي بدرجة حرارة لا تتياكز 

كتػوف  الطاقػة الكهربائيػة كاتضػد مػ   ،للعماؿ كالعمل على تخفي  درجات اتضرارة ح  للآلات كزيػادة كفػاءة عملهػا
 التلوث البيةي. 

 وتصنيع الأكياس أوكسو بيو القابلة للتحلل العضوي اجإنت -3
اتظػػواد اسػػتعمالا تؽػػا يػػؤدم ار تراكمهػػا  ركمنهػػا الاكيػػاس البلبسػػتيكية مػػ  أهػػم كأكثػػ ،تعػػد منتيػػات التعبةػػة 

عملػا اتظؤسسػة بالتعػاكف مػع العديػد مػ   ،تؽا يشكل عبةا كخطرا على البيةػة ،كصوبة التخل  منها بعد الاستعماؿ
العاتظيػػة علػػى تطػػوير كتصػػنيع أكيػػاس منسػػوجة مػػ  مػػادة  البػػوليبركبيلي  القابلػػة للتحلػػل العضػػوم، كالػػنم  اتظختػػبرات

كتلػتف  باتطصػائ  الفيزيائيػة كاتظيكانيكيػة للؤكيػاس  ،كيعد هنا اتظنتج صديقا للبيةػة ،تعود ملكية صناعتو للمؤسسة
 التقليدية.

 1منها: الاجتماعيةادئ اتظسؤكلية ات لتعزيز تبنيها  باجراءكما قاما اتظؤسسة بعدة 
 كذلػػإ قصػػد  ،الاجتماعيػػةكمراقبػػة كقيػػاس أداء مػػنهج اتظسػػؤكلية  ،أنشػػأت اتظؤسسػػة تصنػػة قيػػادة مسػػؤكلة عػػ  نشػػر

 للمؤسسة كدتغو ضم  نشاطات اتظؤسسة  الإجتماعيالقياـ بالتقييم النال تصانب الأداء 
  مػػواد التكليػػف  نتػػاجخاصػػة مػػا تعلػػق ب الإقتصػػادية،ك  تماعيػػةالاجاتظسػػاتقة في كضػػع معػػاي  جزائريػػة تعػػا بالقضػػايا 

 كالعمل على تعميمو.
  اتظسػػػاتقة في توظيػػػف الشػػػباب حػػػاملي الشػػػهادات كاتظتكػػػونين مػػػ  خػػػلبؿ تػػػوف  مسػػػاحات للتػػػدريب كالتكػػػوي، 

اتظهػػػي كمػػػا تقػػػوـ اتظؤسسػػػة بالتعػػػاكف مػػػع مراكػػػز التكػػػوي    ،كالعمػػػل علػػػى زيػػػادة كفػػػاءة العػػػاملين بػػػالتكوي  كالتػػػدريب
 التكوينية في تؼتلف التخصصات.  هداؼلتحقيق الأ

 كمػػا أطلقػػا اتظؤسسػػة كحػػدل إعػػادة   ،كمسػػاعدة الطلبػػة اتصػػامعيين مػػ  اتدػػاـ مػػنكرا م ،تػػأط  كتكػػوي  اتظتمهنػػين
 .التدكير كالتعديلبت اتظيكانيكية

 
 
 
 

                                                           
 .21-22، السابق اتظرجع    1
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 NCAرابعا: تجربة مؤسسة الرويبة للعصائر   
 التعريف بالمؤسسة 

العصػػػائر في  إنتػػػاجمػػػ  أهػػػم اتظؤسسػػػات اتصزائريػػػة النشػػػطة في تغػػػاؿ  NCAركيبػػػة للعصػػػائر تعػػػد مؤسسػػػة ال
كهػػي مؤسسػػة ذات أسػػهم، بػػرأس  ،بػػاتصزائر العاصػػمة 1966أفريػػل  08تأسسػػا  وجػػب عقػػد مػػؤرخ في  ،اتصزائػػر

 عاملب. 480مساهم، كتشكل حوالي  19مقسمة على  جد 849195000ماؿ يقدر ب 
بقواعػػد ميثػػاؽ  الإلتػػزاـعصػػائر اتصزائريػػة كاحػػدة مػػ  أهػػم الشػػركات الرائػػدة في تغػػاؿ تعػػد شػػركة لنسػػي الركيبػػة لل

 . يث ساهم رئي  تغل  إدارة الشركة في صياغة ميثاؽ اتضكم الراشد باتصزائر ،حوكمة الشركات
 لتالي:كتلتزـ الشركة  بادئ ميثاؽ حوكمة الشركات في تركيبة تغل  أدار ا كاللياف التابعة تعو على النحو ا

   .التيارم فالقانو  ،م  اتظساتقين أك م  تنثلهم كتجتمع كفق فاتصمعية العامة: كتتكو  -
 عضوا تنتخبهم اتصمعية العامة مع العديد م  اللياف. 11تغل  الادارة كيتكوف م   -
القػرار كتقػدنً كتضم اتظدير العاـ ككبار اتظسؤكلين التنفينيين مهمتها صنع  2005اللينة الاس اتييية أشأت سنة -

 التوصيات لليمعية العامة.
 تصنة التدقيق كتقوـ باتظراجعة الداخلية كالتدقيق كالتنسيق مع اتظراجعين اتطارجيين  -
 ت كهي اتظسؤكلة ع  تحديد كصرؼ اتظكافةات السنوية للموظفين كاتظديري  التنفينيين.آتصنة اتظكاف -
ة:  ػػتم هػػنو اللينػػة  راقبػػة كتقيػػيم مػػدل تزايػػة الشػػركة للبيةػػة كمػػػدل تصنػػة الأخلبقيػػات كالبيةػػة كالتنميػػة اتظسػػتدام -

 .  الأعماؿها كامتثاتعا لأخلبقيات إلتزام
علػػى النحػػو  الاجتماعيػػةكمػا تنكػػ  ذكػػر أهػػم جهػػود شػركة لنسػػي ركيبػػة للعصػػائر اتصزائريػػة في تغػاؿ اتظسػػؤكلية 

 1التالي:
 كضػم  نشػػاطات الشػركة كالػتي تحصػػلا  22000ك14001ك26000يػزك  قامػا الشػركة ب دمػاج معػػاي  الإ 

 عليها م  اتظنظمة الدكلية للتقيي .  
  اصػوص التنميػة البشػرية كبلػوغ اتضيػاد  2030ا ا فيما تم  التنميػة اتظسػتدامة لفػاؽ إلتزامقاما الشركة بتو يق

 اتظسؤكؿ كاتظستداـ. ستهلبؾالايكولوجي كترقية الا
 كالاسػػتخداـ الا ، مثػػل للمػػوارد الطبيعيػػة العمػػل علػػى تطػػوير علبقػػات دائمػػة مػػع تريػػع التسػػي  الشػػفاؼ كالصػػارـ

 .الأطراؼ
   .كتشييع التكنولوجيات النظيفة كتكنولوجيات الرسكلة كالوقاية م  تؼاطر التلوث 
  .العمل على ضماف شركط السلبمة كالام  للعماؿ في أماك  العمل 

                                                           
 00222للمؤسسـات الاقتصـادية فـي ظـل المواصـفة الدوليـة إيـزو  الاجتماعيـةالحوكمـة كلليـة لتعزيـز المسـؤولية   ليلػى رتنػة هيػدكب كلخػركف ، 1
 40(:1322) 32،تغلة الدراسات  الاقتصادية الكمية  NCA ROUIBA"' ,  ة حالة مؤسسة الرويبةدراس
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 كالتهميش.التميز  أشكاؿكمكافحة كل  الإجتماعي اتضوار تعزيز  قافة 
  .يرتكز تؾاح الشركة على الاهتماـ باتظورد البشرم  كافةة اتظميزي  منهم كانتهاج سياسة الاجور العادلة 
  تعمل الشركة على تطوير مهارات العاملين فيهػا مػ  خػلبؿ التػدريب اتظسػتمر كإدمػاجهم في مسػارات تعلػيم تزيػد

 م  تأهيلهم العلمي ليتم دتغهم في مسار مهي أفضل. 
 كمػا تدلػإ اتظؤسسػة عيػادة طبيػة تغهػزة تجهيػزا كػاملب ،  العمػل ظػركؼاما الشركة ب نشاء مرصد للراحة لتحسػين ق

 اض كالعمل على توف  الوقاية الصحية. الأمر كتنظم تدريبات كتزلبت لكشف  ،كأطباء أخصائيين
 19يد الجهود التضامنية للمؤسسات والمنظمات الجزائرية أثناء جائحة كورونا كوف -خامسا

كغزيػػرة العطػػاء  نتشػػارهبػػة تضػػامنية كاسػػعة الا 19جائحػػة كوركنػػا كوفيػػد  انتشػػارشػػهدت اتصزائػػر منػػن بدايػػة 
يػػة كاتطدماتيػػة، كانػػا سػػببا في كػػبص ترػػاح نتاجالإ الإقتصػػاديةأسػػهم في إتؾاحهػػا العديػػد مػػ  اتظؤسسػػات كاتظنظمػػات 

خاصة بعد انتهػاج اتضكومػة سياسػات  رة كالاسر اتظعوزةالعديد م  اتظناطق اتظتضر  ةالوباء كالتخفيف م  معانا انتشار
اتضيػر الصػػحي الكلػي كاتصزئػػي كاتصػػدكؿ التػالي يوضػػص أهػم اتصهػػود كاتظبػػادرات الػتي قامػػا بهػا مؤسسػػات كمنظمػػات 

 خاصة كعامة.
 19يوض: الجهود التضامنية  للمنظمات والمؤسسات الجزائرية أثناء جائحة كورونا كوفيد  14رقم جدول

 طبيعة اتصهود التضامنية اتظقدمة   ةتظؤسسة أك اتظنظما الرقم
  لصناعة مواد التنظيف إيناد  1

 ها لتوف  طلبات اتظستشفيات كمراكز العلبجإنتاجمضاعفة 
 

 صيداؿ 2
 للصناعات شبو الصيدلانية  سوكوتيد 3
  حوليألف لي  م  المحلوؿ الك 476  نتاجالتزموا ب تغمع بيوفارـ كصيداؿ كالكندم 4
  للمستشفيات التبرع بهبة م  اتعلبـ اتعيدرككحولي تؼابر  فينوس  لصناعة مواد التيميل 5
 التضامنية فتص حساب بريدم جارم لاستقباؿ مساتقات الراغبين في دعم اتصهود "بريد اتصزائر 6
 كسػػػػػػػػونلكاز كبريػػػػػػػد اتصزائػػػػػػػػرسػػػػػػػوناطراؾ  7

 كسياؿ كنفطاؿ كمؤسسات التأمين
إعفػاء  ،كغاز كمػاء كان نػا كالبنػزي ي لكل اتطدمات م  كهرباء بشكل طبيع توف 

تػامين السػيارات  كتدديػد عقػود اتظواطنين م  تخلي  الفػوات  في فػ ة اتضيػر الصػحي
  تلقائيا لفائدة مؤمي كلاية البليدة

 كالشبو حضػرممؤسسة النقل اتضضرم  8
 ،اتصزائرلولاية 

كمسػػػتخدمي لكػػػل الاطبػػػاء  صػػػفة تغانيػػػةكبضػػػماف تػػػوف  النقػػػل طيلػػػة ايػػػاـ الاسػػػبوع 
  كار اتظستشفياتالصحة م   قطاع

تغمػػػػػػع نقػػػػػػل البضػػػػػػائع ك اللوجيسػػػػػػتيإ  9
 ()لوجي ان 

  العتاد ك التيهيزات الطبية

للمؤسسات الاستشفائية  كسيارات الإسعاؼ كالتيهيزات الطبيةتغموعة م  العتاد  كتطويرولوكالة الوطنية لتحسين السك   10
 بليدةلولاية ال

 للمؤسسػػػػػات توجػػػػػو كتجهيػػػػػزات طبيػػػػػةمليػػػػػوف دج لاقتنػػػػػاء عتػػػػػاد  42هبػػػػػة تقػػػػػدر بػػػػػػ  جيزم 11
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 ،البليدةلولاية  الاستشفائية
عػػػػػركض اتصػػػػػالات ك ان نػػػػػا تغانيػػػػػة تظرافقػػػػػة سػػػػػكاف كلايػػػػػة بليػػػػػدة في فػػػػػ ة اتضيػػػػػر  موبيلي  12

 الصحي.
 تخفي  اسعار منتوجا ا للمواطنين "سفيتاؿ 13
كضػػع فنػػادقهم تحػػا تصػػرؼ السػػلطات الصػػحية لاسػػتقباؿ اتظػػواطنين العائػػدي  مػػ   اتطواص الفنادؽ أصحاب 14

 اتطارج في إطار اتضير الصحي
 تدويل صناعة الكمامات منتدل رؤساء اتظؤسسات 15
متييػػػػػػػة  كالصػػػػػػػناعيين  ادم اتظقػػػػػػػاكلين  16

 بالبليدة
 ت اتظعوزةلفائدة العائلب ستهلبؾالتبرع بكمية م  اتظواد الكنائية كاسعة الا

مؤسسة  ماما  اتظختصة في الصػناعات  17
 الكنائية

 ألف كل  م  الدقيق ك الكسك  20

 ألف كل  م  منتوج اتظكركنة 20 مؤسسة 'سوسيمي 18
عػػػػػػػػػػدة مؤسسػػػػػػػػػػات تؼتصػػػػػػػػػػة في مػػػػػػػػػػواد  19

 التنظيف
 ل  م  مادة جافيل 20.000ب

 ياو اتظعدنيةالصحية باتظ ككافة اتظؤسساتتدوي  اتظستشفيات  "مؤسسة  نيسلي 20
لسػكاف  ."( يومػا15تدديد تلقائي كتغاني لعقود تػامين سػيارا م تظػدة تسسػة عشػر ) ،" اليان  اس كن  التأمين،مؤسسة  21

 البليدة
 جيلبلي مهرم الأعماؿ،رجل  22

 
 للمؤسسػػػػػػػػات توجػػػػػػػػو كتجهيػػػػػػػػزات طبيػػػػػػػػةعتػػػػػػػػاد  لاقتنػػػػػػػػاءدكلار  ألػػػػػػػػف 500مبلػػػػػػػػ  

 .الاستشفائية
 متطوع في اتظيداف ألفم   لب ين  أكثر سخر زائرماتعلبؿ الأتزر اتص 23
 ل  م  ماء جافيل للصيدلية اتظركزية للمستشفيات 50.000برعا ت هنكل اتصزائر 24
 مساء 22لى الساعة ع 9/15/2022أطلع عليو يوـ  /https://www.aps.dzاتظصدر: ككالة الانباء اتصزائرية على اتظوقع          

تؽػػػا سػػػبق ذكػػػرو نسػػػتنتج أف جهػػػودا تبػػػنؿ مػػػ  اتصهػػػات الرتشيػػػة لوضػػػع إطػػػار قػػػانوني تلفػػػز كيشػػػيع اتظنظمػػػات 
لكػػ   ،ضػػم  سػػلوكها  التسػػي م كالتنظيمػػي الاجتماعيػػةكاتظؤسسػػات اتصزائريػػة لتبػػي كدمػػج مبػػادئ كمعػػاي  اتظسػػؤكلية 

 الإقتصػػػػاديةتػػػا أطػػػوؿ  كمػػػا أف تؽارسػػػات كجهػػػود اتظؤسسػػػات اتظسػػػألة مازالػػػا في بدايػػػة الطريػػػق كتحتػػػاج جهػػػودا ككق
كالكػػ  قػػائم   ،تتسػػم بطابعهػػا التضػػامي  كاتطػػ م كاتظناسػػبال  الكػػ  مؤسسػػي الاجتماعيػػةاتصزائريػػة في إطػػار اتظسػػؤكلية 

كمػػػػا يعػػػػاب علػػػػى جهػػػػود كسػػػػلوؾ   ،نهػػػػا الداخليػػػػةكقواني ،النصػػػػوص التنظيميػػػػة للمؤسسػػػػاتاتظسػػػػتمر  ب الإلتػػػػزاـعلػػػػى 
ا بصػورة أفضػل كمػا يلبحػ  عػدـ الاهتمػاـ بػبع  اسػتكلبتعؤسسات عدـ التنسيق تؽا يزيد في إهػدار اتظػوارد كسػوء اتظ

للمؤسسػػػات كال كيػػػز علػػػى بعضػػػها الاخػػػر كضػػػعف الاهتمػػػاـ بقضػػػايا البيةػػػة  كتزايػػػة  الاجتماعيػػػةمعػػػاي  اتظسػػػؤكلية 
 المجتمعات المحلية المحيطة باتظؤسسات. ماماتاهتاتظستهلإ كالعماؿ كالاستماع لانشكالات كالاندماج مع قضايا ك 

https://www.aps.dz/


  للدراسة والمفهومي النظري التأصيل                                 :                الأول لفصلا
 

104 

 

صلخلاصة  ف  :ال
كالقطػاع اتطػػاص  الاجتماعيػػةتناكلػا الدراسػة في هػػنا الفصػل بالتحليػل  ػػلبث قضػايا أساسػػية كهػي اتظسػؤكلية 

الجزائريـة:  الإقتصـاديةللمؤسسـات  الاجتماعيـةالمسـؤولية  كػناك  المجتمعيـة ويـةمالتن الأدوارالقطاع الخـاص و 
شػػػكل كػػػل كاحػػػد مػػػنهم عنوانػػػا تظبحػػػث، كمػػػا تطرقػػػا الدراسػػػة ار تػاكلػػػة الػػػربلم كتوضػػػيص  ،قـــع والمـــأمولبـــين الوا

العلبقة بين هنو اتظكونات الثلبث ككيفيػة التفاعػل كالتنػاغم بينهػا الػنم تضػبطو السياسػات العامػة الواعيػة كالقصػدية 
اتظتزايػػػدة كاتظتيػػػددة كالػػػتي تسػػػتدعي كهػػػي تخطػػػلم للػػػبرامج القطاعيػػػة الػػػتي تسػػػتييب للمطالػػػب الشػػػعبية  ،للحكومػػػات

ين الإجتمػاعياتظصػاح كالشػركاء  أصػحابالليوء ار أساليب جديدة منها مشاركة القطاع اتطاص كتؼتلف الفاعلين ك 
 كاتظستدامة مسألة اتصميع  كلليميع. ،لتكوف مسؤكلية تحقيق التنمية الشاملة

طػػػاع اتطػػػاص خاصػػػة في ميػػػادي  التشػػػكيل كقطاعػػػات التنمويػػػة تظنظمػػػات الق الأدكاركفي ظػػػل تزايػػػد الاهتمػػػاـ بػػػ
، أصػبحا هػنو اتظنظمػات مطالبػة ةية مر ػاستثمار الصحة كالتعليم كالصناعة كالفلبحة كاتطدمات كالتي تعد تغالات 

أف تسػهم في تػػرميم مػػواط  إخفاقػػات  بػرامج السياسػػات العامػػة للحكومػػة، كاتظسػػاتقة بػػكأخلبقيػػا  إجتماعيػػاكمسػؤكلة 
 ةالمجتمعػػػات المحليػػػة كمسػػػاعدة الفةػػػات اتعشػػػة كاعمػػػار اتظنػػػاطق النائيػػػة كتدويػػػل اتظشػػػركعات الشػػػبانيفي حػػػل مشػػػكلبت 

كغ هػا  اتطاصػة الإحتياجػاتذكم  لالامية كالتدريب اتظهي للنساء اتظاكثات بالبيػا كتشػكي والناشةة كدعم برامج تػ
ذلػػػإ الأسػػػاس  في   اعتبػػػارمػػػع  يييا ااسػػػ اتك  كتؼططا ػػػاضػػػم  براتغهػػػا مػػػ  الانشػػػطة، كأف تػػػدرج هػػػنو النشػػػاطات 

 .عملية تطوير مركز اتظنظمة التنافسي
 كتػوفر مػ  مراعػاة دجهودها التنموية لاب ركبيةيا كتثم إجتماعياح  تكوف اتظنظمة مسؤكلة أنو كيرل الباحث 

 ما يلي:
الأخػن بعػين  تػاكا ػا مػعكتػاكلػة  الناجحةعلى التيارب الدكلية  الانفتاحاتظنظمات  معلى صناع القرار كمس   -1

 .ةكالقيمية للميتمع كاتظوارد اتظتاحالثقافية  الاجتماعية اتطصوصيات الاعتبار
بعػػد  القيػػاـ بػػالتعميم للميتمعػػات عكتركػػز علػػى اتظسػػتول المحلػػي  الأطػػراؼأف تكػػوف اتصهػػود تشػػاركية بػػين تريػػع  -2

 تؾاح التيربة 
 قيمػػة تلػػإتكػػوف  كبيةيػػا كأف إجتماعيػػااتظواطنػػة كاتظسػػؤكلة  مكريػػة للمؤسسػػاتعلػػى اتضكومػػات أف تقػػدـ حػػوافز  -3

 .حسب أكلويات برامج السياسات العامة للحكومة كاتظزايا علىاتضوافز 
علػػػى  مػػػ  جانػػػب الدارسػػػين اهتمامػػػامػػػ  اتصانػػػب النظػػػرم تشػػػهد  الاجتماعيػػػةأف اتظسػػػؤكلية نسػػػتخل  كمػػػا 

 دكافػػع التبػػي كعلبقػػة اتظنظمػػات مػػع مكونػػات بيةتهػػا، كفي أغلبهػػا تبحػػث فيكخلفيػػا م الفكريػػة،  توجهػػا م اخػػتلبؼ
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عقيػدة  الاجتماعيػةجعػل اتظسػؤكلية  كإ ػراء تؿػوعمليػة تحػديث  الاجتماعيةكبناء على ذلإ تشهد توجهات اتظسؤكلية 
 .  اتظيداني الأداء قافة اتظنظمات ي ترها  راسخة فيكقيمة تنظيمية 

م الإقتصػػػادكتػػػدتغها مػػػع نشػػػاطها  الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية  كهػػػي تدػػػارس الإقتصػػػادية تأك اتظؤسسػػػاكاتظنظمػػػات 
تكطػي تريػع  تنمويػة أهػداؼضم  الإطػار العػاـ للسياسػات العامػة للحكومػة لتحقيػق  الأدكارإتفا تقوـ بهنو  ،الرتشي

ر إ هػداؼالسياسػات كالأ ترترة كتحويلالقطاعات كالمجالات، حيث تلعب اتظؤسسات كاتظنظمات أدكارا أساسية في 
 .للميتمع ملموسة خدمةيع كاقعية مشار 

م غػػػػ  قابلػػػػة للتعمػػػػيم نظػػػػرا للتمػػػػايز  في الإقتصػػػػادكمػػػػا تنكػػػػ  القػػػػوؿ  أف درجػػػػة تػػػػدخل الدكلػػػػة في النشػػػػاط 
الإمكانات  بين الدكؿ م  ناحية اتظوارد كمستول التعليم كالتكطية الصحية كدرجة  التقدـ كالانكشاؼ التكنولػوجي  

 اتظػػػػػػػػػػػرأة كغ هػػػػػػػػػػػا،  السياسػػػػػػػػػػػية  للدكلػػػػػػػػػػػة  كقضػػػػػػػػػػػية الدتنقراطيػػػػػػػػػػػة كتدكػػػػػػػػػػػيناتظؤسسػػػػػػػػػػػات   كطبيعػػػػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػين
مػػ  تمتلػػف  م الإقتصػػادتػػدخل الدكلػػة في النشػػاط  ةدرجػػ أفعديػػد التيػػارب في تغػػاؿ التنميػػة ك اؿ اتضػػكا بػػا كاقػػع 

ر إتختلػف مػ  بلػد  ميػة و كقياجتماعيػك  ةكسياسػي إقتصػاديةم كسياسي إر لخر تحكمو عدة اعتبػارات اقتصادنظاـ 
 :العناصر التالية  دكر الدكلة اتصديد في التنمية يرتكز على أفخر الا ل
  س اتظاؿأبر  الإقتصاديةتؼتلف القطاعات في في التنمية  القطاع اتطاصمشاركة. 
  عبر اتضوافز الضريبية.  كأ الاستثماربات التمويل أك عبر ال خي  اجراءعبر تسهيل 
   التماسػػإ كالسػػلم لضػػماف  الاحتكػػارضػػبلم الأسػػواؽ كمنػػع ك  تصػػاديةالإقراقبػػة الأنشػػطة كمػػا اف الدكلػػة تقػػوـ

 .الإجتماعي
 كقطػػاع  الػػتي لا تسػػتقطب القطػػاع اتطػػاص الاجتماعيػػةالتنمويػػة كالمجػػالات  عكمػػا اف الدكلػػة تسػػتثمر في اتظشػػاري

  .اتطاصة الإحتياجاتكبناء مراكز الرعاية للؤيتاـ كالعيزة كذكم   الاجتماعيةاتطدمات العامة 
م الإقتصػػاداتضديثػػة ترتكػػز علػػى النشػػاط  الإقتصػػاديةأف قضػػية التنميػػة باتظقاربػػة  اسػػتنتاجق ذكػػرو تنكػػ  تؽػػا سػػب

كالبيةية م  شػأ ا أف تحقػق أهػداؼ التنميػة اتظسػتدامة بأقػل التكػاليف كأكػبر  الاجتماعيةاتظستداـ اتظراعي للبعتبارات 
 كالبيةي. م كالسياسيالإقتصادك  الإجتماعيالا ر الإتكا  على الصعيد 

راعيػػة للبعتبػػارات اتظدركسػػة كغػػ  اتظ غػػ وائي كاتظباشػػر للتيػػارب التنمويػػة أف النقػػل العشػػ اسػػتنتاجكمػػا تنكػػ  
 القيمية كالثقافية كاتطصوصيات المجتمعية غ  تغدية كتستنزؼ اتصهد كاتظاؿ كالوقا. الاجتماعية

ل  يرتكػػػز علػػػى كجػػػود مؤسسػػػات قطػػػاع كخلبصػػة تنكػػػ  القػػػوؿ  أف تؾػػػاح التنميػػػة   فهومهػػػا اتظوسػػػع كالشػػػام
كبيةيا تشارؾ القطاع العاـ كاتظنظمات الاخرل في تلبيػة حاجيػات المجتمػع كتسػتييب  إجتماعياخاص قوية كمسؤكلة 
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اتظبػػادرات ك  الأفكػارالسياسػات التنمويػػة علػى أصػػالة  حلتطلعاتػو كتسػهم فيحػػل مشػكلبتو ك ازدهػػارو، كمػا يعتمػػد تؾػا 
كتوحيػػػد اتصهػػػػود كعلػػػى القػػػراءة الصػػػػحيحة للمطالػػػب الشػػػعبية الضػػػػركرية   ،وارد اتظتاحػػػةالأمثػػػل للمػػػػ ؿلاسػػػتكلبعػػػبر ا

كالػتي تراعػي  ،كاتظشركعة التي تعتبر الإنساف أساسها كتػورها في صنع السياسات العامة الشاملة كاتظستدامة  القصدية
 قيم كإمكانيات كأكلويات اتظرحلة كالمجتمع.

مػ  ناحيػة  الاجتماعيػةمفهػوـ التنميػة اتظسػتدامة كاتظسػؤكلية كتػرابلم بػين اف هنالإ تكامػل  كما  تنك  القوؿ 
أم تحقػق كبيةيػا  كإقتصػادية إجتماعيػااتظضامين كتغالات الاهتماـ فمؤسسػات القطػاع اتطػاص عنػدما تكػوف مسػؤكلة 

تلػػدث هػػػنا  التنميػػة اتظسػػتدامة، قلليػػات تحقيػػػتعػػد لليػػػة فعالػػة مػػ  شػػركط العضػػوية المجتمعيػػة كاتظواطنػػػة  فهػػي بػػنلإ 
التنمويػة  اتظسػطرة  هػداؼسياسات عامة قصدية كاعية كالتي م  خلبتعػا تحقػق اتضكومػات الأ كإطار التفاعل  في ظل

 كالسياسية. القانونية الإقتصادية ب شراؾ القطاع اتطاص في العملية  عبر تؼتلف الآليات كاتظسبقة التخطيلم 
مػػ  القطاعػػات الػػتي تشػػهد إنتعاشػػا  كازدهػػار في السػػنوات الأخػػ ة،  كتجػػدر الإشػػارة ار أف قطػػاع اتطػػدمات في اتصزائػػر 

كيعػػػد قطػػػاع الصػػػحة مػػػ  القطاعػػػات اتعامػػػة الػػػتي تػػػوفر فرصػػػا كاعػػػدة كمر ػػػة تؽػػػا دفػػػع القطػػػاع اتطػػػاص الػػػوطي ب قتحامػػػو 
لثػاني اتظعنػوف كالإستثمار فيو مسايرة للتطور النم يشهدو المجتمع اتصزائرم ،كهنا ما سوؼ تتناكلو الدراسة في الفصػل ا

 .كتنفين السياسات العامة الصحية الاجتماعيةب :القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بين متطلبات اتظسؤكلية 
 



 

 

 
 

     

 

  اىفصو اىثانً:

اىقطاع اىصحً الخاص في الجشائز بين محطيبات 

ًجنفيذ اىسياسات اىعامة  الاجحماعيةالمسؤًىية 

 اىصحية
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 تقديم الفصل:
راد المجتمع كالعمل على تحسينها م  أهم الأهداؼ التي تسػعى الػدكؿ كاتضكومػات ار تحقيقهػا، تعد صحة أف

عػػبر إعتمادهػػا للخطػػلم كالػػبرامج الػػتي تتظمنهػػا  سياسػػا ا  العامػػة،كذلإ نظػػرا للؤتقيػػة الػػتي تكتسػػيها صػػحة كسػػلبمة 
 النم تدكر حولو كم  أجلو البرامج التنموية اتظختلفة .اتظورد البشرم 
اتصزائر منن إستقلبتعا أتقية بالكة للسياسػة الصػحية ، كتوالػا الإصػلبحات اتظتعاقبػة للمنظومػة الصػحية  أكلا

إسػػتيابة  كمسػػايرة  اتظتكػػ ات  اتضاصػػلة علػػى اتظسػػتول الإقتصػػادم كالإجتمػػاعي كالسياسػػي  للميتمػػع اتصزائػػرم عػػبر 
أهػػم مرتكػػزات اتظنظومػػة الصػػحية الوطنيػػة   ، كفي السػػنوات الأخػػ ة أصػػبص القطػػاع اتطػػاص الصػػحي مػػ حػػل تؼتلفػػةمرا

كثمػػرة للئصػػلبحات اتظتتاليػػة خاصػػة علػػى مسػػتول القػػوانين اتظنظمػػة للقطػػاع الصػػحي، كذلػػإ لضػػماف تكطيػػة صػػحية 
 الاجتماعيػةباتصودة التي يتطلع اليها كيطالػب اتظػواط  بتوف هػا  في حػدكد الإمكانػات اتظتاحػة ،فضػلب علػى اتظسػؤكلية 

 ية  اتطاصة اتظلقاة عليها إتجاو العاملين فيها كتؿو المجتمع كالبيةة.  تعنو اتظؤسسات الصح
 كاتظنظومػػػة السياسػػػة كاقػػػعار  الأكؿ اتظبحػػػث في مفصػػػل بشػػػكل الدراسػػػة سػػػتتعرض الفصػػػل هػػػنا خػػػلبؿ كمػػػ 

تمػع ، كار أهػم جوانػب كمظػاهر تبنيهػا تظسػؤكليا ا اتجػاو المجتطاص فيهػا، كمكانة القطاع الصحي ااتصزائر في الصحية
 .الاجتماعيةالمحلي، كاتظبحث الثاني يتناكؿ القطاع الصحي اتصاص في اتصزائر بين السياسة الصحية كاتظسؤكلية 
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 واقع السياسة والمنظومة الصحية في الجزائر المبحث الأول:
ات الػػػػبرامج تتصػػػػدر السياسػػػػات الصػػػػحية أكر إهتمامػػػػات الأجنػػػػدة الدكليػػػػة تضقػػػػوؽ الإنسػػػػاف ،ككػػػػنا إهتمامػػػػ

ك الػػػتي  ،اتضكوميػػػة  في أغلػػػب دكؿ العػػػاا نظػػػرا لأتقيػػػة هػػػناالقطاع كأ ػػػرو علػػػى تحقيػػػق الأهػػػداؼ التنمويػػػة للميتمػػػع
 يشكل الإنساف كصحتو اتصسدية كالعقلية كالنفسية  تػورها الأساس ،كأهم مرتكزا ا. 

حية اتظفهوـ كالأهداؼ كأسػاليب لنلإ سوؼ يتناكؿ اتظطلب الأكؿ السياسة العامة الصحية في اتصزائر م  نا
التدخل فيها ،كاتظطلب الثاني سوؼ يتناكؿ الواقع كاتظؤشرات الصػحية في اتصزائػر، كمؤشػرات التنميػة البشػرية كالتطػور 
اتظسػػيل فيهػػا مػػ  ناحيػػة القػػوانين الناظمػػة كاتظنشػػأت القاعديػػة ، كاتظطلػػب الثالػػث يعػػالج ماهيػػة القطػػاع الصػػحي مػػ  

داؼ  كاتظكونات، كاتظطلب الرابع يعالج هيكل اتظنظومة الصحية اتصزائرية على اتظستول اتظركػزم  ناحية الوظائف كالأه
 كاتصهوم كالولائي، كأهم الإصلبحات التي طرأت عليو  

 المطلب الأول :السياسة العامة الصحية في الجزائر 
عػػدة تغػػالات كتػػػاكر تتصػػف  ترتكػػز السياسػػات العامػػة للحكومػػات اتظتعاقبػػة في اتصزائػػر منػػن الإسػػتقلبؿ علػػى

بػػال ابلم الػػوظيفي  كالأتقيػػة كأبرزهػػا قطػػاعي الصػػحة كالتعلػػيم لتوجيػػو نػػواتج كتؼرجػػات تلػػإ السياسػػات تؿػػو التنميػػة 
 الشاملة بأنواعها كأبعادها . 

 أولا :مفهوم السياسة العامة الصحية
لصػحة ، كالػنم تعػبر عنػو مػ  تنك  تعريف السياسػة الصػحية علػى أ ػا  موقػف اتضكومػة الرتشػي  في ميػداف ا

 1خلبؿ اتططابات الرتشية أك م  خلبؿ ك ائقها الدستورية كالإدارية  
السياسػػة الصػػحية بأ ػػا   تغموعػػة مػػ  الأهػػداؼ كالػػبرامج  الاجتماعيػػةكمػػا تعػػرؼ اتظوسػػوعة الدكليػػة للعلػػوـ 

ت تشػريعية كتنفينيػة كبػرامج العمػل الأساسية اتظعلنة في تغاؿ الصحة ، تصاحبها تغموعػة الأفعػاؿ اتظتيسػدة في قػرارا
اتظق حػػة للحكومػػات، تحػػدد كيفيػػػة صػػنع الأهػػداؼ العامػػة الصػػػحية مصػػحوبة بكيفيػػة التنفيػػن كالإدارات للخػػػدمات 
الصحية  م  اتـراط اتضكومة كتأ  ها في نشاطات كل م  القطاعين اتطػاص كالعػاـ  في المجػاؿ الصػحي بكيػة  تحقيػق 

 .2لية  الأهداؼ العامة بكفاءة كفعا
 

                                                           
)مػنكرة   0200-0992السياسات العامة الصحية في الجزائر ، دراسة تحليلية منمنظور الاقتراب المؤسسـي الحـديث"تػمد العيد حسيي ، 1

 . 32(،1320،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،ماجست 
دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية الاخوة خليف -(0229-0999اصلاح المنظومة الصحية في الجزائر )رك  بزار عمر ، عمر  خ2

 .24(،  30،1322جامعة اتصزائر  ،)رسالة ماجست بالشلف 
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 ثانيا: أىداف السياسة الصحية
الػػنم كقعػػا عليػػو الػػدكؿ الأعضػػاء في منظمػػة الصػػحة العاتظيػػة  ALMA-ATAاتػػا -شػػكل إعػػلبف أتظػػا 

منعطفػػا كدكرا بػػال  الأتقيػػة في تبػػي  الػػدكؿ الناميػػة سياسػػات صػػحية تبلػػورت في اسػػ اتييية   الصػػحة   1978سػػنة 
ر تعػنا الإعػلبف علػى أف الصػحة حػق أساسػي للكػائ  الإنسػاني، كمػا  ، كنصا اتظػادة الأك 2000لليميع في سنة 

دعػػػا ار إلكػػػاء تريػػػع الفركقػػػات اتظوجػػػودة بػػػين شػػػعوب العػػػاا في ميػػػداف الصػػػحة ، تؽػػػا يسػػػتدعي تحقيػػػق اتظسػػػاكاة في 
 1:الوصوؿ ار العلبج مهما كاف دخل الفرد،كما تتضم  السياسات العامة عدة أهداؼ أتقها

 لصحية اتظنسيمة مع التوزيع اتصكرافي كاحتياجات السكاف. توزيع اتطدمات ا -
 تحديد احتياجات السكاف الصحية  شاركة المجتمعات المحلية . -
 تحقيق التوازف  كاتظساكاة بين اتظدف كالأرياؼ  في الوصوؿ للعلبج. -
كترقيػػة اتصراحػػة في اتظراكػػز  الإنتقػػاؿ مػػ  منطلػػق تػػوف  التيهيػػزات ار منطػػق تػػوف  اتطػػدمات ) كمرافقػػة كبػػار السػػ  -

 الصحية  الصك ة (.
ترقيػة الطػب اتصػوارم لتحسػين اتطػدمات العلبجيػة  الأكليػة كتقػدنً اللقاحػات كالكشػف  اتظبكػر كمتابعػة الأمػػراض  -

 اتظزمنة كصحة الأـ كالطفل ....ا( .
 ثالثا :أساليب التدخل في السياسة الصحية   

لصػحية  مػ  دكلػة ار أخػرل،  ففػي الػدكؿ الػتي يتسػم نظامهػا باتظركزيػة تختلف أساليب التػدخل في السياسػة ا
دمػة تقريبػا في تكوف الإدارات الصحية الفرعية مطابقة للتقسيم الإدارم للدكلة ، الأمر النم يقتضي تقدنً نفػ  اتط

لػػف اتظؤسسػػات أمػػا في الػػدكؿ ذات الطػػابع التشػػاركي فػػ ف الصػػلبحيات الإداريػػة تتػػوزع علػػى تؼتتريػػع اتؿػػاء الدكلػػة، 
منهػػا العػػاـ كاتطػػاص  كاتظهػػي، كلا تػػدير اتضكومػػة الوطنيػػة  إلا القليػػل مػػ  اتظؤسسػػات اتظتخصصػػة  في الرعايػػة الصػػحية 
في النظػػػػػاـ الفػػػػػدرالي.كما تسػػػػػ  اتضكومػػػػػة السياسػػػػػات الصػػػػػحية مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الػػػػػتحكم في شػػػػػركط تكػػػػػوي  الأطبػػػػػاء 

بنسػػبة عػدد الأطبػػاء  كاتظمرضػػين  ار عػػد  لأم بلػػد مرهونػػةسػػة العامػػة الصػحية أف السيا كاتظسػاعدي    كعػػددهم ، إذ
فالتشديد في شركط قبوؿ طلبة كليػات الطػب ينػتج عنػو نػدرة في الأطبػاء  ،لتحقيق التكطية الصحية الكافية2السكاف

 مقارنة بعدد السكاف كالعك  بالعك .

                                                           
 .34 رجع سابق،متػمد العيد حسيي،  -1
 .32 نف  اتظرجع، -2
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ستقراركتؽارسػة مهػامهم في كما تقدـ اتضكومات تحفيزات مكريػة كدخػل إضػافي للؤطبػاء قصػد تشػييعهم علػى الإ
 اتظناطق التي تشكو ندرة في عدد الأطباء.

 رابعا:المقومات الأساسية للسياسة الصحية:
توكػػػل لػػػوزارة الصػػػحة  مهػػػاـ كضػػػع كتحديػػػد الػػػبرامج كالسياسػػػات الصػػػحية  في أغلػػػب اتضكومػػػات كالػػػدكؿ،  كهػػػي 

بلم مكونات تلإ السياسات الراميػة الي تحقيػق اتصهة اتضكومية اتظسؤكلة ع  التنسيق مع تريع القطاعات لضماف ترا
  فهومها الواسع.  الاجتماعيةكتؾاح التنمية الإقتصادية ك 

 أىم المقومات التي تشتمل عليها السياسة الصحية ( يوضص:15جدكؿ رقم: )
 المبرر المقومات الرقم

ة اللئلزاـ  كالسلطةالتي تتمتع بو  اتصهػات لتحقيق الأهداؼ اتظنشودة كترترتها ار الواقع  بفعل قو  الإلتزاـ السياسي 1
 الرتشية .

الإعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات  2
 الاجتماعية

ليصل أ رها ار تريػع فةػات   الاجتماعيةلتحقيق التكامل كالإنسياـ مع السياسات الإقتصادية ك 
 المجتمع.

ا راء الػبرامج كالسياسػات  ليتحمل المجتمع جزء م  اتظسؤكلية اتجاو الصحة العامة بفعل اتظساتقة في مشاركة المجتمع 3
 العامة الصحية. 

الإصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبح  4
 الإدارم

 لضماف التنسيق اتظش ؾ  بين تريع القطاعات  كاتظستويات  لتقوية النظم على اتظستول المحلي 

تخصػػػػػػي  اتظػػػػػػوارد  5
 اتظالية 

تنفيػػػػػن السياسػػػػػات لا بػػػػػد لػػػػػو مػػػػػ  ميزانيػػػػػة كالأخػػػػػن بعػػػػػين الاعتبػػػػػارات تكلفػػػػػة الأجػػػػػور  كاتطدمػػػػػة 
 تيهيزات كالتقدـ اتظتسارع في تكنولوجيات الصحة.  كال

لضماف تنفين السياسات الصحية لا بد م  س  القوانين كالتشريعات ذت الشأف اتظش ؾ كالبيةة   س  التشريعات 6
 كالضماف الإجتماعي  كالتأمين الصحي إضافة ار تعبةة كاعلبـ الرأم العاـ 

إعػػػػػػػػػػػػػػداد خطػػػػػػػػػػػػػػة  7
 العمل 

ييم مػػدل تقػػدـ الػػبرامج كاتططػػلم العمػػل  كالسياسػػات مػػع مراعػػاة الإطػػار الزمػػاني لتسػػهيل مراقبػػةكتق
 لتقييم النتائج  كإصلبح الاخفاقات  

 التحضر والصحة في المجتمع الجزائري  دراسة ميدانية بحي افوراج بمدينة باتنة  الجزائرم  إعداد الباحث بالاعتماد على زركالية رضا،  اتظصدر:
جامعػػػة اتضػػػاج تطضػػػر باتنػػػة اتصزائػػػر   الاجتماعيػػػةكالعلػػػوـ الإسػػػلبمية ، قسػػػم العلػػػوـ  الاجتماعيػػػة(، كليػػػة العلػػػوـ  الاجتماعيػػػةفي العلػػػوـ  ،) رسػػػالة ماجسػػػت  

2010-2011. 
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 للسياسة الصحية في الجزائروأىم الإصلاحات التي طرأت عليها  المنظمة خامسا: القوانين 
لا ػػػػػا علػػػػػى قػػػػػوانين كتشػػػػػريعات  تحػػػػػدد الصػػػػػلبحيات كاتظهػػػػػاـ ترتكػػػػػز السياسػػػػػات القطاعيػػػػػة علػػػػػى إخػػػػػتلبؼ تغا

كاتظؤسسات اتظوكػل اليهػا عمليػة التنفيػن كاتظراقبػة كالتقيػيم، كتعػد السياسػة الصػحية مػ  أهػم السياسػات القطاعيػة الػتي 
نلإ أكلػػا تعػػا الدكلػػة اتصزائريػػة منػػن الإسػػتقلبؿ أتقيػػة بالكػػة لأف  صػػحة الإنسػػاف تشػػكل  تػػػور التنميػػة اتظنشػػودة، لػػ

مرت السياسة الصحية بعدة مراحل تديزت بصدكر عػدة قػوانين أملتهػا الضػركؼ كضػركريات الإصػلبح للتتكيػف مػع 
 اتظستيدات على الصعيد المحلي كالوطي كالإقليمي ع الدكلي  تنك  ذكرها فيما يلي:

 1979-1962مرحلة إصلاح وإدارة الأزمة الموروثة عن الاستعمار-1
ف الشػػػػعب اتصزائػػػرم كػػػػاف يعػػػػاني مػػػػ  الفقػػػػر ئريػػػػة عقػػػػب الإسػػػتقلبؿ كضػػػػعا صػػػػحيا مزريػػػػا لأكر ػػػا الدكلػػػػة  اتصزائر 

كاتضرمػػاف كتفشػػي العديػػد مػػ  الأمػػراض كالأكبةػػة، منهػػا اتظلبريػػا كالسػػل كالكػػول ا كالتيفوئيػػد كالإسػػهاؿ كغ هػػا،  نتييػػة 
متمركػػزة في كبريػػات اتظػػدف كالعاصػػمة اتظعيشػػة كالتكنيػػة السػػيةة الػػتي كػػاف يعيشػػها المجتمػػع، ككانػػا اتظراكػػز الإستشػػفائية 

كقسػنطينة ككهراف،إضػافة ار اتعيػرة اتصماعيػة للؤطبػاء ، لػنلإ اعتمػد النظػاـ السياسػي حينهػا علػى تحديػد أكلويػات 
السياسة الصحية بهدؼ القضاء على الأمراض الوبائية كاتضد م  كفيات الأطفاؿ كتكوي  الإطػارات كالكػوادر كبنػاء 

، كتدثلػػا هػػنو السياسػػة في اتظكافحػػة اتظكثفػػة للؤمػػراض الوبائيػػة كتعمػػيم العػػلبج الوقػػائي كنظافػػة اتعياكػػل الإستشػػفائية
كتنكػ  ذكػر أهػم الإتؾػازات  كالقػوانين الصػادرة في   1المحيلم كتزاية الأمومة كالطفولة كالنظافة اتظدرسية كطب العمػل،

 هنو اتظرحلة كما يلي:
بهػػدؼ  1964افريػػل 10بتػػاري  110-64تضػػى اتظرسػػوـ التنفيػػنيرقم إنشػػاء اتظعهػػد الػػوطي للصػػحة العموميػػة  ق -

 .2ترقية الصحة العمومية 
صػػػدكر الأمػػػر اتظػػػنظم تظهنػػػة الأطبػػػاء -1965كضػػػع برنػػػامج كطػػػي تظكافحػػػة السػػػل كاتظلبريػػػا كالرمػػػد اتضبيػػػب سػػػنة  -

 .1966كالصيادلة سنة 
اميػة التلقيحػات كتغانيتهػا بهػدؼ القضػاء القاضػي ب لز  1969جويليػة 9اتظػؤرخ في  96-69صدكر اتظرسػوـ  رقػم  -

 على الأمراض اتظعدية .
، ككػػػػنلإ إنشػػػػاء 1979-1969كمػػػػا تديػػػػزت هػػػػنو اتظرحلػػػػة  ببنػػػػاء ك ضػػػػاعفة  اتعياكػػػػل القاعديػػػػة بػػػػين سػػػػنتي  -

 .1974العيادات متعددة اتطدمات  بداية م  سنة 
                                                           

  (1321دار الامػة للطباعػة كالنشػر كالتوزيػع، :اتصزائػر)، راسـة مقارنـة بـين النظـام الصـحي الجزائـري والأردنـيالإدارة الصـحية د نورالدي  حػاركش،-1
،133. 
 .030303، تغلة اتضقوؽ كالعلوـ الإنسانية ،"المنظومة الصحية الجزائرية واقع الصحة العمومية  ، كفاء قاتشي ،سليمة بلخ م، كليد اوش-1
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 .1976أكدو اتظيثاؽ الوطي سنة  ك1974كالنم تم الإعلبف عنو في جانفي  1صدكر مرسوـ الطب المجاني، -
  2007-1979مرحلة الإصلاحات الهيكلية واشراك القطاعات  – 2

تديػػزت هػػنو اتظرحلػػة  بالإصػػلبحات اتعيكليػػة كالتطػػور التنظيمػػي للقطػػاع الصػػحي،   يػػث إعتػػبرت اللينػػة اتظركزيػػة 
وطي للتنميػػػػة الإقتصػػػػادية تصبهػػػػة التحريػػػػر الػػػػوطي أف النظػػػػاـ الصػػػػحي الػػػػوطي تكػػػػب أف يػػػػدمج  ضػػػػم  اتظخطػػػػلم الػػػػ

 :2، كلكي تتحقق هنو الأهداؼ لابد م  ال كيز على الاجتماعيةك 
توحيػػػد كتحػػػديث القػػػوانين كالػػػنظم الصػػػحية  لضػػػماف التناسػػػق بػػػين التنظػػػيم القػػػانوني كالأهػػػداؼ الأساسػػػية الػػػتي  *

 .   1976أعلنها اتظيثاؽ الوطي 
كالادكار للقطاعات التي تعا علبقة بالصػحة بطريقػة مباشػرة أك  الزامية التكامل بين القطاعات كتحديد الوظائف *

 غ  مباشرة.
 * تكامل تريع اتعياكل الصحية مهما كانا طبيعتها القانونية في تطبيق البرامج الوطنية كاتصهوية للصحة .

 * البطاقة الصحية كوسيلة فعالة  في توجيو كتحديد كتأكيد التنمية الصحية.
، كصػػػدكر اتظنشػػػور 3ـ1986حلػػػة ب نشػػػاء اتظراكػػػز الإستشػػػفائية اتصامعيػػػة  اتصديػػػدة سػػػنةكمػػػا تديػػػزت هػػػنو اتظر 

 4ـ.1995الوزارم اتظتعلق  ساتقة اتظرضى في تسديد نفقات الإيواء كالإطعاـ  في الوسلم الإستشفائي سنة 
  بقصػػػػر الأمػػػػم بػػػػاتصزائر 1998مػػػػام 26،27،28إنعقػػػػاد اتصلسػػػػات الوطنيػػػػة  لوضػػػػع  ميثػػػػاؽ الصػػػػحة  أيػػػػاـ  *

كالػػػتي حػػػدد  ،كالإقتصػػػادية  كالسياسػػية  الػػػتي تشػػػهدها الػػبلبد الاجتماعيػػةلتكييػػف اتظنظومػػػة الصػػحية مػػػع التحػػػولات 
كالػتي ت كػػز حػوؿ صػحة الأـ كالطفػل  كصػػحة الشػباب كالصػحة العقليػة  كالصػػحة في  ،2005أكلويػات حػ  لفػاؽ 

 الأكساط اتطاصة  كالأمراض اتظزمنة  كاتضوادث كالاعاقات.
، ظهر مشركع جديد لإصلبح اتظنظومة الصحية، كالبداية بتكي  إسم الوزارة مػ  كزارة الصػحة 2002سنة* كفي 

كشمػػل  1كالسػػكاف ار كزارة الصػػحة كالسػػكاف كإصػػلبح اتظستشػػفيات، في إشػػارة ار الرفػػع مػػ  أدائهػػا كطػػرؽ تدويلهػػا،
 مشركع الإصلبح العديد م  اتظلفات أتقها:

                                                           
، 2ـ اتظتعلػػػق ب نشػػػاء الطػػػب المجػػػاني في القطاعػػػات الصػػػحية ، اتصريػػػدة الرتشيػػػة ، العػػػدد12/21/2310اتظػػػؤرخ في  33-10ج.ج.د.ش.الأمػػػر رقػػػم  -1

 .1ص ،2314جانفي  2الصادر بتاري  
 .133نور الدي  حاركش، مرجع سابق ، ص -2
اتظتضػم  القػانوف الأساسػي النمػوذجي  ،ـ22/31/233ق اتظوافػق ؿ2433ترػادم الثانيػة 1مػؤرخ في 13-23ج.ج.د.ش، اتظرسوـ التنفينم رقم -3

 . 223ـ،ص2323فيفرم 21ق اتظوافق ؿ2433ترادم الثانية  0، الصادرة بتاري  3للمراكز الاستشفائية  اتصامعية ، اتصريدة الرتشية العدد 
 رضػػى  في نفقػػات الاطعػػاـ كالايػػواءـ، اتظتضػػم  مسػػاتقة اتظ2333أفريػػل 32اتظػػؤرخ في  2، اتظنشػػور الػػوزارم رقػػم رة الصػػحة كالسػػكافج.ج.د.ش،كزا -4

 . 1ص داخل اتظستشفى،
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 العلبج.  ملف اتضاجيات الصحية كطلب -
 ملف اتعياكل الإستشفائية.  -
 ملف اتظوارد البشرية. -
 ملف اتظوارد اتظادية. -
 ملف التمويل . -
 ملف إش اؾ القطاعات.  -

 2كما يهدؼ مشركع  الإصلبح هنا ار :
 ، كتزاية الصحة كترقيتها.الاجتماعيةالاستفادة م  تغانية العلبج كالعدالة  -
 عتماد على نظاـ إعلبمي فعاؿ. إحصاء عركض العلبج بالإ -
 الإلتزاـ اتظؤقا لصاح الوقاية خاصة في تغاؿ صحة الأـ كالطفل كالشباب.  -
 تطوير كإعادة الاعتبار للصحة القاعدية  كاتظراكز الصحية.  -
 المحافظة على القطاع العمومي كتحسين مردكديتو.  -
 تحسين مؤشرات الصحة العامة. -
 ة اللبزمة للس  اتضس  للمؤسسات الصحية. ضماف اتظوارد اتظالي -
 توف  الإمكانيات الضركرية لمح في الصحة. -
 2020:-2007مرحلة  الخارطة الصحية وتنظيم الهياكل الصحية  -3

بصػدكر كتطبيػق اتطارطػة الصػحية العموميػة اتصديػدة، كالػتي ترتكػز علػى نػوعين جديػدي   2007تديزت  اية سػنة
كأخرل للصحة العمومية  كذلإ بفعل صدكر اتظرسوـ التنفينم رقػم  عمومية إستشفائية،م  اتظؤسسات، مؤسسات 

 4، كتنك  ذكرأهم ما جاء في هنا اتظرسوـ على النحو التالي:07/1403

                                                           
 

 .033  ،سابقرجع م، كفاء قاتشي ،سليمة بلخ م ، كليد اوش -1
 .130 ،سابقرجع منور الدي  حاركش،  -2
 31/243رقم ، اتظرسوـ التنفينم 1331مام سنة13ق اتظوافق ؿ2412ترادم الاكر عاـ 30الصادر في  00ج.ج.د.ش.اتصريدة الرتشية العدد -3

اتظػػتظم  انشػػػاء اتظؤسسػػػات العموميػػػة الاستشػػػفائية كاتظؤسسػػػات العموميػػػة  1331مػػػام سػػػنة 23ق ، اتظوافػػػق ؿ2412ترػػػادم الاكؿ عػػػاـ 31اتظػػؤرخ في 
 للصحة اتصوارية كتنظيمها كاتظعدؿ كاتظتمم.

ــالجزائر علــى نوعيــة، عبػػد اتظػػنعم بػػ  فرحػػات -4 دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات –الخدمــة  إنعكاســات انمــاط  المؤسســة العموميــة للصــحة ب
 . 233)رسالة دكتوراو ، جامعة تػمد خيضر بسكرة(،ة،حالعمومية للص
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تحديد الطابع القانوني الإدارم لكل م  اتظؤسستين العموميتين كالػتي تتمتػع كػل كاحػة منهمػا بالإسػتقلبؿ اتظػالي  *
 سيد الوالي.كتحا كصاية ال

تشػػتمل اتظؤسسػػة العموميػػة الإستشػػفائية علػػى هيكػػل للتشػػخي  كالعػػلبج كالاستشػػفاء كاعػػادة التأهيػػل الطػػب  *
 كتكطي سكاف بلدية أك أكثر. 

أما اتظؤسسة العموميػة للصػحة اتصواريػة فتتكػوف مػ  عػدة عيػادات متعػددة اتطػدمات كقاعػات للعػلبج .كتكطػي  *
 .1تغموعة م  السكاف 

 مهاـ اتظؤسسة العمومية الإستشفائية للصحة اتصوارية. تحديد  *
قدما كزارة الصحة كالسكاف كإصلبح اتظستشفيات مشركعا جديدا  تظعاتصػة الإخػتلبلات ، 2013كفي سنة

، كيتعلػػق اتظشػػػركع اتصديػػد ب عػػػادة تنظػػيم اتعياكػػػل 07/140اتضاصػػلة في اتظشػػػركع السػػابق المحػػػدد باتظرسػػوـ التنفيػػػنم 
، كأهم مػا جػاء فيػو العمػل بنظػاـ اتظقاطعػة الصػحية كالػتي عرفهػا  بأ ػا هيةػة عموميػة ذات طػابع 2زائرالصحية  في اتص

انػػػػػب العلبجػػػػػي كالوقػػػػػائي كهػػػػػي تتكفػػػػػل باتص ،إدارم تصػػػػػنف حسػػػػػب فةتػػػػػين فةػػػػػة مقػػػػػر الولايػػػػػة كفةػػػػػة مقػػػػػر الػػػػػدائرة  
، ككحػدة العلبجػات USPكحػدات صػحية كحػدة الصػحة اتصواريػة  3كتتكوف اتظقاطعة الصحية مػ   كالتشخيصي،

  HSككحدة العلبجػات الإستشػفائية اتظتخصصػة كتسػمى اتظتخصػ  ،HGالإستشفائية كتسمى باتظستشفى العاـ 
 ككل كحدة يس ها مدير.

كتأكيدا على ضماف الدكلة كتنظيمهػا كالوقايػة  كل قيػة اتطػدمات الصػحية لمجابهػة الأمػراض ذات البعػد الػدكلي 
كالصػحة كالأمػراض  مادة تتعلػق بالوقايػة450أبواب ك9، كالنم يتألف م  3لصحةاتظتعلقبا 11-18صدر القانوف 

ككنا صحة الأـ كالطفل كاتظراهقين كاتظسنين، كتأكيػد اتضمايػة  اتظتنقلة ذات البعد الدكلي، كاتظراقبة الصحية للحدمنها،
اتظرضػػى اتظصػػابين بالإضػػطرابات الصػػحية في الأكسػػاط ال بويػػة كاتصامعػػة كالتكػػوي  اتظهػػي كالوسػػلم اتظهػػي، كاستشػػفاء 

العقليػػة، كمسػػألة اتظسػػتلزمات، كالأخلبقيػػات الطبيػػة، كػػل هػػنو الإصػػلبحات تعػػالج اتظسػػتيدات الػػتي أفرز ػػا الظػػركؼ 
 الناترة ع  تطور المجتمع كالتكنولوجيات اتظتيددة في اتطدمات الصحية.

                                                           
 .31، اتظادة 31/243اتظرسوـ التنفينم  -1
 .243عبد اتظنعم  ب  فرحات ، نف  اتظرجع  -2
 22-22، اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم 1322يوليػػو سػػنة13ق  اتظوافػػق ؿ 2403ذك القعػػدة عػػاـ 23الصػػادر في 43ج.ج.د.ش.اتصريػػدة الرتشيػػة العػػدد -3

 اتظتعلق بالصحة . 1322يوليو سنة1ق ، اتظوافق ؿ 2403شواؿ عاـ 22اتظؤرخ في 
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ا علػى كامػل الػ اب الػوطي لاسػيمكتأكيدا على حرص الدكلة على حس  التوزيع العادؿ للخدمات الصحية 
، اتعػػػادؼ ار تأسػػػي  20181سػػنة  257-18صػػػدر اتظرسػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم  ،كلايػػات اتصنػػػوب  كاتعضػػاب العليػػػا

 علبكة شهرية  لفائدة اتظمارسين الطبيين اتظتخصصين  في الصحة العمومية .
مػادة  47يتكػوف مػ   2019سػنة  379-19كفي تغاؿ مكافحة اتظهلوسات  أصدر اتظرسوـ التنفينم رقػم 

كتحديػػد اتعيةػػات ككيفيػػة اتظراقبػػة  ،كاتعػػادؼ ار مراقبػػة إسػػت اد كتصػػدير كتوزيػػع الأدكيػػة ذات خصػػائ  التػػأ   العقلػػي
 التي أصبحا تشهد إستعمالا كتجارة غ  مشركعة في الأكساط الشبانية. ،تعنو الأدكية

م الطبيػػة  الػػتي مثلػػا اتططػػوط الأماميػػة في تغابهػػة كبهػػدؼ دعػػم الطػػواق 19كفي بدايػػة الأزمػػة الوبائيػػة لكوفيػػد 
إسػتثنائية لفائػدة  كالػنم يتضػم  تأسػي  عػلبكة ،2020سنة  1042-20هنا الداء  صدر اتظرسوـ التنفينم رقم 

بعػػػ  فةػػػات مسػػػتخدمي اتصماعػػػات الإقليميػػػة كاتظؤسسػػػات التابعػػػة تعػػػا، المجنػػػدي  في إطػػػار الوقايػػػة مػػػ  انتشػػػار كبػػػاء 
، تلػػػدد مهػػػاـ الفريػػػػق 1053-20كمكافحتػػػػو، ليتبػػػع  رسػػػوـ تنفيػػػػنم لخػػػر تحػػػا رقػػػػم  19يػػػد فػػػ كس كوركنػػػا كوف

الصػحي اتظتنقػل المحػدث لػدل اتظؤسسػػات العموميػة للصػحة كتنظيمػو كسػػ و، للتكفػل باتطػدمات الصػحية في اتظنػػاطق 
 النائية كاتظعزكلة  للكشف كاتظعاتصة كالقياـ بالتلقيص.

 الصحية في الجزائر  المطلب الثاني: الواقع والمؤشرات
اتظؤشرات كالإحصائيات أك الدراسات الكمية هي الػتي تظهػر مػدل تؾػاح تطبيػق كتنفيػن السياسػات الصػحية 
كالػػبرامج اتظسػػطرة، كمػػػ  خلبتعػػا تنكػػ  اتضكػػػم علػػى تؾاعػػػة  تلػػإ الوسػػائل كمػػػدل قػػدرة كقػػوة الأجهػػػزة اتظشػػرفة علػػػى 

 التنفين.
ر لا بػػػد مػػػ  الإشػػػارة ار نتػػػائج مشػػػركع الإصػػػلبحات الػػػنم كقبػػػل اتضػػػديث عػػػ  اتظؤشػػػرات  الصػػػحية لليزائػػػ

كالػػػػنم أسػػػػفر عػػػػػ  برنػػػػامج لعػػػػدة مشػػػػػاريع   2013إق حتػػػػو كزارة الصػػػػحة كالسػػػػػكاف كإصػػػػلبح اتظسنشػػػػفيات سػػػػػنة 
 :4تنك  ذكرها كما يلي2014إنطلقا في الإتؾاز فعليا  بعد 

 شار كبجاية كباتنة. مراكز إستشفائية جامعية في كل م  عنابة كقسنطينة  كتيزم كزك كب 6*

                                                           
تظػؤرخ 131-22، اتظرسػوـ التنفيػنم رقػم 1322أكتوبرسػنة  21ق  اتظوافػق ؿ 2443صػفرعاـ 32الصػادر في 31ج ج.د.ش.اتصريدة الرتشية العػدد-1

اتظتعلػػػق بتأسػػػي  عػػػلبكة اتطدمػػػة اتظدنيػػػة لفائػػػدة اتظمارسػػػين الطبيػػػين اتظتخصصػػػين في  ،1322أكتػػػوبر سػػػنة 22، اتظوافػػػق ؿ ق 2443صػػػفرعاـ   31في 
 .23الصحة العمومية ،ص

-13، اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم 1313مػػايو سػػنة 0ق، اتظوافػػق ؿ2442رمضػػاف عػػاـ 23الصػػادر في الاحػػد  13ج.ج.د.ش. اتصريػػدة الرتشيػػة العػػدد -2
 4،ص1313ابريل سنة 13اتظوافق 2442رمضاف عاـ 0 مؤرخ في234

 .3نف  اتظرجع .ص3
 031-032نور الدي  حاركش، مرجع سابق ، 4
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 خاصة بالأمراض العقلية .15مؤسسة إستشفائية متخصصة منها 22*
مستشػػػػفيات  سػػػػعتها 7مؤسسػػػػة إستشػػػػفائية عموميػػػػة قيػػػػد الإتؾػػػػاز ،تقريبػػػػا في كػػػػل كلايػػػػة مستشػػػػفى ار  119*

 سرير. 15030
 سرير 120مركب طب خاص بالأـ كالطفل بسعة 20*
 عيادة للولادة حضرية .13*
 تعددة التخصصات.عيادة م230*
 قاعات علبج.09*
 مركز لتصفية الدـ . 29سرير لكل مركز 120مركز تظكافحة السرطاف بسعة 12*
 جناح للئستعيالات الطبية اتصراحية. 26*
 مراكز تضق  الدـ .10*
 مدرسة للتكوي  الشبو الطب .26*

 كفي ما يلي بع  اتظؤشرات الصحية للوقوؼ على أهم  نتائج تلإ الإصلبحات:
 المؤشر العالمي للتنمية ودينامية السكان   -4

 (  تنثل اتظؤشر العاتظي للتنمية كدينامية السكاف مقارنةبباقي العاا  16اتصدكؿ رقم )

 2021البنإ الدكلي ،اتظؤشرات العاتظية للتنمية تحديث  اتظصدر:
سػنة هػي الشػرتلة الواسػعة مػ  المجتمػع كهػي الفةػة 65ار 15م  خلبؿ قراءة اتصدكؿ يتبػين أف الفةػة العمريػة مػ  

% كهػي 31سػنة  كالػتي تقػدر ب 14ار 0الصػبياف مػ  النشطة كهي أحد مرتكزات التنمية الشاملة ، كما أف فةػة 
أعلػػػى مػػػ  اتظعػػػدؿ العػػػاتظي تعػػػدم مؤشػػػرات إتكابيػػػة في اتظسػػػتقبل  كهػػػي تذػػػرة التحسػػػ  في اتطػػػدمات الصػػػحية كمتابعػػػة 

 ‰24صػػحة الأـ كالطفػػل ، كمػػا أف معػػدلات الػػولادة تعػػد مرتفعػػة نسػػبيا مقارنػػة باتظعػػدؿ العػػاتظي  كالػػنم قػػدر ب

تعػػػػػػػػداد السػػػػػػػػكاف  
 2020باتظليوف

 الفةة العمرية السكانية%
 
 65 15-64 0-14 

معػػػػػػػػػػػػػػدؿ الػػػػػػػػػػػػػػولادات 
 ساك 1000لكل

معػػدؿ الوفيػػات 
10000 

 ساك 
 5 24 31 62 7 43.9 اتصزائر
 8 18 25 65 9 6.114.3 العاا 
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لعاتظي، كهو مؤشػر إتكػا   يعػود علػى شػبابية الفةػات العمريػة للميتمػع اتصزائػرم، أمػا معػدؿ اتظعدؿ ا ‰18مقابل 
 عاتظيا 10000لكل 8مقابل   10000لكل5الوفيات فيعد جيدا كمقبولا 

 2019مؤشرات التنمية البشرية  للجزائر  حسب الجنس لسنة -5
 2019ن  لسنة( تنثل مؤشرات التنمية البشرية  لليزائر  حسب اتص17اتصدكؿ رقم )

 ذكور إناث دكلة189م  91 الرتبة
 0.782 0.671 0.885 القيمة 

 75.7 78.1 ------- العمر اتظتوقع عند الولادة 
 112 مولود حي 100000عدد كفيات الأمهات لكل 

 %2 شهرا56-6انتشار فقرالدـ عند الأطفاؿ  م 

لأمم اتظتحدة الإتفائي دليل التنمية حسب اتصن  اتظصدر: م  إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات برنامج ا
 كاتظنظمة العاتظية للصحة 2019لسنة

تعد اتصزائر م  الدكؿ اتظرتفعػة في مؤشػرات التنميػة البشػرية حسػب تصػنيف البرنػامج الإتفػائي للؤمػم اتظتحػدة، 
ا إقػػ ب اتظوشػػر ،كيتقػػدـ ترتيػب الدكلػػة كلمػ0.885بقيمػة  189مػ  أصػػل  91رغػم توسػػطها في ال تيػب اتظقػػدر ب

، كمػا أف معػدؿ العمػر عنػد الػولادة يعػد مرتفعػا بالنسػبة للئنػاث كالػنكور، كيرجػع ذلػإ ار السياسػات 1م  القيمة 
كالطفل كمتابعة اتضمل، كهي م  صميم توصػيات اتظنظمػة العاتظيػة للصػحة، ك السياسػات الػتي  ،اتظنتهية تضماية الأـ

 نظرا لكلفة اللقاحات كتقدتنها تغانا  لكافة أفراد المجتمع  . بنلا فيها الدكلة جهودا كأموالا معتبرة
كمػػػا ينشػػػر البنػػػإ الػػػدكلي بيانػػػات دكريػػػة  للػػػدكؿ  كاف كانػػػا اقتصػػػادية فػػػدلالا ا تػػػنعك  علػػػى اتضالػػػة العامػػػة 

 20201للسكاف  كفي ما يلي بع  تلإ البيانات ع  اتصزائر لسنة 
 مليار دكلار.168.14*إترالي الناتج المحلي 

 دكلار  أمريكي.  3834.4صيب الفرد م  الناتج المحلي *ن
 .17مولود حي 1000*معدؿ الوفيات للؤطفاؿ دكف س  اتطامسة لكل 

 .17بينما اتظعدؿ العاتظي  9كلادة حية 1000* معدؿ الوفيات الأطفاؿ حديثي الولادة لكل 
 سنة.75سنة بينما العاتظي77*متوقع اتضياة 

 رضيع. 27بينما العاتظي 20رضيع  1000*معدؿ كفيات الرضع لكل 
                                                           

1Data.albankadawli.org  13/33/1311تاري  الاطلبع  
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تعد اتصزائر م  الدكؿ ذات الدخل اتظتوسلم، بالتالي نفقات الدكلة على الصحة تكوف متوسطة هػي كػنلإ، 
كنصػػيب الفػػػرد مػػػ  النػػاتج المحلػػػي متوسػػػلم مقارنػػة بالػػػدكؿ ذات الػػػدخل اتظرتفػػع،  كرغػػػم ذلػػػإ فػػ ف النتػػػائج في بعػػػ  

في  17في اتصزائػػػر مقابػػػػل 9كلادة 1000طفػػػاؿ حػػػديثي الولادةلكػػػل اتظؤشػػػرات هػػػي مرضػػػية، كمعػػػدؿ الوفيػػػػات للؤ
سػػنة عػػاتظي ، كػػنلإ معػػدؿ  75سػػنة مقابػػل  77العػػاا مػػا يقػػارب نصػػف اتظعػػدؿ كهػػنا جيػػد كػػنلإ متوقػػع اتضيػػاة 

للعاا  فهي نتائج تبدك مرضية في هنا اتصانػب  كهػنا  27في اتصزائر مقابل  20رضيع  1000كفيات الرضع لكل 
سياسػػػػات التلقػػػػيص الناجحػػػػة في إطػػػػار الصػػػػحة  الوقائيػػػػة كالػػػػتي تعػػػػد أقػػػػل كلفػػػػة مػػػػ  السياسػػػػات كاتصهػػػػود راجػػػػع ار  
 العلبجية .

 تطور أىم المؤشرات العامة للحالة الصحية للسكان:-
 :عدة سنوات يلخصها اتصدكؿ التالي شهدت اتصزائر تطورا ملحوظا في اتظؤشرات  الصحية للساكنة عبر

 2019-2010ىم المؤشرات العامة للحالة الصحية للسكان في الجزاءر:لسنوات( تطور أ18الجدول رقم)
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

عػػػػػػػػػػػػػػػػدد السػػػػػػػػػػػػػػػػكاف في كسػػػػػػػػػػػػػػػػلم 
 السنة)بالآلاؼ(

35978 36717 37495 38297 39114 39963 40836 41721 42578 43424 

 837 845 870 886 858 840 795 808 748 731 النمو الطبيعي )الآلاؼ(
 1.93 1.99 2.09 2.17 2.15 2.15 2.07 2.16 2.04 2.03 معدؿ النمو الطبيعي )ب%(

معػػػػػػػػػػػػػػدؿ الاعالػػػػػػػػػػػػػػة الدتنكرافيػػػػػػػػػػػػػػة  
 سنة فأكثر60للؤشخاص 

12.0 12.4 12.7 13.1 13.5 14.0 14.4 14.9 15.4 15.9 

 1034 1038 1060 1067 1040 1014 963 978 910 888 عدد الولادات) بالألاؼ(
 23.80 24.39 25.40 26.12 26.03 25.93 25.14 26.08 24.78 24.68 (‰اتظعدؿ اتطاـ للولادات)ب

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الاتؾاب)السنة(

32.0 32.02 31.8 31.7 31.8 31.8 31.7 31.8 31.6  

 4.55 4.53 4.55 4.42 4.57 4.44 4.39 4.53 4.41 4.37 (‰اتظعدؿ العاـ للوفايات )ب
 21030 21846 22240 22271 23150 22282 21586 22088 21055 21046 عدد كفيات الرضع 

معػػػػػػدؿ كفيػػػػػػػات الرضػػػػػػػع إترػػػػػػػالي 
 (‰)ب

23.7 23.1 22.6 22.4 22.0 22.3 20.9 21.0 21.0 21.0 

احتمػػػػػاؿ كفيػػػػػػات الأطفػػػػػػاؿ دكف  
 (‰اتطامسة م  العمر )ب

27.5 26.8 26.1 26.1 25.6 25.7 24.0 24.0 24.2 24.2 

 12540 12712 13412 14236 14620 15077 15009 15795 15480 16444 عدد اتظواليد الأموات 
 12.0 12.1 12.5 13.2 13.9 14.6 15.4 15.9 16.7 18.2 (‰معدؿ اتظواليد الأموات)ب
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إحتمػػػاؿ البقػػػاء علػػػى قيػػػد اتضيػػػاة 
 عند الولادة

76.3 76.5 76.4 77.0 77.2 77.1 77.6 77.6 77.7 77.8 

مػػػاؿ البقػػػاء علػػػى قيػػػد اتضيػػػاة إحت
 سنة%75السنةعند

10.6 10.7 10.7 11.1 11.2 11.1 11.4 11.2 11.4 11.4 

 2019اتظصدر:الديواف الوطي للئحصاء دتنكرافيا اتصزائر
 م  خلبؿ اتصدكؿ تنك  تحليل النتائج كتسييل اتظلبحظات التالية:

، بنمػػػو 2019نسػػػمة في  سػػػنة43424000زائػػػر بلػػػ  عػػػدد السػػػكاف اتظقيمػػػين في اتص*التطـــور والنمـــو الســـكاني:
مػػػػع الإسػػػػتمرار في كتػػػػ ة الإتـفػػػػاض ، % 1.93نسػػػػمة ، عػػػػدؿ تفػػػػو طبيعػػػػي  837000طبيعػػػػي مسػػػػيل  قػػػػدر ب

، كيعػود هػػنا الإتـفػاض ار تراجػػع حيػػم 2018نقطػػة مقارنػة بسػػنة  0.06كتراجعػػا بلػ  2017اتظلبحػ  منػػن سػنة
ضػػافة ار إرتفػػاع حيػػم الوفيػػات،  كمػػا تشػػ  نفػػ  اتظصػػادر ار أف الػولادات اتضيػػة اتظسػػيلة خػػلبؿ هػػنو السػػنة، بالإ

نسػػمة ، كتشػػ  اتظؤشػػرات أنػػو في حالػػة بقػػاء  43900000بلػػ   2020عػػدد السػػكاف اتظقيمػػين في اتصزائػػر   سػػنة 
مليػػػوف نسػػػمة  لػػػوؿ عػػػاـ  44.7، سيصػػػل عػػػدد السػػػكاف ار 2019نفػػػ  كتػػػ ة النمػػػو الطبيعػػػي  اتظسػػػيلة سػػػنة 

2021. 
مػابين سػنتي  0.3يستمر هنا اتظعدؿ بالإرتفاع  حيػث قػدر ب :الولادة عند الحياة قيد على البقاء إحتمال* 

ار 2010سػػػػػنة سػػػػػنة  76.3بالإتكػػػػػاب ، ل تفػػػػػع مػػػػػ   2019-2018مػػػػػا بػػػػػين سػػػػػنتي 0.1ك2010-2011
 ، نتيية اتصهود اتظبنكلة في التكطيةالصحية كضركؼ اتضياة العامة.2019سنة سنة  77.8

كفػػاة  مػػع تراجػػع في اتضيػػم قػػدر  21030، 2019بلػػ  حيػػم كفيػػات الرضػػع اتظسػػيلة لسػػنة: *وفيــات الرضــع
عنػػػد  2016، مػػػع أف معػػػدؿ كفيػػػات الرضػػػع يشػػػهد اسػػػتقرارا مننسػػػنة 2018حالػػػة مقارنػػػة بسػػػنة 800بػػػأكثر مػػػ  

 %.21.9حدكد 
ر غايػػة ا 2016% بدايػػة مػػ  سػػنة24.2شػػهد هػػنا اتظعػػدؿ اسػػتقرارا عنػػد حػػدكد : وفياتالأطفالدونالخامســة*

2019 
% ليصػل 18.2مػ   2010اتظواليد الأموات :شهد معدؿ اتظواليد  الأموات إستمرارا في الإتـفاض منن سػنة * 

 كالصحية الأخرل. الاجتماعيةكهنا مؤشر إتكا  ينعك  ع  باقي اتظؤشرات  2019% سنة12.0ار حدكد اؿ
 2018-2013ئر م  أهم مؤشرات تطور اتظوارد البشرية  لقطاع الصحة في اتصزا- 4
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تبػػنؿ  اتضكومػػة عػػدة جهػػود  في سػػبيل  تحسػػين اتطدمػػة الصػػحية العموميػػة  كتػػوف   اتظػػوارد البشػػرية اتظؤهلػػة  الػػتي  
تنفن البرامج كالسياسات اتظسطرة  كاتصدكؿ اتظوالي يوضص مدل تطور عدد الأطباء كالصيادلة بالنسػبة لعػدد السػكاف 

 في الف ة اتظنكورة .
 2018-2013( أهم مؤشرات تطور اتظوارد البشرية  لقطاع الصحة في اتصزائر م  19اتصدكؿ رقم)

 
عػػػدد السػػػكاف لكػػػل  عدد الأطباء السنة

 طبيب
عػػػػػػػػػػػػػػػدد جراحػػػػػػػػػػػػػػػي  عدد السكاف لكل صيدلي عدد الصيادلة

 ألأسناف
عػػػػػػػػػػػػػػدد السػػػػػػػػػػػػػػكاف 

 لكل جراح أسناف

2013 66236 578 10538 3634 12782 2996 
2014 69076 566 11078 3531 13168 2970 
2015 73431 544 11475 3483 13645 2929 
2016 74937 545 11888 3435 13747 2971 
2017 78838 529 12337 3382 14263 2925 
2018 81751 521 12890 3303 15008 2837 

 اتظصدر : م  إعداد الباحث بالإعتماد على إحصائيات الديواف الوطي للئحصاء
 في اتصدكؿ هي ب حتساب  القطاع العاـ كاتطاص . اتضصيلة اتظنكورة :ملاحظة

مػػػ  اتصػػػػدكؿ نلبحػػػػ  الإرتفػػػػاع في عػػػػدد الأطبػػػػاء كالصػػػػيادلة  لكػػػػ  دكف حصػػػػوؿ الإتـفػػػػاض اتظطلػػػػوب في عػػػػدد  
السػػػكاف لكػػػل طبيػػػب اك جػػػراح أسػػػناف  كذلػػػإ راجػػػع ار ارتفػػػاع معػػػدؿ النمػػػو السػػػكاني  الػػػنم تشػػػهدو اتصزائػػػر في 

الأطبػاء في القطػاع العػاـ غالبػا مػا يكػوف اكػبر  مػ  عػددهم في القطػاع اتطػاص نظػرا السنوات الأخ ة ،كما أف عػدد 
تضيػػػػم اتظستشػػػػفيات الػػػػتي تشػػػػكل إعػػػػدادا هائلػػػػة مػػػػ  الأطبػػػػاء العػػػػاموف كاتظتخصصػػػػوف ، إضػػػػافة الي الطلبػػػػة الأطبػػػػاء 

 اتظ بصين كاتظتخرجين اتصدد.
 تطور المنشلت والهياكل القاعدية الصحية في الجزائر-5

 كإستقرارافي بعضها الآخر كما يوضحو اتصدكؿ التالي: ،نشةات  كاتظرافق الصحية تطورا في بعضهاشهدت اتظ
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 (  يمثل تطور المنشلت والهياكل القاعدية الصحية في الجزائر20الجدول رقم)

 اتظصدر : م  إعداد الباحث بالإعتماد على إحصائيات الديواف الوطي للئحصاء
فائية العامػػة كاتظؤسسػػات الإستشػػفائية كاتظراكػػز الإستشػػفائية مػػ  خػػلبؿ  اتصػػدكؿ نلحػػ  كػػلب مػػ  اتظؤسسػػات الإستشػػ

اتصامعيػػػة كاتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية اتظتخصصػػػة ككػػػنا دكر الػػػولادة، سػػػيلا إرتفاعػػػا مسػػػتمرا خػػػلبؿ السػػػنوات مػػػ  
ار  2013مؤسسػػػػة سػػػػنة  194،  يػػػػث قفػػػػز عػػػػدد اتظؤسسػػػػات الإستشػػػػفائية العامػػػػة مػػػػ  2018سػػػػنة ار2013

مؤسسػػػات  09ار  2013مؤسسػػػات إستشػػػفائية سػػػنة 05ك مؤسسػػػة، 12رؽ بفػػػا 2018مؤسسػػػة سػػػنة  206
كزاد بفػػارؽ مؤسسػػة كاحػػدة سػػنة ، 2013سػػنة  14أمػػا اتظراكػػز الإستشػػفائية اتصامعيػػة فكػػاف عػػددها  ،2018سػػنة 

كذلػػإ نظػػرا لشػػركط فػػتص  كانشػػاء هػػنا النػػوع مػػ  اتظراكػػز الػػنم يتطلػػب أمػػوالا كبػػ ة ككػػادر  15ليصػػل ار  2018
 68ار  2013ب تػػوف و في كػػل اتضػػالات، كبلػػ  عػػدد اتظؤسسػػات الإستشػػفائية اتظتخصصػػة سػػنة متخصػػ   يصػػع

 107كهػػي زيػػادة طفيفػػة نوعػػا مػػا ، أمػػا عػػدد دكر الػػولادة فكػػاف عػػددها  2018مؤسسػػة سػػنة   11مؤسسػػة ليزيػػد 
تكفػػل ، كهػػنا مؤشػػر جػػد إتكػػا   للسياسػػة الصػػحية مػػ  هػػنا اتصانػػب  لل 2018سػػنة533ليقفػػز ار  2013سػػنة 

بصػػػحة الأـ كالطفػػػل  كالتقليػػػل مػػػ  الوفايػػػات النفاسػػػية  كالعمػػػل علػػػى تحسػػػين الصػػػحة النفاسػػػية  كتحقيػػػق معػػػدلات 
منخفضة م  كفيات الرضػع ك الأمػراض الناترػة عػ  الإختنػاؽ أ نػاء الػولادة ، عمومػا تعػبر هػنو النتػائج عػ  مػا توليػو 

 يب لطلبات اتطدمات الصحية اتظتزايدة مع النمو السكاني.الدكلة م  أتقية كب ة في سبيل ترقية هنا القطاع ليستي
 ماىية النظام الصحي :المطلب الثالث

إف كلمػػة نظػػاـ أك منظومػػة تحمػػل في طيا ػػا الإشػػارة ار مفهػػوـ النسػػق  اتظتكػػوف مػػ  عػػدة عناصػػر تربطهػػا علبقػػة 
 كظيفية  تطدمة هدؼ أك تغموعة أهداؼ.

 

مؤسسػػػػة إستشػػػػفائية  السنة
 عامة

 دةدكر الولا مؤسسة إستشفائية متخصصة مراكزستشفائية جامعية مؤسسة إستشفائية

2013 194 05 14 68 107 
2014 196 05 14 71 513 
2015 200 9 15 75 529 
2016 200 09 15 75 539 
2017 205 09 15 77 536 
2018 206 09 15 79 533 
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 أولا: مفهوم النظام الصحي 
لصػػحي  التعػػاريف الػػتي قػػدمها البػػاحثين كاتظفكػػري  اتظتخصصػػين قصػػد تحديػػد معػػا جػػامع للنظػػاـ ا لػػنلإ تعػػددت

 :كننكر م  أهم هنو التعاريف
   تعريفj.f.nys عرفها على أ ػا تغموعػة  النشػاطات اتظ ابطػة فيمػا بينهػا كالػتي تعػا خصوصػيات باتظقارنػة مػع 

تعمل م  أجػل الوصػوؿ ار هػدؼ معػين ، كتنشػلم داخػل  هػنو الاخرل كالتي  الاجتماعيةالنشاطات  الإقتصادية ك 
 1المجموعة ع  طريق تفاعلبت أجزائها فيما بينها مشكلة  تجانسا كاستقرارازمنيا 

  كالنظاـ الصحي كما عرفتو منظمة الصحة العاتظيةWHO هو:تغموعةاتظنظمات كاتظؤسسػات كاتظػوارد كالأفػراد
هػػػنا النظػػػاـ مػػػوظفين كأمػػػواؿ كمعلومػػػات كمسػػػتلزمات نقػػػل كاتصػػػالات  الراميػػػة أساسػػػا ار تحسػػػين الصػػػحة ،كتلتػػػاج

 2كتوجيو عاـ ككنا ادارة م  أجل توف  اتطدمات التي تلب احتياجات أفراد المجتمع مع تقدنً معاملة لائقة تعم  
ل أعػػادت منظمػػة الضػػحة العاتظيػػة تعريفهػػا للنظػػاـ الصػػحي علػػى أنػػو  تريػػع الأنشػػطة الػػتي يتمثػػ2000ك في سػػنة -

كفي السػػػنوات الأخػػػ ة تم توسػػػيعو ليشػػػمل منػػػع   3،هػػػدفها الأساسػػػي في تعزيػػػز الصػػػحة كاسػػػتعاد ا كاتضفػػػاظ عليهػػػا  
بسػػػبب اتظػػػرض، كمػػػا توصػػػف الأنظمػػػة الصػػػحية بالأنظمػػػة اتظفتوحػػػة لأ ػػػا مفتوحػػػة علػػػى اتطػػػارج كهػػػي عرضػػػة  الفقػػػر

 .كالسياسية كالإقتصادية الاجتماعيةلبيةة كمستول التعليم كالبيةة كالبنية التحتية كا لتأ  ات عوامل الفقر
  تغموعػػػة مػػػ   :علػػػى أنػػػو85/05مػػػ  قػػػانوف 04كمػػػا أف اتظشػػػرع اتصزائػػػرم عػػػرؼ  النظػػػاـ الصػػػحي  في اتظػػػادة 

 الاعماؿ كالوسائل التي تجندها الدكلة لضماف تزاية كترقية صحة الإنساف .
 كتػنظم  ،ضػم  تزايػة صػحة السػكاف كترقيتهػات  اتظنظومة  الوطنية الصحية  هي تغمػوع الاعمػاؿ كالوسػائل الػتي

، 4:ا كموحػػدا في إطػػار اتطريطػػة الصػػحيةعلػػى كيفيػػة تػػوفر حاجػػات السػػكاف في تغػػاؿ الصػػحة تػػوف ا شػػاملب كمنسػػيم
 :كأهم ما تتميز بو ننكرما يلي

 سيطرة القطاع العمومي كتطويرو. -

 تنفينها .اشراؾ القطاعات في إعداد البرامج الوطنية المحددةفي تغاؿ الصحة مع  -

 الوطنية . الاجتماعيةالتخطيلم الصحي،يندرج في السياؽ العاـ للتنمية الإقتصادية ك - -

 تطوير اتظوارد البشرية كاتظادية كاتظالية اتظتطابقة مع الأهداؼ الوطنية المحددةفي تغاؿ الصحة .- -

                                                           
1
J.F.NYS dans , la santé consommation ou investissement ,(Edition économica 1961), 80. 

2
 www.who.int/topics/health-systems/in/index.html , page consulté le 31/05/2022. 

3
 https://ifmsa.org/wp, page consulté le 31/05/2022. 

 .3(،1321سلسلةالتسي  الاستشفائي اتصزء الأكؿ،:اتصزائر  ) ،المنظومة الصحية الوطنية تقديمها وتركيبها تػمد كلد قادة، -4
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 ثانيا:وظائف النظام الصحي: 
 1للنظاـ الصحي عدة كظائف ننكر منها

كذلػػػػػإ مػػػػػ  خػػػػػلبؿ تػػػػػوف  تؼتلػػػػػف اتطػػػػػدمات سػػػػػواء اتظتعلقػػػػػة بالرعايػػػػػة الصػػػػػحية  :الصـــــحية تقـــــديم الخـــــدمات-
 .التدريب، التوعية الصحية  كغ هاللؤشخاص)فحوصات طبية ،متابعة إعادة التأهيل ....( أكخدمات التعليم ك 

اءات طبيػة كأدكيػة  كذلإ م  خلبؿ توف  كل اتظوارد الضركرية لتشكيل كعمل النظاـ  م  كفػ :توفيروادارة الموارد-
 كموارد مادية كبشرية كمالية  كتوزيعها ، كأجهزة كمعدات طبية...ا( .

 كتخصي  موارد مالية تظختلف الأنشطة .  ،ع  طريق تحصيل الإيرادات التمويل:-
عمػل  ب شػيد كعقلبنيػػة الإدارة ) كػالتنظيم كالرقابػة، كتحديػد الأكلويػػات،  كذلػإ مػ  خػلبؿ توحيػػد قواعػد الالإدارة:-

 نظم ال قية ،رسم السياسات كتزاية اتظستهلإ (.
 ثالثا:أىداف المنظومة الصحية: 

يكم  دكراتظنظومة الصحيةفيتنظيم  العلبقػة بػين طػالب العػلبج كعارضػي اتطػدمات الصػحية ، ككػنلإ تنظػيم 
 م  خلبؿ توافر كتواجد اتظنشآت اتظادية كاتظستشفيات كمراكز العلبج  كغ ها ،  عمليات تقدنً العلبج

 2كتسعى كل النظم الصحية ار تحقيق الأهداؼ التالية:
 :يهػػػدؼ التنظػػيم الصػػػحي ار عػػػرض العػػلبج  ختلػػػف مسػػػتوياتو مػػ  خػػػلبؿ عمليػػػات تــوفير العلاجـــات الطبيـــة

 تصيب الأفراد.الوقاية، تشخي  كمعاتصة الاختلبت الصحية التي 
 : كيكوف ذلإ م  خػلبؿ اتخػاذ العديػد مػ  الإجػراءات الردعيػة قبػل ضػهور الأمػراض عػبر تنظػيم الوقاية الصحية

 تزلبت التلقيص اتظختلفة لمجابهة انتشار الأكبةة
 : تسػػعى كػػػل الػػنظم الصػػحية ار ضػػماف تكطيػػة تريػػع حاجػػات السػػػكاف  شــمول التغطيــة للحاجــات الصــحية

 تريع اتظناطق كالفةات المجتمعية  خاصة الفق ة كاتظعدمة منها .بصورة شاملة  على 
 :ػػػدؼ الػػػػنظم الصػػػحية علػػػى إخػػػػتلبؼ توجها ػػػا ار صػػػػناعة تؼتلػػػف اتظػػػػواد  صـــناعة وتســــويق المـــواد الطبيــــة 

كالأجهػػػزة الطبيػػػة، كالصػػػناعات الصػػػيدلانية كالتيهيػػػزات الطبيػػػة ،  يػػػث تكمػػػ  فعاليػػػة الػػػنظم الصػػػحية في ضػػػماف 
 تظواد كالأجهزة ار خدمة الأفراد.كصوؿ تلإ ا

                                                           
جامعػة أ  بكػر  ،)رسػالة ماجسػت  ،د فـي المؤسسـة الصـحية دراسـة حالـة المؤسسـة العموميـة الإستشـفائية لمغنيـةتحـديات الإمـدا  دادة تؾاة،-1
 .03 (،1321 القايد تلمساف اتصزائر،ب
، سػافجامعػة أبػوبكر بالقايػد تلم، )أطركحػة دكتػوراو ،تقييم مدت فاعليـة الإنفـاق العـام علـى مسـتوت القطـاع الصـحي بـالجزائر على دتزاف تػمد،-2

1321 ،)14. 
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 :كذلإ  رافقة اتظري  ار اتعياكل الصحية عبر كسائل النقل. نقل المرضى 
  التعلػػػيم كالبحػػػث العلمػػػي :يهػػػدؼ هػػػنا النشػػػاط ار تكػػػوي  عمػػػاؿ القطػػػاع ) الإداريػػػين، السػػػلإ الطػػػب كالشػػػبو

 الصحي. الطب( كمع ذلإ القياـ بعمليات تطوير الأ اث العلمية في اتظيداف
 :يكمػ  هػػنا اتعػػدؼ كالنشػاط مػػ  خػلبؿ عمػػل مصػػاح الإدارة كمؤسسػات التػػأمين الػػتي تقـديم خــدمات التســيير

تسػػػػعى مػػػػ  خػػػػلبؿ عملهػػػػا  ار تسػػػػي  مصػػػػاح الأفػػػػراد مػػػػ  اتصانػػػػب الصػػػػحي ،ك ار تسػػػػي  كإدارة أمػػػػواؿ التػػػػأمين 
 اتظخصصة لتكطية نفقات الاستهلبؾ الطب. 

 صحية :رابعا :مكونات المنظومة ال
كطبيعػػة كػػل تغتمػػع ك كػػم المحػػددات   ،تختلػػف مكونػػات الػػنظم الصػػحية مػػ  بلػػد ار لخػػر  سػػب خصوصػػية

 الإقتصادية كالتكنولوجية كالسياسية اتظختلفة إلا أ ا تش ؾ في بع  اتظكونات ننكر منها:
 : تفاصػيل مػ  ناحيػة كيشتمل على خريطة مفصلة كاملة كشاملة للنظاـ بكل مػا تلتويػو مػ   الهيكل التنظيمي

اتظركزية كاللب مركزية  اتطدمات الصحية كمراكز اتخاذ القرارات  ا في ذلإ مستويات الرعاية الصحية الثلب ػة ) الأكليػة 
 1كالثانوية كالتخصصية (

 :كتشػمل كػل اتطػدمات كالوسػائل العلبجيػة كالوقائيػة كإجػراءات اتصراحػات اللبزمػة للمرضػى الخدمات الصحية
 تؼتلف الأقساـ العلبجية في اتظؤسسات الصحية لتحقيق أفضل مستوات الرعاية كاتطدمات  الصبية. كالتنسيق بين

 :يعتمد نظػاـ التمويػل غالبػا علػى مسػتويات الإنفػاؽ اتضكػومي علػى الصػحة ،إضػافة علػى مصػادر نظم التمويل
 فراد المجتمع.التمويل اتطارجية ،كهوما تنك   النظاـ الصحي م  توف  اتطدمات الصحية الكافية لأ

 : كهػػػػػػم كػػػػػػل عمػػػػػػاؿ القطػػػػػػاع علػػػػػػى إخػػػػػػتلبؼ أسػػػػػػلبكهم ) طب،شػػػػػػبو القــــــوت العاملــــــة أو المــــــوارد البشــــــرية
طػػب،إدارم...( ، العموميػػوف كاتطػػواص كالػػني  يشػػ كوف حسػػب اتظنظمػػة العاتظيػػة للصػػحة في تعزيػػز كتزايػػة كتحسػػين 

 صحة السكاف .
 :اتظعلومػػػات اتظو وقػػػة عػػػ  العوامػػػل المحػػػددةك مسػػػتول كهوالػػػنم يضػػػم  إنتػػػاج كتحليػػػل كنشػػػر  نظـــام المعلومـــات

أداءالنظػػػاـ الصػػػحي كالوضػػػع الصػػػحي ك حصػػػائيات اتضالػػػة اتظدنيػػػة كسػػػيلبت اتظرضػػػى، كالبيانػػػات اتظتعلقػػػة  كافحػػػة 
 الأمراض كالأكبةة  لتسهيل اتخاذ القرارات اتظناسبة .

                                                           
 .03رجع سابق،م  دادة تؾاة، -1
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  ضػػػم  اتضصػػػوؿ علػػػى كػػػل مػػػا هػػػو النظػػػاـ الصػػػحي الفعػػػاؿ ي: 1المنتجـــات الطبيـــة واللقاحـــات والتكنولوجيـــا
ضركرم كأساسي م  اتظنتيات كاللقاحات كالتكنولوجيات  اتظضمونة م  حيث اتصودة كالسػلبمة كالفعاليػة كالتكلفػة 

 إضافة ار حس  تسي  اتظخزكنات منها. 
 خامسا العوامل والمحددات  التي تؤثر في النظام الصحي:

 العوامل المؤثرة في النظام الصحي:  -1
العديد م  العوامل الػتي تعػا تػأ   علػى ملبمػص النظػاـ الصػحي، كالاخػتلبؼ في نوعهػا كحػد ا تكعػل هناؾ    

مػػ  الأنظمػػة الصػػحية متباينػػة كتؼتلفػػة، كمػػ  أهػػم تلػػإ العوامػػل نػػنكر الوضػػع العػػاـ للسػػكاف، كالػػنم يعػػد مػػ  أهػػم 
الفػرد مػ  الإنفػاؽ العػاـ علػى الركائز لبناء أم نظاـ صػحي ،كيكػوف ذلػإ مػ  ناحيػة العػدد الػنم يػؤ ر علػى نصػيب 

الصحة،كنلإ الأمر تظعدؿ النمو  السكاني النم تلتسب عند كضع الػبرامج كاتططػلم الصػحية اتظسػتقبلية، كمػايؤ ر 
التوزيع اتصكرافي للسكاف على كفاءة توزيع اتظوارد،كتؤ ر نسب الفةات العمرية على أكلويات النظم الصػحية، كمػا أف 

سػػكاف يػػؤ ر في توجهػػات الػػنظم الصػػحية معػػدؿ الػػدخل  اتطػػاـ للدكلػػةكللؤفراد يعػػد مػػ  أهػػم اتظسػػتول الثقػػافي العػػاـ لل
المحػػػددات كالعوامػػػػل المحػػػػددة لوضػػػػع أم نظػػػػاـ صػػػػحي لأف اتطػػػػدمات كالرعايػػػػة الصػػػػحية تعػػػػد مػػػػ  السػػػػلع كاتطػػػػدمات 

الأهػػػداؼ الباهضػػة الػػثم  كتتطلػػب السياسػػات الصػػػحية تؼصصػػات ماليػػة ضػػخمة قػػػدلا تحقػػق  العدالػػة في التوزيػػع ك 
 اتظرجوة أكالرضي المجتمعي اتظطلوب.

 محددات النظام الصحي: -2
 2تػددات الأداءالصحي كما يلي:2000حدد التقريرالسنوم تظنظمة الصحة العاتظية لعاـ 

 الإستيابة:كتعي اح اـ حرية الأفراد في اختيارالقرار اتطاص بصحتهم كاتضفاظ على أسرارهم. -1
ل ما يدفعو الفردع  الرعايػة الصػحية كالاقصػاط الػتي تػدفع للضػماف الإجتمػاعي كهي ك عدالة اتظساتقة اتظالية: -2

 كالتأمينات الصحية .
مسػػتول الصػػحة العػػاـ:كهو الاخػػن باتضسػػباف كاحتسػػاب الأمػػل في اتضيػػاة هويعػػد مؤشػػرا يعػػبر بقػػوة عػػ  الوضػػع  -3

 العاـ  كاتضالة الصحية لأم بلد.
 اـ الصحي عبر اتظناطق كبين الأفراد.توزيع الانتفاع:كهو عدالة توزيع إمكانات النظ -4
 توزيع التمويل:كهي عدالة توزيع الأمكانات اتظالية كاتكاد بدائل تدويل بديلة أم جديدة .  -5

                                                           
 .13 ،مرجع سابقعلى دتزاف تػمد، 1
 13-13نور الدي  حاركش، مرجع سابق ، 2
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 المطلب الرابع : ىيكل المنظومة الصحية الجزائرية  
  :  حو التاليتتكوف اتظنظومة الصحية اتصزائرية م  عدة عناصرم  القطاع العاـ كاتطاص،  تنك  ذكرها على الن

 أولا: تركيبة وتنظيم المنظومة الصحية الجزائرية
 تشتمل اتظنظومة الصحية اتصزائرية  على  لبث مستويات أساسية كهي:

 على المستوت المركزي: -1
تشػػتمل الػػوزارة علػػى عشػػر كحػػدات مؤسسػػة عػػ  طريػػق مرسػػوـ كيشػػرؼ أمينػػا عامػػا علػػى التنسػػيق بينهػػا،على 

كاف كإصػػػلبح اتظستشػػػفيات يقػػػ ح في حػػػدكد صلبحيا ػػػػ كفي إطػػػار السياسػػػة العامػػػة رأس الػػػوزارة كزيػػػر الصػػػحة كالسػػػ
للحكومة كبرنامج عملها ،عناصػر السياسػة الوطنيػة في تغػاؿ الصػحة كالسػكاف كإصػلبح اتظستشػفيات كيتػور متابعػة 

 1كمراقبة تنظيمها طبقا للقوانين كالتنظيمات اتظعموؿ بها 
 على المستوت الجهوي:-2
 قصػػػػػػػد تحقيػػػػػػػق مبػػػػػػػدأ ضػػػػػػػماف العدالػػػػػػػة كاتظسػػػػػػػاكاة في تغػػػػػػػاؿ الاسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػ  هـــــــوي للصـــــــحة:المجلـــــــس الج

كالػػوارد في  1997يوليػػو سػػنة 14اتظػػؤرخ في  262-97العلبج،أنشػػأالمجل  اتصهػػوم  وجػػب اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم 
فػػػػة كالػػػػنم يتضػػػػم  إنشػػػػاء تغػػػػال  جهويػػػػة للصػػػػحة العموميػػػػة كتنظيمهػػػػا كسػػػػ ها، كمكل 47اتصريػػػػدة الرتشيػػػػة العػػػػدد

بالتشػػػاكر مػػػا بػػػين القطاعػػػات بهػػػدؼ ضػػػماف ككقايػػػة صػػػحة السػػػكاف التابعػػػة لإختصاصػػػو اتصكػػػرافي كتزايتهػػػا كترقيتهػػػا 
( تغالسػػا للصػػحة، 05،) 2015بلػػ  عػػددالمجال  اتصهويػػة للصػػحة سػػنة 2كإعػػادة الإعتبارتعػػا بصػػفة عقلبنيػػة كناجعػػة

 تكطي تس  مناطق صحية موضحة باتصدكؿ التالي :             
تتػػوفر اتظنظومػػة الصػػحية الوطنيػػة علػػى عػػدة تغػػال  موزعػػة جكرافيػػا عػػل الػػ اب الػػوطي مــة المجــالس الجهويــة:قائ

 يوضحها اتصدكؿ التالي 
 ( تنثل  قائمة المجال  اتصهوية  للصحة كتوزيعها اتصكرافي 21اتصدكؿ رقم)

 الولايات المعنية مقرات المجالس الجهوية للصحة
 برج بوعريريج اتصلفة، اتظدية، البويرة، بجاية، تيبازة، بومرداس، البليدة، اتصزائر، الجزائر
أـ  سػػػػوؽ أهػػػػراس، تبسػػػػة خنشػػػػلة،ميلة،  الطػػػػارؼ، سػػػػكيكدة، قاتظػػػػة، قسػػػػنطينة، قسنطينة

 اتظسيلة باتنة، جييل، سطيف، البواقي،

                                                           
 .3تػمد كلد قادة، مرجع سابق،1
تغػػػال  ،يتضػػػم   انشػػػاء 2331يوليػػػو سػػػنة24مػػػؤرخ في  131-31، اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم 32،31،اتظػػػادة 41ج.ج.د.ش،اتصريػػػدة الرتشيػػػة، العػػػدد2

 .24جهوية للصحة كتنظيمها كس ها،ص
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 عػػػػػػػػين تيموشػػػػػػػػنا، سػػػػػػػػيدم بلعبػػػػػػػػاس، معسػػػػػػػػكر، الشػػػػػػػػلف، غليػػػػػػػػزاف، كهػػػػػػػػراف، وىران
 تيارت. تيسمسيلا، مستكانم، تلمساف،سعيدة،

 الاغواط)توقرت،عين صاح، بسكرة، الوادم، تامنكاسا، اليزم، غرداية، كرقلة، ورقلة
بػرج بػاجي  عين قزاـ، اتظك ،بػي عبػاس، جلبؿ، أكلاد جانا، منيعة ، تيميموف،

 تؼتار(
 .البي  النعامة، ادرار، تندكؼ، بشار، بشار

مد كلد قادة ،اتظنظومة الصحية الوطنية تقدتنها كتركيبها،سلسلة التسي  الاستشفائي اتصزء :م  إعداد الباحث بالاعتماد على تػ المصدر
 .37،ص2017الأكؿ،اتصزائر،

 :أنشػػأت مػػديريات الصػػحة كالسػػكاف الولائيػػة  وجػػب اتظرسػػوـ التنفيػػنم المــديريات الولائيــة للصــحة والســكان
واعػػػػد التنظيميػػػػة  كتشػػػػكيل مػػػػديريات الصػػػػحة ،كاتظتعلػػػػق بتحديػػػػد الق1997جويليػػػػة 14اتظػػػػؤرخ في 261-97رقػػػػم 

، يػػث تطػػور مديريػػة الصػػحة كالسػػكاف كتضػػع حيػػز التنفيػػنكل 47كالسػػكاف كتسػػ ها، كالػػوارد باتصريػػدة الرتشيػػة العػػدد
، كتدػػػارس مديريػػػة الصػػػحة كالسػػػكاف الولائيػػػة 1التػػػداب التي مػػػ  شػػػأ اأف تػػػؤطر النشػػػاطات اتطاصػػػة بالصػػػحة كالسػػػكاف

 لعاـ كاتطاص.كصايتها على القطاع ا
 :(بولايػػػػػػػة 01توجػػػػػػد بػػػػػػػاتصزائر مؤسسػػػػػػة إستشػػػػػػفائية جامعيػػػػػػة كاحػػػػػػدة )المؤسســــــات الإستشــــــفائية الجامعيــــــة

،اتظتضػػػػم  إنشػػػػاء اتظؤسسػػػػة الإستشػػػػفائية اتصامعيػػػػة بػػػػوهراف 2702-03كهراف،أنشػػػػأت  وجػػػػب اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم 
 .48كتنظيمها كتسي هاكالنم كرد باتصريدة الرتشية رقم

 هومؤسسػػة عموميػػة ذات طػػابع إدارم تتمتػػع بالشخصػػية اتظعنويػػة كالإسػػتقلبؿ ائية الجامعيــة:المراكــز الإستشــف
اتظالي،تنشأ بناء على اق اح مش ؾ مابين كزير الصحة كالسكاف ككزير التعليم العالي كالبحث العلمي ،كيتم إنشػاؤها 

، 1997ديسػػػػمبر سػػػػنة 2اتظوافػػػػق ؿ1418شػػػػعباف عػػػػاـ2كاتظػػػػؤرخ في  4673-97بوتغػػػػب اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 
 مركزا15ار 2019، كالنم بل  عددها حتي سنة 81كالواردة في اتصريدة الرتشية رقم 

                                                           
تلػػػػدد القواعػػػػد اتطاصػػػػة بنظػػػػيم مػػػػديريات الصػػػػحة كالسػػػػكاف الولائيػػػػة   131-31، اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 41ج.ج.د.ش،اتصريػػػػدة الرتشيػػػػة، العػػػػدد-1

 .21كس ها،ص 
،كاتظتضػػػػم  إنشػػػػاء اتظؤسسػػػػة الاستشػػػػفائية 1330أكت20،اتظػػػػؤرخ في  113-30، اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 42ج.ج.د.ش،اتصريػػػػدة الرتشيػػػػة، العػػػػدد -2

 .33اتصامعية بوهراف كتنظيمها كتسي ها،ص
،تلػػػػدد قواعػػػػد إنشػػػػاء اتظراكػػػػز الإستشػػػػفائية اتصامعيػػػػة اتصامعيػػػػة كتنظيمهػػػػا  431-31، اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 22ج.ج.د.ش،اتصريػػػػدة الرتشيػػػػة، العػػػػدد3

 .12كتسي ها،ص
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 :2019سنة  09حيث بل  عدد هنا النوع م  اتظؤسسات ار المؤسسات الإستشفائية. 
 :هػػػػػػي مؤسسػػػػػػات ذات طػػػػػػابع إدارم  تتمتػػػػػػع بالشخصػػػػػػية اتظعنويػػػػػػة  المؤسســــــة الإستشــــــفائية المتخصصــــــة

اتظػػالي ،توضػػع تحػػا تصػػرؼ الػػوالي ،كهػػي تقػػوـ بنشػػاطات الوقايػػة كالتشػػخي  كالعػػلبج كإعػػادة التكيػػف  كالإسػػتقلبؿ
اتظػػؤرخ في  456الطػػب كالاستشػػفاء،كتطبيق الػػبرامج الوطنيػػة كاتصهويػػة كالمحليػػة أنشػػأت  وجػػب اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم 

 2018.بلػػػػػ  عددهاسػػػػػنة81في اتصريػػػػػدة الرتشيػػػػػة رقػػػػػم1997ديسػػػػػمبر سػػػػػنة02اتظوافػػػػػق ؿ1418شػػػػػعباف عػػػػػاـ 02
 .مؤسسة.79ار
 :هي مؤسسات ذات طابع إدارم  تتمتع بالشخصية اتظعنويػة كالإسػتقلبؿ  المؤسسات العمومية الإستشفائية

اتظػػػػالي ،توضػػػػع تحػػػػا تصػػػػرؼ الػػػػوالي ،كهػػػػي تقػػػػوـ بنشػػػػاطات الوقايػػػػة كالتشػػػػخي  كالعػػػػلبج كإعػػػػادة التكيػػػػف الطػػػػب 
نشػأت  وجػػب اتظرسػػوـ  2018سػػنة 206ة بلػػديات بلػ  عػػددها كالاستشػفاء،تكطي سػػكاف بلديػػة كاحػدةأك تغموعػػ

،اتصريػدة الرتشيػة رقػم 2007مػايو سػنة19اتظوافقػل 1428ترادم الأكؿ عاـ 02اتظؤرخ في  140-07التنفينم رقم
33. 
 : : هػػػي مؤسسػػػات ذات طػػػابع إدارم  تتمتػػػع بالشخصػػػية اتظعنويػػػة  المؤسســـات العموميـــة للصـــحة الجواريـــة

وضػػع تحػػا تصػػرؼ الوالي،تتكػػوف مػػ  تغموعػػة مػػ  العيػػادات اتظتعػػددة اتطػػدمات،كقاعات عػػلبج كالإسػػتقلبؿ اتظػػالي ،ت
ترػػػػػادم الأكؿ 02اتظػػػػػؤرخ في 140-07تكطػػػػػي تغموعػػػػػة مػػػػػ  السػػػػػكاف أنشػػػػػأت  وجػػػػػب اتظرسػػػػػوـ التنفيػػػػػنم رقػػػػػم 

 .33باتصريدة الرتشية رقم  2007مايو 19اتظوافق ؿ1428
 ـــوزارة الصـــحة والســـك تؾػػػد تحػػػا كصػػػاية كزارة ان وإصـــلاح المستشـــفيات: الوكـــالات والمعاىـــد التابعـــة ل

 الصحة  عديد اتظؤسسات اتظتخصصة يوضحها اتصدكؿ التالي :
 (  تنثل الوكالات كاتظعاهد التابعة لوزارة الصحة كالسكاف كإصلبح اتظستشفيات22اتصدكؿ رقم)

 

 السند القانوني الطبيعة الصفة الرقم
موميػػػػػػة ذات طػػػػػػابع صػػػػػػناعي كتجػػػػػػارم مؤسسػػػػػػة ع الوكالة الوطنية لو ائق الصحة 1

 تتمتع بالشخصية اتظعنوية كالإستقلبؿ اتظالي ،
ترػػػػػػادم 19اتظػػػػػػؤرخفي 319-95مرسػػػػػػوـ تنفيػػػػػػنم رقػػػػػػم 

اتصريػػػػػػػػدة  1995اكتػػػػػػػػوبر14اتظوافقػػػػػػػػل1416الأكؿ عػػػػػػػػاـ 
 61الرتشية رقم 

مؤسسػػػػػػػػػػػة عموميػػػػػػػػػػػػة ذات طػػػػػػػػػػػابع إدارم تتمتػػػػػػػػػػػػع  الوكالة الوطنية للدـ 2
 اتظالي ، بالشخصية اتظعنوية كالإستقلبؿ

 2009أغشػػػػا  سػػػػنة 11اتظػػػػؤرخفي 258-09ـ،ت،ر 
 47ككاتظتعلق بالوكالة الوطنية للدـ كالوارد الرتشية رقم 

الوكالػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػة للمػػػػػػػػػػػػوارد  3
الصػػػػػػػػػػػػيدلانية اتظسػػػػػػػػػػػػتعملة في 

 الطب البشرم 

هػػػػػػي سػػػػػػلطة إداريػػػػػػة مسػػػػػػتقلة تتمتػػػػػػع بالشخصػػػػػػية 
 اتظعنوية كالإستقلبؿ اتظالي 

 1437صػػػػػػػػفر عػػػػػػػػاـ 24اتظػػػػػػػػؤرخ في  308-15ـ،ت،ر 
 67الوارد باتصريدة الرتشية رقم  2015ديسمبر6اتظوافق ؿ
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الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيدلية اتظركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  4
 للمستشفيات

مؤسسػػػػػػة عموميػػػػػػة ذات طػػػػػػابع صػػػػػػناعي كتجػػػػػػارم 
 تتمتع بالشخصية اتظعنوية كالإستقلبؿ اتظالي .

 1415ربيػػػػػػػع الثػػػػػػػاني 19اتظػػػػػػػؤرخ في  293-94ـ،ت،ر 
الرتشيػػػػة رقػػػػم  الػػػػوارد باتصريػػػػدة 1994سػػػػبتمبر25اتظوافػػػػق ؿ

63. 
اتظخػػػػػػػػػػػػػػػػبر الػػػػػػػػػػػػػػػػوطي تظراقبػػػػػػػػػػػػػػػػة  5

 اتظنتوجات الصيدلانية 
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 

 كالإستقلبؿ اتظالي ، 
 1413ذم اتضيػػػػػػػػػػة 24اتظػػػػػػػػػػؤرخ في  140-93ـ،ت،ر 
 41الوارد باتصريدة الرتشية رقم  1993يونيو 14اتظوافق ؿ

اتظركػػػػػػػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػػػػػػػوطي لليقضػػػػػػػػػػػػػػػة  6
كالعتػػػػػػػػاد اصػػػػػػػػوص الأدكيػػػػػػػػة 

 الطب

مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 
 كالإستقلبؿ اتظالي 

 1419صػػػػػػػػػػفر عػػػػػػػػػػاـ  8اتظػػػػػػػػػػؤرخ في  192-98ـ،ت،ر 
، الصػػػػادر باتصريػػػػدة الرتشيػػػػة رقػػػػم 1998يونيػػػػو 3اتظوافػػػػق ؿ

39 
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة  اتظركز الوطي لعلم السموـ 7

 كالإستقلبؿ اتظالي 
 1419صػػػػػػػػػػػػفر عػػػػػػػػػػػػاـ 7اتظػػػػػػػػػػػػؤرخ في  188-98ت،ر ـ،

 38، الوارد باتصريدة الرتشية رقم  1998يونيو 2اتظوافق ؿ
اتظعاهػػػػػػػػػػػػد الوطنيػػػػػػػػػػػػة العاليػػػػػػػػػػػػة  8

 للتكوي  شبو الطب
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 

 كالإستقلبؿ اتظالي 
ربيػػػػػػػػػػػػػػع الأكؿ عػػػػػػػػػػػػػػاـ  21اتظػػػػػػػػػػػػػػؤرخ في  92-11ـ،ت،ر  

، كالػػػػػػػػوارد باتصريػػػػػػػػدة  2011 فبرايػػػػػػػػر24اتظوافػػػػػػػػق  1432
 13الرتشية رقم 

اتظعاهػػػػػػػػػػػػد الوطنيػػػػػػػػػػػػة العاليػػػػػػػػػػػػة  9
 لتكوي  القابلبت 

مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 
 كالإستقلبؿ اتظالي 

ربيػػػػػػػػع الأكؿ عػػػػػػػػاـ  21اتظػػػػػػػػؤرخ في  92-11ـ،ت،ر رقػػػػػػػػم
، كالػػػػػػػػوارد باتصريػػػػػػػػدة  2011فبرايػػػػػػػػر 24اتظوافػػػػػػػػق  1432

   13الرتشية رقم 
عاهد الوطنية للتكػوي  شػبو اتظ 10

 الطب
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 

 كالإستقلبؿ اتظالي 
اتظوافػػػػػػػػػق  1432شػػػػػػػػواؿ 9اتظػػػػػػػػؤرخ في  319-11ـ،ت،ر

 51، الوارد باتصريدة الرتشية رقم 2011سبتمبر 7ؿ
اتظعهػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػػوطي للصػػػػػػػػػػػػػحة  11

 العمومية 
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 

 ستقلبؿ اتظاليكالإ
، ع اعيػػد 1964افريػػل 10اتظػػؤرخ في  101-64ـ،ت،ر

 1993يتاير 2في  05-93تنظيمو باتظرسوـ ،ت رقم 
مؤسسػػػػػػة عموميػػػػػػة ذات طػػػػػػابع صػػػػػػناعي كتجػػػػػػارم  معهد باستور  12

 تتمتع بالشخصية اتظعنوية كالإستقلبؿ اتظالي
كتم 1971يونيػػػػػػػو  21اتظػػػػػػػؤرخ في  45-71الأمػػػػػػر رقػػػػػػػم  

 1994سنة 74-94ـ التنفينم رقم تنظيمو  باتظرسو 
اتظدرسػػػػة الوطنيػػػػة للمناترنػػػػا  13

 كادارة الصحة
مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة 

 كالإستقلبؿ اتظالي 
ترػػػػػػػػػادم الأكؿ اتظوافػػػػػػػػػق  7اتظػػػػػػػػػؤرخ في  162-09ـ،ت،ر

 .2009مام 2
اتظعهػػػػػػػد الػػػػػػػوطي البػػػػػػػداغوجي  14

 للتكوي  شبو الطب
بالشخصػػػػية اتظعنويػػػػة مؤسسػػػػة طػػػػابع إدارم تتمتػػػػع 

 كالإستقلبؿ اتظالي ،
مػػػػػػػػ  ذم اتضيػػػػػػػػة عػػػػػػػػاـ  9اتظػػػػػػػػؤرخ في  148-69ـ،ت،ر
 .1996افريل  27اتظوافق  1416

 

-1994-1993للسنوات اتظتتالية 47-51-13-39-38-61-63-41اتظصدر:م  إعداد الباحث بالاعتماد على اتصرائد الرتشية )
1995-1998-2011-2009) 

 تشفيات:ثانيا:مشروع إصلاح المس
جاء في التقرير التمهيدم للميل  الوطي تظشركع إصلبح اتظستشفيات عدة أهداؼ إصػلبحية تتمثػل فيمػا  

 يلي:
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القيػػاـ بعمليػػة إحصػػاء عػػركض العػػلبج كالاستشػػفاء كتكييفهػػا مػػع اتضاجػػات الصػػحية للمػػواط  إعتمػػادا  علػػى  -
 نظاـ اعلبمي فعاؿ.

 للمؤسسات الصحية  ضماف اتظوارد اتظالية اللبزمةللس  اتضس -
 التأكيد على حقوؽ ككاجبات اتظستعملين كتزاية اتظرضى على كجو اتطصوص-
تػػػػوف  الأمكانيػػػػات الضػػػػركرية لمحػػػػ في الصػػػػحة ،مهمػػػػا كانػػػػا مسػػػػؤكليا م،كذلإ قصػػػػد الإسػػػػتيابة بػػػػأكثر فعاليػػػػة -

 .  الاجتماعيةللحاجات الصحية ك 
 دخلين في صحة اتظواط  .اعادة التأكيد على الإلتزامات التعاقدية لكل اتظت-
 العمل على تحسين فعالية النفقات التي تخصصها اتصماعة في أم شكل كاف للمؤسسات الصحية .-
هػو التأكيػد علػى تػوف  اتظػوارد اتظاديػة اللبزمػة لتقػدنً أحسػ   ،ما تنكػ  اسػتنتاجو مػ  ترلػة الأهػداؼ السػابقة الػنكر 

 اتطدمات الصحية تعك  حيم اتظوارد اتظرصودة لنلإ   مستويات م  اتطدمات الصحية أم تحيق اتصودة في
 1 :كما ينطوم مشركع الإصلبح  على عدة ملفات تنك  عرضها كمايلي

  :كتم التطػػػػرؽ فيػػػػو ار ضػػػػركرة ابقػػػػاء عمليػػػػة إصػػػػلبح اتظؤسسػػػػات ملــــف الحاجــــات الصــــحية وطلــــب العــــلاج
ا الإشػارة كالتأكيػد علػى التنسػيق بػين تؼتلػف الإستشفائية ضم الإطار الإجتماعي  كالوبػائي كاتظػالي كالتنظيمػي  كتدػ

 اتظؤسسات الإستشفائية .
 :كيركزهػػنا اتظلػػف علػػى إصػػلبح اتعياكػػل الصػػحية، كيرتكػػز علػػى تحقيػػق ترلػػة مػػ   ملــف الهياكــل الإستشــفائية

 الأهػػداؼ منهػػا تعزيػػز الرقابػػة اتضكوميػػة علػػى مؤسسػػات العػػلبج اتطاصػػة كالعموميػػة كإعػػادة تنظيمهػػا ب دخػػاؿ أدكات
كالتنسيق  بين القطاعين العاـ كاتطػاص  مػ  خػلبؿ البطاقػة  ،، كالتأكيد على ضركرة التكامللضبلم اتظالي كالتخطيلما

 الصحية كاتظنطقة الصحية .
 كيعػا بقضػايا اتظسػتخدمين بػدءن بػالتوظيف كنظػاـ الاجػور كالعػلبكات كال قيػة كالتكػوي    :ملف الموارد البشرية

 تعليم العالي كالتكوي  اتظهي .بالتنسيق مع قطاعات أخرل كال
 : إهتم هنا اتظلف بدراسة توسيع موارد كتدويل اتظؤسسات الإستشفائية ،كالتسي  اتظالي تعاملف التمويل. 

                                                           
فـي تحسـين الاداء الاجتمـاعي للمؤسسـات الجزائريـة دراسـة مقارنـةبين المستشـفيات العموميـة والعيـادات  أثـر تمكـين العـاملين برني لطيفة ، -1

 .143-103، (1323 ،،)أطركحة دكتوراو،جامعة تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر "الاستشفائية الخاصة لولاية بسكرة
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 : كيهدؼ هنا اتظلف ار  تػاكلة تكييف السياسات الإس اتييية العامة لػوزارة الصػحة ملف إشراك القطاعات
قي القطاعات الشريكة الاخرل كقطاع اتظالية كالتعليم العالي كالتكػوي  اتظهػي كالسكاف كإصلبح اتظستشفيات مع  با

 كذلإ  لضماف الإنسياـ  في السياسات العامة .، كالفلبحة كالبيةة
نسػػػتنتج تؽػػػا سػػػبق ذكػػػرو أف الدكلػػػة اتصزائريػػػة كر ػػػا عنػػػد الإسػػػتقلبؿ  كضػػػعا صػػػحيا كار يػػػا، نتييػػػة السياسػػػات       

صػحية  كتدركزهػا في اتظػدف علػى التيهيػل كالفقػر كتعمػد عػدـ  التوزيػع العػادؿ  للمنشػآت ال الإستعمارية التي إرتكزت
مػػػع عمليػػػات التخريػػػب اتظتعمػػػدة للبنيػػػة التحتيػػػة كالتيهيػػزات غػػػداة الإعػػػلبف عػػػ  كقػػػف القتػػػاؿ، كمػػػا تنكػػػ   ،الكبػػ ة

ورم كحق غ  قابػل للتيػزءة استنتاج أف السياسة الصحية منن الإستقلبؿ تبنا تغانية العلبج كإعتبارها كمكسب  
، كمػػػػا عػػػػبرت تؼتلػػػػف الإحصػػػػاءات اتظتعلقػػػػةبالتطور اتضاصػػػػل في اتظػػػػوارد البشػػػػرية كالبػػػػا التحتيػػػػة عػػػػ  حيػػػػم اتصهػػػػود 
كالأمػػواؿ الػػتي رصػػد ا الدكلػػة  لتحقيػػق الأهػػداؼ الأساسػػية العاجلػػة للسياسػػة الصػػحية القائمػػة علػػى القضػػاء علػػػى 

لبريػػػا كالشػػػلل كتحقيػػػق نتػػػائج مرضػػػية في تقليػػػل نسػػػب كفيػػػات الأطفػػػاؿ الرضػػػع الأكبةػػػة كالأمػػػراض الفتاكػػػة كاسػػػل كاتظ
 ككفيات النفاسية  كزيادة معلبت العمر اتظتوقع رغم الصعوبات كالعراقيل .

كرغػػػم اتصهػػػود الػػػتي بػػػنلتها الدكلػػػة عػػػبر عقػػػود في سػػػبيل تطػػػوير اتظنظومػػػة الصػػػحية الوطنيػػػة عػػػبر تخصػػػي  مػػػوارد ماليػػػة 
لفيػػػػػوة بػػػػػين مػػػػػاهومعركض  كماهومػػػػػأموؿ مػػػػػ  ناحيػػػػػة جػػػػػودة اتطػػػػػدمات اتظقدمػػػػػة ، كسػػػػػرعة كبشػػػػػرية معتػػػػػبرة إلا أف ا

الإسػػػتيابة،كالتوزيع اتصكػػػرافي  للمنشػػػةات الصػػػحية بقيػػػا موجػػػودة في ظػػػل تزائػػػد الطلػػػب علػػػى اتطػػػدمات الصػػػحية  
وطنيػة ،كهػنا اتظختلفة تؽػا فػتص المجػاؿ للقطػاع اتطاص،كأحػد ركافػد كمرتكػزات السياسػة الصػحية كاتظنظومػة الصػحية ال

 الصػحية السياسػة بػين اتصزائػر في اتطػاص الصػحي القطاعب اتظعنوف  الثاني اتظبحثما  سوؼ تتطرؽ الية الدراسة في  
 .الاجتماعية كاتظسؤكلية
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   الاجتماعيةالمبحث الثاني: القطاع الصحي الخاص في الجزائر: بين السياسة الصحية والمسؤولية 
ملحوظػا بعػد الإصػلبحات الػتي  الصػحية الوطنيػة  تطػورااتطاصة في إطػار اتظنظومػة تشهد اتظؤسسات الصحية 

كالػػػتي تشحػػػا للقطػػػاع اتطػػػاص بالتوسػػػع  كالاسػػػتثمار في تغػػػاؿ تقػػػدنً اتطػػػدمات  ،علػػػى قػػػوانين هػػػنو اتظنظومػػػة طػػػرأت
 في الصػحي اتطػاص القطػاع تطػور العلبجية  كالإستشفائية  كفػق ضػوابلم معينػة، سػوؼ نتطػرؽ في اتظطلػب الأكؿ ار

،كاتظطلب الثػاني سػوؼ يتنػاكؿ النطػاـ القػانوني للمؤسسػات الإستشػفائية اتطاصػة في اتصزائػر اتصزائريػة الصحية اتظنظومة
م  ناحية شركط تؽارسة النشاط كالتس ،كاتظطلب الثالػث يتطػرؽ ار كاقػع القطػاع الصػحي اتطػاص  في اتصزائركتطػور 

للمؤسسات الإستشػفائية كالصػحية  اتطاصػة   الاجتماعيةرابع تناكؿ اتظسؤكلية كتوزيعها اتصكرافي، كاتظطلب ال هياكلو،
 في اتصزائر تجاو العاملين،كالمجتمع مع ذكر الأمثلة الإحصائية،كتطور اتظورد البشرم فيو.
 المطلب الأول :تطور القطاع الخاص الصحي في المنظومة الصحية الجزائرية 

 ع الخاص أولا: تعريف المؤسسات  الصحية للقطا 
فػػ ف  اتظؤسسػػة الإستشػػػفائية 07/321حسػػب اتظشػػرع اتصزائػػرم ككمػػػا جػػاء في اتظػػادة الثانيػػػة  مػػ  اتظرسػػوـ التنفيػػػنم 

اتطاصػػة هػػي مؤسسػػة عػػلبج كإستشػػفاء تدػػارس فيهػػا أنشػػطة الطػػب كاتصراحػػة  ػػا فيهػػا طػػب النسػػاء كالتوليػػد كأنشػػطة 
 الإستكشاؼ.

 1 تدارسها،القياـ على الأقل بالأنشطة الآتية:كتكب عليها بالنسبة للتخص  أك التخصصات التي
 الفح  الطب -
 الإستكشاؼ كالتشخي  -
 الإستعيالات الطبية ك/أك الطبية اتصراحية  ا فيها إزالة الصدمات كالإنعاش كاتظراقبة  -
 الإستشفاء  -
 أك  ػػػدؼ ار هػػي عيػػادات  ينشػػةها  الأفػػراد  كتقػػدـ خدمػػة طبيػػة أك علبجيػػة مقابػػل اتضصػػوؿ علػػى ربػػص معػػين 

 2تحقيق نسبة معينة م  الربص.
  ًهي مستشفيات تكوف تؽلوكػة مػ  قبػل شػخ  أك عػدة أشػخاص  كشػركة مسػاتقة مػثلب  كالػتي  ػدؼ ار تقػدن

اتطػػػدمات الطبيػػػة لتحقيػػػق أربػػػاح كتسػػػمى باتظستشػػػفيات الر يػػػة ، كتقػػػاس كفػػػاءة هػػػنا النػػػوع مػػػ  اتظؤسسػػػات بكميػػػة 

                                                           
اتظؤرخ 012-31، اتظرسوـ التنفينم رقم 1331أكتوبر سنة 14افق ؿق  اتظو  2412شواؿ عاـ  21الصادر في 31ج.ج.د.ش.اتصريدة الرتشية العدد1

 يتضم  تنظيم اتظؤسسات الإستشفائية اتطاصة كس ها . 1331أكتوبر سنة11ق ، اتظوافق ؿ 2412شواؿ عاـ 23في 
 .31، (1333،تصامعيدار الفكر ا الإسكندرية :)،  إدارة المستشفيات العامة والخاصة  وكيفية تمييز العاملين بهاتػمد الص في،2
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ة اتظالية ، كتطبق هنو اتظستشػفيات مبػادئ إدارة الاعمػاؿ كالػتي تسػعى ار تحقيػق أقصػى الأرباح المحققة في  اية السن
 1درجة م  الربص في ظل اتظنافسة اتظوجودة في السوؽ 

  اتظستشػػفيات اتطاصػػة هػػي الػػتي تكػػوف تؽلوكػػة لأفػػراد أك هيةػػات أك ترعيػػات دينيػػة أك شػػركات خاصػػة كتػػتم إدار ػػا
 2اص كفي حدكد الإطار العاـ اتظنظم للقطاع الصحي في الدكلة كفقا لنملم الإدارة في القطاع اتط

 ثانيا:تصنيفات وأشكال المستشفيات الخاصة :
تختلػف اتظستشػػفيات كالعيػػادات اتطاصػػة عػػ  نظ  ػػا اتضكوميػة  في كو ػػا تؽلوكػػة لأفػػراد أك هيةػػات أك ترعيػػات 

اتضاصػػػلة في القطػػػاع اتطػػػاص  كفي ظػػػل حػػػدكد دينيػػػة أك خ يػػػة أك شػػػركات خاصػػػة ، تػػػتم إدار ػػػا كفقػػػا لػػػنملم الإدارة 
الإطار العاـ اتظنظم للقطاع الصػحي  في الدكلػة  كهػنا النػوع مػ  اتظؤسسػات الإستشػفائية تلصػل علػى أجػور كعوائػد 
مادية  لقاء تقدتنو للخػدمات الصػحية  علػى عكػ  اتظستشػفيات اتضكوميػة ، كتنكػ  كػنلإ للمستشػفيات اتطاصػة 

 ات تنك  ذكرها كما يلي:أف تأخن عدة أشكاؿ كتصنيف
 3مستشفيات بأسماء أصحابها: -1

تحمػػل هػػنو اتظؤسسػػات أتشػػاء أصػػحابها مػػ  الأطبػػاء ك الأسػػاتنة كهػػم مػػ  يتػػور إدار ػػا كتقػػدنً اتطػػدمات في 
تغاؿ تخصصهم، كذلإ مقابل اتضصوؿ على أتعاب كأجور يتم  الاتفاؽ عليها مع اتظري  أك طالػب اتطدمػة ، كهػنا 

سسػػات يعتمػػد  بدرجػػة كبػػ ة علػػى خػػبرة كمهػػارة كتشعةأصػػحابها ككػػنا جػػودة مػػا يقدمونػػو مػػ  خػػدمات النػػوع مػػ  اتظؤ 
 صحية تظرضاهم .

 4مستشفيات الجمعيات الغير حكومية :-2
كيتم إنشاء هنا النػوع مػ  اتظستشػفيات بواسػطة اتصمعيػات اتظدنيػة غػ  اتضكوميػة مثػل اتصمعيػات اتط يػة  مػ  

ايا ،  يػػث تقػػدـ هػػنو اتظستشػػفيات اتطػػدمات تظختلػػف الفةػػات مػػ  اتظػػواطنين  مقابػػل خػػلبؿ تقػػدنً التبرعػػات كاتعػػد
رسوـ تػدكدة نسبيا تستخدـ في تكطية النفقات اتظتعلقة بتطوير خدمات هنو اتظستشفيات كتشكيلها ، كبػنلإ تعػد 

تغلػػ  إدارة ، كقػػد هػػنو اتظستشػػفيات لا تسػػعى للػػربص ، كلكػػ  العػػلبج فيهػػا لػػي  بالمجػػاف ، كيػػتم إدار ػػا مػػ  خػػلبؿ 

                                                           
أبػو بكػر  جامعػة ،،)رسالة ماجسػت  دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بمغنية-نجاة،تحديات الامداد في المؤسسة الصحية  دادة  -1

 .43(، 1321، بالقايد تلمساف اتصزائر
منشػػػورات اتظنظمػػػة العربيػػػة  )ستشـــفيات)المفاىيم والتطبيـــق(،الاتجاىـــات الحديثـــة فـــي إدارة الم، تريػػػل تؼيمر،تػمػػػد تػمػػػود الطعامنػػػة عبػػػد العزيػػػز -2

 .23،(1324مفاهيم أساسية في الإدارة، ،للتنمية
 .03(،1333،)عماف: دار اليازكرم،إدارة المستشفيات، البكرم  امر ياسر -3
 .02،(1323دار اتضامد للنشر كالتوزيع، :عماف)، الخدمات الصحية ةإدار مصطفى يوسف كافي،  -4



الصحية العامة السياسات وتنفيذ الاجتماعية المسؤولية متطلبات بين الجزائر في الخاص الصحي القطاع :الثاني الفصل  
 

135 

 

تأخػػن مستشػػفيات اتصمعيػػات اتظدنيػػة غػػ  اتضكوميػػة شػػػكل اتظستشػػفى العػػاـ أك اتظستشػػفى التخصصػػي  مػػ  حيػػػث 
 اتطدمات التشخيصية أك العلبجية التي يقدمها .

 المستشفيات الإستثمارية:-3
ربػاح مػ  اتطػدمات كهي اتظستشػفيات الػتي تنتلكهاكيػديرها أفػراد أك شػركات  خاصػةك الػتي  ػدؼ ار تحقبػق أ

الطبيػػػة الػػػتي تقػػػدمها لليمهػػػور ، كقػػػد  تقػػػدـ هػػػنو اتظستشػػػفيات خػػػدمات طبيػػػة متخصصػػػة أك عامػػػة تشػػػمل تؼتلػػػف 
المجػػالات الطبيػػة ، كغالبػػا مػػا تأخػػن هػػنو الشػػركات شػػكل شػػركات اتظسػػاتقة أك ذات مسػػؤكلية تػػػدكدة أك بشػػراكة مػػا 

 1ب  كمستثمري  عاديينبين أطباء ك مستثمري  كمساتقين لا صلة تعم  ياؿ الط
 ثالثا:نشأة القطاع الصحي الخاص في الجزائر 

تعددت اتظراحػل الػتي مػر بهػا القطػاع اتطػاص الصػحي في اتصزائػر ، كذلػإ مسػايرة للتكيػ   في النظػاـ السياسػي 
كالإقتصػػػادم كالإجتمػػػاعي السػػػائد ، خاصػػػة بعػػػد توسػػػع القطػػػاع اتطػػػاص في المجػػػالات الأخػػػرل كالصػػػناعة كالفلبحػػػة 

اتطدمات كالانفتاح اتضاصل في التيارة اتطارجية تؽا أسهم في تكوي  كتوسع  الطبقػة  الثريػة أك ذكم الػدخل اتظرتفػع  ك 
زيػػادة علػػى ارتفػػاع مسػػتول الػػوعي العػػاـ بفعػػل تؾػػاح السياسػػة التعليميػػة خػػلبؿ مرحلػػة السػػتينيات كالسػػبعينيات كحػػ  

ميػػة كالرفػػع مػػ  اتظسػػتول الثقػػافي كالتعليمػػي للمػػواط   بفعػػل الثمانينيػػات مػػ  القػػرف اتظاضػػي في التقليػػل مػػ  نسػػب الأ
تغانيػػة التعلػػيم كإجباريػػة التعلػػيم الابتػػدائي،  كػػل تلػػإ العوامػػل أسػػهما في زيػػادة اتظطالبػػة بتحسػػين اتطػػدمات الطبيػػة 
كضػػػػركرة معاتصػػػػة الإخػػػػتلبت اتضاصػػػػلة في اتظنظومػػػػة الصػػػػحية الوطنيػػػػة كالػػػػتي أصػػػػبص القطػػػػاع اتطػػػػاص أحػػػػد مرتكزا ػػػػا 
الأساسػػػية  بعػػػد ترلػػػة مػػػ  الإصػػػلبحات ، بهػػػدؼ تحقيػػػق قػػػدر مػػػ  التكامػػػل كالتعػػػاكف  في إطػػػار السياسػػػة القطاعيػػػة 

للصػػحة العموميػػة بصػػورة خاصػػة كالسياسػػة العامػػة للدكلػػة بصػػورة عامػػة  ،كتنكػػ  تنػػاكؿ أهػػم اتظراحػػل الػػتي مػػرت بهػػا  
 نشأة القطاع اتطاص الصحي في اتصزائر كما يلي: 

تبنا اتصزائػر الػنهج الاشػ اكي  القػائم علػى التخطػيلم اتظركػزم  كهيمنػة القطػاع العػاـ علػى تريػع بعد الإستقلبؿ -1
المجػػػالات  ػػػا فيهػػػا الصػػػحة ، كبعػػػد التحػػػولات  الإقتصػػػادية كالسياسػػػية  اتضاصػػػلة علػػػى اتظسػػػتول الإقليمػػػي كالػػػدكلي 

دات الػػنفلم،  دفعػػا بالدكلػػة اتصزائريػػة كتراجػػع عائػػ 1986كالػػوطي ، كجػػراء الأزمػػة الإقتصػػادية العاتظيػػة اتضػػادة سػػنة 
بالتحض  تظرحلة أخرل بدأت في  اية الثمانينيات كبداية التسعينيات  سبقتها تعديلبت دستورية ، كشكل القػانوف 

كاتظتعلػػػق  مايػػػة الصػػػحة العموميػػػة  1985فيفػػػرم  16ق، اتظوافػػػق ؿ1405ترػػػادم الأكؿ 26اتظػػػؤرخ في  85-05
للسياسةالصحية في اتصزائر ، كتنييػة لتوصػيات اتصلسػات الوطنيػة للصػحة  تم إدخػاؿ بعػ  كترقيتها اتظرجعية الرتشية 

                                                           
 نف  الصفحة.اتظرجع،  نف  -1
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كتعلػػق الأمػػر بالنشػػاط التكميلػػي لفائػػدة الإستشػػفائيين اتصػػامعيين كاتظختصػػين في  05-85التعػػديلبت علػػى القػػانوف 
خػارج أكقػات عملهػم   الصحة العمومية، كالػنم يسمحللممارسػين الاستشػفائيين اتصػامعيين باتظمارسػة بصػفة خػواص

كزيػػػادة دخلهػػػم  كتخفيػػػف العبػػػ  عػػػ  ميزانيػػػة  الاجتماعيػػػةفي اتظؤسسػػػات اتطاصػػػة ، كذلػػػإ قصػػػد تحسػػػين أكضػػػاعهم 
، الػػنم تشػػص للخػػواص ب نشػػاء كفػػتص 15-88 وجػػب القػػانوف  1985الدكلػػة، كعػػدؿ بػػنلإ قػػانوف الصػػحة لسػػنة 

نشـطة الطبيـة مـن قبـل الخـواص  فـي العيـادات "تمـارس الأكالػتي جػاء فيهػا208عيادات إستشػفائية كفقػا للمػادة 
الإستشــفائية وعيــادات الفحــر الطبــي والعــلاج وعيــادات جراحــة الاســنان والصــيدليات ومخــابر النظــارات 

 1والأجهزة الاصطناعية الطبية"

اتظتعلػػػق  مايػػػة الصػػػحة كترقيتهػػػا  للتعػػػديل   05-85مػػػ  القػػػانوف    208بعػػػد تلػػػإ اتظرحلػػػة خضػػػعا اتظػػػادة -2
يتكفل بالأنشـطة الصـحية الممارسـة للحسـاب  208تعديل اتظادة  8وجاء في المادة   07-06الأمر   وجب

الخـــاص  فـــي مؤسســــات إستشـــفائية  وعيـــادات الفحــــر  والعـــلاج وعيـــادات طــــب الأســـنان والصــــيدليات  
مػػ  العيػػادات  يػػث كرد تكيػػ   في التسػػمية 2ومخــابر التحاليــل الطبيــة والبصــريات الطبيــة والنظــارات والرمامــات"

 الإستشفائية ار اتظؤسسات الإستشفائية  كذلإ قصد الزيادة في القدرة الاستيعابية  التي أصبحا غ  تػددة .

 2018يوليػػػػو 02اتظوافػػػػق ؿ 1430شػػػػواؿ عػػػػاـ  18اتظػػػػؤرخ في   113-18في هػػػػنو اتظرحلػػػػة   تؾػػػػد القػػػػانوف  -3
اطات الصـحة التـي يمارسـها بصـفة خاصـة منـو "يـتم ضـمان نشـ 308بالصحة ،حيـث جـاء فـي المـادة اتظتعلق 

   :لاسيما في مهنيو الصحة
 اتظؤسسة الإستشفائية اتطاصة . -
 اتظؤسسة اتطاصة ك/أك التشخي  . -
 هياكل اتظمارسة الفردية . -

                                                           
رمضػػاف 23اتظػػؤرخ في23-22، القػػانوف  رقػػم2322مػايو سػػنة 34ق  اتظوافػػق ؿ 2432رمضػػاف  21فيالصػػادر 18ج.ج.د.ش.اتصريػدة الرتشيػػة العػػدد1

 رقيتها .،اتظتعلق  ماية الصحة كت2323فبراير سنة23اتظؤرخ في  33-23يعدؿ  كيتمم القانوف رقم  2322مايو سنة 30ق ، اتظوافق  2432عاـ 
 
-22،  اتظعػػدؿ كاتظػػتمم القػػانوف  رقػػم1333يوليػػو سػػنة23ق  اتظوافػػق ؿ 2411ترػػادم الثانيػػة  10فيالصػػادر 41ج.ج.د.ش.اتصريػػدة الرتشيػػة العػػدد-2

،اتظتعلػق 2323فبرايػر سػنة23اتظػؤرخ في  33-23يعػدؿ  كيػتمم القػانوف رقػم  2322مػايو سػنة 30ق ، اتظوافػق  2432رمضاف عػاـ 23اتظؤرخ في23
 ماية الصحة كترقيتها . 
اتظػػؤرخ في 22-22، القػػانوف  رقػػم1322يوليػػو سػػنة13اتظوافػػق ؿ ق، 2403ذك القعػػدة عػػاـ 23في الصػػادر 43ج.ج.د.ش.اتصريػػدة الرتشيػػة العػػدد -3

 يتعلق بالصحة . 1322يوليو  سنة 31ق ، اتظوافق  2403شواؿ عاـ  22
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 هياكل اتظمارسة اتصماعية. -
 الصيدليات كاتظؤسسات الصيدلانية. -
 تؼابر التحاليل الطبية. -
 الصحي .  اتعياكل العتمدة للنقل-

  ،كالسياسػػػػي ،كالإجتمػػػػاعي ،كمػػػػا أف هػػػػنا القػػػػانوف صػػػػدر تظواكبػػػػة التطػػػػورات اتضاصػػػػلةفي المجػػػػاؿ الإقتصػػػػادم
كمعاتصػػة الإخػػتلبلات  الػػتي أفرز ػػا  تلػػإ التطػػورات، كهػػنا مػػا يفسػػر عػػدد الفصػػوؿ كالابػػواب  الػػتي جػػاء ت في هػػنا 

تؽارسػةالعلوـ الطبيػة ، كأعػاد التأكيػد في اتظػادة  مادة  غطا أغلػب تغػالات 450أبواب ك 09القانوف  اتظتكوف م  
، كهػي عبػارة  قطـاع عمـومي قـوي"كتعتمػد  علػى   ،اتطامسػة منػو علػى أف اتظنظومػة الوطنيػة للصػحة لا زالػا ترتكػز

تتضم  عدـ تخلي الدكلة اتصزائرية  ع  كاجبا ا الصحية ، كأف السياسة  كاتظنظومة الصحية رغم الأدكار الػتي يلعبهػا 
طػػاع اتطػػاص الصػػحي فيهػػا إلاأف الػػدكر الػػرئي  كاتظركػػزم يبقػػى للقطػػاع العمػػومي الػػنم تنتلػػإ الإمكانػػات اتظاديػػة الق

كالبشرية الأكػبر ، كمػا أف إحتكػار الدكلػة لآليػات تنفيػن السياسػة الصػحية تعػد مػ  اتظبػادئ السػيادية أك اتظكتسػبات 
 09عنوف بواجبات الدكلة في تغػاؿ الصػحة كاتظتكػوف مػ  تظكا  ،الثورية ، كتؾد ذلإ في الفصل الثاني م  هنا القانوف

 مواد تطرقا ار مرتكزات كنشاطات السياسة الوطنية للصحة كأهداؼ اتظنظومة الصحية . 
، 2021افريػػل سػػنة  7اتظوافػػق ؿ 1442شػػعباف عػػاـ  24اتظػػؤرخ في  1361-21صػػدر اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم -4

اتطاصػة الصػحية كسػ  كتنظػيم نشػاطا ا الصػحية. كالػنم نصػا اتظػادة تلدد شركط  ككيفيات إستكلبؿ اتظؤسسػات 
الأكر منو  ا يلػي  يهػدؼ هػنا اتظرسػوـ ار تحديػد شػركط ككيفيػات إسػتكلبؿ  اتظؤسسػات  اتطاصػة  للصػحة  كسػ  

شػػواؿ عػػػاـ  18اتظػػػؤرخ  في  11-18مػػ  القػػػانوف رقػػم  309كتنظػػيم  نشػػاطا ا الصػػػحية ، تطبيقػػا لأحكػػػاـ اتظػػادة 
 كاتظتعلق بالصحة ، اتظعدؿ كاتظتمم.  2018يوليو سنة 02اتظوافق ؿ 1439

كهػػي اتظؤسسػػات   ،كحػػدد في اتظػػادة الثانيػػة منػػو نػػوع اتظؤسسػػات اتطاصػػة اتظعنيػػة بتطبيػػق أحكػػاـ هػػنا اتظرسػػوـ
اتطاصػػػػػة بػػػػػالعلبج ك/أك التشػػػػػخي  كهػػػػػي اتظؤسسػػػػػات اتطاصػػػػػة الػػػػػتي تدػػػػػارس نشػػػػػاطات الوقايػػػػػةك/أك ترقيػػػػػة الصػػػػػحة 

شػػػػػاؼ كالتشػػػػػخي   ككػػػػػنلإ الفحوصػػػػػات ك/أك العلبجػػػػػات كالاسػػػػػتعيالات الطبيػػػػػة ك/أك اتصراحيػػػػػة  أمػػػػػا كالاستك
كاتصراحػػة  كنشػػاطات  ،اتظؤسسػػات الإستشػػفائية اتطاصػػة  فهػػي اتظؤسسػػات الػػتي تضػػم  زيػػادة علػػى نشػػاطات الطػػب

 أعلبو إستشفاء اتظرضى.3الاستكشاؼ  اتظنصوص عليها في اتظادة 

                                                           
 .33ص ،1312ة أفريل سن 24، اتظؤرخة في12، العدد اتصريدة الرتشية1
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نكػوف أمػاـ إسػتحداث ركيػزة أخػرل  في النظػاـ 15-88بق أنػو بصػدكر القػانوف كما تنكػ  إستخلبصػو تؽػا سػ
الصػػحي اتصزائػػرم كهػػي العيػػادات كاتظؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة ، كهػػي تدؤسسػػات ر يػػة عكػػ  مؤسسػػات القطػػاع 
 العػػاـ الصػػػحية، كا تعػػدد اتظستشػػػفيات العموميػػة بعػػػدها تحتكػػػر تنفيػػن السياسػػػة الصػػحية لوحػػػدها  كالػػتي كػػػاف تنيزهػػػا

تغانية العلبج، كأصبحا اتظؤسسات الصحية اتطاصة تلعب دكرا مهما في التخفيف مػ  الظكػوط الػتي كانػا تدػارس 
مؤسسات القطاع العاـ ،جراء الطلب اتظتزايد على اتطػدمات الصػحية  ، كعملػا اتظؤسسػات الصػحية اتطاصػة علػى 

اتطػدمات الصػحية ، كأصػبص الاسػتثمار في تحسين اتطدمات الطبية كالعلبجية م  أجل إستقطاب العديد مػ  طػالب 
كهػػػو مػػػا يفسػػػر التزايػػػد اتظتصػػػاعد في عػػػدد اتظؤسسػػػات الصػػػحية  ،الصػػػحة مػػػ  اتظشػػػاريع اتطلبقػػػةللثركة كاتظػػػدرة للؤربػػػاح

 اتطاصة في كل كلايات الوط  .
 النظام القانوني  للمؤسسات الإستشفائية الخاصة الصحية في الجزائر: المطلب الثاني:
 عة القانونية للمؤسسات الإستشفائية الخاصة: أولا : الطبي

كانػػػػا   05-85اتظعػػػػدؿ كاتظػػػػتمم للقػػػػانوف الصػػػػحي  03/05/1988اتظػػػػؤرخ في  15-88 قتضػػػػى القػػػػانوف رقػػػػم 
مكػرر مػ  هػنا القػانوف  كتدػارس  208اتظؤسسات الصحية اتطاصة معرفة بالعيػادات الإستشػفائية اتطاصػة  في اتظػادة 

كالػولادة ككػػنا الاستكشػاؼ ، كا تػنكر هػنو اتظػادة إمكانيػػة  ، ػػا فيهػا أمػراض النسػاءفيهػا نشػاطات الطػب كاتصراحػة 
إستكلبؿ هنو اتظؤسسات كالعيادات م  غػ  التعاضػديات كاتصمعيػات  الكػ  هادفػة للػربص ، أك مػ  خػلبؿ إسػكلبتعا 

تخضػػع لأحكػػاـ  مػػ  طػػرؼ طبيػػب خػػاص أك تجمػػع لعػػدة أطبػػاء، أم أف هػػنو اتظؤسسػػات  كالعيػػادات الطبيػػة ا تكػػ 
اتظعػدؿ  15/07/2006تظػؤرخ في ا  107-06كبعػد  صػدكر الأمػر رقػم  كقواعد القانوف التيارم  نتيية تظا سبق،

 16-06منػػو  كالقػػانوف  126ك124ك17-122كاتظػػتمم للقػػانوف الصػػحي  كبنػػاء علػػى الدسػػتور  لاسػػيما  اتظػػواد 
حينهػػػا علػػػى مػػػا 2 09ث نصػػػا  اتظػػػادة مكػػػرر  يػػػ 208عػػػدلا  مقتضػػػيات  اتظػػػادة  14/11/2006اتظػػػؤرخ في 

مكــرر: المؤسســات الإستشــفائية الخاصــة ىــي مؤسســات عــلاج وإستشــفاء تمــارس فيهــا  208المــادة يلػػي 
كتنكػػ  اسػػتكلبؿ اتظؤسسػػات لنســاء والتوليــد وأنشــطة الاستكشــاف، أنشــطة الطــب والجراحــة بمــا فيهــا طــب ا

 اتطاصة م  قبل :
 ؤكلية المحدكدة. اتظؤسسات ذات الشخ  الوحيد كذات اتظس-
 الشركات ذات اتظسؤكلية المحدكدة. -

                                                           
 .23، مرجع سابق .، ص41اتصريدة الرتشية ، العدد  1
 .23، نف  اتظرجع ،ص41اتصريدة الرتشية،العدد2
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 شركات اتظساتقة.-
 التعاضديات كاتصمعيات. -

كبهػػنا  التعػػديل  وفــي كــل الحــالات يجــب أن تتــوفر المؤسســة الإستشــفائية الخاصــة علــى مــدير تقنــي طبيــب"،
ل اتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية مكررأصػػػبحا اتظنظومػػػة الصػػػحية اتصزائريػػػة تجيػػػز قانونػػػا عمػػػ208علػػػى اتظػػػادة  الػػػنم طػػػرأ

، كمػا أف تنظػيم اتظؤسسػة الإستشػفائية اتطاصػة  في مص بنشػاطها ظمػ  إطػار قػانوني تػػدداتطاصة  اتعادفة للػربص كتسػ
،أك الشػػركة ذات EURLكمػػا اتضػػاؿ في الشػػركة التياريػػة كمؤسسػػة ذات الشػػخ  الوحيػػد   ،شػػكل شػػركة تجاريػػة
تكعػػػػل مػػػػ   هػػػػنو اتظؤسسػػػػات أشػػػػخاص معنويػػػػة خاصػػػػة  ،SPA،أك شػػػػركة اتظسػػػػاتقة SARLاتظسػػػػؤكلية المحػػػػدكدة 

، كذلػػػإ القػػػانوف التيػػػارم اتظعػػػدؿ كاتظػػػتمم يتضػػػم  26/09/1975اتظػػػؤرخ في  75/59خاضػػػعة تظػػػواد الأمػػػر رقػػػم 
مػػػ  هػػػنا القػػػانوف كالػػػتي تعتػػػبر هػػػنو الشػػػركات شػػػركات تجاريػػػة  كػػػم شػػػكلها كذلػػػإ مهمػػػا كػػػاف  544طبقػػػا للمػػػادة 

علػػى الطبيعػػة القانونيػػة للمؤسسػػات الإستشػػفائية اتطاصػػة في اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم ، كمػػا جػػاء التأكيػػد 1موضػػوعها 
 2اتظشار اليو أعلبو  في مادتو الثامنة  على أف  تتمتع اتظؤسسة اتطاصة للصحة بالشخصية اتظعنوية   21-136

 ثانيا: شروط فت: وممارسة نشاط المؤسسات الإستشفائية الخاصة:
شػػػركط إتؾػػػاز  كتػػػرخي  الفػػػتص اتظؤسسػػػة الإستشػػػفائية  16في اتظػػػادة 136-21حدداتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم 

اتطاصة  كالتي تخضػع ار تػرخي   الػوزير اتظكلػف بالصػحة علػى أسػاس ملػف إدارم كتقػي يػودع في نسػختين  لػدل  
ت كالوصػػف مديريػػة الولايػػة اتظكلفػػة بالصػػحة ، كتلتػػوم عػػلبكة علػػى الو ػػائق كاتظسػػتندات اتظطلوبػػة في البنػػاء، اتظخططػػا

مػػ   17التفصػػيلي للمشػػركع كموقػػع إقامتػػو كالأنشػػطة كالاعمػػاؿ اتظزمػػع القيػػاـ بهػػا  كهػػو مػػا جػػاء في مضػػموف اتظػػادة 
   136-21القانوف 

مػػ  نفػػ  اتظرسػػوـ مكونػػات اتظلػػف الإدارم كطلػػب اتؾػػاز  136-21مػػ  القػػانوف  183كمػػا حػػددت اتظػػادة 
م  القانوف الأساسي للشخ  اتظعنوم  كسػند ملكيػة العقػار أك  اتظشركع يودع لدل اتظديرية الولائية للصحة كنسخة

كبيػػػاف مفصػػػل  عقػػػد الاتكػػػار، كمػػػا يرفػػػق اتظلػػػف ببطاقػػػة تقنيػػػة للمشػػػركع تتضػػػم  التخصصػػػات الطبيػػػةاتظزمع مزاكلتهػػػا،
تصميػػػع الأنشػػػطة مشػػػفوعة بػػػاتظقرات كاتظسػػػاحات اتظخصصػػػة تعػػػا، كطاقػػػة  الاسػػػتيعاب مػػػ  الاسػػػرة  كتريػػػع اتظعػػػدات 

كتقريػػر اتظطابقػػة تظقػػايي  الأمػػ  تعػػدو مصػػاح اتضمايػػة اتظدنيػػة في حالػػة هيكػػل موجػػود ، كبعػػد تأكػػد مديريػػة  الطبيػػة،
كيرسػػػل ار الػػوزير اتظكلػػػف مرفقػػا بػػػرأم اتظػػدير الػػػولائي للصػػػحة   ،الصػػحة الولائيػػػة مػػ  صػػػحة اتظلػػف الإدارم كالتقػػػي

                                                           
 .223(، 2،1320جامعة اتصزائر  ،)أطركحة دكتوراو  النظام القانوني للصحة العمومية ،عمر شنت  رضا -1
 .3سابق،صالرجع اتظ ،12اتصريدة الرتشية رقم  -2
 .1،عنف  اتظرج -3
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علػى أف يفصػل الػوزير في اتظلػف في حػدكد  ،ف(م  تاري  إيداع اتظل30يوما )30كذلإ ضم  حيز زمي لا يتياكز 
 م  نف  اتظرسوـ اتظنكور أعلبو . 20كهنا ما جاء في اتظادة  ،الثلب ين يوما  م  تاري  استلبمو لو

( سػػنوات إبتػػداءن مػػ  تسػػلمو ال خػػي  كذلػػإ لإتؾػػاز 5كفي حػػاؿ اتظوافقػػة تنػػنص صػػاحب اتظشػػركع أجػػل تسػػ )
سػػػنتين بنػػػاء علػػػى طلػػػب صػػػاحب اتظشػػػركع  بعػػػد تقدتنػػػو تظػػػبررات قانونيػػػة اتظشػػػركع، كتنكػػػ  أف تنػػػدد هػػػنا ال خػػػي  ب

 24م  نف  القػانوف. كنصػا اتظػادة  20للتأخر، على أف يقدـ طلب التمديد قبل إنتهاء الاجل اتظنكور في اتظادة 
علػػػى أنػػػو بعػػػد الإنتهػػػاء مػػػ  عمليػػػة إتؾػػػاز كتجهيػػػز اتظؤسسػػػة اتطاصػػػة للصػػػحة  تكػػػب علػػػى  136-21مػػػ  القػػػانوف 

اتظشػػركع إيػػداع طلػػب تػػرخي  الفػػتص كالاسػػتكلبؿ،  تلتػػوم علػػى الو ػػائق التاليػػة:  ) طلػػب فػػتص كاسػػتكلبؿ  صػػاحب
نسػػػخة مػػػ  تقريػػػر الزيػػػارة القبليػػػة -نسػػػخة مػػػ  بطاقػػػة التعريػػػف الوطنيػػػة لصػػػاحب أك أصػػػحاب اتظشػػػركع -اتظؤسسػػػة 

ضػػػم  التخصصػػػات الطبيػػػة بطاقػػػة كصفيةللمشػػػركع اتظنيػػػز، تت-مػػػ  نفػػػ  القػػػانوف  23اتظنصػػػوص عليهػػػا في اتظػػػادة 
اتظقػرات كاتظسػاحات اتظخصصػة لكػل نشػاط نسػخة -كالنشاطات بالتفصيل كطاقة الاسػتيعاب مػ  الاسػرة للمشػركع 

التقريػػػر النهػػػائي للمراقبػػػة التقنيػػػة للبنػػػاء،أك  –الػػػرأم النهػػػائي تظصػػػاح اتضمايػػػة اتظدنيػػػة -مػػػ  مقػػػرر ال خػػػي  بالإتؾػػػاز 
تقريػر اتظطابقػة اتطػاص باتظنشػآت -تقرير اتظطابقة اتطاص باتظنشػآت الكهربائيػة -مكتب معتمد للخبرة في تغاؿ البناء 

تػػرخي  اسػػتكلبؿ منشػػأة نفايػػات نشػػاط العلبجػػات معتمػػد منمصػػاح  –الاشػػعاعية  تسػػلمو تػافظػػة الطاقػػة النريػػة 
 رية الولائية للصحة .كاتظلف اتطاص باتظوارد البشرية اتظس ة للمؤسسة ....( يودع لدل مصاح اتظدي –البيةة اتظعنية 

يومػػا مػػ  تػػاري  الإيػػداع 20كبعػػد التأكػػد مػػ  صػػحة اتظلػػف يرسػػل ار الػػوزير اتظكلػػف بالصػػحة في مػػدة لا تتيػػاكز  
مػػ  نفػػ  اتظرسػػوـ التنفيػػنم، كيبػػا الػػوزير اتظكلػػف بالصػػحة  في طلػػب الفػػتص في مػػدة لا تتيػػاكز  25حسػػب اتظػػادة 

 م  نف  القانوف. 26تظادة يوما ابتداء م  تاري  استلبـ اتظلف  حسب ا30
 ثالثا:تنظيم وتسيير المؤسسة الإستشفائية الخاصة :

تنظػػيم  اتظؤسسػػات الإستشػػفائية اتطاصػػة يأخػػن بعػػين الاعتبػػار الطبيعػػة القانونيػػة تعػػنو اتظؤسسػػات كالػػتي يكلػػب 
دخل اتظفػػػرط في هػػػنا مػػػا يػػػدفع بالسػػػلطات اتظختصػػػة  لعػػػدـ التػػػ ،تيػػػارم  القػػػائم علػػػى مبػػػدأ اتظنافسػػػةعليهػػػا الطػػػابع ال

مػػػ  اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػػم 30عمليػػة تنظيمهػػا  كمػػا هػػػو الشػػأف في اتظؤسسػػات العموميػػػة ، كبػػنلإ نصػػا  اتظػػادة  
يحـــدد تنظـــيم المؤسســـة الخاصـــة للصـــحةوفقا للشـــكل  القـــانوني المنصـــوص عليـــو فـــي  ػػػا يلػػػي   21-136

و  مػػ  نفػػ  اتظرسػػوـ أنػػو  تنكػػ  أف يػػدير منػػ 31كجػػاء في اتظػػادة  قانونهــا الأساســي طبقــا للتشــريع المعمــول بــو" 
اتظؤسسة اتطاصة للصحة مدير تقي كطبيب بالنسبة للنشاط الطب كمدير إدارم مس   يثبا خػبرة مهنيػة  في المجػاؿ 
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( سػػنوات في اتظهنػػة  بصػػفة 5كتنكػ  أيضػػا أف يػػديرها مػػدير تقػػي طبيػػب فقػػلم ،  كالػػنم تكػػب أف يتبػػا خػػبرة تسػػ )
 م  نف  اتظرسوـ التنفينم .   33ادة طبيب  حسب ما جاء في اتظ

 المدير: -1
جػػػاءت  الإشػػػػارة ار ضػػػركرة كجػػػػود مػػػدير يسػػػػ  مصػػػاح اتظؤسسػػػػة الإستشػػػفائية اتطاصػػػػة  في كػػػل مػػػػ  اتظػػػػواد 

 يػػػث يتواجػػػد بهػػػنا النػػػوع مػػػ   136-21مػػػ  اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم  37ك35ك34ك33ك31
همػػا  هامػػو اتطاصػة أحػػدتقا مكلػػف بالشػػؤكف الإداريػة للمؤسسػػة كالآخػػر تقػػي اتظؤسسػات مػػديري  يقػػوـ كػل كاحػػد من

 1م  نف  اتظرسوـ مهاـ اتظدير التقي الطبيب على النحوالتالي 34كيكوف طبيبا، كما حددت اتظادة 
 تنظيم النشاط الطب أك الطب اتصراحي أك طب الاسناف في اتظؤسسة اتطاصة كضماف مراقبتو كمتابعتو -
 على تطبيق اتظمارسات اتضسنة في تغاؿ العلبجات كحف  صحة العلبجات.  السهر-
 تكليف ضماف اتظناكبة.-
 السهر على اتظسإ اتصيد تظختلف السيلبت  التي تحددطبيعتها  وجب قرار م  الوزير اتظكلف بالصحة.-
 مسإ ملف طب لكل مري  . -

بضػماف تسػي  اتظؤسسػة اتطاصػة للصػحة كسػ ها اتضسػ   منػو مهػاـ اتظػدير الإدارم  اتظكلػف 37كما جاء قي اتظػادة 
 :2كالنم يتور اتظهاـ الآتية 

 تدثيل اتظؤسسة اتطاصة للصحة أماـ العدالة  كفي تريع أعماؿ اتضياةاتظدنية. -
 ضماف التسي  الإدارم كاتظالي للمؤسسة اتطاصة للصحة. -
 التأكد م  اتضضور الدائم تظهنيي الصحة .-
 السلمية على تريع مستخدمي اتظؤسسة اتطاصةالصحية.  تؽارسة السلطة-
 تحض  ميزانية كحساباتاتظؤسسة اتطاصة للصحة .-
 تنفين الاجراءات كاتظقايي  اتظعموؿ بها في تغاؿ التس  كالأم  كحف  الصحة. -
الػػة سػػ  السػػهر علػػى أف يكػػوف عتػػاد كتجهيػػز اتظؤسسػػة اتظوضػػوع تحػػا تصػػرؼ اتظسػػتخدمين الطبيػػين مناسػػبا  كفي ح-

 جيد  كيضم  أم  اتظري .
 السهر على توف  اتظوادالصيدلانية كالتيهيزات الطبية . .-

                                                           
 .3، مرجع سابق .، ص12اتصريدة الرتشية ، العدد 1
 3، مرجع سابق ، ص12اتصريدة الرتشية ،العدد  2
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 النظام المالي-2
كالتي تن  على  العمػل بأحكػاـ القػانوف رقػم  136-21م  اتظرسوـ التنفينم  46حسب ماجاء في اتظادة 

كالػػػنم يػػػن  علػػػى أف  تدسػػػإ ،2007نوفمبرسػػػنة25اتظوافػػػق ؿ 1428ذم القعػػػدة  عػػػاـ  15اتظػػػؤرخ في 07-11
تػاسبة اتظؤسسة الإستشفائية اتطاصة  كفقا للشكل التيارم مثل الشركات التيارية، كيتػور اتظراقبػة اتظاليػة للمؤسسػة 

، انػػػػػو تكػػػػػب أف تتػػػػػوفر اتظؤسسػػػػػة 321-07مػػػػػ  اتظرسػػػػػوـ التنفيػػػػػنم  36، كمػػػػػا أقػػػػػرت اتظػػػػػادة 1تػػػػػػاف  حسػػػػػابات
بػاتظواد  37،  يػث تضػم ميػزاني اتظؤسسػة بابػا للئيػرادات  كحػدد ا اتظػادة الإستشفائية اتطاصةعلى ميزانيػة خاصػة بهػا

اتطاصػػة بهػػا كاتعبػػات كالوصػػايا كالايػػرادات الناتجػػة عػػ  أنشػػطتها كخػػدما ا كاتظسػػاتقات المحتملػػة مهمػػا كانػػا طبيعتهػػا،  
از مهامهػا حسػب كما أشارت ار بػاب النفقػات كنفقػات التسػي   كنفقػات التيهيػز  ككػل النفقػات الضػركرية لإتؾػ

 نف  اتظادة .
 كيفيات الرقابة:-3

على الرغم م   كػوف اتظؤسسػات الإستشػفائية اتطاصػة هػي مؤسسػات صػحية تنظمهػا قواعػد القػانوف اتطػاص 
مػػػػ  اتظرسػػػػوـ  48إلا أف ذلػػػػإ لايعفيهػػػػا مػػػػ  رقابػػػػة اتظصػػػػاح اتظختصػػػػة لػػػػوزارة الصػػػػحة  حسػػػػب مػػػػا جػػػػاء في اتظػػػػادة 

م  اتظرسوـ التنفينم  نفسو  ف ف الرقابة تنصب علػى نوعيػة التكفػل الطػب   49 ، كطبقا للمادة136-21التنفينم
كالوسػػائل اتظتػػوفرة  كاتظسػػتخدمين اتظػػؤهلين، مطابقػػة النشػػاطات اتظضػػطلع بهػػا، حضػػور اتظسػػتخدمين اتظعػػاتصين الػػني  تم 

ات اتظوافػق عليهػا، السػ  اتصيػد توظيفهم ككيفيػة تػوظيفهم، حالػة السػ  اتصيػد للعتػادكالتيهيزات الطبيػة، إحػ اـ اتظقػرر 
للمواد الصيدلانية، إح اـ التشريع كالتنظػيم لاسػيما في تغػاؿ حفػ  الصػحة كالأمػ ، مسػإ ملفػات اتظرضػى ،مسػإ 

 السيلبت اتظطلوبة.  
مػػػ  نفػػػ  اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم أنػػػو يتعػػػين علػػػى أعػػػواف اتظراقبػػػة تػػػدكي  تريػػػع النقػػػائ   51كمػػػا نصػػػا اتظػػػادة 

في سػيل خػاص يرقمػو كيؤشػر عليػو اتظػدير الػولائي اتظكلػف بالصػحة اتظعػي ، كتعػد اللينػة اتظكلفػة كالتقص  اتظعاي   
تػاضػػػػر بهػػػػنا الشػػػػأف كيػػػػتم إرسػػػػاتعا ار مصػػػػاح الصػػػػحة اتظعنيػػػػة مػػػػع تسػػػػليم نسػػػػخة منهػػػػا ار اتظسػػػػؤكؿ عػػػػ  اتظؤسسػػػػة 

 الإستشفائية اتطاصة .
نظػػيم اتظعمػػوؿ بػػو  يعػػنر اتظعػػي كالػػنم تكػػب عليػػو أنػػو في حالػػة معاينػػة تؼالفػػة للتشػػريع كالت52كذكػػرت اتظػػادة 

 الأمتثاؿ في أجل لا يتياكز الشهر .
 كفي حاؿ عدـ الأمتثاؿ  كعدـ إح اـ الإعنار يتعرض للعقوبات الآتية : 

                                                           
 .232عمر شنت  رضا ،مرجع سابق ، -1
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 منو.   53الكلق اتظؤقا للمؤسسة تظدة لا تتياكز السنة الواحد حسب اتظادة  -
يومػا  30متكررة ،  كمػا  تنكػ  أف تتعػرض اتظؤسسػة اتطاصػة للكلػق تظػدة الكلق النهائي في حالة تؼالفات خط ة ك  -

في حالة غياب اتظدير التقي بدكف مبررأك تؽارسةنشاطات غ  مرخصة أك تكي  اتظقػرات بػدكف تػرخي  أك عرقلػة تدنػع 
 م  أداء مهمة اتظراقبة .  

انين اتظنظمػػػػة تظزاكلػػػػة نشػػػػاط اتظؤسسػػػػات  .كعلػػػػى الػػػػرغم مػػػػ   تػػػػوفر اتظنظومػػػػة الصػػػػحية اتصزائريػػػػة علػػػػى ترلػػػػة مػػػػ  القػػػػو 
الإستشػػفائية العموميػػة كاتطاصػػة ، كمراقبتهػػا إلا اف السياسػػة العامػػة الصػػحية تتيػػو تؿػػو تشػػييع انتشػػار كزيػػادة إعػػداد 
اتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية اتطاصػػػة كالػػػتي تعػػػد مكػػػوف أساسػػػي مػػػ  مكونػػػات اتظنظومػػػة الصػػػحية  الوطنيػػػة كتلعػػػب دكرا 

تخفيػػػف مػػػ  الأعبػػػاء كالظكػػػوط الػػػتي تتعػػػرض تعػػػا اتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية العموميػػػة في سػػػبيل تػوريػػػا كمسػػػاتقا في ال
، لػػػػنلإ فػػػػ ف لزيػػػػادة في النمػػػػو السػػػػكاني لليزائػػػػرالإسػػػػتيابة للطلػػػػب اتظتزايػػػػد علػػػػى اتطػػػػدمات الصػػػػحية  اتظناسػػػػب ل

مػػات رجػػاؿ الاعمػػاؿ  الاسػػتثمار في اتظشػػاريع الإستشػػفائية  تعػػد مػػ  المجػػالات اتظر ػػة الػػتي أصػػبحا تسػػتقطب إهتما
إلا مػ  بػين سػلبيات اتظشػاريع الإستشػفائية هػو ارتفػاع كلفتهػا كالتحػديث اتظتسػارع  ،نظرا للعوائد كالفوائد اتظكرية فيهػا

في تكنولوجيػػػات الأجهػػػزة كاتظعػػػدات ، كمػػػا أف هػػػنا النػػػوع مػػػ  اتطػػػدمات يتطلػػػب مهػػػارات عاليػػػة  كتػػػدريب مسػػػتمر 
 الطبية .للكوادر القائمة على تقدنً اتطدمات 

 الشراكة بين القطاع العمومي والخاص في تقديم الخدمات الطبية :-7
مػػاتنيز اتظنظومػػة الصػػحية اتصزائريػػة هػػو السػػيطرة  الشػػبو تامػػة للقطػػاع العموميػػة علػػى عمليػػات تقػػدنً اتطػػدمات 

عػػدها كزارة الصػػحي ة علػػى إخػػتلبؼ أشػػكاتعا،لك  تنكػػ  اتضػػديث نػػوع مػػ  التعػػاكف  في إطػػار اتطارطػػة الصػػحية الػػتي ت
كتنك  ذكر بع  أشكاؿ التعػاكف علػى  ،كهي اتعيةة اتظخولة قانونا  بتسليم  تراخي  الإنشاء كالإستكلبؿ  ،الصحة

 النحو التالي:
 أولا: النشاط التكميلي :

النشاط التكميلي في اتظنظومة الصحية اتصزائرية تمػ  فةػة مػ  الأطبػاء دكف غػ هم كيهػدؼ للسػماح للؤطبػاء 
في الصػػحة العموميػػة  كالإستشػػفائيوف اتصػػامعيوف  بصػػفة خاصػػة  مارسػػة نشػػاطهم في القطػػاع اتطػػاص  اتظتخصصػػين 

اتظػػػػؤرخ في 1236-99بعػػػػد الإنتهػػػػاء مػػػػ  مزاكلػػػػة كظيفػػػػتهم  في القطػػػػاع العمػػػػومي ، كفقػػػػا للمرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 
خ في اتظػػػػػػػػػؤر  85/05مػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػػم 201كالػػػػػػػػػنم تلػػػػػػػػػددكيفيات تطبيػػػػػػػػػق أحكػػػػػػػػػاـ اتظػػػػػػػػػادة 19/10/1999
اتظػػؤرخ في  02/256كاتظتعلػػق ب قيػػة الصػػحة كتزايتهػػا، كالػػنم تم تعديلػػو  باتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم  16/02/1985

                                                           
 .1، ص2333أكتوبر13اتظؤرخة في ، 14العدد  اتصريدة الرتشية ،1
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، كيتضػػم  هػػنا الاجػػراء السػػماح تظوضػػفي القطػػاع العمػػومي  اتظتخصصػػين في الصػػحة العموميػػػة  03/08/20021
غم مػػػ  كػػػو م خاضػػػعين لنظػػػاـ الوظيفػػػة  مارسػػػو كمزاكلػػػة كظػػػائفهم  في مؤسسػػػات كعيػػػادات القطػػػاع اتطػػػاص  بػػػالر 

العموميػة ، كذلػػإ لتكطيػة الػػنق  الفػػادح في اتطػدمات الصػػحية  الػػتي تعانيػو العيػػادات اتطاصػػة منػن اسػػتلبـ تػػراخي  
 تؽارسة نشاطها.

كاصوص شػركط ككيفيػة اتضصػوؿ علػى رخصػة تؽارسػة النشػاط التكميلػي  فقػد حػددو اتظرسػوـ التنفيػنم رقػم 
  تكػػب ألا :كالػػنم تػػن  مادتػػو الثانيػػة علػػى مػػايلي 256-02تمم باتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم كاتظعػػدؿ كاتظػػ 99-236

، بػػػأم حػػػاؿ بالسػػػ  العػػػادم للنشػػػاطات الطبيػػػة كالأنشػػػطة  اتظتعلقػػػة بػػػالتعليم تخػػػل رخصػػػة تؽارسػػػة النشػػػاط التكميلػػػي
سػػة النشػػاط التكميلػػي  ، تنػػنص مػػدير اتظؤسسػػةالعمومية للصػػحة رخصػػة تؽار ث الػػتي تػػتم في اتظؤسسػػات العموميػػةكالبحػػ

الأمػر  بطلب م  اتظعي  بعد أخن رأم مسبب رئيسػي مػ  رئػي  اتظصػلحة كالمجلػ  الطػب أك العلمػي ، عنػدما يتعلػق
، كفيما تم  اتظتخصصػين  الاستشػفائيين ، تنػنص مسػؤكؿ هيةتػو أك مؤسسػة التكػوي   تخص  في الصحة العمومية

ة  العموميػػة للصػػحة ، مقػػرر رخصػػة تؽارسػػة النشػػاط التكميلػػي  بطلػػب في العلػػوـ الطبيػػة بالإشػػ اؾ مػػع مػػدير اتظؤسسػػ
م  اتظعي، بعد أخن رأم المجل  العلمي أك الطب للمؤسسػة اتظعنيػة كيبلػ  مقػرر الرخصػة ار مػدير الصػحة كالسػكاف  

 في الولاية.
 تكميلػػي سػػنوياتجػػدد رخصػػة تؽمارسػػة النشػػاط التكميلػػي سػػنويا حسػػب الاشػػكاؿ نفسػػها ، كتنكػػ  تعليػػق النشػػاط ال

 كتنك  تعليق النشاط التكميلي بناء على ما يلي :حسب الاشكاؿ نفسها، 
 .لحة ذلإ على مستول نشاطات العلبجمقرر م  مدير اتظؤسسة العمومية للصحة عندما تقتضي ضركرة اتظص -
علػوـ الطبيػة عنػد مقرر مش ؾ بين مدير اتظؤسسة العمومية للصحة العمومية كمسؤكؿ هيةػة مؤسسػة التكػوي  في ال -

 الضركرة على مستول التكوي  .
 مقرر م  مدير اتظؤسسة العمومية للصحة بطلب م  اتظعي.  -

كاتعػػدؼ مػػ  النشػػاط التكميلػػي هوتقػػدنً اتطػػدمات الطبيػػة العلبجيػػة كالوقائيػػة مػػ  طػػرؼ الطػػواقم الطبيػػة علػػى 
، أم تنفيػػػن 2خدمػػػة عموميػػػة صػػػحية مسػػػتول اتظؤسسػػػات العموميػػػة أك اتطاصػػػة، لأجػػػل تحقيػػػق مصػػػلحة عامػػػة  كأداء

 السياسة  العامة الصحية للدكلة في إطارم  التعاكف كالتكامل الوظيفي.
 

                                                           
 .1331أكت 33اتظؤرخة في  ،34العدد اتصريدة الرتشية ،1
 .131،سابقجع مر  تػمد قندكز ، -2



الصحية العامة السياسات وتنفيذ الاجتماعية المسؤولية متطلبات بين الجزائر في الخاص الصحي القطاع :الثاني الفصل  
 

145 

 

 :ثانيا:الخدمة المدنية
سػػنة علػػى إقػػرار إلزاميػػة العمػػل باتطدمػػة  اتظدنيػػة إلا أف العػػدكؿ عنهػػا بسػػبب  35بػػالرغم مػػ  مػػركر أكثػػر مػػ  

شػػديدة مػػ  قبػػل السػػلطات كاتضكومػػات اتظتعاقبػػة، نظػػرا لكو ػػا مطالػػب نقابػػات الأطبػػاء اتظتخصصػػين كاجػػو معارضػػة 
أحد لليات عدالة التوزيع للخدمات الصحية التي تستخدمها اتضكومة لتحقيق القدر اتظمكػ  مػ  التػوازف، لتخفيػف 
الظكػػػػلم عػػػػ  اتظراكػػػػز الإستشػػػػفائية اتظتمركػػػػزة في اتظػػػػدف الكػػػػبرل، عػػػػبر تػػػػوف  اتطػػػػدمات الصػػػػحية اتظتخصصػػػػة في اتظػػػػدف 

 اخلية كالولايات اتصنوبية .الد
اتظتعلػػق باتطدمػػة اتظدنيػػة  أكؿ مػػرة علػػى  تعريفهػػا في 11/02/1984اتظػػؤرخ في  10-84نػػ  القػػانوف رقػػم 

الخدمــة المدنيــة  فـي مفهــوم ىــذا القـانون ،فتــرة عمــل  قانونيـة ،يقضــيها الخاضــعون للخدمــة اتظػادة الثانيػػة منػو  
يـــة أو مجموعـــة محليـــة أو لـــدت القطـــاع الفلاحـــي الاشـــتراكي المدنيـــة لـــدت ادارة أو ىيئـــة أو مؤسســـة عموم

كأشػػػارت نفػػػ  اتظػػػادة ار اتعػػػدؼ مػػػ  العمػػػل بهػػػنا الػػػنملم الػػػنم ،حيػػػث صػػػدر هػػػنا القػػػانوف في عهػػػد الاشػػػ اكية،1"
كتدمهػنا  عـدل ع ،  كالثقافيػة للػبلبدالاجتماعيةيدخل في إطار مساتقة اتظعنيػين بهػنو اتطدمػة في التنميػة الإقتصػادية ك 

، حيػػث أعيػػد صػػياغة  كتحديػػد الفةػػات الػػتي تشػػملهم 19/08/19862اتظػػؤرخ في 86/11قػػانوف  بالقػػانوف رقػػم ال
اتطدمة اتظدنية  في اتظادة الرابعة م  هنا القانوف   تمضع للخدمة اتظدنية اتظواطنوف الني  أ و طػورا مػ  التعلػيم العػالي 

 الاجتماعيػةت  اتظعتبرة ذات الأكلوية للتنميػة الإقتصػادية ك أك تلقوا تكوينا تقنيا عاليا ، ضم  الشعب ك الاختصاصا
كفي ملحق قػانوف اتظاليػة ، كتضػمنا اتظػادة    ،كالاختصاصات ضم  اتظخطلم السنوم للتنمية ،و الشعبن  كتحدد ه

 ( سنوات .04كألا تتياكز مدة اتطدمة اتظدنية أربع )
لا سػػيما   15/07/20063اتظػػؤرخ في  06/06خضػػع هػػنا القػػانوف للتعػػديل  كالتتمػػة  بػػالأمر الرئاسػػي رقػػم

اتظػػادة الثانيػػة منػػو،  يػػث أشػػارت ار إمكانيػػة إتؾػػاز اتطدمػػة اتظدنيػػة كػػنلإ لػػدل اتظؤسسػػات التابعػػة للقطػػاع اتطػػاص 
كالثقافيػة  الاجتماعيػةللصحة حسب كيفيات تحدد ع  طريق التنظيم ، كهي تساهم بنلإ  في التنميػة الإقتصػادية ك 

كاتصهػػػوم،  يػػػث يسػػػمص هػػػنا   ،تييية كطنيػػػة شػػػاملة تحػػػددها الأكلويػػػات علػػػى الصػػػعيد القطػػػاعيللػػػبلبد كفػػػق اسػػػ ا
الاجراء بتمكين السلطات م  توزيع تؼتلف التخصصات الطبية على تؼتلف مناطق الػوط  خاصػة منػاطق اتعضػاب 

انوف  تنكػػ  تعػػم بعػػد ذلػػإ مػػ  كاتظػػدف اتصنوبيػػة، كبعػػد ا ػػاء اتظعنيػػين باتطدمػػة اتظدنيػػة  الفػػ ة الػػتي حػػددها القػػ ،العليػػا

                                                           
 .24/31/2324،اتظؤرخة في 31اتصريدة الرتشية ، العدد -1
 .13/32/2323،اتظؤرخة في 04اتصريدة الرتشية ، العدد -2
 .23،ص23/31/1333،اتظورخة في 41اتصريدة الرتشية ، العدد -3



الصحية العامة السياسات وتنفيذ الاجتماعية المسؤولية متطلبات بين الجزائر في الخاص الصحي القطاع :الثاني الفصل  
 

146 

 

تؽارسػػػػػة نشػػػػػاطا م اتظهنيػػػػػة اتظتخصصػػػػػة  في القطػػػػػاع اتطػػػػػاص سػػػػػواء في مؤسسػػػػػا م أك العمػػػػػل في مؤسسػػػػػات الكػػػػػ   
 بعدحصوتعم على شهادة تبرئة تثبا تأديتهم تعنو اتطدمة .

ا علػػى كتغػػاؿ العمػػل بهػػ ،لا تكػػب حصػػر مفهومهػػا الاجتماعيػػةكيػػرل الباحػػث مػػ  حيػػث اتظبػػدأ أف اتظسػػؤكلية 
اتظستول اتظؤسسال فقلم، بل تنك  أف يتعدل ار اتظستول الفردم ، كاتطدمة اتظدنية للؤطباء أحد الأمثلة الػتي تنكػ  
الاستشػػػهاد بهػػػا فالطبيػػػب اتظتخصػػػ  قضػػػى  في اتظؤسسػػػات التعليميػػػة المجانيػػػة مػػػ  الابتػػػدائي ار التكػػػوي  اتصػػػامعي 

صػػ   كترصػػد ميزانيػػات ضػػخمة للتعلػػيم كالصػػحة علػػى حسػػاب سػػنة ، كالدكلػػة اتصزائريػػة تخ 25اتظتخصػ  مػػا ينػػاهز
، كالقلػة القليلػة مػ  اتظلتحقػين باتصامعػة مػ  يسػمص  الاجتماعيػةقطاعات أخرل مهمة كالفلبحػة كالصػناعة كالشػؤكف 

كالتخصػػ  في العلػػوـ الطبيػػة   يػػث يتلقػػوف تػػدريبا كتكوينػػا مكثفػػا في مراكػػز إستشػػفائية جامعيػػة   ،تعػػم بالإلتحػػاؽ
كاتظواطنػػػة   تكػػػب  العمػػػل  علػػػى   ،ة يتطلػػػب إتؾازهػػػا أمػػػوالا ضػػػخمة ، لػػػنلإ مػػػ  بػػػاب اتظقاربػػػة الإنسػػػانيةمتخصصػػػ

عنػػد الأطبػػاء ككػػل مػػ  تشػػملهم اتطدمػػة اتظدنيػػة بتبػػي هػػنا اتظفهػػوـ  كالإسػػتيابة    الاجتماعيػػةترسػػي   قافػػة اتظسػػؤكلية 
لا ػػار الػػتي تحػػد ها  السياسػػات التوزيعيػػة بشػػكل طػػوعي كػػرد تريػػل للميتمػػع الػػنل  يتحمػػل تبعػػات الإخػػتلبلات  كا

كالطبقػػات   ،كالػػ  غالبػػا ماتتحملهػػا الفةػػات ،للقػػيم اتظاديػػة كاتظعنويػػة  للسػػلطة  علػػى اتظسػػتول الإقتصػػاديوالإجتماعي
 اتعشة م  المجتمع.  

 المطلب الثالث: واقع القطاع  الصحي الخاص في الجزائر: 
تطػػػػاص بصػػػػفة خاصػػػػة أحػػػػد المحػػػػاكر الرئيسػػػػة  في التنميػػػػة أصػػػػبص القطػػػػاع اتطػػػػاص عمومػػػػا كالقطػػػػاع الصػػػػحي ا

الػػػتي تشػػػهدها الدكلػػػة اتصزائريػػػة ك سػػػتيابة للتطػػػورات الػػػتي شػػػهدها المجتمػػػع اتصزائػػػرم علػػػى   الاجتماعيػػػةالإقتصػػػادية ك 
الصعيد الإقتصادم كالسياسي كالإجتماعي نتييػة الإصػلبحات الػتي طػرأت علػى الاصػعدة الػثلبث اتظػنكورة ك  عػبر 

عاقبػػة ، حيػػث ضػػهر القطػػاع اتطػػاص الصػػحي كمرتكػػز مهػػم مػػ  مكونػػات اتظنظومػػة الصػػحية الوطنيػػة  قابػػل فػػ ات مت
كإمكانياتػو عػبر   ،كيتطرؽ هنا اتظطلب ار تطور هياكػل هػنا القطػاع  ،كالتوسع ليلعب أدكارا أكبر مستقبلب ،للتطور

 مراحل حدكد الدراسة    
 (2018-2014ية من )أولا: تطور ىياكل ومنشلت القطاع الخاص الوطن

شػػػهدت هياكػػػل كمنشػػػآت القطػػػاع اتطػػػاص للمنظومػػػة الصػػػحية الوطنيػػػة تطػػػورات ملحوظػػػة مػػػ  ناحيػػػة العػػػدد 
كالتخصصػػات الػػتي تكطيهػػا ، كذلػػإ نتييػػة لعيػػز القطػػاع الصػػحي العمػػومي رغػػم ضػػخامتو مػػ  ناحيػػة الأمكانيػػات 

كاتصػػدكؿ التػػالي يوضػػص التطػػور اتضاصػػل في  عػػدد اتظاديػػة كالبشػػرية عػػ  تلبيػػة اتضاجيػػات اتظتػػزادة  للخػػدامات الطبيػػة  
 اتظنشآت الصحية اتطاصة  اتصزائرية:



الصحية العامة السياسات وتنفيذ الاجتماعية المسؤولية متطلبات بين الجزائر في الخاص الصحي القطاع :الثاني الفصل  
 

147 

 

 (2018-2014تنثل  تطور هياكل كمنشآت القطاع  الصحي اتطاص الوطنية م  ) (23اتصدكؿ رقم)
عيػػػػػػػػػػػػػػػادة طبيػػػػػػػػػػػػػػػب  عيادة طب عاـ عيادةطبيب تؼت  السنة

 أسناف
 عيادات كلادة عيادات تراعية صيدلية خاصة

2014 7742 6654 5928 9794 512 97 

2015 8352 6910 6144 9962 600 114 

2016 9042 7298 6514 10260 709 123 

2017 9795 7803 6952 10516 821 127 

2018 10620 8347 7526 10700 938 135 

 .2021ك2017اتظصدر : م  إعداد الباحث بالإعتماد على الديواف الوطي للئحصاء ، اتصزائر في أرقاـ طبعة 

كعيػػادات الطػػب العػػاـ كعيػػادات   ،مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ أعػػلبو نلبحػػ  أف عػػدد عيػػادات الطػػب التخصصػػي
طػػػب الاسػػػناف ككػػػنلإ الصػػػيدليات اتطاصػػػة كالعيػػػادات اتصماعيػػػة كعيػػػادات الػػػولادة اتطاصػػػة  في تزايػػػد مسػػػتمر  عػػػبر 

مرة  في العمػػل علػػى تحسػػين  اتطػػدمات السػػنوات الػػتي شملهػػا اتظسػػص ، كهػػنا راجػػع ار جهػػود الدكلػػة اتصزائريػػة  اتظسػػت
في اتضصػػوؿ علػػى خػػدمات طبيػػة جيػػدة تعمػػل اتظنافسػػة في السػػوؽ   الاجتماعيػػةالطبيػػة  كتلبيػػة رغبػػة تؼتلػػف الشػػرائص 

 اتضرة تحا رعاية كمراقبة اتصهات اتضكومية على  الإرتقاء بجود ا 
ار 7742مػػػ   2015سػػنة ار  2014فقػػد شػػهدت العيػػػادات اتظتخصصػػة إرتفاعػػػا في عػػددها مػػ  سػػػنة  
ع بزيػػػػادة  2016ك2015عيػػػػادة مػػػػابين سػػػػنتي  690عيػػػػادة  كهػػػػنا مؤشػػػػر اتكػػػػا  ع بزيػػػػادة  610بزيػػػػادة 8352

حيػػػث سػػػيلا   2018ك2017عيػػػادة مػػػابين سػػػنتي  625كبزيػػػادة  2017ك2016عيػػػادة مػػػابين سػػػنتي  753
وـ ، كيرجػع هػػنا الإرتفػاع ار الطلػػب اتظتزايػػد اتـفاضػا طفيفػػا  في الفػ ة الأخػػ ة لكػػ  يبقػى الفػػارؽ اتكابيػا  علػػى العمػػ

علػػى اتطػػدمات الطبيػػة اتظتخصصػػة  كإقبػػاؿ الأطبػػاء اتظتخرجػػوف بعػػد اتدػػاـ اتطدمػػة اتظدنيػػة علػػى فػػتص العيػػادات اتطاصػػة 
 بهم التي تدر أضعاؼ ركاتبهم في اتظؤسسات العمومية .

 2015ك2014 سػػػنتي عيػػػادة مػػػا بػػػين 256كمػػػا شػػػهدت عيػػػادات الطػػػب العػػػاـ زيػػػاد متوسػػػطة تقػػػدر ب
،كباتظقارنػػة مػػع ارقػػاـ العيػػادات اتظتخصصػػة  ف ننػػا تؾػػدها أقػػل 2018ار غايػػة 2015مػػابين  544ك505ك388ك

صػوؿ كطالب اتطدمات الطبية اتظتخصصػة علػى العامػة  للح ،نسبيا منها، كهنا راجع ار تفضيل اتظستهلإ اتصزائرم
اتصزائػرم في تغػاؿ الصػحة لا يفػرض علػى اتظػري  اتظػركر علػى ، إضػافة لكػوف اتظشػرع على جودة التشػخي   كاتظتابعػة

 الطبيب العاـ أكلا للحصوؿ على التوجيو للطب اتظتخص  عندما تقتضي الضركرة ذلإ.  
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أما عيادات طب الاسناف اتطاصة فقد شهدت هي الاخػرل تطػورا ملحوظػا مػ  ناحيػة العػدد  يػث بلكػا سػنة 
عيػػػادة مػػػابين سػػػنتي  270ع بفػػػارؽ  ،عيػػػادة 316بفػػػارؽ 6144ار 2015ل تفػػػع سػػػنة  5928مػػػا عػػػددو 2014
، 2018ك2017تي عيػػادة مػػابين سػػن 574ليصػػل حػػد الفػػارؽ  ،عػػادة للسػػنة اتظواليػػة 438كبفػػارؽ  2015-2016

الطبيػػة في تغػػاؿ طػػب الاسػػناف كزيػػادة التوعيػػة الصػػحية  الطلػػب اتظتزايػػد علػػى جػػودة اتطػػدماتار  كيعػػزل هػػنا الإرتفػػاع
، زيػادة علػى التطػور اتضاصػل ة الفػم كعلبقتػو بػالأمراض الاخػرلبضػركرة المحافظػة علػى سػلبمة  كصػح ،ئرمللمواط  اتصزا

 في تغاؿ تكنولوجيا صناعة طواقم الاسناف كإنتشار إستعماتعا.
صػيدلية  298فكانػا الزيػادة  بفػارؽ   ،كبالنسبة للصيدليات اتطاصة ف  ا تشهد تزايدا بطيةا مقارنػة بالعيػادات

مػػػا بػػػين سػػػنتي  ،صػػػيدلية 184كبفػػػارؽ  2016ك2015مػػػا بػػػين سػػػنتي  168كبفػػػارؽ  2015ك2014نتي مػػػابين سػػػ
، كيرجػػع هػػنا التزايػػد الطفيػػف في كػػوف السػػوؽ في تغػػاؿ فػػتص الصػػيدليات اتطاصػػة يشػػهد تشػػبعا  فػػلب 2018ك2017

 يكاف تملو أم حي في ربوع الوط  م  كجود صيدلية أك أكثر. 
عيػادة لينتقػل ار  512كجػود  2014ايدا ملحوظا سنويا  يث سيلا سػنة كما تشعد العيادات اتصماعية تز 

، كتتشػػػػكل هػػػػنو  2018سػػػػنة  938ليسػػػػتقر قػػػػي   2017سػػػػنة  821ع 709ليسػػػػيل  215عيػػػػادة سػػػػنة  600
العيػػػػادات ب تفػػػػاؽ تغموعػػػػة مػػػػ  الأطبػػػػاء اتظتخصصػػػػين في تخصصػػػػات تؼتلفػػػػة  بالعمػػػػل في مقػػػػر موحػػػػد مقسػػػػم  حسػػػػب 

ع الاسػػ اتييية في دم يتمثػػل في تقاسػػم الأعبػػاء كالإتكػػار في أمػػاك  سػػكانية كبػػ ة  كاتظواقػػقتصػػاإكذلػػإ بهػػدؼ  ،عػػددهم
 ، كهدؼ إجتماعي كتقريب عدد م  التخصصات للمواط  تطف  تكاليف التنقل  كالسفر. اتظدف الكب ة

سػػػػنة  114ار  2014عػػػػادة سػػػػنة 97كتسػػػػيل عيػػػػادات الػػػػولادة اتطاصػػػػة هػػػػي الاخػػػػرل ارتفاعػػػػا تػسوسػػػػا مػػػػ 
كيعػػػود ذلػػػإ ار التزايػػػد اتظطػػػرد في عػػػدد الػػػولادات  ،2018عيػػػادة سػػػنة  135ار  216عيػػػادة سػػػنة  123ك 2015

كالنمو السنوم لتعداد السكاف ، زيادة على تفضيل العائلبت اتظيسورة الولادة في العيادات اتطاصػة  بػدلا عػ  العيػادات 
 العمومية  طلبا تطدمات أفضل . 

 2018الى غاية 2014المنشلت الصحية الخاصة من  (: يمثل تطور05الشكل رقم )
  

 

 

 

 

 

 م  إعداد الباحث ب عتماد على إحصائيات اتصدكؿ السابق :المصدر
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 الخاصة في الجزائر: ثانيا:المؤسسات الإستشفائية
تشػػػػػهد اتظنظومػػػػػة الصػػػػػحية الوطنيػػػػػة  تنوعػػػػػا كتزايػػػػػدا في اتظؤسسػػػػػات الإستشػػػػػفائية اتطاصػػػػػة كالعموميةخاصػػػػػة بعػػػػػد 

ات اتظتكػػررة للقػػوانين الناظمػػة للقطػػاع الصػػحي، كصػػدكر القػػوانين الػػتي تسػػمص ب نشػػاء اتظؤسسػػات الإستشػػفائية الإصػػلبح
لخر مراحل الإصػلبحات في هػنا الشػأف ، الأمػر الػنم أسػهم تزايػد  136-21اتطاصة كالنم يشكل القانوف اتظرسوـ 

 تعداد هنو اتظنشآت اتطاصة في الآكنة الأخ ة.
 ض: تطور المؤسسات الإستشفائية الخاصة في الجزائر وتوزيعها الجغرافي (:يو 24الجدول رقم )

 عدداتظستشفيات اتطاصة الولاية الرقم عدداتظستشفيات اتطاصة الولاية الرقم
 قيد الإتؾاز العاملة قيد الإتؾاز العاملة

 7 4 مستكانم 24 5 7 الشلف 1
 11 5 مسيلة 25 11 7 اـ البواقي 2

 2 2 معسكر 26 7 9 باتنة 3

 2 3 كرقلة 27 1 5 بجاية 4
 11 26 كهراف 28 1 4 بسكرة 5

 1 1 البي  29 1 1 بشار 6

 10 5 برج بوعريريج 30 6 5 بليدة 7
 5 2 بومرداس 31 4 4 بويرة 8
 1 1 تيسمسيلا 32 6 3 تبسة 9

 3 2 الوادم 33 6 10 تلمساف 10
 1 3 خنشلة 34 7 3 تيارت 11
 5 2 سوؽ أهراس 35 7 15 تيزم كزك 12
 9 2 تيبازة 36 14 34 اتصزائر 13
 9 2 ميلة 37 5 2 اتصلفة 14
 3 3 عين الدفلة 38 6 2 جييل 15
 1 2 عين تيموشنا 39 11 10 سطيف 16
 / 5 غرداية 40 3 1 سعيدة 17
 3 2 غليزاف 41 11 3 سكيكدة 18
 2 / أدرار 42 3 2 سيدم بلعباس 19
 3 / لكواط 43 6 10 عنابة 20
 1 / اتدراسا 44 2 2 قاتظة 21

 3 / الطارؼ 45 15 13 قسنطينة 22

 1 / النعامة 46 3 1 مدية 23
 235 225 المجموع

على الساعة  17/07/2022لع عليو يوـ أط http://www.sante.gov.dz/service/ehp.htmlموقع الوزارة اتظصدر: م  إعداد الباحث بناء على
10:18 
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إرتفاعػػػا ملحوظػػػا في عػػػدد  اتظستشػػػفيات اتطاصػػػة، كمػػػا تنكػػػ  ملبحظػػػة أ ػػػا 24نلبحػػػ  مػػػ  خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ 
كلايػات  لا يوجػد بهػا مستشػفيات خاصػة لكنهػا في  6كلاية  كهو مؤشر اتكا  ، كتبقػى  41متواجدة في أكثر م  

كلايات شماليػة  فػاؽ عػدد  اتظستشػفيات  07نراسا كالطارؼ كالنعامة، كما توجد طور الإتؾاز منها ادراركلكواط كتد
كهنا نظرا للكثافة السكانية التي تتميز بها هػنو الولايػات  ،مستشفى خاص 34ار  10في كل كاحة منها مابين اؿ

الػػتي تسػػ  كتػػؤطر هػػنو ، إضػػافة ار تواجػػد اتظستشػػفيات اتصامعيػػة في أغلػػب هػػنو الولايػػات، تؽػػا يػػوفر الكػػوادر الفنيػػة 
مؤسسػػػة عاملػػػة  34اتظؤسسػػػات ، حيػػػث سػػػيلا العاصػػػمة أكػػػبر كلايػػػة بهػػػا مستشػػػفيات خاصػػػة صػػػحية  تقػػػدر ب

لخػػر قيػػد الإتؾػػاز، بعػػدها  18مستشػػفى خػػاص يعمػػل ك 26أخػػرل في طػػور الإتؾػػاز ، تليهػػا كلايػػة كهػػراف ب  14ك
قيػػد الإتؾػػاز، أمػػا العػػدد الإترػػالي  مؤسسػػات أخػػرل 05مستشػػفى خػػاص في اتطدمػػة ك 15تػػأل كلايػػة تيػػزم كزك ب

سػػػنوات  3يعػػػي بعػػػد مػػػا يقػػػارب اؿ 235كالػػػتي في قيػػػد الإتؾػػػاز عػػػددها  225للمستشػػػفيات اتطاصػػػة  العاملػػػة ار 
%منهػػا  73مستشػػفى ، كمػػا تنكػػ  تسػػييل أف 460سػػوؼ يتصػػاعف عػػدد هػػنو اتظستشػػفيات اتطاصػػة ليصػػل ار 

 % في الولايات اتصنوبية.06في مدف اتعضاب العليا ك  % منها متواجدة21متواجدةفي اتظدف الشمالية ، ك
 للمؤسسات الإستشفائية والصحية الخاصة في الجزائر:  الاجتماعيةالمطلب الرابع :المسؤولية 

يعػػػد القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في الوقػػػا الػػػراه  أحػػػد مكونػػػات اتظنظومػػػة الصػػػحية الوطنيػػػة ، تظػػػا تنلكػػػو مػػػ  
ل منو مرتكزا مهمػا يشػارؾ القطػاع العمػومي في تقػدنً اتطػدمات الصػحية لفةػات إمكانات كموارد  مادية كبشرية تجع

كاسعة م  المجتمع ، كتتزايد أتقيتو نظرا تظا يقدمو م  خػدمات صػحية كاجتماعيػة تسػهم في التنميػة بشػكل مسػتداـ، 
لنشػاطات اتظنظمػات  كالبيةيػة  الاجتماعيػةفي ظل التك  اتضاصل على مستول الوعي اتصمعوم  للؤبعاد الإقتصػادية ك 

 الصحية.
 للمؤسسات الخاصة الإستشفائية : الاجتماعيةأولا : مجالات وأبعاد المسؤولية 

 1أبعاد أساسية  كهي كما يلي : 6( ار  and strarcher)plazzirأشار كل 
 :النوعيػة أي  تضػع اتظنظمػات  اتظسػتهلإ  دائمػا في اتظقدمػة، ك ػتم بتػوف  مػا تلتاجػو اتظسػتهلإ  بالمستهلكون

 اتصيدة. 
 : كثرت اتظطالب الداعية ار توف  ضركؼ عمل ملبئمة  كمناسبة ، كبينػا التنػائج أف رضػا العػاملين   العاملون

 تلقق نتائج  عالية تجاو رضا اتظستهلإ أم يزداد رضا اتظستهلكين ب زدياد رضا العاملين. 

                                                           
1
 Plazzi,Marcello and starchel ,George, corporate social responsibility andbuisnes 

success(2001), 2-11. 
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 :ع الشػركاء تلقػق للمنظمػة ميػزة تنافسػة في العمل على إقامات علبقػات جيػدة كطويلػة الأمػد  مػ شركاء العمل
 السوؽ 
 :1992كفي هنا الشأف قدـ رئي  قمة مػؤتدر الارض  اتظنعقػد في مدينػة رم كدم جػان ك البرازيليػة عػاـ  البيئة 

السيد   بوؿ هاكك   عدة نصائص للمصنعين كقولو : اتػرؾ العػاا أفضػل تؽػا كجدتػو، خػن مػ  البيةػة مػا تحتػاج فقػلم، 
 تؤذم اتضياة أك البيةة ، ستكفر ع  ذنوبإ إذا فعلا ذلإ . لا تحاكؿ أف

 : ـــة علػػػى اتظؤسسػػػات أف  ػػػتم بقضػػػايا المجتمعػػػات المحليػػػة مػػػ  خػػػلبؿ تػػػوف  فػػػرص العمػػػل ، المجتمعـــات البيئي
الركاتػػػب المجزيػػػة ، الإلتػػػزاـ الضػػػريب الػػػنم تسػػػتعمل الدكلػػػة عوائػػػدو  في خدمػػػة المجتمػػػع ،الاسػػػكاف تقػػػدنً الػػػدعم لبنػػػاء 

 ريع كاتظشاريع الناشةة للشباب  كغ ها. اتظشا
 : كالإقتصػادية كالبيةيػة   الاجتماعيػةأ بتا التيارب  في قطاع الاعماؿ أف  الإعػلبف عػ  اتظسػؤكلية المستثمرون

 للمنظمات يسهم بشكل فعاؿ في تحقيق اتظيزة التنافسية فها ع  باقي اتظنظمات  في السوؽ. 
 :للمؤسسات اتطاصة  مع الأمثلة في مايلي الاجتماعيةة كتنك  أف ننكر تغاؿ كنطاؽ اتظسؤكلي

 :للمؤسسات الصحية الخاصة اتجاه المرضى  الاجتماعيةالمسؤولية  -1
تعد أكر أكلويات  اتظؤسسات الصحية العمومية كاتطاصػة هػي تقػدنً اتطػدمات الصػحية الأساسػية كالضػركرية 

اتظاديػػة كمسػػتحقات اتطػػدمات اتظقدمػػة تشػػكل جانبػػا  ، كتبقػػى العوائػػداتظػػري  كتخليصػػو مػػ  معانػػات اتظػػرض لتمكػػين
 انويػػا في علبقػػة اتظػػري  مػػع اتظؤسسػػة ،كذلػػإ لكػػوف اتطػػدمات الصػػحية الػػتي يطلبهػػا اتظػػري  أك اتظسػػتهلإ لا تشػػبو 

 الاجتماعيػػةالسػلع الأخػػرل الػتي يطلبهػػا اتظسػتهلكوف كيريػػدكف الانتفػػاع منهػا كتحقيػػق الإشػباع ، لػػنلإ فػ ف اتظسػػؤكلية 
 ت الصحية اتطاصة اتجاو اتظرضى تقاس  دل تحقيق رضا اتظرضى ، كيتحقق ذلإ م  خلبؿ: للمؤسسا

العمػػل علػػى تحسػػين قػػدرات العػػاملين  كمهػػارات التواصػػل لػػديهم ، مػػ  خػػلبؿ معػػاي  التوظيػػف اتصيػػدة كخضػػوع  -
 العاملين للدكرات التدريبة للرفع م  مستول قدر م على تقدنً اتطدمة 

 ضركؼ الاستقباؿ كخف  أكقات الانتظار ار اتضدكد اتظقبولة . العمل على تحسين -
 العمل على تقدنً اتطدمات العلبجية المجانية للمرضى اتظعوزي  لتعزيز التماسإ المجتمعي. -

إستعماؿ الوسائل اتضديثة  في اتضيز كمتابعة اتظرضى التي تتطلب حالا م الصحية ذلإ  كػاتعواتف اتطلويػة كالاتنيػل 
 بوؾ كاتظسنير كالتوي  كالانستكراـ  كغ ها   كالفاي 

الأخن  حمل اتصد اتظلبحظات كالشكاكم الػتي يبػديها كيقػدمها اتظرضػى شػفويا أك كتابيػا ، كالعمػل علػى تحقيقهػا  -
 كفق الأمكانات اتظتاحة. 
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 للمؤسسات الصحية الخاصة اتجاه العاملين:  الاجتماعيةالمسؤولية  - 2
إتجػاو العػاملين فيهػا  هػو الرفػع   الاجتماعيػةالناتجة ع  التزاـ اتظؤسسػة الصػحية  سػؤكليا ا  م   اتظزايا كالعوائد

مػػػ  الػػػركح اتظعنويػػػة لػػػديهم ك الػػػنم يػػػنعك  بػػػدكرو علػػػى أدائهػػػم الػػػوظيفي ، كالقػػػدرة علػػػى زيػػػادة إنتػػػاجيتهم ، كمنػػػو 
 ينعك  على قدرة اتظؤسسة على اتظنافسة كالبقاء في السوؽ .

للمؤسسػػات الصػػحية تجػػاو عامليهػػا تؾػػد منهػػا العمػػل علػػى   الاجتماعيػػةكتغػػالات اتظسػػؤكلية كمػػ  بػػين أكجػػو  
،كنلإ تؾػػد  تػػوف  كيسػػهل ذلػػإ طبيعػػة عمػػل هنةاتظؤسسػػات، عايةالصػػحية تظنتسػػبيها بػػلب تدييػػزتػػوف  اتطػػدمات كالر 

كهػنا مػ  شػأنو أف   ،كالعمػرة اتطدمات ال فيهية كالرياضية كالثقافية عبر تنظيم الرحلبت كاتظخيمػات الصػيفية  كاتضػج
، كػػنلإ تنكػػ  أف تعمػػل اتظؤسسػػة علػػى تػػوف  خػػدمات ي  بػػين تؼتلػػف اتظسػػتويات الوظيفيػػةيقلػػل مػػ  الصػػراع الػػوظيف

، كػػنلإ علػػى اتظؤسسػػة أف تقػػػدـ سػػتقرار النفسػػي خاصػػة لػػلؤـ العاملػػةدار اتضضػػانة لأبنػػاء العػػاملين لػػديها لتػػوف  الا
كتقدـ اتضوافز  كاتظكافةات المجزيػة تعػم مػع ضػماف التػأمين الصػحي تعػم، كمػا  ،املينأجورا كمرتبات كافية كمناسبة للع

أحػػػػد أهػػػػم جوانػػػػب اتظسػػػػؤكلية  تطػػػػوير لتنميػػػػة  اتظهػػػػارات تظوظفيهػػػػاكال ـ اتظؤسسػػػػة  بتعزيػػػػز أنشػػػػطة التػػػػدريبتنثػػػػل التػػػػزا
 تجاو العاملين. الاجتماعية

الباحػػث مػع العديػػد مػ  العػػاملين كأصػػحاب  كتنكػ  الإسػػتدلاؿ علػى ذلػػإ مػػ  خػلبؿ اتظقػػابلبت الػتي أجراهػػا
 اتظؤسسات الصحية اتطاصة ننكرمنها :

 صػػحة إبػػ  حيػػاف بولايػػة الػػوادم كالػػتي تعػػد أكػػبر مصػػحة  1مقابلػػة مػػع الطبيػػب اتظتخصػػ  في التخػػدير كالانعػػاش -أ
ا الطبيػػػب أف خاصػػػة مػػػ  بػػػين الإ نػػػين العػػػاملتين، في انتظػػػار الثلب ػػػة الػػػتي ا تػػػدخل في اتطدمػػػة بعػػػد، حيػػػث أكػػػد لنػػػ

اتظؤسسػػة تقػػدـ تصميػػع عماتعػػا الاطعػػاـ المجػػاني كتضػػم  النقػػل تعػػم في حالػػة عملهػػم بالسػػاعات الإضػػافية،كفي اتضػػالات 
%  50الػػتي تسػػتدعي زيػػادة في سػػاعات العمػػل، كفي مناسػػبات الاعيػػاد، كمػػا تقػػدـ اتظؤسسػػة تخفيضػػات  تصػػل ار 

انػػب اتظؤسسػػة لكػػ  الأطبػػػاء العػػاملين فيهػػا يقػػػدموف كخصػػم مػػ  تكلفػػة  اتطػػػدمات العلبجيػػة تظوظفيهػػا هػػنا مػػػ  ج
خػػدمات علبجيػػة تغانيػػة لػػزملبئهم كلا يطػػالبوف اتظؤسسػػة  سػػتحقا م اتظاديػػة كمسػػاعدة مػػنهم لػػزملبئهم ، كمػػا تقػػدـ 

 اتظؤسسة تحفيزات مادية   للعماؿ المجدي  اتظثابري   الني  يشكلوف إضافة للمؤسسة.
وظيػػػف خاصػػػة في الادارة كالاسػػػتقباؿ كالنظافػػػة مػػػع إشػػػ اط الكفػػػاءة  كالإلتػػػزاـ، كمػػػا تحضػػػى النسػػػاء بالأكلويػػػة في الت

 كتحضى النساء باتظعاملة العادلة كاتظتساكية مع الرجل م  ناحية الاجر كعدـ التحيز.

                                                           
 23، علػى السػاعة 1311جويليػة 13مقابلة مع السيد الػدكتور تزػركني بالقاسػم طبيػب متخصػ  في التخػدير كالانعػاش  صػحة ابػ  حيػاف ، يػوـ  -1

 .صباحا 
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بػػػالوادم  في مقابلػػػة معهػػػا أ ػػػا  تقػػػدـ مسػػػاعدات  1كمػػػا سػػػرحا لنػػػا  مػػػديرة تؼػػػبر اتظرجػػػاف للتحاليػػػل الطبيػػػة -ب 
باتظخبر تتمثل في مساعدات كإعانات مادية في مناسػبات الأعيػاد كالأعػراس كاتظػرض كالوفػاة قصػد مسػاعدة للعاملين 

اتظوظفين على تخطي الصػعوبات اتظاديػة  الػتي تػلبزـ هػنو اتظناسػبات، كمػا أف كػل العمػاؿ كاتظػوظفين يعملػوف أقػل مػ  
 اتظخبرتحفيزات مادية للمميزي  م  العماؿ. ساعات  في اليوـ   كيتلقوف أجر يوـ كامل دكف نقصاف، كما يقدـ 8
كما سرح  كل م  اتظكلف بالعلبقػات العامػة، كالسػيد اتظػدير اتظسػ   تظؤسسػة المجػد للتحاليػل الطبيػة  في مقابلػة  -ج

 :2معهما  للتعريف بنشاطات كجهود اتظؤسسة كالتي تـتصرها في اتصدكؿ التالي
سســة المجــد للتحاليــل الطبيــة فــي مجــال المســـؤولية (يوضــ: أىــم جهــود ومبــادرات مؤ 25الجــدول رقــم) 

   الاجتماعية
 المجد للتحاليل الطبية إسم المؤسسة
 34 عدد العاملين

 2015 سنة إنطلاق النشاط
 الاجتماعيةالمسؤولية 

للمؤسســــــــــــة اتجــــــــــــاه 
 العاملين

اج،الوفػػػاة. اتضػػػج ، مسػػػاعدات ماديػػػة في اتظناسػػػبات كالأعيػػػاد ،الزك -تحفيػػػزات ماديػػػة تغزيػػػة لليػػػادي  كاتظميػػػزي -
الرسػػكلة كتطػػوير اتظهػػارات، عػػدـ التحيػػز في التوظيػػف   -خرجػػات ميدانيػػة ترفيهيػػة مػػع العػػائلبت،-العمػػرة...ا(،

 كاعتماد الكفاءة كمعيار أساسي . 

 الاجتماعيةالمسؤولية 
للمؤسســــــــــــة اتجــــــــــــاه 

 المجتمع

رطاف ، ككػػػنلإ ذكم الاحتياجػػػات تغانيػػػة التحاليػػػل لأصػػػحاب الأمػػػراض اتظزمنػػػة اتططػػػرة تصػػػفية الػػػدـ ، السػػػ -
 مساعدة اتصمعيات النشطة في اتطدمات الطبية للمعوزي   بتخفي  تكالف التحاليل الطبية-اتطاصة،  

يتلقػػػى العيػػػزة  كاتظقعػػػدي  اتطػػػدمات اتظخبريػػػة دكف تػػػنقلهم  يػػػث تتنقػػػل فػػػرؽ اتظخػػػبرري  لأمػػػاك  إقامػػػة العيػػػزة -
 تفصلهم ع  اتظخبر . كاتظسنين بالمجاف مهما كانا اتظسافة  التي

 الاجتماعيةالمسؤولية 
 للمؤسسة اتجاه البيئة

كل كحدة تحليل يتم تصنيف نفايا ا كترعها على حدل كفق ما تن  عليو التشريعات اتظعمػوؿ بهػا  في التعامػل 
 19-01كالقانوف  478-03مع النفايات اتطاصة ، ككفقماجاءت بو أحكاـ اتظرسوـ التنفينم 

ـــد مـــع الج هـــات التعاق
الجارجيــــــــــة لخدمــــــــــة 
المجتمـــــــع والصـــــــال: 

 العام 

التعاقػػػد مػػػع جامعػػػة الشػػػهيد تزػػػة تطضػػػر بػػػالوادم لتمكػػػين الطلبػػػة البػػػاحثين  مػػػ  إسػػػتعماؿ إمكانيػػػات كخػػػبرات  
اتظؤسسػػػة لإتدػػػاـ  ػػػو هم ، كإجػػػراء ال بصػػػات التطبيقيػػػة  علػػػى مسػػػتول اتظؤسسػػػة الػػػتي تسػػػخر إمكانيا ػػػا خدمػػػة 

 للبحث العلمي 

 المشـــــــــــــــــاركة فـــــــــــــــــي
ـــدوات  الملتقيـــات والن

 اتظشاركة في اتظلتقيات العلمية  التي تنظمها جامعة الشهيد تزة تطضر -
اتظشػػػاركة في اليػػػوـ التحسيسػػػي حػػػوؿ الاسػػػتعماؿ اتضسػػػ  للمضػػػادات اتضيويػػػة  الػػػنم نظمتػػػو مديريػػػة  الفلبحػػػة -

                                                           
 صباحا ،  كتبها .  3ى الساعة عل 1311جويلية  12مقابلة مع السيدة الدكتورة خليف أتشاء  مديرة تؼبر التحاليل الطبية اتظرجاف بالوادم يوـ  1

 2 قر اتظخبر . 14/31/1311مقابلة مع اتظس  تظخبر المجد: السيد ب  عزة رضا، كاتظكلف بالعلبقات العامة :لزهر عبد اللبكم  يوـ 
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 حوؿ التحاليل الكاشفة للمرض اتظشاركة في يوـ تحسيسي نظمتو ترعية مرضى السلياؾ)قلوتين( -بالوادم ،  العلمية 
 اتظشاركة في اتظلتقيات النم تنظمو ترعية الأطباء اتطواص بالوادم -
دور المؤسســــــــة فــــــــي 

 19أزمة كوفيد
أسػػهما اتظؤسسػػة في تقػػدنً خدمػػة الكشػػف السػػريع  عػػ  اتظػػرض بالإتفػػاؽ مػػع مديريػػة الصػػحة كمستشػػفى بػػ  -

 ى اتظقيمين في اتظستشفى.عمر اتصيلبني بالوادم  بصورة طوعية كتغانية للمرض
 امتلبؾ جهاز مكثف للؤكسيين مسخر تطدمة اتظرضى بالمجاف  -
 ساعة 24/24يعمل اتظخبر بنظاـ الدكاـ الكامل  -

 اتظصدر: م  إعداد الباحث بناءن على نتائج اتظقابلة مع مس  اتظخبر: كالمحاسب

 معللمؤسسات الصحية الخاصة تجاه المجت  الاجتماعيةالمسؤولية -3
صبحا اتظؤسسات كاتظنظمات الإستشفائية العمومية كاتطاصة تعد نظاما مفتوحا تؤ ر كتتأ ر بكػل مػا تكػرم  أ

في بيةتهػػا مػػ  تحػػولات كمسػػتيدات علػػى اتظسػػتول الإقتصػػادم كالإجتمػػاعي كالبيةػػي ، كاتظؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة 
 للمؤسسات اتطاصة اتجاو المجتمع فيمايلي:  الاجتماعيةمنفتحة على المجتمع النم تعيش فية  كتكم  اتظسؤكلية 

  تعزيػػز تبػػي بػػرامج تطوعيػػة  كأعمػػاؿ إجتماعيػػة ، مػػ  خػػلبؿ مسػػاتقة العػػاملين بهػػنو اتظؤسسػػات  بشػػكل طػػوعي
كمنػػػتظم كدائػػػم كمسػػػتمر  بجهػػػودهم خػػػارج أكقػػػات العمػػػل مػػػثلب تنظػػػيم تزػػػلبت تحسيسػػػية توعويػػػة كعلبجيػػػة خاصػػػة 

 انية للفقراء كاتظعوزي .باتظناطق النائية ، تقدنً خدمات تغ
  اتظشػػػاركة كالتعػػػاكف مػػػع اتظؤسسػػػات الاخػػػرل كمنظمػػػات المجتمػػػع اتظػػػدني تظػػػد يػػػد العػػػوف للفةػػػات الػػػتي  ػػػتم بهػػػا تلػػػإ

 اتظنظمات الاهلية  كذلإ لتعزيز صحة المجتمع كترقيتها. 
 خػدرات كاتظهلوسػات، في اتظشاركة في تزلبت الوقاية كالارشادية م  الأمراض كالتوعية م  تؼاطر الادماف علػى اتظ

 الاكساط  التعليمية  في تػيلم مؤسسا م كخارجو.
 . اتظشاركة كرعاية الاياـ الدراسية الطبية التي تسهم في ترقية كتحسين جودةاتطدمات الصحية اتظقدمة للميتمع 
 الثقافػة الػوعي  اتضظور اتظناسب كاتظنتظم في كسائل ككسائلم الاعلبـ اتضديثػة كالتقليديػة للمسػاتقة في رفػع مسػتول

 الصحي للميتمع كتحصينو لمجابهة الأمراض كتداعيا ا .
 كلتعزيز ماذكر سابقا بالأمثلة

  2022ننكر أف مصحة إب  حياف تنظم بشكل دكرم حسب تػػد نا تزػلبت ختػاف تراعيػة تغانيػة، كفي سػنة 
بػنات اتظؤسسػة   سػاعدة الفةػات طفل م  أبناء الفقراء كاتظعوزي ، كما يقوـ الأطباء العاملوف  150ختن أكثر م  

 كتغانية في كث  م  الاحياف  كمبادرات شخصية منهم خارج الإطار اتظؤسسي. ،اتظعوزة بتخفيضات
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 2015 الشػػفاء  الػػتي تنشػػلم منػػن سػػنة 1كفي إطػػار التعػػاكف مػػع اتصمعيػػات: أكػػد للباحػػث رئػػي  ترعيػػة بشػػائر 
دة اتظرضػػى اتظعػػػوزي  بالتنسػػيق مػػع اتظؤسسػػات الضػػػحية ، كالػػػتي تعمػػل في تغػػاؿ مسػػاع نطقػػة حاسػػي خليفػػة بػػالوادم

اتطاصة كالعمومية أف الأطباء يقدموف الفحوصات بالمجاف للمرضى الني  ترسلهم اتصمعية  كيستفيد حاليػا أكثػر مػ  
أزمػة   مريضا في اتظناطق النائية م  رعاية تغانية ،كما أف الأطباء اتطواص اتظتعػاملين مػع اتصمعيػة اتط يػة تػابعو ا في30

مكثػػف أكسػػيين  بشػػكل دكرم حػػتي  ايػػة اتظرحلػػة اتضرجػػة مػػ  الأزمػػة  11، أكثػػر مػػ  19جائحػػة كوفيػػد كوركنػػا  
( 3الصػػحية ، كمػػا يقػػدـ تؼػػبر اتظرجػػاف الػػنم ذكرنػػا سػػابفا في إطػػار العمػػل التشػػاركي اتطػػ م مػػع اتصمعيػػات تلب ػػة )

 فادت بو مديرة كصاحبة اتظخبر أ ناء مقابلتها .تحاليل تغانية شهريا لليمعيات مهما كانا تكلفتها  حسب ما أ
  18بالاعتمػاد رقػم  2017كما أف ترعية نور الأمل  تظساعدة مرضى السرطاف بقاتظة  الػتي تنشػلم منػن سػنة ،

) تؼػػبر التشػػريص الطػػب للحكيمػػة جبيػػاف 2عقػػدت عػػدة إتفاقػػات مػػع العديػػد مػػ  اتظؤسسػػات الصػػحية اتطاصػػة منهػػا 
ميل بعنابػة  مػ  أجػل صػور الاشػعة الباهضػة الػثم  مػع اتضكػيم مصػباح ، تؼػبر تحاليػل الػدـ مصحة اتظنظر اتص بعنابة،

 % م  تذنها ( .50للحكيم نيقرم بقاتظة  بتخفي  
  تقوم جمعية الممارسين الطبيين الخواص  لولايـة الـواديكفي تغاؿ خدمة اتظؤسسات الصحية اتطاصة للميتمع  

 تغػػاؿ ترقيػػة الصػػحة العامػػة كمسػػاعدة المجتمػػع كالفةػػات اتعشػػة منػػو عػػبر في 14/02/2010كالػػتي تنشػػلم  منػػن تػػاري  
 العديد م  اتظادرات  ننكر منها: 
 2019/2020/2021/2022نشاطات الجمعية  لسنوات 

 3كتنك  تقسيمها على النحو التالي:
 المحاضرات كالأياـ الدراسية  كالطبية أولا:

 بدار الثقافة الوادم.  2019جانفي  17/18لوادم الأياـ الطبية اتصراحية السابعة لولاية ا -1
يػوـ دراسػػي تخصصػػي مػ  تنشػػيلم البركفسػػورة تػنػػد اكسػعيد  مػػ  اتظستشػػفى اتصػػامعي بػي مسػػوس  حػػوؿ  نقػػ   -2

 .2019فيفرم  22اتظناعة لدل الأطفاؿ  نظم بجامعة  تزة تطضر الوادم يوـ 

                                                           
 22333علػى السػاعة يفػة  قر اتصمعية   اسي خل ،11/31/1311مقابلة مع السيد عيدة اتعادم  رئي  ترعية بشائر الشفاء  اسي خليفة يوـ -1

 .مساء
الػوطي الاكؿ حػوؿ التسػي   كرقة مقدمة للملتقػىالتمويل التضامني للجمعيات لتحسين الخدمات الصحية للمرضى")  ،تززيوم تش  هبة تسارم،-2

 .(1322. أفريل 22-23 ،اتظةق  ،   اتظستشفيات تفوذجا :كتحسين اتطدمات الصحية في اتصزائر بين إشكاليات  التسي  كرهانات التمويل الصحي
 ./2019/2020/2021تصمعية اتظمارسين الطبيين اتطواص لولاية الوادم  للسنوات  التقارير الادبية -3
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 ديسمبر   30 فندؽ لوس الوادم ب SERVIER /FORUM DE CARDIOLOGIEتػاضرات برعاية تؼبر-3
 .2019نوفمبر  30 ك 2019

 بفندؽ لوس الوادم. SANOFIبالتعاكف مع تؼابر  2019مام  13تػاضرة حوؿ السكرم ك الصياـ -4
اتظستشػػفى اتصػػامعي بباتنػػة  حػػوؿ التكفػػل بػػالاا  لػػدل اتظرضػػى / يػػوـ دراسػػي مػػ  تنشػػيلم البركفسػػور سػػليماني  5-

 بفندؽ لوس الوادم. 2019-03-14يوـ   SANOFIاتظزمنيين برعاية تؼبر 
اتظشاركة في تجسيد  مشركع الأمومة الأمنة بالتنسيق مػع ترعيػة التػاج للصػحة تحػا كصػاية كتػأط  مديريػة الصػحة  6

 كالسكاف كإصلبح اتظستشفيات لولاية الوادم.
لػػػوادم  ركػػػز مكافحػػػة السػػػرطاف ا SERVIER /FORUM DE CARDIOLOGIEتػاضػػػرات برعايػػػة تؼػػػبر-8

 اللقاء الثالث  للدكتور تػمودم اخصائي القلب. 2020جانفي  04
بػػػدار الثقافػػػة الػػػوادم، كالػػػتي حضػػػرها  2021جػػػانفي  16/17الأيػػػاـ الطبيػػػة اتصراحيػػػة السػػػابعة لولايػػػة الػػػوادم -9 

 أستاذا تػاضراباتظؤسسات الإستشفائية اتصامعية . 20مشاركا في تؼتلف التخصصات ، إضافة ار  250
 08 ركػز مكافحػة السػرطاف الػوادم  HIKMA /FORUM DE CARDIOLOGIEاضػرات برعايػة تؼػبرتػ-10

 اللقاء الرابع  للدكتور تػمودم اخصائي القلب. 2020فيفرم  
يػػػوـ دراسػػػي تخصصػػػي مػػػ  تنشػػػيلم البركفسػػػورة دمػػػاف الػػػدبيص امػػػاؿ  مػػػ  اتظستشػػػفى اتصػػػامعي بولػػػوغين  حػػػوؿ  -11

 .2020فيفرم 06الدهب  يوـ التكي  اتظبيضي  نظم فندؽ الكزاؿ 
 تحا اشراؼ اتصمعية مع العديد م  المحاضري  . ZOOMالعديد م  المحاضرات ع  طريق منصة  -12
مقاربػػػات حػػػوؿ التكفػػػل كالوقايػػػة  مػػػع البركفيسػػػور تلػػػي مكػػػي مػػػ  ليػػػوف بفرنسػػػا عػػػبر 19تػاضػػػرة حولالكوفيػػػد -13

 2020كتوبر .ا  24التحاظر ع  بعد  ركز مكافحة السرطاف بالوادم يوـ 
 ثانيا: اللقاءات التكوينية  والتدريبية :

 09.04.2021لقاء تكويي حوؿ الالتهاب اتظفصلي الر وم م  تقدنً الدكتورة  اد عزكز  قر اتصمعية يوـ -1
لقاءات  حوؿ قراءة تخطيلم القلب للؤطباء العػامين  تحػا اشػراؼ الػدكتور تػمػودم كتؼػابر  3دكرة تكوينية م  2-

SERVIER    04.06.2021ك28.05.2021ك 21.05.2021كذلإ أياـ  . 
دكرة تكوينية م  يوـ كاحد حوؿ قراءة الاشػعة الصػدرية مػ  تقػدنً الػدكتور عمػارة عبػد الناصػر ك جػديع جبػارم 3-

  HIKMA ساتقة تؼابر 
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 17.12.2021لقػػػاءات أكتعػػػا   3دكرة تكوينيػػة حػػػوؿ التكفػػػل بػػداء السػػػكرم  للؤطبػػػاء العػػػاموف سلسػػلة مػػػ  -4
 .novonordiskتحا اشراؼ الدكتورة جلوؿ  ك  ساتقة تؼابر

 ثالثا :القوافل الطبية للمناطق النائية لفائدة البدو الرحل
 2020نػػوفمبر   27طبيبػػا يػػوـ  28نظمػػا قافلػػة طبيػػة لصػػاح سػػاكنة منطقػػة البرمػػة  إطرهػػا كػػادر لوجسػػ  ك -1

 مري .  731قدما م  خلبتعا اتصمعية خدمات صحية ؿ
افلػػة طبيػػة تظنػػاطق متفرقػػة مػػ  ضػػواحي بلديػػة دكار اتظػػاء  كلايػػة الػػوادم علػػى الشػػريلم اتضػػدكدم خصصػػا للبػػدك ق-2

مريضػػا مػػ  خػػدمات  صػػحية إضػػافة ار  مسػػاعدات إجتماعيػػة، مػػ  ألبسػػة كمػػػواد  77الرحػػل إسػػتفاد مػػ  خلبتعػػا 
 .2021جانفي  01ك  2020ديسمبر 31غنائية يومي 

 برة بلدية اتضمراية  شماؿ كلايةالوادم.قافلة طبية تؿو قرية اتظقي3- 
طبيبػػػا  36شػػػارؾ فيهػػػا  05/12/2021قافلػػػة طبيػػػة موجهػػػة لسػػػاكنة منطقػػػة دكار اتظػػػاء   البػػػدك الرحػػػل  يػػػومي -4

مريضػػػػػػا  2550طبيبػػػػػػا متخصصػػػػػػا  مػػػػػػع اتظعػػػػػػدات الطبيػػػػػػة  كصػػػػػػيدلية متنقلػػػػػػة  ، كشملػػػػػػا الفحوصػػػػػػات  29مػػػػػػنهم 
 ،كإستفادكا م  الأدكية  اتظوصوفة.

، إسػتفاد 25/12/2021ك24طبية توجها ار منطقة تاهيهاكت اتظعزكلة بولايػة اليػزم   ك ذلػإ يػومي  قافلة-5
 مريضا.  460م  الفح  

بالإضػػػػػافة ار ذلػػػػػإ أفػػػػػاد السػػػػػيد رئػػػػػي  ترعيػػػػػة الأطبػػػػػاء  اتظمارسػػػػػي اتطػػػػػواص لولايػػػػػة الػػػػػوادم  في مقابلػػػػػة معػػػػػو  
وافػػل الطبيػػة تنقػػل معهػػا اتظعػػدات كالأجهػػزة الطبيػػة الػػدكتورجبارم جػػديع بػػأف اتصمعيػػة خػػلبؿ  قيامهػػا بتنظػػيم الق

كلػم عػ  الػوادم بواسػطة الشػػاحنات 1000تخصػ  للمنػاطق النائيػػة الػتي فيهػا مػا يبعػد مسػػافة  15لأكثػر مػ  
كالسػػػػػيارات رباعيةالػػػػػدفع ، كتريػػػػػع الأجهػػػػػزة تنلكهػػػػػا الأطبػػػػػاء اتطػػػػػواص  كالكثػػػػػ  منهػػػػػا يتعػػػػػرض للؤعطػػػػػاب نظػػػػػرا 

القافلػػة  كتسػػتدعي تػػدخل الفػػرؽ التقنيػػة اتظتخصصػػةفي الصػػيانة الػػتي ترافػػق القوافػػل للمسػػالإ الػػوعرة الػػتي تشػػقها 
 الطبية .

كمػػا  تػػوزع اتصمعيػػة ا نػػاء خرجا ػػا اتظيدانيػػة كالقوافػػل الطبيػػة العديػػد مػػ  الافرشػػة كالأدكيػػة اتظوصػػوفة كاتظػػواد 
 الكناية  كاتطضار  كلعب الأطفاؿ  كالالبسة  كالاحنية خاصة في فصل الشتاء .

، فقػد التػزـ الأطبػاء الأعضػاء  19أما نشاطات كجهود أعضاء اتصمعيػة أ نػاء أزمػة كجائحةكوفيػد كوركنػا 
أشػػهر مػػ  الرابعػػة مسػػاء ار غايػػة الثامنػػػة  8باتصمعيػػة طوعيػػا باتظداكمػػة في اتظستشػػفيات كفػػق رزنامػػة زمنيػػػة  تظػػدة 
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تخفيف الضكلم على زملبئهم العاملين صباحا أم بعد الإنتهاء م  العمل بعيادا م ، كذلإ مساتقة منهم ل
 في اتظستشفيات  العموميةكمبادرة تضامنية تطدمة المجتمع .

 للمؤسسات الصحية الخاصة تجاه البيئة:  الاجتماعيةالمسؤولية -
مػػ  اتظتعػػارؼ عليػػو أف البيةػػة كصػػحة الإنسػػاف تربطهمػػا علبقػػة تفاعليػػة  يتػػأ ر كػػل منهمػػا بػػالآخر، فعػػيش 

ية نظيفة  تزيد م  صحتو النفسية كاتصسدية ، كالبيةة اتظلو ة تزيد في تعقيد  نوعية الأمراض الإنساف في بيةة صح
 التي قد تصيب الإنساف، كاتظؤسسات الصحية بش  أنواعها ينتج ع  عملها كنشاطها  العديد م  اتظخلفات.

اتظوافػػػػػػػػػػػػػػق  1424شػػػػػػػػػػػػػػواؿ عػػػػػػػػػػػػػػاـ 15اتظػػػػػػػػػػػػػػؤرخ في  478-03كيشػػػػػػػػػػػػػكل اتظرسػػػػػػػػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػػػػػػػنم رقػػػػػػػػػػػػػػم 
المحػػػػدد لكيفيػػػػات تسػػػػي  نفايػػػػات  2003سػػػػنة   78الصػػػػادر باتصريػػػػدة الرتشيػػػػة العػػػػدد  2003برسػػػػنةديسم9ؿ

النشػػاطات العلبجيػػة ، كالػػنم يصػػنف في اتظػػادة الثالثػػة منػػو النفايػػات الناتجػػة عػػ  النشػػاطات العلبجيػػة ار  لب ػػة 
 أصناؼ :

اتظتكونػة مػ  الاعضػاء اتصسػدية  كهػي الػتي تتكػوف مػ  النفايػات النفايات المتكونة من الاعضاء الجسدية :-
كالنفايػػات اتظتكونػػة مػػ  الاعضػػاء اتصسػػدية كالنفايػػات الناترػػة عػػ  عمليػػات اتططيفػػة البشػػرية الناتجػػة عػػ  قاعػػات 

 كيفية ترع هنا النوع م  النفايات.  6، كقد حددت اتظادة 1العمليات اتصراحية كقاعاة الولادة
م علػى جسػيمات دقيقػة أك علػى تشيتهػا الػتي قػد تضػر بالصػحة كهػي النفايػات الػتي تحتػو النفايات المعدنية :-

 .2البشرية
 : كيفيات ترع كفرز هنا النوع م   9ك8كقدد حددت اتظواد  
 م  : ، النفايات اتظتكونةتوصف بالنفايات السامة النفايات السامة: -
 الكميائية كاتظخبرية .النفايات كالبقايا كاتظواد التي انتها مدة صلبحيتها م  اتظواد الصيدلانية ، ك  -

 النفايات التي تحتوم على تركيزات عالية م  اتظعادف الثقيلة ، النفايات.  -
كيفيػػػة ترػػػع كفػػػرز هػػػنا النػػػوع مػػػ    12ك11. كقػػػد حػػػددت اتظػػػواد  3الاتزػػػاض كالزيػػػوت اتظسػػػتعملة كاتظػػػنيبات -

 النفايات. 
                                                           

تلػػدد كيفيػػات تسػػي  نفايػػات النشػػاطات العلبجيػػة ، اتصريػػدة  1330ديسػػمبر سػػنة 33مػػؤرخ في  412-30مػػ  اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم  33اتظػػادة -1
 .1330لسنة  12الرتشية العدد

 ، نف  اتظرجع 412-30م  اتظرسوـ التنفينم رقم  31اتظادة -1
 نف  اتظرجع -0
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و علػى كيفيػات كشػركط م  اتظرسوـ اتظنكور أعػلب 17ك16ك15ك14ك13ك 13ك 12كما تن  اتظواد 
 فرز كترع النفايات الطبية  ككضع البطاقات  عليها  للتمك  م  تدييزها  كفق التنظيم اتظعموؿ بو 

، 2001ديسمبرسنة 12اتظوافق ؿ1422رمضاف عاـ 27اتظؤرخ في  19-01كما يتضم  القانوف رقم 
عامل مع النفايات اتطاصة كالتي منهػا النفايػات يتعلق بتسي  النفايات كمراقبتها كإزالتها عدة مواد تحدد كيفية الت

 الطبية.
 تلدد اتصهة الوصية ب عداد اتظخطلم الوطي لتسي  النفايات اتطاصة بالنسيق مع عدة كزارات . 14اتظادة  -
تشػػ  ار أف معاتصػػة النفايػػات اتطاصػػة يػػتم معاتصتهػػا  في اتظنشػػآت اتطاصػػة  اتظػػرخ  تعػػا مػػ  قبػػل  15اتظػػادة  -

 اتظكلف بالبيةة .الوزير  
مػػ  نفػػ  القػػانوف تشػػ  ار أف مسػػؤكلية ضػػماف تسػػي  نفايػػا م تقػػع علػػى عػػاتق منتييهػػا  كعلػػى  16اتظػػادة  -

كعمليػػة الػػتخل  منهػػا تكػػب أف تكػػوف بالكيفيػػة الػػتي لا  تػػؤدم بالضػػرر بالصػػحة العموميػػة  حسػػابهم اتطػػاص .
 كالبيةية. 

ةة يرأسها الأمين العاـ للولاية كتتكوف م  عدة قطاعات  تقوـ كتجدر الإشارة ار أنو توجدتصنة كلائية للبي
 راقبة تسي  النفايات اتطاصة داخل اتظؤسسات الصحية  كغ ها، كتحرر تػاضر رتشيػة  كتقػدمها للهيةػات الرتشػة 

 اتظشرفة على اتظؤسسات اتظخالفة لإتخاذ الاجراءات اللبزمة.
ؽ خاصػػةبها  فمعضػػمها تنلػػإ نظامػػا  كادارة بيةيػػة تسػػهر كمػػا أف اتظؤسسػػات الصػػحية الػػتي لا تدلػػإ تػػػار 

علػػى تسػػي  كتحييػػد النفايػػات الصػػحية اتطاصػػة عػػ  غ هػػا  مػػ  النفايػػات الاخػػرل كاتظؤسسػػات الصػػحية الػػتي لا 
تدلإ تػارؽ خاصة بها ف  ا تتعاقد مع مؤسسات متخص  في التعامل مع النفايات اتطاصة كحالة مصحة اب  

 .ها سابقا ف  ا متعاقدة مع مؤسسة خاصة معتمدة كمتخصصة في معاتصة النفايات الطبية حياف التي أشرنا الي
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  فــي الجزائـر فــي للمؤسسـات الصــحية الخاصـة  تطـور المــوارد البشـرية وواقــع الاجتماعيـةالمسـؤولية
 :2018-2014الفترة 

 ت تنثلها اتصدكؿ التالي شهد اتظورد البشرم للمنظومة الصحية الوطنية تطورا ملحوظا خلبؿ عدة سنوا
(: يمثــل أىــم الإحصــائيات التــي تمثــل تطــور عــدد الأطبــاء  والصــيادلة  وجراحــي الاســنان  26الجــدول رقــم )

 .2018-2014في المنظومة الصحية الوطنية في الفترة الممتدة مابين 
 صيادلة جراحو أسنان أطباء السنة

 القطاع الخاص القطاع العام الخاص القطاع القطاع العام القطاع الخاص القطاع العام

2014 52306 16770 7240 5928 1284 9794 

2015 54953 184778 7261 6384 1501 9974 

2016 55158 19779 7014 6733 1601 10193 

2017 57227 21611 6928 7335 1796 10541 

2018 58384 23367 7072 7936 2159 10731 

 عتماد على إحصائيات الديواف الوطي للئحصاءاتظصدر: م  إعداد الباحث بالا

مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ نلبحػػ  أف عػػدد الأطبػػاء كجراحػػو الاسػػناف كالصػػيادلة  في كػػل مػػ  القطػػاع العػػاـ كاتطػػاص 
، 2018ار غايػػػة 2014شػػهد إرتفاعػػػا كتزايػػػدا مسػػتمرا ملحوظػػػا في السػػػنوات الػػتي شملهػػػا اتظسػػػص الاحصػػائي  مػػػ  

 ،طبيػػب 6597بزيػػادة   2018سػػنة 23367ار  2014سػػنة  16770   يػػث قفػػز عػػدد الأطبػػاء اتطػػواص مػػ
جػراح أسػناف  7936ليصػل ار  2014سػنة  5928كهنا رقم معتبر،كما سيل عػدد  جراحػو الاسػناف اتطػواص 

، كهػػػنا راجػػػع ار السياسػػػات سػػػنوات 5جػػػراح أسػػػناف خػػػلبؿ  2008ة  بفػػػارؽ اتكػػػا  كزيػػػاد 2018خػػػاص سػػػنة 
الدكلػػة  في سػػبيل تحسػػين اتطػػدمات الطبيػػة  الػػتي تقػػدمها اتظؤسسػػات اتطاصػػة كالعموميػػة الصػػحية كاتضهػػود الػػتي تبػػنتعا 

 على حد سواء  .
كما أف القطاع الصحي اتطاص يسػتقطب  أعػدادا معتػبرة في تغػاؿ التوظيػف كلا يقػل أتقيػة عػ  القطػاع العػاـ الػنم   

ات الإستشػفائية العموميػة هػي الػتي يبقى أضػخم مػ  ناحيػة العػدد كاتظناصػب اتظفتوحػةكل عػاـ كذلػإ لكػوف اتظؤسسػ
تقوـ بتػدريب الكػوادر الطبيػة العامػة كاتظتخصصػة خاصػة في اتظؤسسػات اتصامعيػة ، كيسػمص للطلبػة اتظتخػرجين  زاكلػة 

كذلػػإ حفاظػػا علػػى تػػوف  تكطيػػة صػػحية   ،أعمػػاتعم في القطػػاع اتطػػاص بعػػد إ ػػاء إلتزامػػا م اصػػوص اتطدمػػة اتظدنيػػة
 رافية التي تحددها اتطارطة الصحية للمنظومة الصحية الوطنية .تتلبئم كالطبيعة  اتصك
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، كأساسػػية  اصػػة تحضػػى  كانػػة  ككركيػػزة مهمػػةمػػ  خػػلبؿ مػػا سػػبق ذكػػرو نسػػتنتج  أف اتظؤسسػػات الصػػحية اتط
، كأف القطػػػاع  صػػػحي العمػػػومي كمػػػا يقدمػػػو مػػػ  خػػػدماتداخػػػل اتظنظومػػػة الصػػػحية الوطنيػػػة رغػػػم ضػػػخامة القطػػػاع ال

ل فعاؿ  في تنفين السياسة العامة الصحية، خاصة بعد الإصلبحات  القانونية كالتشػريعية  الػتي اتطاص  يسهم بشك
، كمػػػا شػػػهد هػػػنا الػػػتي طػػػرات علػػػى المجتمػػػع اتصزائػػػرم سػػػايرة التطػػػوراتمنظمػػػا نشػػػاط هػػػنا القطػػػاع تصعلػػػو تكيػػػف ك 

 ك تنػوع اتطػدمات الصػحية الػتي القطاع تطورا ملحوظا م  ناحية اتظورد البشرم كتعداد مؤسساتو ، كتوزيعهػا اتصكػرافي
 يقدمها.

في عػػػدة   الاجتماعيػػػةكمػػػا تنكػػػ  القػػػوؿ أف  بعػػػ  اتظؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة اتصزائريػػػة تدػػػارس مسػػػؤكليتها 
أك عػبر التنسػيق مػع  ، بادرات فردية  غ  رتشية كاتظرضى كالبيةة كالمجتمع سواء  ،تغالات كأبعاد  خاصة تجاو العاملين

، كذلػػإ كنتييػػة كحوصػػلة تظػػا جػػاءت بػػو اتظقػػابلبت الػػتي أجراهػػا الباحػػث طة في المجػػاؿ الصػػحياتصمعيػػات النشػػبعػ  
   .مع بع  مس م اتظؤسسات الصحية اتطاصة كرؤساء اتصمعيات اتط ية الصحية بولاية الوادم
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 :خلاصة الفصل
كإصػػلبحات أملتهػػػا  مراحػػػلمػػ  خػػلبؿ مػػػا سػػبق ذكػػػرو نسػػتخل  أف السياسػػػة الصػػحية الوطنيػػة مػػػرت بعػػدة 

كالسياسية  التي طػرأت علػى الػبلبد، كمػا أف القطػاع الصػحي العمػومي   الاجتماعيةركؼ كاتظتك ات الإقتصادية ك الظ
مػػازاؿ مهيمنػػا علػػى تغػػاؿ الاشػػراؼ كالتقػػدنً للخػػدمات الصػػحية كالعلبجيػػة كالوقائيػػة، كذلػػإ نظػػرا لإعتبػػارات تارتميػػة 

مكانيات اتظاديػة كالبشػرية الػتي يتمتػع بهػا رغػم الادكار اتظتزايػدة للقطػاع اتطػاص  كأخرل موضوعية اقتصادية  تتعلق بالأ
كمؤسسػػػاتو في تقػػػدنً  كعػػػرض اتطػػػدمات الصػػػحية للميتمػػػع، كهػػػنو اتظؤسسػػػات اتطاصػػػة لخػػػنة بالتوسػػػع كالانتشػػػار 

 اتصكرافي كالتزايد العددم .
ها م  عيػادات خاصػة فرديػة كتراعيػة، كما تنك  القوؿ أف اتظؤسسات  الصحية اتطاصة على أشكاتعا كأنواع

كاتط يػػػة  الاجتماعيػػػةكمصػػػحات ،كتؼػػػابر تحاليػػػل طبيػػػة ،كمراكػػػز أشػػػعة كتصػػػفية الػػػدـ، تقػػػدـ العديػػػد مػػػ  اتطػػػدمات 
للميتمع  كللعاملين فيها  كللمرضى كعيػا كالتزامػا منهػا بواجبا ػا تؿوأصػحاب اتظصػاح كالمجتمػع كالبيةػة بصػفة منفػردة 

، لكػػ  تبقػػى هػنو اتصهػػود غػػ  منظمػة  ينقصػػها التػػدقيق نسػيق مػػع اتصمعيػػات  اتط يةالصػحيةكالتأك في إطػار التعػػاكف 
ػػ  السياسػػات العامػػة للدكلػػة عػػبر براتغهػػا مػػ  توجيػػو  الاجتماعيػػةالمحاسػػب أك الافصػػاح المحاسػػب للمسػػؤكلية  الػػنم تنك 

 اتصهود كالاستكلبؿ الأمثل للئمكانيات  كاتظوارد اتظتاحة .
لتي تدليها  اك  ،هود كالإصلبحات السالفة لتحسين اتطدمات الصحية التي ينشدها اتظواط ك دؼ كل اتص 

اتظيدانية  بدراسة   دراسةر الإركؼ  المحيطة بالسياسات العامة الصحية، الفصل القادـ سوؼ يتطرؽ اتظتك ات كالظ
 .بالوادم ألإسراء الكلى مركزتصفية حالة

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 اىفصو اىثاىث

 لإسزاءاحاىة مزمشجصفية اىنيى دراسة 

 باىٌادي
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 المنظومة الصحية لولاية الوادي ومكانة القطاع الخاص فيها:  المبحث الأول
كمكانة القطاع اتطاص فيها، كذلػإ مػ  خػلبؿ   ،يتناكؿ هنا اتظبحث مكونات اتظنظومة الصحية لولاية الوادم

لصػحي للولايػة كاتطريطػة الصػحية كأهػم اتظؤشػرات كاتظؤسسػات  لبث مطالب، يتعلق الأكؿ بػأهم مكونػات القطػاع ا
الصػػحية بالولايػػة، كاتظطلػػب الثػػاني تنػػاكؿ مركػػز تصػػفية الكلػػى الإسػػراء بػػالوادم الػػنم تػػدكر حولػػو الدراسػػة اتظيدانيػػة، 

الػػث فقػػد بػػالتعريف بػػو كبػػأهم إمكانياتػػو اتظاديػػة كالبشػػرية كهيكلػػو التنظيمػػي  كاتطػػدمات الػػتي يقػػدمها، أمػػا اتظطلػػب الث
 تناكؿ  اتظنهيية اتظعتمدة في الدراسة اتظيدانية

  المطلب الأول: تقديم عام للقطاع الصحي لولاية الوادي
تعػػد كلايػػة الػػوادم مػػ  أهػػم كلايػػات شمػػاؿ الصػػحراء الشػػرقية  تعػػرؼ بنشػػاطها الإقتصػػادم التيػػارم كالفلبحػػي 

كم  اتصنػػوب كلايػػة كرقلػػة كمػػ  الكػػرب كلايػػة كالسػػياحي، تلػػدها مػػ  الشػػماؿ كػػل مػػ   كلايػػة تبسػػة كخنشػػلة كبسػػكرة

،كبتعػػػػػداد سػػػػػكاني  3كلػػػػػم885444بلديػػػػػة، ت بػػػػػع علػػػػػى مسػػػػػاحة  32تقػػػػػرت كاتظكػػػػػ ، عػػػػػدد دكائرهػػػػػا عشػػػػػرة ب

 نسمة. 308402بل 
 الخريطة الصحية لولاية الوادي

 تتألف اتطريطة الصحية لولاية الوادم م  العديد م  اتظؤسسات الصحيةالتالية :
 الإستشفائية:أكلا: اتظؤسسات 

 مؤسسة عمومية إستشفائية. -00

 مؤسسة إستشفائية متخصصة للؤـ كالطفل. -03

 مؤسسة إستشفائية لطب العيوف. -02

 مركز مكافحة السرطاف. -08
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 (:تنثل  اتظؤسسات العمومية للصحة لولاية الوادم33اتصدكؿ رقم )
 عدد الاسرة اتظؤسسة البلدية

 الوادم

 344 نيفائية ب  عمر اتصيلبستشإمؤسسة عمومية 

 030 مؤسسة إستشفائية متخصصة للؤـ كالطفل البش  ب  ناصر

 80 مؤسسة إستشفائية لطب العيوف للصداقة اتصزائرية الكوبية

 080 مركز مكافحة السرطاف
  مؤسسة عمومية للصحة اتصوارية

  مؤسسة عمومية للصحة اتصوارية الدبيلة
  صحة اتصواريةمؤسسة عمومية لل قمار

  مؤسسة عمومية للصحة اتصوارية الطالب العر 

 444  المجموع
 .3033: مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبرالمصدر

مػػػ  خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ نلبحػػػ  أف أغلػػػب اتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية الػػػتي تحتػػػوم علػػػى أكػػػبر عػػػدد مػػػ  الأسػػػػرة 
شػػكل ضػػكطا عليهػػا بسػػبب التعػػداد السػػكاني اتظتزايػػد موجػػودة بعاصػػمة الولايػػة بػػأربع مؤسسػػات صػػحية كبػػ ة، تؽػػا ي

 لبلدية الولاية التي تعد أكبر البلديات تعدادا.
 ثانيا: المؤسسات العمومية للصحة الجوارية:

 تتكوف اتظنظومة الصحية لولاية الوادم م  العديد م  اتظؤسسات الصحيةيلخصها اتصدكؿ التالي: 

 مية للصحة الجوارية: (:  يوض: المؤسسات العمو 82الجدول رقم )
 اتظؤسسة

 
 اتعياكل الصحية التابعة تعا

 نقاط اتظناكبة دكر الولادة قاعات العلبج العيادات اتظتعددة اتطدمات

 04 04 45 03 اتصوارية الوادم
 02 02 82 04 اتصوارية الدبيلة

 02 03 20 02 اتصوارية قمار
 04 00 00 03 اتصوارية الطالب العر 

 .3033ديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبراتظصدر: م
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مؤسسػة، تليهػا  03نلبح  أف عدد اتظؤسسات الصحية اتصوارية بعاصمة الولاية بل   34م  خلبؿ اتصدكؿ
دائرة الدبيلة التي تكطي عددا كب ا م  البلديات الآهلة بالسكاف، تليها دائرة قمار ذات التعػداد السػكاني اتظتوسػلم، 

مؤسسػػػات صػػػحية جواريػػة، كمػػػا يلبحػػػ  مػػػ  خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ أف قاعػػػات  03ر  اتضدكديػػػة بع دائػػرة الطالػػػب العػػػ
العػػلبج كثػػ ة العػػدد حػػ  علػػى مسػػتول الػػدكائر كالبلػػديات خػػارج عاصػػمة الولايػػة، كذلػػإ قصػػد تقػػدنً كتكطيػػة أكػػبر 

 ة. عدد تؽك  م  السكاف كتقدنً اتطدمات الصحية الأكلية كلتخفيف الضكلم ع  اتظؤسسات الصحية الكب  
 المورد البشري للقطاع العمومي الطبي لولاية الوادي:

 يشرؼ على تسي  كإدارة اتظؤسسات الصحية العمومية بالولاية طواقم طبية يلخصها اتصدكؿ التالي: 

 (: تنثل  اتظورد البشرم للقطاع العمومي الطب لولاية الوادم35اتصدكؿ رقم )

 الرتب
 المؤسسات

م إ ع 

eph 
clcc 

ehs      
 م إ م

 الجوارية
 الوادي

 الجوارية قمار الجوارية الدبيلة
الجواريـــــــــــــــــــة ط 

 العربي

 0 2 2 4 33 82 44 الأطباء المتخصصين

 24 40 45 43 85 38 84 الأطباء العامون

 2 2 2 8 4 3 4 الصيادلة

 00 30 34 80 / / / جراحي الأسنان

 4 4 4 00 3 4 8 النفسانيين

 / 3 0 3    أخصائي النطق

 / 0 0 0 04 3 32 التخدير والأنعاش

 45 300 335 254 343 004 288 شبو الطبيين

 0 4 30 28 28 / / القابلات

 30 48 88 43 40 48 43 الأسلاك المشتركة

 0 4 04 04 00 / 32 العمال المهنيين

 88 25 40 30 34 25 44 المتعاقدين

 .3033اتظصدر:مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبر

وضػػػص اتصػػػدكؿ أف الأطبػػػاء اتظتخصصػػػوف يتمركػػػزكف في اتظؤسسػػػة العموميػػػة الإستشػػػفائية ، لتقػػػدنً  اتطػػػدمات ي
الطبية اتظتخصصة  للموجهين م  اتظؤسسات اتصواريػة  بػرغم كجػودهم في أغلبهػا إلاأف التخصصػات تشػهد غيابػا في 
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تزايػدا في العديػد مػ  اتظؤسسػات اتصواريػة ،  العديد م  اتظؤسسات اتصوارية ، لك  التعداد م  الأطبػاء العػامين يشػهد 
  .كما أف أطباء التخدير كالأنعاش يشهد نقصا في اتظؤسسات اتصوارية

 المؤشرات الصحية لولاية الوادي: -
تعبر اتظؤشرات الصحية  على نواتج كتؼرجات  اتصهود اتظبنكلة مػ  مؤسسػات كمعػدات كمػورد بشػرم صػحي 

  المجاؿ الصحي، كاتصدكؿ التالي يوضص أهم اتظؤشرات الصحية لولاية الوادم اتظسخرة لتحسين اتطدمات العمومية في

 (: يمثل أىم المؤشرات الصحية لولاية الوادي03الجدول رقم )
 القيمة المؤشر 

 03‰ ‰المعدل الخام للولادات
 7034‰ ‰المعدل العام للوفيات

 784084‰ ‰المعدل الخام لوفيات الاطفال
 34047‰ ‰حديثي الولادة لكل ألف مولود معدل وفيات الأطفال

 ســاكن3333سريـر واحد لكل 

 سـاكـن 08220عيادة متعددة الخـدمـات لكل 

 سـاكـن 7134قاعة علاج   

 سـاكن 8207طبيــب متـخصـر لكل 

 ســـاكن 3782طبـيب عـام لكــل 

 ساكن 7311جراح أسـنان  لكل 

 ســاكن7304صيدلي لكل  

 ســاكن 434ل شبو طبي لكــ

 امــرأة في سن الولادة  3710قابلــة ولادة لكـل 
 3033: مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبرالمصدر
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 مكانة القطاع الصحي الخاص في الخارطة الصحية لولاية الوادي  -
قدمػة، نظػرا شهد  القطاع الصحي اتطاص في كلاية الوادم تزايدا ملحوظا مػ  ناحيػة العػدد كنػوع اتطػدمات اتظ

لتطػػور الطلػػب علػػى اتطػػدمات الطبيػػة بفعػػل التزايػػد السػػكاني مػػ  جهػػة كبسػػبب توافػػد العديػػد مػػ  سػػكاف الولايػػات 
 المجاكرة طلبا للعلبج في اتظصحات اتطاصة التي أصبحا تعد إستثمارا ناجحا كمر ا.

 أولا: المؤسسات التي تزاول نشاطها
ة اتطاصػػػة الػػػتي تعمػػػل كالػػتي هػػػي في طػػػور الإتؾػػػاز  كا تػػػدخل يتواجػػد بالولايػػػة العديػػػد مػػػ  اتظؤسسػػات الصػػػحي

 اتطدمة 

 (: تنثل اتظؤسسات اتطاصة التي تزاكؿ نشاطها بالولاية 20اتصدكؿ رقم )  
 عدد الاسرة العدد المؤسسة

 8 المؤسسات الإستشفائية الخاصة

42 

 32 مركز تصفية الدم
 33 مركز تشخير وعلاج
 34 مصحة الاذن والحنجرة
 33 مصحة طب الأسنان

 3033اتظصدر: مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبر

 ثانيا: المؤسسات الخاصة التي في طور الأنجاز
 تنثل اتظؤسسات اتطاصة التي في طور الأتؾاز (32اتصدكؿ رقم)

 عدد الأسرة العدد المؤسسات التي في طور الإنجاز
 37 المؤسسات الإستشفائية الخاصة

323 
 34 فية الدممركز تص

 38 مركز تشخير وعلاج
 33 مصحة الأذن والحنجرة

 3033اتظصدر:مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبر
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 ثالثا:تعداد الطواقم الطبية  للقطاع الخاص التي تعمل بولاية الوادي
لأعػػػواف يػػػزاكؿ العديػػػد مػػػ  الأطبػػػاء اتطػػػواص اتظتخصصػػػين كالعػػػامين كالػػػني  يسػػػهموف في توظيػػػف العديػػػد مػػػ  ا

الشبو طبيػين خرتكػي اتظعاهػد الطبيػة اتظتخصصػة، كاتصػدكؿ التػالي يوضػص تعػداد اتظػورد البشػرم للقطػاع اتطػاص النشػلم 
 بولاية الوادم.

 لقطاع الخاص النشط بولاية الوادييوض: تعداد المورد البشري ل (33الجدول رقم)
 العدد التعيين

 042 طبيب عاـ
 008 طبيب تؼت 

 40 ف عاـطبيب جراحة أسنا
 02 طبيب جراحة أسناف متخص 

 085 صيدلي
 24 تؽرض
 04 قابلة

 00 أخصائي علبج طبيعي
 03 علم النف  السريرم أخصائي 

 02 معالج النطق
 03 طبيب عيوف

 3033اتظصدر:مديرية الصحة لولاية الوادم ديسمبر

 المطلب الثاني: مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادي
 الكلى الإسراء م  اتظراكز الأكر كالرائدة اتظتخصصة في تصفية الكلى بالوادم  يعد مركز تصفية

 أولا: التعريف  بمركز الإسراء لتصفية الكلى:
يقع مركز الإسراء لتصفية الكلى كسلم بلدية الػوادم  ػي الرماؿ،كيعػد مؤسسػة ذات الشػخ  الوحيػد كذات 

اتظعػدؿ   0544فيفػرم 04اتظػؤرخ في  04-44صػحة العموميػة مسؤكلية تػدكدة، كالتي تخضػع للقػانوف  اتظتعلػق بال
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اتظتضػػػم  تنظػػػيم اتظؤسسػػػات الإستشػػػفائية اتطاصػػػة كسػػػ ها،  حصػػػلا  03-230كاتظػػػتمم كاتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم

، كبػدأ بالنشػاط الفعلػي بتػػاري  3008مػارس  03، كاتظػؤرخ في 84اتظؤسسػة علػى إعتمػاد مػرقم  سػب اتظقػرر رقػػم 

04/04/3004 
 الأىداف والتحديات التي تواجو  مركز الإسراء لتصفية الكلى: :ثانيا

 الأىداف: -3
تعػػد مؤسسػػات كمراكػػز تصػػفية الكلػػى اتطاصػػة مػػ  اتظؤسسػػات الػػتي لا تتػػوفر علػػى إقامػػة للمرضػػى كهػػي تقػػدـ 

أمػػػػا  ،cnasat/casnosأف اتظركػػػػز يعمػػػػل بنظػػػػاـ التعاقػػػػد مػػػػع  نشػػػػاط إسػػػػعافي في سػػػػاعات النهػػػػار فقػػػػلم، كمػػػػا
 عامة التي تسعى اليها اتظؤسسة فيمك  تلخيصها فيما يلي:الأهداؼ ال

 تقدنً اتطدمات الصحية اللبئقة لأفراد المجتمع.       -
 توف  فرص عمل تطرتكي اتصامعات. -
 اتظساتقة في تخفيف مضاعفات اتظرض قصد بناء تغتمع صحي. -
 اتظساتقة في تنفين البرامج كالسياسة الصحية للحكومة. -
 في التوعية كالتثقيف الصحي للمواطنين. اتظساتقة -

 التحديات: 8  
 :لعديد م  العوائق كاتظشكلبت منهاتواجو مراكز تصفية الكلى ا

 بع  اتظعدات كالأدكات كالمحاليل اتظستلزمات الطبية يتم اتضصوؿ عليها بصعوبة كم  مدف الشماؿ  -
بل في إنتظار تسوية ملفا م الطبية  الػتي تتطلػب مػدة يتكفل اتظركز بالعديد م  اتضالات الصحية اتضرجة دكف مقا -

 .  طويلة  لتسويتها  بسبب الإجراءات الإدارية اتظعقدة
 ثالثا:الامكانيات المادية والبشرية لمركز تصفية الكلى الإسراء

سػػرير،   33جهػػاز يشػػتكل بصػػورة دائمػػة، ك 33جهػػاز تصػػفية ، إ نػػاف مػػنهم إحتيػػاط ك38يتػػوفر اتظركػػز علػػى 

مريضػػا في الشػػهر بصػػورة دكريػػة، كالعديػػد مػػ  أجهػػزة التشػػخي  كالرعايػػة الصػػحية،  030اتظركػػز يعمػػل مػػع كمػػا أف 
 ز:كاتصدكؿ التالي يلخ  الإمكانيات البشرية للمرك
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 يمثل الإمكانيات المادية والبشرية لمركز تصفية الكلى الإسراء  (34الجدول رقم)
 العدد الطاقم الطبي والاداري

 03 أطباء عاموف
 03 أطباء متخصصوف

 04 مساعد تدري 
 08 عماؿ
 03 حراس
 02 إداريين
 30 المجموع

 المصدر :مدير المؤسسة

 كخضع اتظركز لعدة عمليات توسعة كنتيعنها زيادة في عدد العاملين يلخصها اتصدكؿ التالي :
 (2022-2015يوض: تطور عدد العمال )(35الجدول رقم)
 8388 8332 8332 السنة
 83 31 32 العمالعدد 

 المصدر :مدير المؤسسة
 رابعا:الهيكل التنظيمي لمركز الإسراء لتصفية الكلى:

يعػػػد اتعيكػػػل التنظيمػػػي البنػػػاء كالإطػػػار المحػػػدد لل كيبػػػة الداخليةللمنظمػػػة أك اتظؤسسػػػة، فهػػػويبين كتلددالأقسػػػاـ 
التنظيمي تظركز تصػفية الكلػى الإسػراء مػ  كالوحدات الرئيسية كالفرعية اتظسؤكلة ع  تسي  اتظؤسسة، كيتكوف اتعيكل 

 ما يلي:

تغلػػ  إدارة اتظصػػحة : كيتكػػوف مػػ  الأعضػػاء اتظػػلبؾ كمسػػ  اتظؤسسػػة مػػ  مهامػػو متابعػػة كتقيػػيم تسػػي  اتظؤسسػػة  -0
 كإتخاذ القرارات التي تعمل على حل اتظشكلبت اتظالية كالإداريةالتي تتعرض تعا اتظؤسسة 

كهومتحصػػل  ،ب علػػى تسػػي  اتظركػػز طبيػػب عػػاـ لفػػ ة ع تػػور اتظنصػػب أحػػد اتظػػلبؾمكتػػب اتظػػدير اتظسػػ  : تنػػاك  -3
 على تكوي  إدارم عالي في التسي   باتظملكة الاردنية اتعاشمية. 
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قسم المحاسبة :حيػث يتػور هػنا القسػم مسػألة أجػور الأطبػاء كاتظػوظفين كاتظمرضػين كبػاقي عمػاؿ اتظركزبالإظافػة  – 2
 زمة للتسي  كإق احها على تغل  الادارةار كضع اتظيزانية اللب

قسم الشؤكف الطبية :كهومسؤكؿ ع  الاشراؼ علػى اتطػدمات الطبيػة الازمػة كاتظناسػبة للمرضػى زف كالاشػراؼ  -8 
 على اتطدمات الطبية اتظساعدة يشرؼ عليو طبيب

ملبت مع اتظػوردي ، كإعػدادالردكد علػى قسم الشؤكف الادارية  كاتظالية :كيتور شؤكف اتظوارد البشرية، كتسي  اتظعا -4
 اتظراسلبت كاتظعاملبت مع الإدارات المحلية كالوصية. 

 المطلب الثالث:المنهجية المعتمدة في الدراسة الميدانية 
تحضػػػػى اتططػػػػوات اتظنهييػػػػة بأتقيػػػػة بالكػػػػة في البحػػػػوث كالدراسػػػػات السياسػػػػية،لأ ا تكسػػػػب الدراسػػػػة القيمػػػػة 

 .طوات اتظنهيية التي تحدد مسارهاإعتمادا على براهين كدلائل منطقيةاتضقيقية نظرا لإتباعها اتط
 أولا::مدخل ومنهج الدراسة

 العلم النم يعا بجملة القواعد كالارشادات التي تحددمسار الباحػث مػ  نقطػة الأنطلبقػة : يعرؼ اتظنهج بأنو
 1معارؼ سابقة   ار النهاية  كهوسبيل الباحث لتقصي اتضقائق اتظختلفة كتػاكلة التأكد م 

كاتضاصػػل أف لكػػل دراسػػة سػػواء أكانػػا إقتصػػادية أكإجتماعيػػة أك سياسػػية منهيػػا كطريقػػا للوصػػوؿ ار نتػػائج 
ضػػوع البحػػث، مرضػػية، لػػنلإ فػػ ف إختيػػار مػػنهج الدراسػػة لا تمضػػع لإرادة الباحػػث بقػػدر مػػا تفرضػػو كتدليػػو طبيعػػة مو 

يلػػي لكونػػو أحػػد أبػػرز اتظنػػاهج الػػتي تعتمػػد علػػى التحليػػل ، لػػنلإ كػػاف اتظػػنهج الوصػػفي التحلكالأهػػداؼ اتظرجػػوة منػػو
 كالتفس   بشكل علمي منظم م  أجل الوصوؿ ار نتائج تػددة.

كمػػػا يعػػػد اتظػػػنهج الوصػػػفي أبػػػرز اتظنػػػاهج كأنسػػػبها تظثػػػل هػػػنو الدراسػػػات كالػػػتي تسػػػاعد علػػػى توصػػػيف الظػػػاهرة 
 نيفها حسب معاي  علمية دقيقة.اتظدركسة، كتحليل بيانا ا الكمية بعد ترع اتظعلومات عنها كتص

 : الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة3
 تم إتباع العديد م  اتططوات اتظنهيية للقياـ بالدراسة  ننكر منها:

القياـ بجمع اتظعلومات كاتظصادر النظرية كاتظعلومػات اتظتعلقػة  حلة الأكر للدراسة التي تم فيهاالإستكشاؼ:كهو اتظر  -
 لنظر في مدل أتقيتها كعلبقتها باتظوضوع.بالدراسة، كا

                                                           
 .13-13 ،(1ط ، )اتصزائر: ديواف اتظطبوعات اتصامعية، محاضرات في المنهج والبحث العلميني، لبحساف اتصي سلبطنية بالقاسم ، - 1
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الإتصػػػاؿ بكػػػل مػػػ  الػػػتم  فيػػػو الباحػػػث إمكانيػػػة الإضػػػافة كالتعػػػاكف في تقػػػدنً يػػػد العػػػوف  مػػػ  أصػػػحاب اتطػػػبرة  -
 كالباحثين كاتظتخصصين كالإداريين في قطاع الصحة. 

اك م في مسػار إتدػاـ القياـ  عاينة بع  اتظؤسسات الصحية مػ  مصػحات كعيػادات خاصػة للتأكػد مػ  مػدل تعػ -
 الدراسة. 

 القراءة اتظتأنية للعديد م  اتظقالات كالدراسات التي تناكلا اتظوضوع للئطلبع على ماكتب في حدكد اتظوضوع.  -
 تحديد اتظناهج كالأدكات البحثية اللبزمة كاتظلبئمة تظثل هكنا دراسة.  -
 تحديد اشكالية الدراسة، كالتساؤلات الفرعية مناسبة.  -
 ضبلم الفركض كصياغتها. -
 تحديد كضبلم تغتمع الدراسة كتدييز خصائصو.  -
ترػػع البيانػػات كاتظعلومػػات ب سػػتخداـ العديػػد مػػ  الأدكات البحثيػػة مثػػل: اتظقابلػػة كاتظلبحظةكالإسػػتبياف كالإسػػتمارة  -

 كغ ها.
 تحليل البيانات كإستخراج النتائج. -

 :عينة الدراسة   8
لتأكيػد صػحة نتائيهػا علػى اتظسػوح الشػاملة  كاسػتخراج البيانػات الكميػة  كتحليلهػػا، تعتمػد البحػوث اتظيدانيػة 

كذلإ بدراسة كافة أفراد المجتمع اتظقصود على إختلبؼ أنواعهم كخصائصػهم، كفي حالػة تعػنر الأمػر يليػأار خيػار 
أف تتػوفر فيػو خصػائ  كاتباع أسلوب العينات،حيث يقوـ الباحث بدراسة كاختبار جزء م  المجتمع اتظقصود بشرط 

 المجتمع الشامل أك الكلي. 
كفي دراسػػتنا كنظػػرا لصػػعوبة إجػػراء مسػػص كامػػل كشػػامل  تصميػػع اتظؤسسػػات الصػػحية  اتطاصػػة في اتصزائػػر، تم  

تحديػد كاختيػػار مركػز تصػػفية الكلػػى الإسػراء بػػالوادم  كعينػة للدراسػػة،  كهػػي بػدكرها مقسػػمة ار تغتمػع داخلػػي تنثػػل  
رضػػى بػػاتظركز، كتغتمػػع خػػارجي متمثػػل في كػػل مػػ  لػػو علبقػػة باتظؤسسػػة مػػ  مػػوردي  كأطبػػاء كإداريػػين  كػػل العػػاملين كاتظ

 كتػاسبين  كغ هم.
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 ثانيا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني: -3
يتمثل المجاؿ اتظكاني في الإطار اتصكرافي النم تمتارو الباحث لإجراء دراستو اتظيدانيػة، كفي هػنو الدراسػة يتمثػل 

 لمجاؿ اتظكاني في إقليم بلدية الوادم ك مقر مركز الإسراء لتصفية الكلى الكائ  بنف  المجاؿ اتظكاني.ا

 المجال الزماني: -8
يتمثػػل المجػػاؿ الزمػػاني  في اتظػػدة الزمنيػػة الػػتي أجريػػا فيهػػا الدراسػػة، كغالبػػا مػػا تحػػدد بػػالف ة الزمنيػػة الػػتي تبػػدأ مػػ  

صػوص عنػػواف البحػث ليشػػمل المجػػاؿ  الػزمي اتظتعلػػق بػاتصزء النظػػرم كالدراسػػة تػاري  حصػػوؿ الباحػث علػػى اتظوافقػػة ا

 .3033ار غاية  اية سنة3005اتظيدانية معا، كتنك  تحديدها م  سنة

 المجال البشري: -0
يتمثػػل المجػػاؿ البشػػرم في الأفػػراد الػػني  تطبػػق علػػيهم كعلػػيهم تقػػوـ الدراسػػة اتظيدانيػػة ، كفي دراسػػتنا يػػتم إجػػراء  

اسػػة اتظيدانيػػػة علػػػى العػػاملين  ركػػػز الإسػػػراء لتصػػػفية الكلػػى كاتظرضػػػى اتظػػػراجعين لػػديها كميتمػػػع داخلػػػى، كتغتمػػػع الدر 
ف كمراكػػز تحاليػػل الػػدـ خػػارجي متمثػػل في بعػػ  الػػني  تػػربطهم عػػلبؽ عمػػل مػػع اتظركػػز مػػ  تػاسػػبين كمػػوردي  كجػػ ا

، اتظستول التعليمي،الصػفة داخلػي أك تضمنة  اتصن نة في الإستمارة اتظعلى أساس البيانات الأكلية اتظبي كالصيدليات
 خارجي.  

 ثالثا: الأدوات المنهجية المستعملة في الدراسة: 
كالوسػػائل اتظنهييػػة اتظسػػتخدمة تصمػػع البيانػػات، كاتضصػػوؿ علػػى اتظعلومػػات مػػ    يوجػػد العديػػد مػػ   الأدكات

قيد اتضاؿ إستخدـ الباحث عدة أدكات  ثيػة نػنكرها   الأفراد اتظعنيين كالني  تشملهم الدراسة اتظيدانية، كفي الدراسة
 كمايلي :

 المقابلة: -3
تعػػد اتظقابلػػة مػػ  الأدكات الرئيسػػية  اتظسػػتخدمة تصمػػع اتظعلومػػات، كهػػي عمليػػة تػاد ػػة موجهػػو كمقصػػودة يقػػوـ 

ة إسػتخدـ بها صاحب البحث كجها لوجو مػع اتظعػي كاتظقصػود بػو اتظبحػوث، كقػد يكػوف فػردا أك تراعػة، كفي الدراسػ
 الباحث اتظقابلة في شكلين.

: مقابلة اتظسؤكلين كالأطباء كالاداريين، كاتظتخصصػين مػ  القطػاع العػاـ كاتطػاص في المجػاؿ الصػحي، ككػل مػ  لػو أولا
 علبقة كيرل الباحث أف إفادتو تساعد على أداء البحث.
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 : مقابلة اتظبحو ين قصد إيداع الإستمارة كإس جاعها. ثانيا
 :ظةالملاح -3

تعػػػد اتظلبحظػػػة مػػػ  أقػػػدـ الوسػػػائل اتظسػػػػتخدمة في ترػػػع اتظعلومػػػات كالبيانػػػات، إسػػػتخدمها الإنسػػػاف للمراقبػػػػة 
كالتعػػػػػػرؼ علػػػػػػى الظػػػػػػواهر الطبيعيػػػػػػة بعػػػػػػدها إسػػػػػػتخدما في شػػػػػػ  التخصصػػػػػػات العلميػػػػػػة للتعػػػػػػرؼ علػػػػػػى الصػػػػػػفات 

ة اتظبحػو ين مػ  اتظرضػى كاتطصائ ، كهي تساعد على الوصف كالتحليل.كقد إسػتخدـ الباحػث اتظلبحظػة  في علبقػ
بالطاقم الطب أ ناء توزيع الاستمارات،كنلإ كجود العنصر النسوم م  عدمػو في اتظؤسسػة اتظبحو ػة كالػنم تضػمنو 
سػػػػػؤاؿ في المحػػػػػور الأكؿ مػػػػػ  الإسػػػػػتمارة، كػػػػػنلإ علبقػػػػػة اتظؤسسػػػػػة بج ا ػػػػػا مػػػػػ  اتظػػػػػواطنين كالػػػػػني  تم توزيػػػػػع بعػػػػػ  

 الاستمارات عليهم.
 الإستمارة: -0

تمارة أك الإسػػتبياف كيطلػػق عليهػػا أحيانػػا الإسػػتبانة، كهػػي مػػ  الأدكات اتظهمػػة كاتظلبئمػػة للحصػػوؿ علػػى الإسػػ 
 بع  اتظعلومات كالبينات كاتضقائق اتظتعلقة  وضوع البحث، كتلعب دكرا مهما في إختبار الفركض.

 كقد تم تصميم الإستمارة كفقا للخطوات التالية:
بحػػػوث كتتضػػػم  اتصػػػن  كاتظسػػػتول التعليمي،كالصػػػفة بكونػػػو مػػػ  اتصمهػػػور : كهػػػي تخػػػ  اتظالبيانػػػات الشخصػػػية -

 الداخلي أك اتطارجي.
تظؤسسػات القطػاع اتطػاص الصػحي  الاجتماعيػة: كاتظتضم  تصورات عينة الدراسة للمسػؤكلية بيانات المحور الأكؿ -

 سؤالا. 04في اتصزائر، يشمل 
تظؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص الصػػحي في التقليػػل مػػ   الاجتماعيػػة: كيتضػػم  مسػػاتقة اتظسػػؤكلية بيانػػات المحػػور الثػػاني -

 أسةلة.00نسب الفقرفي المجتمع، كيشمل 
تظؤسسػػػػػات القطػػػػػاع اتطػػػػػاص الصػػػػػحي اتصزائػػػػػرم في رفػػػػػع  الاجتماعيػػػػػة:كيتضػػػػػم  اتظسػػػػػؤكلية بيانػػػػػات المحػػػػػور الثالث -

 أسةلة .00مستويات الوعي الصحي كاتظمارسة الصحية للمواطنين لدفع عيلة التنمية، كتشمل 
تظؤسسػػػػات القطػػػػػاع اتطػػػػاص الصػػػػحي اتصزائػػػػرم في تبػػػػػي  الاجتماعيػػػػة: كيتضػػػػػم  اتظسػػػػؤكلية بيانػػػػات المحػػػػور الرابػػػػع -

 أسةلة.00، كيشمل  الاجتماعيةلتحقيق أهداؼ التنمية  الاجتماعيةمبدأالتشاركية 
اص الصػػػحي اتصزائػػػرم في تظؤسسػػػات القطػػػاع اتطػػػ الاجتماعيػػػةكيتعلػػػق  سػػػاتقة اتظسػػػؤكلية  بيانػػػات المحػػػور اتطػػػام : -

 أسةلة .00، كاشتمل على الاجتماعيةاتضفاض على البيةة لتحقيق أهداؼ التنمية 
في البدايػػة عػػرض الباحػػث الإسػػتمارة علػػى الأسػػتاذ اتظشػػرؼ  الػػنم تفضػػل بتصػػحيحها، كأخػػن *صــدق الإســتمارة: 

عليػػو للمػػرة الثانيػػة بعػػد التصػػحيص  الباحػث بعػػين الإعتبػػار كػػل اتظلبحظػػات الػػتي أبػػداها اتظشػػرؼ عليهػا، كالػػتي عرضػػا
 كالتدقيق ككافق عليها بعد ذلإ. 
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 الاجتماعيػػةعرضػػا الإسػػتمارة علػػى أسػػتاذي  مػػ  جامعػػة تزػػة تطضػػر بػػالوادم أحػػدتقا متخصػػ  في العلػػوـ 
كالآخػػر في علػػم السياسػػة تعمػػا خػػبرة طويلػػة في التػػدري  كالإشػػراؼ كاتظناقشػػة، أيػػ  أبػػدل كػػل كاحػػد منهمػػا رأيػػو في 

 ارة كعدلا كأخرجا بصور ا النهائية  وافقة اتظشرؼ كالاطلبع عليها قبل توزيعها .الإستم

 الوثائق: -7
قاـ الباحث ب سػتعماؿ كاسػتخداـ كالاطػلبع علػى بعػ  الو ػائق الػتي أسػهما بشػكل كبػ  في إتؾػاز الدراسػة 

 منها:
اتضصػوؿ علػى التسػريص ببدايػة العمػػل دفػ  شػركط  فػتص العيػادات الصػػحية اتطاصػة كمسػار إتؾػاز اتظشػركع  ككيفيػػة  -

 كالفتص. 
 النصوص التنظيمية كاتظراسيم الرتشية الصادرة باتصرائد الرتشية كمراجع أساسية للدراسة.  -
 الإطلبع على النظاـ الداخلي للمركز تػل الدراسة. -
 :88SPSSالبرنامج الاحصائي -2

،كقػد توسػع إسػتخدامو  الاجتماعيػةفي العلوـ  م  أهم البرامج الإحصائية  SPSSيعدد البرنامج الاحصائي
في العديػػد مػػ  العلػػوـ أيػػ  أ بػػا كفػػاءة  في تحليػػل كمعاتصػػة البيانػػات كإختبػػار الفػػركض كإسػػتخلبص النتػػائج ، كذلػػإ 
لكونػػػو يتعامػػػل مػػػع اتظتكػػػ ات النوعيػػػة كمػػػا يتعامػػػل مػػػع اتظتكػػػ ات الكميػػػة، كب مكانػػػو التعبػػػ  عػػػ  اتظعطيػػػات النوعيػػػة 

 .ية تنك  قياسها إضافة ار تقدتنو الصور كالتعب ات البيانية لتمثيل اتظعطيات كالنتائجبتعب ات كم
مػػػ  خػػػلبؿ مػػػا سػػػبق ذكػػػرو في هػػػنا اتظبحػػػث تنكػػػ  القػػػوؿ أف اتظنظومػػػة الصػػػحية لولايػػػة الػػػوادم  تشػػػهد تطػػػورا 

مؤسسػة صػحية جواريػة ملحوظا مع الزم  م  ناحية العدد كالتوزيع اتصكرافي،  يث تتواجد  علػى مسػتول كػل دائػرة 
كدار كلادة ، مػػػػع ملبحظػػػػة أف أسػػػػرة الإسػػػػتطباب متواجػػػػدة فقػػػػلم علػػػػى مسػػػػتول مقػػػػر بلديػػػػة الولايػػػػة  بعػػػػدد يقػػػػدر 

بػػدكرو  سػػريرا يػػوفرو القطػػاع اتطػػاص الػػنم يشػػهد 34سػػريرا تؽػػا يػػؤدم ار تشػػكيل ضػػكظا عليهػػا ، مقابػػل 444ب

سػػػريرا 040وفرهػػػا كالػػػنم يعػػػد مسػػػتقبلب بتػػػوف  تطػػػورا ملحوظػػػا مػػػ  ناحيػػػة العػػػدد كاتطػػػدمات كالتخصصػػػات الػػػتي  ي
إضػػػافيا،يأل ذلػػػػإ إسػػػػتيابة للنمػػػػو الػػػػدتنكرافي اتظتسػػػػارع  الػػػػنم تشػػػػهدو كلايػػػػة الػػػػوادم فضػػػػلب عػػػػ  موقعهػػػػا اتصكػػػػرافي 

 تيارم كالسياحي  النم تتميز بو. كالنشاط الفلبحي كال
 
 



بالوادي لإسراءا الكلى مركزتصفية حالة دراسة                                 :الثالث الفصل  
 

177 

 

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية وتحليل النتائج 
اتصزء النظرم م  الدراسة فيما يتعلػق باتظفػاهيم  بالتوصػيف كالتحليػل، سػوؼ تتطػرؽ الدراسػة بعد التطرؽ ار 

تظؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي  الاجتماعيػػػةفي هػػػنا اتظبحػػػث ار الدراسػػػة اتظيدانيػػػة للوقػػػوؼ علػػػى كاقػػػع حػػػاؿ اتظسػػػؤكلية 
طبيػػػق  أداة الدراسػػػة بتوزيػػػع اتطػػػاص  في اتصزائر،كمركػػػز الإسػػػراء لتصػػػفيةالكلى بػػػالوادم  كعينػػػة ك يكػػػوف ذلػػػإ مػػػ   ت

 الإستمارة كاس جاعها ع إدخاؿ بيانا ا كعرضها على البرنامج الاحصائي ع إستخلبص النتائج.
   المطلب الأول: مناقشة الإستمارة:

بعػػد إجػػراء تؼتلػػف التنقيحػػات كالتصػػحيحات بنػػاء علػػى اتظلبحظػػات الػػتي أبػػداها الأسػػتاذ  اتظشػػرؼ كالسػػادة 
ة  ، تم صػػػػياغتها في صػػػػور ا النهائيػػػػة ك توزيعهػػػػا علػػػػى الأطػػػػراؼ اتظعنيػػػػة ، كبعػػػػد عمليػػػػة اتصمػػػػع المحكمػػػػين للئسػػػػتمار 

 spss (statistical packtageكالإسػ جاع تم إسػتخداـ برنػامج اتضػزـ الإحصػائية اتظعػركؼ ب ختصػار 
for social science) ،نتائج. كالنم يعد م  أتؾع النظم اتظستعملة في تحليل البيانات كإستخلبص ال 

 .spssأولا: إعداد الإستمارة للتحليل الإحصائي في برنامج 
تم إعػػػػداد الإسػػػػتمارة بعػػػػدما تم تحديػػػػد أبعػػػػاد اتظوضػػػػوع، كالوقػػػػوؼ علػػػػى أهػػػػم اتظعلومػػػػات اتظطلوبػػػػة كتحديػػػػد علبقتهػػػػا 
باتظوضػػوع، ككػػنلإ التعػػرؼ علػػى تغتمػػع الدراسػػة ، كمػػا تعػػد الإسػػتمارة مػػ  النػػوع اتظركػػب مكشػػوؼ اتعػػدؼ، حيػػث 
يضػػهر ذالػػإ جليػػا مػػ  خػػلبؿ طبيعػػة الأسػػةلة  الػػواردة فيهػػا كعليػػو فػػ ف  مقيػػاس ليكػػارت الثلب ػػي  كاتظعتمػػد إحصػػائيا 

 يأخن الدرجات: 
قيػػاس كلكػػل فقػػرة مػػ  مػػ  تغػػالات اتظ اتظتوسػػطات كالأتؿرافػػات اتظعياريػػة كالأتقيػػة النسػػبية لكػػل تغػػاؿ سػػتخداـإتم 

  :الفقرات. كفقان تظا يلي

 ،درجػػػات  ػػػلبث (مهمػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػة( بػػػة للفقػػػرات إر سػػػلم رقمػػػي، ب عطػػػاء ألإجابػػػةلإجااترترػػػة سػػػلم 
درجػة كاحػدة فقػلم كبػنلإ تراكحػا الدرجػة الكليػة  (،منخفضػةمتوسطة( درجتاف، ك)مهمػة بدرجػة مهمة بدرجة )ك

 (.043 – 48) للمقياس

 :اتظعادلة التالية كتحديد نقاط القطع في الأتقية )طوؿ الفقرة(  باعتماد -

    ꞊ل الفئة طو 
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منخفضػة الأتقيػة ك ( 3522 – 0543)الأتقيػة مػ   متوسطة( ك 2 -3528مرتفعة الأتقية م  )عتبار: إكبنلإ تم 

( متوسػػطة ٪33 - ٪44ك) مرتفعػػة الأتقيػػة(، ٪000 - ٪34)بالنسػػب اتظةويػػة  كيقابلهػػا(، 0544 - 0)مػ  

 ( منخفضة الأتقية. ٪44 - 22ك) ،الأتقية

 يب المعالجة الإحصائية للبياناتثانيا :أسال
 1للقياـ بعملية تحليل بيانات الإستمارة إنتهيا الدراسة عدةأساليب ننكر منها:

 تبويب البيانات الكمية.  -
 التكرارات كالنسب اتظةوية لوصف اتطصائ  الدتنكرافية لعينة الدراسة. -
ارة، كحسػػاب الأتؿػػراؼ اتظعيػػارم الػػنم حسػػاب اتظتوسػػلم اتضسػػا  كالتكػػرارات كالنسػػب اتظةويػػة لكػػل بنػػود الإسػػتم -

يعتػػبر أحػػدمقايي  التشػػتا كالػػنم يعػػبر عػػ  درجػػةإختلبؼ مفػػردات البحػػث حػػوؿ نقطػػة معينػػة ك الوسػػيلم اتضسػػا  
 لتحديد إستيابات أفراد العينة تجاو عبارات الدراسة.

 التمثيل البياني للمتك ات.  -
 ثالثا: قياس مدت صدق الإستمارة

 ..الإستبياف .صدؽ ك بات 
 تساؽ الداخلي لإتم حساب الصدؽ بطريقة ا الصدؽ: - أ

   :للإستبيانالداخلي  ساقلإنصدق ا -3
 تنتمػي الػنم ورمػع المحػ الإسػتبياف فقػرات مػ  فقػرة كل تساؽإ مدل الداخلي تساؽلإا بصدؽ يقصد

 بيافالإسػت اكرتػػ فقػرات مػ  فقػرة كػل بػين رتبػاطالإ معػاملبت خػلبؿ حسػاب م  وحساب كتم الفقرة، هنو إليو
 :التالي اتصدكؿ يوضحو النم النحو على كذلإ نفسو، حورالكلية للم كالدرجة

 لجميع محاور وفقرات الإستبيان   رتباطلإا (: يوض: معاملات 04جدول رقم)

                                                           
 223ص ،سابق رجع م ،بوراس  -1

 المحور اتطام  المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأكؿ

 الفقرة
معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط

 الفقرة
معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط

 الفقرة
معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط

 الفقرة
معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط

 الفقرة
معامػػػػػػػػػػػػػل 

 الارتباط
 الفقرة

معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط
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 .0500ك )**( تدؿ على مستول الدلالة   0504)*( تدؿ على  مستول الدلالة 

( كهػػي قػػيم دالػػة 0534/0543بػػين ) معظػػم الفقػػراترتبػػاط لإيتضػػص مػػ  اتصػػداكؿ السػػابقة أف قػػيم معامػػل ا

 جيػػدة(، تؽػػا يشػػ  أف عبػػارات اتظقيػػاس تتمتػػع بدرجػػة صػػدؽ 0500-0504يػػ اكح بػػين )إحصػػائيا  سػػتول دلالػػة 

 ( فهما غ  دالتاف إحصائيا كسيتم حنفهما.3، 0، ماعدا الفقرتاف )عتماد عليها في إجراء الدراسةلإتنك  ا

 الكلية: الدرجة مع محور كل رتباطإ معاملات(: يوض: 04 ) رقم جدول
 المحور اتطام  المحور الرابع المحور الثالث انيالمحور الث المحور الأكؿ 

02. الدرجة الكلية
**

 .72
** .89

** .91
** .82

** 

( 0.91-0.70بػػين ) بػػين كػػل تػػػور مػػع بقيػػة المحػػاكر يتضػػص مػػ  اتصػػدكؿ السػػابق أف قػػيم معامػػل الارتبػػاط 

عتمػػاد لإتنكػػ  ا عاليػػةدؽ تتمتػػع بدرجػػة صػػ المحػػاكر(، تؽػػا يشػػ  أف 0500)كهػػي قػػيم دالػػة إحصػػائيا  سػػتول دلالػػة 
 عليها في إجراء الدراسة.

 
 

00 .25 04 .71
**

 04 .49
**

 34 .64
**

 35 .58
** 45 .55

** 

03 .29 05 .56
**

 04 .53
**

 34 .73
**

 36 .67
** 46 .76

** 

02 .63
**

 00 .75
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 03 .60
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 37 .70

** 47 .65
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08 .44
* 00 .38

* 04 .64
** 34 .69
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 38 .82
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 03 .50
**

 05 .67
** 35 .78

** 39 .80
** 49 .73

** 

04 .59
** 02 .55

** 30 .44
** 30 .53

** 40 ..55
** 50 .48

** 

03 .62
**

 08 .49
**

 30 .63
** 31 .70

** 41 .76
** 51 .73

** 

    
33 .44
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 32 .50

**
 42 .49

**
 52 .77

**
 

    
32 .52

**
 33 .72

** 43 .72
**

 53 .73
**

 

    
38 .57

**
 34 .77

**
 44 .67

**
 54 .56

**
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   الثبات: -ب
 بطريقة التجزئة النصفية: الإستمارةثبات  -2

 بهنو الطريقة: الإستمارةاتصدكؿ التالي يوضص حساب معامل  بات  

 التجزئة النصفية: بطريقة الإستمارةثبات  معامل يبين( 02جدول رقم)
 مستول الدلالة جيتماف

0.68 0.01 

 بطريقة ألفا كرونباخ: الإستمارةثبات مقياس  -8

 كالتالي:  ككانا النتائج  ،spss22بطريقة ألفا كركنباخ ببرنامج  الأداةتم التأكد م   بات 

 :الكلي  الثبات معامللكل تػور ك  الثبات معامل تنثل (25اتصدكؿ رقم)
 

 
 

 
 
 
 
 

 قيمػة كهػي ) 0558 (تصميػع المحػاكر يقػدرب الكلػي الثبػات معامػل أف  (،25)  اتصػدكؿ مػ  يت ضػص
 .نتائج م   يعطي فيما  ابا الاختبار أف يعي تؽا مرتفعة جدا،

 ئج المتعلقة بالبيانات الشخصيةالمطلب الثاني:تحليل النتا
للتعػػرؼ  علػػى توزيػػع مفػػردات الدراسػػة حسػػب اتطصػػائ  الشخصػػية ،ع حسػػاب التكػػرارات كالنسػػب اتظةويػػة 

 كأفضا النتائج إر يلي:
 أكلا:عرض كتحليل بيانات متعلقة  تك  جن  العينة اتظدركسة

   

 ألفا كرونباخ الأبعاد
 0.76 المحور الأول
 0.75 المحور الثاني
 087 المحور الثالث
 0.87 المحور الرابع

 087 المحور الخامس
 0.94 المعامل الكلي
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 ك  اتصن تنثل التمثيل  البياني بالدائرة النسبية تظت 04الشكل رقم 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس73الجدول رقم 
 النسبة اتظةوية التكرار اتصن  ال ميز اتظتك 

 اتصن 
 %61.2 120 ذكر 1
 %38.8 76 أنثى 2

 %100 196 المجموع

% 4053فػػردا بنسػػبة تقػػدر ب 030مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ يتبػػين أف  عػػدد الػػنكور  مػػ  اتظبحػػو ين يقػػدر ب 

%، بػالرغم مػ  الفػارؽ في النسػبة بػين 2454إمرأة  بنسبة  34 نسبة في العينة ، كيقدر عدد الأناث ب كهي أكبر

إمػػرأة مبحو ػػة يعػػد رقمػػا  34% كالػػتي تعػػبر عػػ  2454لا أف الفػػرؽ لا يصػػل ار النصػػف، فنسػػبة إالرجػػاؿ كالنسػػاء 
ط في اتظؤسسػػػػات الصػػػػحية اتطاصػػػػة ناصػػػػب  كتؽارسػػػػة النشػػػػااتظمقبػػػػولا، كمؤشػػػػر تكػػػػا  عػػػػ  مشػػػػاركة اتظػػػػرأة في تقلػػػػد 

كفي فػ ة قيامنػا بالدراسػة اتظيدانيػة كانػا إمػرأة طبيبػة تشػكل  ،كالعمومية  سػواء أكػ  طبيبػات أك تؽرضػات أك إداريػات
منصػػب اتظػػدير اتظسػػ  للمصػػحة قيػػد الدراسػػة كهػػي طبيبػػة متخصصػػة، كبػػنلإ نسػػتنتج بػػأف العنصػػر النسػػوم أصػػبص 

القطػػػاع  هػػػنا تشػػػكيل في المجػػػاؿ الصػػػحي نظػػػرا لػػػلؤدكار الػػػتي تقػػػدمها النسػػػاء فيال مػػػ  ناحيػػػة يشػػػكل رقمػػػا يعتػػػد بػػػو 
 اتظميزة للميتمع اتصزائرم. الاجتماعيةك ستيابة  للخصوصية   اتضساس

   انيا:عرض كتحليل بيانات متعلقة  تك  اتظستول التعليمي للعينة اتظدركسة
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  اتظستول التعليمي للعينة اتظبحو ة م  إعداد الباحث التمثيل البياني بالدائرة النسبية تظتك  07الشكل رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب متك  اتظستول التعليمي-
 تنثل توزيع أفراد العينة حسب متك  اتظستول التعليمي  (41الجدول رقم)

 ال ميز اتظتك 
اتظسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول 

 التعليمي
 النسبة اتظةوية التكرار

 اتظستول التعليمي

 10.7 21 متوسلم 1
 26.5 52  انوم 2
 56.6 111 جامعي 3
 6.1 12 أخرل 4

 100 196 المجموع
مػػػػ  خػػػػلبؿ اتصػػػػدكؿ أعػػػػلبو يتضػػػػص أف اتظسػػػػتول التعليمػػػػي اتصػػػػامعي للمبحػػػػو ين يشػػػػكل أعلػػػػى  عػػػػدد يقػػػػدر 

%، كذلػػإ بسػػبب طبيعػػة الوظػػائف في هػػنا القطػػاع الػػتي تشػػ ط اتظسػػتويات التعليميػػة 4454فػػردا بنسػػبة  000ب
 المجػاؿ الطػب الػػتي تقػدمها اتصامعػات كاتظعاهػػد اتظتخصصػة، كمايػأل اتظسػتول الثػػانوم في اتظرتبػة الثانيػة بعػػدد العاليػة في

%،  يث يشكل حاملو هنا اتظستول كظائف إدارية أك  في تغاؿ الأسػلبؾ الشػبو طبيػة  3454بنسبة  43يقدر ب

فػػردا،  30% بعػػدد ينػػاهز0053لم الي تدثػػل نسػػبة بعػػد إتدػػاـ عمليػػة التكػػوي  اتظتخصػػ ، تليهػػا  فةػػة التعلػػيم اتظتوسػػ
كتشكل هنة الفةة كظائف الصيانة اتظتخصصة كالأعماؿ التي لا تتطلب اتظهارات العالية كالدقيقة، كأدنى نسػبة تدثلهػا 
الفةػػػات الػػػتي تحمػػػل أقػػػل مػػػ  مسػػػتول اتظتوسػػػلم كهػػػي فةػػػة قليلػػػة مػػػ  اتظبحػػػو ين أراد الباحػػػث أف يتعػػػرؼ علػػػى أرائهػػػم 



بالوادي لإسراءا الكلى مركزتصفية حالة دراسة                                 :الثالث الفصل  
 

183 

 

كرقمهػػم اتظػػنخف  تلمػػل دلالػػة علػػى تؾػػاح السياسػػات التعليميػػة الػػتي أسػػهما بشػػكل كبػػ  في التقليػػل  كتوجهػػا م ،
 م  نسبة الامية كهو مؤشر إتكا   تمدـ المجتمع كيرفع م  مستول الوعي العاـ.

  الثا:عرض كتحليل بيانات متعلقة  تك  علبقة اتظبحوث باتظؤسسة الصحية اتطاصة

 البياني بالدائرة النسبية تظتك  علبقة اتظبحوث باتظؤسسة الصحية اتطاصة قيد الدراسة التنمثيل 03الشكل رقم 

 
التنمثيل البياني بالدائرة النسبية تظتك  علبقة اتظبحوث باتظؤسسػة الصػحية اتطاصػة قيػد الدراسػة مػ   : 04الشكل رقم

 إعداد الباحث

 قة المبحوث بالمؤسسة الصحية الخاصة(يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير علا78الجدول رقم )
 النسبة اتظةوية التكرار الصفة ال ميز اتظتك 

 ترهور داخلي

 9.2 18 ادارم 00
 2.6 5 طبيب 03
 5.6 11 تؽرض 02
 1.0 2 مساعد تدري  08
 4.1 8 عامل مهي 04
 18.4 36 مري  04
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 ترهور خارجي
 4.1 8 مورد 30
 5.6 11 مستشفى عمومي 33
 3.1 6 البنإ 32

 

 4.6 9 طبيب خاص 38
 6.1 12 تػاسب 34
 33.2 18 جار اتظؤسسة 34
 2.6 5 تحاليل طبية 33

 100.0 054 المجموع
 SPSS عتمادا على برنامجإالمصدر: من إعداد الباحث 

كتطػدمتهم م  خلبؿ اتصدكؿ يتضص أف الفةة التي مثلا العدد الأكػبر مػ  اتظبحػو ين هػم  اتظرضػى، كحػوتعم   
تسػػعى كتتنػػاف  اتظؤسسػػات الصػػحية  علػػى اسػػتقطاب العػػدد الأكػػبر مػػنهم، كمػػا أف الباحػػث يلػػتم  الوقػػوؼ علػػى 
أهػػػم لرائهػػػم كتوجهػػػا م كقيػػػاس مػػػدل رضػػػاهم علػػػى مسػػػتول اتطػػػدمات اتظقدمػػػة ، كمػػػا تػػػأل فةػػػة جػػػ اف اتظؤسسػػػة 

 %.2253بنسبة مةوية تقدر ب فردا لكل فةة منهما 04كالإداريين في اتظرتبة الثانية  بعدد يساكم 
 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضيات

يػػتم خػػلبؿ هػػنا اتظطلػػب تحليػػل البيانػػات اتظتحصػػل عليهػػا مػػ  الإسػػتمارة اتظوزعػػة علػػى أفػػراد المجتمػػع اتظبحػػوث 

 تبعا للخطوات التالية: spss22ب ستخداـ أدكات التحليل الإحصائي الوصفي كالاستدلالي م  خلبؿ برنامج

 لإجابة ع  التساؤلاتاختبار الفرضيات ك إ-0
 جاء التساؤؿ الفرعي الأكؿ على النحو التالي :

  تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ؟ الاجتماعيةماهي تصورات عينة الدراسة للمسؤكلية 
 كما تم تحديد صياغة الفرضية الأكر كمايلي : 
 جابػػػات أفػػػراد العينػػػة تحصػػػر اتظسػػػؤكلية إفي  %0504ة يوجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول دلالػػػ

 تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في بعدها الإجتماعيي تعزل تظتك  اتصن .   الاجتماعية
  في بعدها الإجتماعي. الاجتماعيةتحصر عينة الدراسة اتظسؤكلية 
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ع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر تم اسػػتخراج تظؤسسػػات القطػػا  الاجتماعيػػةلتحديػػد تصػػورات عينػػة الدراسػػة للمسػػؤكلية 
  .هنا المجاؿ كالأتؿرافات اتظعيارية، كالأتقية النسبية اتظتوسطات اتضسابية لكل فقرة في

للمحـور الأول الخـاص نحرافات المعيارية والأىميـة النسـبية لإالمتوسطات الحسابية وايمثل  ( 70الشكل )
  لمؤسسات القطاع الصحي الخاص في الجزائر الاجتماعيةبتصورات عينة الدراسة للمسؤولية 

 الأتؿراؼ اتظتوسلم البعد 
الأتقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 النسبية
مسػػػػػػػػػػػػػػػػتول 

 الأتقية

1 
مناصػب عمػل  تساهم مؤسسات القطػاع الصػحي اتطػاص بتػوف 

 مرتفعة ٪90 61. 2.76 للؤفراد

2 
تػػػػدمج مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص ذكم الاحتياجػػػػات 

 مرتفعة ٪92 86. 2.10 في التوظيف )ذكم الاعاقات( اتطاصة 

4 
تػػوفر مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص مناصػػب عمػػل للعنصػػر 

 مرتفعة ٪91.33 59. 2.74 النسوم

3 
تتفاعل مؤسسات القطاع الصحي اتطػاص مػع اتصمعيػات اتط يػة 

 مرتفعة ٪90.33 61. 2.71 ) تبرعات، توعية ...ا((لتحقيق اتظنفعة العامة

5 
) اص تقاليػػد المجتمػػع المحلػػي تحػػ ـ مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػ

 مرتفعة ٪85.67 72. 2.57 لباس ، معاملة، عطل اعياد ، عدـ اختلبط .....ا((

1

0 
اتصػػن    )تلتػػزـ مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص  بعػػدـ التمييػػز

 مرتفعة ٪85.67 74. 2.57 (الدي ...ا( –العرؽ ك اتصهة 

7 
ضػية توفر مؤسسات القطاع الصػحي اتطػاص خػدمات صػحية مر 

 مرتفعة ٪84 75. 2.52 )تكلفة ، جودة ،  قة.... (لأفراد المجتمع

1

4 
تتينػػػػب مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص تشػػػػكيل الأطفػػػػاؿ 

 مرتفعة ٪83.67 79. 2.51 الصكار

9 
تلتزـ  مؤسسات القطػاع الصػحي اتطػاص  سػ  اسػتكلبؿ اتظػوارد 

 مرتفعة ٪82.33 74. 2.47 البشرية للوصوؿ ار التنمية
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 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

(أف اتظتوسػػػػلم اتضسػػػػػا  للمحػػػػور الأكؿ اتطػػػػاص بتصػػػػػورات عينػػػػة الدراسػػػػػة  82يتضػػػػص مػػػػ  خػػػػػلبؿ اتصػػػػدكؿ)

(، كبأتقيػة نسػبية 2.10-2.76اتطاص في اتصزائر ي اكح مابين)تظؤسسات القطاع الصحي  الاجتماعيةللمسؤكلية 

تصميػع فقػرات المحػور مػا بػين مرتفعػة  كمتوسػطة ، حيػث كانػا  (، ككانػا درجػة الأتقيػة ٪30-٪53ت اكح مػابين )

الأتقيػػة، كا تكػػػ  أم فقػػػرة  فقػػػرة كاحػػدة  متوسػػػطة ( مرتفعػػػة الأتقيػػة، كا تكػػػ  سػػول 08(  فقػػرة مػػػ  أصػػل )02)
مسػػاتقة مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص بتػػوفي مناصػػب عمػػل لأتقيػػة  ككانػػا أعلػػى درجػػة أتقيػػة  لفقػػرة ا ضػػعيفة
تليها  فقرة توفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص مناصب عمل للعنصر النسوم إذ بل  اتظتوسػلم اتضسػا    للؤفراد

ا أقل درجػة أتقيػة  لفقػرة ٪( ككان50522( ك)٪53(، كبأتقية نسبية )2.74( ك)2.76للفقرتين  على التوالي)
تكلب مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتظصلحة العامػة للميتمػع علػى مصػلحتها اتطاصػة   توسػلم حسػا   قػدر 

  ٪(.30( كبأتقية نسبية)3502ب)

8 
طػي مؤسسػات القطػاع الصػحي اتطػاص أتقيػة لليانػب تع

 مرتفعة ٪81.67 76. 2.45 . )مع اتظرضى كاتظعوزي (الأنساني في التعامل 

6 
تدػػارس مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص علبقػػات انسػػانية مػػع 

 مرتفعة ٪80.67 74. 2.42 )اتصاؿ ، مشاركة، تحفيزات، تكوي ....ا((موظفيها 

1

3 
الصػػػحي اتطػػػاص  سػػػؤكليتها تجػػػاو دفػػػع  تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع

 مرتفعة ٪80.67 71. 2.42 الرسوـ كالضرائب اتظفركضة

1

1 

تحاف  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على أم  كصحة افػراد  
التوعية،ال بيػػة علػػى السػػلوؾ الصػػحي، الػػردـ )المجتمػػع عػػ  طريػػق 

 التقي للنفايات ...ا((
 مرتفعة 79.67٪ 81. 2.39

1

2 
القطػػػػػػاع الصػػػػػػحي اتطػػػػػػاص اتظصػػػػػػلحة العامػػػػػػة  تكلػػػػػػب مؤسسػػػػػػات

 متوسطة ٪71 86. 2.13 للميتمع على مصلحتها اتطاصة
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 :ىالأول الفرضيةنتائج ومناقشة  فسيرعرض وت

الدراسػػػة للمسػػػؤكلية  تصػػػورات عينػػػةتوجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في : علػػػى أنػػػو الأكرتػػػن  الفرضػػػية 
 اتصن .تظتك   تعزل تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر الاجتماعية

لعينتػػين مسػػتقلتين، بواسػػطة نظػػاـ اتضزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ   T  تم قيػػاس هػػنو الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػػار 
 ، تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالي:SPSS22 الاجتماعية

تصــورات عينـــة ودلالتهـــا الإحصــائية للفـــروق بــين الـــذكور والأنــاث فـــي  Tقيمــة  يمثـــل(: 77) الجــدول رقــم
 لمؤسسات القطاع الصحي الخاص في الجزائر الاجتماعيةالدراسة للمسؤولية 

مسػػػػػػػػػػػػتول 
 الدلالة

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
T 

تؿػػػػػػػػػػػػػػراؼ الإ
 اتظعيارم

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم 
 اتضسا 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الأفراد

  اتصن 

غػػػػػ  دالػػػػػة 
 صائياإح

0.59 0.54 
 ذكور 120 34.59 5.36

 المحور الأول
 إناث 76 35 4.89

 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

تصػورات عينػة الدراسػة نسػتنتج أنػو لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في (، 88م  خلبؿ اتصدكؿ رقػم ) 
، حيػػث تؾػػد أف اتظتوسػػلم تظتكػػ  اتصػػن  ص في اتصزائػػر تعػػزلتظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػا الاجتماعيػػةللمسػػؤكلية 

(، كأف اتظتوسلم اتضسا  لمجموعػة الػنكور 8545( باتؿراؼ معيارم يساكم )24اتضسا  لمجموعة الأناث يساكم )

( بقيمػػػػة احتماليػػػػة 0548  )t(، في حػػػين بلكػػػػا قيمػػػػة  4524( بػػػػاتؿراؼ معيػػػػارم يسػػػػاكم )28545يسػػػاكم )

كهػػي غػػ  دالػػة إحصػػائيان، بنػػاءن علػػى ذلػػإ نػػرف  الفرضػػية البحثيػػة كالػػتي تػػن  علػػى  (0504( أكػػبر مػػ  )0545)
تظؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي  الاجتماعيػػػةتصػػػورات عينػػػة الدراسػػػة للمسػػػؤكلية كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في 

 تظتك  اتصن . اتطاص في اتصزائر تعزل

للمؤسسػات اتطاصػة الصػحية  الاجتماعيػةية كيرجع الباحث ذلػإ إر:أف تصػورات عينػة الدراسػة للمسػؤكل   
في اتصزائػػر بصػػفة عامػػػة كمركػػز تصػػفية الكلػػػى الإسػػراء بػػالوادم  ر ػػػا تحػػدد اتجها ػػا الفػػػركؽ في اتظسػػتول التعليمػػػي أك 

جتماعيػػة أك إقتصػػادية أك تجػػارب شخصػػية مػػر بهػػا اتظبحػػوث في حياتػػو اليوميػػة مػػ  خػػلبؿ مراجعاتػػو إاعتبػػارات أخػػرل 
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اتظؤسسػات كزبػوف أك مرافػق تظػري  أك كملبحػ ، كمػا نلبحػ  مػ  خػلبؿ  إجابػات اتظبحػو ين أف كتػرددو علػى هػنو 
السؤاؿ الأكؿ كالثاني اتطاص  ساتقةاتظؤسسات  الصحية اتطاصة في التوظيػف  تصػدر ال تيػب كحضػيا بأتقيػة نسػبية  

ة م  الطواقب الطبيػة كالشػبو % كتقا معاملؤف تنك  قياسهما  كلا أحد ينكر  كجود أعداد كب  53مرتفعة تقدر ب
طبيةالعاملػػةفي القطػػاع الصػػحي اتطػػاص، يليهمػػا السػػؤاؿ الرابػػع كاتطػػام   كاتظتعلػػق بتعامػػل مؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص 

   .الصحي اتصزائرم مع اتصمعيات الراعيةكاتظهتمة بالشأف الطب العلبجي كالوقائي في المجتمع

 الإجابة عن التساؤل الثاني:
تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر في التقليػػل مػػ  نسػػب الفقػػر في  الاجتماعيػػة لتحديػػد اتظسػػؤكلية

هػنا المجػاؿ كالأتؿرافػات اتظعياريػة، كالأتقيػة النسػبية، كاتصػدكؿ  المجتمع، تم استخراج اتظتوسطات اتضسابية لكػل فقػرة في

 :ذلإ ( يوضص84) 

عياريػػػػة كالأتقيػػػػة النسػػػػبية للمحػػػػور الثػػػػاني اتطػػػػاص اتظتوسػػػػطات اتضسػػػػابية كالأتؿرافػػػػات اتظ تنثػػػػل (84)  اتصػػػػدكؿ
 تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع. الاجتماعيةباتظسؤكلية 
 

 
 الأتؿراؼ اتظتوسلم البعد

الأتقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 النسبية

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول 
 الأتقية

تسػػػػاهم مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص بتشػػػػكيل  15
 مرتفعة ٪91 58. 2.73 تمع اتظورد البشرم للمي

تتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على خدمات  20
 الضماف الإجتماعي 

 مرتفعة 85.33٪ 74. 2.56

تسػػػتقبل مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص اتظػػػوظفين  24
اتظهػػػي، الإجتمػػػػاعي، ) كالعمػػػاؿ في كػػػل صػػػػي  الإدمػػػاج

 (عقود ما قبل التشكيل
 مرتفعة 82.33٪ 72. 2.47

مؤسسػات القطػاع الصػحي اتطػاص  مػ  شػركط  تخفف 23
 مرتفعة ٪80 77. 2.40 التوظيف للتقليل م  البطالة ك دفع عيلة التنمية 

 مرتفعة ٪79 75. 2.37تشػػػػػػػػػػارؾ مؤسسػػػػػػػػػػات القطػػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػػحي اتطػػػػػػػػػػاص في  22
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 اتضملبت الصحية التطوعية 
تسػػػػػعى مؤسسػػػػػات القطػػػػػاع الصػػػػػحي اتطػػػػػاص لتحقيػػػػػق  17

 متوسطة ٪76.67 82. 2.30 كالمجتمع  للبفرادجودة اتضياة اتظادية 

تسػػػتقبل مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص حػػػالات  21
 متوسطة ٪76.67 76. 2.30 تغانية م  الفقراء ك اتظعوزي    

تلتػػزـ مؤسسػػات القطػػاع الصػػػحي اتطػػاص بكفالػػة حػػػق  18
 متوسطة ٪76.33 76. 2.29 العماؿ ك اتظوظفين بعد اتطدمة ) التقاعد(

القطػػاع الصػػحي اتطػػاص ركاتػػب ماليػػة  تدػػنص مؤسسػػات 16
 متوسطة ٪72.33 81. 2.17 معتبرة كمرضية 

تتػػوفر مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص علػػى مصػػاح  19
 متوسطة ٪69.67 84. 2.09   الاجتماعيةاتطدمات 

 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

 الاجتماعيػػةر الثػػاني اتطػػاص لتحديػػد اتظسػػؤكلية (أف اتظتوسػػلم اتضسػػا  للمحػػو  84يتضػػص مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ)

-2.73تظؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص في اتصزائػػػػر في التقليػػػػل مػػػػ  نسػػػػب الفقػػػػر في المجتمػػػػع يػػػػ اكح مػػػػابين)

(، ككانػػػا درجػػػة الأتقيػػػة تصميػػػع فقػػػرات المحػػػور مػػػا بػػػين ٪45543-٪50(،كبأتقيػػػة نسػػػبية تػػػ اكح مػػػابين )2.09

( مرتفعػة الأتقيػة  ، كتسػ  فقػرات الباقيػة  متوسػطة 00(  فقػرة مػ  أصػل )04مرتفعة  كمتوسطة ، حيث كانػا  )
الأتقية  أم تم حدكث اتظناصفة مابين اتظرتفعة  كاتظتوسطة م  ناحية الأتقية، كا تك  أم فقػرة قليلػة الأتقيػة  ككانػا 

يتمػػع، تليهػػا  فقػػرة أعلػػى درجػػة أتقيػػة  لفقػػرة مسػػاتقة مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص بتشػػكيل اتظػػورد البشػػرم للم
تتػػػوفر مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص علػػػى خػػػدمات الضػػػماف الإجتمػػػاعي إذ بلػػػ  اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  للفقػػػرتين  

٪( ككانػػا أقػػل درجػػة أتقيػػة  لفقػػرة تتػػوفر 44522( ك)٪50(، كبأتقيػػة نسػػبية )2.74( ك)2.76) علػػى التػػوالي

( كبأتقيػة 2.09 توسػلم حسػا   قػدر ب)  الاجتماعيػةمؤسسات القطاع الصحي اتطػاص علػى مصػاح اتطػدمات 

 ٪(.45543نسبية)
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 :الثانية الفرضيةنتائج ومناقشة  فسيرعرض وت

تظؤسسػػػػات القطػػػػاع  الاجتماعيػػػػةاتظسػػػػؤكلية توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في : تػػػػن  الفرضػػػػية الثانيػػػػة علػػػػى أنػػػػو
   اتصن .تظتك الصحي اتطاص في اتصزائر في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع تعزل

  لعينتػػين مسػػتقلتين، بواسػػطة نظػػاـ اتضزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ T تم قيػػاس هػػنو الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػػار  

 ، تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالي:SPSS22 الاجتماعية

 تماعيػػػةالاجاتظسػػػؤكلية في ودلالتهـــا الإحصـــائية للفـــروق بـــين الـــذكور والأنـــاث  Tقيمـــة  :( 74جـــدول رقـــم )ال
 في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر

مسػػػػػػػػػػػػتول 
 الدلالة

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
T 

الأتؿػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 اتظعيارم

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم 
 اتضسا 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الأفراد

  اتصن 

غػػػػػ  دالػػػػػة 
 إحصائيا

0.40 0.83 
 ذكور 120 23.50 4.01

 المحور الثاني
 إناث 76 23.97 3.64

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

اتظسػػػؤكلية  مسػػػاتقة فينسػػػتنتج أنػػػو لا توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية  (،84 مػػػ  خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ رقػػػم )
في التقليل م  نسب الفقػر في المجتمػع تعػزل تظتكػ  اتصػن ،  تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر الاجتماعية

، كأف (2548)اتؿراؼ معيػػػارم يسػػػاكم ( بػػػ32553)يسػػػاكم  الأنػػػاثأف اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  لمجموعػػػة تؾػػػد حيػػػث 

  t ، في حػين بلكػا قيمػة(8500)اتؿراؼ معيػارم يسػاكم ( ب32540)يساكم  النكوراتظتوسلم اتضسا  لمجموعة 
 يةنػػرف  الفرضػػكهػػي غػ  دالػػة إحصػائيان، بنػػاءن علػػى ذلػإ ( 0504أكػبر مػػ  ) (0.80بقيمػة احتماليػػة ) (0542)

تظؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي  الاجتماعيػػػةاتظسػػػؤكلية د فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في و كجػػػ البحثيػػػة كالػػػتي تػػػن  علػػػى
 .اتصن تظتك  تعزل  في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع اتطاص في اتصزائر

اتظسػتول اتصػامعي، كمػا  تقارب اتظسػتول التعليمػي لكالبيػة الفةػة اتظبحو ػة كالػتي تحمػل إر ذلإ باحثرجع الكي

 الاجتماعيػةكالتي تتعلق بتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على مصاح اتطػدمات  05نلبح  أف  الفقرة رقم 
سػػػيلا أدنى  نسػػػبة  متوسػػػطة  في الأتقيػػػة ، كهػػػنا مؤشػػػر علػػػى الػػػنق  اتظلبحػػػ  مػػػ  قبػػػل الفةػػػة اتظبحو ػػػة تصانػػػب 
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كالػػػتي توفرهػػػا اتظؤسسػػػات الصػػػحية اتطاصػػػة اتصزائريػػػة تظوظفيهػػػا،    اتظقدمػػػة  الاجتماعيػػػةالضػػػعف اتظسػػػيل في اتطػػػدمات 

اتظتعلقػػػة  ػػػنص مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص ركاتػػػب ماليػػػة معتػػػبرة كمرضػػػية سػػػيلا هػػػي  05كمػػػا أف الفقػػػرة  
الأخػػػرل درجػػػات متوسػػػطة متواضػػػعة هػػػي الأخػػػرل  تؽػػػا يشػػػ  ار نقػػػ   في اهتمػػػاـ أصػػػحاب القػػػرار للمؤسسػػػات 

 بتحسين ركاتب اتظوظفين رغم الارباح اتظعتبرة  كتؾاح الإستثمار في هنا النشاط المجزم. الصحية اتصزائرية 
 :الإجابة عن التساؤل الثالث

تظؤسسات القطػاع الصػحي اتطػاص اتصزائػرم في رفػع مسػتويات الػوعي الصػحي  الاجتماعيةلتحديد اتظسؤكلية 
هػػػنا المجػػػاؿ  ج اتظتوسػػػطات اتضسػػابية لكػػػل فقػػرة فيكاتظمارسػػة الصػػػحية للمػػواطنين لػػػدفع عيلػػة التنميػػػة، تم اسػػتخرا 

 :ذلإ ( يوضص 83كالأتؿرافات اتظعيارية، كالأتقية النسبية، كاتصدكؿ )

المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية والأىميـة النسـبية للمحـور الثالـث : ( 74)رقم الشكل  
خــاص الجزائــري فــي رفــع مســتويات لمؤسســات القطــاع الصــحي ال الاجتماعيــةالخــاص لتحديــد المســؤولية 

 الوعي الصحي والممارسة الصحية للمواطنين لدفع عجلة التنمية.

 الأتؿراؼ اتظتوسلم البعد 
الأتقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 النسبية
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول 

 الأتقية
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ب بية كحث   26

 مرتفعة ٪79 81. 2.37 الافراد على السلوكيات الصحية الصحيحة

يتابع الأطباء في مؤسسات القطػاع الصػحي اتطػاص في اتصزائػر  31
سػػػػػػػلوكيات اتظرضػػػػػػػى لتصػػػػػػػحيص الأخطػػػػػػػاء اتظتعقلػػػػػػػة باتظمارسػػػػػػػة 

 الصحية   
 مرتفعة 79.33٪ 79. 2.38

تسػػػػػػػػاهم مؤسسػػػػػػػػػات القطػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػحي اتطػػػػػػػػاص في اتصزائػػػػػػػػػر  25
 مرتفعة ٪78 80. 2.34 باتضملبت الصحية  التوعوية 

 لصقات  ع الصحي اتطاص في اتصزائرمؤسسات القطا تساهم  27
 مرتفعة ٪78 79. 2.34 جدارية توعوية لرفع مستول الوعي الصحي للؤفراد في المجتمع 

تشارؾ مؤسسات القطاع الصػحي اتطػاص في اتصزائػر في تقػدنً  28
) اذاعػػػػػػة، الػػػػػػبرامج الصػػػػػػحية  في كسػػػػػػائل الاعػػػػػػلبـ اتصماه يػػػػػػة

مػػػػػػػػػػػػػػػاعي  يوتيػػػػػػػػػػػػػػػوب ، تلفزيػػػػػػػػػػػػػػػوف ، مواقػػػػػػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػػػػػػل الإجت
 (....ا(التحاضر

 مرتفعة 78٪ 77. 2.34
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 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

 الاجتماعيػػةأف اتظتوسػػلم اتضسػػا  للمحورالثالػػث اتظتعلػػق بتحديػػد اتظسػػؤكلية  (83خػػلبؿ اتصػػدكؿ) يتضػػص مػػ 
تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص اتصزائػػرم في رفػػع مسػػتويات الػػوعي الصػػحي كاتظمارسػػة الصػػحية للمػػواطنين لػػدفع 

(، ككانػػػػا ٪71.33-٪79.33(،كبأتقيػػػػة نسػػػػبية تػػػػ اكح مػػػػابين )2.14-2.38عيلػػػة التنميػػػػة،ي اكح مػػػػابين)

( مرتفعػػة 00(  فقػػرة مػػ  أصػػل )06درجػػة الأتقيػػة تصميػػع فقػػرات المحػػور مػػا بػػين مرتفعػػة  كمتوسػػطة، حيػػث كانػػا  )
حيث سيلا الفقرات ذات الاستيابة  اتظرتفعة زيػادة بفقػرة كاحػدة   فقرات الباقية  متوسطة الأتقية، أربعةالأتقية، ك 

تشػػػػ ؾ ككانػػػػا أعلػػػػى درجػػػػة أتقيػػػػة  لفقػػػػرة   ،فقػػػػرة قليلػػػػة الأتقيػػػػة عػػػػ    اتظتوسػػػػطة مػػػػ  ناحيػػػػة الأتقيػػػػة، كا تكػػػػ  أم
في ادارة أزمات الأكبةة كالأمراض اتطط ة )سل، كول ا، سػارس، كوفيػد  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر

قػرة ( ككانػا أقػل درجػة أتقيػة  لف٪34543( ، كبأتقية نسػبية )2.36إذ بل  اتظتوسلم اتضسا  للفقرة  )  ....ا((
تسػػػهم مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػر في ا ػػػراء الػػػبرامج اتظوجهػػػة للطفػػػل مػػػ  أجػػػل تربيتػػػو في المجػػػاؿ 

 ٪(. 30522( كبأتقية نسبية)2.14الصحي كالوقائي   توسلم حسا   قدر ب)

في ادارة  مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػرتشػػ ؾ  30
أزمػػػػات الأكبةػػػػة ك الأمػػػػراض اتططػػػػ ة )سػػػػل ، كػػػػول ا، سػػػػارس،  

 كوفيد ....ا((

 مرتفعة 78.67٪ 77. 2.36

ينصػػػػػص الأطبػػػػػاء في  مؤسسػػػػػات القطػػػػػاع الصػػػػػحي اتطػػػػػاص في  32
ارة مستشاري  ك أطباء تؼتصين لرفع مسػتول اتصزائر اتظرضى بزي

 كعيهم الصحي.  
 متوسطة 77.67٪ 79. 2.33

توعيػػة كػػل مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر تتبػػا  29
 متوسطة ٪75.33 80. 2.26 في المجاؿ الصحي دكف تدييز.  الاجتماعيةالفةات 

تنػػػتج مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػر كتيبػػػات  33
 متوسطة ٪71.67 82. 2.15 انية توضص اتظمارسة الصحية السليمةتغ

تسػػهم مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر في ا ػػراء  34
الػػػبرامج اتظوجهػػػة للطفػػػل مػػػ  أجػػػل تربيتػػػو في المجػػػاؿ الصػػػحي ك 

 الوقائي  
 متوسطة 71.33٪ 83. 2.14
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 الثالثة: عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية

تظؤسسػات  الاجتماعيػةتحديػد اتظسػؤكلية ة إحصػائية في توجػد فػركؽ ذات دلالػ: تػن  الفرضػية الثالثػة علػى أنػو
القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص اتصزائػػػرم في رفػػػع مسػػػتويات الػػػوعي الصػػػحي كاتظمارسػػػة الصػػػحية للمػػػواطنين لػػػدفع عيلػػػة 

 تظتك  اتصن . التنمية تعزل
لعلػػوـ   لعينتػػين مسػػتقلتين، بواسػطة نظػػاـ اتضزمػػة الإحصػػائية لT تم قيػاس هػػنو الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػار  

 ، تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالي:SPSS22 الاجتماعية

تصـورات عينـة الدراسـة ودلالتهـا الإحصـائية للفـروق بـين الـذكور والأنـاث فـي  T(: قيمـة 72الجدول رقـم ) 
 لمؤسسات القطاع الصحي الخاص في الجزائر الاجتماعيةللمسؤولية 

مسػػػػػػػػػػػػتول 
 الدلالة

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

Sig 

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   

T 
الأتؿػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 اتظعيارم
اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم 

 اتضسا 
عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 

 الأفراد
  اتصن 

غػػػػػ  دالػػػػػة 
 0533 0534 إحصائيا

 ذكور 120 33550 5.67
 المحور الثالث

 إناث 76 32502 5.32
 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

لػػة إحصػػائية في اتظهػػارات تعػػزل تظتكػػ  لا توجػػد فػػركؽ ذات دلانسػػتنتج أنػػو (، 84مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ رقػػم ) 

(، 4523( بػاتؿراؼ معيػارم يسػاكم )32502اتصن ، حيث تؾػد أف اتظتوسػلم اتضسػا  لمجموعػة الأنػاث يسػاكم )

(، في حػػػين بلكػػػا 4543( بػػػاتؿراؼ معيػػػارم يسػػػاكم )33550كأف اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  لمجموعػػػة الػػػنكور يسػػػاكم )

( كهػي غػ  دالػة إحصػائيان، بنػاءن علػى ذلػإ نػرف  0504بر مػ  )( أكػ0534( بقيمػة احتماليػة )0533  )tقيمة 
 الاجتماعيػةتصورات عينة الدراسػة للمسػؤكلية كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفرضية البحثية كالتي تن  على 

 تظتك  اتصن . تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر تعزل
اسػػػي كالثقػػػافي اتظتقػػػارب لكلػػػى اتصنسػػػين مػػػ  اتظبحػػػو ين، كيرجػػػع الباحػػػث ذلػػػإ إسػػػتمرار عامػػػل اتظسػػػتول الدر 

سػتيابتهم اتظتدنيػة  إبالقدر الػنم أسػهم في التعبػ  عػ  التقػارب في مسػتول الإسػتيابات لػنف  الاسػةلة  خاصػة في 

اتظتعلقػػػة   سػػاتقة مؤسسػػػات القطػػاع الصػػػحي اتطػػاص في اتصزائػػػر في ا ػػػراء  28في أقػػل نسػػػبة  متوسػػطة  للفقػػػرة رقػػم 
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اتظوجهة للطفل م  أجل تربيتو في المجاؿ الصحي ك الوقائي، الفةػة الواعيػة كاتظثقفػة مػ  اتظػواطنين كالأكليػاء هػم  البرامج
مػػػ  يتمكنػػػوف مػػػ  ملبحظػػػة هػػػنا الػػػنق  في هػػػنا النػػػوع مػػػ  اتطػػػدمات لأ ػػػم القػػػادركف علػػػى تقيمػػػو  كفهمػػػو كالقيػػػاـ 

 اتظقدمة في هنا المجاؿ .بتطبيق الارشادات 
 ل الدراسة الرابع:الإجابة عن تساؤ 
في تبػػػػػي مبػػػػػدأ التشػػػػػاركية  تظؤسسػػػػػات القطػػػػػاع اتطػػػػػاص الصػػػػػحي اتصزائػػػػػرم الاجتماعيػػػػػةاتظسػػػػػؤكلية لتحديػػػػػد 

هػػػنا المجػػػاؿ  تم اسػػػتخراج اتظتوسػػػطات اتضسػػػابية لكػػػل فقػػػرة في، الاجتماعيػػػةلتحقيػػػق أهػػػداؼ التنميػػػة  الاجتماعيػػػة

 :ذلإ يوضص (85كالأتؿرافات اتظعيارية، كالأتقية النسبية، كاتصدكؿ ) 

للمحـــور الرابـــع الخـــاص المتوســـطات الحســـابية والأنحرافـــات المعياريـــة والأىميـــة النســـبية (  71الشـــكل )
ـــةالمســـؤولية تحديـــد ب ـــري الاجتماعي ـــدأ التشـــاركية  لمؤسســـات القطـــاع الخـــاص الصـــحي الجزائ فـــي تبنـــي مب

 .الاجتماعيةلتحقيق أىداف التنمية  الاجتماعية
 مستول الأتقية الأتقية النسبية تؿراؼالإ اتظتوسلم البعد 

تشػػػػػارؾ مؤسسػػػػػات القطػػػػػاع الصػػػػػحي اتطػػػػػاص في اتصزائػػػػػر في   24
مواجهػػػة الأمػػػراض ك الأزمػػػات الصػػػحية اتططػػػ ة  الػػػتي  ػػػػدد 

 )معقمات، تلقيص ....ا((صحة الأفراد في المجتمع
 مرتفعة 44522٪ 83. 2.40

تػػرتبلم مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر بعلبقػػة  24
 مرتفعة ٪43543 77. 2.48 ع القطاع الصحي العاـ م

مػػػ   مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػرتسػػػتفيد  23
 مرتفعة ٪40522 77. 2.44 خبرة أطراؼ خارجية لتحسين اتطدمات الصحية 

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتعليمات  24
 مرتفعة ٪40 70. 2.56 كولات الصحيةاتصهات الوصية ك الوزارة في تنفين البركتو 

 بػػػدأ   مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػرتعػػػ ؼ  25
تغتمػع مػدني، )التكامل الػوظيفي مػ  أجػل صػحة للمػواطنين 

 (اطباء خواص، مؤسسات اخرل ....ا(
 مرتفعة 40522٪ 77. 2.41

 متوسطة ٪34 80. 2.21 مؤسسػػػػػػػات القطػػػػػػػاع الصػػػػػػػحي اتطػػػػػػػاص في اتصزائػػػػػػػرتػػػػػػػرل أف  80
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تقدنً تػاضرات،  (سسات البحثية اتظختلفة مفتوحة على اتظؤ 
 ملتقيات ....ا(

تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػر بتقػػػدنً  80
 متوسطة ٪32543 85. 2.18 مق حات لليهات الوصية بكية تنمية السياسة الصحية 

ة تلتزـ مؤسسات القطاع الصػحي اتطػاص في اتصزائػر باتظشػارك 83
 متوسطة ٪33 83. 2.08 في تزلبت التطعيم في اتظناطق النائية 

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالافصاح  82
عػ  الآداء الإجتمػػاعي مػ  خػػلبؿ اعػػداد تقػارير حقيقيػػة عػػ  

  الاجتماعيةاسهاما ا في التنمية 
 متوسطة 33543٪ 78. 2.16

ص في اتصزائػػػر بقبػػػوؿ تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػا 88
الأخرل للحفاظ  الاجتماعيةاتفاقيات عمل  مع اتظؤسسات 

 على صحة الأفراد . 
 متوسطة 45522٪ 75. 2.28

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

اتظسػػػؤكلية تحديػػػد ( أف اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  للمحػػػور للمحػػػور الرابػػػع اتطػػػاص ب 85يتضػػػص مػػػ  خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ)
لتحقيػق أهػداؼ التنميػة  الاجتماعيػةفي تبػي مبػدأ التشػاركية  تظؤسسات القطاع اتطاص الصػحي اتصزائػرم عيةالاجتما

 .الاجتماعية

(، ككانػػا درجػػة ٪ 45522-٪85.33(، كبأتقيػػة نسػػبية تػػ اكح مػػابين )2.08-2.56يػػ اكح مػػابين) 

( مرتفعػة الأتقيػة، 00فقػرة مػ  أصػل )(  04الأتقية تصميع فقرات المحور ما بين مرتفعة  كمتوسػطة، حيػث كانػا  )
كتسػػ  فقػػرات الباقيػػة  متوسػػطة الأتقيػػة  أم تم حػػدكث اتظناصػػفة مػػابين اتظرتفعػػة  كاتظتوسػػطة مػػ  ناحيػػة الأتقيػػة، كا 
تك  أم فقرة قليلػة الأتقيػة  ككانػا أعلػى درجػة أتقيػة  لفقػرة  تشػارؾ مؤسسػات القطػاع الصػحي اتطػاص في اتصزائػر 

ك الأزمػػات الصػػحية اتططػػ ة  الػػتي  ػػدد صػػحة الأفػػراد في المجتمػػع) معقمػػات ، تلقػػيص ....ا( في  مواجهػػة الأمػػراض 
فقرة ترتبلم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بعلبقة مع القطاع الصحي العاـ، إذ بلػ  اتظتوسػلم ها  (، تلي

( ككانػػػا أقػػػل ٪43543( ك)٪44522(، كبأتقيػػػة نسػػػبية )3584( ك)3580اتضسػػػا  للفقػػػرتين  علػػػى التػػػوالي)
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درجػػػة أتقيػػػة  لفقػػػرة  تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػر بقبػػػوؿ اتفاقيػػػات عمػػػل  مػػػع اتظؤسسػػػات 

 (.٪45522( كبأتقية نسبية)3534الأخرل للحفاظ على صحة الأفراد   توسلم حسا   قدر ب) الاجتماعية
 :رابعةال الفرضيةنتائج ومناقشة  فسيرعرض وت

تظؤسسػات القطػاع  الاجتماعيػةاتظسػؤكلية توجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في : الرابعة على أنو تن  الفرضية
تظتكػػػػ   تعػػػػزل الاجتماعيػػػػةلتحقيػػػػق أهػػػػداؼ التنميػػػػة  الاجتماعيػػػػةالصػػػػحي اتطػػػػاص اتصزائػػػػرم في تبػػػػي مبػػػػدأ التشػػػػاركية 

 اتصن .
نظػػاـ اتضزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ    لعينتػػين مسػػتقلتين، بواسػطةT تم قيػاس هػػنو الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػار  

 ، تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالي:SPSS22 الاجتماعية

تصــورات عينــة ودلالتهــا الإحصــائية للفــروق بــين الــذكور والأنــاث فــي  Tقيمــة  :( 23جــدول رقــم )ال
 لمؤسسات القطاع الصحي الخاص في الجزائر الاجتماعيةالدراسة للمسؤولية 

مسػػػػػػػػػػػػتول 
 لةالدلا

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
T 

الأتؿػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 اتظعيارم

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم 
 اتضسا 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الأفراد

  اتصن 

غػػػػػ  دالػػػػػة 
 إحصائيا

0.59 0.52 
 ذكور 120 23.05 4.74

 المحور الرابع
 إناث 76 23.42 4.86

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

 الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في لا أنػػو نسػػتنتج (، 40مػػ  خػػلبؿ اتصػػدكؿ رقػػم ) 
 الاجتماعيػةلتحقيػق أهػداؼ التنميػة  الاجتماعيػةفي تبي مبدأ التشاركية  تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم

 ( بػاتؿراؼ معيػارم يسػاكم32583، حيث تؾد أف اتظتوسلم اتضسا  لمجموعة الأنػاث يسػاكم )اتصن تظتك   تعزل

(، في 8538( بػػػاتؿراؼ معيػػػارم يسػػػاكم )32504(، كأف اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  لمجموعػػػة الػػػنكور يسػػػاكم )8544)

( كهػي غػ  دالػة إحصػائيان، بنػاءن علػى 0504( أكػبر مػ  )0545( بقيمػة احتماليػة )0543  )tحين بلكا قيمة 
تظؤسسػات  الاجتماعيػةكلية للمسػؤ كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية ذلإ نرف  الفرضػية البحثيػة كالػتي تػن  علػى 
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 تعػػػزل الاجتماعيػػػةلتحقيػػػق أهػػػداؼ التنميػػػة  الاجتماعيػػػةالقطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص اتصزائػػػرم في تبػػػي مبػػػدأ التشػػػاركية 
 تظتك  اتصن .

كيرجػػػع الباحػػػث ذلػػػإ إر: أف التقػػػارب الشػػػديدفي قػػػيم الأتؿػػػراؼ اتظعيػػػارم  كاتظتوسػػػلم اتضسػػػا  بػػػين الػػػنكور 
فػركؽ ذات  تؽا يعي أنو لا توجد،  تشابو كتقارب قيم الاستيابات بين كلب اتصنسينكالأناث  الامر النم أدل ار

دلالات إحصػػائية تعػػزل تظتكػػ  اتصػػن ، كتنكػػ  تفسػػ  ذلػػإ ار إرتفػػاع مسػػتول الػػوعي  كالثقافػػة الصػػحية للميتمػػع 
 تػػداكؿ كإيصػػاؿ اتظبحػػوث الػػنم تنثػػل عينػػة مػػ  المجتمػػع ككػػل، كمػػا أسػػهما كسػػائل الاعػػلبـ كالاتصػػاؿ اتضديثػػة في

مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في  ةاتظتعلقػػػة   شػػػارك 24اتظعلومػػػة  خػػػلبؿ كقػػػا كجيػػػز بػػػدليل أف الفقػػػرة رقػػػم 
) معقمػػات ، تلقػػيص  اتصزائػر في  مواجهػػة الأمػراض ك الأزمػػات الصػحية اتططػػ ة  الػتي  ػػدد صػحة الأفػػراد في المجتمػع

قيػة الفقػرات لأف المجتمػع اتصزائػرم لاحػ  كشػارؾ أفػرادا كتراعػات نالا أكبر نسػبة اسػتيابة كأتقيػة عػ  ب  (....ا(
الػػػػتي تجنػػػػدت تعػػػػا كػػػػل  05كمؤسسػػػػات في التصػػػػدم كمواجهػػػػة الأزمػػػػات الصػػػػحية  اتططػػػػ ة كأزمػػػػة كوفيػػػػد كوركنػػػػا 

 88اتظؤسسػػات الصػػحية العموميػػة كاتطاصػػة ك المجتمػػع اتظػػدني  ككػػل شػػرائص المجتمػػع اتصزائػػرم، بينمػػا سػػيلا الفقػػرة 
التػػػػزاـ  مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص في اتصزائػػػػر بقبػػػػوؿ اتفاقيػػػػات عمػػػػل مػػػػع اتظؤسسػػػػات   علػػػػى  الػػػػتي تػػػػن

الأخػػػرل للحفػػػاظ علػػػى صػػػحة الأفػػػراد أدنى اسػػػتيابة متوسػػػطة الأتقيػػػة، كهػػػو أمػػػر يلبحظػػػو كػػػل مثقػػػف  الاجتماعيػػػة
يػ  يسػيل الضػعف أ ،كمتعلم خاصة اتظنتمػين للمؤسسػات الصػحية العامػة كاتطاصػة كحػ  بقيػة القطاعػات الاخػرل

كالقطػػاع الصػػحي اتطػػاص  مػػ  ناحيػػة تبػػادؿ اتظعلومػػات كالبيانػػات   الاجتماعيػػةالشػػديد في التنسػػيق بػػين اتظؤسسػػات 
كتقػػػػػدنً اتطػػػػػدمات كيطكػػػػػى تكليػػػػػب اتصوانػػػػػب اتظاديػػػػػة  كاتظصػػػػػاح اتطاصػػػػػة علػػػػػى العامػػػػػة كالإلتػػػػػزاـ  بػػػػػادئ اتظسػػػػػؤكلية 

 انب.صلبح في هنا اتصلإهتماـ كالإيقتضى ا الاجتماعية
 الإجابة عن التساؤل الخامس:

في اتضفػػاظ علػػى البيةػػة لتحقيػػق  تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص اتصزائػػرم الاجتماعيػػةاتظسػػؤكلية لتحديػػد 
هػػػنا المجػػػاؿ كالأتؿرافػػػات اتظعياريػػػة،  سػػػتخراج اتظتوسػػطات اتضسػػػابية لكػػػل فقػػػرة فيإتم ، الاجتماعيػػػةأهػػداؼ التنميػػػة 

 :ذلإ ( يوضص40كالأتقية النسبية، كاتصدكؿ ) 

تؿرافػػات اتظعياريػػة كالأتقيػػة النسػػبية للمحوراتطػػام  لإذلػػإ اتظتوسػػطات اتضسػػابية كا يوضػػص :(40)  رقػػم اتصػػدكؿ
تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص اتصزائػػرم في اتضفػػاظ علػػى البيةػػة لتحقيػػق  الاجتماعيػػةاتطػػاص  سػػاتقة اتظسػػؤكلية 

 .الاجتماعيةأهداؼ التنمية 
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 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

 مستول الأتقية الأتقية النسبية راؼتؿلإا اتظتوسلم البعد 

84 
تلتػػػػزـ مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص في اتصزائػػػػر بػػػػػالردـ 

 مرتفعة ٪34543 75. 2.36 التقي للنفايات حفاظا على ام  ك سلبمة المجتمع كالبيةة

84 
تلتػػػػػػػػػػزـ  مؤسسػػػػػػػػػػات القطػػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػػحي اتطػػػػػػػػػػاص في اتصزائػػػػػػػػػػر 

 متوسطة ٪34543 76. 2.30 البيةةبالتشريعات ك التوجيهات الرامية للحفاظ على 

48 
تػػرل اف مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر ملتزمػػة 

 متوسطة ٪34522 77. 2.26  بادئ اتضفاظ على البيةة

40 
تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائرباسػػػتخداـ 

 متوسطة ٪38543 79. 2.24 الأدكات ك اتظعدات الصحية الك  ضارة بالبيةة

83 
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالاسػتيابة 

 متوسطة ٪38522 79. 2.23 لشكاكم الأطراؼ اتطارجي اتظتعلقة بالتلوث البيةي

84 
تلتػػػػزـ مؤسسػػػػات القطػػػػاع الصػػػػحي اتطػػػػاص في اتصزائػػػػر بتقيػػػػيم 

 متوسطة ٪32 77. 2.19 الأ ار البيةية لأنشطتها

40 
باسػػػتكلبؿ تطػػػاص في اتصزائر مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتلتػػػزـ 

 متوسطة ٪32 82. 2.19 الطاقات اتظنخفضة كالصديقة للبيةة

43 
تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في اتصزائػػػر بتػػػدريب 

 متوسطة ٪32543 77. 2.21 اتظكلفين بعمليات تجميع ك التخل  م  النفايات الطبية

42 

قبػػػػػة تلتػػػػزـ مؤسسػػػػػات القطػػػػاع الصػػػػػحي اتطػػػػاص في اتصزائػػػػػر  را
عمليػػػات الػػػردـ كالػػػتخل  مػػػ  النفايػػػات حفاظػػػا علػػػى سػػػلبمة 

 الافراد ك البيةة.
 متوسطة 33٪ 79. 2.16

85 
تعػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػات القطػػػػػػػاع الصػػػػػػػحي اتطػػػػػػػاص في اتصزائر تػػػػػػرل أف 

 متوسطة ٪43543 77. 1.88 مشاركات في التظاهرات كالأنشطة اتظرتبطة بالبيةة
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(أف اتظتوسلم اتضسا  للمحور للمحوراتطام  اتطاص  ساتقة اتظسؤكلية  40يتضص م  خلبؿ اتصدكؿ)
 الاجتماعيةتظؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم في اتضفاظ على البيةة لتحقيق أهداؼ التنمية  الاجتماعية

(، ككانا درجة الأتقية ٪ 62.67-٪78.67كبأتقية نسبية ت اكح مابين ) (،1.88-3524ي اكح مابين)

( متوسطة الأتقية، كفقرة كاحدة فقلم  00(  فقرة م  أصل )05تصميع فقرات المحور كمتوسطة، حيث كانا  )
مرتفعة الأتقية  الأتقية، كا تك  أم فقرة قليلة الأتقية ، ككانا أعلى درجة أتقية  تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي 

م  ك سلبمة المجتمع كالبيةة، تليها  فقرة تلتزـ  مؤسسات أللنفايات حفاظا على اتطاص في اتصزائر بالردـ التقي 
القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالتشريعات كالتوجيهات الرامية للحفاظ على البيةة، إذ بل  اتظتوسلم اتضسا  

جة أتقية  ٪( ككانا أقل در 34543( ك)٪34543(، كبأتقية نسبية )3520( ك)3524للفقرتينعلى التوالي)
كالأنشطة اتظرتبطة بالبيةة  تعا مشاركات في التظاهراتمؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ترل أف الفقرة 

 (.0544٪( ك توسلم حسا )43543ب)
 :خامسةال الفرضيةنتائج ومناقشة  فسيرعرض وت

تظؤسسػػػات  لاجتماعيػػػةااتظسػػػؤكلية علػػػى أنػػػو: توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في  اتطامسػػػةتػػػن  الفرضػػػية 
 اتصن .تظتك  تعزل  الاجتماعيةفي اتضفاظ على البيةة لتحقيق أهداؼ التنمية  القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم

لعينتػػين مسػػتقلتين، بواسػطة نظػػاـ اتضزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ   T  تم قيػاس هػػنو الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػار 

 نة في اتصدكؿ التالي:، تحصلنا على النتائج اتظبيSPSS22 الاجتماعية

تصـورات عينـة الدراسـة ودلالتهـا الإحصـائية للفـروق بـين الـذكور والأنـاث فـي  Tقيمة  :( 28جدول رقم )ال
 لمؤسسات القطاع الصحي الخاص في الجزائر الاجتماعيةللمسؤولية 

مسػػػػػػػػػػػػتول 
 الدلالة

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
T 

الأتؿػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 اتظعيارم

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم 
 اتضسا 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الأفراد

  اتصن 

غػػػػػ  دالػػػػػة 
 إحصائيا

0.33 0.97 
 ذكور 120 21.77 4.79

 المحور الخامس
 إناث 76 22.43 4.36

 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج
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اتظسػػػػؤكلية  توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فيلا توجػػػػد نسػػػػتنتج أنػػػػو (،  43مػػػػ  خػػػػلبؿ اتصػػػػدكؿ رقػػػػم )
 الاجتماعيػةلقطاع الصحي اتطػاص اتصزائػرم في اتضفػاظ علػى البيةػة لتحقيػق أهػداؼ التنميػة تظؤسسات ا الاجتماعية

 تظتك  اتصن . تعزل
(، 8524( بػػاتؿراؼ معيػػارم يسػػاكم )33582حيػػث تؾػػد أف اتظتوسػػلم اتضسػػا  لمجموعػػة الأنػػاث يسػػاكم )

(، في حػػػين بلكػػػا 8.79( بػػػاتؿراؼ معيػػػارم يسػػػاكم )30533كأف اتظتوسػػػلم اتضسػػػا  لمجموعػػػة الػػػنكور يسػػػاكم )

( كهػي غػ  دالػة إحصػائيان، بنػاءن علػى ذلػإ نػرف  0504( أكبر م  )0522( بقيمة احتمالية )0553  )tقيمة 
تظؤسسػػػات القطػػػاع  الاجتماعيػػػةاتظسػػؤكلية كجػػػود فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في الفرضػػية البحثيػػػة كالػػػتي تػػن  علػػػى 

 تظتك  اتصن . تعزل الاجتماعيةق أهداؼ التنمية الصحي اتطاص اتصزائرم في اتضفاظ على البيةة لتحقي
لإسػتيابة لػديهم بقػدر مػا اكوف إختلبؼ جن   اتظبحو ين لا يؤ ر علػى مسػتول   ويرجع الباحث ذل  إلى

إضػػػافة ار  مسػػػتول القػػػدرة علػػػى التكيػػػف  مػػػع البيةػػػة  ،يعمػػػل الاخػػػتلبؼ في اتظسػػػتول التعليمػػػي كالثقػػػافي  في ذلػػػإ
فػراد لأكػل هػنو العوامػل  تػؤ ر في قػدرة ا  ،كطبيعػة التنشػةة  الاجتماعيةال اكمات النفسية ك المحيطة دكف تكييب عامل 

شػػياء، كمػػا نلبحػػ  في هػػنا المحػػور الػػنم يشػػكل أحػػد الركػػائز لأعلػػى التعبػػ  علػػى لرائهػػم كميػػولا م كاتضكػػم علػػى ا
مػا تعتمػد عليػو التنميػة اتظسػتدامة مػ  الا كهو اتصانب البيةي كالنم تنثل بدكرو أهم  الاجتماعيةساسية للمسؤكلية لأا

ناحيػػة أخػػرل، حيػػث نسػػيل أدنى مسػػتويات لإسػػتيابة اتظبحػػو ين، كاحػػدة مرتفعػػة  كتعػػد الادنى مقارنػػة  سػػتويات 
سػػػػتيابة في المحػػػػاكر السػػػػابقة، في إشػػػػارة ار ملبحظػػػػة  كقناعػػػػات اتظبحػػػػو ين بػػػػالنق  اتظوجػػػػود في مسػػػػتول التػػػػزاـ لإا

، حػ  كإف ا تكػ  الاجتماعيػةفي اتصزائر باتظعاي  اتظقبولة التي تقتضػيها اتظسػؤكلية  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص
ضػعيفة، فهػي متوسػطة كقريبػة مػػ  الضػعيفة تؽػا يسػتدعي اليقضػة كاتضيطػػة لأف سػرعة انتشػار العػدكل نتائيهػا كار يػػة 

  كالسػلبمة  كاتظواصػفات القياسػية الػ  كتغابهتها تستنزؼ الكثػ  مػ  الامػواؿ كاتصهػود، كالوقايػة كالإلتػزاـ  عػاي  الامػ
 تعا بالبيةة أقل كلفة  كأقرب طريق لتحقيق أهداؼ التنمية بكل أبعادها.

 لدراسة العام لؤل اسالتللإجابة عن 

 الإستبياف مرتبة ترتيبان تنازليا اكراتظتوسطات اتضسابية كالأتؿرافات اتظعيارية كالأتقية النسبية لمح: تنثل (42دكؿ ) تصا
 مستول الأتقية الأتقية النسبية الأتؿراؼ  اتظتوسلم  عدد الفقرات لمحاكرا

 مرتفعة ٪43543 5.18 34.75 08 الأكؿ

 مرتفعة  ٪35 3.87 23.68 00 الثاني
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 متوسطة ٪33522 4.78 23.19 00 الرابع

 متوسطة ٪34543 5.52 22.99 00 الثالث

 متوسطة ٪32522 4.63 22.03 00 اتطام 

 مرتفعة ٪34 18.80 126.50 48 الكلي
 SPSS اتظصدر: م  إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

 – 22.03) تراكحػا مػا بػين اتطمسة اكر الإستبيافأف اتظتوسطات اتضسابية لمح (53)يلبح  م  اتصدكؿ 

كهػو مػا  (٪43543( كبأتقيػة نسػبية )34.75لمحػور الأكؿ  بقيمػة)أعلى متوسلم حسا  ل إذ كاف (،34.75
تظؤسسػات القطػاع الصػحي اتطػاص في اتصزائػر يليػو المحػور الثػاني  الاجتماعيػةبتصورات عينػة الدراسػة للمسػؤكلية تعلق 

اتظتعلق  دل التػزاـ  مؤسسػات القطػاع الصػحي اتطػاص اتصزائػرم مسػؤكليتها تؿػو التقليػل مػ   (٪35)نسبية  كبأتقية

( اتطػػاص بػػ لتزاـ مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي ٪33522)تقػػدرب بأتقيػػة نسػػبية  المحػػور الرابػػعيليػػو الفقػػر في المجتمػػع، 
ع الثالػث بأتقيػة  ،الاجتماعيػةلتحقيق أهداؼ التنمية  الاجتماعيةاتطاص اتصزائرم تنسؤكليتها في تبي مبدأ التشاركية 

للقطػاع الصػحي اتطػاص اتصزائػرم  في رفػع مسػتويات الػوعي  الاجتماعية( اتظتعلق بدكر اتظسؤكلية ٪34543نسبية )

( 33502حسػػػا  ) توسػػػلم ي كاتظمارسػػػة الصػػػحية للمػػػواطنين لػػػدفع عيلػػػة التنميػػػة، كأخػػػ ا المحػػػور اتطػػػام   الصػػػح

تػػػػػوري   الأكؿ كالثػػػػاني  سػػػػتول أتقيػػػػة مرتفعػػػػة مػػػػ  أصػػػػل تسسػػػػة تػػػػػاكر   ( ،  يػػػػث عػػػػبر٪32522)ة يكبأتقيػػػػة نسػػػػب
 ية متوسطة.كالمحاكر الثلب ة الباقية كهم الرابع كالثالث كاتطام   عبركا ع  مستول أتق

(، كبأتقيػة نسػبية 034540أما عػ  المحػور الكلػى الػنم يعػبر عػ  المحػاكر اتطمسػة فكػاف  توسػلم حسػا  يقػدر ب)

 ( كهي مرتفعة. ٪34تقدر ب )
تظؤسسػات القطػاع  الاجتماعيػةتوصلا الدراسػة  بػأف اتظسػؤكلية  ومن خلال ماسبق وللإجابة  عن السؤال الرئيس

م  في تحقيػػق الأهػػداؼ التنمويػػة للميتمػػع، كننسػػتنتج ذلػػإ مػػ  خػػلبؿ إسػػتيابات اتطػػاص الصػػحي اتصزائػػرم  تسػػه
كمػػ  خػػلبؿ ماجػػاء بػػو المحػػور الكلػػي  سػػتول  ،لأربػػع كاتطمسػػين سػػؤالااعينػػة الدراسػػة الػػتي عػػبركا عنهػػا عػػبر إجابػػا م 

اكر (، كػػػنلإ مػػػ  خػػػلبؿ عػػػدـ كجػػػود أم تػػػػور  سػػػتول أتقيػػػة مػػػنخف  كحػػػتي المحػػػ٪34أتقيػػػة مرتفعػػػة  تقػػػدر ب)
الػػثلبث الػػتي إتسػػما  سػػتول أتقيػػة متوسػػلم فهػػي بقػػيم عاليػػة  تكػػاد تكػػوف مرتفعػػة هػػنا حسػػب ماجػػاءت بػػو نتػػائص 

 التحليل الإحصائي سالف النكر. 
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 خلاصة واستنتاجات: 
م  خلبؿ هنا الفصل تم التعرؼ على  أهم مكونات اتطارطة الصحية لولاية الوادم كمكانػة القطػاع اتطػاص 

طورا ملحوظا م  ناحية العدد كالإمكانيػات  كاتظػوارد البشػرية  اتظتخصصػة الػتي يزخػر بهػا كمسػاتقتو فيها النم شهد ت
في تقػػػدنً اتطػػػدمات الصػػػحية لسػػػاكنة الولايػػػة كغ هػػػا مػػػ  كلايػػػات اتصنػػػوب اتظ اميػػػة تؽػػػا أسػػػهم في انتعػػػاش مايسػػػمى 

 طعاـ كالنقل.بالسياحة العلبجية كهي أحد موارد التنمية في قطاعات أخرل كالفندقة كالا
كمػػػا تم التطػػػرؽ في هػػػنا الفصػػػػل ار الإطػػػار اتظنهيػػػي للدراسػػػػة كأهػػػم اتططػػػوات البحثيػػػػة اتظتبعػػػة، ككػػػنا أهػػػػم 
ألادكات  كالإجػػػػراءات كالأسػػػػاليب الإحصػػػػائية اتظسػػػػتخدمة في عػػػػرض كتحليػػػػل فقػػػػرات كتػػػػػاكر الدراسػػػػة ،ع إختبػػػػار 

 .الفرضيات كمناقشة النتائج اتظتوصل اليها
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 ةالخاتم
في ظػػػػل تسػػػػارع التطػػػػورات اتضاصػػػػلة في بيةػػػػة الأعمػػػػاؿ للمؤسسػػػػات الإقتصػػػػادية اتظختلفػػػػة تزايػػػػدت الضػػػػكوط 
كتعددت الواجبات اتظلقاة على عاتق تلإ اتظنظمات نتيية زيادة كعي كفهم أصحاب اتظصاح  قوقهم، فضػلب عػ  

للمؤسسػػات   الاجتماعيػػةرم للمسػػؤكلية أصػػبحا قضػػية التأصػػيل النظػػتعػػدد كسػػائل كأليػػات الضػػكلم  عليهػػا، لػػنلإ 
 الاجتماعيػػةإلا أف كاقػػع اتضػػاؿ يثبػػا أف مفهػػوـ اتظسػػؤكلية تشػػكل تػػػور إهتمػػاـ  العديػػد مػػ  البػػاحثين  كالأكػػادميين 

للمؤسسػػػات لا يػػػزاؿ غامظػػػا في بعػػػ   جوانبػػػو متشػػػعبا في تغالاتػػػو ، كمتفػػػاكة في تؽارسػػػاتو كالإلتػػػزاـ بػػػو بػػػين الػػػدكؿ 
تصعلهػػػا  قافػػػة تسػػػي ية كإسػػػتيابة طوعيػػػة، كبػػػين دكؿ العػػػاا الثالػػػث كمنهػػػا العربيػػػة الػػػتي تعػػػاني  عىاتظتقدمػػػة الػػػتي تسػػػ

 مؤسساتو م  بع  اتظشكلبت التس ية كضعف التواصل بين اتظؤسسات كالمجتمع.
يلعػػب أدكارا تػوريػػة كمهمػػة  في تحقيػػق الأهػػداؼ التنمويػػة للميتمػػع في  كمؤسسػػاتو  كمػػا أف القطػػاع اتطػػاص

، كخفػ  معػدلات البطالػة كل ارهػا كالقيمػة كغ هػا الصػحة كالتعلػيم كالفلبحػة كالصػناعة كقطاعات اتضيويةتؼتلف ال
، كقاما اتصزائر بالعديد م  الإصػلبحات  ....ا(كتوطين التكنولوجيا  كاتظضافة للئقتصاد كتوف  السلع كاتطدمات،

الػتي طػػرأت  مػع اتظسػػتيدات كالظػركؼ كاتظسػػتيدات درة علػى التكيػػفكالتشػػريعية  تصعلهػا قػػا في منظومتهػا القانونيػة 
علػػى المجتمػػع خاصػػة في مرحلػػة التسػػعينيات مػػ  القػػرف اتظاضػػي، كشػػهد قطػػاع الصػػحة كاتظنظومػػة الصػػحية العديػػد مػػ  
تػطػػػػات الإصػػػػلبح تصعػػػػل هػػػػنا القطػػػػاع اتضيػػػػوم أكثػػػػر تكيفػػػػا كقػػػػدرة علػػػػى الوفػػػػاء بواجباتػػػػو الأخلبقيػػػػة  كالدسػػػػتورية  

كشػػػهد القطػػػاع اتطػػػاص داخػػػل اتظنظومػػػة الصػػػحية  تطػػػورا ملحوظػػػا بفضػػػل تلػػػإ  ع كالبيةػػػة،كمؤسسػػػات  تجػػػاو المجتمػػػ
تدكػػ  مػػ  خلبتعػػا مػػ  لعػػب أدكار  تنميويػػة متعػػددة  كػػالتوظيف  كتنشػػيلم قطاعػػات النقػػل كالسػػياحة  الإصػػلبحات 

طالػػػب كالتيػػػارة، فضػػػلب عػػػ  تحسػػػين نوعيػػػة اتطػػػدمات الصػػػحية بطػػػرح العديػػػد مػػػ  البػػػدائل كاتضيػػػارات للمسػػػتهلإ ك 
 اتطدمات الصحية.

تشػكل تػػور  الصػحية  اتطاصػة  الإقتصادية  اتصزائرية  كمنها للمؤسسات الاجتماعيةأصبحا اتظسؤكلية لقد 
إهتماـ كإ راء  م  قبل البػاحثين كمنظمػات المجتمػع اتظػدني كتراعػات الضػكلم   كصػناع القػرار، تصعػل تلػإ اتظنظمػات 

الػػػتي تتحملهػػػا الدكلػػػة رغػػػم سياسػػػات إعػػػادة التوزيػػػع الػػػتي  الاجتماعيػػػةاء  مسػػػؤكلة إجتماعيػػػا كبيةيػػػا بعػػػد تزايػػػد الأعبػػػ
تتضػػمنها السياسػػات العامػػة للحكومػػة إلا أف كاجبػػات اتظؤسسػػات تجػػاو المجتمػػع المحلػػي كالعػػاملين كأصػػحاب اتظصػػاح 

كالإسػػػتقرار كالمحتمػػػع فيهػػػا كيتحقػػػق التماسػػػإ  قػػػة اتظسػػػتهلإ مػػػ  مواطنػػػة تلػػػإ اتظؤسسػػػات ك  كالبيةػػػة يعػػػزز الوفػػػاء بهػػػا
 .م  خلبتعا الإجتماعي
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 نتائج الدراسة الميدانية

 ما يلي: أبرزت النتائج التي توصلا إليها الدراسة 

ف تصػػورات عينػػة الدراسػػة للمسػػؤكلية الإجتماعيػػة تظؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في اتصزائػػر تحصػػرها في إ -

 02سؤالاحضػي  08كؿ الػنم جػاء ببعدها الإجتماعي، كنستنتج ذلإ م  خلبؿ إجابػا م  في المحػور الأ

كتػػػوف    ،كلهػػػا تعػػػبر عػػػ  البعػػػد الإجتمػػػاعي ك الإنسػػػاني  08سػػػؤالا كانػػػا إجابػػػا م بأتقيػػػة مرتفعػػػة مػػػ  أصػػػل 
، لها كتجنب تشكيل الاطفػاؿ  كغ هػاكتدكين النساء كإشراؾ اتصمعيات اتط ية في عم،مناصب عمل للساكنة 

 يػػػث عػػػبرت عػػػ   ،197راسػػػات كدراسػػػة  سػػػعيداف رشػػػيدعلػػػى عكػػػ  النتػػػائج الػػػتي توصػػػلا اليهػػػا بعػػػ  الد
مسػػتول ضػػعيف في مسػػتول تبػػي اتظسػػؤكلية الإجتماعيػػة للمستشػػفى اتجػػاو المجتمػػع ،  يػػث كانػػا إسػػتيابات 

كهػػو  ،متوسػػطة الأتقيػة 03أسػػةلة مػ  بػػين عشػرة ك  02عينػة الدراسػػة  ضػعيفة مػػ  ناحيػة الأتقيػػة النسػبية في 
نوعيػػػة أحػػػد ها القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص مػػػ  ناحيػػػة إنفتاحػػػو كخدمػػػة مػػػا يعػػػد مػػػ  كجهػػػة نظػػػر الباحػػػث قفػػػزة 

مقابػل مػا تقدمػو اتظؤسسػات الصػحية العموميػة الػتي مػ  اتظفػ ض أف   تقػدـ خػدمات تغزيػة  ،المجتمعات المحليػة
كالػتي تعػد مػ  بػين أهػم مهامهػا كقطػاع  كمرفػق عمػومي يقػدـ خػدمات تحقػق أهػداؼ  ،تحقق الرضى المجتمعػي

 الصحية للدكلة. السياسة العامة
في إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ حصػػػر  %0504لا يوجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتول دلالػػػة  -

 اتظسؤكلية الإجتماعية في البعد الإجتماعي تعزل، تظتك  اتصن .
تؿػو التقليػل أما بالنسبة للفرضية الثانية اتظتعلقة  دل إلتزاـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم مسؤكليتها  -

أسػةلة مرتفعػة الأتقيػة  كاتطمسػة الأخػرل  04فقد جاءت إستيابات عينػة الدراسػة معػبرة عػ   ،م  الفقر في المجتمع
كإتؿصرت اتطمسة اتظرتفعة الاكر حػوؿ التعبػ  عػ  مسػاتقات القطػاع الصػحي اتطػاص اتصزائػرم في  ،متوسطة الأتقية

يػػػػػف للتقليػػػػػل مػػػػػ  البطالػػػػػة كاتظشػػػػػاركة في اتضمػػػػػلبت التطوعيػػػػػة تشػػػػػكيل اتظػػػػػورد البشػػػػػرم كالتقليػػػػػل مػػػػػ  شػػػػػركط التوظ
كالتحسيسػػية، فيمػػا جػػاءت الإجاجػػات متوسػػطة الأتقيػػة  فيمػػا تمػػ  سػػعي مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص في 

تحسين جودة اتضياة العامة كمعدلات الركاتب للعماؿ كاتظوظفين كتػدكديػة  مػا تقدمػو مصػاح  اتطػدمات الإجتماعيػة  
 سسات.في تلإ اتظؤ 

                                                           
197

) أطركحة دكتوراو في ، م  مستشفيات اتصنوب الكر  كلاية بشار ية الإجتماعية للممستشفيات دراسة تطبيقية لعينةرشيد سعيداف، كاقع اتظسؤكل 
 .113ص 13321/،1323العلوـ تخص  تسي  (، كلية العلوـ الاقتصادية كالتيارية كعلوـ التسي  ، جامعة أ  بكر بالقايد تلمساف ،اتصزائر 
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  في إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة حػػػػوؿ التػػػػزاـ  %0504لا يوجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتول دلالػػػػة
 اتصن . تقليل م  نسب الفقر تعزل تظتك ممؤسسات القطاع الصحي اتطاص  سؤكليتها تؿو ال

 لصػػػحي اتطػػػاص كبالنسػػػبة للمحػػػور الثالػػػث الػػػنم عػػػبرت عنػػػو الفرضػػػية الثالثػػػة بعبػػػارة تلتػػػزـ مؤسسػػػات القطػػػاع ا
اتظمارسػة الصػحية للمػواطنين، كهػو مػا يتعلػق بػالمحور الثالػث ا تؿو رفػع مسػتويات الػوعي الصػحي ك اتصزائرم  سؤكليته

إجابػػػات متوسػػػطة الأتقيػػػة، تعلقػػػا  08إجابػػػات  سػػػتول أتقيػػػة مرتفعػػػة ،ك  04أسػػػةلة جػػػاءت  00كاتظتكػػػوف مػػػ  
لصحية  الصحيحة كاتظشاركة في اتضمػلبت البصػحية  كالوعيػة عػبر اتظرتفعة منها  ث أفراد المجتمع ب تباع السلوكيات ا

 فيما كانا إتجاهات اتظبحػو ين متوسػطة الأتقيػة فيمػا تعلػق بػاتصهود ، تؼتلف كسائل الاعلبـ كالوسائلم الإجتماعية،
 إصدار الكتيبات المجانية لتحسين اتظمارسات كالسلوكيات  الصحيحة.  كالبرامج اتظوجهة للصحة الطفل ك 

   أمػػا بالنسػػبة للفرضػػية الرابعػػة  اتظتعلقػػة  ػػدل إلتػػزاـ  مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص اتصزائػػرم تنسػػؤكليتها في
تبػػي مبػػدأ التشػػاركية الإجتماعيػػة لتحقيػػق أهػػداؼ التنميػػة الإجتماعيػػة، كهومػػا عػػبر عنػػو المحػػور الرابػػع كالػػنم جػػاء في 

تفعػة الأتقيػة كاتطمسػة الباقيػة متوسػطةالأتقية كانػا أعلبهػا الإستمارة بعشرة أسةلة فكانا اتظناصفة امسة أسةلة مر 
تلإ اتظعبرة ع  مشاركة مؤسسات الصحي اتطاص اتصزائرية في مواجهة الامراض كالأزمػات الصػحية الػتي يتعػرض تعػا 

بػين  المجتمع كطبيعة العلبقة التي تربطو بالقطاع العاـ  يث أغلػب الأطبػاء كسػلإ التمػري  يعملػوف أحيانػا بالتنػاكب
القطػػاعين ، كتػػنخف  الأتقيػػة النسػػبية لتكػػوف متوسػػطة في عػػدة مسػػائل منهػػا فيمػػا يتعلػػق ب نفتػػاح كتعػػاكف مؤسسػػات 
اتطواص الصحية مع اتظؤسسات البحثية لتنمية السياسة الصحية كما ترل عينػة البحػث أف تلػإ اتظؤسسػات اتطاصػة 

اع العػػاـ الصػػحي في اتصزائػػر كمػػا أ ػػا لاتقػػوـ ب عػػداد لا تشػػارؾ بفعاليػػة في تزػػلبت التطعػػيم كتلػػإ الػػتي يقػػدمها القطػػ
 التقارير اتظتعلقة بالإفصاح ع  الأداء الإجتماعي لنشاطها  السنوم. 

  في إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ إلتػػزاـ  %0504كمػػا لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتول دلالػػة
ركية الإجتماعيػػة لتحقيػػق اهػػداؼ التنميػػة الإجتماعيػػة  مؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص الصػػحي اتصزائػػرم بتبػػي مبػػدأ التشػػا

 تعزل تظتك م اتصن .
  كاصػػوص الفرضػػية اتظتعلقػػة بػػ لتزاـ مؤسسػػات القطػػاع الصػػحي اتطػػاص اتصزائػػرم  سػػؤكليتها تؿػػو اتضفػػاظ علػػى

بية كهػػي البيةػػة لتحقيػػق أهػػداؼ التنميػػة الإجتماعيػػة، فقػػد جػػاءت إسػػتيابات اتظبحػػو ين بواحػػدة مرتفػػة الأتقيػػة  النسػػ
اتظتعلقػػػة بػػػ لتزاـ تلػػػإ اتظؤسسػػػات بػػػالردـ التقػػػي للنفايػػػات الطبيػػػة للحفػػػاظ علػػػى سػػػلبمة المجتمػػػع ، كيػػػرل الباحػػػث أف 
السػبب في ذلػإ يرجػع ار صػرامة القػػوانين كاتظتابعػة الدكريػة لليػاف اتظشػ كة اتظتخصصػػة في هػنا المجػاؿ علػى اتظسػػتول 
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لإنسػػػاني االعقوبػػػات كاتظتابعػػات القضػػػائية، زيػػادة علػػى البعػػػد كاتضػػ   الػػولائي كالػػوطي  يػػػث يتعػػرض اتظخػػالفوف ار 
النم تتسم بو هنو القضػية، أمػا التسػعة الباقيػة مػ  الاسػةلة فقػد أتػا  سػتول إسػتيابات متوسػطة الأتقيػة تؽػا يعػبر 

الطاقػػة عػػ  اتطلػػل كالػػنق  اتظسػػيل كاتظلبحػػ  بجانػػب اتضفػػاظ علػػى البيةػػة  خاصػػة فيمػػا يتعلػػق باتظعػػدات كإسػػتكلبؿ 
كتجديػػد اتظعػػدات كتقيػػيم حيػػم  ،الصػػديقة للبيةػػة كتػػدريب اتظكلفػػين بػػالتخل  مػػ  النفايػػات بصػػفة دكريػػة كمسػػتمرة

الأضػػػػرار اتظ تبػػػػة عػػػػ  الأنشػػػػطة الطبيػػػػة للحفػػػػاظ علػػػػى سػػػػلبمة أفػػػػراد المجتمػػػػع ، كمػػػػا سػػػػيلا العينػػػػة نقػػػػ  مشػػػػاركة 
 بالبيةة .   مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  في التضاهرات كالأنشطة اتظرتبطة

في إجابػات أفػراد العينػة حػوؿ بػ لتزاـ مؤسسػات  %0504لا يوجد فركؽ ذات دلالة احصػائية عنػد مسػتول دلالػة 
القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص اتصزائػػػرم  سػػػؤكليتها تؿػػػو اتضفػػػاظ علػػػى البيةػػػة لتحقيػػػق أهػػػداؼ التنميػػػة الإجتماعيػػػة تعػػػزل 

 .تظتك م اتصن 
 في ما يلي: م  نتائجسة  تنك  تلخي  أهم ما توصلا اليو الدراك 

لازالػا تشػكل جػدلا كاسػعا في الأكسػاط العلميػة  كالأكادتنيػة، كمػ   م  جانبهػا اتظفػاهيمي الاجتماعيةاتظسؤكلية  -
 اتصانب النظرم تعد تغالا خصبا للئ راء  كالتحديث.

تفرضػو  القػوانين كالتشػريعات   الإلتػزاـ الػنمترتكز على اتظبػادئ الأخلبقيػة قبػل   قافة تس ية الاجتماعيةاتظسؤكلية  -
 اتضكومية.

  .كالبيةية كهي قابلة للئ راء  الاجتماعيةهي الإقتصادية ك  الاجتماعيةعليها اتظسؤكلية  الإبعاد التي ترتكز-
   .كالتنمية اتظستدامة بالتكامل الوظيفي الاجتماعيةكل م  اتظسؤكلية   تتميز -
ا بعضػػػ د كحػػػث اتظػػػؤمنين علػػػى الوفػػػاء بواجبػػػا م تجػػػاو بعضػػػهمكأكػػػ الاجتماعيػػػةجػػػاء الإسػػػلبـ  بػػػادئ اتظسػػػؤكلية  -

   .التضام   الإجتماعي  قبل ما تأل بها النظريات الكربيةللحفاظ على البناء، كالتماس ك 
علػػػػى تريػػػػع المجتمعػػػػات دكف النظػػػػر في   الاجتماعيػػػػةلا تنكػػػػ  تعمػػػػيم مبػػػػادئ كتغػػػػالات الإلتػػػػزاـ  عػػػػاي  اتظسػػػػؤكلية -

 .الإنسانية تتميز بها المجتمعات التي  الاجتماعيةبارات  الدينية  كالعادات كالتقاليد اتطصوصيات  كالإعت
تلقػػػػق نتػػػػائج أفضػػػػل مػػػػ  النقػػػػل العشػػػػوائي للتيػػػػارب  الاجتماعيػػػػةالوطنيػػػػة للتقيػػػػي  للمسػػػػؤكلية  الإلتػػػػزاـ باتظعػػػػاي  -

 .الاجتماعيةكالقوالب اتصاهزة ، التي لا تراعي اتطصوصيات  
 مصطلحا جديدا داخل منظومة الثقافة  التسي ية للمؤسسات اتصزائرية  لاجتماعيةاتعد اتظسؤكلية  -
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خطػػوة تؿػػو دتغهػػا  كتعمػػيم   NA ISO26000 الاجتماعيػػةاتصزائريػػة للمسػػؤكلية  القياسػػية تظواصػػفةاتبػػي  -
 الإلتزاـ بها في اتظؤسسات الوطنية.

الراميػػػة ار  .كمنهػػػا الصػػػحية القانونيػػػة كالتشػػػريعية اصػػػلبح اتظنظومػػػة بػػػنلا كتبػػػنؿ اتصزائػػػر العديػػػد مػػػ  اتصهػػػود في  -
 تدكين القطاع اتطاص م  اتظساتقة بفاعلية في اتصهود التنموية.

   .الاجتماعيةاحد ركافد  كمرتكزات السياسة العامة  الاجتماعيةتعد اتظسؤكلية  -
مػ    الاجتماعيػة اـ باتظسػؤكليةتعاني اتظؤسسات اتصزائرية  خاصة  الصحية اتطاصة منهػا مػ  ناحيػة التبػي كالإلتػز  -

 .كالواجب الإجتماعي كالإقتصادم اتط م بدافع الإلتزاـ الديياتطللم ما بين العمل 
 اتظؤسسػػػػػات يشػػػػػكل المحػػػػػور الكالػػػػػب كالطػػػػػاغي في  تغػػػػػاؿ تبػػػػػي  ةاتصانػػػػػب الإجتمػػػػػاعي للمسػػػػػؤكلية الإجتماعيػػػػػ -

 اتضيويػػة الأخػػرل تعػػا، كهػػو مػػا يعػػد قصػػورا في فهػػمكمنهػػا الصػػحية اتطاصػػة  علػػى بػػاقي المجػػالات  الإقتصػػادية اتصزائريػػة
         .أبعادها

كمػػا أف إسػػتيابات مؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص الصػػحي اتصزائػػرم تظبػػادئ كمقتضػػيات اتظسػػؤكلية الإجتماعيػػة إتفػػا  -
أكثر منو قانوني أك مؤسسي، علػى عكػ  مػا تنػادم بػو اتظػدارس  الإستيابة للوازع الديي كاتط ميكوف بدافع  

ة كمنظريها بأنو تكػب علػى اتظؤسسػات الإقتصػادية أف تحقػق مبػادئ  كأهػداؼ كبنػود اتظسػؤكلية الإجتماعيػة الكربي
اتظؤسسػػات كاتظنظمػػات هػػي  أك بػػدافع الالػػزاـ القػػانوني كغػػ و، كيػػرل الباحػػث أفبػػدافع مسػػؤكليتها أمػػاـ المجتمػػع 

تطػ م كالػديي أحػد أسػباب كدكافػع جزء م  النسيج الإجتماعي كهي أحد مكوناتو فلب ض  أف يكػوف الػدافع ا
مسؤكليتها تجاو المجتمع النم تعمل فيو، أك أف تدي  بدينػو مادامػا نػواتج هػنا الإلتػزاـ تخػدـ الأهػداؼ التنمويػة 

 للميتمع.     
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 :القرآن الكريم: أولا 

 ثانيا: المراسيم الرسمية:

 يوليػػػػػو 29ق  اتظوافػػػػػق ؿ 1439ذك القعػػػػػدة عػػػػػاـ 16لصػػػػػادر فيا 46ج.ج.د.ش.اتصريػػػػػدة الرتشيػػػػػة العػػػػػدد
يوليػػػػو 2ق ، اتظوافػػػػق ؿ 1439شػػػػواؿ عػػػػاـ 18اتظػػػػؤرخ في  11-18، اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم 2018سػػػػنة
 اتظتعلق بالصحة .. 2018سنة
 اتظػػػػػػػػػػػػػػػؤرخ في  270-03، اتظرسػػػػػػػػػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػػػػػػػػػنم رقػػػػػػػػػػػػػػػم 48ج.ج.د.ش،اتصريػػػػػػػػػػػػػػػدة الرتشيػػػػػػػػػػػػػػػة، العػػػػػػػػػػػػػػػدد،

 تظؤسسة الاستشفائية اتصامعية بوهراف كتنظيمها كتسي ها.،كاتظتضم  إنشاء ا2003أكت13
  ـ، اتظتضػػػػم  1995أفريػػػػل 08اتظػػػػؤرخ في  1ج.ج.د.ش،كزارة الصػػػػحة كالسػػػػكاف ، اتظنشػػػػور الػػػػوزارم رقػػػػم

 مساتقة اتظرضى  في نفقات الاطعاـ كالايواءداخل اتظستشفى. 
 2002أكت 05،اتظؤرخة في 54اتصريدة الرتشية ،العدد. ش.د.ج.ج. 
 2021أفريل سنة  14، اتظؤرخة في28ش اتصريدة الرتشية، العدد .د.ج.ج. 
 17ق  اتظوافػػػػػػػػػػػػػػػػق ؿ 1440صػػػػػػػػػػػػػػػػفرعاـ 08الصػػػػػػػػػػػػػػػػادر في 62ج ج.د.ش.اتصريػػػػػػػػػػػػػػػػدة الرتشيػػػػػػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػػػػػػدد  

 11ق ، اتظوافػػق ؿ 1440صػػفرعاـ   02تظػػؤرخ في 257-18، اتظرسػػوـ التنفيػػنم رقػػم 2018أكتوبرسػػنة
ة اتظدنيػػػػة لفائػػػػدة اتظمارسػػػين الطبيػػػػين اتظتخصصػػػػين في ، اتظتعلػػػق بتأسػػػػي  عػػػػلبكة اتطدمػػػ2018أكتػػػوبر سػػػػنة

 الصحة العمومية.
 مػػػػام 20ق اتظوافػػػػق ؿ1428ترػػػػادم الاكر عػػػػاـ 03الصػػػػادر في  33ج.ج.د.ش.اتصريػػػػدة الرتشيػػػػة العػػػػدد

 19ق ، اتظوافػق ؿ1428ترػادم الاكؿ عػاـ 02اتظؤرخ في  07/140، اتظرسوـ التنفينم رقم 2007سنة
اتظؤسسػػات العموميػة الاستشػػفائية كاتظؤسسػػات العموميػة للصػػحة اتصواريػػة  اتظػتظم  انشػػاء 2007مػام سػػنة

 كتنظيمها كاتظعدؿ كاتظتمم.
 يوليػػػػػػو 19ق  اتظوافػػػػػػق ؿ 1427ترػػػػػػادم الثانيػػػػػػة  23فيالصػػػػػػادر 47ج.ج.د.ش.اتصريػػػػػػدة الرتشيػػػػػػة العػػػػػػدد

ايو مػ03ق ، اتظوافػق  1408رمضاف عاـ 16اتظؤرخ في15-88،  اتظعدؿ كاتظتمم القانوف  رقم2006سنة
،اتظتعلػق  مايػة الصػحة 1985فبرايػر سػنة16اتظػؤرخ في  05-85يعدؿ  كيتمم القػانوف رقػم  1988سنة 

 كترقيتها .
 تلػػػدد قواعػػػد إنشػػػاء اتظراكػػػز  467-97، اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم 81ج.ج.د.ش، اتصريػػػدة الرتشيػػػة، العػػػدد،

 الإستشفائية اتصامعية اتصامعية كتنظيمها كتسي ها.
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 ق اتظوافػػػػػػػػػػػػػق 1406ترػػػػػػػػػػػػػادم الثانيػػػػػػػػػػػػػة 2مػػػػػػػػػػػػػؤرخ في 25-86التنفيػػػػػػػػػػػػػنم رقػػػػػػػػػػػػػم  ج.ج.د.ش، اتظرسػػػػػػػػػػػػػوـ
ـ، اتظتضػػػػم  القػػػػػانوف الأساسػػػػػي النمػػػػػوذجي للمراكػػػػػز الاستشػػػػػفائية  اتصامعيػػػػػة ، اتصريػػػػػدة 11/02/196ؿ

 .  1986فيفرم 12ق اتظوافق ؿ1406ترادم الثانية  3، الصادرة بتاري  6الرتشية العدد 
 يوليػػػو سػػػنة  28ق  اتظوافػػػق  1443ذك اتضيػػػة عػػػاـ 29في ر الصػػػاد50ج ج.د.ش.اتصريػػػدة الرتشيػػػة العػػػدد

يوليػػػػػو  سػػػػػنة 24ق ، اتظوافػػػػػق 1443ذم اتضيػػػػػة عػػػػػاـ  25اتظػػػػػؤرخ في 18-22،القػػػػػانوف  رقػػػػػم -2022
 يتعلق بالإستثمار.  2022

 1988مػايو سػنة 04ق  اتظوافػق ؿ 1408رمضػاف  17فيالصػادر 18ج.ج.د.ش.اتصريدة الرتشيػة العػدد ،
يعػػدؿ  كيػػتمم  1988مػػايو سػػنة 03ق ، اتظوافػػق  1408رمضػػاف عػػاـ 16رخ فياتظػػؤ 15-88القػانوف  رقػػم
 ،اتظتعلق  ماية الصحة كترقيتها .1985فبراير سنة16اتظؤرخ في  05-85القانوف رقم 

  ـ اتظتعلػق ب نشػاء الطػب المجػاني في القطاعػات 28/12/1973اتظؤرخ في  65-73ج.ج.د.ش.الأمر رقم
 .1974جانفي  1، الصادر بتاري  1دالصحية ، اتصريدة الرتشية ، العد

 14/02/1984،اتظؤرخة في 07ش اتصريدة الرتشية ، العدد.د.ج.ج 
 20/08/1986،اتظؤرخة في 34اتصريدة الرتشية ، العدد. ش.د.ج.ج. 
 1999أكتوبر20اتظؤرخة في 74اتصريدة الرتشية ، العدد. ش.د.ج.ج. 
 اتظتضػػػػم  القػػػػانوف التػػػػوجيهي ل قيػػػػة ، 2001ديسػػػػمبر 12،اتظػػػػؤرخ في 18-01ش القػػػػانوف رقػػػػم .د.ج.ج

 .2001ديسمبر  15الصادرة في  77اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة ،ج،ر رقم 
  لبيةػػػػػػػة في إطػػػػػػػار التنميػػػػػػػة ، يتعلػػػػػػػق  مايػػػػػػػة ا2003يوليػػػػػػػو 19اتظػػػػػػػؤرخ في  10/03ج.ج.د.ش. القػػػػػػػانوف

 .اتظستدامة
 ف التػػػػػوجيهي لتطػػػػػوير ، اتظتضػػػػػم  القػػػػػانو 2017ينػػػػػاير 10،اتظػػػػػؤرخ في 02-17ش القػػػػػانوف رقػػػػػم .د.ج.ج

 ..2017يناير11الصادرة في  02اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة ،ج،ر رقم
 يتضػػػػم  اتصػػػػائزة اتصزائريػػػػة  2002جػػػػانفي سػػػػنة  06مػػػػؤرخ  02-05اتظرسػػػػوـ التنفيػػػػنم رقػػػػم. ش.د.ج.ج

 .2002لسنة  02لليودة ، اتصريدة الرتشية العدد
 تػػػرـ عػػاـ  21الفسػػاد كمكافحتػػو، مػػؤرخ في ، اتظتعلػػق بالوقايػػة مػػ  06-01القػػانوف رقػػم  . ش.د.ج.ج

 .2006فبراير  20اتظوافق ؿ 1427
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 مػايو سػنة 3ق، اتظوافػق ؿ1441رمضاف عػاـ 10الصادر في الاحد  26ج.ج.د.ش. اتصريدة الرتشية العدد
 .2020ابريل سنة 26اتظوافق 1441رمضاف عاـ 3مؤرخ في 104-20، اتظرسوـ التنفينم رقم 2020

 أكتػػػػػػوبر  24ق  اتظوافػػػػػػق ؿ 1428شػػػػػػواؿ عػػػػػػاـ  12الصػػػػػػادر في 67يػػػػػػة العػػػػػػددج.ج.د.ش.اتصريػػػػػػدة الرتش
أكتػوبر 22ق ، اتظوافػق ؿ 1428شػواؿ عػاـ 10اتظػؤرخ في 321-07، اتظرسوـ التنفينم رقػم 2007سنة
 يتضم  تنظيم اتظؤسسات الإستشفائية اتطاصة كس ها . 2007سنة
 تلػػػدد   2003ديسػػػمبر سػػػنة 09 مػػػؤرخ في 478-03مػػػ  اتظرسػػػوـ التنفيػػػنم رقػػػم  05ش اتظػػػادة .د.ج.ج

 .2003لسنة  78كيفيات تسي  نفايات النشاطات العلبجية ، اتصريدة الرتشية العدد
 :الكتب-

 العربية:-أ
 كنظػػػػػرة عامػػػػػة قصػػػػػايا العػػػػػر  الػػػػػوط  في الاقتصػػػػػادم النشػػػػػاط في الدكلػػػػػة دكر الله، عبػػػػػد الػػػػػدي  سػػػػػعد ،ابػػػػػراهيم -

 .124 ،( 1998  كالافاؽ، الواقع العربية التنمية في اساتدر   العربية، الوحدة مركزدراسات: ب كت)مستقلة
) iso26000 القياسػػػػية اتظواصػػػػفة كاتظنظمػػػػات للشػػػػركات الاجتماعيػػػػة اتظسػػػػؤكلية ، تػمػػػػد مػػػػدحا ،النصػػػػر ابػػػػو -

 ( .2015كالنشر، للتدريب العربية المجموعة
 (.2002 اتصامعية، الدار : الاسكندرية)الانتاجية اتطوصصة جدكل كدراسة الادارة اقتصاديات ماهر، ،أتزد -
 (.1972العر ، ال اث احياء دار: القاهرة)الوسيلم معيم  ابراهيم، ،اني  -
 (.2005اليازكرم، دار: عماف)اتظستشفيات، إدارة ، ياسر  امر ،البكرم -
 النظريػػػػػػة اتظقاربػػػػػػات كالشػػػػػػركات للمؤسسػػػػػػات اتظسػػػػػػؤكليةالإجتماعية اتضػػػػػػق، عبػػػػػػد ترابلسػػػػػػي منػػػػػػ ، ،دريػػػػػػدم بػػػػػػ  -

 ،1ط  كالإقتصػػػادية، كالسياسػػػية الاسػػػ اتييية للدراسػػػات العػػػر  الػػػدتنقراطي اتظركػػػز: بػػػرلين)  التطبيقيػػػة، كاتظمارسػػػات
2019.) 

 ،(كالتطبيػق اتظفػاهيم)اتظستشػفيات إدارة في اتضديثػة الاتجاهػات ، تػمػد الطعامنة تػمود ، العزيز عبد تؼيمر ،تريل -
 (.2014الإدارة، في أساسية مفاهيم للتنمية، العربية اتظنظمة منشورات) 
 الامػػػة دار: اتصزائػػػر) كالأردني، اتصزائػػػرم الصػػػحي النظػػػاـ بػػػين مقارنػػػة دراسػػػة الصػػػحية الإدارة نورالػػػدي ، ،حػػػاركش -

 (.2017كالتوزيع، كالنشر للطباعة
 (.2003اللبنانية، اتظصرية الدار: القاهرة) للصحافة الاجتماعية اتظسؤكلية ، تػمد الدي  ،حساـ -
 (.2004للنشر، الرضا دار: دمشق) كالاعماؿ الادارة نظريات  رعد، ،الص  حس  -
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 سلسلةجسػر للتخطػيلم، العػر  اتظعهػد:الكويػا) تنموم، كمطلب كاتطاص العاـ القطاع شراكة بلبؿ، ،تزودم -
 (.107،2014التنمية

 لعػػر ا الصػػندكؽ العربيػػة، الوحػػدة دراسػػات مركػػز: بػػ كت)  العػػر ، الػػوط  في اتطػػاص القطػػاع برهػػاف، ،الػػدجاني -
 (.1990للبتفاء،

 التنميػة دعػم تؿػو توجيههػا كسػبل الفلسػطينية للشركات كاقعاتظسؤكليةالإجتماعية اتطالدم، كرجاء ، سعادة اتناف  -
 (.2019الفلسطينية، الإقتصادية السياسات ا اث معهد)، الإجتماعية

 اتظطبوعػػػػات ديػػػػواف: زائػػػػراتص) ، العلمػػػػي كالبحػػػػث اتظػػػػنهج في تػاضػػػػرات اتصػػػػيلبني، حسػػػػاف بالقاسػػػػم، ، سػػػػلبطنية -
 (.2اتصامعية،ط

 (.1997كالنشر، للتوزيع اتظطبوعات شركة: ب ت) الاقتصادية، اتظوسوعة مسعود، ،تشيص -
 (.2009الراية، دار: عماف)الاستثمارية اتظخاطر إدارة ، ساا سيد -
 (1982  ،2ج اللبناني، الكتاب دار: ب كت)الفلسفي اتظعيم تريل، ،صليبا -
  كالنشػػػر، الطباعػػػة لػػػدنيا الوفػػػاء دار: الاسػػػكندرية) تػكمػػػة، اداريػػػة  ػػػوث  ، الفتػػػاح عبػػػد تػمػػػد حػػػاف  ،الصػػػ في -
 (.1،2007ط
 الفكػػػػر دار:  الإسػػػػكندرية) ، بهػػػػا العػػػػاملين تدييػػػػز ككيفيػػػػة  كاتطاصػػػػة العامػػػػة اتظستشػػػػفيات إدارة تػمػػػػد، ،الصػػػػ في -

 ( .2009اتصامعي،
 للنشػػػر كائػػل دار: عمػػاف) كالاعمػػػاؿ، الادارة   لكػػالب،ا منصػػور تػسػػػ  طػػاهر  ، تػسػػ  مهػػػدم صػػاح ،العػػامرم -

 (.2008 ،2ط  كالتوزيع،
 جسػػر سلسػػلة للتخطػػيلم، العػػر  اتظعهػػد:الكويػػا) اتطػػاص، القطػػاع كدكر الاعمػػاؿ تؽارسػػة بيةػػة  ، اتزػػد ،الكػػواز -

 ( .28،2008التنمية
 ،1ط ، اتظصػػػػػرية الاتؾلػػػػو كتبػػػػةم: القػػػػػاهرة) الاجتماعيػػػػة، كاتظسػػػػؤكلية العامػػػػة العلبقػػػػػات  البػػػػادم، تػمػػػػد ،تػمػػػػد -

1980.) 
 اتظركػػػز: بػػػرلين)  الاجتماعيػػػة، للمسػػػؤكلية التػػػارتمي كالتطػػػور النظريػػػة الاصػػػوؿ سػػػفياف، مسػػػتالة حسػػػناء، ،مشػػػرم -

 (.2019 ،1ط  كالإقتصادية، كالسياسية الاس اتييية للدراسات العر  الدتنقراطي
 (.1982 ،28ط اتظشرؽ، دار: ب كت)، كالإعلبـ اللكة في اتظنيد -
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 ، التطبيقيػػػػة كاتظمارسػػػػات النظريػػػػة اتظقاربػػػػات كالشػػػػركات للمؤسسػػػػات الاجتماعيػػػػة اتظسػػػػؤكلية  ، اتعػػػػاـ ،منصػػػػورم -
 (.  2019 ،1ط  كالإقتصادية، كالسياسية الاس اتييية للدراسات العر  الدتنقراطي اتظركز: برلين)

  كالتوزيػع، للنشػر الػوراؽ: عمػاف)  الاعمػاؿ، شػركات في  الاعمػاؿ كمسػؤكلية الادارة أخلبقيػات  تؾم، ،عبود تؾم -
2006.) 

 دراسػة:مصػر)   العاتظيػة، الإقتصػادية الازمػة ظػل في للشركات اتظسؤكليةالإجتماعية  انور، الدي  عماد ،تػمد نورا -
 (.2010 السنوية، الا اث مسابقة  اتظصريين، اتظديري  مركز ار مقدمة  تطبيقية

 اتصػػػػزء الاستشػػػػفائي سلسلةالتسػػػػي : اتصزائػػػػر) كتركيبهػػػػا، تقػػػػدتنها الوطنيػػػػة يةالصػػػػح ،اتظنظومػػػػة تػمػػػػد ،قػػػػادة كلػػػػد -
 (.2017الأكؿ،

   (.2016 كالتوزيع، للنشر اتضامد دار:عماف) الصحية، اتطدمات إدارة مصطفى، ،كافي يوسف -
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 : المجلاتثالثا

واقــع الشــراكة بــين مؤسسـات التعلــيم المهنــي والتقنــي والقطــاع الخاصــمن "تػمػد عبابػػة،   ،قاسػػم ،ابػراهيم -
 (.2020)، 15، المجلة العربية لل بية النوعية  منظور نظر اصحاب القطاع الخاص

 ،04بكػػػداد للعلػػػوـ الاقتصػػػاديةاطارهاالفلسػػػفي كتطبيقا ػػػا  تغلػػػة كليػػػة  تػمػػػد حسػػػ   التخصصػػػية ،ياسػػػين أؿ -
(2001.) 

أشـكال المسـؤولية الاجتماعيـة الممارسـة علـى المـورد البشـري فـي ، سعيداني تػمد ،  ، تػمد جوادبلقايد -
 (.2018)06تغلة اقتصاديات اتظاؿ كالاعماؿ  "،-دراسة ثلاث شركات عربية–الشركات 

-200ة كالتشػػػػػكيل في الػػػػػدكؿ العربيػػػػػة الفػػػػػ ةتحليػػػػػل العلبقػػػػػة بػػػػػين السػػػػػياحةكالبطال  فاطمػػػػػة كلخػػػػػركف، ،بوديػػػػػة -
 ( .2020) 02، تغلة اقتصاد الاعماؿ كالتيارة 2017

، تغلػة العلػوـ  الإجتماعيػة للمؤسسػات الاقتصػادية العلبقة بين اتظناكلة كاتظسؤكلية  بليماف ، تنينةحبيب ،زايدم -
 (2019)، 52الانسانية 

 .(2011،)09تغلة الباحث "وطنية في الجزائرمساىمة القطاع الخاص في التنمية ال  تسي ، ،خليل -
اتطػػػػػػاص السػػػػػياحي  في تحقيػػػػػق النمػػػػػػو الاقتصػػػػػادم كمسػػػػػتول التشػػػػػػكيل في  مسػػػػػاتقةالقطاع تػمػػػػػد ،  ،دعمػػػػػي -

 (.2019) 02،تغلة البشائر الاقتصادية  ، 2018-200الفترة  اتصزائرخلبؿ



 قائمة المصادر والمراجع
 

216 

 

لاعاقــة بســلطنة عمــان مــن دور القطــاع الخــاص فــي تمويــل بــرامج تعلــيم ذوي ا"، حوخػػة سػػاا ،الكليػػاني -
 (.2019)   7، المجلة العربية لعلوـ الاعاقة كاتظوهبة،"وجهة نظر أصحاب المصلحة

سػػليمة ، كليػػد اوش،كفػػاء قػػاتشي  اتظنظومػػة الصػػحية اتصزائريػػة كاقػػع الصػػحة العمومية ،تغلػػة اتضقػػوؽ  ،بلخػػ م -
 كالعلوـ الإنسانية.

الالتـــزام  بـــين للمؤسســـات الاجتماعيـــة المســـؤولية التـــدخل الحكـــومي لتعزيزســـلوكيات  تػمػػػد ، ،شػػػكري  -
 (.2009) 01كالتيارة كاتظالية الاقتصاد في ، تغلة دراسات"والتوجيو

دور القطـــــاع الخــــاص فـــــي اســــتحداث مناصــــب شغلدراســـــة قياســــية للفتـــــرة "شػػػػهرة كلخػػػػركف،  ،عديسػػػػة -
 (.2020) 02،تغلة العلوـ الانسانية  ،ardlباستخدام النموذج1995-2018

 الاقتصػػدية العلػػوـ تغلػػة ، الاعمػػاؿ ادارة اتظصاتضفيدراسػػات أصػػحاب نظريػػة لتػػأط  جػػادة تػاكلػػة  سػػعد العنػػزم -
 (.2007)   ،48كالادارية

جريػػػػػدة الاهػػػػػراـ اتظصػػػػػرية،   القطػػػػػاع اتطػػػػػاص اتظصػػػػػريقراءة في تقػػػػػارير اتظؤسسػػػػػات الدكليػػػػػة، سػػػػػارة ،  ،العيسػػػػػوم -
 (.2020ديسمبر26)   48963

الاجتماعيــة للشــركات النفطيــة العربيــة شــركتي "ســونطراك الجزائريــة ، أرامكــو "المســؤولية تػمػػد ،  ،فػػلبؽ -
 ( .2013،) 12، تغلة الباحثالسعودية أنموذجا"

دراســـة –جتماعيـــة فـــي دعـــم ســـمعة المؤسســـة الا المســـؤولية دور تزػػػودم  صػػػحراكم حػػػاج شػػػافية، ،قػػػرفي -
 .،(2016) ،16 تغلة الباحث، "تحليلية من وجهة نظر اطارات مؤسسة رويبة للعصائر

السياسات العامـة فـي تفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص  دور اتعادم ،  دكشمراد ،  ،لعبيدم -
 (.2020)، 03 كالسياسية  تغلة العلوـ القانونية "في الجزائر

لية التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية  وفق معيار المواصفة القياسية الدوليـة للمسـؤو مراد ،   ،مداح -
 ، تغلػة الاقتصػاد اتضػديث حالـة المؤسسـة الجزائريـة الخاصـة للأكيـاس المغلفـة ISO 26000الاجتماعيـة 

 (.2022،) 01كالتنمية اتظستدامة 
كخطـوةالتزام بمعـايير التنميـة المسـتدامة iso26000اسـتراتيجية الالتـزام بالمواصـفة  حسناء ، ،مشرم -

ـــــى بعـــــض المؤسســـــات الاقتصـــــادية ـــــة عل ، تغلػػػػػة التمويػػػػػل كالاسػػػػػتثمار كالتنميػػػػػة "بولاية ســـــطيفدراســـــة تطبيقي
 .(2018) 01،اتظستدامة
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ــة فــي  التســويق"دليلػػة، مسػػدكم ليلػػى ،  ،مطػػالي - الاخضــركأحد التوجهــات الحديثــة للمســؤولية الاجتماعي
 (.2021) 01،، تغلة الاقتصاد اتضديث كالتنمية اتظستدامة"تحقيق التنمية المستدامة

جتماعيػػػػة للشػػػػركات في التنميػػػػة اتظسػػػػتدامة دراسػػػػة ميدانيػػػػة علػػػػى منظمػػػػات الا كليةاتظسػػػػؤ  دكر عمػػػػار ،  ،نضػػػاؿ -
 (.2016، ) 54تغلة جامعة البعث،   ،جتماعيةالاعماؿ السورية الاعضاء في اتظيثاؽ العاتظي للمسةولية الا

ــــة الا المســــؤولية حبيػػػػب ظػػػػاهر   جبػػػػار طالػػػػب،  طيبػػػػة ،نظػػػػاـ - ــــة تحــــظ مظل ــــة للشــــركات الاجنبي جتماعي
 .تغلة اتظستنص ية للدراسات العربية كالدكلية    يات الاطارية الدولية :دراسة تحليليةالاتفاق

 التنميػػػػػة لتحقيػػػػػق كػػػػػأداة كاتطػػػػػاص العػػػػػاـ القطػػػػػاعين بػػػػػين الشػػػػػراكة  اتصمػػػػػل، سػػػػػاا تػمػػػػػد مصػػػػػطفى، ،هشػػػػػاـ -
 .(2016)، 31كالقانوف الشريعة تغلة اتظستدامة

زيـز المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات الاقتصـادية فـي الحوكمـة كلليـة لتعليلػى رتنػة كلخػركف ،   ،هيدكب -
تغلػػػة  NCA ROUIBA"' ,دراســـة حالـــة مؤسســـة الرويبـــة 26000ظـــل المواصـــفة الدوليـــة إيـــزو 

 (.2018) 01الدراسات  الاقتصادية الكمية ،
عثمػػػػاف ، علمػػػػي حسػػػػيبة ،  اتظسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة للمؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية  في ظػػػػل جائحػػػػة   ،الصػػػػافي كلػػػػد -

 (  2020،) 06 ، تغلة التكامل  الاقتصادم –دراسة تجارب دكلية كتػلية رائدة  -اكوركن
الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــر الواقــع  المؤسســات قطــاع"الرحمــان، براســن عمــاد الــدين،  عبــد، ياســر -

 .(2018، )03والتجارة للاقتصاد ، مجلة نماء"والتحديات
 الملتقيات والمؤتمرات: -رابعا -
 )كرقػة التكيف القـانوني للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي ظـل التتشـريعالجزائري"،  ش تزادك ،انيسة -

في ظػػػػػل مسػػػػػتيدات القػػػػػانوني اتصزائػػػػػرم، تيزيػػػػػوزك،  الػػػػػوطي حػػػػػوؿ اتظؤسسػػػػػات الصػػػػػك ة كاتظتوسػػػػػطة للملتقػػػػػى نقدمػػػػػة
 .(2019نوفمبر28

خــاص فــي النشــاط رؤيــة نظريــة حــول اســتراتيجية تطــور القطــاع ال ،  مسػػعود بػػودحيص كمػػاؿ ، ،بػػودحيص -
ملتقػػػى الػػػوطي الاكؿ حػػػوؿ دكر القطػػػاع اتطػػػاص في رفػػػع تنافسػػػية الاقتصػػػاد اتصزائػػػرم لل كرقػػػة مقدمػػة)، "الاقتصـــادي

 .(  201111  21-20،   يومي جييل كالتحض  تظرحلة ما بعد الب كؿ، جامعة تػمد الصديق ب  تلي
اتظلتقػى الػوطي  )تحقيق التنميةالاقتصاديةتفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في   مونية، ،جليل -

 28حػػػػػػػػػػػوؿ اتظؤسسػػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػػك ة كاتظتوسػػػػػػػػػػػطة في ظػػػػػػػػػػػل مسػػػػػػػػػػػتيدات القػػػػػػػػػػػانوف اتصزائػػػػػػػػػػػرم،  تيػػػػػػػػػػػزم كزك، يػػػػػػػػػػػوـ
 .253(:2019نوفمبر
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كرقػػػة التمويــل التضــامني للجمعيـــات لتحســين الخــدمات الصــحية للمرضــى")، تززيػػوم تشػػ   تسػػارم هبػػة -
سي  الصحي  كتحسػين اتطػدمات الصػحية في اتصزائػر بػين إشػكاليات  التسػي  مقدمة للملتقى الوطي الاكؿ حوؿ الت

 (.2018أفريل . 11-10قاتظة، كرهانات التمويل   اتظستشفيات تفوذجا
 )، دور القطاع الخاص في حل مشكلة البطالة في قطـاع غـزة"سى، عي حسين ، تػمود تػمد رائد ،حل  -

 ،  متاح على( 06/10/2015الازهر غزة،  مؤتدركليةالاداب كالعلوـ الانسانية جامعة
جتماعية ودورىا في مشاركة القطـاع الخـاص فـي التنميـة حالـة تطبيقيـة الا المسؤولية صاح ،  ،السحيباني -

)اتظػػؤتدر الػػدكلي حػػوؿ القطػػاع اتطػػاص كالتنميػػة تقيػػيم كإستشػػراؼ،  اتظعهػػد العػػر    علــى المملكــة العربيــة الســعودية
 (.2009مارس  24-23أياـ  ،للتخطيلم، لبناف

ـــة لمؤسســـات القطـــاع الخـــاص "،فػػػايز  علػػػي ،اتظطػػػ م - ، )مػػػؤتدر العمػػػل العربيالػػػدكرة "المســـؤولية الاجتماعي
 (.2018افريل/ 15-8منظمة العمل العربية، ، مصر أياـ ،اتطامسة كالاربعوف

لدكليػة حػوؿ تدويػل الػدكرة ا )،"التمويل عن طريق القنوات التمويلية غير الرسـمية تػمد عبد اتضلػيم ،  ،عمر -
 (2003مام28-25اتظشركعات الصك ة كاتظتوسطة كتطورها كدكرها في الاقتصاديات اتظكاربية، ، سطيف، أياـ 

كزارة العمػػػل  كالضػػػػماف الاجتمػػػاعي ، نػػػػ  مداخلػػػة السػػػػيد الطيػػػب لػػػػوح كزيػػػر العمػػػػل كالضػػػماف الاجتمػػػػاعي   -
 .12/03/2006لمساف السابق، خلبؿ اليوـ الدراسي حوؿ قانوف العمل كتطويرو ، ت

 ي: الجامعية:الإطار الرسائل  و  -خامسا -
الاقتصـــــاد الوضـــــعي  منظـــــور مـــــن الاقتصـــــادية التنميـــــة دور القطـــــاع الخـــــاص فـــــي، كمػػػػػاؿ  ،سػػػػػخيلة أبػػػػػو -

اتصامعػػػة الإسػػػلبمية  ،، )اطركحػػػةدكتوراو2013-1996علـــى الاقتصـــاد الفلســـطيني  مقارنـــة والإسلامي:دراســـة
 (.2013غزة،  فلسطين

دراســة حالــة المؤسســة العموميــة الاستشــفائية -تحــديات الامــداد فــي المؤسســة الصــحية  ة،نجــا ، ػدادة -
 (.2012،)رسالة ماجست ، جامعة أبو بكر بالقايد تلمساف اتصزائر ، بمغنية
ـــة الإستشـــفائية  ػػػدادة تؾػػػاة - ـــة المؤسســـة العمومي ،تحـــديات الإمـــداد فـــي المؤسســـة الصـــحية دراســـة حال

 (.2012معة أبي بكر بالقايد تلمسان الجزائر،لمغنية،)رسالة ماجستير، جا
أثر تمكين العاملين في تحسين الاداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائريـة دراسـة مقارنـةبين لطيفة ،  ،برني -

،)أطركحػة دكتوراو،جامعػة تػمػد خيضػر  المستشفيات العمومية والعيادات الاستشفائية الخاصـة لولايـة بسـكرة"
 (.2015بسكرة، اتصزائر، 
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–إنعكاسـات انمـاط  المؤسسـة العموميـة للصـحة بـالجزائر علـى نوعيـة الخدمـة ، ، عبػد اتظػنعمفرحػات  ب -
 )رسالة دكتوراو ، جامعة تػمد خيضر بسكرة(. دراسة حالة عينة من المؤسسات العمومية للصحة،

راب "السياســـات العامـــة الصـــحية فـــي الجزائـــر ، دراســـة تحليليـــة منمنظـــور الاقتـــتػمػػػد العيػػػد ،  ،حسػػػيي -
 (.  2013  )منكرة ماجست ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة،2012-1990المؤسسي الحديث

دراســـة حالــــة -(2009-1999اصـــلاح المنظومــــة الصـــحية فـــي الجزائـــر )، ، عمػػػر، بػػػزار عمػػػرخػػػرك  -
 (.  2011، 03)رسالة ماجست ، جامعة اتصزائرالمؤسسة العمومية الاستشفائية الاخوة خليف بالشلف 

 ،)اطركحػػػػػةدكتوراو -دراسػػػػػة مقارنػػػػػة-بػػػػػين الفكػػػػػر الكػػػػػر ، كالإسػػػػػلبمي الراشػػػػػد اتضكػػػػػم خػػػػػ ة ،  ،عبػػػػػد العزيػػػػػز -
 .(2014،جامعةاتضاج تطضر، باتنة

واقـــع المســـؤولية الإجتماعيـــة  للمستشـــفيات دراســـة تطبيقيـــة لعينـــة مـــن مستشـــفيات  "، رشـــيد ،سػػػعيداف -
 .(2017قايد تلمسان، جامعة ابي بكر بال ،)اطروحة دكتوراه "الجنوب الغربي ولاية بشار

"إشـكالية ادمـاج المسـؤولية الاجتماعيـة ضـمن الممارسـات الوظيفيـة فـي المؤسسـة  دراسـة زهيػة ،  ،عباز -
 (.2018، 1،) أطركحة دكتوراو جامعة باتنة  ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائرية"

)   "رية  فـــي القطـــاع الصـــحيأثرتطبيـــق المســـؤولية الإجتماعيـــة علـــى أداء المـــوارد البشـــ ،  عبلػػػة ،عرامػػػة -
 (.2018اتضاج تطضر،   1جامعة باتنة  ،أطركحة دكتوراو

ــالجزائر علػػى دتزػػاف تػمػػد، - ،)أطركحػػة تقيــيم مــدت فاعليــة الإنفــاق العــام علــى مســتوت القطــاع الصــحي ب
 (. 2017جامعة أبوبكر بالقايد تلمساف،  ،دكتوراو

 186(، 1،2013)أطركحة دكتوراو، جامعة اتصزائر عمر رضا، النظاـ القانوني للصحة العمومية   ،شنت  -
جتماعيـــة فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية دراســـة ميدانيـــة اســـهامات تبنـــي المســـؤولية الا  تريلػػػة ،  العمػػػرم -

 .(2016، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ،  )أطركحة دكتوراو لبعض شركات التامين الجزائرية
للمؤسســات الإقتصــادية  فــي دعــم نظــم الادارة البيئيــة  دور المســؤولية الإجتماعيــة سػػناء ،  ،مصػػباحي -

 ،)رسػػالة ماجسػػت  "دراســة حالــة المؤسســة الوطنيــة للــدىن :فــرع ســوق اىــراس–لتحقيــق التنميــة المســتدامة 
 (.  2013، 01جامعة سطيف 

جتماعيـــة دراســـة تقيـــيم مـــدت اســـتجابة منظمـــات الاعمـــال فـــي الجزائـــر للمســـئولية الا كهيبػػػة ،   ،مقػػػدـ -
 .( 2014اتصزائر،   جامعة كهراف،،، )اطركحة دكتوراو  ية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائريتطبيق
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، )أطركحػة "دراسة حالـة الجزائـر-متطلبات تنمية القطاع الخاص بالدول الناميةعبدالرزاؽ   تطضر ،مولام -
 .(2010،جامعة ا  بكر بالقايدتلمساف،  ،دكتوراو
 التقارير: -سادسا -
 /.2019/2020/2021 للسنوات  الوادم لولاية اتطواص الطبيين اتظمارسين تصمعية دبيةالا التقارير -
 ،2013-1984 عامي بين اتعاشمية الاردنية اتظملكة في الصحي القطاع تطور هاني بي الدي  كماؿ -
 2020 لسنة العاملة القول مسص  الفلسطيي، للبحصاء اتظركزم اتصهاز منشورات -
 متعػددة للشػركات التوجيهيػة اتظبػادئ>> ،OECDالاقتصػادية التعاكنوالتنميػة نظمػةم اتظتحػدة الأمم منظمة -

 (.2011) ،<<اتصنسيات
 برنػػامج ،(2020-2015) منػو اتظػػوارد كتعبةػة اتطػػاص القطػاع مػػع الشػراكة اسػػ اتييية اتظتحػدة، الامػػم منظمػة -

 العاتظي الأغنية
 أعمػاؿ جػدكؿ مػ 4 البنػد كالسػتين اتطامسػة لػدكرةا  اتظتوسػلم، لشػرؽ الإقليمػي اتظكتػب العاتظيػة الصػحة منظمة -

 ( .2018) أكتوبر اتظنتدل
 الصػػػحة منظمػػػة  الشػػػاملة، الصػػػحية بالتكطيػػػة للنهػػػوض اتطػػػاص القطػػػاع مػػػع اتظشػػػاركة  العاتظيػػػة، الصػػػحة منظمػػػة -

 2018 اكتوبر  اتظتوسلم، لشرؽ الاقليمي اتظكتب  العاتظية،
 الاتجاهػػات:  المجتمػػع علػػى الشػػركات بتػػأ   اتظتعلقػػة البيانػػات شػػفك    كالتنميػػة، للتيػػارة اتظتحػػدة الأمػػم مػػؤتدر -

 (.2004)  نيويوركوجنيف، اتظتحدة،. الأمم منشورات ، الراهنة كالقضايا
 :المقابلات -سابعا -
 يوـ ، حياف اب   صحة كالانعاش التخدير في متخص  طبيب بالقاسم تزركني الدكتور السيد مع مقابلة -

 . صباحا 10 ساعةال على ،2022 جويلية20
  اتصمعية  قر 22/07/2022يوـ خليفة  اسي الشفاء بشائر ترعية رئي   اتعادم عيدة السيد مع مقابلة -

 .مساء 18:00 الساعة على خليفة بيحاسي
 2022 جويلية 21 يوـ بالوادم اتظرجاف الطبية التحاليل تؼبر مديرة  أتشاء خليف الدكتورة السيدة مع مقابلة -

 .  كتبها ، صباحا 9 الساعة على
 يػػػوـ  الػػػلبكم عبػػػد لزهػػػر: العامػػػة بالعلبقػػػات كاتظكلػػػف رضػػػا، عػػػزة بػػػ  السػػػيد: المجػػػد تظخػػػبر اتظسػػػ  مػػػع مقابلػػػة -

 . اتظخبر  قر 24/07/2022
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 https :www.pcbs.gov.ps- 10/11/2021أطلع عليو بتاري  

 -news.un.org موقع الامم اتظتحدة 

 -.http://application.emro.who.int 16/12/2021أطلع عليو بتاري  

 -Attps://mksq.journals.ekb.eg.  28/11/2021أطلع عليو بتاري  

 https:phogordan.org/ar-article-3809- 21/11/2021أطلع عليو بتاري  

 -http://bit.1y/2t6yppw 06/11/2021أطلع عليو بتاري  

 https://www.p3a-algerie.org    12/09/2021أطلع عليو بتاري  

http://application.emro.who.int/
http://application.emro.who.int/
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http://newgo,wfp.org/sites/default/file/styles/mdium/publ 09/02/2022أطلع عليو بتاري  
ic/- 

 -https://dirigeants.bfmtv.com/YvesGARENNE
1748293/- 

 .,https://ifmsa.org/wp:  31/05/2022أطلع عليو بتاري  

  

https://dirigeants.bfmtv.com/YvesGARENNE-1748293/
https://dirigeants.bfmtv.com/YvesGARENNE-1748293/
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 (1ملحق رقم  )
 ذة المحكمين.قائمة الأسات

 الجامعة التخصر الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 جامعة الوادم سياسيةعلوـ ال أستاذ تعليم عالي خالد بقاص 1

 جامعة الوادم علم الاجتماع أ-تػاضرأستاذ  بوراس فيصل 2

 جامعة الوادم علم النف  أ-تػاضرأستاذ  عمار تزامة 3
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 إستبيان الدراسة في صورتو الأولية.(: 2ملحق رقم )
 الجمهوريـــــــة الجزائريـــــة الديمقراطيــــة الشعبيــــة
 وزارة التعليــــم العالـــي و البحث العلمـــي

 –قالمة -  1945ماي  08جامعـــــــة 
 كلية الحقوق و العلـــوم السياسية
 قسم العلـــوم السيــاسية

 إستمارة
 حرة محمد الطيب اشراف الدكتور: إسماعيل بوقنور طالب الدكتوراه:

: المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص موسومة بػػ LMDغرض اتداـ اطركحة دكتوراو 
 –دراسة حالة مركز تصفية الكلى الاسراء  –الصحية في الجزائر من منظور الأدوار التنموية 

 -الوادي 
 في اتطانة التي تراها مناسبة  Xكرض كضع علبمة نتقدـ ار سيادتكم بهنو الاستمارة ب

 .ك أعلموا أف هنو الاجابات سرية ك لا تستخدـ الا لكرض البحث العلمي 
 البيانات الشخصية  
 ذكر             أنثى      الجنس -1
 :    متوسلم          انوم       جامعي       اخرل   المستوت التعليمي -2
 : الصفة -3

 ترهور خارجي   :                               ر داخليترهو 
 إدارم                                          مورد   
 طبيب                                          مستشفى عمومي   
 تؽرض                                        البنإ   
 طبيب خاص                       مساعد تدري              
 تػاسب عامل مهي                                 

  جار المؤسسة                                                  

 مري                                         تحاليل طبية   
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الدراسة للمسؤكلية الاجتماعية تظؤسسات تصورات عينة )المحورالأول : متعلق بالفرضية الأولى
 القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر(

 محايد معارض موافق البند رقم
    تساهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص بتوف  مناصب عمل للؤفراد 1
    في التوظيف )ذكم الاعاقات( تدمج ذكم الاحتياجات اتطاصة  2
    ) تبرعات، توعية ...ا((اتظنفعة العامةتتفاعل مع اتصمعيات اتط ية لتحقيق  3
    توفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص مناصب عمل للعنصر النسوم  4
) لباس ، تح ـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص تقاليد المجتمع المحلي  5

 معاملة، عطل اعياد ، عدـ اختلبط .....ا((
   

 (نسانية مع موظفيها تدارس مؤسسات القطاع الصحي اتطاص علبقات ا 6
 )اتصاؿ ، مشاركة، تحفيزات ، تكوي ....ا(

   

)تكلفػػػػػػػػػػػػػػة ، جػػػػػػػػػػػػػػودة ، توفرخػػػػػػػػػػػػػػدمات صػػػػػػػػػػػػػػحية مرضػػػػػػػػػػػػػػية لأفػػػػػػػػػػػػػػراد المجتمع 7
  قة.... (

   

تعطي مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتقية لليانب الانساني في التعامل  8
 . )مع اتظرضى ك اتظعوزي (

   

تطاص  س  استكلبؿ اتظوارد البشرية تلتزـ  مؤسسات القطاع الصحي ا 9
 للوصوؿ ار التنمية

   

    (الدي ...ا( –اتصن   العرؽ ك اتصهة  )تلتزـ  بعدـ التمييز 10
تحاف  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على أم  كصحة افراد  المجتمع  11

التوعية،ال بية على السلوؾ الصحي، الردـ التقي للنفايات )ع  طريق 
 ...ا(
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    تكلب اتظصلحة العامة للميتمع على مصلحتها اتطاصة  12
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  سؤكليتها تجاو دفع الرسوـ ك  13

 الضرائب اتظفركضة 
   

    تتينب مؤسسات القطاع الصحي اتطاص تشكيل الأطفاؿ الصكار  14
الاجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتظسؤكلية )متعلق بالفرضية الثانية  المحور الثاني: 

 اتصزائرم في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع

تساهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص بتشكيل اتظورد البشرم  15
 للميتمع 

   

    تدنص مؤسسات القطاع الصحي اتطاص ركاتب مالية معتبرة كمرضية  16
جودة اتضياة اتظادية  تسعى مؤسسات القطاع الصحي اتطاص لتحقيق 17

 للبفراد كالمجتمع 
   

حق العماؿ ك اتظوظفين  بكفالة تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص 18
 بعد اتطدمة) التقاعد(

   

تتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على مصاح اتطدمات  19
 الاجتماعية 

   

تتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على خدمات الضماف  20
 تماعي الاج

   

    تستقبل حالات تغانية م  الفقراء ك اتظعوزي     21
    تشارؾ في اتضملبت الصحية التطوعية  22
تخفف مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  م  شركط التوظيف للتقليل  23

 م  البطالة ك دفع عيلة التنمية 
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ل تستقبل مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتظوظفين ك العماؿ في ك 24
 (اتظهي ، الاجتماعي ، عقود ما قبل التشكيل )صي  الادماج

   

اتظسؤكلية الاجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي )متعلق بالفرضية الثالثة  المحور الثالث:
 اتصزائرم في رفع مستويات الوعي الصحي ك اتظمارسة الصحية للمواطنين لدفع عيلة التنمية (

لصحي اتطاص في اتصزائر باتضملبت الصحية  تساهم مؤسسات القطاع ا 25
 التوعوية 

   

    تلتزـ  ب بية كحث  الافراد على السلوكيات الصحية الصحيحة 26
 لصقات جدارية  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتساهم  27

 توعوية لرفع مستول الوعي الصحي للؤفراد في المجتمع 
   

صحي اتطاص في اتصزائر في تقدنً البرامج تشارؾ مؤسسات القطاع ال 28
) اذاعة، يوتيوب ، تلفزيوف ، الصحية  في كسائل الاعلبـ اتصماه ية

 (....ا(مواقع التواصل الاجتماعي  التحاضر

   

توعية كل الفةات مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر تتبا  29
 الاجتماعية في المجاؿ الصحي دكف تدييز. 

   

في ادارة أزمات  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ؾ تش 30
 الأكبةة ك الأمراض اتطط ة )سل ، كول ا، سارس، كوفيد ....ا((

   

يتابع الأطباء في مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر سلوكيات  31
 اتظرضى لتصحيص الأخطاء اتظتعقلة باتظمارسة الصحية   

   

في  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر اتظرضى  ينصص الأطباء 32
 بزيارة مستشاري  ك اطباء تؼتصين لرفع مستول كعيهم الصحي  

   

    تنتج  كتيبات تغانية توضص اتظمارسة الصحية السليمة 33
   تسهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في ا راء البرامج  34
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  المجاؿ الصحي ك الوقائي  اتظوجهة للطفل م  أجل تربيتو في
اتظسؤكلية الاجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي ): متعلق بالفرضية الرابعةلمحور الرابعا

 اتصزائرم في تبي مبدا التشاركية الاجتماعية لتحقيق اهداؼ التنمية الاجتماعية(

ترتبلم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بعلبقة مع القطاع  35
 الصحي العاـ 

   

تشارؾ  في  مواجهة الامراض ك الازمات الصحية اتطط ة  التي  دد  36
 ) معقمات ، تلقيص ....ا(صحة الأفراد في المجتمع

   

م  خبرة أطراؼ  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتستفيد  37
 خارجية لتحسين اتطدمات الصحية 

   

    وصية كالوزارة في تنفين البركتوكولات الصحيةتلتزـ  بتعليمات اتصهات ال 38
 بدأ  التكامل  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتع ؼ  39

تغتمع مدني ، اطباء خواص )الوظيفي م  أجل صحة للمواطنين 
 (،مؤسسات اخرل ....ا(

   

مفتوحة على  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرترل أف  40
 تقدنً تػاضرات، ملتقيات ....ا( (لبحثية اتظختلفة اتظؤسسات ا

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتقدنً مق حات  41
 لليهات الوصية بكية تنمية السياسة الصحية 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر باتظشاركة في تزلبت  42
 التطعيم في اتظناطق النائية 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالافصاح ع  الآداء  43
الاجتماعي م  خلبؿ اعداد تقارير حقيقية ع  اسهاما ا في التنمية 

 الاجتماعية 
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تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بقبوؿ اتفاقيات عمل   44
 فراد . مع اتظؤسسات الاجتماعية الأخرل للحفاظ على صحة الأ

   

تسهم اتظسؤكلية الاجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص ): متعلق بالفرضية اتطامسة  المحور الخامس
 الصحي اتصزائرم في اتضفاظ على البيةة لتحقيق اهداؼ التنمية الاجتماعية(

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالردـ التقي للنفايات  45
 مة المجتمع كالبيةة   حفاظا على ام  ك سلب

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتقييم الأ ار البيةية  46
 لأنشطتها 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالاستيابة لشكاكم  47
 الأطراؼ اتطارجي اتظتعلقة بالتلوث البيةي 

   

اتصزائر بالتشريعات ك  تلتزـ  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في 48
 التوجيهات الرامية للحفاظ على البيةة 

   

تعا مشاركات في مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ترل أف  49
 التظاهرات كالأنشطة اتظرتبطة بالبيةة 

   

باستكلبؿ الطاقات مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر تلتزـ  50
 اتظنخفضة كالصديقة للبيةة 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرباستخداـ الأدكات ك  51
 اتظعدات الصحية الك  ضارة بالبيةة 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتدريب اتظكلفين  52
 بعمليات تجميع ك التخل  م  النفايات الطبية 

   

لنفايات حفاظا على سلبمة تلتزـ   راقبة عمليات الردـ كالتخل  م  ا 53
 الافراد ك البيةة. 
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ترل اف مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ملتزمة  بادئ  54
 اتضفاظ على البيةة 

   

 

ملبحظات:................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
.................................. 

زائر من الأطروحة موسومة بـــ: المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الصحية في الج
 -الوادي  –دراسة حالة مركز تصفية الكلى الاسراء  –منظور الأدوار التنموية 

كيف تسهم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم  في :  السؤال الرئيس
 تحقيق الاهداؼ التنموية للميتمع ؟

 الاسئلة الفرعية:
 ماعية تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر ؟ماهي تصورات عينة الدراسة للمسؤكلية الإجت 
  في اجابات أفراد العينة حوؿ  %0.05هل يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة

 حصر اتظسؤكلية الإجتماعية في البعد الاجتماعي تعزل، تظتك م اتصن  ك الصفة ؟
 ص الصحي اتصزائرم في التقليل ار أم مدل تسهم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطا

 م  نسب الفقر في المجتمع ؟
  في اجابات أفراد العينة حوؿ  %0.05هل يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة

التزاـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  سؤكليتها تؿو التقليل م  نسب الفقر تعزل تظتك م  اتصن  
 ك الصفة ؟

 ية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم في رفع ار أم مدل تسهم اتظسؤكل
 مستويات الوعي الصحي ك اتظمارسة الصحية للمواطنين ؟
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  في اجابات أفراد العينة حوؿ  %0.05هل يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة
ك اتظمارسة  التزاـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم تؿو رفع مستويات الوعي الصحي

 الصحية للمواطنين تعزل تظتك م اتصن  ك الصفة 
  ار أم مدل تسهم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم في تبي مبدا

 التشاركية الإجتماعية لتحقيق اهداؼ التنمية الإجتماعية ؟
  ابات أفراد العينة حوؿ في اج %0.05هل يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة

التزاـ مؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم بتبي مبدأ التشاركية الإجتماعية لتحقيق اهداؼ 
 التنمية الإجتماعية  تعزل تظتك  اتصن  ؟

  ار أم مدل تسهم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم في اتضفاظ
 التنمية الإجتماعية ؟على البيةة لتحقيق اهداؼ 

  في اجابات أفراد العينة  %0.05هل يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة
حولالتزاـ مؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائريباتضفاظ على البيةة لتحقيق اهداؼ التنمية 

 الإجتماعية ؟
 تعزل تظتك م اتصن  ك الصفة ؟

 الفرضيات 
  كلية الإجتماعية في بعدها الاجتماعي .تحصر عينة الدراسة اتظسؤ 
  تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم مسؤكليتها تؿو التقليل م  الفقر في المجتمع 
  تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم مسؤكليتها تؿو رفع مستويات الوعي الصحي ك

 اتظمارسة الصحية للمواطنين
 اص اتصزائرم تنسؤكليتها في تبي مبدأ التشاركية الإجتماعية تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتط

 لتحقيق أهداؼ التنمية الإجتماعية
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  تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتصزائرم مسؤكليتها تؿو اتضفاظ على البيةة لتحقيق
 أهداؼ التنمية الإجتماعية 

  أفراد العينة حوؿ في اجابات  %0.05يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة
 تػاكر الاستمارة تعزل تظتك  اتصن  ..

 ملبحظة : الفرضية الاخ ة توزع على كامل الاسةلة ك الفرضيات .

 إعداد الطالب/ حرة محمد الطيب                                                           

  –قالمة  –1945ماي 08جامعة                                                           
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 (: استبيان الدراسة في صورتو النهائية.3ملحق رقم )
 –قالمة -  1945ماي  08جامعـــــــة 

 كلية الحقوق و العلـــوم السياسية
 قسم العلـــوم السيــاسية

 إستمارة 
 إشراف الدكتور: إسماعيل بوقنور                                    : حرة محمد الطيبالباحث

: المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الصحية موسومة بػػ LMDبكرض إتداـ أطركحة دكتوراو 
 -الوادي  –دراسة حالة مركز تصفية الكلى الإسراء  –في الجزائر من منظور الأدوار التنموية 

 في اتطانة التي تراها مناسبة  Xنتقدـ ار سيادتكم بهنو الإستمارة بكرض كضع علبمة 
 .ك أعلموا أف هنو الإجابات سرية ك لا تستخدـ إلا لكرض البحث العلمي 

 البيانات الشخصية  
 ذكر             أنثى      الجنس -1
 اخرل            انوم       جامعي              :    متوسلم     المستوت التعليمي -2
 : الصفة -3

 ترهور خارجي   :                               خليترهور دا
 إدارم                                          مورد

 طبيب                                          مستشفى عمومي
 تؽرض                                        البنإ

 طبيب خاص        مساعد تدري                           
 تػاسب                                                                               عامل مهي                                  
 مري                                        جار اتظؤسسة 

                           تحاليل طبية                                                    
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تصورات عينة الدراسة للمسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع الصحي )المحورالأول : متعلق بالفرضية الأولى
 (مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادمكمنها  اتطاص في اتصزائر

 محايد معارض موافق البند رقم
    اص بتوف  مناصب عمل لالأفرادتساهم مؤسسات القطاع الصحي اتط 1
)ذكم تدمج مؤسسات القطاع الصحي اتطاص ذكم الاحتياجات اتطاصة  2

 في التوظيف الاعاقات( 
   

تتفاعل مؤسسات القطاع الصحي اتطاص مع اتصمعيات اتط ية لتحقيق اتظنفعة  3
 ) تبرعات، توعية ...ا((العامة

   

    مناصب عمل للعنصر النسوم توفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  4
) لباس ، معاملة، عطل تح ـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص تقاليد المجتمع المحلي  5

 اعياد ، عدـ اختلبط .....ا((
   

اتصاؿ ،  (تدارس مؤسسات القطاع الصحي اتطاص علبقات انسانية مع موظفيها  6
 )مشاركة، تحفيزات ، تكوي ....ا(

   

)تكلفة ات القطاع الصحي اتطاص خدمات صحية مرضية الأفراد المجتمعتوفر مؤسس 7
 ، جودة ،  قة.... (

   

)مع تعطي مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتقية لليانب الانساني في التعامل  8
 . اتظرضى ك اتظعوزي (

   

تلتزـ  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  س  استكلبؿ اتظوارد البشرية للوصوؿ ار  9
 تنميةال

   

 –اتصن   العرؽ ك اتصهة  )تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص بعدـ التمييز 10
 (الدي ...ا(

   

تحاف  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على أم  كصحة افراد  المجتمع ع  طريق  11
 التوعية،ال بية على السلوؾ الصحي، الردـ التقي للنفايات ...ا()

   

   لصحي اتطاص تكلب اتظصلحة العامة للميتمع على مصلحتها مؤسسات القطاع ا 12
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 اتطاصة 
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  سؤكليتها تجاو دفع الرسوـ ك الضرائب  13

 اتظفركضة 
   

    تتينب مؤسسات القطاع الصحي اتطاص تشكيل الأطفاؿ الصكار  14

لية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتظسؤك )متعلق بالفرضية الثانية  المحور الثاني: 
 في التقليل م  نسب الفقر في المجتمع مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادمكمنها  اتصزائرم

 محايد معارض موافق البند رقم
    تساهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص بتشكيل اتظورد البشرم للميتمع  15
    ركاتب مالية معتبرة كمرضية  تدنص مؤسسات القطاع الصحي اتطاص 16
لالأفراد تسعى مؤسسات القطاع الصحي اتطاص لتحقيق جودة اتضياة اتظادية  17

 كالمجتمع 
   

حق العماؿ ك اتظوظفين بعد  بكفالة تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص 18
 اتطدمة) التقاعد(

   

    الإجتماعية  تتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على مصاح اتطدمات 19
    تتوفر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص على خدمات الضماف الاجتماعي  20
    تستقبل مؤسسات القطاع الصحي اتطاص حالات تغانية م  الفقراء ك اتظعوزي     21
    تشارؾ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتضملبت الصحية التطوعية  22
اتطاص  م  شركط التوظيف للتقليل م   تخفف مؤسسات القطاع الصحي 23

 البطالة ك دفع عيلة التنمية 
   

تستقبل مؤسسات القطاع الصحي اتطاص اتظوظفين ك العماؿ في كل صي   24
 (اتظهي ، الاجتماعي ، عقود ما قبل التشكيل )الادماج
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كمنها  القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات)متعلق بالفرضية الثالثة  المحور الثالث:
في رفع مستويات الوعي الصحي ك اتظمارسة الصحية للمواطنين لدفع عيلة  مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادم

 التنمية (

    تساهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر باتضملبت الصحية  التوعوية  25
ب بية كحث  االأفراد على السلوكيات تلتزـ  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  26

 الصحية الصحيحة
   

 لصقات جدارية توعوية  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتساهم  27
 لرفع مستول الوعي الصحي للؤفراد في المجتمع 

   

تشارؾ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في تقدنً البرامج الصحية  في  28
) اذاعة، يوتيوب ، تلفزيوف ، مواقع التواصل اتصماه ية كسائل الإعلبـ

 (....ا(الاجتماعي  التحاضر

   

توعية كل الفةات الإجتماعية مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر تتبا  29
 في المجاؿ الصحي دكف تدييز. 

   

ة ك في ادارة أزمات الأكبة مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتش ؾ  30
 الأمراض اتطط ة )سل ، كول ا، سارس، كوفيد ....ا((

   

يتابع الأطباء في مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر سلوكيات اتظرضى  31
 لتصحيص الأخطاء اتظتعقلة باتظمارسة الصحية   

   

ينصص الأطباء في  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر اتظرضى بزيارة  32
 ي  ك اطباء تؼتصين لرفع مستول كعيهم الصحي  مستشار 

   

تنتج مؤسسات القطاع الصحي اتطاص كتيبات تغانية توضص اتظمارسة الصحية  33
 السليمة

   

تسهم مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في إ راء البرامج اتظوجهة  34
 للطفل م  أجل تربيتو في المجاؿ الصحي ك الوقائي  
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كمنها  اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي اتصزائرم): متعلق بالفرضية الرابعةر الرابعلمحو ا
 في تبي مبدا التشاركية الإجتماعية لتحقيق اهداؼ التنمية الإجتماعية( مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادم

 محايد معارض موافق البند رقم
اص في اتصزائر بعلبقة مع القطاع الصحي ترتبلم مؤسسات القطاع الصحي اتط 35

 العاـ 
   

تشارؾ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في  مواجهة الأمراض ك الأزمات  36
 ) معقمات ، تلقيص ....ا(الصحية اتطط ة  التي  دد صحة الأفراد في المجتمع

   

ة م  خبرة أطراؼ خارجي مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتستفيد  37
 لتحسين اتطدمات الصحية 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص بتعليمات اتصهات الوصية ك الوزارة في  38
 تنفين البركتوكولات الصحية

   

 بدأ  التكامل الوظيفي م   مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرتع ؼ  39
 (ل ....ا(تغتمع مدني ، أطباء خواص ،مؤسسات اخر )أجل صحة للمواطنين 

   

مفتوحة على اتظؤسسات  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرترل أف  40
 تقدنً تػاضرات، ملتقيات ....ا( (البحثية اتظختلفة 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتقدنً مق حات لليهات  41
 الوصية بكية تنمية السياسة الصحية 

   

ت القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر باتظشاركة في تزلبت التطعيم تلتزـ مؤسسا 42
 في اتظناطق النائية 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالافصاح ع  الآداء  43
 الاجتماعي م  خلبؿ إعداد تقارير حقيقية ع  إسهاما ا في التنمية الإجتماعية 

   

تطاص في اتصزائر بقبوؿ اتفاقيات عمل  مع تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي ا 44
 اتظؤسسات الإجتماعية الأخرل للحفاظ على صحة الأفراد . 
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تسهم اتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع اتطاص الصحي ): متعلق بالفرضية اتطامسة  المحور الخامس
 ة لتحقيق اهداؼ التنمية الإجتماعية(في اتضفاظ على البية مركز تصفية الكلى الإسراء بالوادمكمنها  اتصزائرم

 محايد معارض موافق البند رقم
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالردـ التقي للنفايات حفاظا  45

 على أم  ك سلبمة المجتمع كالبيةة   
   

    تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتقييم الآ ار البيةية لأنشطتها  46
تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالإستيابة لشكاكم الأطراؼ  47

 اتطارجي اتظتعلقة بالتلوث البيةي 
   

تلتزـ  مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بالتشريعات ك التوجيهات  48
 الرامية للحفاظ على البيةة 

   

تعا مشاركات في التظاهرات زائر مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصترل أف  49
 كالأنشطة اتظرتبطة بالبيةة 

   

باستكلبؿ الطاقات اتظنخفضة مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر تلتزـ  50
 كالصديقة للبيةة 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائرباستخداـ الأدكات ك اتظعدات  51
 الصحية الك  ضارة بالبيةة 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر بتدريب اتظكلفين بعمليات  52
 تجميع ك التخل  م  النفايات الطبية 

   

تلتزـ مؤسسات القطاع الصحي اتطاص  راقبة عمليات الردـ كالتخل  م   53
 النفايات حفاظا على سلبمة الأفراد ك البيةة. 

   

اص في اتصزائر ملتزمة  بادئ اتضفاظ على ترل اف مؤسسات القطاع الصحي اتط 54
 البيةة 
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 الأول  التساؤل يمثل( 04الملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 609. 2.76 196 1س

 859. 2.10 196 2س

 609. 2.71 196 3س

 596. 2.74 196 4س

 723. 2.57 196 5س

 736. 2.42 196 6س

 747. 2.52 196 7س

 760. 2.45 196 8س

 740. 2.47 196 9س

 738. 2.57 196 10س

 812. 2.39 196 11س

 865. 2.13 196 12س

 708. 2.42 196 13س

 788. 2.51 196 14س

Valid N (listwise) 196   

 الثاني التساؤل يمثل( 05الملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 583. 2.73 196 15س

 815. 2.17 196 16س

 820. 2.30 196 17س

 766. 2.29 196 18س

 836. 2.09 196 19س

 739. 2.56 196 20س

 761. 2.30 196 21س

 756. 2.37 196 22س

 768. 2.40 196 23س

 719. 2.47 196 24س

Valid N (listwise) 196   
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 الثالث التساؤل يمثل( 06الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع التساؤل يمثل( 07الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 804. 2.34 196 25س

 809. 2.37 196 26س

 791. 2.34 196 27س

 771. 2.34 196 28س

 797. 2.26 196 29س

 775. 2.36 196 30س

 791. 2.38 196 31س

 788. 2.33 196 32س

 825. 2.15 196 33س

 833. 2.14 196 34س

Valid N (listwise) 196   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 774. 2.48 196 35س

 832. 2.40 196 36س

 773. 2.44 196 37س

 703. 2.56 196 38س

 770. 2.41 196 39س

 805. 2.21 196 40س

 850. 2.18 196 41س

 829. 2.08 196 42س

 780. 2.16 196 43س

 748. 2.28 196 44س

Valid N (listwise) 196   
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 الخامس التساؤل يمثل( 08الملحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العام: التساؤل يمثل( 09الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

رالمحو 1 196 34.7500 5.18318 

 3.87390 23.6837 196 2المحور

 5.52616 22.9949 196 3المحور

 4.78171 23.1939 196 4المحور

 4.63422 22.0306 196 5المحور

 18.80676 126.6531 196 الكلية_الدرجة

Valid N (listwise) 196   

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 754. 2.36 196 45س

 773. 2.19 196 46س

 795. 2.23 196 47س

 761. 2.30 196 48س

 768. 1.88 196 49س

 817. 2.19 196 50س

 792. 2.24 196 51س

 768. 2.21 196 52س

 787. 2.16 196 53س

 770. 2.26 196 54س

Valid N (listwise) 196   
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 الأولى الفرضية عن يعبر( 10الملحق رقم ) 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين جنس 

 49017. 5.36953 34.5917 120 ذكر 1المحور

 56195. 4.89898 35.0000 76 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 1المحور

variances 

assumed 

1.379 .242 
-

.536- 
194 .592 -.40833- .76124 -1.90970- 1.09304 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.548- 
170.380 .585 -.40833- .74569 -1.88032- 1.06365 

 

 الثانية: الفرضية عن يعبر( 11الملحق رقم )
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين جنس 

 36668. 4.01677 23.5000 120 ذكر 2المحور

 41800. 3.64408 23.9737 76 أنثى

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 2المحور

variances 

assumed 

2.958 .087 
-

.833- 
194 .406 -.47368- .56835 -1.59463- .64726 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.852- 
171.014 .395 -.47368- .55604 -1.57127- .62390 
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 الثالثة: الفرضية عن يعبر( 12الملحق رقم )
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين جنس 

 51775. 5.67168 22.9083 120 ذكر 3المحور

 61053. 5.32251 23.1316 76 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 3المحور

variances 

assumed 

.332 .565 
-

.275- 
194 .784 -.22325- .81206 -1.82484- 1.37835 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.279- 
167.172 .781 -.22325- .80051 -1.80366- 1.35717 

 

 الرابعة: الفرضية عن يعبر( 13الملحق رقم ) 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين جنس 

 43319. 4.74536 23.0500 120 ذكر 4المحور

 55765. 4.86145 23.4211 76 أنثى

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 4المحور

variances 

assumed 

.092 .762 
-

.528- 
194 .598 -.37105- .70229 -1.75616- 1.01406 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.525- 
156.834 .600 -.37105- .70613 -1.76581- 1.02370 
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 الخامسة: الفرضية عن يعبر( 14الملحق رقم )
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين جنس 

 43811. 4.79927 21.7750 120 ذكر 5المحور

 50029. 4.36145 22.4342 76 أنثى

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 5المحور

variances 

assumed 

.684 .409 
-

.970- 
194 .333 -.65921- .67947 -1.99931- .68089 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.991- 
170.822 .323 -.65921- .66501 -1.97190- .65348 
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 :فهرس الجداول -أولا
 الصفحة الجدول رقم 

 50 يوضص ك يلخ  بع  الآ ار السلبية تصائحة كوركنا على الإقتصاد العاتظي 1
تنثػػل الإعانػػات كاتظسػػاعدات الػػتي قػػدمها البنػػإ الػػدكلي لػػبع   الػػدكؿ مػػ  أجػػل معاتصػػة  2

 19ل ار اتصائحة كوركنا كوفيد 
51 

 53 تنثل تؽيزات كخصائ  اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة حسب التشريع اتصزائرم 3
 54 تنثل الدكر التنموم  للمؤسسات الصك ة كاتظتوسطة لبع  الدكؿ 4
ثل النسب اتظةوية تطدمات العيادات اتطارجيػة خػارج اتظستشػفيات كالػتي يقػدمها القطػاع تن 5

 الصحي اتطاص في بلداف تؼتارة:
58 

 63 تنثل معدلات القول العاملة في تؼتلف القطاعات لبع  الدكؿ العربية 6
 71 في اتظسؤكلية الإجتماعيةisoايزك 26000تغالات كاهتمامات اتظواصفة القياسية 7
 NA-iSO26000   86تنثل اتظنظمات اتصزائرية التي شاركا  في مشركع  8
تنثػػػػػػػل الػػػػػػػدليل الارشػػػػػػػادم اتظطػػػػػػػور  لتقيػػػػػػػيم اتظؤسسػػػػػػػات الإقتصػػػػػػػادية الوطنيػػػػػػػة  في تغػػػػػػػاؿ  9

   NA ISO26000 اتظسؤكلية الإجتماعية كفقا للمواصفة القياسية اتصزائرية
90 

 92 2019ار  2010م   يوضص تطور تعداد اتظؤسسات الصك ة كاتظتوسطة 10
 93 يوضص مساتقة اتظؤسسات اتظتوسطة كالصك ة في التشكيل 11
تنثػػػػل مناصػػػػب الشػػػػكل اتظسػػػػتحد ة مػػػػ  طػػػػرؼ اتظؤسسػػػػات الصػػػػك ة كاتظتوسػػػػطة لسػػػػنوات  12

2016/2017/2018/2019 
94 

تنثػػل مسػػاتقة القطػػاعين العػػاـ كاتطػػاص في القيمػػة اتظضػػافة خػػارج المحركقػػات  حسػػب قطػػاع  13
 نشاطاتال

95 

يوضػػص اتصهػػود التضػػامنية  للمنظمػػات كاتظؤسسػػات اتصزائريػػة أ نػػاء جائحػػة كوركنػػا كوفيػػد  14
19 

102 

 111 يوضص أهم اتظقومات التي تشتمل عليها السياسة الصحية  15
 117 تنثل اتظؤشر العاتظي للتنمية كدينامية السكاف لليزائر مقارنةبباقي العاا   16
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 118 2019تنمية البشرية  لليزائر  حسب اتصن  لسنةتنثل مؤشرات ال 17
-2010يوضص تطور أهم اتظؤشرات العامة للحالة الصحية للسكاف في اتصزاءر:لسػنوات 18

2019 
119 

 121 2018-2013تنثل أهم مؤشرات تطور اتظوارد البشرية  لقطاع الصحة في اتصزائر م   19
 122 لصحية في اتصزائرتنثل تطور اتظنشآت كاتعياكل القاعدية ا 20
 127 تنثل  قائمة المجال  اتصهوية  للصحة كتوزيعها اتصكرافي  21
 129 تنثل الوكالات كاتظعاهد التابعة لوزارة الصحة كالسكاف كإصلبح اتظستشفيات   22
 147 (2018-2014تنثل  تطور هياكل كمنشآت القطاع اتطاص الوطنية م  ) 23
 149 ستشفائية اتطاصة في اتصزائر كتوزيعها اتصكرافي يوضص تطور اتظؤسسات الإ 24
يوضػػػػػػص أهػػػػػػم جهػػػػػػود كمبػػػػػػادرات مؤسسػػػػػػة المجػػػػػػد للتحاليػػػػػػل الطبيػػػػػػة في تغػػػػػػاؿ اتظسػػػػػػؤكلية  25

 الإجتماعية 
153 

تنثػػل أهػػم الإحصػػائيات الػػتي تدثػػل تطػػور عػػدد الأطبػػاء  كالصػػيادلة كجراحػػي الاسػػناف  في  26
 .2018-2014تظمتدة مابين اتظنظومة الصحية الوطنية في الف ة ا

160 

 165 تنثل  اتظؤسسات العمومية للصحة لولاية الوادم 27
 265 تظؤسسات العمومية للصحة اتصواريةيوضص ا 28
 166 تنثل  اتظورد البشرم للقطاع العمومي الطب لولاية الوادم 29
 167 تنثل أهم اتظؤشرات الصحية لولاية الوادم 30
 168 اصة التي تزاكؿ نشاطها بالولاية تنثل اتظؤسسات اتط 31
 168 تنثل اتظؤسسات اتطاصة التي في طور الأتؾاز 32
 169 لوادميوضص تعداد اتظورد البشرم للقطاع اتطاص النشلم بولاية ا 33
 171 تنثل الإمكانيات اتظادية كالبشرية تظركز تصفية الكلى الإسراء 34
 171 (2022-2015يوضص تطور عدد العماؿ ) 35
 178 تصميع تػاكر كفقرات الإستبياف   الإرتباط يوضص معاملبت 36
 179 الدرجة الكلية مع تػور كل إرتباط يوضص معاملبت 37
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 180 ريقة التيزئة النصفية بات الإستمارة بط يبين معامل 38
 180 الكلي  الثبات الثبات لكل تػور ك معامل تنثل معامل 39
 181 سب متك  اتصن توزيع أفراد العينة ح 40
 182 تنثل توزيع أفراد العينة حسب متك  اتظستول التعليمي 41
 183 تنثل توزيع أفراد العينة حسب متك  علبقة اتظبحوث باتظؤسسة الصحية اتطاصة 42
تنثػػػل اتظتوسػػػطات اتضسػػػابية كالإتؿرافػػػات اتظعياريػػػة كالأتقيػػػة النسػػػبية للمحػػػور الأكؿ اتطػػػاص  43

الدراسػػػة للمسػػػؤكلية الإجتماعيػػػة تظؤسسػػػات القطػػػاع الصػػػحي اتطػػػاص في بتصػػػورات عينػػػة 
 اتصزائر 

185 

كدلالتها الإحصائية للفركؽ بين النكور كالأناث في تصورات عينػة الدراسػة  Tتنثل قيمة  44
 للمسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر

187 

ات اتظعياريػػػة كالأتقيػػػة النسػػػبية للمحػػػور الثػػػاني اتطػػػاص تنثػػػل اتظتوسػػػطات اتضسػػػابية كالأتؿرافػػػ 45
التقليل مػ  نسػب باتظسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر في 

 الفقر في المجتمع

188 

كدلالتهػا الإحصػائية للفػركؽ بػين الػنكور كالأنػاث في اتظسػؤكلية الإجتماعيػة  Tتنثل قيمػة  46
 تطاص في اتصزائر في التقليل م  نسب الفقر في المجتمعتظؤسسات القطاع الصحي ا

190 

تنثػػل اتظتوسػػطات اتضسػػابية كالأتؿرافػػات اتظعياريػػة كالأتقيػػة النسػػبية للمحػػور الثالػػث اتطػػاص  47
لتحديػػػػػد اتظسػػػػػؤكلية الإجتماعيػػػػػة تظؤسسػػػػػات القطػػػػػاع الصػػػػػحي اتطػػػػػاص اتصزائػػػػػرم في رفػػػػػع 

 نين لدفع عيلة التنميةحية للمواطمستويات الوعي الصحي كاتظمارسة الص

191 

كدلالتها الإحصائية للفركؽ بين النكور كالأناث في تصورات عينػة الدراسػة  Tتنثل قيمة  48
 للمسؤكلية الإجتماعية تظؤسسات القطاع الصحي اتطاص في اتصزائر

193 

اص تنثػػػل اتظتوسػػػطات اتضسػػػابية كالأتؿرافػػػات اتظعياريػػػة كالأتقيػػػة النسػػػبية للمحػػػور الرابػػػع اتطػػػ 49
بتحديػػد اتظسػػؤكلية الإجتماعيػػة تظؤسسػػات القطػػاع اتطػػاص الصػػحي اتصزائػػرم في تبػػي مبػػدأ 

 لتحقيق أهداؼ التنمية الإجتماعيةالتشاركية الإجتماعية 

194 

 196كدلالتها الإحصائية للفركؽ بين النكور كالأناث في تصورات عينػة الدراسػة  Tتنثل قيمة  50
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197 
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199 
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 الملخر
 للمسؤكلية اتصزائرم اتطاص الصحي القطاع  مؤسسات كتؽارسة تبي كاقع معرفة إر الدراسة  دؼ

 تظبادئ كإستيابتها كإلتزامها فهمها بدافع اتظؤسسات تلإ بها تقوـ التي التنموية الأدكار ع  كالكشف ،الاجتماعية
 .الاجتماعية اتظسؤكلية
 القطاع تظؤسسات الاجتماعية اتظسؤكلية تسهم كيف :التالية الإشكالية الدراسة طرحا اتظوضوع ةكتظعاتص 

 ار النظرم شقها في الدراسة تعرضا حيث للميتمع؟، التنموية الأهداؼ  تحقيق في  اتصزائرم الصحي اتطاص
 الدراسة شق كفي ، اتضديثة كاتجاها ا تناكلتها، التي اتظفسرة النظريات كأهم ،الاجتماعية اتظسؤكلية  كماهية مفهوـ

 اتظسؤكلية أبعاد كنا ك كقيم تظبادئ الرئيسية المجالات تكطي تػاكر تس  م  تتكوف إستبانة تصميم تم التطبيقي
 بالوادم، الكلى تصفية تظركز اتطارجي كالمجتمع الداخلى المجتمع في اتظتمثلة الدراسة عينة على توزيعها كتم  الاجتماعية

  SPSS22 برنامج على بالإعتماد إحصائيا تهاكمعاتص
 الشامل اتظسص أسلوب كاستخدـ التحليلي، الوصفي اتظنهج الباحث استخدـ الدراسة، فرضيات م  كللتحقق

 . أنثي76،ك ذكرا120منهم فردا196 م  تتكوف كالنم الدراسة عينة تصميع
 :التالية النتائج إر الدراسة توصلا كقد

 بعدها في تحصرها اتصزائر في اتطاص الصحي القطاع تظؤسسات الاجتماعية للمسؤكلية الدراسة عينة تصورات بأف -
 الطبية كالقوافل اتضملبت اتظعوزي ،كتنظيم كإعانة لديها اتظوظفين عمل ضركؼ الشباب،كتحسين كتوظيف الإجتماعي،

  .النائية اتظناطق ساكنة لفائدة
 اتظسؤكلية كمقتضيات تظبادئ اتصزائرم الصحي اتطاص القطاع سساتمؤ  إستيابات أف  ار الدراسة توصلا كما -

 بو تنادم ما عك  على مؤسسي، أك قانوني منو أكثر  كاتط م الديي للوازع الإستيابة  بدافع يكوف إتفا الاجتماعية
 .كمنظريها الكربية اتظدارس

 أهداؼ لتحقيق البيةة على اتضفاظ وتؿ  سؤكليتها اتصزائرم اتطاص الصحي القطاع مؤسسات إلتزاـ كاصوص -
 للحفاظ الطبية للنفايات التقي الردـ اصوص  الأتقية مرتفة  اتظبحو ين إستيابات جاءت فقد ،الاجتماعية التنمية

 للبيةة الصديقة الطاقة كإستكلبؿ باتظعدات يتعلق فيما  الأتقية متوسطة إستيابات ك ستول المجتمع، سلبمة على
 ع  اتظ تبة الأضرار حيم كتقييم اتظعدات كتجديد كمستمرة دكرية بصفة النفايات م  بالتخل  اتظكلفين كتدريب
  .المجتمع أفراد سلبمة على للحفاظ الطبية الأنشطة

 اتظسؤكلية حوؿ العينة أفراد إجابات في% 0.05 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ يوجد لا -
 .اتصن  تظتك  تعزل،  تبيافالاس تػاكر تريع في الاجتماعية
 اتظساتقات كتحدد البحث موضوع تخدـ التي التوصيات م  تغموعة كضع تم إليها اتظتوصل النتائج على بناء

 .للبحث العلمية
 الصحية، المنظومة الصحي، الخاص القطاع المصال:، أصحاب ،الاجتماعية المسؤولية: المفتاحية الكلمات
 .التنمية الأدوار
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Résumé de l'étude: 

L'étude visait à connaître la réalité de l'adoption et de la pratique des institutions 

du secteur privé de la santé algérien à responsabilité sociale, et à révéler les rôles de 

développement joués par ces institutions en raison de leur compréhension et leur 

engagement, et leur réponse aux principes de la responsabilité sociale. 

 Pour y répondre, la problématique suivante a été soulevée : Comment la 

responsabilité sociale des établissements du secteur privé de la santé algérien 

contribue-t-elle à l'atteinte des objectifs de développement de la société ? Où l'étude a 

traité dans sa partie théorique le concept de responsabilité sociale, les plus importantes 

théories explicatives qui l'ont traité et ses tendances modernes, dans sa partie pratique, 

un questionnaire a été conçu composé de cinq axes couvrant les principaux domaines 

de principes et de valeurs, ainsi que les dimensions de la responsabilité sociétale. Il a 

été distribué à l'échantillon d'étude représenté par la communauté interne et externe du 

Centre de dialyse d'El oued ; et il a été traité par SPSS22. 

Pour vérifier les hypothèses de l'étude, le chercheur a utilisé la méthode d'analyse 

descriptive et a utilisé la méthode d'enquête exhaustive pour tout l'échantillon d'étude, 

composé de 196 individus, dont 120 hommes et 76 femmes. 

L'étude a atteint les résultats suivants: 

- Les perceptions de l'échantillon d'étude de la responsabilité sociale des institutions du 

secteur privé de la santé en Algérie la limitent à sa dimension sociale, comme l'emploi 

des jeunes, l'amélioration des conditions de travail de ses employés, l'aide aux 

nécessiteux, l'organisation de campagnes et de convois médicaux pour les profit des 

résidents des régions éloignées. 

- L'étude a également constaté que les réponses des institutions du secteur privé de la 

santé algérien aux principes et exigences de la responsabilité sociale répondaient 

davantage à des motivations religieuses et caritatives qu'à des motivations juridiques 

ou institutionnelles, contrairement à ce que prônent les écoles occidentales et leurs 

théoriciens. 

- En ce qui concerne l'engagement des institutions du secteur privé de la santé algérien 

dans leur responsabilité envers la préservation de l'environnement pour atteindre les 

objectifs de développement social, les réponses des répondants ont été d'une grande 

importance en ce qui concerne le remblayage technique des déchets médicaux pour 

maintenir la sécurité de la société, et avec un niveau d'importance moyenne concernant 

les équipements, l'exploitation d'énergies respectueuses de l'environnement et la 

formation des responsables de l'élimination des déchets Périodiquement, et le 

renouvèlement des équipements et l'évaluation  des dommages résultant des activités 

médicales pour maintenir la sécurité des membres de la communauté. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les réponses des 

répondants sur la responsabilité sociale dans tous les aspects du questionnaire en 

raison de la variable de genre. 

Sur la base des résultats obtenus, un ensemble de recommandations pertinentes pour le 

sujet de la recherche et déterminant les contributions scientifiques de la recherche ont 

été élaborées. 

Mots clés: responsabilité sociale, parties prenantes, secteur privé 

de la santé, système de santé, rôles de développement. 
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Abstract: 

The study aims to know the reality of the adoption and practice of the institutions 

of the Algerian private health sector for social responsibility, and to reveal the 

developmental roles played by these institutions motivated by their understanding, 

commitment and response to the principles of social responsibility. 

To address the issue, the following problematic study was presented: How does 

the social responsibility of the Algerian private health sector institutions contribute to 

achieving the development goals of society? A questionnaire consisting of five axes 

covering the main areas of principles and values, as well as the dimensions of social 

responsibility. It was distributed to the study sample represented in the internal 

community and the external community of the dialysis center in the Valley, and it was 

treated statistically based on the SPSS22 program. 

To verify the hypotheses of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method, and used the comprehensive survey method for all the study 

sample, which consisted of 196 individuals, of whom 120 were male and 76 were 

female. 

The study reached the following results: 

-That the study sample's perceptions of the social responsibility of the private health 

sector institutions in Algeria limit it to its social dimension, such as employing young 

people, improving the working conditions of its employees, subsidizing the needy, and 

organizing medical campaigns and convoys for the benefit of the population of remote 

areas. 

-The study also found that the responses of the Algerian private health sector 

institutions to the principles and requirements of social responsibility are motivated by 

a response to religious and charitable motives rather than legal or institutional ones, in 

contrast to what Western schools and their theorists advocate. 

-Regarding the commitment of the Algerian private health sector institutions to their 

responsibility towards preserving the environment to achieve the goals of social 

development, the responses of the respondents were of high importance regarding the 

technical backfilling of medical waste to preserve the safety of society, and at the level 

of responses of medium importance with regard to equipment, the exploitation of 

environmentally friendly energy and the training of those charged with disposal waste 

on a regular and continuous basis, renew equipment and assess the extent of damage 

resulting from medical activities to maintain the safety of community members 

- There are no statistically significant differences at the level of significance of 0.05% 

in the respondents' answers about social responsibility in all aspects of the 

questionnaire due to the gender variable. 

Based on the results reached, a set of recommendations were developed that 

serve the subject of the research and define the scientific contributions of the research. 

Keywords: social responsibility, stakeholders, private health sector, health 

system, development roles. 

 

 

 

  


