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 وصلى الله على من ختم به الرسل
ً
 وبشيرا

ً
 صلى الله عليه وسلم هاديا

ً
وأوضح ، الحمد لله الذي بعث فينا محمدا

وأمينه المجتبىى به السبل محمد المصطف  

خر جهدا للنصح والتوجيه د  يلم تاذ المشرف شاوش حميد الذي أتوجه بخالص الشكروالتقدير إلى الأس

.جزاه الله كل خيرالعمل  وتصويب  

م بالشكر لرئيس فرقة التكوين الأستاذ الدكتور عصام نجاح عرفانا له على ملاحظاته وتوجيهاته  كما أتقد 

 القيمة لهذا العمل

المناقشة على كل المجهودات المبذولة في سبيل مناقشة إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة الشكر موصول أيضا 

 .هذا العمل وتقييمه وتصويبه
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م ، ه القاهرةنوبراهي، وأدلته الظاهرة، اهرةالحمد لله على أنواره الز   وعلى ما أولى وانعم وهدى إليه وفه 

ور الواضح الأبهج والطريق اللائح الأبلج  فلك ، الحمد لله على ما أسبغ علينا من نعم ظاهرة وباطنه، من الن 

ا بعد.،الحمد يارب كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك لا يسعني في هذا المقام إلا أن أهدي هذا ...أم 

 ل: العمل المتواضع

هم ورضاهم ورزقنا بر  ، وزادهم رفعة وألبسهم لباس الصحة والعافيةحفظهم الله ورعاهم  ون لوالدا

 ا وسندً وأدامهم لنا عزً 
ً
 ا وملاذ

ً
 . لا ينقطع ا ووصالا

زوجي الكريم ؛رب د  ال إلى جانبي رفيق وأبدا إلى من شجعني على مواصلة مسيرتي العلمية وكان دائما

 .التي تليق بمقامه أعلى المراتبحفظه الله ورعاه وأدامه في 

ليكونوا ذخرا وفخرا لنا  .....حمانعبد الر   حيدرو   بتول ، لجين :وبهجة فؤداية عيني إلى أبنائي قر  

 ولوطنهم.

، وأبنائهم كل باسمه الخاص إلى أزواجهمو  ،أخواتيو  إخوتي إلى رياحين حياتي وسندي في الشدة والرخاء

 د خطاهم.حفظهم الله وسد  

ة الغالية إلى جدتي  حب 
ُ
 وأبعد عنها كل سوء. الله رعاهاالم

 ولو بكلمة طيبة. إلى كل من دعمني وشجعني 
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 بسمِ اِلله الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ 

بدورها  كنولوجي اليوم وبشكل مطرد آفاقًا رحبة أمام تقدّم البشرية تُفضيالعلمي والتّ طور فتح التّ ي  
التّقدم وبين ثنايا هذا ، إلى تحوّلات واسعة النّطاق في مجريات الحياة وسبل التّعايش مع متغيراتها

على نحو يُغشيه  تكنولوجيايبحث الإنسان السّوي في كل مرّة عن السّبل المثلى للإستفادة من هذه ال
 قدر الإمكان عن الآثار غير المرغوب فيها لمُخرجات هذا العصر التكنولوجي.

 تحقيق لة في إداراتها ومؤسساتها وموظفيها علىمثّ وغير بعيد على ذلك تعمل الحكومات اليوم مُ 
الإدارة ورة المعلوماتية والتكنولوجية في في الأداء الوظيفي والخدماتي عبر إقحام هذه الثّ مستوى أفضل 

وحتى في  وفي المعاملات والخدمات في تعاملها مع الأفراد،العامة والأعمال الحكومية على مستواها
للإتصالات الإلكترونية وخلق أدوات من خلال إرساء بنية تحتية وهذا ،تعاملات الأفراد فيما بينهم

 المتكاملة. قصد بعث ما عُرف بالإدارة الإلكترونية زمة للإستفادة منهالاّ التمكين ال

مكين مطلبا حتميا لا خيارا رفاهيا ومع تعاظم دور الدّولة وزيادة احتياجات الأفراد أضحى هذا التّ 
 العمليات الإدارية *وأتمتة اخلي للمنظمةها الدّ حول الرقمي للإدارة لم يعد قاصرا على تسيير فمؤشر التّ 

بل تعدى ذلك ليشمل قدرتها على تقديم الخدمات الإلكترونية ومستوى تقدّم رأس المال البشري وقدرته 

                                                     

دون تدخل  شكل مستقلبالتشغيل أو التصرف أو التنظيم الذاتي  بشكل عام Automationتعني الأتمتة  *
أو بشكل ية بمعنى التّصرف من تلقاء نفسه أو بإرادته الخاصة اليونان automatosالمصطلح من  هذا رتطوّ  ولقدبشري.
يرها من قبل البشر لأداء مجموعة الآلات والأدوات والأجهزة والمنشآت والأنظمة التي تم تطو إلى مفهوم يتضمن  عفوي 

أوائل  فقد نُسب  Modern Automationمصطلح الأتمتة بمعناه الحديثشري.أما الأنشطة دون تدخل بمعينة من 
 ابأنهحين وصف الأتمتة  Ford Motorنائب رئيس شركة ،  Harder. D.Sالخمسينيات من القرن الماضي إلى

أصبح من الواضح أنه يمكن اعتبار الأتمتة بمثابة القرن الماضي، أمّا حاليا وهذا في الخمسينيات من  صنيعفلسفة التّ 
. والإلكترونية لمزيج من الجهود البشرية والقرارات.، والكهربائية، والهوائية، والهيدروليكية، استبدال للأجهزة الميكانيكية

 نظر في ذلك:اُ 
  Springer , In:the world aroundAutomation: What it means to us ,Shimon Y Nof

13. , p handbook of automation,Springer, Berlin, Heidelberg, 2009 
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على التفاعل بشكل سلس مع التكنولوجيا من خلال المهارات الرقمية التي ينبغي عليه اكتسابها ولا 
 المطلوب لجاهزية البنية التحتية للإتصالات الإلكترونية. يتأتى ذلك إلا بتوافر المستوى 

الحكومة ستراتيجية لإرساء إلى بعث مشاريع وتحقيقا لهذا المسعى تعمل الجزائر في كل مرة ع
وثيقة رسمية تحمل في ل أوّ  والذي أعُتبر"2013الجزائر إلكترونية  "مشروعب ت بدايةً هلّ ستُ ؛أُ الإلكترونية 

م من طرف 2008تم إطلاقها شهر ديسمبر من عام  ةر برنامج إدارة إلكترونية في مبادطياتها معالم 
لهذا المشروع شهد تعثّرا حال دون  التّجسيد الفعلي أنّ غير ،وتكنولوجيات الإعلام والاتّصال وزارة البريد

رغم العديد من المحاولات الرّامية لإستمراره والتي  م2013أي بحلول  ؛تمامه في آجاله التي عنون بهاإ
 .رّسميةأعُلنت بشكل مبطن في العديد من الخطاب ال

الإستراتيجية الوطنية "صريح بعث مُعلن و  تم وبشكل،م2022عام وبحلول شهر جوان من
التعثّر في ثوبها الجديد والتي حملت في مضمونها عزم الجزائر على تدارك  "2022للتحول الرقمي 

ضي قدما المعلى  وإصرارها، حول الإلكترونيروع الأول للتّ تمام المشإالذي وقعت فيه والذي حال دون 
 التي وقعت فيها في ظل جائحةمن العثرات قد الإمكان الإستفادة  عبر *في خوض غمار الرقمنة

 ل الأنجع لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية.بالبحث عن السُ كذا و  ،(19-)كوفيد

( شكلت الإختبار الفعلي والعملي لمستوى جاهزية 19-فلا يخفى علينا أنّ جائحة كورونا)كوفيد
عامل مع الأزمة ت الجزائر في وضع مربك حيال التّ عفلقد وق، الدّول وقدرتها على تبنّي التحول الرقمي

سيما ما تعلق ، خدماتها من العالم المادي إلى العالم الرقميأكبر قدر ممكن من أين إضطرت لتحويل 

                                                     

 Northفاي مجلاة  1971على الصعيد الأكاديمي أول مرة في مقال نشر عاام  قمنة""الر  تم استخدام مصطلح  *

American Review  أياااان تحااااد.Robert Machal  فيمااااا يتعلااااق بقيااااود وإمكانااااات البحااااث "رقمنةةةةة المجتمةةةة " عاااان
"الرقمنةةة تينةةي "تعريفااا للرقمنااة مفاااده بااأن Scoop-Iبمساااعدة الكمبيوتر.ولقااد قاادمت شااركة استشااارات الأعمااال الرقميااة " 

  وتحسةةان الأامةةةالالأصةةليةم  ةةةن حقةة  تحياةةت الإ ةةةرادات  اسةةتخماا التينيةةات الرقميةةةة وال)يانةةات والرقميةةة والرقميةةةة 
م ب  وإنشاء بائة للأامةال الرقميةة. حاةك تكةون الميلو ةات حتمتتها واست)مال / تحوی  اليمليات التجاریة ووليس  جرد

 نظر: اُ   الرقمية  وقودة في النواة"

 . History of digital transformationSchallmo Daniel RA; Williams Christopher A. 

p 3.,Digital Transformation Now!. Springe.r, Cham, 2018  In: 
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 عليم والعدالة والصحة ما جعلها تقف أمام إختبار أخفقت في جزء منهبقطاعاتها الإستراتيجية كالتّ 
 .ونجحت في تجاوز بعضه

عبر  جاوب مع هذه الأزمة سواءلتّ مجريات الخوض الأفراد بدورهم  طرضاوبالموازاة مع ذلك 
أو عبر تعاملاتهم مع الشركات ومع بعضهم البعض في  تفاعلهم الإلكتروني مع الإدارة لتلقي الخدمات

التي  *شكالية الفجوة الرقميةإليقف الأفراد بدورهم أمام ذات الإختبار الذي كشف عن ، إنجاز تعاملاتهم
  للأفراد. والمالي شكالية قصور عوامل التمكين والشمول الرقميإإضافة إلى ،تعتري المجتمع

زائر لم تقتصر أبعد من ذلك فإن الإشكالات التي طرحها تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الج
ذلك أنّ  شاط الإداري تعلق بالنّ مامتدت لتشمل الجانب القانوني والنّظري العلى الجانب العملي؛بل 

ظريات الكلاسيكية النّ صعيد لات جذرية على إحدا  تحوّ لإدارة الإلكترونية أفضت إلى ات امخرج
الإداري(أو تعلق  طالضب، بمظاهره الإيجابية منها والسلبية)المرفق العام ةللنشاط الإداري سواء المتعلق

ابع الإلكتروني على هذه إصباغ الطّ فالقرار الإداري(؛، شاط )العقد الإداري هذا النّ ل القانونية ساليبالأب
 إلى حتمية إعادة صياغتها من جديد. دعوناالنّظريات أدّى إلى طرح العديد من الإشكالات التي قد ت

فيه من المزايا ما  كان سبة للأفراد وإنعلاوة على ما تقدّم فإن تفعيل دور الإدارة الإلكترونية بالنّ 
 عديد من المخاوف الأمنية والقانونية التي قد تواجهمه في المقابل يطرح الفإنّ ، تعجز الكتابة عن ذكره

فوجود الأفراد في عالم إفتراضي وبأسماء ؛حولالتّ مجريات هذا الخناق على تجاوبهم مع هذا  قُ وتضيّ 
دون ضوابط قانونية وتدابير وقائية يتيح إفلات حقوقهم في هذا العالم إن  إفتراضية غالب الأحيان

 ذلك.أقدموا على نتهكين من المسائلة إذا ما إفلات المُ يتيح هكت،بل و نتُ أُ 

                                                     

في الوصول إلى تقنيات الكمبيوتر والإنترنت على وجه  والتفاوت عدم المساواة : الفجوة الرقميةيعني مصطلح  *
 يملكون والذين لاوالاتصالات مما يخلق فجوة بين أولئك الذين يمتلكون والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات  الخصوص

 نظر:اُ ذلك، 

 Harbhajan Kehal & Varinder P. singh, Digital Economy :impacts,influence and 

Challenges, Idea Group Publishing, USA 2005, p 3. 
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سهم بشكل فعال في ة لإرساء قواعد قانونية تُ نطلاقا من هذه المخاوف برزت الحاجة الملحّ إو 
التي أو تخاذها إعلى ولة الدّ قدم تي تُ ضبط مختلف الممارسات في الفضاء الإلكتروني سواء تلك ال

وجود نصوص متفرقة بهذا الخصوص فإنّ هنالك في المقابل العديد وعلى الرغم من ، مارسها الأفرادي
 الأمر الذي من شأنه أن يحول دون تفعيل الإدارة، نظيم القانونيمن الجوانب التي لم ي طُلها هذا التّ 

 الإلكترونية على النّحو المطلوب.

الإدارة الإلكترونية والذي يسمح لها ر التكييفي الذي تشهده وما يزيد هذه المخاوف حدّة هو التّطوّ 
فمعالم الذكاء ، ي نعيشها اليومنتيجة الثورة الصناعية الرّابعة التّ  دريجي نحو الإدارة الذكيةبالإنتقال التّ 

ولوجيا نتك، الحوسبة السّحابية،لفت بدءا من انترنيت الأشياءبشكل مُ  بنا باتت تحيطالإصطناعي 
لإدارة الذكية أضحت اليوم لتقنية البلوك شين الأكثر تمكينا وحتى ...د الطباعة ثلاثية الأبعا، النانو

تُسهم وعلى مستوى الإدارات باتت خوارزميات الذكاء الإصطناعي ؛في الجزائرتشهد تطبيقاتها الأولى 
 في صنع القرار الإداري عبر ما يعرف بالمنصّات الرقمية.

هذا التطور التكييفي للإدارة الإلكترونية عند ونتيجة لذلك لم يعد بالإمكان صرف النّظر عن 
ذلك أنّ سرعة التحول ، حولؤطرة لهذا التّ محاولة البحث عن الضوابط القانونية وحتى الأخلاقية المُ 

حتى لا يتم الوقوع مرّة أخرى في إشكالات  سبق لمجابهة مخرجاتهالمُ  بتأهّ الرقمي تفرض علينا ال
اليوم سيما على مستوى الإتحاد الأوروبي وعلى  المقارنة شريعاتالتّ خصوصا وأنّ أغلب ،الفجوة الرقمية

مستوى الولايات المتحدة الأمريكية وروسيا تعمل على صياغة نصوصها بما يتناسب وهذا التطور 
 .صطناعيالإكاء الذّ إدارة عبر وضع قواعد قانونية تعنى بمجال  التكييفي للإدارة الإلكترونية

 الموضوع حهمية

تكمن  فأما الجانب النّظري ، محل الدّراسة عبر مستويين النّظري والعملي موضوعالأهمية تجلى ت 
في الجزائر في الوصول إلى نتيجة بخصوص القسم تفعيل الإدارة الإلكترونية أهمية البحث عن واقع 

الأول  لنا نتائج القسمتيح تحيث  !!! رونيةتالثّاني من عنوان الدّراسة ألا وهو بروز قانون الإدارة الإلك
سمح سيراسة رصد مختلف الإشكالات التي تثيرها مسألة تفعيل الإدارة الإلكترونية الأمر الذي من الدّ 

طرة لهذا المجال والبحث من جديد عن الثغرات التي ؤ بسط مختلف النصوص القانونية المبلنا لاحقا 
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قانون ل متكامل وبمعنى مخالف البحث عن تأسيس؛يةتحول دون إكتمال معالم قانون الإدارة الإلكترون
 .الإدارة الإلكترونية

البحث عن مظاهر تفعيل الإدارة الإلكترونية في الجزائر ومن ثم ومما لا شك فيه أنّ لفكرة 
حول الرقمي فعرض مسار التّ ، أسيس لقانون الإدارة الإلكترونية بالغ الأهمية على المستوى العمليالتّ 

الجزائر ومستوى الجاهزية الذي بلغته ثم رصد التطبيقات العملية سواء تلك المتعلقة بالخدمات في 
الإلكترونية على مستوى الإدارة المحلية والقطاعات المركزية يسمح لنا دون شك بتحليل واقع هذا 

 الفترة التي ثلى من هذا الوضع سيما وأنّ التي قد تحول دون الإستفادة المُ ثغرات ومعرفة ال ،التفعيل
 لاكما ،لما فرضته الجائحة من تداعياتالدّراسة كانت حافلة بتجارب الرّقمنة نتيجة هذه أجريت فيها 

فبروز قانون متكامل للإدارة الإلكترونية من  تقتصر الأهمية العملية للموضوع عند هذا الحد فحسب
تحقيق فعالية قصوى بحد السواء ما يسمح ولة على شأنه أن يبعث إستقرارا وأمنا معلوماتيا للأفراد والدّ 

  ل القسم الآخر منه.يكمّ  ثلتفعيل الإدارة الإلكترونية وبهذا يمكن القول أن كل قسم من هذا البح

 راسةالم  حهماف 

حول بل الأنجع لنجاح فكرة التّ هدف هذه الدّراسة إلى البحث عن السُ تم بيانه ت   على ما بناءً 
كامل الواجب توافرها لتحقيق هذا المسعى؛هذا على متالالتحول الرقمي في الجزائر عبر رصد مفاتيح 

عاب يستإالصعيد العملي أما على الصعيد النّظري فإن الهدف من الدّراسة يكمل في البحث عن مدى 
وإن كان الجواب بالنّفي ، الإلكترونيةشاط الإداري لمخرجات تفعيل الإدارة النّظريات الكلاسيكية للنّ 

لهذه النّظريات على نحو يستجيب لهذه المتغيرات سواء  *فالبحث عن سبل وضع تطور تكييفي
الضبط الإداري(أو المرتبطة بأساليب هذا النّشاط ، المتعلقة بمظاهر النشاط الإداري )المرفق العام

 .القرار الإداري(، القانونية )العقد الإداري 

                                                     

ركائز هذا المفهوا    الإبياء قمر الإ كان الى ":من وجهة نظر الباحثة  كييفي لمفهوم ماقصد بالتّطور التّ يُ  *
إضفاء نوع  ن المرونة اليه ا)ر توسي   جاله حو تيليصه حو إضافة ركائز قم مة ....والتي  ن شأنها حن تسمح 

 باستيياب هذا المفهوا للأوضاع الجم مة".
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صوص القانونية الحالية معرفة مدى استيعاب النّ  راسة علىجهة أخرى ترتكز أهداف الدّ ومن 
وضع فإنّه لا بدّ من  عاب يمختلف أوجه نشاط الإدارة الإلكترونية؛فإن كان الجواب بقصور هذا الإستل

بالإعتراف القانوني  بدايةً  وجود قانون الإدارة الإلكترونية يُستهلُ فضي للقول بتأسيس قانوني متكامل يُ 
لفواعل الإدارة الإلكترونية أي الإدارة والأفراد ثم وضع قواعد قانونية متكاملة لحماية هذه الكيانات 

زمة السابقة منها القانونية ليختتم التأسيس بالجانب المؤسساتي المتكامل الكفيل بإضفاء الحماية اللاّ 
 بتغى.ودنا بعون الله لهذا المُ منهج سيقولاشك أنّ طريق البحث المُ ، حقةلاّ لوا

 دواف  إختيار الموضوع

اتية لإختيار الموضوع عن الدوافع الموضوعية في فحواها ذلك أن رغبة دوافعنا الذّ لا تختلف 
السّاعة قصد إثراء وتحيين الزّاد المعرفي في ع يضأحد مواالباحثة تمحورت بالأساس في الخوض في 

الذي يفرض نفسه  ينعكس تلقائيا على نتائج البحث في الموضوعسولا شك أن هذا الأمر ، هذا المجال
ف كوين بشكل مكثّ أتاح الموضوع للباحثة فرصة التّ فعلا و ، العلمية اليوم في مختلف الأبحا  والكتابات

أن هذه ولا شك ،ت محاور هامة من محاور القانون ت القانونية التي مسّ في مختلف المتغيرات والتحولاّ 
  ،رالمتطو ،آفاقا شيقة للبحث المتواصل في هذا المجال المتشعبلنا كباحثين التّجربة المتواضعة ستفتح 

 . ةهميّ بالغ الأ

راسات الس    ابية الم 

في دراسته موضوع هذا الموضوع الإدارة الإلكترونية فمنهم من تعامل مع بتزايد الإهتمام مؤخرا 
ى تناول أحد المحاور المتعلقة بالإدارة ومنهم من عمل عل ،من الجوانب البحثية اكمتغير يمس جانبً 

في حين عنى قسم آخر من الباحثين على طرح الإشكالات القانونية  ،فصيلبشيء من التّ الإلكترونية 
راسات في مجملها شكلت قاعدة صُلبة للبحث انطلقنا من على أنّ هذه الدّ ،هذا الموضوع التي يثيرها 

في إكمال المسار قدر الإمكان لنفتح الطريق بدورنا لدراسات لاحقة تثري ومقترحاتها خلال نتائجها 
 نجد: دراساتومن بين هذه ال، موضوعنا 

لإاتماد الإشكالات اليانونية "بعنوانالموسومة ، محمد العيدانيمقدمة من قبل الباحث *أطروحة 
جامعة ب مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص القانون العام المعماق، "الحكو ة الإلكترونية في الجزائر
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ركز الباحث من خلال هذه حيث ،1م2020تمت مناقشتها خلال عام ، الجزائر -الجلفةب زيان عاشور
على الإشكالات القانونية التي يثيرها تفعيل الحكومة الإلكترونية سيما ما تعلق بالنّشاط الإداري الدّراسة 

واء والتي تحول دون تجسيد مشروع والمعاملات الإلكترونية التي تجريها الدولة والأفراد على حد السّ ،
سد التي من شأنها  الحكومة الإلكترونية الأمر الذي ساعد الباحث على إقتراح الحلول القانونية

تركيز مستقبلا على إرساء الأدوات ودعي بذلك إلى ضرورة الّ  ،الفراغات والإشكالات التي أثارها
 الحكومة الإلكترونية.الإلكترونية في ظل تبني القانونية الكفيلة بحماية الأعمال 

ولقد شكلت نتائج هذه الدّراسة نقطة البداية لعملنا الذي حاولنا من خلاله إتمام المراحل التي لم 
 هذلك أن السنتين الأخيرتين التي تلت مناقشة الباحث لعملتكن ضمن المجال الزمني لعمل الباحث 

ومن جهة أخرى كان ؛من جهة  ؛هذا الإدارة الإلكترونيةتفعيل دور فيما تعلق بنعطف المُ  كانتا بمثابة
للبحث والخوض ت التي قدّمها الباحث والتي عزّزناها بمقترحات أخرى نقطة إنطلاق قترحاغلب المُ لأ

حيث عملنا قدر الإمكان على معالجة وإقتراح حلول ،أسيس لقانون الإدارة الإلكترونية لتّ في مسألة ا
يمكن القول أن هذه الدراسة كانت تمهيدا  قانونية لأغلب الفراغات والإشكالات التي أثارها الباحث وهنا

 له.لموضوع بحثنا ونقطة إنطلاق 

تخصص ، جامعة باريس بفرنسامن  Vincent Lemaire مقدمة من قبل الباحث أطروحة*
 :Le Droit Public Numérique A Travers Ses Concepts بعنوانوالموسومة القانون العام 

Emergence Et Transformation D'une Terminologie Juridique 

دمت قُ ، 2"ظهور وتحوی  المصطلحات اليانونية:خلال  فاهيمه اليانون الياا الرقمي  ن"أي 
مفردات إعادة صياغة ولقد عمل الباحث من خلال هذه الدّراسة على ، 2019للمناقشة بحلول عام 

ستختفي  هاوانتهى إلى أنّ هناك بعضا من، قمية التكنولوجيا الرّ التي تأثرت بمخرجات القانون العام 
القرار  فكرةة كلبفعل التكنولوجيا مقابل ظهور مفردات جديدة تحل محلها وتتأتى نتيجة للتطورات الحاص

                                                     
ادة أطروحة مقدمة لنيل شه،الإشكالات اليانونية لإاتماد الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، محمد العيداني 1

 .2020،الجزائر،الجلفة،جامعة زيان عاشور، تخصص: القانون العام المعماق، الدكتوراه الطور الثالث في الحقوق 

2 Vincent Lemaire, Le Droit Public Numérique A Travers Ses Concepts: Emergence Et 

Transformation D'une Terminologie Juridique , Thèse De Droit Public, Ecole Doctorale De 

Droit De La Sorbonne (Ed 565), Université Paris 1, Panthéon-Sorbonne,2019. 
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بعض سبل تكييف وبين ثنايا هذا البحث عمل الباحث على رصد  …شين وكلالخوارزمي والب
 .قواعد القانون العام الحاليةمع المستجدات التي أفرزتها التكنولوجيا على نحو يتوافق 

بحث والذي يعنى بدوره بمعالجة راسة مرتبطة بشكل كبير بالقسم الثاني من الوالواقع أن هذه الدّ  
حيث عمل الباحث ، ا إنتقال معاملات الأفراد والدولة إلى الفضاء الرقميالإشكالات القانونية التي يثيره

على دراسة مختلف النصوص القانونية من التّشريع الفرنسي والعمل إما على تكييفها على نحو مواكب 
لمستجدات التحول الرقمي أو إقتراح تقادمها القانوني وأحيانا عرض قواعد جديدة خصوصا تلك 

شئة التي تندرج ضمن معالم الحكومة الذكية االمتعلقة بتنظيم الذكاء الإصطناعي ومختلف التقنيات النّ 
وبذلك يمكن القول أنّ دراستنا جاءت مواكبة وموازية لهذا البحث الذي شكل لنا في الكثير من ،

 .المواضع مصدر إلهام لإثراء فكرة التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية

الحماية "الموسومة بعنوان ، لبيب محمد عبده عبد الرّحمن آيه مقدمة من قبل الباحثة أطروحة*
للحصول على درجة م 2022ت هذه الرسالة للمناقشة بحلول عام قدّم، "اليانونية للهویة الرقمية

عنت هذه  ولقد،1بمصر، عين شمسقسم القانون الخاص على مستوى جامعة  كتوراه في الحقوق الدّ 
بكثير وهو "الهوية الرقمية"، حيث عالجت هذه المسألة بحثنا الدراسة بجانب مهم من الجوانب المتعلقة ب

ندماج الأفراد إ تعبير عنمن التفصيل سعيا منها لفرض مصطلح الهوية الرقمية في المسرد القانوني ك
نّ كل معلومة أو بيان أو أثر من وفي تأسيسها لذلك إعتبرت الباحثة أ، بشكل رسميفي العالم الرقمي 

شأنه أن يقود لمعرفة هوية الفرد في الفضاء يندرج ضمن مفهوم الهوية الرقمية وفي سبيل ذلك سعت 
 من إقرار وتنظيم وحماية. الرقمية لهويةلإلى رصد مختلف الجوانب القانونية 

أن هذا المجال يعد  وعلى الرغم من أنّ هذه الأطروحة تتعلق بمجال الهوية الرقمية فقط إلا
الأهم والأولى بالعناية عند الحديث عن تأسيس قانون الإدارة الإلكترونية ذلك أن التّأسيس القانوني لأي 

، زمة لهذه المراكزى بعد ذلك إقرار الحماية اللاّ ليتأتّ  مجال يقتضي بداية الإعتراف القانوني بفواعله
كسابهم إالإلكترونية فإن الإعتراف القانوني بهم يتحقق ب وعلى إعتبار أنّ الأفراد هم فواعل في الإدارة

                                                     

رسالة مقدمة للحصول على درجة ،الحماية اليانونية للهویة الرقمية،حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 1
 م.2022شمس، القاهرة، مصر، ، جامعة عين كلية الحقوق ، قسم القانون الخاص، الدكتوراه في الحقوق 
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خلال عملية البناء القانوني لتنظيم الإدارة  ى تطويرها ومعالجتهاعملنا علمسألة  يلا هوية رقمية وهأوّ 
 الإلكترونية.

 لموسومة بعنواناو من جامعة دبلن بأيرلندا Edoardo Celest * أطروحة مقدمة من قبل الباحث
Digital Constitutionalism: The Role of Internet Bills of Rights 

إستكمالا  قدّمت هذه الرّسالة   شاری  قوانان حيوق الإنترنت" المستوریة الرقمية: دور"أي 
أين قدّم ، 1م2020وتمت مناقشتها عام ، قسم فلسفة القانون بجامعة دبلن بأيرلندا،كتوراه لنيل شهادة الدّ 

الباحث من خلالها نظرية جديدة من نظريات القانون التي أفرزتها تحولات العالم الرقمي عرفت 
تكييف يكمن في ضرورة العمل على  نظر الباحث هةوجمن هذه النّظرية ومفاد " المستوریة الرقمية"ب

والحفاظ  سيسيةدامة المبادئ التألإ كدعوة منه القيم الدستورية الأساسية مع احتياجات المجتمع الرقمي
 السلطات لمجتمع الرقمي على غرار سيادة القانون والفصل بينرات التي يشهدها االمتغيظل في  عليها

الحقوق الرقمية  ابع الدستوري علىإضفاء الطّ من خلال حماية حقوق الإنسان الأهم والديمقراطية و 
 .البيئة الافتراضيةوالواجب توافرها وملازمتها للأفراد عند ولوجهم إلى  للأفراد

ولقد أضفت الأفكار والقيم التي أوردها الباحث في هذه الأطروحة قيمة مضافة لموضوعنا حيث 
نتقال الأفراد إف،عملنا بدورنا على تأييد هذه الأفكار وتبنيها في عمليّة التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية

إلى العام الرّقمي يقتضي بالضرورة انتقال حقوقهم الأساسية معهم.وبذلك تعتبر هذه الأطروحة مصدرا 
 قيما لموضوع بحثنا لإرتباطه بأحد أهم عناصر التأسيس التي تم إعتمادها في القسم الثاني من البحث.

 إشكالية الموضوع

عاب النّصوص القانونية يى إستمدراسة حول تتمحور الإشكالية الرّئيسية لموضوعنا محل الدّ 
الحالية في التّشريع الجزائري للقدر الهائل من المتغيّرات النّاجمة عن تفعيل دور الإدارة الإلكترونية 

                                                     
1 Celeste Edoardo, Digital Constitutionalism: The Role of Internet Bills of Rights, Thesis 

submitted toUniversity College Dublin in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy in Law, Sutherland School of Law, Dublin, Ireland,January 2020. 

.  
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الذي قد يؤدي إلى خلق جملة من الإشكالات القانونية التي تعيق مسار هذا التفعيل الأمر الذي و 
 ! تُفضي للقول ببروز قانون للإدارة الإلكترونيةيقتضي معه فرض قواعد قانونية جديدة 

الأحكاا  ه على النّحو التالي: الرئيسية راسةوتأسيسا على ذلك تمت صياغة إشكالية الدّ 
 استحماث ححكاا وقبيست الأ ر حا حن   ؛هادور  تفيا كف  تالإلكترونية  للإدارة مةاليانونية المنظ  

 الإلكترونية؟ الإدارة قانون  بنشأة تمفينا لليول قم مة

 الفرضياتلمختلف  ات وفي سعينا للإجابة عن هذه الإشكالية كان لزاما علينا البحث عن إجاب
 :عنها والمتمثلة في المتفراة تساؤلاتوال

فإن لم ، رصد مسار تفعيل الإدارة الإلكترونية في الجزائر والبحث عن مدى نجاح هذا التّفعيل*
عن بات لزاما البحث حول الرقمي في الجزائر ستراتيجية التّ إالذي تُسطّره  المطلوبستوى يؤدي لبلوغ المُ 

 .ق ذلكوجه القصور التي حالت دون تحقيأ

لمخرجات تفعيل دور الإدارة الكلاسيكية القانون الإداري ظريات نعاب يستإ*البحث عن مدى 
الضبط ، ة)المرفق العاميالإيجابية منها والسلبشاط الإداري الإلكترونية ومدى تأثير ذلك على مظاهر النّ 

القرار الإداري(؛فإن كان ، الإداري(أو تلك المرتبطة بالأساليب القانونية لهذا النّشاط )العقد الإداري 
 الجواب بالنّفي أضحى البحث عن تكييف هذه النّظريات من جديد أمرا لا بدّ منه.

لحالية وقدرتها على حل الإشكالات المثارة في صوص القانونية اعاب النّ يستإالبحث عن مدى *
راسة فإن كان الجواب أيضا بالنّفي ؛فالبحث عن الحلول القانونية التي يمكن الشق الأول من الدّ 

 إقتراحها لحل هذه الإشكالات.

والذي يقودها للتّوجه *وفي الأخير رصد التطور التّكييفي الذي تشهده الإدارة الإلكترونية اليوم 
ومدى قدرة القواعد القانونية ، لإدارة الذّكية ومعرفة وضع الجزائر خلال هذا التطور من جهةنحو ا

البحث عن قانون لتنظيم الذكاء ف وإلاّ ، الجديدة المُقترحة على التجاوب مرّة أخرى مع هذا التطور
 الإصطناعي تأهبا لهذا التغيير وتداركا لأزمات الفجوة الرقمية السّابقة.
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 المنهج الميتمم

إعتماد  ساؤلات المتفرعة عنها إرتأيناالتّ الفرضيات و البحث ومجمل قصد الإجابة على إشكالية 
 الية.التّ   الثلاالمناهج 

إعتماد المنهج الوصفي حل إشكالات البحث وكشف الغموض الذي *المنهج الوصفي: يتيح لنا 
واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر بدءا من مسار تعلّق بعرض  يعتريه بشكل واقعي وعملي سيما ما

وصولا لعرض مخرجات هذا التفعيل من  ،ثم مستوى الجاهزية الذّي بلغته ،التّحول الذي انتهجته
ويتحقق ذلك بقراءة وصفية ،ومعاملات تجارية إلكترونية خدمات عامة إلكترونية )محلية وقطاعية(

هذه المجالات سواء تلك الصادرة عن المنظمات العالمية أو التقارير لمختلف التقارير الرسمية المتعلقة ب
 الوزارية للقطاعات المعنية.

؛يشكل ةرة الرقميحليلي:نظرا لغموض وصعوبة بعض المفاهيم التي أفرزتها الثوّ *المنهج التّ 
الدّراسة عبر المنهج التّحليلي الطريق الأمثل لفك هذا الغموض سواء المتعلق بالجانب الفقهي من 

لات القانون العام والوصول إلى الرأي الصائب من وجهة تحليل الآراء والنقاشات الفقهية المتعلقة بتحوّ 
فتحليل النصوص المتقاربة والمؤطرة للمجال نفسه تسمح بفك  شريعيأو تعلّق الأمر بالجانب التّ ، نظرنا

 هذا البحث. موضوعإثراء ه وبذلك شفرات الغموض التي تعتري

الإدارة  حداثة مخرجاتو *المنهج المقارن:نظرا لحداثة تبني الجزائر لمشروع التحوّل الرّقمي 
في العديد من قانوني متكامل صور وغياب تنظيم فإن ق،وتناميها المستمر بشكل مطرد الإلكترونية

والمنظمات السّباقة في هذا ة القانونية المقارنة للدّول ميدعونا للبحث في الأنظ أمر وارد المواضع
إضافة إلى ، المجال على غرار تشريعات الإتحاد الأوروبي التي لطالما كان المشرع الجزائري متأثرا بها

مواكبة قانونية الأمر الذي يسمح لنا بوضع حلول ،تشريعات الولايات المتحدة الأمريكية وكذا روسيا
 ة ؛والوصول بذلك إلى الهدف المطلوب منّا.ومتجاوبة مع مختلف متغيرات الإدارة الإلكتروني
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 الخطة اليا ة

؛يتناول الباب إثنين لبابين خطة العملمن عنوان بحثنا إرتأينا تقسيم  تحقيقا لما تقدّم وانطلاقا
لتتيح لنا نتائج هذا الباب التأسيس ، الإلكترونية وأثره على النّشاط الإداري الأول واقع تفعيل الإدارة 

وهي خطة عرض للخطة العامة  وفيما يلي ،ثبحلقانون الإدارة الإلكترونية في الباب الثاني من ال
 :ثنائية مقسمة على النحو الآتي بيانه

  الباب الأول
 في الجزائر كترونيةلالإدارة الإ دور  تفيا  لات الن شاط الإداري في ظ تحو  

  في الجزائر الإدارة الإلكترونيةتفيا  واق  :ول لأ الفص  ا
 تحول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائرمسار الّ  :المبحث الأول
 الإدارة الإلكترونية في الجزائر فعيلمظاهر ت :المبحث الثاني

 
  الن شاط الإداري ى لالإلكترونية احثر تفيا  الإدارة :الفص  الثاني
  شاط الإداري أثر تفعيل الإدارة الإلكترونية على مظاهر النّ المبحث الأول: 
 شاط الإداري لنّ القانونية ل عمالالأأثر تفعيل الإدارة الإلكترونية على المبحث الثاني: 

 
 الباب الثاني

 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونية 

 الرقمي المواكبة القانونية لتحوّلات الإدارة في الفضاء الفص  الأول:
 الرقمي فضاءالإعتراف القانوني بتواجد الدّولة والأفراد في الالمبحث الأول: 
  الإلكترونيةالحماية القانونية للأمن المعلوماتي لفواعل الإدارة المبحث الثاني:

 
 طور التكييفي من الإدارة الإلكترونية نحو الإدارة الذكيةالمواكبة القانونية للتّ : الفص  الثاني
 أثر تفعيل الإدارة الذكية على القطاع العامالمبحث الأول: 
  التنظيم الفني والقانوني للذكاء الإصطناعيالمبحث الثاني:

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الباب الأول

 تحو لات الن شاط الإداري في ظ  

 تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر
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الإدارة الإلكترونية في الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور تحو لات لباب الأول:ا
 الجزائر

ينطوي الحديث عن واقع تفعيل الإدارة الإلكترونية في الجزائر على محورين هامين يتعلق الأول 
في  ومخرجات تفعيلهفي البلاد قمي الرّ مسار التّحول واقع الإدارة الإلكترونية من خلال قراءة لبرصد 

لى مظاهر وأساليب فعيل عتأثير هذا التّ عن مدى فيما يعنى المحور الثاني بالبحث ،الواقع العملي
 النّشاط الإداري وانعكاس ذلك على نظرياته الكلاسيكية. 

من حيث ؛تراوحت العديد من المحطات شهد حول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائرمسار التّ ف
ما سيتم توضيحه  وهو،تمية التفعيل والحزم في المواصلةالتقاعس والإرباك إلى حمن فعاليتها وجدّيتها 

وبين الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي  2013الإلكترونيةالجزائر ستراتيجية إمن خلال المقارنة بين 
شرات الأخيرة ذات الصلة ؤ من خلال رصد جاهزية التّحول الرقمي عبر المكذا و ؛2022المعتمدة سنة

الوطنية منها والدولية مع عرض حال لواقع هذا التفعيل برصد واقع نمية وتفعيل الإدارة الإلكترونية بت
 الخدمة العمومية الإلكترونية وكذا واقع التجارة الإلكترونية.

ومما لا شك فيه أن لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية الأثر البالغ على النّشاط الإداري سواء 
الإيجابي والمتمثل في المرفق العام أو بمظهره السلبي أي القرار الإداري أو تعلق  تعلق الأمر بمظهره

، الأمر بالوسائل القانونية أي أساليب النشاط الإداري والمتضمنة كل من القرار الإداري والعقد الإداري 
نظرياته  يقحام مخرجات الإدارة الإلكترونية في النّشاط الإداري يستدعي إعادة النّظر فإذلك أنّ 

العقد( والتي أضحت اليوم تحمل الصبغة ، القرار، الضبط الإداري ، الكلاسيكية الأربع )المرفق العام
الإلكترونية وهذا من خلال البحث عن سبل استيعاب هذه النظريات الكلاسيكية لهذا التحول وما إذا 

أم أنه يستدعي البحث  ؛فعيلظريات على نحو يواكب هذا التّ تكييف هذه النّ  إعادة كان الأمر يتطلب
 عن قواعد جديدة تحل محل القواعد الكلاسيكية المتعارف عليها.

الإدارة الإلكترونية في الجزائر في الفصل واقع تفعيل وبناءً على ما تقدم إرتأينا البحث عن 
الأول ومن ثم الخوض في تأثير تفعيل الإدارة الإلكترونية على النشاط الإداري كفصل ثان.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفص  الأول 

 الإدارة الإلكترونية تفيا  واق  
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 في الجزائرالإدارة الإلكترونية تفيا  واق  : الفص  الأول

 الإستراتيجي مسارالعن  أولاالبحث  قتضيجزائر يلالحديث عن واقع الإدارة الإلكترونية في ا إنّ 
مدى نجاح هذا المسار عبر عرض حال لواقع الجاهزية عن لإرساء هذا المسعى و  الذي انتهجته
 2022.2021السنتين خلال والوطنية التي صدرت  ة منهاالدوليالجاهزية مؤشرات  اعتمادا على

طرق لمظاهر تفعيل عبر التّ الواقع العملي هذه المؤشرات على مدى إنعكاس ذلك عن  البحثثم ومن 
 دور الإدارة الإلكترونية في البلاد.

فهم بداية  يستدعي عن واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر بحثال أنّ ولا مناص من القول ب
، هذا التطورلها الذي أرساه وصولا إلى التعريف  اوتطورهملامحها الأولى  بروزببدءا هذا  هاأساسيات

خلال الفترة تتبع مسارها عبر ستراتيجية التحول الرقمي الذي تبنتها الجزائر إركيز على التّ ومن ثمّ 
إلى  2013ستراتيجية الجزائر الإلكترونيةإ علان عنلإوهو تاريخ ا م2008ديسمبر الممتدة مابين 

نعكس تلقائيا االذي و ،2022الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقميعلان إ تاريخ  2022 جوان غاية
كامل رصد الوصول إلى مما يتيح لنا التي سنعمل على تحليلها الجاهزية للتحول الرقمي  ؤشراتعلى م

 نحو الإدارة الإلكترونية. ه الجزائرتوجّ ل

عبر تفعيل دور  فرض انتقال جانب كبير من المعاملات والخدمات إلى الفضاء الرقمي على أنّ 
الإدارة الإلكترونية يدعونا بداية للتساؤل عن فعالية هذا التفعيل والبحث عن أوجه القصور في حال لم 

ومدى استجابة الوضع  .ذلك كما يدفعنا للبحث عن الأبعاد القانونية المتأتية عن هذا التفعيليكن ك
 . الحالي لهذه الأبعاد

وبناءً على ما تقدّم ارتأينا البحث في مسار التّحول نحو الإدارة الإلكترونية الذي انتهجته الجزائر 
 الإدارة الإلكترونية على النّشاط الإداري في)المبحث الثاني(في )المبحث الأوّل( ثم التطرق لأثر تفعيل 
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 في الجزائر الإلكترونيةالإدارة التحول نحو   سار: المبحك الأول

واقع ت الجزائر بعث مشروع الإدارة الإلكترونية في إطار مسايرتها لدول العالم تبنّ على غرار 
في التعامل مع مرونة  العمل الإداري وجعله أكثر بسيطتعلى منها وذلك حرصا التكنولوجي  ريلتطو ا
العامة والإستفادة من الخدمات معاملاتهم نجاز بإ ملهسمح إطار تفاعلي رقمي يمن خلال بسط لأفراد ا

لكن بوتيرة بطيئة لم  على توفير متطلبات هذا التحولوفي سبيل ذلك عملت الجزائر ، كترونيبشكل إل
( كشف الإرباك الذي وقعت فيه 19-فبحلول الجائحة العالمية )كوفيد وى المطلوب؛تسمح ببلوغ المست

لا  كترونية الذي أضحى مطلبا حتميالغرات مشروع الإدارة الإالإدارة في تسيير هذه المرحلة عن ث
 . )المطلب الأول( مطالب تحقيقه إعادة النظر من جديد فيتغييرا رفاهيا؛يستدعي 

تيجيات التحول انعكس هذا التغيير في مكانة الإدارة الإلكترونية على استرا احية العمليةومن النّ 
ستراتيجية التحول التي تتبناها الأمم المتحدة أو بالإستراتيجية الوطنية التي إالرقمي سواء تعلق الأمر ب

كل بش تداعيات الجائعة فرضت إعادة النظرأن حيث ، تعد امتدادا وتفعيلا لتوجيهات الأمم المتحدة
المرحلة مقتضيات هذه جدّي في خطة التحول الرقمي عبر بعث متطلبات وآليات أكثر تجاوبا مع 

 بشكل  نعكسإالأمر الذي ، تفضي إلى تفعيل دور الإدارة بشكل أكثر حزماأن  اوالتي من شأنه
 .)المطلب الثاني(ولية منها والوطنية الدّ الإلكترونية  مؤشرات الجاهزيةعلى  ييجابإ

إلى غاار الت   رفاهية ن :الكلاسيكيةالتحول الإلكتروني للإدارة : المطلب الأول
 فيا  في ظ  الجائحةالت  حتمية 

أسباب إرسائها حيث لم يعد ملموسا سيما ما تعلق ب راطو ت لإدارةلشهدت فكرة التحوّل الإلكتروني 
طلعات ت، بل أضحى الأمر مطلبا حتميا تفرضه التكنولوجي مجاراة التطورهذا التحوّل نحو افع الدّ 

ولتحقيق ذلك وجب ؛يبشأن ولوج تعاملاتهم للعالم الرقمي بشكل جدّ  الأفراد والدولة على حد السواء
 .زمة للتحول من الإدارة الكلاسيكية نحو الإدارة الإلكترونية )الفرع الأول(المتطلبات اللابداية توافر 

 طابع التقاعس والتعثرفي الجزائر غلب عليه في البداية  لإلكترونيةالإدارة اواقع إرساء على أن 
يخفى  ولا،رساء الإدارة الإلكترونية أضحى مطلبا حتميا يفرضه الواقعإف، اليومالذي لم يعد له مايبره 
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أن تداعياتها فرضت حتمية ذلك أسدلت الستار عن هذا المطلب قد ( 19-علينا أن الجائحة )كوفيد
ولقد استجابت الجزائر لهذا الرهان بعد أن وحزما، القائم على ركائز جديدة أكثر جديةحول الرقمي التّ 

الفترة نتيجة لعدم اكتمال معالم الإدارة الإلكترونية فيها ما دفعها لتدارك  هذه وقعت في مشهد مربك في
المضي في مسار والتي تعكس اصرارها على  للتحول الرقمي 2022الوضع عبر إرساء استراتيجية 

 .التحول الرقمي بخطى جديدة أكثر ثباتا)الفرع الثاني( 

 ونيةلإدارة الإلكتر حول احساسيات : الفرع الأول

عكس في مضمونها جملة التغييرات التي تتعد الإدارة الإلكترونية من المفاهيم المعاصرة التي 
 نتيجة تفاعل الإنسان مع التقليدي عملي يرتكز عليها نمط الالأساليب التو  الإجراءاتتمس بمختلف 

ومع تنامي هذا التفاعل وتطوره برزت أنماط مختلفة للإدارة الإلكترونية جعلت ، مخرجات التكنولوجيا
الأمر الذي يدعونا للبحث عن تطور مفهوم الإدارة ، ام يتداخل مع هذه الأنماط عمفهومها ال

 .الصلة)أولا(الإلكترونية وعلاقاته بالمفاهيم ذات 

 مختلف الإجراءات في شامل تحولإحدا  فضي إلى يُ الإدارة الإلكترونية دور تفعيل ولأن 
 الأمر التقليدي؛فإنق منها بتفاعل الإدارة مع المواطن لتع وحتى التفاعلات التقليدية سيما ماالأساليب و 

، الإدارية والتنظيمية، الجوانب التقنيةمختلف  لجملة من المطالب التي تمسامتزاجا وتكاملا يقتضي 
ختزال مطلب من هذه إالإجتماعية والثقافية وكذا القانونية ولا يمكن بأي حال من الأحوال ، السياسية

 .)ثانيا(للتحول الرقمي متكاملا المطالب كونها تشكل في مجملها مسارا 

 الإدارة الإلكترونية  فهوا-ولاح
المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعكس مفهوم الإدارة الإلكترونية يندرج ضمن لا يخفى علينا أن 

سع الذي طاق لمخرجات التكنولوجيا؛والواقع أنّ هذه الإستجابة لم تكن بهذا القدر التوّ ستجابة واسعة النّ إ
 ،للوضع المبهر الذي هي عليه اليومنشهده اليوم حيث أن الإدارة الإلكترونية مرّت بمراحل عّدة لتصل 

كترونية لنصل من خلال ذلك لتعريفها لالإدارة الإ وسعيا لإيضاح هذا المسار إرتأينا التطرق لتطور
 وتمييزها عن المفاهيم الأخرى ذات الصّلة.
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 التطور التمریجي لفكرة الإدارة الإلكترونية -ح
فلم يعد  توالإتصالابتطور تكنولوجيا المعلومات إرتبط تطور الإدارة الإلكترونية ارتباطا وثيقا 

بل أضحى ، من العالم حدودةفي بقاع م ي عمل الإدار ال الخاصة بتطوير لةهذا المفهوم قاصرا على الآ
 المعالجة التي بلغ مداها العالم بأسره.عطيات المحوسبة و للبيانات والممتكاملا مفهوما يعكس امتزاجا 

إلى  الإدارة الإلكترونيةظهور ل ترجع البوادر الأولى:تة الأوليةمو رحلة الأتم رحلة الظهور-1
 International Businessو "IBM"عندما ابتكرت شركة بالولايات المتحدة الأمريكية م 1960 عام

Machines)  كان سبب إطلاق هذا لقد و ،طابعتها الكهربائية ةعلى فعالي" يالج الكلمات"مصطلح
مع الحاسوب طها بر نتاج هذه الطابعات عند إلى إ ةالإدار مسؤولي انتباه لفت حينها  المصطلح

عندما  م1964عمليا عام  هذا المطلبتم تجسيد فعلا و ؛word processing واستخدام معالج الكلمات
أو ماعرِف ) ST "ممغنطالشريط ال"الشركة جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم ت ذات جأنت

مات لكيضطلع بتخزين ابعة مع شريط ممغنط هذه الطّ مجت دُ حيث ،(MS المختارابعة طّ لجهاز اب
بعد  تلاسوهي خاصية تسمح بطباعة هذه المراونت بواسطة تلك الطابعة التي دُ  المراسلات

الأمر الذي سمح بتوفير الكثير ،ليهإاسم وعنوان الشخص المرسل بمجرد كتابة استرجاعها من الشريط 
 إليهم لرسإلى عدد كبير من المُ نفسها سالة إرسال الرّ ب لخصوصا في الحالات التي تتطمن الجهد 

  .1في تسريع إنجاز مهام الموظفين الفرديةوتساهم  الحواسيب داخل المنظمات الإدارية لتظهر بذلك

م 1973وانطلاقا من ذلك تم العمل على توسيع نطاق الاستفادة من الحواسيب فاستُحدِ  سنة 
حول التّ  ضرورة كرة مفادهاففي إشارة إلى ، في الولايات المتحدة الأمريكية ورقي"لا  ل"المكتب امصطلح 

 Xerox " (Holdings Xerox" ةسسؤ م م بادرت1974سنة نه في أحيث  إلى العمل الرقمي؛

Corporation )  ّ2على اعتبار أنه يشكل مكسبا في المستقبل رويج لهذا المفهومبالت. 

                                                     

دار وائل للنشر ، شبكات الإدارة الإلكترونية، حسين علاء عبد الرزاق، السّالمي علاء عبد الرزاق محمد 1
 .234ص، 2005، الأردن، عمان، والتوزيع

، مكتبة ودراسة  يارنةمالحكو ة الإلكترونية ودورها في تحسان حداء الإدارات الحكو ية سمية بومروان،  2
 .8، ص2014القانون والإقتصاد، الرياض، السعودية، 
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مع بداية انتشار نظم الحاسوب م:و يالجتها  رحلة التصياموحتمتة اليمليات الإداریة -2
انطلقت فكرة والموارد؛في اختزال الوقت وتوفير الجهد  ي أهميتهاتجلّ و واستخدامها في المؤسسات العامة 

" راكز جربة ث تبعة أواسط الثمانينات من خلال إنشاء مراكز وطنية للحواسيب في الدول الاسكندنافي
والمتمثلة في ربط القرى بالدانمارك  Aodneissمن جامعة  Larsالباحث التي أطلقها  ان بيم" الخم ة

ولقد شجعت هذه ،  "Electronic villages : اليرى الإلكترونية"البعيدة بالمركز أطلق عليها وصف 
لينطلق فعليا  1989التجربة المملكة المتحدة إلى الاستفادة منها أين تم بعث مشروع قرية مانشستر سنة

 .1التطورات الاجتماعية والتعليمية والاقتصاديةم والذي يهدف إلى ترقية ومتابعة 1991بحلول 

م حين 1995عام لأتمتة العمليات الإدارية البداية الفعلية وفي الولايات المتحدة الأمريكية برزت 
في مختلف الدوائر  بدأت هيئة البريد المركزي بولاية فلوريدا الأمريكية تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية

يب ن الحواسبيكي بالش طبر الأمريكية استخدام الّ " Microsoft"شركة أيضا  استهلتفيما ، الحكومية
شكل بالورق  خدامستلاتقليص الحاجة  الأمر الذي أدى إلى،  م1996عام  تهامة في مؤسساخدالمست
  .2كبير

 تسعيناتنهاية  في :مالانطلاق الفيلي لمشاری  الإدارة الإلكترونيةووالتكا   الذروة رحلة -3
 نترنتانتشار شبكة الإو مع  بشكل رسمي تزامنا "ستخدم مصطلح الإدارة الإلكترونيةأُ  القرن الماضي

 .الدّولعدة وتغلغلها في مختلف المجالات الحياتية عبر ورة الرقمية ثى ظهور الالتي أدت إل ةالعالمي

إطلاق برنامج أولها حل ففي فرنسا تم العمل على بعث مشروع الإدارة الإلكترونية عبر عدة مرا
م أين تم من خلال هذا البرنامج 1998عام (PAGSI) مجتمع المعلوماتبشأن  الحكومي لعملا

تجسيد السياسات ، التعليم، على ستة مشاريع ذات أولوية تمحورت حول:تقديم الخدمة العمومية التركيز
 ينظيمإلى التركيز على المجال التّ  إضافة،التكنولوجي والصناعي بتكارلاا دعم مؤسسات، الثقافية

                                                     
، 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الحكو ة الالكترونية والإدارة المياصرةمحمود القدوة،  1

 . 16ص

،  أبوظبي، الإمارات للدراسات والبحو ، مركز "المجالات والت ط)يياتالإدارة ال رقمية"، عباس العلاقبشير  2
 .9، ص 2005الإمارات، 
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م بشأن إرساء إدارة إلكترونية لخدمة 2001سنة   CARCENACتلى ذلك صدور تقرير، 1للمؤسسات
  .2والاتصالات تطوير الوظيفة العمومية وربطها بتكنولوجيا المعلومات ح بشأنمقتر  57تضمن المواطن

بإطلاق خطة  Jean-Pierre Raffarin م أطلق رئيس الوزراء الفرنسي2002وفي ديسمبر 
(Re-SO 2007) وبحلول شهر فبراير نتقال إلى المرحلة الثانية من الإدارة الإلكترونية لامن أجل ا

واعد يهدف  من أجل الإدارة الإلكترونية كبرنامج حكومي ADELE مشروع تم الإعلان عن 2004
 .2004/20073مابين الفترة خلال  بعث إدارة إلكترونية متكاملةإلى 

ودا مزّ  إستراتيجيامشروعا  في انجلترا قدم وزير الدّولة لشؤون مجلس الوزراءوفي تجارب مماثلة  
ن الإدارة حينها بأ مشروعال هذاقضى و م؛2000مطلع عام لإدارة ونقل المعلومات  ات الحديثةتقنيبالّ 

أخذت دول أوروبية عديدة في  ولقد.م2005كلي بحلول  شكلحول إلى إدارة إلكترونية بتالبريطانية ست
  .4وكندا إيطاليا، النرويج ، الدنمرك، السويد، : هولنداوجه على غرارهذا التّ تطبيق 

بإنشاء  2001عام دولة الإمارات العربية المتحدة بإمارة دبي عيد العربي بادرت وعلى الصّ 
في إطار تنفيذ خطة التحول  وهذا، )مدينة دبي للإنترنت(  أُطلق عليها اسم، منطقة حرة للتكنولوجيا

في العديد من الدول العربية منذ بداية  بعث مشروع الإدارة الإلكترونيةكما تم الإدارة الإلكترونية نحو 
 المغرب، مصر، الأردن، لبنان ، الكويت، عمان، اليمن، السعودية نجد منها:، القرن الحادي والعشرين

 .في أغلب دول العالم اقت الإدارة الإلكترونية ولو جزئيبطُ وبين نجاح وتعثر  5وتونس وغيرها

                                                     
1 Georges Chatillon, L’administration électronique, In: Revue internationale de droit 

comparé,Vol, 58 N°2,2006, p.681. 

 2 Carcenac Thierry-France Premier Ministre, Pour une Administration Electronique Citoyenne: 

Contribution au Début, Collection du Rapport Officiels, Avril 2001, Doc On Line https://www.vie-

publique.fr/. Consulté le: 13/09/2021. 

 3 Projet ADELE, pour vous simplifier la vie ! Administration Electronique ,2004-2007 disponible 

sur le site : www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/IMG/pdf/projet_ADELE.pdf , consulté 

le:13/09/2021. 
، 2019، 2، طالأردن، عمان، الثقافة للنشر والتوزيع دار، قانون الإدارة اليا ة الإلكترونيةحمدي القبيلات، 4

  .28ص
 .29جع نفسه، ص،المر  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونيةحمدي القبيلات،  5

https://www.vie-publique.fr/
https://www.vie-publique.fr/
https://www.vie-publique.fr/
https://www.vie-publique.fr/
http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/IMG/pdf/projet_ADELE.pdf
http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/IMG/pdf/projet_ADELE.pdf
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وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج ل أوّ  "2013الجزائر إلكترونية  "شروع  وفي الجزائر شكل
وزارة البريد م من طرف 2008إدارة إلكترونية متكامل تم إطلاق هذه المبادرة شهر ديسمبر من عام 

تمامه في إلهذا المشروع شهد تعثرا حال دون  أن التّجسيد الفعليغير ، وتكنولوجيات الإعلام والاتّصال
الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في ثوبها  تم إرساء 2022وبحلول شهر جوان من عام، آجاله

الجديد والتي حملت في مضمونها عزم الجزائر على تدارك الوضع والمضي قدما في خوض غمار 
 (.19-الرقمنة عبر الإستفادة من العثرات التي وقعت فيها في ظل الجائحة)كوفيد

 ذات الصلة  و المفاهيمرونية تالإدارة الإلك -ب

يقترن مصطلح الإدارة الإلكترونية بمفاهيم ذات صلة تنتمي لذات الحقل كونها تحمل عادة ما 
بالإدارة ومن المفاهيم الأكثر صلة ؛مع اشتمالها على تطبيقات متداخلة ملهاجالطابع الإلكتروني في م

ين هذه وحتى يتسنى لنا معرفة العلاقة ب، :الحكومة الإلكترونية؛الأعمال الإلكترونيةالإلكترونية نجد
 ريفها ومن ثم رسم حدود هذه العلاقة.لتع أولا طرق المفاهيم وجب التّ 

التقنيات إجمالا إلى إقحام  الإلكترونيةمصطلح الإدارة   شيريالإدارة الالكترونية: تيریف-1
هذا المصطلح فإننا نجد العديد من الرغم من حداثة ،وعلى لوجية الحديثة في العمل الإداري و التكن

 .غوي لهذا المصطلحعريفه سنعمل على بيان أبرزها وهذا بعد التطرق للمعنى اللّ تالمقترحات المتعلقة ب

، 1الإحاطة ومداورة الشؤون :تعني و لغةالإلكترونية  الإدارة:ترونيةلإدارة الإلكل غوي الل   تيریفال*
و  "Ade"المكون من مقطعين administrationوهي في الأصل كلمة مشتقة من المصطلح اللّاتيني

"ministrar "بينما يسود الأدبيات الحديثة ،وتعني تقديمك الخدمة للغير وهو المعنى العام
وهو المعنى ،2لالة على البعد الإجتماعي للإدارةللدّ  "managment"صة استخدام مصطلح والمتخصّ 

 .3لا على المنظمة أي الإدارة)الجانب البشري(المسيرين في الإدارة عموما  ىالخاص الذي يركز عل

                                                     
 .295ص،1994،الجزء الرابع،دار صادر،بيروت،لبنان،لسان اليربمحمد بن مكرم ابن منظور، ينجمال الدّ  1

 .9ص، 2002، الجزائر، دار الهدى للطباعة والنشروالتوزيع، تنمية الموارد البشریة  علي غربي وآخرون  2

3Cambridge Dictionary | English Dictionary,  https://dictionary.cambridge.org/ last accessed at: 

13/09/2021. 

https://dictionary.cambridge.org/
https://dictionary.cambridge.org/
https://dictionary.cambridge.org/
https://dictionary.cambridge.org/
https://dictionary.cambridge.org/
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واسيب صال والحتّ لإبين شبكات االإمتزاج لالة على عملية يستخدم للدّ ف:الإلكترونية أما مصطلح
ن خلال تبادل مالإلكترونية  تصالاتلالوجيا او لوجيا الحاسب الآلي وتكنو ندماج بين تكنالاوبمعنى أدق 

  1.ستنادا على الحاسب الآليإ آنيبشكل والتعامل معها لكترونيا إمعطيات ال

للدلالة  إدارة الإلكترونية إصطلاحامصطلح  يستخدمترونية:لإدارة الإلكل يالإصطلاح تيریفال*
عبد الرزاق الأستاذ حيث عرفها  على إضفاء الصبغة الإلكترونية على مختلف المعاملات والخدمات

 ن خلال الإستيمال لكتروني لإ إحلال المكتب اا)ر ان الميا لات الورقية التخلي ":بأنها السّالمي
 يالجتها  تم  تحوی  الخم ات اليا ة إلى إقراءات وكذا  ن خلال  الواس  لتكنولوقيا الميلو ات

 2. " سبيا حمدةخطوات  تسلسلة  الكترونيا وفيا ل

للإنترنت نفردة الى الإ كانات الممرتكزة اليملية الإداریة ال"بأنها عبود نجمالأستاذ  ى ير  في حين
قابة الى  الموارد واليمرات الجوهریة للمؤسسة  جم  وشبكات الأامال في الت خطيط والت وقيه والر 

 3." تحيات حهماف المؤسسةبغية والمستخم ان دون حمود 

التي  تكا لة  ن الأنشطة والأامال  نظو ة ":بأنّها أما الأستاذ سعد غالب ياسين فقد عرفها
 يمال الوسائ  باستوالأنشطة  نجاز الأاماللا فهي بذلك وظيفة ا)ر الشبكات  لكترونيإتنفذ بشك  

 رقية د نا يكية  ستمرة لتاحية اليملية  وظيفة ن ن الا الأساس تيت)ر ذوالى ه  النظم الإلكترونيةو 
 . 4"في  يم تها شبكة الإنترنتوالتي استخماا شبكات الاتصالات ا)ر نجاز الأامال إ

                                                     

 .19ص، 2009، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الإدارة الإلكترونية، محمد الصيرفي 1

 .32ص، 2008، الأردن، عمان، وائل للنشردار ، الإدارة الالكترونية، السّالمي علاء عبد الرزاق 2

دار اليازوري العلمية للنشر ، (المجالات-الوظائف-الإدارة والميرفة الإلكترونيةوالإستراتيجية، نجم عبود نجم 3
 .120ص، 2008، الأردن، عمان، والتّوزيع

، 2010، الأردن، عمان، والتّوزيعدار اليازوري العلمية للنشر ، الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 4
 .27ص
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استغلال بأن الإدارة الإلكترونية تعبر عن  فداء حامدالأستاذة عن هذا الطّرح ترى وغير بعيد 
 فهي بذلك 1،العمليات الإداريةمختلف وتطوير  وتسهيلتدبير قصد  لوجيا المعلومات و الإدارة لتكن

  :2على إعتبار أنها آداء الحكومات كفاءة ومن رفع من شأنها أن ت وسيلة 

وبناءا على ذلك يشكل  ةالآلي والحاسباتالتقنيات الحديثة  قائمة على إستخدام:إدارة بلا حوراق-
 البريدى اعتمادها المحررات الإلكترونية،إل إضافة،الأرشيف الإلكتروني بديلا للأرشيف الورقي

 ؛ الآلية في تعاملاتها عالجةنظم تطبيقات الممختلف الإلكتروني و 

يصبح ف، من أي مكانقراره قادرا على اتخاذ فيها المسؤول الإداري حيث يكون :إدارة بلا  كان-
 ؛لإدارةحاجته للتنقل إلى ا خدمات العامة دون بال رتفاققادرا على الاتلقائيا  المواطن

يمكن للموظف العمل محددة،إذ تتقيد الإدارة بأوقات عمل :ومفاد ذلك أن لا إدارة بلا ز ان-
 ؛24/7/365عملهاعبر استفادة المواطنين من الخدمات العامة حدود هذه الأوقات؛ما يؤدي إلى خارج 

،ويتحقق كاءالذّ المرونة و الهيكلية بها تسم تنظيماتتومعنى ذلك أن :إدارة بلا تنظيمات قا مة-
  في المجال. لمعرفةصناع اعلى  اد ذلك بالإعتم

 

داخل والخلط بين تّ المدى لا يخفى علينا :الإدارة الإلكترونية ان المفاهيم ذات الصلةتمااز -2
وفي  ؛من خلال ما يتم تداوله مؤخرا  ومصطلح الإدارة الإلكترونيةة يمصطلح الحكومة الإلكترون

المصطلحين يبرز مصطلح الأعمال الإلكترونية بين ثنايا هذا لوضع حدود فاصلة بين منّا محاولة 
 النّقاش الأمر الذي يدعونا لعرض هذه المفاهيم وتحديد معالم كل منها.

 Government-e الحكو ة الإلكترونية*
وتقارباا لمصاطلح أكثار المصاطلحات تاداخلا مان تعاد :1

 .وجب التطرق بداية لتعريف الحكومة الإلكترونيةإزالة هذا الغموض ولأجل  الإدارة الإلكترونية

                                                     
، عمان،والتوزيع دار ومكتبة الكندي للنشر، الأسس النظریة والتط)يقية-الإدارة الإلكترونية، فداء حامد 1

 .203ص، 2015، الأردن
 . 193ص، المرجع نفسه،  الأسس النظریة والتط)يقية-الإدارة الإلكترونية، فداء حامد 2
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أين  م2005سنة  الالكترونيةللحكومة  باق في وضع مفهوم دقيق وشاملالسّ  البنك الدولييعد و  
 كفاءةالتكنولوقيا الحم ثة بغرض الرف   ن  ستوى ال يماليشار إلى استقم م  صطلح ":بأنهاعرفها 
إلى  اا ة  ن خم ات تيحهما تانم ا  تيلت الأ ر بالحكو ة الى  ستوى فيالية الو  والشفافية
ظم الن   جم   مام الى نحو تمكانهم  ن الميلو ات  ویتأتى ذلك ا)ر  جتم  الأامالحتى المواطن و 
لمشاركة في ا فرصة  لمواطنانا  إضافة إلى  نحالى الفساد یسهم في اليضاءو الحكو ية الإقرائية 
  2."نواحي الحياةق  الى  نيكسبها والتي ت رتبطةاليرارات المقملة و  لسياسيةاليملية ا

تعرياف الحكوماة  ECCI الإساتخبارات و الإرهااب مكافحاة لدراساات الأوروباي المركازكما تبناى  
اليمو يةةة تكنولوقيةةا الميلو ةةات والاتصةةالات لتيةةميم الخةةم ات  يمالاسةةت"فياارى بأنّهااا تعنااي: الإلكترونيااة
اليمليةات الحكو يةة.  ختلةف فةي  هةاتط)يي. ن خةلال للمةواطنان والشةركاتوفياليةة  كفةاءة بشك  حكثر
 رتكةةزا الةةى المةةماوا باطةةار  ؤسسةةي فيةةال و  الم)ةةمح الأساسةةي للحكو ةةة الإلكترونيةةة كةةون يالةةى حن 

 .الميةا لاتتنفاةذ و حوقةات خفة  تيلاة  التكةاليف الماليةة و ا)ر اخلية لليطاع الياا الأامال الم   طویرت
الفيةال للمةوارد ا)ةر وكةالات  يمالم ج تمفيات اليمة  واليمليةات بشةك  حفضة  وتمكةان الاسةتكضمان ل

 .3"حلول  ستما ة إيجاد اليطاع الياا المختلفة التي تهمف إلى

                                                                                                                                                              
عبر ول الإسكندنافية الدّ على مستوى بة الحكومة الإلكترونية في أواسط الثمانينيات بدأت محاولات بعث تجر  1

لقد نسب و  (Electronic Villages)" القرى الإلكترونيةمصطلح"أطلق عليهاا كتجربة ربط القرى البعيدة بالمركز؛ما عُرف ب
"، مراكز الخدمة عن بعدالدنماركية ريادة هذه التجربة التي أطلق عليها أيضا اسم"  Aodneissمن جامعة  Larsللأستاذ  

جال الحلول الإلكترونية.وفي المملكة في مالرائدة  DELLشركة صاحب  Michel Dillكذلك نجد ومن رواد هذا المشروع 
وذلك التي  "قرية مانشستر"مشروع  عبر 1989مشابهة سنة تجربة بإطلاق  من التجربة الدنماركيةتم الإستفادة  المتحدة

ومتابعة التطورات  نميةتالذي استهدف "مضيف مانشستر" أولها المشروع الفرعي مشاريع تفرع منها العديد من ال
الإعلان الرسمي لمصطلح ،على أن  1991سنة المشروع فعليا هذا بدأ في حين الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية 

في ظ  الثورة   صطفى  وسف كافي :الحكو ة الإلكترونيةلتفصيل أكثر راجع: ،2001رونية كان سنة تومة الإلكالحك
 .20.21، ص، ص2009، دار رسلان، دمشق، سوريا، لوقية المياصرةو اليلمية التكن

 
2 World Bank ,"A definition of E- Government 

https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government: last accessed 

at:  14/09/2021.  

 

https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government
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املية :"أنهاحكومة الالكترونية بلل تعريفها العربية للتنمية الإداريةالمنظمة مت وفي المقابل قدّ 
وشبكة  ریضةيشبكات الميلو ات الالى غرار  الميلو اتقيا لو و نالحكو ية لتك داراتالإاستخماا 

وتغاار  يمرة الى تحوی التملك والتي   الهاتف المحمولان طریت صال ت  الانترنات. وحسالاب الإ 
  1."رقال الأامال و ختلف المؤسسات الحكو يةو  المواطناناليلاقة    

نظاا افتراضي أن الحكومة الإلكترونية تعرف على أنها:" مصطفى يوسف كافيويرى الأستاذ 
فام ن باستخماا التينيات الإلكترونية يُمك ن الأقهزة الحكو ية  ن تأدية التزا اتها لجمي  المست

 2.السری ة وح ن الميلو ات"  ال تماز  بذلك الجودة   حيية     تجاهلة بذلك المكان والز ان  المتطورة 

من خلال ما تم بيانه من تعاريف يتضح جليا أن مفهوم الإدارة الإلكترونية أشمل وأعم من  
 أي ،على دور الإدارة الإلكترونية في القطاع الحكومي فحسبمفهوم الحكومة الإلكترونية التي ترتكز 

 .بمعنى أدق فإن الحكومة الإلكترونية هي أحد تطبيقات الإدارة الإلكترونية

فالحكومة ، تعد منظومة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة تشمل الكلفالإدارة الإلكترونية 
لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين ولمؤسسات ودوائر  الإلكترونية بذلك تدل على الإدارة الإلكترونية

 .3الحكومة المختلفة

غير أننا نبدي تحفظا حول استخدام مصطلح الحكومة الإلكترونية للدّلالة على تعاملات 
قبيلات الذي يرى أن هذا المصطلح غير الوخدمات القطاع العام ونؤيد ما ذهب إليه الأستاذ حمدي 

مة أن الحكو وسياديا ومرتبط لممارسة الحكم على الرغم من كما أنه يحمل في طياته بعدا سياسيا ،دقيق
 لها وظائف أخرى ذات صبغة إدارية. بل إن محضا كيانا سياسيا تليس

                                                                                                                                                              

3 European Center for Counter-Terrorism and Intelligence Studies - Germany and the 

Netherlands https://www.europarabct.com/: last accessed at:  14/09/2021 

 .14/09/2021تاريخ آخر ولوج:,   /https://www.arado.orgالمنظمة العربية للتنمية الإدارية:راجع الموقع 1

، دمشق، دار رسلان، :الحكو ة الإلكترونية في ظ  الثورة اليلمية التكنلوقية المياصرةمصطفى يوسف كافي 2
 .22ص،  2009، سوريا

 .10ص، السابقالمرجع ، الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 3

https://www.europarabct.com/
https://www.europarabct.com/
https://www.arado.org/
https://www.arado.org/
https://www.arado.org/
https://www.arado.org/
https://www.arado.org/
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الإدارة اليا ة مصطلح الحكومة الإلكترونية بمصطلح "ستبدال إ نبغيفإنه ي وعلى هذا الأساس
لإشباع  شاط الذي تمارسه الهيئات الإداريةالنّ  الذي يدل على الأدقالذي يحمل المعنى و  "الإلكترونية
مستخدمة في ذلك أساليب السلطة العامة للقيام بهذا النشاط ، العامة وتقديم الخدمات العامةالحاجات 

وبناء على ما تقدم فإننا نجد المصطلح الأدق هو الإدارة العامة الإلكترونية وليس ،أو هذه الوظيفة
  .1ات المعنىبذسمى و الحكومة الإلكترونية على الرغم من إطلاق المصطلحين على ذات المُ 

ل أوّ مصطلح الأعمال الإلكترونية  IBMاستخدمت شركة :e-Business الإلكترونية الأامال*
 شطة التجارةأننشطة الأعمال الإلكترونية عن أر يف لتسيوذلك في إطار سعيها المكثّ ؛م1997مرة سنة 

الأامال خ   تكا   و رن لتوزی  قيمة م " :الأعمال الإلكترونية بأنها IBM وعرفت،الإلكترونية
حنشطة الأامال الجوهریة  ربط  ن خلال  هاتنفذ تم نظم باليمليات التي الممازة  ن خلال ربط ال  

 .2الإنترنت" طة و رنة باستخماا تكنولوقيابطریية  بس  

ة التّي تعد يا لا محالة للحديث عن التّجارة الإلكتروننإن الحديث عن الأعمال الإلكترونية يقود
 3أوجه الأعمال الإلكترونية على غرار التّسويق الإلكتروني والمصارف الإلكترونيةوجه رئيسي من 

 .أكثر شمولية من التّجارة الإلكترونيةتعد وبمفهوم مخالف فإن الأعمال الإلكترونية 

دارة الأعمال على مستوى إوهو لأن الأعمال الإلكترونية مرتبطة أساسا بمجال محدد و 
حيث  وسعيعد الأمفهوم الإدارة الإلكترونية بكون نجدد الذكر فإننا  4المنظمات الخاصةالمشروعات أو 

 .""الإدارة الإلكترونية للأامالتشكل الأعمال الإلكترونية تطبيقا من تطبيقات الإدارة الإلكترونية هو 

                                                     

 .31ص، :المرجع السابققانون الإدارة اليا ة الإلكترونية لتفصيل أكثر راجع: حمدي القبيلات 1

 .19ص، المرجع السابق،  الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 2

:استراتيجيات التحول  ن الإدارة التيلامية إلى الإدارة عصام نجاح، فطيمة الزهرة المفيدة بن أوجيت 3
 مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحا  التخصصية  مCOVID19لإلكترونية في ظ  الأز ات:وحز ة كورونا ا
)JHDESR( ،552ص، 2021، ماليزيا، 3العدد، 7المجلد. 

 .20ص، المرجع السابق،  الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 4
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دار اليازوري العلمية للنشر ، الإدارة الإلكترونية، سعد غالب ياسين :المصمر، :أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية1رقم شك ال

 .21ص، 2010، الأردن، عمان، والتّوزيع

من  تشمل كلاملة امنظومة متكتعد م يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية وخلاصة لما تقدّ 
والحكومة الإلكترونية للدلالة على الإدارة لالة على الإدارة الإلكترونية للأعمال الأعمال الإلكترونية للدّ 

بيد أنه وجب أن لا يفهم ، هة للمواطنينالإلكترونية العامة أو الإدارة الإلكترونية لأعمال الحكومة الموجّ 
الذي كان شائعا بين إدارة الأعمال والإدارة العامة ذلك أن مفهوم التام الفصل التقليدي  مييزالتّ  من هذا

في المفترض بين هذه المفردات التكامل على إعتبار الإدارة الحديثة يتجاور هذا الفصل القسري 
ولفهم هذا التكامل تم وضع الشكل المبين ،1والتخطيطالأهداف الإستراتيجية وفي المعايير والإجراءات 

  .ضح العلاقة بين المصطلحات الثلّا والذي يو  علاهأ 

  تطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية-ثانيا

على الحرص وجب دريجي والسليم من الإدارة التقليدية نحو الإدارة الإلكترونية سعيا للإنتقال التّ 
والتي يمكن تقسيمها الإلكتروني  حولتشكل في مجملها ركائزا للتّ التي التوفيق بين جملة من المتطلبات 

ومتطلبات ، متطلبات خاصة تتعلق بالجانب التقني والبرمجي القائم على توافر بنية تحتية شبكية ىإل
 ...وتشريعية  ..عامة مجتمعية وسياسية ومالية

                                                     
 .21ص، السابقالمرجع ، الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 1
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 – ال)نية التحتية للإدارة الإلكترونية توفار-ينيةالت   الخاصةالمتطلبات -ح
تصالات على نحو يجعلها لاشبكة اتطوير و و تحسين بالأساس على  بات التقنيةالمتطلّ  ملتتش 
جيا الرقمية الملائمة إضافة إلى توفير التكنولو ، تصالات في أن واحدلاا ستيعاب كم هائل منلاجاهزة 

لى العموم يقتضي توفير عو .1رامجبيانات وبنظمة و قواعد ؛أأجهزة ومعدات ؛حاسبات آليةمن تجهيزات؛
 توافر المتطلبات التّقنية التالية: البنية التحتية للإدارة الإلكترونية

عامة الدّ الشق المادي و  ملحقاتهحاساوب و عتاد ال يشكل :2(Hardware) لحاسب الآلياتاد ا-1
 لمن خلال حفظ وتداو وظائف التي يؤديها لإلى جملة ا وهذا بالنّظر المعلوماتالأساسية في تكنولوجيا 

 عادة ما تواجه ت العموميةاوالإدار  مؤسساتالفإن ؛ غم من أهمية هذا العتادعلى الرّ و ، المعلومات
نطلاقا وذلك إ التي يستوجبها عملها نوع الأجهزة والمعداتوتوفير تحديد عند كثيرة ومعوقات يات تحدّ 

 الحرص على وضع  على الحكومة يفرض،الأمر الذي ة مع البرمجياترنكاليف مقاعالية التّ  من كونها
 .3الحواسيب الأمر الذي من شأنه التأثير سلبا على نوعية الأداءدراسة شاملة لاختيار نوع 

 يالجةة ال)يانات وتخزینها يملية للقياا ب ةر جلها قابلية ال)آلةة رقمية " :ويعرف الحاسوب بأناه
تحلا  وتحوی   تمتيها بخاصية لىإإضافة  الحسابية والمنطقية الاها اليمليات  ختلف وإقراء

                                                     
 مى توافر بي   تطلبات الإستيماد الإستراتيجي للتحول نحو الإدارة ، علاء أحمد حسن، صدام حسين علي 1

، 2011، العراق، 104عدد، 33المجلد، مجلة تنمية الرافدين، الإلكترونية:دراسة حالة للمم ریة اليا ة لتربية نانوى 
 .64ص

والفرنسي  م computerو يعتبر الحاسب الآلي التّسمية العربية الشائعة والمقابلة للمصطلح الإنجليزي  2
هذا المصطلح هو  أنّ  عتبارعلى إ  الأدق ((Quin caillerieفي حين يعتبر البعض تسميةم l'ordinateurو

 نظر:للتفصيل اُ ، ( Hard Wareكتروني ) للّدلالة على الحاسب الإاالترجمة الحرفية للمصطلح الانجليزي الشائع 

 Nelly Blanqauet, La Protection des programmes d'ordinateurs, memoire pour le diplome des 

Etudes supereures specialisees du droit de la proprete industrielle paris.octobre 1979 N° 10 p.6 
 

3Alter Steven, Information System. The Foundation of E-Business, 4th Edition, Printice 

Hall, 2002, p 65. 



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-30- 

حو الميلو ات بأشكالها المختلفة سواء كانت هذه الميلو ات حرقا ا حو نصوصا  كتوبة ال)يانات و 
  .1"احصوات حتى حتى صورا  تحركة حو

قملة ماذج المشكلة  ن :" جمواة  ن الن  تعرف البرمجيات بأنها :(Softwar)  جياتال)ر  -2
المكونات المادية للحاسوب بهمف  تيم  الى توقيه والتيليمات المُيمة في شك  برا ج والتي الأوا ر

  .2نتائج  طلوبة بشك   حمد"إلى  وصول يان وفيا لتيليمات دقيية للنست ليم  با حداء  همة حو

يمكن القول أن البرامج أو البرمجيات  إنطلاقا من التعريف الموضح أعلاهال)ر جيات: *حنواع
الأساس في توجيه المهام  روحج،في نظم المعلومات وشبكات الحاسوب لبرمجيهي الشق الحسابي وا

هما برامج التشغيل  وهنا ينبغي الإشارة أن لهذه البرامج فئتان،التي يعمل الحاسب الآلي على تنفيذها
 وبرامج التطبيقات.

جعل ي ذيغير ملموس الالجانب الهي :System Software م شغا التوبرا ج  النظاا ياتبر ج-
ومن أشهر ، مختلف المهامالقيام بو  الأوامر مختلف تنفيذقادرة على فعالة  االحاسوب ومكوناته أدواتمن 

على سوق أجهزة  (Windows)إصدارات  تسيطر حالياأما ،سابقا (MS-Dos)نجدهذه البرمجيات 
 رتطويبرمجيات ، ر النظام إدارة هي برمجيات أنواع مجيات التشغيل إلى ثلا  وتنقسم بر  3،الحواسيب

 .وبرمجيات دعم النظامظام النّ 

تعتبر من البرمجيات الجاهزة التي تتميز :Application Software  التط)ييات ياتبر ج-
البرامج التي يتفاعل معها متخصصة،على إعتبار أنّها  بسهولة استخدامها دون الحاجة لخبرات تقنية

                                                     

، المملكة العربية السعودية، حقيبة تدريبية،  تط)ييات الحاسب والإنترنت في التيليم، وآخرون حمدي الصباغ  1
 .9ص، 2007

، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، نظم الميلو ات الإداریة، محمد هيثم الزعبي، إيمان فاضل السمرائي 2
 .146ص، 2004، الأردن

، 2008،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،والإنترنات نظم الميلو ات والحاسبات الآلية،طارق طه 3 
 . 388ص
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اليومية والإعتيادية  مساعدته في أداء مهامه له بغرض مصممة خصيصاالة و معدّ عادة والالمستخدم 
 1بشكل سلس.

 :المؤلف وق وقوانان حي بان قوانان براءة الاختراع:ةلكترونيلإ ا المركز اليانوني لل)ر جيات*

هل هي  لآليالحاسب ا ياتبرمجالطبيعة القانونية لآراء الفقه والقانون والقضاء حول  بتتضار 
 راعتخلابراءة الى عمصنفات قابلة للحماية ضمن قانون حقوق المؤلف والحقوق المجاورة أم أنها تحوز 

كييف التّ  بيان طر قانونية من شأنها حسم هذا التّضارب من خلالستوجب معه وضع أُ إالأمر الذي  !
 خلال وضع تعريف قانوني محدد لها. ومن القانوني لها

 ها:البرمجيات بأنّ ف قانون حق المؤلف في الولايات المتحدة الأمريكية عرّ فعلى سبيل المثال 
بشكل مباشر أو غير مباشر في الحاسبة سخدامها إمن الممكن التعليمات أو الأوامر التي جملة "

 جملة"عرفه قانون حق المؤلف الياباني بأنه،وفي المقابل استخراج نتيجة معينة" رونية بهدفالالكت
 القيامعليمات القادرة على جعل الحاسبة الالكترونية آلة كهربائية قادرة على معالجة المعلومات و التّ 

 .محدد لهابوضع تعريف  فلم يقم المشرع الجزائري ،أما  2"حددة م ائفوظب

أغلب التشريعات على  تفقد استقر  برمجيات الحاسب الآلي تكييف القانونيالّ بخصوص أما 
وهو الرأي الذي تبناه أيضا المشرع الجزائري وذلك درج ضمن حقوق المؤلف تنمصنفات أدبية  هااعتبار 

لمتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة معتبرا إياها ا 03/05مادة الرابعة من الأمر البموجب 
:"تيت)ر هذه النصوص حيث نصت هذه المادة على أنه ، دون أن يقوم بتعريفها مصنفات أدبية

 . 3"كمصنفات حدبية حو فنية  حمية  ا  لي: المصنفات الأدبية المكتوبة  ث  ...برا ج الحاسوب

                                                     

 416ص، السابقجع المر  نظم الميلو ات والحاسبات الآلية، طارق طه 1
  إشكالية الحماية اليانونية ل)را ج الحاسوب الاليكتروني بان قوانان براءة الاختراع، عبد الرحمن حلو حلو 2

 .239ص، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية   يارنة موقوانان حت المؤلفو دراسة 

 تيلت بحيوق ، م2003يوليو  19ه، الموافق 1424م جمادي الأولى عا 19المؤرخ في  03/05الأمر 3
 23الموافق ه، 1424جمادى الأولى 23رة بتاريخ الصاد ،44ج.ر.ج.ج عدد   المؤلف والحيوق المجاورة

  م.2003يوليو
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ن أاستثنى المشرع الجزائري برامج الحاسب الآلي من فئة الأعمال التي يمكن  أبعد من ذلك
براءات الاختراع  المتعلق ب 07-03من الأمر وقم  7موجب نص المادة بتحوز براءة الاختراع وهذا 

وبذلك يكون 1":" لا تيم  ن ق)ا  الاخترااات في  فهوا هذا الأ ر ... برا ج الحاسوب... بقولها
 .ألة التكييف القانوني لبرامج الحاسوبزائري قد حسم مسالمشرع الج

متصلة فيما مجموعة من الحاسبات ال إلى شبكة الحاسب الآلي تشير:شبكة الحاسب الآلي-3
التي  معلوماتالبيانات و الستفادة من لا؛بحيث تسمح هذه الأخيرة من اNode))عقد على شكل  بينها

 امهتتمثل مه (Server)على جهاز حاسب رئيسي هذه الشبكة غالبا ي و طتنو ، تتيحها هذه الشبكة
خرى في الشبكة والتي يطلق عليها الأحاسبات للالتطبيقات المختلفة و البرمجيات الأساسية في إتاحة 

(noWork Stati) 2وتقسم الشبكة من حيث امتدادها إلى نوعين:  

  (ة )مبنى واحد أو عدة مبانبأماكن متقار تغطي  (Local Area Network) LAN:الشبكة المحلية*

أماكن متباعدة )دولة واحدة أو عدة تغطي  (Wide Area Network) WANالشبكة الموسية *
 دول(.

  3إلى: حيث نمط استخدامهاا من كما يمكن تقسيم

لي الحاسب الآ من أجهزةمعين تربط بين عدد  شبكة هي:(Intranet) :"انترانات"الشبكة الماخلية*
 ؛داخل المنظمة الواحدة فيستخدمها موظفو تلك المنظمة

 كات انترانتبمن مجموعة من شتتكون هذه الشبكة :(Extranet) :"إكسترا"الخارقية الشبكة*
Intranet  تجمعها وم بربط مجموعة من المنظمات التي تقبذلك فهي ، مع بعضها البعضالمرتبطة

 المحافظة على خصوصية الانترانتمع  أعمال مشتركة وتؤمن لها تبادل المعلومات والمشاركة فيها 
Intranet ؛منظمة المحلية لكل 

                                                     
   تيلت ب)راءة الإختراع، 2003يوليو 19الموافق ، ه1424جمادى الأولى عام 19مؤرخ في  03/07الأمر 1

 . م2003يوليو 23الموافق ، ه1424جمادى الأولى 23الصادرة بتاريخ 44عدد  ج.ر.ج.ج

 .135ص، 2011، سوريا، دمشق، دار رسلان، الإدارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي 2

 .36ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 3
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 الحاسوبيةالشبكات ملايين هي شبكة مكونة من  *(Internet) "الإنترنت"ليالمية:االشبكة *
 روتوكولب من خلال حواسيب حول العالمال ؛حيث تصل هذه الشبكة بينالمتصلة ببعضها حول العالم

بكات الخاصة والعامة في المؤسسات الأكاديمية والحكومية تربط ما بين ملايين الشّ كما ، موحد إنترنت
تقنيات مختلفة من وتعتمد في اتصالها على  وتتباين في نطاقها ما بين المحلي والعالميوكذا الشركات 

 حيث، كما تتباين تلك الشبكات في بنيتها الداخلية تقنيا وإداريا، يةسلكالألياف البصرية والوصلات اللاّ 
 1.في تشغيلها على الأخرى  لا تعتمد أيا منهامركزي ف منها بمعزل عن الأخرى بشكل لا تدار كل

 المتطلبات اليا ة-ب

والتنظيمية ظر في الهيكلة الإدارية إرساء وتطبيق الإدارة الإلكترونية إعادة النّ مسعى تضي قي
على نحو يتناسب ..إعادة رسم البُنى التنظيمية من خلال الإجراءات الإدارية  مختلف تطويعكذا و 
 ما يأتي بيانه.توافر  ويتحقق ذلك من خلال مبادئ الإدارة الإلكترونيةو 

يهدف  امنظم امنهجي خطيط الاستراتيجي عملاالتّ  يعد:التخطيط الإستراتيجي ليملية التحول-1
النّاحية  ومنتطورها المستقبلي. مسارو  دارةشكل الإ في مجملها من القرارات التي تحددجملة إلى اتخاذ 

الرّامية اتخاذ القرارات من خلالها مستمرة يتم ممنهجة و عملية  يعتبر التخطيط الاستراتيجي العملية
وتحديد  ؛سنوات( 5-3بين ةعاد تترواح النتائج المراد الوصول إليها خلال بضع سنوات )تحقيق ل

تحليل القدرات الداخلية والتوجهات من خلال الوصول إلى هذه النتائج ) سبلب رتبطةالقرارات الم
ولا يتحقق هذا هذه العملية من عدمه. كيفية قياس وتقييم نجاحهذه العملية كما تشمل ؛الخارجية(

                                                     

تعني "الشبكة  Netالتي تعني "بين" و  inter: انجليزية مجزئة إلى مقطعينكلمة  Internetت لغة أو نيالإنتر  *
ومع هذا ، والاسم دلالة على بنية الإنترنت باعتبارها شبكة ما بين الشبكات، "وبذلك تعني كلمة انترنت: "الشبكة البينية"

ظنا أن المقطع  Internetفقد شاع خطا في وسائل الإعلام العربية التي تطلق على الشبكة الدولية للمعلومات تسمية 
inter :اختصار لكلمةInternational net في حين أنها تعنيconnected networks -inter  أي الشبكات

تكنولوقيا الاتصال:دراسة في الأبياد النظریة واليلمية ،  نظر: محمد محفوظللمزيد من التفصيل اُ ، المترابطة
 . 143ص، 2005، لبنان، دار المعرفة، لتكنولوقيا الاتصال

 .37ص، المرجع السابق،  الإلكترونية قانون الإدارة اليا ة، حمدي القبيلات1
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ذات مستوى إداري رفيع الدولة تعنى بالأنشطة المعلوماتية يناط  هيئةإستحدا  المسعى إلا من خلال 
ضرورة الإستعانة  مع، تنفيذهومتابعة مشروع الإدارة الإلكترونية لخطيط التّ المرتبطة ب مهامجملة البها 

 .1الإلكترونية اصة بالإدارةالخ بعادوالأعايير لتحديد الم ذات الصلة بمختلف الجهات الإستشارية

نشاء الوكالة الوطنية لتطوير الرقمنة وتكليفها بتصميم العناصر المتعلقة إففي الجزائر تم 
تشاور مع الدوائر في إطار الّ  ،وهذاستراتيجية الوطنية لتطوير الرقمنة واقتراحها على الحكومةلإبا

 .2الوزارية والمؤسسات المعنية وكذا القطاع الاقتصادي وممثلي المجتمع المدني

ومفاد هذا الطرح أن :الهيكلة الإلكترونية–للإدارة  التنظيمي يالهيكل بناء في ظرة الن  إااد-2
الإدارة الإلكترونية من  متطلبات تحقيقتهيئتها لينبغي كاملة متنوعة ومتعناصر من  الإدارة تتكون 

العمليات تصبح ،لقافة التنظيمية لاستيعاب مفردات العمال الإلكترونيتغيرات في الثّ خلق  خلال
إحدا  التغييرات المناسبة في الهيكل  بالإضافة إلى ضرورة، ية أحد مكونات ثقافة الإدارةالإلكترون

والمهام وكيفيات توزيع ، وتبادل المعلومات طرق الاتصالكمن عناصر أخرى يتعلق به التنظيمي وما 
 .3والصلاحيات

أحد أهم العوامل الفاعلة في نجاح أي البشري  مورديعد ال تنمية وتأها  الموارد البشریة:-3
رات ومهارات خبتطلب اكتسابه لفإن الأمر يعلى الموظف دخيلة ية نبرامج الإدارة الإلكترو ولأن مشروع 

 موظفينة البر تركيغيّ من شأنه أن ينظام الإدارة الإلكترونية نحو  فإن التّحول،أبعد من ذلك تقنية معينة

                                                     

 تطلبات تنمية الموارد البشریة والمادية لتط)ات الإدارة الإلكترونية:دراسة ، إيهاب خميس أحمد المير 1
جامعة نايف ، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، تط)يقية الى اليا لان بالإدارة اليا ة للمرور في  ملكة البحرین

 .25ص، م2007، للعلوم الأمنيةالعربية 

م، 2019نوفمبر سنة  26الموافق  1441ه، ربيع الأول عام  29مؤرخ في  /19/317رئاسي رقم مرسوم  2
 الصادرة بتاريخ  47 عدد، ج.ر.ج.ج، . تضمن إنشاء وكالة وطنية لتطویر الرقمنة وتحم م  ها ها وتنظيمها وسارها

 .م 2019ديسمبر 1 الموافقه، 1441ربيع الثاني عام  4

 تطلبات تنمية الموارد البشریة والمادية لتط)ات الإدارة الإلكترونية:دراسة خميس أحمد المير،  إيهاب 3
 .32المرجع السابق، ص تط)يقية الى اليا لان بالإدارة اليا ة اليا ة للمرور في  ملكة البحرین
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يتراجع في حين ، ظم المعلوماتيةراء النّ بوخ ترفي البرمجياتتزايد دور محيحيث بالإدارية الأجهزة داخل 
فإن كفاءة العنصر  ذلكوب، وظائف جديدة داخل بعض الأجهزةناهيك عن بروز  دور الموظف التقليدي

 .1ةينبرامج الإدارة الإلكترو البشري تلعب دورا حاسما في نجاح 

 ،على الموظفين فحسب لا يقتصر في الإدارة الإلكترونية لعامل البشري وبناءا على ما تقدم فإن ا
من مدراء  "Digital Leaderships"صناع المعرفة الإلكترونية من القيادات الرقمية  يشملليتسع  بل

دارة لإا إدارة التعامل الاستراتيجي لعناصرالذين يحرصون على  ةيالمعرفومحللين للموارد  ومبرمجين
 .2المعرفة من جهة أخرى ثقافة  عبر تحقيقة ئدالسا خطيطتّ طرق ال وتغيير ،الإلكترونية من جهة

تفعيل التحول في الرئيسي تمارس القيادة الإلكترونية الدور  :المتطلبات السياسية والمالية-4
نابعة من  حاسمة سياسيةرادة لإيأتي نتيجة  بالأساس حولبل إن ميلاد هذا التّ  ،نحو الإدارة الالكترونية

عبر عنه المنتخبون في كون مطلبا شعبيا يُ يالذي غالبا ما على بعث هذا المشروع  القادة إصرار
ويحرصون على  الحكوماتيتخذه قادة  االتحول سياديقرار  عدوبناءا عليه ي، الّرسمية الشعبية المجالس

 .3الإدارة الإلكترونية مجرد فكرة على ورق  ظلت دون ذلكو تنفيذه،

بعث مشروع ضخم كمشروع الإدارة الإلكترونية يقتضي تخصيص ميزانية ضخمة أن ولا شك 
إضافة إلى تكاليف تسيير ، والصيانةتكاليف التخطيط والتجهيز عموما من طرف الحكومة تشمل 

 ر.الإلكترونية المسطّ الموارد البشرية بما يتناسب ومشروع الإدارة 

                                                     

، رسالة دكتوراه في علم الإجتماع وإدارة العمل، ي الجزائرتحميات الإدارة الإلكترونية ف، عبد القادر عبان 1
 .75ص، 2016، الجزائر، جامعة بسكرة

 .56ص، المرجع السابق، الإدارة الإلكترونية  سعد غالب ياسين 2

 مى توافر بي   تطلبات الاستيماد الاستراتيجي للتحول ، حسن صدام حسين عليعلاء أحمد الجبوري، 3
، 2011، 104، عدد33مية الرافدين، مجلدمجلة تن، دراسة حالة للمم ریة اليا ة لتربية نانوى  لكترونية:نحو الإدارة الإ 

 .64ص
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رقمية مهارة تعكس الثقافة الّ :  الرقميةوالمهارات بيك الثيافة :قتماعيةلاالمتطلبات الثيافية وا-5
الفرد في استخدام التقنيات الرقمية ومكنته في التواصل مع الآخرين عبر مختلف وسائل التواصل 

 .الرقمي ونتائج مخالفته لهاالإلكترونية مع وعيه الكافي بأخلاقيات وقواعد الفضاء 

:" نظو ة  تكا لة بأنها الرقمية ثقافةال (ISTE) لوجيا التعليمو ولية لتكنالجمعية الدّ فت ولقد عرّ 
إضافة إلى المبادئ والضوابط والقيم المتبية  ن حق  ضمان   ن الإستراتيجيات والميارف والمهارات

املية حكم في ت ن خلال ال آ نةواستثمارها بطریية ذكيه و للتينيات الرقمية  الاستخماا الأ ث 
وتيزیز الممارسات المثلى وتوفار الحماية  ن  خاطر الفضاء الوصول إلى المحتوى الرقمي 

 .1"الرقمي

رتبطة بين المعارف التقنية الم حمل في مدلولها مزيجاوبناءا عليه فإن الثقافة الرقمية ت 
 لا محالة وهي،في الفضاء الرقمي عند ولوجه سلوك الفردالضّابطة لبالمعلوماتية والمعارف الأخلاقية 

مطلب حتمي يفرضه الواقع ولا يمكن تحقيقه إلا من خلال تكاثف الجهود الدولية والحكومية ومختلف 
الثقافة  دائرة من شأنها توسيعالمعالم واضحة  ةجيستراتيارؤى رسم الجهات الفاعلة من أجل 

والتي تفرض عليه تنمية قدراته المعرفية بشكل في تبني هذه الثقافة إضافة إلى مسؤولية الفرد ،الرقمية
 .يسمح له بالتجاوب مع المتغيرات الحاصلة 

كر أن المهارات الرقمية تأخذ ثلا  مستويات وفقا لما جاء به الإتحاد الدولي جدير بالذّ وال
لإنخراط هم من االذي يمكنّ و جميع الأفراد يكتسبه توى الأساسي الذي ينبغي أن تبدأ بالمس ،للإتصالات

التي أضحت تشترط  المهارات المتوسطة والتي من شأنها توفير فرص العملثم  الرقمي؛ في المجتمع
وصولا  ؛ر إفادة وجدوى كثعلى نحو أ التكنولوجيام استخدقمية كسبيل لإمستويات معينة من المهارات الرّ 

ستوى موهي ال والمتخصصة دريب على المهارات التقنية المتطورةتشمل التّ  التي  المهارات المتقدمةإلى 
 .2المهاراتفي هذه الأعلى 

 

                                                     

 م.21/30/2022:صولتاريخ آخر و ، /https://www.iste.org: لوجيا التعليمو الموقع الرسمي للجمعية الدولية لتكن 1

 .33ص، م2018، سويسرا، جنيف،  جمواة حدوات المهارات الرقمية، الإتحاد الدولي للاتصالات  2
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 ستوى  
المهارة 
 الرقمية

الفئة المستهمفة والملز ة بتليي 
 اتالمهار 

 حهم الجهات المسؤولة ان التأها  المهارات المكتسبة

استعمال لوحة المفاتيح وشاشات - الجميع الأساسي
 اللمس.

 معالجة الكلمات-
 إدارة إعدادات الخصوصية-
 استخدام البريد الإلكتروني-

 
المؤسسات التعليمية بدءا من مرحلة التعليم -

 الإبتدائي وصولا إلى الجامعات
 القطاع الخاص -
 المجتمع المدني-
 التسويق الرقمي- طالبي مناصب الشغل- المتوسط الرسميين.مقدمو دورات التدريب غير -

 الرسوم البيانية الرقمية-
 النشر المكتبي-

لوجيا و المتخصصون في مهن تكن- المتيما
 إدارة، كالبرمجة الحاسوبية  وماتالمعل

الأمن السيبراني ، التشفير ، الشبكات
 والذكاء الصناعي

 الذكاء الصناعي-
 الضخمةالبيانات -
 ريادة الأعمال الرقمية-
 الأمن السيبراني-
 إنترنت الأشياء-

 مقدمو برامج التدريب المتخصصة-
 المعاهد التقنية والمهنية-
 معسكرات التدريب-
 الإبداع اتفضاء-

 .ذكرها ابقبناءا على المعطيات السّ  إاماد الباحثة  أبعاد المهارات الرقمية:1رقم  جمولال

ففي المهارات  ؛قمية متفاوتة فإن مسؤولية تلقينها أيضا تتفاوتمستويات المهارة الرّ ولأن 
القطاع الخاص وكذا ، مقدمو البرامج ، عليمية سات التّ الأساسية والمتوسطة نجد أن كل من الموسّ 

همة مسند تُ في حين ، هم من يُناط بهم تلقين المستويات الأولى من المهارات الرقمية مع المدنيتالمج
، شفير وفضاءات الإبداع المختلفالمعاهد العليا ومعسكرات التّ وتلقينها إلى تأطير المهارات المتقدمة 

 في الجدول أعلاه. موضحكما هو 

 واستقرارثبات  عليها يتوقف الإلكترونية أهم الركائز التييعد أمن الإدارة :المتطلبات الأ نية -6
المستخم ة في المجالان  ماباراة  ن الإقراءات والت  " جمو المعلومات أمن بد ويقص،البيئة الرقمية

جاوزات والتمخلات بياناتم  ن الت    بر جيات   وحقهزة  مصادر الميلو اتيةالإداري والفني لحماية ال
حو نتيجة لإقراءات   المشرواة والتي تي  ان طریت الصمفة حو امما حو ان طریت التسل غار 

  .1"خاطئة حو غار الوقائية المستخم ة  ن إدارة هذه المصادر

                                                     
، عمان، دار اليازوري العالمية للنشر والتوزيع، ح ن الميلو ات، حميد ناصر الفتال، دلال صادق الجواد 1

  .11ص ، 2008، الأردن
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أساسا في  محورتت، الإجرائيةوابط توافر جملة من الضّ جب وسعيا لتحقق المطلب الأمني و  
 و سرية المعلومات, (Authorization)بالاستخدام الترخيص ، (Authentication)التحقق من الشخصية 

 1 (.Trust)املاتوالثقة في المع(Integrity)سلامة البيانات (Privacy and confidentiality)الخصوصية

التحول  تجاوب مع فكرةعلى نحو ي :إن إقرار منظومة تشريعية متكاملة المتطلبات اليانونية -7
 ،يعد أمرا لا بد منه  من جهة أخرى مخرجاتها  يتيح التكيف معمن جهة و  نحو الإدارة الإلكترونية

على  بما يتناسب وكل مستجدشريعية بشكل مطرد منظوماتها التّ  تعمل الدول على تطويرولأجل ذلك 
 أنّ هذا المطلب يظل منقوصا في ظل غياب قانون مكتمل المعالم للإدارة الإلكترونية. 

 ESCWAلجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسياوفي هذا الإطار أصدرت 

ساعدة لم سعيا منها، رقميالمواضيع الهامة لكل قانون من قوانين الفضاء النموذجا حددت من خلاله 
هذا النموذج على عدد من  ESCWAوقد طبقت  هذا المجال،دان في وضع تشريعاتها ذات الصلة بالبل

جداول للبلدان الأعضاء تبين القوانين الصادرة في كل منها في سبيل ذلك وأصدرت ، بلدان المنطقة
حماية البيانات  شريعية التالية:المحاور التّ إجمالا موذج ويتضمن النّ ، استنادا إلى هذا النموذج

الشخصية؛حرية وسرية المعلومات في الاتصالات الإلكترونية؛حقوق الملكية الفكرية والصناعية؛التجارة 
 2.لكترونية الإلكترونية؛المعاملات الإ

 مور الإدارة الإلكترونية الصارا لفيا  ت  الموضرورة 19-وكوفام: الفرع الثاني

من إغلاق قسري لعدد معتبر من  اعنه وما نجم( 19-كوفيد ) كورونا جائحةمع حلول 
المعاملات هذه مؤقت للخدمات مما فرض انتقال جانب كبير من  توقيف جزئي و/أومع المؤسسات 
في إرباك شديد بشأن تسيير هذه المرحلة خصوصا  الحكوماتوقعت ،إلى الفضاء الرقميوالخدمات 

 فاعل مع الحلول الرقميةوصعوبة التّ ،من جهة سيير حتية الشبكية وضعف التّ هشاشة البنية التّ  في ظل

                                                     
 ، دار الكتبان المخاطر و تطلبات الأ ن والحمايةال)ائة الآ نة للحكو ة الإلكترونية: بأشرف محمد عبده،  1

 .114، ص2018والدراسات العربية، مصر، 

مطبوعة ، الوحدة الثالثة، الحكو ة الإلكترونية السياسات والاستراتيجيات والتط)ييات، واكالاس، الأمم المتحدة2
 .20، ص 2014، للأمم المتحدة صادرة عن الإسكوا
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شبه  ماجعل الإستجابة لهذه المرحلة ،نظرا لمحدودية المهارات والكفاءات من جهة أخرى  المقترحة
 . معقدة)أولا(

وفي ظل هذا الوضع كان  ،تسريع عملية التحول الرقميلمطالب بشأن ا تعاظمتونتيجة لذلك 
تسريع سبل المتعلقة بتفعيل دور الإدارة الإلكترونية و  اتبلطتفي الم لزاما على الدولة إعادة النظر

بمسعى  وفرصة للنهوض من جديدبمثابة اختبار لجاهزية الدولة هذه الأزمة فكانت  ،عملية التحول
 .)ثانيا(دارة الإلكترونيةالتحول نحو الإ

 ة والأفرادالإدار نشاط الى  19-تأثار كوفام-حولا

ر الذي من خلاله الستار عن التأخّ أُسدل  الجزائر وضعا مربكاهدت شمع بداية انتشار الوباء 
على غرار أين خاضت حتمية تدارك الوضع فرض على الدولة مما جزائر الفي رقمنة واقع اليشهده 

 تحديات غير مسبوقة لمجابهة أزمة مباغتة وصلت مستوى الجائحة .باقي الدول 

  م19-كوفاموفاروس كورونا المستجم ب التيریف-ح
ت الضغوطات بشأن تفعيل دور الإدارة ( تزايد19-منذ بداية الأزمة المرتبطة بفيروس )كوفيد

من خلال الإدارة الأساسية للمواطنين  العامة الحاجة لتوفير الخدمات ضحتأالإلكترونية حيث 
جاوب مع هذه في التّ  بالغة اتصعوب ت الجزائرواجهولقد الأزمة،الإلكترونية أمرا حتميا فرضته 

سيير الرقمي من جهة التّ  عمليات المرحلة لإعتبارت عدة متعلقة بهشاشة البنية التحتية وضعف
 المهارات والكفاءات من جهة أخرى .نظرا لمحدودية  وبصعوبة التفاعل مع الحلول الرقمية

 إنجليزي للمرض مشتق كالتالي: اسم، (COVID-19)الفيروس التاجي  اليلمي: التيریف-1

CO  هما أول حرفين من كلمة كورونا(corona) ،وVI ( هما أول حرفين من كلمة فيروسvirus) ،
 والتي تعني المرض، (disease)هو أول حرف من كلمة مرض بالإنجليزية  D أما الحرف الأخيرو 

إلى سنة  19في حين يرمز العدد ، مرض كورونا الفيروسي"" يعني COVIDوبذلك فإن مصطلح 
 11بتاريخجنة الدولية لتصنيف الفيروسات أعلنت اللّ احية العلمية .ومن النّ 1م2019ظهوره وهي 

                                                     
 .12/03/2022،تاريخ آخر وصول: /https://www.unicef.org/arع الرسمي لمنظمة اليونيسيف، موقال 1

https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
https://www.unicef.org/ar/
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SARS--2" )بالمسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم  2فيروس كورونا  تسمية م2020فبراير

CoV)  رتباط الفيروس نظرا لإر هذا الاسم ااختيلقد تم للفيروس الجديد. و علميا سماً رسمياً وإعتماده إ
لحاد الوخيم )سارس( عام متلازمة الالتهاب الرئوي اي تفشي سبب فتجينياً بفيروس كورونا الذي 

 .1"19-"كوفيدكما أعلنت ذات المنظمة أن الإسم الرسمي للمرض الناتج عن هذا الفيروس هو ،2003

أين  م،2019الثاني عشر من شهر ديسمبرهذا الفيروس إلى  يرجع ظهورالفاروس: ظهور-2
وجيز لينتشر بعدها في ظرف بالصين  ووهان""في مدينة هذا الفيروس  تم الإعلان أول مرة عن ظهور

 م2020جانفي  30لتعلن على إثر ذلك منظمة الصحة العالمية بتاريخ ، في عدد كبير من دول العالم
، حالة طوارئ صحية عالمية دقت من خلالها ناقوس الخطر على الدول التي لم يكتسحها الفيروس بعد

أعلن رئيس الجمهورية ما  أين 2020 فبراير 25الكشف عن أول حالة إصابة بتاريخ وفي الجزائر تم 
يشبه حالة طوارئ حسب وصفه في أول خطاب له بخصوص الأزمة وهذا في جميع المؤسسات 

ومع ارتفاع عدد الإصابات وإعلان منظمة ، والوحدات الإستشفائية لتجنب انتشار الفيروس في البلاد
الجائحة" دعت الحكومات "وى قشي الفيروس قد بلغ مستتبأن  2020مارس  11الصحة العالمية في 

فشهدت الجزائر على غرار دول العالم تحديات غير  أكثر صرامةخاذ خطوات عاجلة و إلى ضرورة اتّ 
 . 2باغتة وسريعة الانتشارمسبوقة لمجابهة جائحة م

  ری  الرقمنةمسوداوة لت ة والأفرادالإدار  نشاطتماعيات الفاروس الى -ب

مراسيم تنفيذية متعاقبة ومزامنة عدّة لطة التنفيذية ممثلة بالوزير الأول عن السّ  صدر
والتي أثرت  ومكافحته 19-من انتشار فيروس كوفيدللحد ية ئتدابير وقا تنلمستجدات الأزمة تضمّ 

من خلال فرض الإجراءات وقائية بموجب المرسوم التنفيذي  ة والأفرادالإدار  نشاطبشكل أو بآخر على 

                                                     

 .12/03/2022وصول:،تاريخ آخر  https://www.who.int/arالموقع الرّسمى لمنظمة الصحة العالمية  1

التمابار الوقائية للحم  ن انتشار فاروس كورونا بان تياام الحریات و شاوش حميد، منسل كوثر،  2
، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول المعالجة الإعلامية والقانونية  يتضيات الحفاظ الى الصحة اليا ة

 . 2م بتقنية التحاضر عن بعد، ص18/07/2020لأزمة كورونا، المنعقد بأدرار يوم :

https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
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لمواكبة تبع بعدة مراسيم ي أُ والذّ  متعلق بتدابير الوقاية من انتشار فيروس كورونا ومكافحتهال 20-691
 هذه المراسيم فيما يلي: بالمفروضة بموج تّدابيروتتمثل ال، كل مستجد

هدف الحد من الإحتكاك الجسدي الناقل للعدوى بين ب ني  الأشخاص:حنشطة تيلات -1
الخدمات الجوية للنقل تم تعليق أنشطة نقل الأشخاص على مستوى  العموميةالمواطنين في الأماكن 

وشبه  ةقل البري في كل الإتجاهات الحضريالنّ وكذا ، العمومي للمسافرين على الشبكة الداخلية
 المتروبقل نقل المسافرين بالسكك الحديدية والنّ  وتعليق،وبين الولايات وبين البلديات ةالحضري

 2قل الجماعي بسيارات الأجرة.والمصاعد الهوائية وكذا النّ الترامواي و 

الحيوية في المؤسسات  نشطةاستمرارية الخدمة العمومية والحفاظ على الأ لضمانوسعيا 
وكذا نقل الأشخاص   الصحة نشاط نقل مستخدميمن هذا التّدبير  المرسوم استثنى والإدارات العمومية

الحماية ، مستخدمو كل من مديريات الأمن الوطني؛مصالح الماليةوال الاقتصاديةالهيئات على مستوى 
مستخدمو مراقبة الجودة ؛المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية، إدارة السجون ، الجمارك، المدنية

فون المستخدمون المكلّ  كذاابعون للسلطة البيطرية وسلطة الصحة النباتية و المستخدمون التّ ؛وقمع الغش
 3النظافة والتطهير ومهام المراقبة والحراسة.بمهام 

إلى  نتقاللإلل تعليق تنقلهم عائقا ولقد أثر هذا الإجراء بشكل كبير على الأفراد حيث شكّ 
تقليص  إضافة إلى أنّ  المرافق المتواجدة خارج البلديات مقر إقامتهم وبذلك حرمانهم من تلقي الخدمات

ر بشكل أثّ  والمصالح المالية الاقتصاديةالهيئات و  ت العموميةالمؤسسات والإداراعلى مستوى  نشطةالأ
لتقديم  الانتقالوفي المقابل شكل هذا الإجراء نقطة تحول فارقة في ،كبير على رفاهية المواطن

                                                     

 تيلت بتمابار   م2020مارس  21ه، الموافق 1441رجب عام 26مؤرخ في  69-20مرسوم تنفيذي رقم  1
رجب  26الصادرة بتاريخ  15، ج.ر.ج.ج العدد م و كافحته19-الوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام

 .2020مارس  21ه، الموافق  1441عام
- تيلت بتمابار الوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام   20/69من المرسوم التنفيذي  3المادة  -2
 ، المصدر نفسه.م و كافحته19

م 19- تيلت بتمابار الوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام  20/69من المرسوم التنفيذي  7المادة  3
 ، المصدر نفسه.و كافحته
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تقديم الخدمات بخصوص  المرافق  جاهزةختبار كان الأول من نوعه لتقييم في إالخدمات إلكترونيا 
 الإلكترونية .العمومية 

الجسدي بين المواطنين في  الاحتكاكحرصا على منع تيلات بي  الأنشطة التجاریة:-2
عن غلق محلات  69-20المرسوم التنفيذي  المادة الخامسة من العمومية تم الإعلان بموجب الفاءات

باستثناء تلك التي تضمن ، الترفيه والتسلية والعرض والمطاعم وفضاءمؤسسات و  بيع المشروبات
مع إمكانية توسيع إجراء الغلق إلى أنشطة ومدن ،هذا في المدن الكبرى و  خدمة التوصيل إلى المنازل

 أخرى بموجب قرار من الوالي المختص إقليميا.

حالة وانتشاره  230إلى  2020مارس  23مع ارتفاع عدد المصابين بالفيروس يوم فعلا؛ و و 
 تم الإعلان، 1ولاية حسب ما ورد عن وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات 20في أكثر من 

  .عن تمديد إجراءات الغلق إلى كافة التراب الوطني 702-20بموجب المرسوم التنفيذي 

جارة بالتجزئة باستثناء تلك التي تضمن تموين جميع أنشطة التّ  طالليهذا التعليق  متدأكما  
مع الترخيص ، الصيدلانية وشبه الصيدلانية والمواد، الصيانة والتنظيف، وموادالسكان بالمواد الغذائية 

للباعة المتجولين للمواد الغذائية بممارسة نشاطهم بالمناوبة على الأحياء مع احترام تدابير التباعد 
طة المؤسسات الخاصة الصحية بما فيها العيادات الطبية ومخابر التحاليل كذلك على أنش، والإبقاء

وكذا الأنشطة التي تكتسي طابعا ، الطاقيةومراكز التصوير الطبي ومؤسسات توزيع الوقود والمواد 
 .3حيويا بما في ذلك أسواق الجملة

                                                     

 http://covid19.sante.gov.dz/carteالصحة والسكان وإصلاح المستشفيات بتخصيص الموقع: قامت وزارة  1
 لمتابعة تطورات فيروس كورونا في الجزائر.

 يحمد تمابارم، 2020مارس  24ه، الموافق 1441رجب عام  29مؤرخ في  70-20مرسوم تنفيذي رقم  2
 29، ج.ر.ج.ج، العدد ، الصادرة بتاريخ م و كافحته19-تكمالية للوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام

 م.2020مارس  24ه، الموافق 1441رجب عام 
يحمد تمابار تكمالية للوقاية  ن انتشار وباء ، 20/70من المرسوم التنفيذي  12و 11نظر نص المادتين اُ  3

 .نفسهالمصدر   م و كافحته19-فاروس كورونا وكوفام

http://covid19.sante.gov.dz/carte
http://covid19.sante.gov.dz/carte
http://covid19.sante.gov.dz/carte
http://covid19.sante.gov.dz/carte
http://covid19.sante.gov.dz/carte
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وفي نه أإلا ،العامةالمصلحة أُقر لحماية قد جارية غم من أن تعليق الأنشطة التّ الرّ وعلى 
التجارية أنشطتهم تهم في ممارسة اطت حريبّ ين ثُ الذّ ممارسيها بالغ على وبشكل  رأثّ المقابل 

وإن نظرنا للواقع من زاوية أخرى فإنّه لا يمكن إنكار الدّور الهام لهذا  على أنه؛المعهودة  والاقتصادية
ركودا لا يتناسب شهدت المعاملات التجارية الإلكترونية التي لطالما  انتعاشفي بعث فرصة  الإجراء

 مع مقتضيات العصر.
م :ولقد ت مفواة الأقر استثنائيةإحالة  ستخم ي المؤسسات والإدارات اليمو ية ليط  -3
أماكن العمل مع  الجسدي في الاحتكاكوهذا لمنع ، على الأقل من المستخدمين%50ذلك بنسبة 

 1الذين يعانون من هشاشة صحية. للنساء الحوامل والنساء المتكفلات بتربية أبنائهن و إعطاء الأولوية
عليهم سير المرافق الحساسة تم استثناء فئات المستخدمين المنصوص ضمان وحرصا على 

 السابق ذكرهم من هذا الإجراء مع منح السلطة المختصة 69-20في المادة السابعة من المرسوم 
  .الاستثنائيةرخيص لبعض مستخدميها بالعطل إمكانية التّ 

بتوصيات منظمة الصحة العالمية تم  وإعمالاخلال جائحة كورونا : فرض الحجر الصحي-4
، السابق ذكره 70-20بموجب المرسوم التنفيذي  2020من مارس  24في *فرض الحجر الصحي

عديل من حيث مما جعله الأكثر عرضة للتّ ، والذي كان أبرز التدابير تأثيرا على مختلف الأصعدة

                                                     
م 19- تيلت بتمابار الوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام  20/69من المرسوم التنفيذي  8المادة  1
 ، المصدر السابق.و كافحته
( بمفهومه الحديث إلى القرن الرابع عشر الميلادي في La quarantaineيرجع مصطلح الحجر الصحي ) *

وهي الفترة التي طلب فيها عزل ركاب السفن في جزر قريبة ، البندقية الإيطالية والذي اشتق من كلمة أربعين يوممدينة 
قبل أن يسمح لهم بالوصول لشواطئ المدن أثناء الوباء أو الموت الأسود  لمعرفة ما إذا كان لديهم أعراض الطاعون 

من  %30على حوالي عشرين مليون إنسان أي قرابة ،والذي قضى  1352و 1347الذي اجتاح أوروبا بين عامي 
الحجر الصحي للمصابان بأ راض  يمية في سياق  كافحة قائحة مختار العيادي،  ، نقلا عن:سكان القارة آنذاك

-الاقة التمابار المتخذة بمنظو ة حيوق الإنسان–الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الجائحة  -كورونا الإطار اليانوني
، سلسلة إحياء علوم القانون، الرباط، المغرب، المولة واليانون في ز ن قائحة كورونامؤلف جماعي:  -ارنةدراسة  ي

جدير بالذكر أن الحجر الصحي يجد أساسا له في الشريعة الو .44، ص 2020عدد خاص، دار السلام، ماي 
"إذا سمعتم بالطاعون بأرض عليه وسلم: منها قول رسول الله صلى الله ، الإسلامية في العديد من الأحاديث النبوية

 .5420نظر: صحيح البخاري، حديث رقم ، اُ  فلا تدخلوها وإذا وقع بأرض وأنتم فيها فلا تخرجوا منها"
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للمستجدات المتعلقة بالأزمة؛ ولقد ميز المرسوم بين استجابة  وذلك، تمديده ورفعه وحتى تغيير توقيته
يتمثل في إلزام الأشخاص بعدم مغادرة منازلهم أو أماكن إقامتهم و الحجر الكلي ؛نوعين من الحجر

الحالات المتعلقة بقضاء احتياجات التموين بجوار المنزل أو من المتاجر  باستثناء خلال الفترة المعنية
لعلاج الملحة أو ممارسة نشاط مهني مرخص به من طرف اللجنة الولائية أو ضرورات ا، المرخص لها

ويتمثل في إلزام  والحجر الجزئي؛ 1المكلفة بتنسيق النشاط القطاعي للوقاية من وباء فيروس كورونا
خلال الفترة و/أو الفترات الزمنية المقررة من طرف  الأشخاص بعدم مغادرة منازلهم أو أماكن إقامتهم

 .2العمومية السلطات

ل مساسا غير مسبوق بحريات الأفراد إلا أنه وفي المقابل أن هذا الإجراء شكّ  على الرغم منو 
لدعوة الأفراد لتطوير دافعا حقيقيا و ،من جهةالمعاملات التجارية الإلكترونية لإنتعاش أيضا الدّافع كان 

 ل رقمي ناجح.تمهيدا لتحوّ من جهة أخرى،وهي تغييرات تشكل في مجملها مهاراتهم الرقمية 

 حول الرقمي  طلب حتمي لتسری  الت  :تفيا  دور الإدارة الإلكترونية -ثانيا

واعد للحكومة الجزائرية تسعى من خلاله  بعث تحدّ من نت الجائحة من منظور إيجابي مكّ 
شراك الفاعلين في مجال الرقمنة لمعالجة إهلت باستُ ، ركائز متينةقائمة على لولوج مرحلة جديدة 

خفاقات الأزمة ومن تجارب إالمتطلبات الحديثة الواجبة لتسريع التحول الرقمي والتي استلهمت من 
الطبعة الأولى عقد تم هذا الأساس وعلى ، ه المرحلةول التي نجحت إلى حد بعيد في تجاوز هذالدّ 

 حول الرقمي.لندوة الجزائر للرقمنة والتي أفضت لإرساء مطالب حديثة لتسريع التّ 

 

                                                     

 تيلت بتمابار الوقاية  ن انتشار وباء   20/69من المرسوم التنفيذي  6والمادة  1فقرة  4نظر المادة اُ  -1
 ، المصدر السابق. م و كافحته19-وكوفامفاروس كورونا 

يحمد تمابار تكمالية للوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا  .20/70من المرسوم التنفيذي  4المادة  -2
 .المصدر السابق،  م و كافحته19-وكوفام
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  حول الرقميت  املية ال تسری  :نحو)2022(الطبية الأولى لنموة الجزائر للرقمنة-ح

تحت رعاية وزارة الرقمنة و م 2022التاسع من شهر ماي  بتاريخهذه الفعالية  إنعقدت
النقابة  بالتنسيق معوهذا لأرباب العمل المواطنين الكنفدرالية الجزائرية  بإشراف كل منو ،الإحصائيات

ركازة للتنمية :الرقمنة"ولقد حملت هذه الفعالية عنوان: رقمنةالمواطنين في الالوطنية لأرباب العمل 
 . "التنافسيةو 

ور حضبعملا بالمنحى التّشاركي الذي تنتهجه الجزائر أقيمت هذه التظاهرة :الجهات الفاالة-1
، ممثلين عن كل من وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية) وهم مختلف الفاعلين في هذا المجال

وزارة الصيد البحري ، الريفية الفلاحة والتنميةوزارة ، وزارة المالية، وزارة النقل، وزارة الصناعة والمناجم
ومدراء مؤسسات عمومية وخاصة  رؤساء منظمات أرباب العمل. بالإضافة إلى (الصيدليةوالموارد 

، الأمر الذي يعكس الطابع في مجال الرقمنة ورؤساء مؤسسات عديدة الاقتصاديينالمتعاملين كذا و 
 .التّشاوري لعملية رسم مسار الرقمنة  

إلى يهدف  والذي  يضم الفاعلين الأساسيين ا مؤتمر  هذه الفعالية شكلتالفيالية: حهماف -2
الجزائر مع ضرورة ترقية الإطار الوظيفي و ضمان بيئة في حول الرقمي التّ  وتسريع عمليةإنجاح 

ثمن وزير الرقمنة و الإحصائيات "حسين شرحبيل" هذه  ،حيثالتكنولوجيا الرقميةمتماسكة لدعم 
رئيس مسبقا في خطابات تم التأكيد عليها خطوة قد شعارها الواعد مشيرا إلى أن هذه الثمن و فعالية ال

المجتمع المنظمات النقابية المهنية للعمال في العديد من المناسبات،كما دعى الوزير  الجمهورية 
رهان و خوض غمار الرقمنة و اقتصاد الفي کسب  ادوره وثقل  المدني إلى إدراك حجم مسؤولياتها

 1المعرفة.

 

                                                     

لى لنموة الجزائر خاصة بفياليات الطبية الأو  : يرض الصحافة، الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين 1
م، 2022ماي10، العاصمة الجزائر، شارع سيلفان فوريستيه المرادية 08، للرقمنة الرقمنة: ركازة للنمو والتنافسية

 .4ص
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 بات تسری  الت حول الرقمي المن)ثية ان فياليات النموة تطل  -ب

والتي ترجمت لاحقا في مي قحول الرّ محاور جديدة لمشروع التّ  ب بمثابةيمكن إعتبار هذه المطال
؛فمن خلال المناقشات المقدّمة من قبل مختلف الأطراف الفاعلة في 2022ستراتيجية التحول الرقمي إ

الندوة تم التأكيد على محاور هامة من شأنها أن تسهم في تسريع وتيرة الرقمنة والوصول إلى تحول 
 :1تمثلت هذه المقترحات إجمالا في ولقد،رقمي متكامل وآمن 

 التراب الوطني من خلاليبلغ مداها :إرساء بنية تحتية صلبة لتكنولوقيا الميلو ات-1
، الترددي رفع النطاقعبر العمل المتواصل على تعزيز قدرات الشبكة الوطنية للاتصالات الالكترونية 

البرنامج  مواصلة تجسيدالتأكيد على  مع،إضافة إلى تأمين وعصرنة الشبكة الوطنية للنقل والنفاذ
، عالي للانترنت ما تتيحه من قدرات تدفق جدو للألياف البصرية  حديثةقنية النشر التّ ب الوطني المتعلق

الانتقال التدريجي من الأسلاك النحاسية إلى الألياف وجب شبكة اللاستكمال عصرنة ومن أجل 
 البصرية؛

لقمة الإفريقية للأمن السيبراني يومي ا ضنوفي هذا ستحت :)ریانيساإرساء الأ ن ال - 2 
شراف الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين والنقابة الوطنية إتحت .2022نوفمبر  17و 16

 ؛العمل المواطنين لأرباب

 من خلال ترسيخ ثقافة الرقمنة :تيميم المصادقة والمف  الإلكتروناان والمالية الرقمية -3 
 ضع نظام بيئي ملائم لترقية الإقتصاد الرقمي؛وكذا و  لدى المواطنين

تطوير المراكز الاقتصادية وأنشطة  عبر:تنمية الإقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية 4- 
الشباب حول نقاط الولوج الرقمية مع إمكانية خلق فرص العمل المكتبات الرقمية الترويج والتسويق 

 ؛التجارة الإلكترونية والسياحة الإلكترونية اتمنص عبر الاقتصادي المحلي

 

                                                     
خاصة بفياليات الطبية الأولى لنموة الجزائر  : يرض الصحافة، الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين 1
 وما بعدها. 15، المرجع السابق، صالرقمنة: ركازة للنمو والتنافسية  للرقمنة
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الحوكمة الإلكترونية محوراً رئيسيا  تعد :ال)ياناتتطویر الحوكمة الإلكترونية وتأ ان -5-
تحول الرقمي والذي يهدف في الأساس إلى الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة من محاور الّ  آخر

هذا أفادت النّدوة أن تحقيق هذا المطلب يتجسد من خلال بعث تعاون وثيق بين وزارة في و الرقمية 
إنشاء شبكة إنترانت حكومية ومركز بيانات  الرقمنة والإحصائيات والقطاعات المعنية للعمل على

 ؛كوميح

تحقيق استفادة الأفراد فضي إلى وهو ما يُ :اب  المادي للإقراءات وحنظمة الميلو اتإزالة الط  -6
 ؛من الوصول إلى المعلومات وكذا المطالبة بمعاملة أفضل نهممن الخدمات العامة الرقمية وتمكي

عبر  الرقمية التنميةتحقيق على  الدّولة وهو مطلب يؤكد حرص: تنمية الإبتكار والمهارات-7
 .4.0الصناعة مخرجات ل شامل لتطلع إلى عالم رقميا
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ولية :قراءة للمؤشرات الم  تطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثاني
 والوطنية

رصد تطوّر الإدارة الإلكترونية في الجزائر على محورين أساسيين يمثلان في معا مؤشرا ينطوي 
يتمثّل المحور الأول من هذا الرّصد في قراءة مفصلة حيث شاملا لوضع الإدارة الإلكتروني؛ 

ستراتيجية إذلك أن وضع  ،حاتهاالإستراتيجية التحول الرقمي التي إتبعتها الجزائر بإخفاقاتها ونج
 تكاملة المعالم للتحول الرقمي يعد الخطوة الأولى والأهم لنجاح هذا التحول)الفرع الأول(.م

المشاريع حيث تظل في خانة ؛ستراتيجية التحول الرقمي وحدها لا تكفي لتمكينه إعلى أنّ إرساء 
يستلزم رأس إذا لم تقترن ببنية مادية للإتصالات الإلكترونية وتطبيق فعلي لهذا التحول الذي  المثبطة

إذا ما تحققت كنا أمام جاهزية التي  الهامة عواملأبرز المال بشري يحظى بمهارات رقمية وهي 
 دارة الإلكترونية)الفرع الثاني(.تطور الإالمحور الثاني المتعلق برصد متكاملة للتحول الرقمي وهي 

 نحو الإدارة الإلكترونيةحول ستراتيجية الت  إ: الفرع الأول

إلى وثائق السياسة الرسمية التي تنفذها غالبا مفهوم استراتيجيات الحكومة الرقمية يشير 
حول الرقمي والتي قد يتم إضفاء التّ غالبا ما توصي بمقتضيات  تيوال أو الوطنية الحكومات المحلية

الدراسة على وعلى هذا الأساس إرتأينا أن نعتمد في هذه ، 1ذلك لا يتم كما قدالطابع الرسمي عليها 
ستراتيجية الأمم إالمتمثلة في منها  وليةالإستراتيجيات التي تحمل الطابع الرسمي سواء الدّ 

أو الوطنية منها والمتمثلة في مشروعين إثنين تبنتهما الجزائر بهذا الشأن هما مشروع  .)أولا(المتحدة
طياتها معالم برنامج إدارة إلكترونية وثيقة رسمية تحمل في ل أوّ  والذي أعُتبر"2013الجزائر إلكترونية 

الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي ثم"، على أن هذا المشروع شهد إخفاقا في كثير من المواضع
 التي تحمل في مضمونها دروسا قد تفضي إلى تدارك هذا الإخفاق)ثانيا(. "2022

                                                     
1 Wilson, Christopher, and Ines Mergel, Overcoming barriers to digital government: 

mapping the strategies of digital champions, Government Information Quarterly , Volume 39, 

Issue 2, April 2022, 101681 ,p5. 
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 1الأ م المتحمة مراساتوفيا لالتحول نحو الإدارة الالكترونية  -حولا
 خصصة في مجالالمت 2م من خلال إصداراتها المتتالية2001منذ عام  ةتعمل الأمم المتحد

حين تُ جاهات الحديثة لتنمية الإدارة الإلكترونية والتي على أساسها تّ لإالحكومة الإلكترونية على رصد ا
نماذج من خلال هذا المحور على التعريف  وعلى هذا الأساس إرتأينا،في كل مرةإستراتيجيات التحول 

والتي صممت التعديلات الواردة عليها مختلف التحول التي صاغتها الأمم المتحدة للتحول الرقمي و 
 ناسب مع المتغيرات التكنولوجية لكل فترة.بالتّ 

  الأول المرحلي نموذجال-ح

إرتكز مراحله  الحكومة الإلكترونيةنضوج لنموذجا  الأمم المتحدة م وضعت2003خلال عام 
على الوضع القائم في تلك الفترة أين كان تفعيل الإدارة الإلكترونية على مستوى الحكومات في بداياته 

حول تبدأ بمرحلة التواجد الناشئ لتصل لمرحلة مراحل للتّ إعتماد خمس ما جعل الأمم المتحدة تتبنى 
  3شرحها بإيجاز على النحو الآتي:يمكن  وهي مراحل الشبكيالتواجد 

                                                     
هناك العديد من الدراسات التي عنت بمناهج واستراتيجيات التحول نحو الإدارة الإلكترونية )إدارة عامة  1

البنك ، تحدةتنوعت بين دراسات بعض الهيئات الدولية دراسة )هيئة الأمم الم، إلكترونية+إدارة أعمال إلكترونية(
عباس بدران( ، والعرب)محمود القدوة Layne and Lee,) (Baum and Diamaio,الدولي(أو من قبل الباحثين الغرب

الذي يقاس على الأعم غير أننا إعتمدنا دراسة هيئة الأمم المتحدة على إعتبار أنه النموذج ،وعدة دراسات ونماذج أخرى 
الحكو ات الإلكترونية ، نظر:قوقة ودادللتعرف على هذه النماذج اُ دولة، 931ل ؤشر تنمية الحكومة الإلكترونيةأساسة م

الإخوة -1-جامعة قسنطية، قانون عام كلية الحقوق والعلوم الإدارية، أطروحة دكتوراه   وافاق تط)يياتها الاستراتيجية
 وما بعدها. 35ص، 2018، منتوري 

م المعتمدة 2202أما دراسة، 2001تم نشر أول دراسة للأمم المتحدة متخصصة في الحكومة الإلكترونية سنة  2
 نظر :للإطلاع على هذه الإصدارات اُ  ية عشر من إصدار ينشر كل سنتينثانفي هذه الأطروحة فهي الطبعة ال

United Nations Department of Social and Economic Affairs > Research > e-Government 

Surveys ; https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys 
 

 3 Un Global E-government Survey2003 , United Nations Department of Social and 

Economic Affairs > Research > e-Government Surveys ; 

https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys . 

 

https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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م العمل على تفي هذه المرحلة ي:; EMERGING PRESENCEالناشئ تواقم رحلة ال-1
لتزويد  وروابط لصفحات رسمية على مستوى الوزارات والدوائر الحكومية-Web-إنشاء موقع واب

منة مع الحصول على اوهذا مز  الأساسيةوبعض الخدمات  المستخدمين بالمعلومات المتعلقة بكل قطاع
  ؛اشربالخدمات بشكل م

حسين الخدمات تيتم كمرحلة ثانية :;ENHANCED PRESENCE الميززتواقم  رحلة ال-2
التواصل لتشمل قواعد البيانات ومصادر المعلومات الحالية  فئات من خلال تعزيز

كما تشمل النشرات الإخبارية والمستندات القابلة للتنزيل من طرف المستخدم ، )الأرشيف(فوظةحوالم
 الخدماتي وقطاع الأعمال؛ وهذا من أجل توفير أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بالمجال

في هذه  طور الحكومةتُ  :; INTERACTION PRESENCEالتفاالي  تواقم رحلة ال-3
تصال بالدوائر الحكومية من خلال لاا مكانيةإتوفير عبر الإنترنت أساليب تقديم الخدمات عبر  المرحلة

ين وبين بين الإدارة والمواطن وبذلك يحد  تفاعل،المواطنين علاماتستإللإجابة على  الهاتف والفاكس
  ين؛الإلكترونيالتوقيع و الإدارة ورجال الأعمال الأمر الذي يستوجب استخدام وسائل جديدة كالبريد 

تتجاوز هذه :TRANSACTIONAL PRESENCE ; والميا لاتيمالتبادليتواقم  رحلة ال-4
التفاعلي تصال لااتوفير مستوى المرحلة فكرة الحصول على المعلومات والخدمات البسيطة لتصل إلى 

الإلكترونية الغير حصول الفعلي على معظم الخدمات لا بغرض لمواطنينامن وإلى جاه تّ لاا مزدوج
تبادل مالي بين الحكومة يحد  في هذه المرحلة ف ،وحتى المالية والشهادات صكطلبات التراخي مالية

 ؛ئتمانلاكدفع الضرائب والرسوم للخدمات البريدية من خلال بطاقة اوالمستخدمين 

مثل هذه المرحلة أعلى درجات ت: NETWORKED PRESENCEالشبكي تواقم رحلة ال-5
وبين ؛فيما بينها الحكومية جهاتال كل من بين بط الشبكي المتكاملالرّ  عمليات تم خلالهات حيث قدمالتّ 

من خلال دعم آليات المشاركة  ،وهذاالجهات الحكومية والأفرادو ومنظمات الأعمال؛ الجهات الحكومية
 وفيما يلي عرض بياني لهذه المراحل.التفاعلية المباشرة.
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 :المصمر  2003مراحل التحول الرقمي وفقا لإستراتيجية الأمم المتحدة لسنة  :02رقم لشك ا
The Evolution of Web-based Innovation « Tony Parham's Blog http://www.tkgweb.com/blog/2012/06/06/the-

evolution-of-web-based-innovation/ 

استجابة أغلب الحكومات لمشاريع الحكومة الإلكترونية ودخول أغلب الدول إلى المرحلتين  معو 
إلى نموذج يقتصر على أربع مراحل  2014سنة الأول  المرحلي طوير النموذجت تم 1الأولى والثانية

الموضح  البيانيفقا للمخطط و  "د ج الينوات"فكرة تتم هذه المراحل استنادا على ، فقط بدلا من خمسة
 أدناه.

 
 :رالمصم  2014النموذج المتطور لإستراتيجية الأمم المتحدة للتّحول الرّقمي :03 الشك  رقم

UN e-Government Surveys: https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-

Surveys 

                                                     

م فإن جميع الدول الأعضاء بالأمم 2014وفقا لتقرير الأمم المتحدة المتعلق بدراسة الحكومة الإلكترونية لسنة  1
منها دولة  49هناك  أبعد من ذلك، تملك تغطية إنترنت سمحت لها بإنشاء مواقع إلكترونية-حينها-193المتحدة ال 

..لتفصيل أكثر انظر :تقرير الأمم ، دولة توفر خدمات الرسائل النصية القصيرة 22تقدم تطبيقات ومواقع للهاتف النقال؛
 ، نيويورك، المنشور عبر الموقع2014دراسة الحكو ة الإلكترونية ، إدارة الشؤون الإجتماعية والإقتصادية ، المتحدة

:Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN :01/04/2022,تاريخ آخر ولوج. 

 

http://www.tkgweb.com/blog/2012/06/06/the-evolution-of-web-based-innovation/
http://www.tkgweb.com/blog/2012/06/06/the-evolution-of-web-based-innovation/
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys
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البريد ، الرسائل النصية القصيرة، )مواقع الوابتصال بالمواطنينلاويقصد بالقنوات هنا وسائل ا
أما فكرة دمج القنوات فمفادها أن تلعب ، تطبيقات الهاتف النقال..( ، البوابات الإلكترونية، الإلكتروني

و/أو إضافيا مع بعضها البعض ومثال ذلك أن يتم التفاعل بين ا تصال هذه دورا تكميليلاوسائل ا
كتروني وهذا من أجل تحقيق ئل النصية القصيرة و/أو البريد الإلالمواطن والإدارة من خلال الرسا
 .1قصد الوصول إلى الخدمة المطلوبة أقصى استفادة ممكنة من كل قناة

أما المراحل الأربع للحكومة الإلكترونية والتي جاء بها تقرير الأمم المتحدة حول الحكومة 
التبادلي مرحلة التواجد  ;مرحلة التواجد المعزز ;مرحلة التواجد الناشئ:2هي 2014الإلكترونية لسنة 

عتمادها في النموذج الأول مع تجاوز ا تم الثالثة والرابعة التي ، :الأولى :مراحلالوهي  (المعاملاتي)
والتي المرحلة الأخيرة في هذا النموذج  التواجد التواصلي مرحلةلتشكل ".التواجد التفاعلي" الثانية مرحلةال

الإدارة بشكل جوهري؛حيث يتم الربط بين العمليات والأنظمة تتغير فيها أساليب الحكومات في 
 لتصبح بذلك حكومة تواصلية. وتنسيقها ودمجها بشكل أفضل باستخدام كل القنوات

 ا 2020الميتمم سنةحول الرقمي ت  الجم م للالأ م المتحمة نموذج -ب

المتضمن مسح الحكومة  3م2020الأمم المتحدة من خلال تقريرها الصادر سنة  حددت
يا لمسألة مفادها أن السرعة التي تتطور فيها الإلكترونية نموذجا جديدا للتحول الرقمي واعتبرته تحدّ 

في ظل الثورة التكنولوجيا تفوق السرعة التي تتجاوب فيها الحكومات مع هذه المتغيرات خصوصا 
الحوسبة ، ت الأشياءنالتقارب الذي تشهده بين التكنلوجيات المبتكرة مثل انتر أنّ و 4،ية الرابعةالصناع

تستدعي  5لوجيا "تحويلية"و صطناعي والتي تجعل من التكنلاالبيانات الضخمة والذكاء ا، السّحابية 

                                                     

 .111ص، المرجع السابق، 2014دراسة الحكومة الإلكترونية ، الأمم المتحدة 1 
  .113، المرجع نفسه ، ص2014دراسة الحكومة الإلكترونية ، المتحدةالأمم 2  
 المنشور عبر،2020،نيويورك،مسح الحكومة الإلكترونية،إدارة الشؤون الإقتصادية والإجتماعية،الأمم المتحدة3         

 .05/04/2022 ولوج: آخر ،تاريخ Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN:الموقع
 سيتم التفصيل في موضوع الثورة الصناعية الرابعة و تقنياتها الناشئة في الفصل الأخير من هذه الدراسة. 4
 .199ص، المرجع السابق، 2020مسح الحكومة الإلكترونية ، الأمم المتحدة5

https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys،%20تاريخ
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إلى أربعة  فئات التحول نحو الحكومة الرقمية من خلاله فصنّ ت وضح نموذج جديد للتحول الرقمي
 كالتالي:كالأتي  جميعا حول الجديدة توجزهارفاقها بمبادئ التّ إمع ، 1مراحل

حول الرقمي الجديد على بعض المراحل نموذج التّ  حافظحول نحو الحكو ة الرقمية: راح  الت  -1 
انطلاقا من المتغيرات التي فرضتها الثورة السابقة مع تجاوز بعضها وتعويضها بمراحل جديدة 

 ; رحلة التواقم ا)ر الإنترنتوبناءً على ذلك اشتملت مراحل التحول الجديدة على ، الصناعية الرّابعة
الثالثة والرابعة ، وهي المراحل :الأولى التواقم التواصلي  رحلة; مالميا لاتيو رحلة التواقم التبادلي 
  "التواجد المعزز" الثانية مرحلةالتجاوز من النموذج السابق مع 

 PRESENCE; TRANSFORMATIVEالتواقم التحویلي  الرابعة فتمثلت في أما المرحلة

هذه المرحلة أن الحكومات قد غيرت من أنماط تقديم خدماتها من خلال  الوصول إلى عنييو 
الحوسبة ، انترنت الأشياء، التحويلية الناجمة عن الثورة الصناعية الرابعة كالخوارزمياتالتكنولوجيا 

 صطناعي وهي مرحلة متقدمة جدا من مراحل التحول الرقمي.لإالبيانات الضخمة والذكاء ا، السّحابية 

حول التكنولوجيا لا تكفي وحدها لتحقيق التّ  عتبار أنّ إ على  بادئ التحول الرقمي الجم مة:-2
وضعت  ؛شامل من شأنه أن يكفل الاستخدام الأمثل والسليم لهانهج الرقمي الذي يتطلّب أيضا وضع 

ستراتيجية التحول الحكومي الرقمي إسها اتبنى على أس ةأركان أساسي تسعة 2020الأمم المتحدة سنة 
 .للمسائلةوالتي من شأنها أن تسهم في إرساء حكومة رقمية فعالة شاملة وخاضعة 

بل تنفيذه هذه الأركان تدريجيا بالموازات مع الإنتقال ر سُ يولتحقيق هذا المسعى وجب تطو 
إطار قانوني ، تتمثل هذه الأركان في وجود: رؤية قيادة وعموما،التدريجي بين المراحل الأربع 

لبنية التحتية إتاحة ا، إدارة البيانات، نظم التفكير والتكامل، إعداد تنظيمي وثقافي، ومؤسساتي
 .2قدرات المطورين والقدرات المجتمعية، التموين، تصالاتلالوجيا المعلومات واو لتكن

                                                     
م في في ملخصة التنفيذي أنه يستخد 2020أشار تقرير الأمم المتحدة المتضمن مسح الحكومة الإلكترونية  1

الية من الحكومة الإلكترونية مؤكدا في ذات الوقت لالة على المرحلة التّ للدّ  "الحكو ة الرقمية"بعض الحالات مصطلح 
أنه لا يوجد حتى لحظة كتابة هذا التقرير أي تمييز رسمي بين المصطلحين من قبل الأكاديميين والمهنيين وصانعي 

 .  السياسات

 .203، المرجع السابق، ص2020الإلكترونية  ، مسح الحكومةالأمم المتحدة 2
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 في الجزائر الإلكترونيةالحكو ة نحو حول الت   ةستراتيجيإ-ثانيا
حاق تصال وسعيا للّ لافي مجال تكنولوجيا الإعلام واطورات الحاصلة حرصا على مواكبة التّ 

مشروعين إثنين  إطلاقتم ،تبنت مشاريع الإدارة الإلكترونية على مستوى حكوماتهابركب الدول التي 
دروسا لتدارك هذا ثناياه فيما حمل الثاني في ،أخفق الأول إلى حد بعيدفي الجزائر للتحول الرقمي 

 .الإخفاق
  "2013الجزائر إلكترونية  " شروع -ح

إطلاق تم ،حيث برنامج إدارة إلكترونية متكاملوثيقة رسمية تحمل معالم أول  المشروع ايعد هذ
، وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتّصالمن طرف م 2008من عام  ديسمبرشهر هذه المبادرة 

 .20131 آفاق سنةالتّجسيد الفعلي والنهائي لهذا المشروع يتم أن على 

التي جمعت الوزارة مشاورات العديد من ال الإعلان عن المشروع بقس   :المشروع فاقآ-1
الجامعات ، والمتعاملين الاقتصاديين العموميين والخواص، مع المؤسسات والإدارات العموميةالمكلّفة 

حيث الجمعيات المهنية التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام والاتّصال.، ومراكز البحث
بعد المشاورات التي تمت و أشهر  06ة شخص في طرح ومناقشة الأفكار طيل 300 رك أكثر مناش

 .2( 2013-2008)ية نستراتيجية الجزائر الإلكترو إتم وضع  كافة الشركاءبين 

وهي محاور اُزمع  "المحاور الكبرى ،أُطلق عليها اسم " محورا 13هذا المشروع  نمّ تضولقد 
 :3وتتلخص في 2013عام  نجازها بحلولإ

 ؛الإعلام والاتّصال في الإدارة العموميّةستعمال تكنولوجيا إتسريع  ➢
 ؛شركاتستعمال تكنولوجيا المعلومات على مستوى الإتسريع  ➢

                                                     
أطروحة   بان واق  التط)ات والرغبة في التطویر-التحول نحو الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، منيرة بوراس 1

 .159ص، -1-باتنة-جامعة الحاج لخضر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، دكتوراه في العلوم السياسية 
 .242ص، المرجع السابق  الحكو ات الإلكترونية وافاق تط)يياتها الاستراتيجية ،قوقة وداد 2
مشروع الحكومة الإلكترونية المنشور على موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،راجع 3

 م.08/04/2022ريخ آخر ولوج :،تا /https://www.mpt.gov.dz، والتكنولوجيات والرقمنة
 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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تطوير الآليات والإجراءات التّحفيزيّة الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات  ➢
  ؛وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 ؛دفع تطور الاقتصاد   ➢
 ؛ت التدفّق السّريع وفائق السّرعةية للاتّصالات ذاتعزيز البنية الأساس  ➢
 ؛البشريّة لكفاءاتتطوير ا  ➢
 ؛التّطوير والإبداع، تدعيم البحث   ➢
 ؛الإطار القانوني)التّشريعي والتّنظيميّ( ضبط  ➢
 ؛والاتّصال لإعلاما تطوير ➢
 ؛تثمين التّعاون الدّولي  ➢
  ؛آليات التّقييم والمتابعة وضع ➢
 ؛الإقراءات الت نظيمي ة ضبط ➢
 ؛اللّازمة لإنجاح المشروع الموارد الماليةتخصيص  ➢

 وضع برنامج عمل يركز على ما يلي: ر تمكلوصول لتحقيق الأهداف سالفة الذّ ا وبهدف 

تنظيم المعاملات الإلكترونية  إعداد قانون  رتكز بالأساس على: يبرنا ج تطویر التشریيات ➢
  ؛الجوانب القانونية المتعلقة بهامختلف و 
الجهات التي من لدى تطوير أساليب العمل يشمل و : فاذيبرنا ج التطویر الإداري والتن ➢

 ؛للمعاملات الإلكترونيةأن تلتجئ المقرر 
مع ، ات الحكوميةاستخدام التكنولوجيا الرقمية في المؤسسويتجسد عبر : الفني تطویرالرنا ج ب ➢

  ؛قواعد البياناتلأنظمة أفضل  استخدام أحد  المعدات ومن خلال  تحسين الكفاءة التشغيلية
: لا شك أنّ نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية مرتبط بالعنصر الموارد البشریة برنا ج تنمية ➢

 مختلف التخصصاتفي مهارات تكوين  المشروعوفقا لمقتضيات  البشري المؤهل وهذا يستلزم
  ؛دورات تدريبية وتكوينيةتأطير من خلال 

من خلال إعداد خطة كفيلة بتوعية المواطنين بحتمية  ويتحقق:برنا ج الإالاا والتوعية ➢
  .ومزايا الحكومة الإلكترونيّة، التحول إلى المجتمع الرقمي
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حول نحو الحكومة من المبادئ العامة للتّ بالأساس ستلهمة والملاحظ أن هذه البرامج مُ 
 الإلكترونية التي طالما حرصت الأمم المتحدة على وضعها وتطويرها والتي تم الإشارة إليها سابقا.

من حنكة  على الرغممنياذ المشروعإ حاولة و :2013الجزائر إلكترونية  بيم  شروع  ا-2
احية النظرية إلّا أن هذا على برامج متكاملة من النّ  ااشتمالهو  2013 إستراتيجية الجزائر الإلكترونية

فعلى البعد الزمني  برزهااحية العملية والأسباب في اعتقادنا عديدة أل بالنجاح من النّ المشروع لم يكلّ 
هي لإرساء البنية التحتية للحكومة الإلكترونية و  2010.2009حدد المشروع مدة سنتين سبيل المثال 

الإجتماعية...التي كانت ، في ظل المعطيات التقنية،الإقتصادية  اتحقيقه كان من الصعب مسألة
لتي االفاصل الزمني المحدد بين هذه العملية وبين تحقيق مختلف برامج المشروع  نناهيك ع،سائدة

 .لخصوصا في ظل ضعف الإستجابة المجتمعية آنذاك لهذا التحوّ  تتطلب مرحلة تحضيرية

مهمة السهر  ية كان عاملا أساسيا في فشل المشروع نظرا لإسنادكما أن ضعف القيادة الرقم
شراك القطاعات الأخرى إوعدم -سابقا-تصاللالوجيا الإعلام واو لوزارة البريد وتكن المشروع على تنفيذ

 ؟ستمراريةلااو الفشل أهل هو في هذه العملية.وهنا يثار التساؤل حول مصير هذا المشروع 

خاصة وأن السلطة العليا لم تعلن )حول الإلكتروني التّ  استمراريةموض الذي اكتنف ففي ظل الغُ 
صرّح الأمين العام ، (ولا عن مشروع جديد يحل محله 2013عن نهاية مشروع الجزائر الإلكترونية 

مشروع أن الحكومة قررت تمديد  السيد محمد بعيط-سابقا-البريد وتكنلوجيا الإعلام والإتصاللوزارة 
وفعلا تم تأكيد هذا المسعى في كل مرة من خلال البرامج  ،م2018الجزائر الإلكترونية إلى نهاية 

 .1الحكومية
م عدة محاور تندرج ضمن عملية 2021الحكومة لسنة فعلى سبيل المثال تضمن مخطط عمل 

 :2التحول نحو الإدارة الإلكترونية نذكر منها

                                                     

   بان واق  التط)ات والرغبة في التطویر-التحول نحو الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، منيرة بوراس 1 
 .175ص، المرجع السابق

مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج ، مصالح الوزير الأول، ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 2
 http://www.premier-بوابة الوزارة الأولى:، مصالح الوزير الأول، م2021سبتمبر-السيد رئيس الجمهورية

actions-d-s/plansreference-de-ministre.gov.dz/ar/documents/textes 

http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
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حكومة بعث والتي من خلالها ستعمل الحكومة على  :التحول الرقمي للإدارة اليمو ية*
 الإنترانتشبكة نشاء إوتسريع  (NIN)إلكترونية حقيقية من خلال تعميم استغلال رقم التعريف الوطني

ح بولوج موحد وسريع مومركز البيانات الحكومي إضافة إلى إنشاء بوابة حكومية تس(RIG)الحكومية
 .دمها مختلف الإداراتقإلى الخدمات العمومية التي ت

والكفاءة في مجال التحول الرقمي للإدارة  فضلا عن ذلك ومن أجل ضمان الإتساق العام
 :1يلي العمومية ستعمل الحكومة على ما

الإستعمال المشترك للموارد واضفاء التجانس بين مخططات التنمية القطاعية للرقمنة وكذا  ➢
 .إنشاء آليات الترابط البيني بين الإدارات

 .رقمي وطني عالي الجودة لضمان الريادة في هذا المجال إنتاج محتوى  ➢
 .من السيبرانيتعزيز الموارد اللازمة لتأمين الأنظمة المعلوماتية وتطوير مجال الأ ➢

رقمنة ، رقمنة النظام البنكي الجزائري تأتي في مقدمتها: الأنظمة: التحول الرقمي لمختلف*
رقمنة مختلف المهام المتصلة بمهن المياه كالتسيير عن بعد واعتماد ، اجراءات إيداع براءة الإختراع

  .2رقمنة وتطوير المنظومة الإعلامية، العدادات الذكية

  2022الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي لسنة -ب

، (19-الذي وقعت فيه الجزائر بخصوص تسيير مرحلة الفيروس التاجي)كوفيدأفضى الإرباك 
متكاملة للتحول الرقمي مبنية على الدروس إستراتيجية وضع إلى إعادة النّظر وبشكل جدّي في 

والتوصيات الهامة التي دعت لها الجهات الفاعلة في المجال من خلال  المستفادة من هذه المرحلة
 .2022الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي إطلاق عبر  إضفاء الطابع الرّسمي عليها 

                                                     

 .21صالسابق، المرجع ، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد رئيس الجمهورية 1

 .31، صالمرجع نفسه، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد رئيس الجمهورية 2
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السيد أيمن بن عبد ، ترأس الوزير الأول م2022جوان  29بتاريخ : ضمون الإستراتيجية-1
من خلال مناقشة  طوير الرقمي في الجزائرملف التّ خلاله  منعالج ، اجتماعاً للحكومة، الرّحمان

بشكل خاص بهذه  عنى قطاعاتهمين تُ أعضاء الحكومة الذّ طرف من  المقدمة قترحاتمُ مختلف ال
التي  "2022الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي"ت عرض وزير الرقمنة والإحصاءاأين ، العملية

بط د رئيس الجمهورية والذي يهدف إلى تحسين الرّ للسيّ  25ع الالتزام رقم متضمنت محاور متماشية 
الخدمة العمومية وتحسين ما تعلق بإدارة البيني وتعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال لاسيما 

 .1حوكمة القطاع الاقتصادي

حول الرقمي في الجزائر أرسى البيان لمسعى التّ :تحقيقا  اامة للمشروعبرا ج اليم  الم  -2
 : 2الصادر عن مصالح الوزير الأول محاور هامة لدعم هذا المسار تمثلت في

المستقبلية للمؤسسات كذا تلبية الاحتياجات الحالية و ل وهذا:إنشاء  ركز ال)يانات الحكو ي *
من البيانات مع ضمان هائلة م والإدارات العمومية من حيث تنظيم ومعالجة وتخزين وإيداع أحجا

سنعمل  الإستراتيجية والهامة  حولمن محاور التّ ،ويعد هذا المحور استمرارية الخدمات وأمن البيانات
 ؛لاحقا على شرحه بشكل مفصل

والمتمثلة تحديدا في السلطة الوطنية للتصديق صم ت الإلكتروني:* إنشاء هائات الت  
( والسلطة الاقتصادية AGCE)والسلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني ، (ANCE)الإلكتروني

 ؛والتي أطلقت فعلا وسيتم شرح مهامها لاحقا، (AECEللتصديق الإلكتروني )

الإجراء إلى تأمين شبكة  هذايرمي :* تطویر شبكة الني  المولي للمواصلات السلكية واللاسلكية
إضافة ، أيضا في الجزائر وعلى الصعيد الدوليمستوى علىالدولية من خلال تنويع الوصلات النقل 

 ؛لحركة البيانات الرقمية توقعطاق الترددي الدولي تحسباً للتطور المرفع سعة النّ إلى 

علق ببيانات وعطيات الأفراد أو الشركات أو المؤسسات ت:سواء الم*حماية الأ ن الميلو اتي
 ؛المعلوماتية ودعم الأمن الرقميالعامة للدولة عبر تطوير الأنظمة 

                                                     
 .1م، ص29/06/2022بتاريخ ، بيان منشور مصالح الوزير الأول، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1
 .2م، ص29/06/2022، بيان منشور بتاريخ مصالح الوزير الأول، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية2
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، :ويتحقق ذلك عبر تطوير البنى التحتية الرقميةظاا ال)ائي الرقمي في الجزائرالن   تطویر*
 الإنترنت. إلى الخدمات العمومية عبرالمكثف  قتصاد رقمي حقيقي والولوجإإبراز معالم والمساهمة في 

المؤسسات مع تشجيع ، وإزالة الطابع المادي عن أكبر قدر ممكن من الإجراءات والعمليات الإدارية
إنشاء حقيبة وزارية مكلفة بالمؤسسات من خلال ويتحقق ذلك ، الناشئة على تطوير نظام بيني رقمي

المؤسسات وإنشاء أدوات جديدة لتمويل  لهذا المجال إنشاء إطار تنظيمي مخصصتعمل على الناشئة 
 ؛الناشئة وكذا ترقية هياكل المرافقة الحاضنات والمسرعات(

:ويتحقق ذلك من خلال مرافقة الجامعة الجزائرية لعملية *المرافية الأكالميمية ليملية الرقمنة
أكد وزير التعليم العالي وفي سبيل ذلك ،تشجيع الأبحا  التي تعنى بهذا المجال عبر التحول الرّقمي 

إنشاء الخلية متعددة القطاعات لليقظة التكنولوجية في إطار الإجراءات على ضرورة مي والبحث العل
 وضمان اليقظة لمسار التطور التكنولوجي في الجزائر المتخذة من قبل الحكومة لإعطاء دفع جديد

 ؛بعية التكنولوجية لاسيما في مجال الرقمنةمكافحة التّ ل زمةلاال

  تكايف وتثمان اليوانان الأساسية المتيلية ببي  الأسلاك التينية في الإدارة اليمو ية *
حول تعديل وتثمين القوانين  ويتمحور هذا المسعى بالأساس:لاسيما المستخم ان المكلفان بالرقمنة

 بفئةما تعلّق  لاسيما، الإدارة العموميةمستوى  على قنيةالأساسية المتعلقة ببعض الأسلاك التّ 
ضمان و قمي شاط الرّ نّ لل ؤطرةمسألة الارتقاء بالأسلاك الم أنّ على إعتبار  فين بالرقمنةالمستخدمين المكلّ 

 امةيتوقف عليه نجاح السياسة العكون الأمر  ،تعمل الدّولة على تجسيده استقرارها تشكل رهانا أساسيًا
 .1قتصاد الوطنيلإل بالنسبة العمومية أوسواء بالنسبة للإدارة إجمالا،للعصرنة والرقمنة 

وبقراءة لمختلف هذه المحاور يتضح لنا جليا حجم التغيير الإستراتيجي في عملية التحول 
وهو أمر منطقي ، 2013الإلكترونية  استراتيجية الجزائر رخصوصا إذا ماقورنت بمحاو ، الرقمي

 المجال.يعكس بداية نضج التجربة الجزائرية في هذا 

                                                     

 .2م، ص29/06/2022، بيان منشور بتاريخ مصالح الوزير الأول، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1 
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 قاهزیة التحول الرقمي في الجزائر وفيا للمؤشرات المولية والوطنية: الفرع الثاني

 المعلومات إلى حالة البنية التّحتية لتكنولوجياعموما  الجاهزية الإلكترونيةمصطلح شير يُ 
المواطنين والإدارات على استخدامها من أجل تسهيل حياتهم وقدرة ، والاتصالات في دولة ما

مؤشرات تقاس عتمادا على ل الرقمي ا فهي بذلك تعني رصد درجة استعداد الحكومات للتحوّ ،1اليومية
 .محكمة ووطنية وفقا لمعايير دولية 

كان لابد من إجراء قراءة تحليلية لتقارير ومن أجل معرفة مدى جاهزية الجزائر الإلكترونية 
المعتمد  للحكومة الالكترونية مؤشر الجاهزيةعيد الدولي اعتمدنا على دولية ووطنية معتمدة؛فعلى الصّ 

 ؤشر "م ليطلق عليه 2008اسمه سنة  والذي تم تغيير م2001منذ عام  من طرف الأمم المتحدة
منظمة حكومية كونه صادر عن  )شموليةومصداقية المؤشر الأكثر هوو  "تنمية الحكو ة الإلكترونية

 .)أولا(2022مع التركيز على آخر تقرير صادر عنها وهو تقرير ، 2 (دولية

 سلطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونيةسمية الصادرة عن نا التقارير الرّ عتمدإ أما وطنيا 
والمتعلقة بمؤشرات شبكات الهاتف والإنترنت الثابتة والمحمولة إعتمادا على التقارير الأخيرة التي عملنا 

ارير الثلاثي على تحيينها في كل مرة لنتبع آخر تحيين موجود حتى لحظة تصويب العمل وهي تق
 . )ثانيا( 2022الثاني من سنة 

                                                     

المرجع    بان واق  التط)ات والرغبة في التطویر-الحكو ة الإلكترونية في الجزائرالتحول نحو ، منيرة بوراس 1
 .112ص، السابق

هناك العديد من الهيئات الدولية والشركات العالمية التي تعنى بدراسة مختلف الجوانب المتعلقة بجاهزية الدول  2
ي العالمي للاتحاد الدولي للاتصالات، مؤشر الإلكترونية من خلال عدة مؤشرات نذكر منها:مؤشر الأمن الإلكترون

الذي  (GCI)، مؤشر الاتصال بالانترنت العالمي هواوي (2YPD)التنمية البريدية المتكامل للاتحاد البريدي العالمي
، Connected Society GSMAل(GSMA)تعتمده شركة هواوي، مؤشر الاتصال بالانترنت المحمول العالمي

 للشركات والمؤسسات.. العالمي Speedtestمؤشر
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  م المتحمةللأ ةكترونيوفيا لمؤشر تنمية الحكو ة الإل لجزائرالجاهزیة الالكترونية ل-حولا
(EGDI) 

هو تقييم تجريه إدارة الشؤون (EGDI) مم المتحدةللأ الحكومة الإلكترونيةمؤشر تنمية 
بخصوصه تقاريرها التي تصدر كل سنتين منذ  عدالمتحدة وتُ الاقتصادية والاجتماعية لدى الأمم 

ستعداد حكومات إلمدى  ارصد إجمالا ويشمل هذا التقييم، دولة عضو 193مسحا ل ضمّنتيم 2001
في تقييمه  ويرتكز هذا المؤشر، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهذه الدول وقدرتها على استخدام 

من خلالها تحديد تصنيف كل دولة وفقا لأربع درجات تتراوح بين يتم  على ثلا  مؤشرات قياسية
 المنخفض وصولا إلى المستوى المرتفع جدا. المستوى 

مما تقدم ولأجل معرفة مستوى جاهزية الجزائر الإلكترونية وجب فهم كيفية قياس مؤشر  اوانطلاق
 تحديد وضع الجاهزية ثانيا.ومن ثم أولا  رونية الذي تعتمده الأمم المتحدةتنمية الحكومة الإلكت

  حساب  ؤشر تنمية الحكو ة الإلكترونية-ح
لحكومة ل قياسية مؤشراتلثلا  عن المتوسط المرجح من الناحية الرياضية يعبر هذا المؤشر 

  1 :هي الإلكترونية

 Telecommunication Infrastructure Index (:TII) ؤشر ال)نية التحتية للاتصالات -1
هو مؤشر و  (ITU) البيانات المقدمة من طرف الاتّحاد الدولي للاتصالات على ناءابهذا المؤشر  حدديُ 

 تتمثل في: جزئيةمركب يعتمد على المتوسط المرجح لأربع مؤشرات 

 ؛نسمة 100عدد مستخدمي الانترنيت المقدرين لكل  ➢
 ؛نسمة100الهاتف النقال لكل عدد مشتركي  ➢
 ؛شتراك النطاق العريض النقال والنشطإ ➢
 نسمة.100عدد اشتراكات النطاق العريض الثابتة لكل  ➢

                                                     

1Government Survey -E Department of Economic and Social Affairs, United Nations, 

.190New York, 2022,p The Future of Digital Government ,2022  
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إلى هذا المؤشر يستند  :  OSI Online Service Index))  ؤشر الخم ات الإلكترونية-2
الذي  مستوى العلى عامة ويركز بصفة  ،المستقل نيتنتر لاستبيان خدمة اإالبيانات التي تم جمعها من 

ففي تقرير الأمم المتحدة لسنة ، والتواصل مع مواطنيهاالخدمات الإلكترونية بلغته الحكومات في تقديم 
 44نترنيت شمل قائمة تحتوي على لإستطلاعا عبر اإلكترونية لإن مؤشر الخدمات اتضمّ م 2022

جمع معلومات بخصوص التشريعات وكذا السياسات المتعلقة بهذا  تتمحور إجمالا حول؛ 1سؤالا
المهارات المكتسبة في ما تعلق بولوج الويب ، مميزات وأدوات شبكات التواصل الاجتماعي، المجال
  مختلف المعاملات. وإجراء

:يستند إلى البيانات المقدمة  Human Capital Index(HCI)المال البشري  رحس ؤشر -3
ويعمل  UNESCO من طرف منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونيسكو(بشكل رئيسي 

هو و ، اارات الرقمية فيههقدرة المواطنين على التفاعل مع خدمات الحكومة ومستوى المعلى رصد 
 :2جزئية هيمؤشر مركب يعتمد على المتوسط المرجح لأربع مؤشرات 

  ؛نسبة الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار ➢
 ؛بعدها الابتدائية والثانوية وما لتحاق بالمدارسلاالنسبة الإجمالية ل ➢
 ؛سنوات الدراسة المتوقع أن يتلقى الفرد في سن معينة  ➢
 .متوسط سنوات الدراسة ➢

 ا2022الإلكترونية لسنة ف الجزائر وفيا لمؤشر تنمية الحكو ة يتصن-ب

 ةتنمية الحكومة الالكترونية في كل إصدار إلى تحسينات بناءة في المنهجية نتيجخضع مؤشر ي
بالمداخلات والتعليقات التي تتلقاها من الدول  للدروس المستفادة من الإصدارات السابقة و إعمالا

                                                     
تي تم تعتبر هذه القائمة نسخة ديناميكية يتم تحديثها في كل طبعة من الدراسة، للإطلاع على المجالات ال 1

  راجع: من دراسة الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022 تقييمها في نسخة

 Government Survey 2022-E Department of Economic and Social Affairs, United Nations,

op.cit, p201.  

2rvey 2022Government Su-E Department of Economic and Social Affairs, United Nations,  

Ibid,p198.  
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وبناءا على ذلك تم ، في هذا المجال الخبراءعتبار توصيات لإالأعضاء إضافة إلى الأخذ بعين ا
  . داخل كل مجموعة من أجل إضفاء رؤية أوضح للتصنيف تصنيفات جزئية إضافة

يتم تصنيف الدول من حيث مستوى تنمية فئات التصنيف الميتممة  ن طرف الأ م المتحمة:-1
مرتفع جدا( /فض/متوسط/مرتفعإلى أربع مجموعات)منخ وفقا لدراسة الأمم المتحدة الحكومة الالكترونية

 (أي أن :0.25/0.50/0.75/1تقابلها رياضيا الدرجات)

من  دول 8 عدد الدول في هذه المجموعة: 0.25 ← 0بين:ما  المستوى المنخفض يتراوح ➢
 تشاد.، اوروغواي، الصومال، بينها:اريتيريا

يفوق  عدد الدول في هذه المجموعة 0.50← 0.25يتراوح ما بين: المستوى المتوسط ➢
 .كوبا، الكاميرون ، من بينها:ليبيا دولة الخمسين

عدد الدول في هذه المجموعة يتجاوز  0.75← 0.50يتراوح ما بين: المستوى المرتفع ➢
 تونس، كرانياأو ، المغرب، مصر، باراغواي، كازاخستان، من بينهأ نجد:اليونان دولة السبعين 

يفوق الخمسين  عدد الدول في هذه المجموعة 1← 0.75المرتفع جدا يتراوح ما بين:المستوى  ➢
الولايات المتحدة ، الإمارات العربية المتحدة ، اليابان، السويد، استونيا، كوريامن بينها  دولة

، البرازيل، تركيا، ماليزيا، الصين ، قطر، المملكة العربية السعودية، ألمانيا، فرنسا ، الأمريكية
 .والبحرين الأرجنتين

استكمال التصنيف بمزيد من التحليل وفقا لأربع عناصر محددة داخل كل مجموعة وفقا ولأول مرة يتم 
  مبين أدناه.ال جدوللل

 
م 2020مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية وفقا لمسح الأمم المتحدة فئات تصنيف ل ت الفرعية الإضافيةمعدلاال: 02رقمالجمول 
 . 5ص، 2020، نيويورك، مسح الحكومة الإلكترونية، إدارة الشؤون الإقتصادية والإجتماعية، الأمم المتحدة  :لمصمرا
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حول موضعها ولا شك أن هذا التدقيق في التصنيف من شأنه أن يعطي تصور أفضل للدول 
 في التصنيف خصوصا تلك التي تتمركز في مستويات مماثلة في كل مجموعة .

ولقد تم إضافة هذه التصنيفات الجزئية حسب تقرير الأمم المتحدة حول مسح الحكومة 
وامل الأساسية التي تساهم في الرفع من مستوى المؤشر على م استنادا إلى الع2020الالكترونية لسنة 

مراعاة أبعاد التنمية المستدامة في عمليات التحول ، غرار:تقديم الخدمات المعاملات عبر الانترنيت
والحماية ، العدالة، التوظيف، التعليم، الرقمي بما في ذلك تلك المتعلقة بالأولويات الأساسية كالصحة

 الاجتماعية. 

وفقا لمسح مة:حانطلاقا  ن الميا ار الجم مة لةلأ م المتا 2022لسنةتصنيف الجزائر -2
دولة التي أحرزت تقدما في  16م صنفت الجزائر ضمن 2020لسنة  السابق الحكومة الالكترونية

المرتفع بشكل  المتوسط إلىالتصنيف معدل تنمية الحكومة الإلكترونية وذلك بانتقالها من  مؤشر
نجد أن الجزائر ، المبين في الجدول أدناه 2022صنيف الجديد لسنة ؛وبقراءة لمؤشرات التّ  H1طفيف

فئة لها تنتقل من عالإلكترونية الفرعية ما ج ةوفي كل مرة تحقق ارتفاعا محسوسا في مؤشرات التنمي
 0.56بمعدل تنمية اجمالي بلغ . H2 فئة التصنيف المرتفع إلى H1المرتفع بشكل طفيفااتصنيف 

 .2020سنة  0.51مقابل  2022سنة 

 
 رالمصم  م2202موشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة لتصنيف الجزائر وفقا :04الشك  رقم

op.cit,  ,Government Survey 2022-E ,Department of Economic and Social Affairs ,United Nations

p63. 
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بأربع مراتب مقارنة نتيجة تقدمها فريقيا إعالميا و التاسع  112المركز الجزائر اليوم تحتل وبذلك
ولا شك أن ، إفريقيا 13عالميا و الثالث عشر 120 أين أدرجت الجزائر في المركز 2020بتصنيف 

التحول  إتمام مسار علىوعزمها مؤشرا على إصرار الجزائر يشكّل  ا التقدم وإن كان طفيفا فإنههذ
  .السابق بيانه-2021سبتمبر–مسناه من خلال قراءة مخطط عمل الحكومة لالرقمي وهو ما 

الثلا  متفاوتة بشكل ملحوظ مقارنة بالدول  فرعيةإلى أن مؤشرات التنمية الالتنويه  كما لا يفوتنا
الأمر الّذي  0.37لا يتجاوز نسبة إذ  ت منخفضينترنعبر الإالأخرى بحيث أن نسبة مؤشر الخدمة 

وهي نسبة  0.70نسبة  ي في حين قارب مؤشر رأس المال البشر ، ر سلبا على المؤشر الإجماليأثّ 
وهي نسبة مرتفعة بشكل طفيف وفقا  1.61بنسبة فقدرمؤشر البنية التحتية للاتصالات أمّا ، مرتفعة

 المستحدثة.لمعايير الأمم المتحدة 

أشارت الأمم المتحدة في تقرير التنمية العربية نمية الرقمية لدى الحكومات ولوزيادة معدل التّ 
وضمان من جهة، الإلكترونية تحتية لتكنولوجيا الاتصالاتالّ  ىتعزيز البن م إلى أنّ 2022للعام 

من جهة  أنواعها وأحجامهاعلى اختلاف  تكنولوجيا المعلومات لجميع المؤسساتالمتكافئ لالوصول 
خصوصا إذا ، من الحلول الرقميةقدر الإمكان على الاستفادة  الدول الدول لا محالة سيساعدأخرى 

 حين صرحت بأنه الأمم المتحدة في التقرير نفسهوهو ما أكدته مطورة ،مهارات رقمية دعم ذلك بماتم 
جزء أساسي  وجعل ذلك قتصادلإالعامة وارقمنة الخدمات التحول عبر ع عملية أن تسرّ للدّول  يمكن 

 1.للتحول الرقمي الوطنية ةمن الاستراتيجي

 الجاهزیة الالكترونية للجزائر وفيا للمؤشرات الوطنية-ثانيا

من قبل الدولة يعكس دون شك عين إن مسألة وضع إحصاءات وتقارير مفصّلة حول وضع م
الأمر الذي يدفعنا للتساؤل عن مدى اهتمام الجزائر ، مدى اهتمامها بتنمية وتطوير هذا الوضع

                                                     

ز القدرة يعز تتعظيم الفرص لتعاف يشمل الجميع و ) 2022تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام الأمم المتحدة،  1
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المكتب الإقليمي للدول العربية(، 19-على مواجهة الأزمات في حقبة ما بعد كوفيد

York, NY 10017 USAUN Plaza, New :96، 111، ص، ص. 
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مؤشر البنية  والمتمثلة في كل من:بالمؤشرات الجزئية الثلا  المتعلقة بتنمية الحكومة الالكترونية 
الذي يمكن  مؤشر رأس المال البشري و ، والذي تحصيه س.ض.ب.إ.إ بشكل دوري  التحتية للاتصالات

ات رسمية مؤشر لا توجد هناك ولأنه ، ل غياب مؤشر واضح قراءته من الخطابات الرسمية في ظ
والذي يتطلب احصاءات دقيقة لذلك نكتفي بالمؤشر  الخدمة عبر الإنترنيت ترصد بشكل دوري واقع

 . الذي رصدته الأمم المتحدة

 تصالاتلإ لال)نية التحتية قاهزیة -ح
المكلفة الرسمية والرّقمنة الجهة وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات  تعد

وفي سبيل ذلك تعمل مديرية ، رفي الجزائ البنية التحتية للاتصالات بتطوير ورصد مؤشرات تنمية
ترصد من خلالها  وسنوية والاستشراف التابعة لها على وضع تقارير سداسية للدراسات الإحصاء

 1الالكترونيةى التنمية الذي يشهده هذا القطاع؛في حين تعنى سلطة ضبط البريد والاتصالات مستو 
الذي من شأنه أن يتيح للوزارة والجهات الات الالكترونية كل ثلاثي الأمر بإعداد مرصد لسوق الاتص

 بشكل مستمر. المعنية المهتمة فرصة الإطلاع على مستجدات التطور في هذا القطاع

وقوف على آخر المستجدات المتعلقة بتنمية قطاع الاتصالات في الجزائر ارتأينا وسعيا منا لل
عتماد على تقارير سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية المتعلقة برصد سوقي الهاتف لإا

  والإنترنيت الثابتة منهما والمحمولة.

                                                     
هيئة مستقلة للبريد والاتصالات الالكترونية  (ARPCE)تعتبر سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية  1

لقواعد العامة لحدد الم 03-2000ها في إطار القانون رقم ؤ تم إنشا تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
"سلطة ضبط البرد والمواصلات السلكية  دُعيت في صلب النص ب، بالبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكيةالمتعلقة 

، 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  04-18القانون موجب والذي ألغي ب واللاسلكية"
ذي جدد إنشاء سلطة ضبط سوقي البريد و الاتصالات ال، العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات الالكترونيةد يحدد القواع

 منه.  11الالكترونية في المادة 
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-2/2021 شهدت اشتراكات الهاتف الثابت خلال الفترة مابين :شبكة الهاتف الثابت-1
شتراك موزعة امليون  5.25إلى  4.98 تنتقل منل  %99.6زيادة ملحوظة بلغت نسبة م 2/2022 

 المبين في الشكل أدناه.بين الأسر والمهنيين.موزعة على النحو 

 
، 2/2022 -2/2021 خلال الفترة مابين  الثابت في الجزائرتطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي الهاتف :05الشك  رقم

: المنشور عبر الموقع، 2ص،  2202نيالثلاثي الثا مرصد سوق الهاتف الثابت في الجزائر، س.ض.ب.م.إ  ر:المصم
 https://www.arpce.dz/ar/indic 

 بالنسبة للمؤسسات % 8.54مقابل  % 91.46شتراك الأسر بلغت نسبة إوهنا وجب التنويه أن نسبة 
 .20221جوان30بحلول أسرة  7350000علما أن عدد الأسر في الجزائر قدر ب

من %3.06نسبة وبناءا عليه فإن نسبة زيادة اشتراكات الأسر في شبكة الهاتف الثابت بلغت 
 .المبين في المخطط التاليإجمالي الاشتراكات موزعة على النحو 

                                                     

م، 2022سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية، مرصد سوق الهاتف الثابت في الجزائر الثلاثي الثاني 1
  .1المرجع السابق، ص

  

 

  

https://www.arpce.dz/ar/indic
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 2/2022 -2/2021  تطور نسبة الأسر التي تمتلك خط هاتف ثابت في الجزائر خلال الفترة مابين:60الشك  رقم
 .4ص، السابق صدرالم، 2022 1 ، في الجزائر مرصد سوق الهاتف الثابت، س.ض.ب.م.إ  :المصمر

خلال الفترة مابين في الجزائر النقال  الهاتف اشتراكات:ارتفعت نسبة شبكة الهاتف النيال-2
 لتنتقل من %3.98بزيادة بشكل معتبر حيث قدرت نسبة هذه الم  2/2022 -2/2021 

 .على النحو التاليالمتعاملين  اشتراك موزعة بينمليون 4.76إلى 4.58

 

 

 2/2022 -2/2021 :تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة مابين 70الشك  رقم
المنشور عبر ، 6ص، ج.ج.د.ش، 2022 نيمرصد سوق الهاتف النقال في الجزائر الثلاثي الثا،  س.ض.ب.م.إ :المصمر

 https://www.arpce.dz/ar/indicالموقع: 

قواعد العامة المتعلقة للحدد الم 04-18في هذا المقام وجب الإشارة إلى أن أحكام القانون و 
المناسب لإنعاش سوق  يساهم وبشكل كبير في إرساء المناخ بالبريد والاتصالات الالكترونية

الرّامية إلى تحسين الداعمة لفكرة الانفتاح على السوق و  الاتصالات الإلكترونية من خلال أحكامه

https://www.arpce.dz/ar/indic
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شروط الدخول إلى السوق والتي من شأنها تطوير خدمات البريد والاتصالات الالكترونية في ظروف 
  .1لعامةيسودها المناخ التنافسي مع ضمان المصلحة اشفافة وغير تمييزية 

امية إلى توفير سرعة عالية السياسية القطاعية الرّ  سعيا لتنفيذالثابت: الهاتف شبكة إنترنات-3
ميغابايت  10من التدفق تتماشى وتطلعات المواطن تم تسجيل زيادة معتبرة في عدد الاشتراكات بين 

وفي هذا . م2022جوان من العدد الإجمالي للاشتراكات نهاية شهر  % 83.67ميغابايت بنسبة 20و
ليرتفع  %10.13إنترنيت الهاتف الثابت زيادة قدرت بنسبة  ق الإطار شهدت الحظيرة الإجمالية لسو 

منهم هم من فئة % 97.5 مليون مشترك4.35مليون إلى 3.95عدد المشركين خلال سنة من
   2فقط من المؤسسات  %.52المشتركين المقيمين مقابل 

 
 :المصمر، )م 2/2022 -2/2021 (:تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي إنترنيت الهاتف الثابت خلال الفترة 80الشك  رقم

 https://www.arpce.dz/ar/indic: المنشور عبر الموقع، 7ص2022، 2 ، في الجزائرالإنترنيت مرصد سوق ، س.ض.ب.م.إ

 الحظيرة الإجمالية لسوق إنترنيت الهاتف النقال زيادة بلغتنيال:ال الهاتف شبكة إنترنات-4
مليون إلى 39.97ليرتفع عدد المشركين خلال سنة من  2022بحلول %7.36قدرت بنسبة  سنوية

                                                     

يحمد اليواام اليا ة ، 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  18/04رقم القانون  1
مايو  31الموافق  1439شعبان عام  27، المؤرخة في 27ج.ر.ج.ج، عدد  المتيلية بال)ریم والاتصالات الالكترونية

  .2018سنة 

، م2022الثلاثي الثاني  في الجزائر الإنترنيت مرصد سوق سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،  2
 .17/08/2022، تاريخ آخر ولوج https://www.arpce.dz/ar/indicالمنشور عبر الموقع:  ،3ص

 

https://www.arpce.dz/ar/indic
https://www.arpce.dz/ar/indic
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 6.53مقابل  4Gلوجيا الجيل الرابعو مليون مشترك في تكن36.36موزعة بين مليون مشترك  42.41
  .مشترك في تكنولوجيا الجيل الثالثمليون 

 
خلال الفترة  مقارنة بمشتركي إنترنيت الهاتف الثابت الهاتف النقال إنترنيت تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي:09 الشك  رقم

،  م2022ني ثافي الجزائر الثلاثي الالإنترنيت مرصد سوق ،  س.ض.ب.م.إ :رلمصما،  م 2/2022 -2/2021  مابين
 .2ص، المصدر السابق

ابت والمحمول تشهد تزايدا على ما تقدم يمكن القول أن نسبة تنمية شبكة الإنترنيت الثّ  وبناءً 
وهو  في حجم النفاذ حيث تكتسح نسبة اشتراك إنترنيت الهاتف النقال سوق الإنترنيتمستمرا مع تفاوت 

 الأمثل .أمر طبيعي في نظرنا تفرضه المتغيرات الحاصلة التي تجعل إنترنيت الهاتف النقال الخيار 

 قاهزیة رحس المال البشري -ب
المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية والرّامية إلى تنمية رأس المال البشري  تتواصل الجهود

الذي يشكل الدّعامة الأساسية التي ترتكز عليها مشاريع التنمية عموما ومشروع الإدارة الإلكترونية 
 على وجع الخصوص.

يذ برنامج التقرير المتضمن حصيلة نشاط الحكومة من أجل تنفهذا المسعى ستمرارية إوما يؤكد 
خر حصيلة منشورة حتى آ)وهي 2021المنشور شهر فبرايلا  2020 رئيس الجمهورية بعنوان

ولة الجزائرية بالتنمية البشرية بإدراجها كمحور هذا التقرير يتضح حجم اهتمام الدّ  فمن خلال، اللحظة(
 التقرير.هام من محاور برنامج رئيس الجمهورية والمدرجة ضمن الفصل الثالث من 
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 من خلال الجزائرجسّد في رأس المال البشري يُ  بتنمية وفي قراءة لهذه الحصيلة نجد أنّ الإهتمام
  :1العديد من المبادرات أهمها 

 63لهذه المرحلة تتضمن  ةجيو مع وضع إصلاح بيداغ *إلزامية التعليم في الطور الإبتدائي
 ؛بسبب الجائحة عملية وأجلت العمليات الأخرى  42نفذت منها  ةعملي

 وتحسين معايير التمدرس؛ تحسين الحوكمة داخل المنظومة التربوية* 

 ؛إضافة إلى دعم الإبتكار، تنشيط البحث العلمي التكنولوجيو *تحسين نوعية التعليم العالي 

 ؛مخطط له 47عملية من أصل  28*ترقية آليات الحوكمة الجامعية وعصرنتها عبر رقمنة 

الجامعة الجزائرية على العالم من خلال تكثيف اتفاقيات التعاون مع الجامعات دعم انفتاح *
 .الأجنبية

                                                     

حصيلة نشاط الحكومة من أجل تنفيذ برنامج ، مصالح الوزير الأول، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
 .29، ص2021فيفري ، 2020ورية بعنوان سنة السيد رئيس الجمه
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 الإدارة الإلكترونية في الجزائر فيا  ظاهر ت:لمبحك الثانيا

 1الرقميضي قدما نحو تنفيذ خطة التحول الحكومي يؤدي تفعيل دور الإدارة الإلكترونية إلى المُ 
في خلق تفاعلات رقمية بين الحكومة  إجمالاالتحول الرقمي  مظاهر تجسدت والتي انتهجتها الجزائر 

 أساسيين: طلبينمفي  قطاع الأعمال والتي يمكن تضمينهابين الحكومة و والمواطنين و 

تفعيل التوجه نحو من خلال يتجسد  ذيوالمع المواطن  الأول:المنظم لعلاقة الحكومة طلب*الم
 .سواء التي تقدمها المرافق العمومية المحلية أو المرافق الوطنية  الخدمة العمومية الإلكترونية

التوجه نحو تبني نحو ومة بقطاع الأعمال ويجسدها كم علاقة الحالثاني:ينظّ  طلب*الم
 .الالكترونيةكونها جزء لا يتجزأ من الحكومة الإلكترونية  التّجارية المعاملات والمبادلات

 الخم ة اليمو ية الإلكترونية: المطلب الأول
دولة كسلطة ذات سيادة والتي يزداد تدخلها في تلبية رتبط مفهوم الخدمة العمومية أساسا بفكرة الإ

ولة لا الدّ أن ب Jacques Chevallier يرى الأستاذ لازما؛وهنا الحاجات العامة للمجتمع كلما كان ذلك
من وجه  الخدمة العموميةف ؛أن تخلق خدمات أيضاعليها جب يإنما  والسيادة فحسبتمثل السلطة 

دولة ويهدف إلى خدمة مضبوطا وموجها ومضمونا من قبل اليكون آداؤه نشاط عن كل  تعبر نظره
 .له منظمة عامة استجابة لحاجة عامة كفُ نشاط ت  كل  اختصارفهي ب ؛2الصالح العام

تواكب مختلف أشكال  الحاجات العامة المتزايدة كان لا بد على الدولة من أنتلبية  ومن أجل
تعرف والتي  المختلفة لتصبح بذلك الخدمات العمومية إلكترونيةالتكنولوجيا في تقديم خدماتها 

                                                     

أو و/ج أعمال المؤسسات الحكومية اذ(: هو عملية تحويل نمDigital Transformation)ل الرقمي التحوّ  1
المنتجات وتسيير الموارد  وفيرعتمد على التكنولوجيات الرقمية في تقديم الخدمات وتاذج تشركات القطاع الخاص إلى نم

عرفت الأمم المتحدة التحول الحكومي الرقمي بأنه عملية تحويل نماذج الحوكمة المختلفة وتفاعل الآليات ولقد البشرية.
والمجتمع وكذا صنع سياسات حكومية إبتكارية إضافة إلى خلق منظمات وخدمات وبرامج انطلاق من  بين الحكومة

، نيويورك، مسح الحكومة الإلكترونية، إدارة الشؤون الإقتصادية والإجتماعية، ر الأمم المتحدة التكنولوجيات الرقمية.انظ
  .196، صالمرجع السابق،  196ص، 2020

2
Jacques Chevallier , le service public. 1 ddition, presse universitaires de France, France 1971,p21.  
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ستخماا التكنولوقيات الحم ثة ا)ر إ للمواطنان بالطریية الالكترونيةالميم ة  جموع الخم ات :"بأنها
المواق  الالكترونية...في شتى المجالات واليطااات ...حو الى  ستوى   التط)ييات  رناتكالإنت
  1".ال)لميات

 تتميز services publics نويه إلى أن الخدمة العموميةه المطلب وجب التّ وقبل الخوض في هذ
العام  )جهاز المرفقعتبر المفهوم الواسع الذي يشمل ذي يُ ال service publicوتختلف عن المرفق العام

فالخدمة ، مادي( قكشق عضوي +توفير خدمة عامة كش الذي تنشئه الدولة والخاضع للسلطة العامة
يقدم خدمة  أي أن المرفق العام جهاز،  2في شقة المادي فقط تمثل المرفق العامالعمومية بذلك 

 .)الفرع الثاني(؛سواء كانت هذه الخدمة محلية )الفرع الأول( أو قطاعية عمومية 

 المحلية ستوى الإدارة  الخم ة اليمو ية الإلكترونية الى: الفرع الأول

رف تعّ و وأسلوبا من أساليب التنظيم الإداري تعتبر الإدارة المحلية فرعا من فروع الإدارة العامة 
تُباشره  ن بخصوص  ا للهائات المحلية  ية ن الاستيلال ا:"حسلوب إداري يكف  توفار قمر بأنها

التي تضطل  بها السلطة المركزیة في المولة بهمف   حمدة في  جال الوظيفة الإداریةاختصاصات 
 ن السلطة  خضواها ليمر  ن الرقابةكذا إشباع حاقات حفرادها    وقوب تنمية  جتمياتها و 

                                                     

، مجلة الدراسات القانونية اليمو ية الالكترونية الى  ستوى ال)لمية في الجزائرالخم ة رزيقة مخناش،  1
 .221م، ص2020، الجزائر2، عدد6والسياسية، المجلد

بصيغة الجمع  نوظيفهبصيغة المفرد  للدّلالة على المرفق العمومي، و  service publicدرج اعتماد مصطلح 2
services publics عمومية وهذا لفك التّضارب الذي وقع في فرنسا نتيجة استعمال مصطلح دّلالة على الخدمة اللل

service public  ّع معينة و استخدامه أيضا للدّلالة على الخدمة العامة في مواضع مواض في لالة على المرفق العامللد
في  Renaud DENOIX DE SAINT marcأخرى،وهو التّضارب الذي أشار له عضو المجلس الدستوري الفرنسي سابقا 

تقر على المشرع الجزائري لم يس في المقابل نجد أنّ ، م والمتعلق بالمرفق العمومي1996سنة  تقرير رفعه للوزير الأول
 service public غالبا ما يستخدم مصطلح أنه حيث هصياغة نصوصعند  في التمييز بين المفهومين هذا الطرح

التساار نظر:منال بن شناف، اُ ، للتفصيل أكثر في هذا الموضوع أكثر للدلالة على المفهومين: المرفق والخدمة العامة
شاط الإداري دكتوراه في الحقوق، تخصص:النّ  وحةأطر   ي الجزائرالمحلي التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية ف

 ومابعدها. 12م، ص2020، الجزائر، 2والمسؤولية الإدارية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف
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دولة على وجود وحدات إدارية تتمتع بالشخصية يرتكز نظام الإدارة المحلية في كل  وعليه 1المركزیة"
ية وهو ما ئر كل من الولاية والبلدزاجمل هياكل الإدارة المحلية في التتشف ،المالي والاستقلال المعنوية

"الجمااات المحلية للمولة هي الولاية منه على أن  17/1والذي نصت المادة ستوري أكده التعديل الدّ 
 .2وال)لمية"

من خلال تطبيق قطاع الجماعات المحلية  هتماما كبيرا بعصرنةإ ولقد أولت الدولة الجزائرية 
؛لتقدم بذلك نظام الإدارة الإلكترونية الأمر الذي أحد  معه تغييرا جذريا في مفهوم الخدمة العمومية 

الميلو ات تبادل للإدارة  كف "تلك الجهود الإداریة التي تخدمة عمومية محلية الكترونية عرفت بأنها
وتيميم الخم ات للمواطنان وقطاع الأامال بسراة االية وتكلفة  نخفضة ا)ر حقهزة الحاسوب 

 .3وشبكة الإنترنات    ضمان سریة ني  الميلو ات"

في الجزائر كان بمثابة الخطوة الأولى نحو  4ع البلدية الإلكترونيةمشرو علينا أن  ولا يخفى
عتبار إ على ، 20135لإلكترونية ا رالذي تم إنعاشه من خلال مشروع الجزائو لية حعصرنة الإدارة الم

  .الجماعة القاعدية للدولة والتي تشكل همزة الوصل بين الإدارة والمواطن أن البلدية هي

                                                     
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ال)لميات والمحليات في ظ  الأدوار الجم مة للحكو ةخالد ممدوح،  1
 .270، ص2009مصر، 

المصادق    تيلت باصمار التيم   المستوري ، 2020ديسمبر  30مؤرخ في  442-20مرسوم الرئاسي رقم ال 2
مؤرخة  82، عدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 2020اليه في استفتاء حول نوفم)ر سنة 

 .2020ديسمبر  30في 
دراسة متأصلة في شأن الإدارة ، الحكو ة الالكترونية بان الواق  والطموح  حجازي عبد الفتاح بيومي  3

 .450، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الحلول، المعوقات، الأهداف، الإلكترونية:التنظيم والبناء
سها ومعالمها من وفي ظل غياب تعريف تشريعي واضح ومحدد للبلدية الإلكترونية من جهة وعدم وضوح أس 4

جهة أخرى فإنه يمكن اعتبارها بمثابة منصة متكاملة يتم من خلالها تأسيس الشبكات الإدارية والاجتماعية من أجل 
توفير إمكانية اتصال المواطنين مع مصالح البلدية التي ينتمون إليها وبالتالي توفير إمكانية اتخاذ القرارات الأفضل في 

، أطروحة دور الإدارة الإلكترونية في تفيا  حداء الجمااات الإقليمية في الجزائرسمية بهلول،  نظر:، اُ الوقت الحقيقي
 .259، ص2018، الجزائر، 1دكتوراه حقوق، تخصص:إدارة محلية، جامعة الحاج لخضر باتنة

داري لحي م وذلك بالمقر الفرعي الإ14/03/2011تم إطلاق وافتتاح أول بلدية إلكترونية بالجزائر يوم  5
 مسكن بولاية باتنة.500
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يرتبطان بالأساس بفكرة  الجزائر حاليا في محورينتتلخص مظاهر عصرنة الإدارة المحلية في و 
فيما يحمل المحور .)أولا(يتعلق الأول بالجانب الإداري والتنظيمي ؛ تحسين علاقة الإدارة بالمواطن

 .(ثانيا) التسييرعمليات اشراك المواطن في تتمثل في  الثاني أبعادا إستراتيجية

 م ن المواطن الإدارة تيریبوالى المستوى الإداري والتنظيمي -حولا

ساهم تفعيل دور الإدارة الإلكترونية على المستوى المحلي في الجزائر بشكل كبير في القضاء 
على البيروقراطية من خلال التوّجه نحو المعالجة الآلية للمعطيات؛الأمر الذي أفضى إلى خلق أنماط 

السّجل الوطني الآلي للحالة؛ الشباك الالكتروني  التسيير والتنظيم تمثلت في احدتث كل من:جديدة في 
  للوثائق البيومترية والشباك عن بعد.

ج  الوطني الآلي للحالة الممنية-ح  الس 

تم إنشاء السجل الوطني للحالة المدنية لدى وزارة الداخلية بموجب التعديلات التي أدخلها 
والذي من خلاله تم ربط كل البلديات  14/081الحالة المدنية من خلال القانون المشرع على 

وهو ما نصت عليه المادة ، وملحقاتها الإدارية والبعثات الدبلوماسية وكذا الدوائر القنصلية بهذا السجل 
الإقليمية سج  :"يحمث لمى وزارة الماخلية والجمااات مكرر من هذا القانون والتي جاء فيها 25

وطني آلي للحالة الممنية  رتبط بال)لميات و لحياتها الإداریة وكذا البيثات المبلو اسية والموائر 
  الينصلية ".

تمكين المواطنين من استخراج كل وثائق الحالة بالأساس بغرض ولقد استحد  هذا السجل 
يتم ربطها بالمؤسسات العمومية المعنية إضافة إلى توفير أرضية رقمية للمعطيات ، المدنية بطريقة آلية

السجل الآلي على عقود الحالة المدنية المتعلقة  ملتويش، لاسيما المصالح الممركزة بوزارة العدل

                                                     

المؤرخ  70/20م يعدل ويتمم الأمر2014أوت 09ه الموافق ل 1435شوال  13المؤرخ في  14/08القانون  1
، المؤرخة 49، ج.ر.ج.ج عدد تيلت بالحالة الممنيةم ، 1970فبراير  19ه الموافق ل1389ذي الحجة  13في 

  م .2014أوت 20ه الموافق ل 1435شوال  24في
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غفالات والتسجيلات أو التصحيحات التي يتم لإالوفيات وكذا التعديلات أو ا،الزواج،ب:الميلاد
  1تدوينها.

المتعلقة برقمنة سجل الحالة المدنية تم وبموجب المرسوم التنفيذي متيازات لإل ستكمالاإو 
إعفاء المواطنين من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوافرة في السجل الآلي حيث نصت  15/2042

:" تيان الى الإدارات اليمو ية والسلطات الإداریة والجمااات المحلية المادة الثانية منه على أنه
حلا تشترط   الوطني الآلي للحالة الممنية في إطار الإقراءات الإداریة التي تمرسها المرتبطة بالسج 

الى المواطن تيميم وثائت الحالة الممنية التي يمكنها الاطلاع الاها  باشرة الى  ستوى ذات 
 السج  الوطني". 

ديات مسعى تم تقليص قائمة وثائق الحالة المدنية المستعملة على مستوى البلوفي ذات ال
وثيقة وذلك بموجب  14إلى  28مابين المصالح المختصة ؛تم تقليصها من و والمصالح القنصلية 

كما أحال ذات المرسوم تحديد ، المحدد لقائمة وثائق الحالة المدنية 14/753أحكام المرسوم التنفيذي
المكلف وفعلا صدر هذا القرار المواصفات التقنية الجديدة للوثائق المذكورة إلى قرار يصدر من الوزير 

 .4م2021وتم تتميم أحكامه شهر سبتمبر 2014في ديسمبر 

يسهم بشكل كبير في ترشيد النفقات  للحالة المدنية تجدر الإشارة إلى أن نظام السجل الآليو 
 من خلال وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية ،وهو ماتؤكدهستحداثهإالعمومية منذ 

                                                     
 المصدر السابق.  تيلت بالحالة الممنية، 14/08من القانون  1مكرر  25المادة  1
 تضمن إافاء ن 2015يوليو 27ه الموافق ل1436شوال 11مؤرخ في  15/204مرسوم تنفيذي رقم  2

، 14ج.ر.ج.ج عدد  المواطن  ن تيميم وثائت الحالة الممنية المتوفرة ضمن السج  الوطني الآلي للحالة الممنية
 م.2015يوليوم 29ه الموافق ل1436شوال 13الصادرة بتاريخ 

يحمد قائمة م، 2014فبراير 17ه الموافق ل1435ربيع الثاني  17مؤرخ في  14/75مرسوم تنفيذي رقم  3
 م.2014فبراير 26ه الموافق ل1435ربيع الثاني  26، الصادرة بتاريخ 11، ج.ر.ج.ج عددوثائت الحالة الممنية

ربيع الأول  7م يتمم القرار المؤرخ في 2021سبتمبر  26ه الموافق ل1443صفر  19في قرار مؤرخ  4
صفر  19، الصادر بتاريخ يحمد المواصفات التينية لوثائت الحالة الممنيةم، 2014ديسمبر 29ه الموافق ل1436
 م.2021سبتمبر  26ه الموافق ل1443
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كشفت أن نظام السجل  حيث،م2021فبراير  28المنشورة بتاريخ و  م2020حصيلة نشاطاتها لسنة 
مايمثل أكثر من ، ألف مستخرج للحالة المدنية يوميا 130قتصاد أكثر من إب الآلي للحالة المدنية ساهم

مليون دج  110يتجاوز قتصاد غلاف مالي لميزانيات البلديات إمليون ورقة تتم طباعتها سنويا و  26
 .1سنويا

 الشباك الالكتروني للوثائت ال)او تریة-ب

ح  تيني ييم  الى استقبال طلبات  ختلف لكتروني للوثائق البيومترية "لإيعتبر الشباك ا
وهذا   الوثائت ال)او تریة الى  ستوى ال)لميات وتسجالها بصفة آنية في قاامة  يطيات  ركزیة 

السج    قواام  يطيات  ركزیة  ث  قاامة  يطيات الوثائت ال)او تریة  المباشر   الربط  باستغلال
لقد تم تجربة هذا النمط و ،  2الوطني للوثائت ال)او تریة و ستي)لا قاامة الميطيات لرخص السياقة"

كمرحلة أولى ليتم  م في جميع بلديات ولاية الجزائر13/12/2017في التسيير ميدانيا ابتداءا من 
وتتمثل الوثائق التي تحمل الصيغة .3كمرحلة ثانية سائر ولايات الوطن بصفة تدريجية ميمه علىتع

 :البيومترية في الجزائر حاليا في

هي وثيقة هوية فردية تسلم 4بطاقة التعريف الوطنية  :الالكترونية بطاقة التيریف ال)او تریة-1
المحدد 17/1435السادسة من المرسوم الرئاسي لكل مواطن جزائري دون شرط السن ووفقا للمادة 

                                                     
فبراير  28م،المنشورة بتاريخ 2020لتهيئة العمرانية لسنة حصيلة نشاطات وزارة الداخلية والجماعات المحلية وا 1

 .20/06/2022آخر ولوج: تاريخ  ، https://interieur.gov.dz/index.php/arم،عبر موقع الوزارة المعنية الرسمي:2021
م، يتضمن تأطير مسار الشبك الإلكتروني الخاص 21/03/2018المؤرخ في  18/02منشور وزاري رقم  2

بالوثائق البيومترية وطرق استغلاله، المنشور عبر موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية: 
rieur.gov.dz/index.php/arhttps://inte  ,20/06/2022 :تاريخ أخر ولوج. 

 ، المرجع نفسه.18/02منشور وزاري رقم  3
ه 1387ربيع الثاني 13المؤرخ في  67/126تم إحدا  وثيقة التعريف الوطنية أول مرة بموجب المرسوم  4

 والمتعلق بإحدا  بطاقة التعريف الوطنية. 1967يوليو  21الموافق ل
يحمد كيفيات إاماد م، 2017أبريل 18ه الموافق ل1438رجب  21المؤرخ في  17/143رئاسي رقممرسوم  5

 19ه الموافق ل1438رجب  22 الصادرة بتاريخ 25، ج.ر.ج.ج عددابطاقة التيریف الوطنية وتسليمها وتجم مه
 م.2017أبريل

https://interieur.gov.dz/index.php/ar،%20تاريخ
https://interieur.gov.dz/index.php/ar،%20تاريخ
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
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تكون وجب أن بطاقة التعريف الوطنية  لكيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها فإن
ات إدارية تحتوي على شريحتين:تتضمن الشريحة الأولى:معلومعلى أن من نوع بيومتري إلكتروني 

 تطبيقة من أجل التحقق من صاحبها. فتتضمن حة الثانيةالشري . أماوتخصهصاحبهاب تعلقومعلومات ت

وتكمن أهمية اعتماد النموذج البيومتري لبطاقة التعريف الوطنية في جعلها مؤمنة أكثر إضافة 
لميزة قابليتها للاستغلال آليا من قبل مختلف الهيئات الحكومية والمؤسسات العمومية و الخاصة وكذا 

مصممة ومطورة من طرف وزارة الداخلية والجماعات  خلال بوابة الكترونيةالمواطنين الحائزين لها من 
المحلية والتهيئة العمرانية تسمح لمستعمليها بقراءة البيانات المخزنة في الشريحة الذكية لبطاقة التعريف 

يخ تعريف بيومترية في الجزائر صدرت بتار  هذا وتجدر الإشارة إلى أن أول بطاقة ،الوطنية البيومترية
 19.689.242م 2021في حين بلغ عدد بطاقات التعريف البيومترية مطلع ، م2016 /01/01

 .1بطاقة

جواز السفر سند سفر فردي يمنح دون شرط السن : يعد قواز السفر ال)او تري الإلكتروني-2
ترط وفقا للشروط والكيفيات التي يحددها القانون ويثبت في الوقت نفسه هوية وجنسية حامله ولقد اش

المتعلق بسندات ووثائق السفر على كل مواطن 14/032المشرع بموجب المادة الثانية من القانون 
جواز ، جواز سفر ديبلوماسي ، يسافر للخارج أن يكون حاملا لأحد سندات السفر التالية:جواز السفر

ن نوع بيومتري سفر المصلحة كما اقتضت الفقرة الثانية من ذات المادة على أن تكون هذه الجوازات م
إلكتروني و/أو قابلة للقراءة بالآلة.أما عن مدة صلاحية جواز السفر فحددت بمدة عشر سنوات بالنسبة 

 .3وبخمس سنوات لمن هم دون هذا السن، سنة فأكثر 19للأشخاص البالغين

وتبرز أهمية جواز السفر البيومتري الالكتروني في كونه إجراء ضروري طالبت به المنظمة 
عملت الجزائر على تنفيذه وعيا منها بأهمية احترام التزاماتها الدولية والذي الدولية للطيران المدني 

                                                     

  https://macnibe.interieur.gov.dzخدمة القراءة الآلية لبطاقة التعريف الوطنية البيومترية متوافرة عبر البوابة الالكترونية: 1
ووثائت  تيلت بسنمات م، 2014فبراير  24ه الموافق ل1435ربيع الثاني  24مؤرخ في  14/03قانون رقم  2
 م.2014مارس 23ه الموافق ل1435جمادى الأولى  21، الصادرة بتاريخ  16، ج. ر.ج.ج عددالسفر

 . نفسه المصدر  تيلت بسنمات ووثائت السفر، 14/03المادة الثامنة من القانون  3

https://macnibe.interieur.gov.dz/
https://macnibe.interieur.gov.dz/
https://macnibe.interieur.gov.dz/
https://macnibe.interieur.gov.dz/
https://macnibe.interieur.gov.dz/
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عدد في حين بلغ ، 1م05/01/2012حيث تم استخراج أول جواز سفر بيومتري في الجزائر بتاريخ 
 .جواز سفر 15.760.371م 2021جوازات السفر البيومترية مطلع 

ياقة ال)او تریة الالكترونية-3 :رخصة السياقة هي ترخيص إداري يؤهل صاحبه رخصة الس 
لقيادة مركبة متحركة ذاتيا في المسالك المفتوحة لحركة المرور وهي في ذات الوقت دعامة تسمح 

من  يحتويها هذا الملف بشكل إلكتروني وهو ما أشارت له المادة الثانيةبتسجيل المعلومات التي 
بالتزامن عامة قابلة للتغيير المتعلق بتنظيم حركة المرور والتي قضت بأن هذه الدّ  17/05القانون 

 .2التطورات التكنولوجيةومختلف 

ها من وثيقة ورقية إلى وثيقة بيومترية يعكس لويحعصرنة رخصة السّياقة من خلال ت نّ ولا شك أ
ياسة الوطنية الجديدة للوقاية من الأمن عبر الطرق لرسم السّ الدائم والرامي دون شك سعي الحكومة 

بالأساس إلى تحميل المسؤولية  يهدف؛وهو نظام نظام الرخصة بالنقاط إعتمادها لخصوصا في ظل 
 .3المروريةقي المركبات عند إرتكابهم للمخالفات لسائ

 /01/04هذا وتجدر الإشارة إلى أن أول رخصة سياقة تم سحبها في الجزائر كان بتاريخ 
وفي ما يلي رخصة  1.253.381م 2021مترية مطلع في حين بلغ عدد رخص السياقة البيو ،م2018

م والتي تم نشرها 2020البيومترية في الحزائر لسنة لحصيلة السنوية المتعلقة بإصدار الوثائق ملخص ل
 .م2021فبراير 28في 

وزارة الداخلية الصادرة عن  سنوية لإنتاج الوثائق البيومتريةلملخص الحصيلة الوفيما يلي جدول 
 .م2021فبراير 28م والمنشورة بتاريخ 2020والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية لسنة 

                                                     
 بالجزائر:عن الموقع الرسمي لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية  نقلا 1

https://interieur.gov.dz/index.php/ar ,  20/06/2022 :خر ولوجآتاريخ. 
م، يعدل ويتمم 2017فبراير  16ه الموافق ل1438جمادى الأولى عام  19مؤرخ في  17/05قانون رقم  2
المتيلت بتنظيم حركة م، 2001غشت  19ه، الموافق ل1422جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  01/14القانون 

الموافق  ،ه1438ولى عام جمادى الأ25الصادرة بتاريخ 12، ج.ر.ج.ج. عددالمرور ا)ر الطریت وسلا تها وح نها
 م.2017فبراير 22ل

 ، المصدر نفسه.17/05من القانون  8انظر المادة للتفصيل في هذا النظام  3

https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
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الوثائت المسلمة خلال سنة امد  نوع الوثيية
 ا2020

 إقمالي الوثائت المسلمة  نذ ااتمادها

 19.689.242 2.842.779 بطاقة التيریف ال)او تریة
 15.760.371 753.746 قواز السفر ال)او تري 
 1.253.381 804.087 رخصة السياقة ال)او تریة

 
بناءا على ما ورد في  إاماد الباحثة، م2020البيومترية لسنة ملخص الحصيلة السنوية لإنتاج الوثائق :03الجمول رقم

عبر ، م2021فبراير  28المنشورة بتاريخ ، م2020حصيلة نشاطات وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية لسنة 
  tps://interieur.gov.dz/index.php/arht:موقع الوزارة المعنية الرسمي

 

وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة  أعلنت واستكمالا لمسار رقمنة الخدمات العمومية
عبر أرضية "الشباك ان بيم"عن إطلاق خدمة  م22/06/2021لها صدر بتاريخ  العمرانية في بيان

وذكر ذات البيان أن الأمر يتعلق ، سمي للوزارةلهذا الغرض عبر الموقع الرّ  خصيصا رقمية أنشئت
( ملفا يمس كافة الجوانب الاجتماعية الاقتصادية للمواطن؛الأمر الذي رمن 50كمرحلة أولى بخمسين )

شأنه أن يجنبه عبء التنقل فضلا عن تخفيف الإجراءات الإدارية وتحسين جودة الخدمة العمومية 
عن المعاملات الورقية الأمر التدريجي خلي التّ عبر يد الإدارة الإلكترونية بصفة ملموسة وكذا تجس

 .1الذي من شأنه أن يحقق ترشيد نفقات الإدارات

  :المشاركة الإلكترونية كم)مح قم م للخم ة اليمو يةالى المستوى الإستراتيجي -ثانيا

ستراتيجي يتمثل في ذا طابع إيحمل تفعيل الإدارة الإلكترونية على المستوى المحلي بعدا آخر  
منح المواطنين فرصة من صور الديمقراطية تتمثل في حديثة وهي صورة  الديمقراطية التشاركيةتفعيل 

محورا حاليا أضحت والتي  2المشاركة المباشرة في مناقشة الشؤون العمومية واتخاذ القرارت المتعلقة بهم
  .ومطلبا جوهريا من المطالب المجتمعية من محاور رسم استراتيجيات تنمية المجتمع المحلي

                                                     
البيان منشور عبر الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية  1

:://interieur.gov.dz/index.php/arhttps  م.22/06/2202: بتاريخ 
البرلمان ، المجتمع المدني، الديمقراطية"، مجلة  :ندوةالميميراطية التشاركية...الأسس والأفاقالأمين شريط، " 2

 .46، ص2008، وزارة العلاقة مع البرلمان، الجزائر، 6الوسيط، العدد

https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
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خلق آليات جديدة  يؤدي لا محالة إلى الإدارة الإلكترونية في هذا الإطارولا شك أن تطبيق 
المشاركة الإلكترونية التي  تأتي في مقدمتها آلية شاركيكبير في إثراء هذا المسعى التّ سهم بشكل تُ 

ات رقمية رامية شكلت تحديا جوهريا جاء متأخرا؛تعمل الدولة على تطويره من خلال بعثها لمنص
 لتفعيل هذا المسعى ،وقبل التّطرق لهذه المنصات وجب التطرق أولا لمفهوم المشاركة الإلكترونية.

 الإلكترونية  فهوا المشاركة-ح

 جتمعية عموما تهيئة الآليات والسبل المناسبة للمواطنين المحليين من أجليقصد بالمشاركة المُ 
المجالس المحلية عن طريق البرامج التنموية المحلية إما بطريقة مباشرة أو  مختلف المساهمة في إعداد

لما له من صلة وثيقة  *وعلى هذا الأساس يمثل مبدأ المشاركة أحد أهم معايير الحوكمة، المنتخبة
وممارسة المواطنة وإرساء النظام  ة مبادئ أخرى تتعلق بممارسة الحقوق والحريات العامةبجمل

 .1الديمقراطي

بأن المشاركة تعد بعدا رئيسيا للحوكمة وركنا وغير بعيد عن هذا الطرح أكدت الأمم المتحدة 
"املية إشراك المواطنان  ن المشاركة الإلكترونية بأنها عرفتكمامهما من أركان التنمية المستدامة 

خلال تكنولوقيا الميلو ات والاتصالات في السياسة وصن  اليرار وتصميم الخم ة وتيميمها لجيلها 

                                                     

 له فنيةأما الترجمة ال، Corporate Governanceلمصطلح: لالشائعة رجمة المختصرة مصطلح الحوكمة هو التّ    *
،ويختلف مفهوم الحوكمة باختلاف المجال الذي تكرس ة الرشامة "حسلوب  مارسة سلطات الإدار "فهي: ، عليهاوالمتفق 

أن التعريف الأشمل والأعم لكل أشكال الحوكمة هو التعريف الذّي تبناه  فيه سواء سياسي واجتماعي واقتصادي غير
والسياسية والإداریة  مارسة السلطات الاقتصادية : "حيث عرف الحوكمة بأنها UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

لالها لإدارة شؤون دولة  ا الى كافة المستویات ویتحيت ذلك  ن خلال  ختلف الآليات واليمليات التي يمكن  ن خ
وهو  وتسویة خلافاتهم".المنوطة بهم  وقهم اليانونية وآداء التزا اتهمان  صالحهم و مارسة حي للأفراد التي)ار

 اُنظر:  لتفصيل أكثر السياسية والاقتصادية والاجتماعية المختلفة وأبعادهاتعريف يغطي مختلف جوانب الحوكمة 
   Governance for Sustainable Human Development, An Integrated Paper On The Highlights Of Four 

Regional Consultation Workshops on Governance for Sustainable Human Development 

https://digitallibrary.un.org/record/3831662, last accessed at: 13-07-2022 . 

   
 .187م، ص2012، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، شرح قانون الولاية، عمار بوضياف 1

https://digitallibrary.un.org/record/3831662
https://digitallibrary.un.org/record/3831662
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الدور الإيجابي الذي تلعبه المشاركة  ل هذا المفهوم يتضح جليامن خلا و1تشاركية وشا لة و تماولة"
أكثر اندماجا وتداولا في رسم  واطنعل المالإلكترونية في تصميم الخدمة العمومية من خلال ج

 جعلها أكثر شمولية.بذلك السياسات العامة و 

 رواق  المشاركة الإلكترونية في الجزائ-ب

بداية لمسألة التّكريس وجب التطرق المشاركة الإلكترونية في الجزائر طرق لتطبيقات قبل التّ 
 القانوني لهذا المبدأ.

أساسها القانوني  المحلية :تستمد المشاركةالمحلية الأساس اليانوني للمشاركة الإلكترونية-1
 .ي الولاية والبلديةونقان ومن من الدستورفي الجزائر 

منه على مبدأ المشاركة حيث  16من خلال المادة  2م2020الدستوري لسنة ديل أكد التعّ حيث 
نتخب هو الإطار الذي يي)ر فيه الشيب ان إرادته ویراقب ام  :"....المجلس المُ نصت على

تشج  المولة الميميراطية التشاركية الى  ستوى الجمااات المحلية لا سيما .السلطات اليمو ية.
مكانا لمشاركة  يمثلالمجلس المنتخب أنّ منه  19المادة واعتبرت  الممني." ن خلال المجتم  

  اللا ركزیة "يمث  المجلس المنتخب قاامةالمواطنين في تسيير الشؤون العمومية حيث نصت على 
 المواطنان في تساار الشؤون اليمو ية". و كان  شاركة

نجد أن المادة الثانية منه كرست صراحة مبدأ المشاركة ، 3(10-11)البلديةلقانون بالنسبة ف
من ، مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العموميةل اإطار ، المواطنةة لممارس امكانحيث اعتبرت البلدية 

 ."  شاركة المواطنان في تسار شؤون ال)لمية"المعنون ب (3تخصيص )الباب خلال

                                                     

 .271ص، المرجع السابق، 2020مسح الحكومة الإلكترونية الأمم المتحدة، 1

المصادق اليه في استفتاء حول نوفم)ر    تيلت باصمار التيم   المستوري ، 442-20الرئاسي رقم المرسوم  2
 المصدر السابق.  2020سنة 

 37، ج.ر.ج.ج عددمية تيلت بال)لم 2011يونيو  22ه الموافق ل1432رجب  20مؤرخ في  11/10قانون  3
 م.2011يوليو  3ه الموافق ل1432شعبان  1الصادرة بتاريخ 
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استيمال على  11الوسائط الإلكترونية في عملية المشاركة نصت المادة ليات و شارة للآإوفي  
بشؤونهم واستشارتهم  علام المواطنينإ في   الى وقه الخصوص الوسائط والوسائ  الإالا ية المتاحة
يجعل المجال ممهدا لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية في هذه  ما حول الخيارات والأولويات المجتمعية

 . العملية

المادة فنجد مبدأ المشاركة مكرسا في مواد متفرقه منه نذكر منها  1(07-12)قانون الولايةأما 
ل أعمال دوراته جدو محتوى علام الجمهور بإ  في الوسائ  الإلكترونيةحين أكدت على استعمال  18

 .المخصصة لذلكإلصاقه عند مدخل قاعة الجمهور وفي الأماكن إلى ضرورة بالإضافة 

تقدم يمكن القول أن قوانين الجماعات المحلية وإن كانت لم تقر صراحة مبدأ  وبناءا على ما 
المجال لإضفاء الصبغة الإلكترونية على هذا المبدأ المكرس المشاركة الإلكترونية إلا أنها فتحت 

ضفاء الصبغة لإح مجال عتراف بالمبدأ مع فتلإوهو في اعتقادنا أمر منطقي حيث أن ا، بصريح النص
 ه خاصة وأنالإلكترونية عليه أمر كاف لإضفاء صفة الشرعية على أي ممارسة من شأنها أن تحقق

 .صريح بهالعتراف الاالمشاركة الإلكترونية وجه جديد من أوجه المشاركة لا مبدأ مستقل يقتضي 

المشاركة الإلكترونية في الجزائر من تم تفعيل مبدأ تفيا  المشاركة الالكترونية في الجزائر:-2
.نوجز ذلك سمية لعرائض المواطنينالبوابة الالكترونية الرّ  من خلال تطبيق استشارتك وبعث  خلال

 كما يأتي:

تجسيد مبادئ الديمقراطية  في إطار اتراف صریح بالمشاركة الإلكترونية:إ :استشارتك تط)ات*
وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية في  أعلنت، آلياتها وتنمية تعزيزسعيا لالتشاركية و 

حيز  "Istichara Tic" استشارتك" "عن دخول تطبيق 2م2019يوليو  21صدر بتاريخ  بيان لها
من خلال  ن المواطنين من المشاركة في تسيير شؤونهم المحلية يمكّ من شأنه أن وهو تطبيق ، الخدمة

                                                     
، ج.ر.ج.ج  تيلت بالولاية  م 2012فبراير  21ه الموافق ل1433ربيع الأول  28مؤرخ في  12/07قانون  1

 م.2012فبراير  29ه الموافق ل1433ربيع الثاني 7، الصادرة بتاريخ 12عدد
 Isticharaاستشارتك" "بدخول تطبيق، متعلق والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية الداخليةبيان وزارة  2

Tic" :الرابط: عبر ، المنشور2019يوليو  21حيز الخدمة ، الصادر بتاريخhttp://bit.ly/3uoLwz1 آخر  .تاريخ
 .23/07/2021ولوج: 

http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
http://bit.ly/3uoLwz1.تاريخ
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وأكدت الوزارة  وفي سبيل ذلك،المتعلقة ببلدياتهم ع التنمويةالمشاريبخصوص  آرائهم  مقترحاتهم و إبداء
المواطن إلى تقريب الرامية العصرنة الدولة تحو ضمن إستراتيجية بالأساي أن هذا التطبيق يندرج على 

 .التي تتخذها الإدارة المحليةالقرارات  جملة  علىية فعالالشفافية و الوإضفاء عبر الإدارة من 

تم تفعيله من قبل وزارة رقمي :وهي فضاء لكترونية الرسمية ليرائ  المواطنانلإ ال)وابة ا*
والجمعيات وكذا  المواطنينتحت تصرف ووضعه  الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية

قصد تمكينهم من توثيق العرائض والشكاوى الخاصة بهم لدى مختلف مصالح  المنظمات والنقابات
ويتم ذلك بعد إختيار المصلحة المعنية أولا ثم  الح الوزارة المركزية(م، الولاية، الدائرة، وزارة)البلديةال

، العنوان الشخصي، والتي تشمل :الإسم واللقب  أو العريضة مقدم الشكوى ملئ البيانات الشخصية ل
ومنن ثمة عرض بيان الشكوى أو العريضة وإدراج الوثائق المرفقة البريد الالكتروني ، رقم الهاتف 

 .رفق أدناهمكما هو موضح في الشكل البها.

 
 وزارة الداخليةل :الموقع الرّسميالمصمر، مقتطف من واجهة البوابة الإلكترونية الرسمية لعرائض المواطنين، 10الشك  رقم

 / https://interieur.gov.dz/index.php/arلمحلية والتهيئة العمرانيةاوالجماعات 

 
  

https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
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"نماذج ةالمركزیالإدارة  ستوى الخم ة اليمو ية الإلكترونية الى : الفرع الثاني
 قطاعية"

أساسا بترقية فضي إلى عدة امتيازات ترتبط يُ  العموميةوجه نحو رقمنة القطاعات فكرة التّ إن  
وتطوير الخدمة العمومية من خلال تنظيم مختلف المهام المتداخلة والتي لطالما كانت عائقا أمام تقديم 

تيح للأفراد التفاعل مع الإدارة العامة على نحو تحيث أن رقمنة الخدمات العامة  الخدمة للمواطنين
، الإداري للقطاعفي رقمنة التسيير إجمالا وتتمحور هذه الإمتيازات يكفل الإستجابة المثلى لحاجاتهم 

العمومية حديث عن الخدمة ولل ووجود تفاعل رقمي بين الإدارة والمواطن، وعصرنة الخدمة العمومية
الحساسة المتمثلة في:قطاع  القطاعات الإستراتيجيةرتأينا تسليط الضوء على إ المركزية الالكترونية

 .(ثالثا)وقطاع العدالة  )ثانيا(قطاع التعليم، )أولا(الصحة

 قطاع الصحة-حولا 

الرعاية الصحية في نظرا لأهمية  في كل دولة تبر هذا القطاع من بين القطاعات الإستراتيجيةيع
ولقد أدى إقحام ، الحفاظ على سلامة الإنسان ؛مما يعني زيادة قدرته على التنمية والنهوض بالمجتمع

الذي أضحى من بين ، التكنولوجيا الحديثة في هذا القطاع إلى ظهور مصطلح "الصحة الإلكترونية"
د تعثرها في مواجهة الأزمة الوبائية أهم محاور مشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر حاليا خصوصا بع

 .19-كوفيد

  المملول اليانوني للحت في الصحة-ح

ثيق الدولية الموامختلف استقر في  يذّ الو يعتبر هذا الحق من أبرز الحقوق الأساسية للفرد 
 فت ديباجةأين عرّ  1946عام منذ نشأة منظمة الصحة العالمية ، والتشريعات الوطنيةوالدساتير 

على  تأكيدا و 1"ال)منية والييلية والاقتماعية السلا ة اكتمالحالة  ن " دستورها الصحة على أنها:

                                                     
بين ما في نيويورك في الفترة  نعقدمؤتمر الصحة الدولي المدستور منظمة الصحة العالمية المعتمد بموجب  1

دخل حيز ، دولة  61ممثلو ، 1946تموز/يوليو  22في  الموقع عليه؛ 1946تموز/يوليو  22حزيران/يونيو و 19
 .  1948نيسان/أبريل  7النفاذ في 
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الإعلان العالمي لحقوق الإنسان فقضى على هذا الحق  صيق الدولية بالنثالحق توالت المواهذا 
حت في  ستوى  عيشة الشخص  :"لك من خلال مادته الخامسة والعشرون بأن 8419المعتمد سنة 

حقوق الدولي الخاص بال العهد من12وقضت المادة 1"..والرفاهية له ولأسرته  صحةاللضمان يكفي 
م بحت ك  هر المول الأطراف في هذا الييت:"بما يلي في هذا الشأن الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 .2"هغيمكن بلو  يليةالتمت  بأالى  ستوى  ن الصحة الجسمية واليإنسان في 

من  63 الصعيد الوطني كرست الدستور الجزائري هذا الحق من خلال نص المادةوعلى 
:" تسهر المولة الى تمكان المواطن  ن ...الرااية على مايلي 2020التعديل الدستوري لسنة 

 3والوقاية  ن الأ راض الميمية والوبائية و كافحتهالاسيما للأشخاص الميوزین   الصحية

 الراايةوجب التنويه إلى أن الحق في " وفي هذا الإطار وتعقيبا على النص الدستوري أعلاه
، يشكل الجانب الإيجابي للحق في الصحة فهو بذلك جزء من الكل المكرس في هذه المادة" الصحية

في حين يشكل الجانب السلبي للحق في الصحة امتناع الدولة عن الإساءة للسلامة الجسدية والعقلية 

                                                     

( المؤرخ 3-د) أ 217المعتمد بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان  1
" توافت الجمهوریة منه:  11 حيث نصت المادة، 1963دستور  بموجب وافقت عليه الجزائر، 1948ديسمبر  10في 

زائري وذلك الجزائریة الى الإالان اليالمي لحيوق الإنسان وتنضم إلى ك   نظمة دولية تستجاب لمطا ح الشيب الج
 .اقتنااا  نها بضرورة التياون المولي"

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية اعتمد وفتح باب التوقيع والتصديق عليه  2
 03النفاد بداية تاريخ ، 1966ديسمبر  15مؤرخ في ، (24-ألف )د 2200رقم:والانضمام إليه بقرار الجمعية العامة 

يتضمن  9198مايو  16رخ في ؤ مال 89/67المرسوم الرئاسي بموجب  1989انضمت إليه الجزائر سنة ، 1976يناير 
بالحقوق المدنية  صاخال يد الدولهالانضمام إلى العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والع

بالحقوق المدنية والسياسية الموافق عليه من طرف  لخاصا يد الدولهوالسياسية والبروتوكول الاختياري المتعلق بالع
 .8919مايو سنة  17مؤرخة في ،ال 6، ج.ر.ج.ج، رقم 1966ديسمبر 16الجمعية العامة للأمم المتحدة يوم 

، المصدر  تيلت باصمار التيم   المستوري ، 2020ديسمبر  30مؤرخ في  442-20الرئاسي رقم المرسوم  3
 السابق.
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هناك من يرى أن لحق الصحة جانب ثالث يحمل في أبعد من ذلك فسية للفرد أيا كان نوع الإساءة.والنّ 
 .1المساواة في هذا الحق بين الجميع على اختلاف مستوياتهم الإجتماعيةطياتة ضرورة 

وعلى المستوى التشريعي نجد أن المشرع قد كرس الحق العام وهو الحق في صحة وذلك من 
تيم  المولة الى ضمان  :"في مادته الثاني عشر والتي قضت بأن  18/11خلال قانون الصحة 

الأمر الذي من شأنه أن يثير  2"لإنسان الى ك  المستویاتي لتجسام الحت في الصحة كحت حساس
بتكريس حق الرعاية  التساؤل مرة أخرى حول إغفال المؤسس الدستوري الإعتراف بهذا الحق والإكتفاء

 الصحية أي الحق في الصحة في شقه الإيجابي.

هو الجانب الإيجابي من الحق  وبناءا على ما تقدم يمكن القول أن الحق في الرعاية الصحية
 .العلاجي والوقائي شقيهايحمل في مدلوله الحق في تلقي الخدمات الصحية ب في الصحة والذي

ا ة والخاصة التي المؤسسات اليالتي تتيحها الخم ات  قملة": وتعرف خدمات الرعاية الصحية بأنها
قطااها حو ضمن اليطاع الخاص وهي ليناية بصحة  واطناها سواء في بغرض ا توفرهةا المولة

إضافة المستشفيات والعيادات والصامليات والموارد البشریة  وتشم   المنوطة بمياربة المری 
   ن ييم  في هذا المجال ك باحثان و الفناان و الط)اةة و القهزة الأممرضان و هنمسي الطباء و للأ

                                                     
 حسب بعض الفقه يحمل ثلا  جوانب تتمثل في : هذا الحقحيث أن المدلول القانوني ل 1

يهدد صحته، وهنا نكون أمام ممارسة كل عمل قد دولته عن بامتناع ويقصد به حق الفرد  :الجانب السل)ي-
أو الجسدية سواءالشخصية، والحق في الحياة، والحق في السلامة الفرد : كالحق في سلامة كلاسيكيةلحقوق الأساسية الا

بل جانب على واجب الامتناع، هذا اليقتصر  ؛ كما لاالتعذيب امتناعع الدولة أيضا عم مجمل أنواع التعذيبالعقلية، و 
 .امل بها المساجين مثلايعكالتي الممارسات اللّاانسانية، في تجنب مختلف واجب الدولة يطال أيضا 

كتلك  الأمراضمختلف الوقاية من  تي تستهدفالإجراءات الحكومية الجملة  :والذي يشملالجانب الإيجابي-
  .تقديم العلاج للمرضىواجبها في ..بالإضافة إلى .الأمراض الوبائية المتعلقة بالوقاية من 

 نظر:تفصيل أكثر اُ لل.التمتع بهذا الحق واكتسابهويقضي ألا يكون هناك تمييز في :قانب المساواة–
 Michael BOTHE, Les conceptions fondamentales du droit à la santé : le point de vue juridique. 

19ème Session d'Enseignement. Institut International des Droits de l'Homme, Strasbourg, 4-29/7/1998.  

،  تيلةت بالصحةم، 2018يوليو سنة  2الموافق ه، 1439شوال عام  18مؤرخ في ،  18/11رقم قانون  2
 م.2018يوليو سنة  29ه ،الموافق 1439ذو القعدة عام  16 ، الصادرة بتاريخ:46ج.ر.ج.ج، عدد
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كما تشم    ااة الأدویة والأقهزة وغارهاالصنااات الماامةة للخةم ات الط)اةة كصن م  حيضاكما تش
 .1" دام هذا اليطاع الفرص للأقيال المتياقبة الةى ائوتهالأبحاث الط)ية والتيليم 

نجم عنه من إقحام نظم  حاصل في عالم التكنولوجيا والاتصال وماواستجابة للتطور ال
التي تعد أبرز تطبيقات الإدارة المعلومات في المجال الصحي برز ما يعرف بالصحة الإلكترونية 

 ! الأمر الذي يقودنا للتساؤل عن واقع الصحة الإلكترونية في الجزائر، الإلكترونية 

  واق  الصحة الإلكترونية في الجزائر-ب

حاك التكلفة الأ ث   ن :"الاستخماا كونهاالعالمية الصحة الإلكترونية بمنظمة الصحة عرفت 
بما في   بالصحة المتيليةوالأ ن لتكنولوقيات الميلو ات والاتصالات في دام  ختلف المجالات 

والميرفة وحتى   والتيليم الصحي  والمؤلفات الصحية المراقبة الصحية  ذلك خم ات الرااية الصحية
بتطوير الصحة ملحوظا مؤخرا اهتماما  الجزائرأولت ولقد .2صلة بالمجال الصحي"البحوث ذات ال

  صحة الإلكترونية عبر المستويات التالية:للوطنية  إستراتيجيةالإلكترونية فيها من خلال بعثها 

مل المنظومة المعلوماتية بوزارة الصحة تتش:المحاس)ي والبشري  الى  ستوى التساار-1
 :بالجزائر على ما يأتي  التسييرالمتعلقة بمجال  وإصلاح المستشفياتوالسكان 

  3COH ولنظاا الميلو اتي لمحاسبة التساار*ا
3

إلى المرسوم  النظام المعلوماتييستند هذا (:
، ظام المعلوماتي لمحاسبة التسيير في المؤسسات العموميةتضمن وضع النّ الم 14/1061التنفيذي رقم 

                                                     
اانة  ن المراكز بالتط)ات الى  -الإدارة ال)ائية المتكا لة لنفايات خم ات الرااية الصحية أم السعد سراي،  1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصص: علوم  -الاستشفائية الجا عية الجزائریة 
 .39، ص2019، الجزائر، جامعة محمد بوضياف بالمسيلةتسيير، 

، منشور عبر بيةالمواضيع الط، الصحة الإلكترونية، وسطالألشرق ل المكتب الإقليمي، منظمة الصحة العالمية 2
 .20/08/2022تاريخ آخر ولوج  ، /topics/ehealth-http://www.emro.who.int/ar/healthالموقع: 
3 3COH ل هي اختصار Triple Comptabilité Hospitalière:الاستشفائية الثلاثة، بحيث المحاسبات  وتعني

 يتكون هذا النظام المعلوماتي من ثلا  محاسبات: المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية ومحاسبة الموازنات.

http://www.emro.who.int/ar/health-topics/ehealth/
http://www.emro.who.int/ar/health-topics/ehealth/
http://www.emro.who.int/ar/health-topics/ehealth/
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 ظامالنهذا كيفيات تطبيق ل المحدد 2014أكتوبر 30الوزاري المشترك المؤرخ في  تبع بالقراروالذي أُ 
 ظام المعلوماتي لمحاسبةالنّ ووفقا لنص المادة الرابعة من هذا القرار فإن ،للصحة المؤسسات العموميةب

تنظيم  الوثائق المتمثلة في دفتر المستعمل بينللصحة يتضمن  المؤسسات العموميةفي  التسيير
دفتر المحاسبة الإستشفائية الذي يعرض قائمة حسابات المخطط ، ووظائف مختلف مواد النظام

 . 2الإستشفائي وسيرها المحاسبي

قيادة تمكن هو عبارة عن لوحة و  :3م MINI GMAO ونظاا تساار التجهازات الط)ية* 
وحركة صيانة التجهيزات الطبية و الأجهزة المرافقة من متابعة حالة خاصة ب مديرية فرعيةأي  مسؤول
تسيير السليم و الفي  الأمر الذي ن شأنه أن يسهم، التجهيزات الطبية بشكل معلوماتيالعتاد و جميع 

 .4الفعال لهذه المديرية 

هو منصة ويب كاملة على شبكة : (Rh Santé Dzوالبشریةللموارد ي النظاا الميلو ات*
شهر  طلاقهإتم ، ت لتسيير الموارد البشرية مخصص لقطاع الصحة العمومية في الجزائرينترنلإا

تطبيقات والبرامج على الانترنت المن طرف شركة متخصصة في تطوير صمم وقد ، 2014نوفمبر 
الموارد البشرية المتعلقة بالبيانات الضرورية على جمع هذا النظام ويعمل ، Spider Networkتسمى 

، تحليلها وحتى نشرهامعالجتها وتخزينها ومراقبتها و من أجل القطاع الصحي المستخدمة على مستوى 
تهيئتها أمام المستفيدين من المديرين وصناع القرار بما يدعم كفاءة وفعالية إدارة الموارد بغرض 

                                                                                                                                                              

 تضمن وض  النظاا الميلو اتي لمحاسبة ، 2014مارس  12مؤرخ في ، 14/106المرسوم التنفيذي  1
 .2014مارس19، الصادرة بتاريخ:15عدد ج، ، ج. ر. ج .التساار في المؤسسات اليمو ية للصحة

المحمد لكيفية تط)ات النظاا الميلو اتي لمحاسبة التساار ، 2014اكتوبر 30قرار وزاري مشترك المؤرخ في  2
، المؤرخة 1، ج. ر. ج .ج، عددالنظاا في المؤسسات اليمو ية الصحية وكذا قائمة المؤسسات المينية بتنفاذ هذا

 .2015جانفي  07في 
3 MINI GMAO  هي اختصار ل(mini Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) ,:إدارة  وتعني(

 الصيانة المصغرة بمساعدة الكمبيوتر(.
 ، الموقع: mini gmaoفضاء التسيير الإستشفائي بالجزائر، تقديم بسيط ل  4
-2018/article/upload/03-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-https://hopital

2018/article/?app=article.show.223  ،  20/08/2022تاريخ آخر ولوج. 

https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
https://hopital-dz.com/index.php/ouldkada2016/kada/upload/02-2018/article/upload/03-2018/article/?app=article.show.223
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الحصول على معلومات مناسبة لوضع سياسة كما يحقق هذى المسعى ، البشرية في القيام بوظائفها
 .للقطاع الصحي ةالعام الإستراتيجيةتتماشى مع 

 إضفاءتم في الجزائر  سعيا لتحسين جودة الخدمات الصحيةالى المستوى الخم اتي :-2
 طابع الرقمنة على خدمات الرعاية الصحبة التالية.

من قبل الوزارة  هذه المبادرة الإعلان عن:تم مDEVACوتلقيح الأطفالتساار و راقبة نظاا *
ولاية بداية الأمر ليتم  11م على مستوى 2019ليتم إطلاقها رسميا بداية ، م 2018شهر نوفمبر 

تدريجيا.وبموجب هذا النظام يتم إدخال كل البيانات الخاصة بلقاحات تعميمها عبر كافة ولايات الوطن 
، بالتعرف على عدد الأطفال الملقحين حيث يسهم هذا النظام، بما في ذلك مراكز التلقيح، الأطفال

 سيتم تزويد مصالح وزارة الصحة كما، وكذا مواعيد بمجرد التلقيح الخاصة بهم بداية من الشهر الثالث
وذلك   SMSإخطارهم عن طريق رسائل  سنىلخاصة بأولياء الأطفال المعنيين باللقاحاتليتبالعناوين ا

بغرض  والتعاون مع متعاملي الهاتف النقال الثلاثة الموجودة في الجزائر بالتنسيق مع وزارة البريد
 .1تذكيرهم بكل موعد

إلى  ظامنّ هذا اليهدف (: Register Du Cancer) نظاا السج  الوطني لمرضى السرطان:*
توفير قاعدة من خلال قياس نسبة حدو  السرطان ووصف الحالات حسب الزمان والمكان والأفراد 

جمع المعلومات من المستشفيات عبر من قبل القطاع الصحي أو يتم تجميعها إما بيانات وطنية 
الوطني  جلبالس قمنةتكنولوجيا المعلومات و الر ولا شك أن دمج ، المختبرات التشخيصيةمختلف و 

 .2الجهد والعناء على المرضى والإدارة على حد سواءمن شأنه أن يوفر لمرضى السرطان 

                                                     

 -تط)ييات تكنولوقيا الميلو ات والاتصال في  جال الخم ات الصحية سعيدة حركات، سارة بن غيدة،  1
م، 2020، 2، عدد7، مجلة الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية، المجلد-رإشارة إلى اليطاع الصحي في الجزائ

 .512ص
 حكا ة ودورها في تحسان قودة الخم ات الصحية و دراسة حالة الجزائرم.آلية البريش محمد عبد المنعم،  2

كلية ، تخصص: الحكامة وبناء دولة المؤسسات، في العلوم القانونية  LMDأطروحة لنيل شهادة دكتورة طور ثالث 
 .251، ص2018، الجزائر، 1باتنة ، جامعةالحقوق والعلوم السياسية
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 292 في مادته 18/111أقره قانون الصحة  وهو نظام الملف الط)ي الإلكتروني الموحم:*
ط)ي  تيان الى الهياك  والمؤسسات اليمو ية والخاصة لةلةصةحةة إاماد  لف " والتي جاء فيها:

 التي في حوزتها". ویجب الاها الحفاظ الى سریة الميلو ات  وحام  يلو اتي لك   ری  وتحاانه

لدى وزارة هو نظام معلوماتي و : مMDOالنظاا الخاص بالأ راض ذات التصریح الإقباري و*
 الفيروسي.التهاب السحايا )من أبرزها:  يهدف إلى تسيير الأمراض ذات التصريح الإجباري الصحة 

داء ، لتهاب الكبد الفيروسيإ، (rubeoleداء الحصبة الألمانية )، التهاب السحايا البكتيري. لحصبة
الإبلاغ بشأنها على جناح السرعة لمختلف الجهات  ينبغيي والتّ ،(الليشمانيوز الجلدي، التيفوئيد

 .2مرضىبخصوص ال إتخاذ القرار الفعال والسريع لتسهيل لقطاع الصحي المسؤولة في ا

هو نظام معلوماتي  م:sis.dzالنظاا الميلو اتي الخاص بالإحصائيات والمؤشرات الصحيةو*
 .المتعلقة بالقطاع  والمؤشراتالمعطيات مختلف  وتحليل يسمح بجمع والتدقيق

 وضرورة تسری   سار رقمنة اليطاع 19-الأز ة الوبائية كوفام -ج

مع بداية انتشار الوباء شهد قطاع الصحة في الجزائر وضعا مربكا كشف من خلاله الستار 
وعلى إثر  حتمية تدارك الوضعفرض على الدولة مما القطاع في رقمنة واقع العن التأخر الذي يشهده 

 تمثلت في: لمجابهة أزمة مباغتة تحديات غير مسبوقةذلك شهد قطاع الصحة الجزائري 

وهي منصة مطورة : 19-تطویر حرضية رقمية لوزارة الصحة خاصة بتتب  فاروس كوفام-1
 الواقع الإفتراضي والأنظمة الذكيةمجال في وباحث مهندس )من قبل الباحث محمد لطفي مخناش 

ر اابتكمن  حيث تمكن هذا الأخير  (لأنظمة المعلومات ELCS RESEARCHوصاحب مؤسسة 
قطاع  من رقمنة ولاياتيعتمد على تحليل البيانات الضخمة لانتشار كورونا في كل المعلومات  نظام

                                                     

 ، المصدر السابق.ة تيلت بالصح   18/11قانون رقم  1

  آلية الحكا ة ودورها في تحسان قودة الخم ات الصحية و دراسة حالة الجزائرمبريش محمد عبد المنعم، ،  2
 .252المرجع السابق، ص
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مارس  21مشروعه من طرف وزير الصحة بتاريخ ليتم اعتماد  ،ساعة فقط 72في ظرف الصحة 
مؤسسة  586يربط والذي  "Monadim" اسم النظام المعلوماتي الصحي با هذا رفعُ لقد و  .2019

مباشرة بمعهد "باستور" للتحاليل والأبحا  بصورة  الأطباء بمختلف المصالح الطبية جميعو استشفائية 
معهد ليتم ليوجه آنيا لكورونا الكشف عن فيروس طلب إجراء تحاليل  بذلك ليتيح لهم،الطبية بالعاصمة 

تصل إلى مدة  ستغرق العملية تتم ورقيا وتهذه كانت بعد أن  ،نفسه الحصول على النتائج في اليوم
واتخاذ ، طبيق معرفة خريطة انتشار الوباء بشكل دقيقالتّ هذا ،أبعد من ذلك يمكن تفوقهاأو  أربعة أيام

 .1بية لجميع المصابينالقرارات المناسبة حيال ذلك. إضافة إلى أنه يتيح حوسبة الملفات الط
يساعد ، نظام معلوماتي جديدوهو  "Communication Near Fieldتوظيف تكنولوقيا "-2

حيث ، 19-وقت انتظار المريض في المستشفى بمجرد صدور تحاليل الكشف عن "كوفيدإلغاء على 
تقنية  على أساساويقوم هذا النظام ،طبق هذا النظام المعلوماتي للمرة الأولى في الجزائر خلال الجائحة

 التي تضمن إلغاء وقت مكو  المريض في المستشفى، الإمضاء الإلكتروني للوثائق والتحاليل الطبية
تمنع كما  للبياناتأيضا حماية إلكترونية عالية جدا  كما يضمن النظام، بمجرد صدور نتائج التحليل

 .2تزوير الوثائق الصادرة 
تزامنا مع توافر  :19رقمية خاصة بحجز  وااام التقيح ضم فاروس كوفامطلاق  نصة إ-3

 30في  خاصة بحجز مواعيد أخذ اللقاح كورونا منصة رقمية إطلاقاللقاح ضد الفيروس بالجزائر تم 
 وعناوينهمتلقي اللقاح الرقمية معلومات تخص الراغبين في هذه .وتتضمن المنصة 2021من جانفي 

صلاح إوحسب وزارة الصحة والسكان و منها. ن يعانو  أو/حتمل وي المزمنة التيإضافة إلى الأمراض 
ألف مواطن  16شخص أي قرابة  15910تم تسجيل  2021مارس  7المستشفيات فإنه وإلى غاية 

 من مختلف الفئات العمرية.
:كخطوة فعلية لمواصلة التوجه نحو رقمنة قطاع نموذج تجری)ي لمستشفى رقميإطلاق حول -4

طلاق أول نموذج إ تم 2021ماي  19صلاح المنظومة الصحية وعصرنتها تم بتاريخ إالصحة و 
وزير كما أعلن ، ستشفائية جيلالي رحموني بالعاصمةلإبالمؤسسة العمومية اتجريبي لمستشفى رقمي 

                                                     
حوليات   الحجر الصحي في الجزائر بان تيزیز التحول الرقمي وتزا م الجرا الإلكترونيمسعودة عمارة،  1

 .146، ص 2021،  02، عدد 35المجلد  1قا ية الجزائر 

 .147مسعودة عمارة، المرجع نفسه ، ص 2
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تتضمن قاعدة بيانات  للمستشفى والتي رقميةالرضية الأرسميا إطلاق ، عبد الرحمان بن بوزيد، الصحة
إطلاق بطاقة العلاج الطبية الوطنية وفي ذات السياق تم تحمل الملف الطبي الالكتروني للمريض.

ن أي مواطن و ممارس صحي من الاتصال أو الإطلاع يمكوالتي تسمح بت carte de soinsالجديدة 
التنقل؛وهي بطاقة علاج ذات  عناءتحميله  أو البرمجة أو الاستفسار حول الملف الطبي عن بعد دون 

رقم تعريفي صحي موحد يتم حاليا العمل على تحويلها إلى بطاقة إلكترونية تحتوي على شريحة 
 1.ليتم بعد ذلك تعميمها عبر كافة المؤسسات الإستشفائية ، خاصة

 اليالي قطاع التيليم-ثانيا
ع التعليم من القطاعات الإستراتيجية التي توليها الدولة طايعد ق على غرار قطاع الصحة

اعتبار أنه يشكل  على المعلوماتي في مواكبة المتغيرات الحاصلة في المجال التكنولوجي والأولوية 
للتقدم الثقافي والإجتماعي والثقافي افع الدّ محرك ال عدتالتي  أحد المرتكزات الأساسية للتنمية البشرية

ديات حرقمنة قطاع التعليم العالي أحد أبرز الت عملية كلتش وعلى هذا الأساس، والعلمي والتكنولوجي
 والتي أضحت خيارا لا بد منه خصوصا في ظل الوضع الصحي الذي تمرالراهنة التي تواجه الجزائر 

 به البلاد.
احية القانونية ترتكز عملية رقمنة قطاع التعليم العالي على أسس قانونية يأتي في ومن النّ 

و المتضمن القانون المعدل و المتمم بالقانون  05-99القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم مقدمتها 
المرفق حيث نصت المادة الثالثة منه على أن ، 063-08المؤرخ في و القانون رقم  042-2000رقم 

، تنمية البحث العلمي والتكنولوجي وتطويره ونشره ونقل المعارف يساهم في العمومي للتعليم العالي
 ...ناشار الاثاقاافاة والإعلام العلمي والتقنيمن خلال  فردرفع الاماساتاوى العلمي والثقافي والمهني للوكذا 

                                                     
  / http://www.sante.gov.dzموقع الرّسمي لوزارة الصحة والسّكان وإصلاح المُستشفياتال 1
المعدل للقانون رقم م، 2000ديسمبر  6ه، الموافق 1421رمضان  10المؤرخ في،  2000/04قانون رقم  2

، المتضمن اليانون التوقاهي للتيليم الياليم، 1999أبريل  04ه، الموافق 1419ذي الحجة  18المؤرخ في 99/05
 .م2000ديسمبر  10ه، الموافق 1421رمضان  14بتاريخ  الصادرة، 75 عددج.ر.ج.ج.

م، المعدل والمتمم للقانون 2008فبراير 23ه، الموافق 1429صفر عام  16المؤرخ في  08/06قانون رقم  3
المتضمن اليانون التوقاهي للتيليم م، 1999أبريل 04ه، الموافق 1419ذي الحجة 18فيالمؤرخ في  99/05رقم 
 م. 2008اير فبر  27ه، الموافق 1429صفر  20، الصادرة بتاريخ 10، ج.ر.ج.ج. عدد اليالي
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ن القانون التوجيهي حول البحث العلمي و التطوير المتضمّ  211-15رقم  القانون بالإضافة إلى 
البحث ؛أين اعتبرت المادة السادسة منه كل من 20/022القانون رقم بموجب التكنولوجي المعدل 

والتي إنتاج المعرفة والعلوم  من العملية نفسها والمتمثلة في العلمي والاتاطاويار الاتاكاناولوجي جزءان
تستجيب تطبيقات جديدة حدا  إاستعمالها واستغلالها من أجل سبل مجالات المعرفة و جميع تغطي 

 .الاحتياجات الاقتصادية وضرورات التنمية المستدامةكذا عات الاجتماعية والثقافية و للتطلّ 

 رقمنة القطاع حول التسيير فتتجسد من خلال مظاهر رقمنة قطاع التعليم العالي وبخصوص
 .ز البحث العلميكتطوير مراكذا و العملية التعليمية رقمنة 

 -صفر ورق  إستراتيجية-رقمنة املية التساار-ح

والتي التي تهدف  "صفر ورق " إستراتيجيةعليم العالي والبحث العلمي من خلال الت عملت وزارة
 وهذا من خلال نظامدارية والتخفيف من استهلاك مادة الورق بالأوراق الإالتعامل التخلي عن إلى 

وهو عبارة عن أرضية رقمية وطنية مزودة بقاعدة بيانات رقمية "  Systhéme progres" بروقراس
انب تسير القطاع بدءا من التسيير البيداغوجي وكذا تسيير الموارد البشرية وصولا مختلف جو ب تعلقت

 .إلى تسيير الخدمات الجامعية 

                                                     

 تضمن ، 2015ديسمبر سنة  30الماوافاق ه، 1437ربيع الأول عاام  18مؤرخ في ال 15/21قااناون رقام  1
ربيع  18، الصادرة بتاريخ 71، ج.ر.ج.ج. عددالةيةانةون الةتةوقةةاةهةي حةول الة)ةحةك الةيةلةمةي والةتةطةویةر التكنولوقي

 م. 1520ديسمبر 30ه، الموافق 1437الأول عام 

م، يعادل القااناون رقام  2020اارس سناة م 30الموافق ه، 1441شعبان عام 5مؤرخ في  20/02قانون رقم  2
المتضمن اليانون التوقاهي   م2015ديسمبر سنة  30الماوافاق ه، 1437ربيع الأول عاام  18المؤرخ في  15/21

  ، الموافقها 1441شعبان عام  11 ادرة بتاريخ، الص20، ج.ر.ج.ج. عددحول البحك اليلمي والتطویر التكنولوقي
 .م2020أبريل سنة  5
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المسار الدراسي للطلبة  ويتعلق الأمر بتسيير ومتابعةال)اماغوقي:ساار ت  بروقراس لل  نصة-1 
  :1إيجازها كالأتي مجموعة من الإجراءات يمكنرقمنة من خلال عبر كافة المراحل التعليمية الثلا  

تنظيم المسابقة الوطنية للالتحاق بالطور  المستر)للترشح في تسجيل  الإداريةتقليص الوثائق -
 ؛الدكتوراه( أطروحةمناقشة ، ملفات الترشح للدكتوراه  إيداع، الثاني للمدارس العليا

 ؛ لخط% عبر ا100التسجيل الجامعي للناجحين الجدد بالبكالوريا تم -
الذي تم اعداده من قبل استحدا  تطبيق رقمي يضم ميثاق الآداب و الأخلاقيات الجامعية -

 ؛لجنة أخلاقيات المهنة التابعة للوزارة 
  ؛في الجامعات الجزائرية الأجانبلمتابعة تسجيل الطلبة مخصصة  أرضيةإستحدا  -

 .رقمنة إجراء إنشاء المؤسسات الفرعية-

:وهي أرضية رقمية متخصصة في متابعة المسار  لتساار الموارد البشریة نصة بروقراس -2
 :2التالية جراءاتالإالمهني للأساتذة والتي من خلالها تم العمل على رقمنة 

 ؛رقمنة إجراء انتقاء الخبراء المكلفين بدراسة مشاريع البحث التكويني الجامعي -
 ؛الجامعيرقمنة اجراء ترشح الأساتذة للتأهيل  -
رقمنة تقييم عروض التكوين المقترحة من طرف مؤسسات التكوين العالي التابعة لدوائر وزارية -

 ؛أخرى ولمؤسسات التكوين العالي الخاصة
 .لتوظيف لمنصب أستاذ مساعد قسم باستحدا  منصة رقمية خاصة بالمترشحين لمسابقات ا-

منظومة الخدمات الجامعية وترقيتها عملت الوزارة لتحسين  سعياالتسيير الخدماتي:رقمنة -3
 :3على استحدا  الإجراءات التالية

  ؛% عبر الخط100التسجيل للإيواء والمنح الجامعية بالنسبة لطلبة البكالوريا الجدد تم -
 ؛الدفع الالكتروني دفع مستحقات التسجيل تم عن طريق عملية-

                                                     
، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2021تقرير حصيلة انجازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي لسنة  1

  / https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueil، المنشور عبر الموقع الرسمي للوزارة المعنية:104،الجزائر،ص
 .105، المرجع نفسه، ص2021تقرير حصيلة انجازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي لسنة 2
 .105جع نفسه، ص، المر 2021تقرير حصيلة انجازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي لسنة 3
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استبيان يطلق كل نهاية سنة عبر لمعاينة لمستوى الخدمات الجامعية  رقمية رضيةأ ستحدا ا-
 ؛جامعية يوجه للطلبة المستفيدين من الخدمات الجامعية

على مواقع التواصل ر صفحته الرسمية عب الوزيرإتاحة إمكانية التواصل المباشر مع -
 .مستجدات القطاع ية لقصد ضمان المتابعة الدائمة والفور  الاجتماعي لرفع الشكاوى والتظلمات

 تطویر الجانب المؤسساتي المؤطر ليملية الرقمنة -ب

والتي شكلت تغيرا جوهريا في  مديرية الشبكات وتطوير الرقمنة استحدا  تجسد ذلك من خلال
 وكذا دعم وتطوير مراكز البحث الداعمة لمسار الرقمنة في القطاع .، تنظيم الإدارة المركزية للوزارة 

 المتعلقتحيين الإطار التشريعي والتنظيمي :تم   م ریة الشبكات وتطویر الرقمنة استحماث-1 
حيث تشتمل  1341-21فيذي نوهذا من خلال المرسوم التتنظيم الإدارة المركزية لوزارة التعليم العالي ب

عدد من الهياكل الإدارة المركزية لوزارة التعليم العالي وفقا للمادة الأولى من هذا المرسوم على 
والمديريات من ضمنها "مديرية الشبكات وتطوير الرقمنة" والتي أُسندت لها عدة مهام يأتي في مقدمتها 

بالإضافة إلى إسنادها لإعالام والاتاصاال ستراتيجية القطاع في ماجاال تاطاويار تاكاناولاوجاياات ارسم إ
  .على مستوى القطاع  ترقية التسيير لاماوارد الإعلام الآلي والاتاصاال مهمة

تلعب مراكز البحث العلمي والتطوير : البحك والتطویر التكنولوقي  راكزإنشاء  -2
أهمية بالغة لمراكز دورا هاما وجوهريا في مسار الرقمنة ولقد أولت الجزائر منذ البداية  التكنولوجي

مركز البحث في الإعلام العلمي حداثها لكل من إالبحث والتطوير التكنولوجي من خلال 
 .(CDTA)ومركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة  (CERIST)والتقني

 

                                                     

، 2021أباريال ساناة م 7ه الماوافاق 1442شاعاباان عاام  24، ماؤرخ في  21/134مرسوم تنفيذي رقام  1
شعبان  28، الصادرة بتاريخ 27عدد ي، ج.ر.ج.ج، اليلم  تضمن تنظيم الإدارة المركزیة لوزارة التيليم اليالي والبحك

 . م2021أبريل سنة  11الموافقها  1442عام 
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تم إنشاء مركز البحث في الإعلام : (CERIST)والتيني ركز البحك في الإالاا اليلمي  *
مهمته  ،وصاية رئيس مجلس الوزراءل كان خاضعاأين  561-85المرسوم بموجب  العلمي والتقني

 .الرئيسية متابعة أي بحث له صلة بإنشاء وتطوير النظام الوطني للإعلام العلمي والتقني

 يخضع  ذات طابع علمي وتكنولوجي عموميةمؤسسة يعتبر المركز أما في الوقت الراهن فإن 
المعدل والمتمم  4542-03التنفيذي  المرسوموهو ما أقره  وصاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي

إناجااز باراماج الباحث العلمي والتطوير التكنولوجي فاي مايادان الإعلام العلمي مهمته  ،علاهأ للمرسوم 
 وفقا لما قضت به المادة الثالثة من هذا المرسوم. والتقني

وفي هذا الإطار وتحقيقا لمسعى الرقمنة فإن المركز يضم عدة بوابات تعنى بتطوير وسائل 
 :3وأساليب البحث العلمي نذكر منها

تصفح وثائق  إمكانيةهو نظام يتيح و:(SNDL)النظاا الوطني للتوثات الى الإنترنت -
 ؛وطنية ودولية ذات محتوى غني و متنوع إلكترونية
تتيح المجلات العلمية و بوابة تشتمل على هو  (WEBREVIEW)قا   المجلات اليلمية -

 ؛والتخصصات تصفح مجموعة من المجلات العلمية الجزائرية في مختلف الميادين المستعمليه
تعتبر المستودع  (CERIST DL)المكتبة الرقمية لمركز البحك في الإالاا اليلمي والتيني-

تقدم أرشيفا رقميا من كافة منشورات المركز  حيث التقنيفي الإعلام العلمي و  المؤسساتي لمركز البحث
 ؛السمعي البصري  منتجاتعلمية و أكاديمية و  وثائقمن 

                                                     
المتضمن م، 1985مارس  16الموافق ه، 1405جمادي الثانية عام  24المؤرخ في  85/56مرسوم رقم  1

جمادي الثانية عام  52لصادرة بتاريخ ا 12 ، ج.ر.ج.ج، عددإنشاء  ركز للبحك في الإالاا اليلمي والتيني
 . 1985مارس  17ه، الموافق1405

يعدل م، 2003ه، الاماوافاق أول ديسمبر 1424شوال عاام  7مؤرخ في ال 454 /03مرسوم تنفيذي رقم  2
المتضمن ،  1985ماارس سنة  16الاماوافاق  1405جاماادي الثااناياة عاام  24الاماؤرخ في  56-85وياتامام الامارساوم رقام 

ه، 1424ام شوال ع 13، الصادرة بتاريخ 75، ج.ر.ج.ج، عدد إنشاء  ركز للبحك في الإالاا اليةلمةي والةتةيةنةي
 . 2003ديسمبر سنة  7الموافق

، /http://cerist.dz/index.php/ar:  الموقع الرسمي لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، الموقع الرسمي3

 م.17/06/2022وصول:آخر تاريخ 
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مشروع تعاون يهدف إلى تعزيز وهي نتاج ل : (EARN)الشبكة الجزائریة الأوروبية للبحك -
 ؛في مجال البحث العلمي الحوار الثنائي بين الجزائر و الدول الأعضاء الإتحاد الأوروبي

التابعة لقطاع  هو فهرس يجمع كافة وثائق المكتبات : (CCD)الفهرس الجمااي الجزائري -
 ؛التعليم العالي

-Cerist Web Tv أفلام علمية وأشرطة قصيرة و كذا دروس و ندوات :وهي بوابة توفر
 ؛وعرضهالمشاهدتها 
 للباحثينوهي بوابة وثائقية مفتوحة (:BiblioUniv Algérie)ابة المكتبات الجا عية الجزائریةبو -

 .أساتذة باحثينو طلبة  من الجامعيين
  

بموجب المرسوم تم إحدا  هذا المركز  :(CDTA) ركز تطویر التكنولوقيات المتيم ة  * 
88-611

المرسوم موجب نولوجيات المتطورة المعدل والمتمم بكوالمتضمن إنشاء مركز تنمية الت 
لوصاية وزير التعليم خاضعة مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي وهو  4572-03التنفيذي 

 التالية: سيما في الميادين التكنولوجيتتمثل مهمته في إجراء البحو  والابتكار  ،العالي والبحث العلمي

مجة التطبيقية سيما تطوير البر ، هندسة البرامج والذكاء الاصطناعي؛ترونية الدقيقة والنانوتكنولوجياالإلك
هاندساة الأناظاماة والأنظماة ؛والمجموعات والمنطق الغامضين والخوارزميات الوراثية، وشبكات النورونات

الاتصاالات الصناعية؛ الطبية و  والروبوتية، الروبوتية المتقدمة التألياة والروبوتية سيما؛الوسائطماتاعاددة 
 لجديدة.السلكية واللاسلكياة والاخادماات ا

                                                     

 تضمن إنشاء م، 1988مارس سنة  22الموافق  ه1408شعبان عام  4مؤرخ في  61/ 88مرسوم رقم  1
مارس  22الموافق  ه1408شعبان  5، الصادرة بتاريخ 12، ج.ر.ج.ج، عدد  ركز تنمية التكنولوقيات المتطورة

 .م1988

يعادل وياتامام م، 2003عامديسمبر  01الاماوافاق  1424هشوال  7مؤرخ في  457/ 03رسوم تنفيذي رقم م 2
الةمةتةضةةن إنةشةاء ،  م1988ماارس سناة  22الاماوافاق ه، 1408شاعاباان عااااام  4المؤرخ في  61-88 الامارساوم رقم

 7ه، الموافق1424شوال عام  13، الصادرة بتاريخ 75ج.ر.ج.ج، عدد    ةركةز تةنةمةاةة التكنةولةوقةاةات المتطورة
 . 2003ديسمبر سنة 
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 رقمنة اليملية التيليمية-ج

"ك   ا يستخما في املية التيليم والت يلم  ن تينيات :العملية التعليمية على أنهارقمنة  عرفتُ 
استرقاع وني  الميلو ات  ن  كان   تخزین  والتي تستخما بهمف  يالجة  الميلو ات والاتصالات

منظومة التعليم في العملية التعليمية بكونها  يمكن التعبير عن استعمال تكنولوجيا وعليه 1لآخر.."
 : 2تتضمن منظومتين فرعيتين متفاعلتين معا همامتكاملة تعليمية 

منظومة تكنولوجيا التعليم كعملية تتم وفق مدخل النظم بهدف تقديم حلول عملية لمشكلات  ✓
 ؛أنماط تعليمية حديثة إرساءالتدريس من خلال 

تكنولوجيا التعليم التي تنتج من عمليات تكنولوجيا التعليم متمثلة في المواد  منتجاتمنظومة  ✓
 .ةالإلكتروني والوسائط الإلكتروني كمنصات التعليم، العرض وأجهزةالتعليمية 

تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في  أدى:- التكوین ان بيم-الأنماط التيليمية الحم ثة-1
بروز أنماط تعليم وتكوين جديدة تندرج ضمن ما يعرف بالتعليم أو التكوين عن إلى العملية التعليمة 

 .19-بحلول جائحة كوفيد شهد أوجه في الجزائروهو نمط من التكوين ، بعد 

وزير التعليم العالي والبحث وجهه  يالت 20203أ .خ.و//288رقم حيث اعتبرت الإرسالية  
بنة الأولى جية الحاسمة اللّ و المبادرة البيداغ الجهوية للجامعاتالعلمي إلى السادة رؤساء الندوات 

من خلال تضمنت استمرار العملية التعليمية  ؛إذووطنية ةبصفة رسمي لإعتماد نظام التعليم عن بعد
ضرورة مع شهر على الأقل  طيلةالأعمال التطبيقية كذا لدروس والأعمال الموجهة و اوضع محتويات 

                                                     
 يوقات توظيف تكنولوقيا الميلو ات والاتصال في  ناهج المواد التجاریة ، عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد 1

، المؤتمر الدولي الأول حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير التعليم قبل الجامعي، بالتيليم الثانوي 
 .6ص، 2007، مصر

تيليمية في المول اليربية بان تيلامية تحلا  واق  اليملية الرافد صباح التميمي، نهاد خضير كاظم الكناني،  2
الصلات الحضارية بين آسيا وأفريقيا ، المؤتمر العلمي الدولي الأول، كتاب وقائع أعمال التيليم وتكنولوقبا الميلو ات

 .459، جامعة قناة السويس ، مصر، ص2019-12-04، المنعقد يوم: ماضيها وحاضرها ومستقبلها
التعليم العالي والبحث  ، وزارة2020فيفري  29المؤرخة في ، 2020أ .خ.و//828 الوزارية رقم: المراسلة 3

 ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.العلمي
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 20201أ.خ.و//440المراسلة رقم ولقد أكدت  قة بين الأستاذ والطالب عن بعدالاتصال والعلاإبقاء 
 فرضت ضرورة وضع الدعائم البيداغوجية عبر الخط. ذات المسعى بأن

-22التنفيذي وبصدور المرسوم   *وتأكيدا على مواصلة اعتماد نمط التعليم والتكوين عن بعد
والذي أكسب التكوين المحدد لنظام الدراسات والتكوين للحصول على شهادات التعليم العالي  2082

ولقد ، منه 30عن بعد وفق النمط المختلط طابعا وطنيا معترفا به وهو ما ورد صراحة في المادة 
"تكوین  تم ا)ر الإنترنت ان طریت استخماا عرف هذا المرسوم نمط التكوين عن بعد بأنه 

 تم ضمانه وفت نةمةط تةتةابةيي حو غاةر تةتةابةيي. ویمكةن تةماةاةم هةذا   وقيات الإالاا والاتصالتكنول
أو ما يطلق عليه بالتعليم  في حين عرف التكوين المختلط.الةنةمةط التيليمي بتجميات دوریة حضوریة"

التكوین ان بيم وفت ونمط   " الجم  بان نمط التكوین الحضوري في ز ن حقيييعلى أنه الهجين
 .3نمط تتابيي و/حو غار تتابيي"

                                                     
التعليم العالي والبحث  ، وزارة2020مارس  23المؤرخة في ، 2020أ.خ.و//440المراسلة الوزارية رقم: 1

 ية.، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبالعلمي
يعتبر التعليم عن بعد الجيل الثالث للتعليم القائم على أنظمة الإنترنيت، سبقه الجيل الثاني المتمثل في أنظمة  *

الوسائط المتعددة والجيل الأول وهو نظام المراسلة، ويختلف التعليم عن بعد عن التعليم الإليكتروني حيث عرفت منظمة 
وهو ، إلى المؤسسة التعليمية هموقع إقامته بدلا من انتقالإلى لمتعلم ل"عملية نقل المعرفة  اليونيسكو التعليم عن بعد بأنه

على  مبني على أساس إيصال المعرفة والمواد التعليمية والمهارات إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفةنمط 
وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين ، ليميةم أو القائم على العملية التعيكون المتعلم منفصالا عان المعلّ  نحو

عرفت التعليم الإليكتروني بأنه "نمط من التعليم  نفي حي كل من الطرفين بما يحاكي الاتصال الذي يحد  وجها لوجه"
ين المتعلم وب، بين المتعلم والمعلم ..لتحقيق الإتصالمن كومبيوتر وشبكاته  على استخدام آليات الاتصال الحديثةالقائم 

 ،للتفصيل راجع:وعلى هذا الأساس يعتبر التعليم عن بعد النمط الأكثر تفاعليةوأحيانا بين المدرسة والمعلم"، والمدرسة
Handbook of  ,From correspondence education to online distance education,Moore, Michael Grahame

16.-1 ,pngapore: Springer Nature Singapore, 2022Si ,Open, Distance and Digital Education 

يحمد م، 2022جاوان سنة  5الموافاق ه،  1443ذي القعدة عام  5مؤرخ في  22/208مرسوم تنفيذي رقم  2
ذي القعدة  8بتاريخ  الصادرة، 39 عددج.ر.ج.ج.. نةظةاا المراسات والتكوین للحصول الى شهادات التيليم اليالي

 .م2022جاوان سنة  8الموافاق ه،  1443عام 

يحمد نةظةاا المراسات والتكوین للحصول الى شهادات التيليم ، 22/208مرسوم تنفيذي رقم من ال 02المادة  3
 المصدر السابق. اليالي
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 تعرف المنصات التعليمية الإلكترونية:الإلكترونيةوالوسائط استخماا المنصات التيليمية -2

نترنت التي توفر للمعلمين والمتعلمين والآباء بأنها:" مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الإ
 .1التعليم بالمعلومات والأدوات والموارد لدعم وتعزيز تقديم التعليم والإدارة"وغيرهم من المشاركين في 

ولقد شهد استخدام هذه المنصات توسعا كبيرا خلال الجائحة تزامنا مع اعتماد نمط التعليم عن 
باعتماد فضاء رقمي  20202/أ.خ. و /437أوصت الوزارة من خلال المراسلة رقم:بعد ففي الجزائر 

مع ضرورة الاستعانة بالأساتذة حديثي التوظيف  "plateforme Moodel"موحد المتمثل في 
وحرصا على ، ومستخدمي الإعلام الآلي في تكوين زملائهم الذين قد يعانون نقصا في هذا المجال

ماؤساساات  بإلزام 22/208استمرارية العمل بالمنصات الرقمية على مستوى الجامعات قضى المرسوم 
 .3الاتاعالايام والتكويان الاعاالاياين المؤهلة بضمان التكوين عن بعد عبر منصة رقمية

بناءا على أسس تعليمية صمم منظام إدارة تعلم مفتوح المصدر  بأنها Moodelوتعرف منصة 
بشكل  هذه المنصة مكن إستخدامهذا وي، تعليمية إلكترونية المدربين على توفير بيئة بهدف مساعدة

كما أن موقع النظام ، ألف متدرب 40000جامعة تضم أيضا استخدامها في كما يمكن ، شخصي
أما من ناحية تقنية فإن ، دولة 138لغة مختلفة من  70مستخدم مسجل و يتكلمون  75000يضم 

MySQl و لقواعد البيانات phpصمم باستخدام لغة مالنظام من 
4. 

تندرج ضمن منظومة التعليم عن بعد تم اعتماد نظام  الجامعة لإنشاء أقسام افتراضيةوسعيا 
BigBlueButton  وهو نظام متوافر ضمن قائمة البرامج الحرة كما يمكن إدماجه ضمن منصات

التفاعل المباشر عن بعد بالصوت  إمكانية يوفر هذا النظام؛ Moodelالتعليم عن بعد سيما منصة 

                                                     
1 Homanova, Zuzana, Tatiana Prextova, Educational networking platforms through the 

eyes of Czech primary school students ,European Conference on e Learning, Academic 

Conferences International Limited, 2017, p197. 
التعليم العالي والبحث  ، وزارة2020أفريل، 7، المؤرخة في 2020أ.خ. و/ /437رقم: المراسلة الوزارية 2

 يمقراطية الشعبية.، الجمهورية الجزائرية الدالعلمي
 ، المصدر السابق.  22/208تنفيذي رقم ال من المرسوم 31المادة  3
، رسالة - يو ات التجسام و اوائت التط)ات -التيليم الإلكتروني بالجا ية الجزائریة ، حليمة الزاحي 4

 .99ص، 2012، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةماجستير، 
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واستكمالا  1ملفاتالعروض أو الشاشات الأجهزة الخاصة أو  ةشاركمكانية مإالكتابة و  والصورة و
لمسار الرقمنة عملت أغلب الجامعة الجزائرية على تنظيم التظاهرات العلمية عن بعد من خلال 

التي سمحت باستمرار النشاطات والتظاهرات  Google Meetو  Zoomالإجتماعات الرقمية على غرار
 .العلمية الوطنية منها والدولية

 الشائيةالإستخما ات  التط)ات حونوع المنصة 

 

والأكثر استخداما ، تعتبر أبرز الانظم الإدارية في العملية التعليمية Moodleمنصاة ماوودل 
أحدى أنظمة التعليم الرقمي مفتوح المصدر الذي يساعد المعلم في توفير بيئة  تشكل كونها

 .ويمكن استخدامها على المستوى المؤسسي أو الفردي ، تعليمية الكترونية

مع –بشكل مباشر عبر الانترنت  -مرئية ومسموعة- تفاعلية وهو نظام خاص ببث محاضرات
وحتى تنظيم ، نشاء أقسام تدريس افتراضية إفي على وجه الخصوص يستعمل  -تسجيلهاإمكانية 

سيما منصات  -عدادات منصات التعليم الإلكتروني عن بعد إ مدمج ضمن  التظاهرات العلمية
  .أو خارج منصات التعليم -"مودل" 

لعقد الندوات والإجتماعات  التطبيقات الأفضل Google Meet؛ Zoom يعتبر كل من

من قبل بشكل مكثف خلال الجائحة . استخدامهماوالملتقيات الوطنية منها والدولية ولقد تم 
 مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.

  في الجزائر 19-كوفيدخلال فترة الجائحة في العملية التعليمية أبرز التطبيقات والوسائط الإلكترونية المستخدمة :04رقم الجمول 
 .بناءا على المعطيات السابق ذكره باحثةإعداد ال:المصمر

 

                                                     

، كيفية فتح وتساار قسم افتراضي وتحاضر ان بيمم ب)يغ بلو بتون الى  نصة  ودلبومنجل، فاتح الدين  1
 .2، ص2020م، ماي 1945ماي قالمة  8تقرير تقني ، جامعة 
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 قطاع اليمالة-لثاثا

من  رلمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائإمتثالا  عد قطاع العدالة من بين القطاعات الأكثري
على هذا القطاع أهم المساعي الحكومية ولقد حيث شكل إضفاء الطابع الرقمي ، 1الناحية القانونية

والذي أعقب المتعلق بعصرنة قطاع العدالة  15/032جسد المشرع ذلك من خلال إرساءه للأمر 
لهذا أن التجسيد الفعلي غير ،مسار عصرنة القطاع بذلك ورسمت  قوانين أخرى عكست ذات التوجهب

 19-ولقد كان للأزمة الصحية التي مرت بها البلاد كوفيد ،مستوى للتوقعات المنشودةيحقق لم التوجه 
 .الأثر البالغ في كشف الثغرات التي عرقلت إلى حد ما مسار العصرنة

انجةاز ا)ر  مو يةلخةم اتها اليالإدارات حطر ام  تيسار  العصرنة الإدارية بأنها:" رفتع
استثمار التطور  ویتجسم ذلك ا)ر ديميراطيةبشك  حكثر    المواطنان فاا  الميا لات الإداریة والت

قطاع في العصرنة عملية طار وفي إ 3.الاتصال "و  الميلو اتفي  جال تكنولوقيا هائ  اليلمي ال
ترقية كذا و هذا المرفق  خدماتبتطوير وتحسين الإصلاحات ذات الصلة العديد من بعث تم  الجزائر

 . القضائيالعمل سبل 

                                                     
 نة الوطنية لإصلاح العدالة التيجء اللّ إنشاسبق ذلك عدّة مبادرات مهدت لعصرنة هذا القطاع تمثلت في  1

المتضمن إحدا  اللجنة الوطنية  1999أكتوبر  19المؤرخ في  234 /99تأسست بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
تحليل الخصوص ب وجه هذه اللجنة علىت ف، كل235-99عين أعضاءها بموجب المرسوم الرئاسي ، لإصلاح العدالة

التدابير والتوصيات التي من شأنها تقريب العدالة للمواطن وعملا بتوصيلتها تم سير القطاع في مختلف جوانبه واقتراح 
والمتضمن إعادة تنظيم وزارة العدل، والذي بدوره استحد   2004أكتوبر  24المؤرخ في  333-04إصدار المرسوم 

مال والوسائل الضرورية من مديرية جديدة يطلق عليها بمديرية عصرنة العدالة أوكلت لها عدة مهام أبرزها:اقتراح الأع
نظر:مزيتي حول مشروع رقمنة العدالة اُ  أجل ترقية تنظيم العدالة وعصرنتها و رقمنتها ومتابعة إنجاز ذلك.لتفصيل أكثر

البليوفيليا لدراسات المكتبات  مجلة،  ظاهر رقمنة  رفت اليمالة وحثرها الى تحسان الخم ة اليمو ية للمتياضانفاتح، 
 ومابعدها. 18ص2019، 04، العددوالمعلومات

 تيلت بيصرنة ، 2015فبراير سنة  01الموافق  1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في ، 15/03قانون رقم  2
 .2015فبراير  10الموافق  1436ربيع الثاني عام  20الصادرة بتاريخ ، 06عدد ، ج.ر.ج.ج، اليمالة

، المنظمة العربية للتنمية الادارية ، الادارة الالكترونية وتحميات المجتم  الرقمي، عباد الاعاال، ار محمادياس 3 
  .72ص، 2016، مصرجامعة الدول العربية، 
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 اصرنة آليات التساار-ح
حيث قضت ،إحدا  المنظومة المعلوماتية المركزية لوزارة العدلاستهلت هذه العملية من خلال 

بعمليات  على المستوى المركزي تعنىمنظومة معلوماتية بإحدا   15/03المادة الثانية من القانون 
ابعة لها وكذا الجهات المؤسسات التّ مختلف وزارة العدل و بنشاط ذات الصلة  علوماتمعالجة الآلية للمال

 بعث:التنازع والتي سمحت ب ظام القضائي الإداري ومحكمةالعادي والنّ  يقضائالالقضائية للنظام 
طاقة المهنية الب:حيث عملت وزارة العدل على اعتماد  النظاا الآلي لتساار الموارد البشریة-1

المسار المهني للقضاة ومستخدمي والتي تسمح بمتابعة  البشرياة واردتسيير المالبيومترية في مجال 
بقراءة المعلومات المدرجة أيضا تسمح كما  القطاع وكذا أعوان ومساعدي العدالة بما في ذلك المحامين

الحصول على مختلف الوثائق المتعلقة أيضا إمكانية  كما تتيح هذه البطاقة ،بها وتحيينها عن بعد
 ؛ممضاة إلكترونياال مقرر الإجازة السنوية و الراتب كشف، بالمسار المهني على غرار شهادة العمل

تجسيدا لمبدأ الإدارة الإلكترونية :GED) و النظاا الآلي لتساار الوثائت الإداریة واليضائية-2
 لإستراتيجية ودعما، المتعلقة بالقطاع  لوثائقسعيا للمساهمة في عملية التجريد المادي لمختلف او 

فاي عملياة  الجزائرية شرعت وزارة العدل، ترشيد النفقات الناجمة عن حفظ المحررات في شكلها الاورقي
أجهزة  استخدامب، سجلات الحالة المدنية بالإضافة إلىرقمناة الوثائق والمحررات الإدارية والقضائية 

 1؛إلكترونيا تسييرهضمان مثل لأرشيف القطاع و قصد الاستغلال الأ، المسح الضوئي
 يسمح هذا النظام بتسيير ومتابعة الملفم:SGDJالنظاا الآلي لتساار الملف اليضائي و-3

 : 2من وقد مكنت هذه الآلية، البت النهائي فيهامن تسجيل القضية وصولا إلى اية القضائي بد
 تاحالم "الشباك الالكترونيالمتعلقة بهم عبر"ايا ل القضآم لىإطلاع المحامين والمتقاضين ع -

 ؛الدولة  الشباك الإلكتروني للمحكمة العلياا ومجلس وكذا،قضائيةعلى مستوى كافة الجهات ال
تسجيل الطعون بالنقض عن بعد بالمحكمة العليا في المادة المدنية والجزائية أمام المجلس  -

 ؛القضائي مصدر القرار محل الطعن

 ؛وقضاة التحقيقالعامة التبادل الإلكتروني للملفات الجزائية بين قضاة النيابة  -

                                                     

، مداخلة اليمالة لفائمة المحا ان والمتياضان الخم ات المتاحة في  جال اصرنة قطاعزروالة كيلاني،  1 
 .21وزارة العدل، ج.ج.د.ش، ص، .2018مارس  24، بمناسبة اليوم الوطني للمحاميمقدمة 

 .12ص، المرجع نفسه، زروالة كيلاني 2
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حيث يسمح هذا داخ  اليطاع:  قراءات اليضائية بالطریت الإلكترونيلإإرسال الوثائت وا-4
كما يتيح إمكانية ،للقطاع الإجراء بإرسال الوثائق وتبادل المعلومات باستخدام البريد الإلكتروني الداخلي

الجهات كل من بين ، تبادل الوثائق بصفة الكترونيةكذا إرسال تقارير الخبرة ممضاة إلكترونيا و 
 .1للضبطية القضائية القضائية والمصالح العلمية

 تمكنلي تجميعي به قاعدة معطيات وطنية أهو نظام  :النظاا الآلي لتساار الأوا ر بالقب -5
ض قبكل أوامر الحيث تشتمل هذه القاعدة على ، القبضأوامر نشر وتوزيع تسريع عمليات من 

خطارات الخاصة بالكف عن لإاوبالموازاة مع ذلك يتم إدراج جميع ، الصادرة عبر كامل التراب الوطني
وهو ، والمراكز الحدودية نئوالمواى المطارات  خصوصا على مستو النظام فعالا هذا ما يجعلم، البحث

 .2كذلك وسيلة فعالة بين أيدي رجال القضاء وأعوان الضبطية القضائية

 تطویر الخم ات الإلكترونية للمواطنان والمتياضان-ب
بهدف تقريب مرفق العدالة من المواطن وتحسين جودة الخدمة العمومية تم اعتماد عدة تطبيقات 

 .يلي ما إلكترونية وآليات تقنية تسمح بخلق تواصل رقمي بين المرفق والمرتفق تمثلت في

في ظل اجتياح فيروس  النيابة العامة الإلكترونيةتم إعتماد نظام النيابة اليا ة الإلكترونية:-1
 28طلقت هذه الخدمة رسميا يوم ولقد أُ ، وما تبع ذلك من حجر ومنع للتنقلالبلاد وتفشيه  19-كوفيد

أي شكوى تقديم للأشخاص الطبيعيين وحتى المعنويين يمكن من خلالها وهي خدمة ، م2020جويلية 
تفاعل المواطنين مع الأرضية أن العدالة  أكدت المديرية العامة لعصرنةهذا الصدد وفي ، أو عريضة

 50عن بعد المقدمة بلغ عدد الشكاوي و العرائض حيث ،كان محسوسا "النيابة الإلكترونيةالرقمية "
  .3منها 324معالجة  تشكوى تم 553تم تسجيل شهر وخلال ، ساعات فقط من إطلاقها طلبا بعد

                                                     
، المجلة حتمية تفيا  رقمنة قطاع اليمالة والسياسة الييابية الحم ثة في ظ  قائحة كوروناسويقي حورية،  1

 .1121، ص2021، 2، العدد 5ية، المجلدالأكاديمية للبحو  القانونية والسياس
، المرجع السابق، رقمنة  رفت اليمالة وحثرها الى تحسان الخم ة اليمو ية للمتياضان  ظاهرمزيتي فاتح،  2

 .26ص
مجلة الدراسات القانونية ، التشری  الجزائري النيابة اليا ة الالكترونية في نجاة زعزوعة، ليلى بن قلة،  3

 .300، ص2021، 2، عدد 4، المجلد والاقتصادية
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:وهذا بموجب أحكام  تينية التصم ت والتوقي  الإلكتروناان في المجال اليضائي ااتماد -2
استحدا  مركز شخصنة الشريحة الذي عمل على  المتعلق بعصرنة العدالة، 03-15لقانون رقم ا

، وتمكين كافة المتدخلين في نشاط القطاع، للإمضاء الإلكتروني وإنشاء سلطة التصديق الإلكتروني
مختلف بهدف إتاحة ، من إمهار الوثائق الإدارية والمحررات القضائية بتوقيع إلكتروني موثوق 

 .1 بعد الخدمات القضائية عن

وهي خدمة ، التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة بسجلات الحالة الممنيةاد آلية ااتم -3
عبر الإنترنت أو على ، تمكين المواطنين من تقديم طلبات التصحيح والوثائق المرفقة بهاتسمح ب

كما مكنت وزارة العدل بالتنسيق مع وزارة الخارجية الجالية  محكمة أو بلدية شباك مستوى أقرب
الدبلوماسية أو  وحداتعلى مستوى الوالتي تتم جالية الجزائرية بالخارج للالجزائرية هذه الخدمة 

 .2بالخارج ةالقنصلي

من تيسير خدمة السحب  التوقيع والتصديق الإلكتروني : مكنت تقنيةالآلي للوثائت حبالس-4
 :متمثلة في الآلي الوثائق ال

 :وهذاموقية إلكترونياالالنسخ اليادية لليرارات الصادرة ان المحكمة اليليا و جلس المولة *
وإتاحة  دون الحاجة إلى التنقل إلى مقر الجهة القضائية المصدرة لها.، ن المجالس القضائيةانطلاقا م

 .3الموقعة إلكترونيا والمسحوبة عبر الإنترنت، خدمة المصادقة على صحة الوثائق القضائية

وهي خدمة تسمح :وشهادة الجنسية  النسخة الإلكترونية لصحيفة السوابت اليضائية*
الجنسية ممضاتين  لصحيفة السوابق القضائية وشهادة 03من استخراج القسيمة رقم  للمواطنين
يمكن لكل جزائري داخل شهادة الجنسية النسبة لبف،الموقع الإلكتروني لوزارة العدل عبر، إلكترونيا

من ، الموقع الإلكتروني لوزارة العدلشهادة الجنسية الجزائرية الخاصة به عبر  هاطلبالوطن وخارجه 
يقوم بها ولو مرة واحدة؛وهي التقرب شخصيا من شباك أي محكمة عبر التراب جراءات بسيطة إخلال 

                                                     
 .المصدر السابق ، تيلت بيصرنة اليمالة، 15/03قانون رقم  1
، 7، مجلة الدراسات الحقوقية، المجلدةقودة الخم ة اليضائية و دورها في إرتياء قطاع اليمالقادري أمال،  2

 .520، ص2020، 3العدد
، مجلة معارف، -بان ضرورة اليصر وقائحة كورونا -الإلكترونية في الجزائر  رفت اليمالة ملكي دريدر،  3

 .254، ص2021،  2، العدد16المجلد
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مرفقا بالوثائق المطلوبة حتى يتمكن من استلام  أو أي ممثلية دبلوماسية أو قنصلية بالخارجالوطني 
اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به والتي تمكنه من تحميل شهادة جنسيته من موقع الوزارة في 

 .تأي وق

بطريقة  هااستخراج الإمكانب فإنه (3)القسيمة رقم  وابق القضائيةوفيما يتعلق بصحيفة السّ 
حلول جائحة مع و ، 03شرط أن تكون خالية من أي عقوبة أيضا عبر موقع وزارة العدل إلكترونية 

أعلنت  في ظل الأزمات الخدمات القضائيةطار المسعى الرامي إلى تحقيق استمرارية إوفي  19-كوفيد
انطلقت فعليا ابتداء من والتي ، لمدانين وغير المدانينتوسيع دائرة هذه الخدمة لتشمل اوزارة العدل عن 

 .20211فيفري  15يوم 

وسائل  وتطوير تحسين قصد:الغرا ات والمصاریف اليضائية النظاا الآلي لتحصا  -5
آلية مخصصة لتحصيل الغرامات والمصاريف القضائية  وطنية معطياتقاعدة تم استحدا   التحصيل

المحدد لشروط وكيافاياات تحاصايال الاغاراماات والمصاريف  17/20من المرسوم  14بموجب المادة 
قاامة  يطيات   اليمل لمى وزارة  تنشأالقضائية من قبل الجهات القضائية.والتي قضت بأنْ :" 
توض  تحت تصرف الجهات اليضائية   وطنية آلية تتيلت بتحصا  الغرا ات والمصاریف اليضائية

  .2"والمصالح المختصة لوزارة المالية

                                                     

الإطلاق الرسمي لخدمة طلب واستخراج النسخة الإلكترونية عن  الجزائرية، بيان بخصوص وزارة العدل راجع: 1
  . http://bit.ly/3lYmUrWور عبر الموقع:، المنشوغير المدانين  بعد لصحيفة السوابق القضائية للمدانين

يحمد ، 2017مارس  22 ل الماوافاق، 1438جاماادى الاثااناياة  23ماؤرخ في  120 / 17مارساوم تانافاياذي رقم  2
الصادرة  19، ج.ر.ج.ج، عدداليضائيةشروط وكاةفةاةات تحةصةاة  الةغةرا ةات والمصاریف اليضائية  ن ق)  الجهات 

 .2017مارس سنة  26 الموافق ل ها 1438جمادى الثانية عام  27بتاريخ 

http://bit.ly/3lYmUrW
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 تطویر اليم  اليضائي والإشكالات اليانونية التي  ثارها-ج
التي حملت في  الإجراءات بعث عدد من تم العمل على تطوير العمل القضائي من خلال 

 .ثناياها العديد من الإشكالات القانونية سنعمل على رصدها ومعالجتها على النحو التالي

يديرها قاض وتساعده خلية  وهي مصلحة  استحماث  صلحة  ركزیة للبصمات الوراثية -1
المتعلق باستعمال البصمة الوراثية في ، 03-16 مادة التاسعة من القانون لأحكام الوفقا و ، تقنية

إنشاء كلف هذه المصلحة بتالهوية  يالمفقودين ومجهولت القضائية والتعرف على الأشخاص الإجراءا
 البيولوجيةتحليل العينات عمليات عليها من  متحصل ال، الياامة الوطنية للبصمات الوراثيةوإدارة 

 .1 مستواهاى المحفوظة عل الحماية القانونية للمعطيات الوراثيةمهمتها توفير 

اص يثير مخاوف عدة ؛لما تحمله من ولا شك أن فكرة الإحتفاظ بالبصمة الوراثية للأشخ
تفاصيل شخصية يُخشى استغلالها سواء في الإثبات أو حتى في أغراض أخرى وهنا تبرز أهمية 

 والتي سيتم الخوض فيها لا حقا. الخصوصية الجينية للأفرادحماية 

 2015في المواد الجزائية منذ سنة تقنية المشرع الجزائري  قرأ :حادثة المرئية ان بيمالم-2
إلا أنه لم يتم العمل بها على ، عصرنة العدالةالمتعلق  15/03بموجب الفصل الرابع من القانون 

خلال الأزمة الوبائية التي فرضت توقيف العمل القضائي مؤقتا ، 2م2020نطاق واسع إلا منذ سنة 

                                                     
 تيلةت   2016يونيو سنة  19الموافق ، 1437رماضاان عاام  14، ماؤرخ في 03 / 16قااناون رقام  1

، الصادرة 37ج.ر.ج.ج.عدد.الى الأشخاص بةاسةتةيةمةال ال)ةصةمةة الةوراثةاةة في الإقراءات الةيةضةائةاةة والتيرف
 .م 2016يونيو سنة  22، الموافق ل1437رمضان عام  17 بتاريخ:

على تقنية التم استخدام هذه ، ولقد محاكمة 153بلغ عدد المحاكمات المرئية خلال السنة الأولى من انطلاقها  2
وكذا في ، ي المجالس والمحاكم القضائيةضاة من المحاكمة العليا ومجلس الدولة بباققفي ربط الوجه الخصوص 

والقضاة في ، ون مع رؤساء المحاكم ووكلاء الجمهوريةاللقاءات الدورية بين رؤساء المجالس والغرف والنواب العامّ 
بمحكمة القليعة في حين أن أول محاكمة  2005أكتوبر  07، أما أول محاكمة بهذا الأسلوب بتاريخ المناطق النائية

حيث استمع إلى الشاهد وهو في  2016جويلية  11جزائر كانت على مستوى مجلس قضاء المسيلة بتاريخ دولية في ال
 .  2010الفرنسي في معالجة لقضية الهجوم المسلح الذي وقع بفرنسا سنة   eNanterrمجلس قضاء
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وسيع أدى إلى تفعيل هذه التقنية وت ( ما19-إعمالا بتدابير الوقاية والحد من انتشار فيروس) كوفيد 
 المتضمن تعديل الإجراءات الجزائية. 20/041بموجب الأمر  نطاقها وتنظيمها

وفي ظل غياب تعريف قانوني لتقنية للمحادثة المرئية عن بعد فإنه وباستقراء مواد الفصل الرابع 
هذه نعرف المذكورين أعلاه يمكن أن  20/04والكتاب الثاني مكرر من الأمر  15/03من القانون 

تسمح "  حادثة  رئية و سمواة تجرى باستيمال التينيات التواص  الحم ثة والتي بأنها  التقنية
لمجریات المحادثة    تسجا  المحادثة الى داا ة إلكترونية ضمانا  بالتياط ارض كا   وواضح

 .بيان الإاتبار سریة الإرسال وح انته" ذلحفظها    الأخ

وتحقق  جسديالحضور الالكتروني بدلا من الحضور التتيح تفعيل  هذه التقنيةوعلى ذلك فإن 
، تمكن من تحقيق مبدأ الوجاهية دون الحاجة للوجود الفعلي للمتهم كما منهااستفادة مرفق العدالة بذلك 

 .2لتكنولوجياالتي تفرضها اإلى جانب المساهمة في تطوير المنظومة القانونية 

أثناء التحقيق أو المحاكمة في مجال المتعلق بعصرنة القطاع  15/03ولقد سمح القانون 
 مكرر 65المادة بموجب  والمتمم لقانون الإجراءات الجزائيةالمعدل  02-15 كما أجاز الأمر، الجنح

وسائل تقنية بما في ذلك المحادثة المرئية لجهة الحكم سماع الشاهد مخفي الهوية عن طريق  منه27
على أن تجرى هذه العملية بموافقة المتهم والنيابة العامة ولقد تم توسيع هذا النطاق بموجب ، 3عن بعد
من توقيف العمل القضائي مؤقتا مما جعل  المكرس في ظل الجائحة وما نجم عنها 20/04الأمر 

منه بمنح جهة  8مكرر 441العمل القضائي .فقضت المادة للحفاظ على سير مخرجا هذه التقنية 

                                                     
الأمر رقم يعدل ويتمم ، 2020غشت سنة  30الموافق  1442محرم عام  11مؤرخ في  20/04أمر رقم  1

، المتضمن قانون الإقراءات الجزائية، 1966يونيو سنة  8الموافق  1386م صفر عا 18المؤرخ في  155 /66
 م.2020غشت 31ه، الموافق 1442محرم 12، الصادرة بتاريخ 51ج.ر.ج.ج، عدد

 صالسابق، ،المرجعبان ضرورة اليصر وقائحة كورونا اليمالة الإلكترونية في الجزائر  رفت  ملكي دريدر 2
257. 

يعدل وياتامام الأمار رقام ، 2015ياولاياو ساناة  23لالموافق ، 1436شوال عام  7مؤرخ في  15/02أمار رقام  3
 .المةتةضةمةن قةانةون الإقراءات الجزائية، 1966يونيو ساناة 8الماوافاق  1386، صافار عاام 18المؤرخ في  66/155

 .2015يوليو سنة  23، الموافق ها  1436شوال عام  7 ، الصادرة بتاريخ40ج.ر.ج.ج، عدد
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من تلقاء نفسها مع استطلاع رأي النيابة العامة بذلك ى استعمال هذه التقنية لالحكم سلطة اللجوء إ
 ي الخصوم.وإعلام باق

وفي ظل توسع نطاق تطبيق تقنية المحادثة المرئية عن بعد وعدم تقييد النطاق الزمني لهذا 
التوسع أو رهنه بوقوع ظروف طارئة أثير الجدل بخصوص شرعية هذه المحاكمة ومدى احترامها 

لدفاع التي تقتضي الحضور الشخصي للمتهم الذي يلعب دورا هاما في الضمانات المحاكمة العادلة 
كما يتيح من جهة أخرى للقاضي بقراءة تقاسيم وجهه وحركاته ونبرة صوته التي تشكل عناصر فاصلة 

 .في تكوين قناعة القاضي 
خصوصا بعد إقرار المجلس الدستوري الفرنسي بعدم ولقد ازدادت التحفظات بشأن هذه التقنية 

التقنية دون الموافقة المسبقة للمعني إلا في دستورية النص التشريعي الذي يقضي باستخدام هذه 
 . 1الحالات الطارئة

بضمانات المحاكمة مس تلا أنّ تقنية المحادثة المرئية عن بعد أثبتت غير الممارسات العملية 
الوسائل التقنية المستعملة تمكن أطراف الدعوى من رؤية بعضهم البعض بشكل واضح  كون ، العادلة 

الفعالة عن بعد في هذه الجلسات دون  المشاركة الإيجابيةالأمر الذي من شأنه أن يضمن ، ودقيق
وهذا ما دفع البعض إلى تسميتها بتقنية التحاضر عن ، الحاجة إلى الوجود الفعلي في أماكن انعقادها

  .2الحقيقي د نسبة لحلولها محل الحضور الفعلي أوبع

عن بعد مرهون بجودة التواصل العادلة المحاكمة تحقق يمكن القول أن وبمفهوم المخالفة 
 .3تحقق هذا المبدأ قد تحول دون  هاالشبكي كون الأعطاب التقنية التي تعترض

                                                     
1 Conseil d'Etat français ,Décision n° 2020-872 QPC du 15 janvier 2021, Utilisation de la 

visioconférence sans accord des parties devant les juridictions pénales dans un contexte d'urgence 

sanitaire ,services du Conseil constitutionnel – 2021. 
مجلة العلوم ، ؟المحاكمة ان بيم : سراة الإقراءات حا إهمار للضمانات، يزيد بوحليط، خليل الله فليغة 2

 .898، ص2021، 11العدد ، 12المجلد ، القانونية والسياسية
: بين 04-20ن بيم في ضوء الأ ر رقم  ستي)  تينية المحاكمة المرئية اأمير بوساحية، وفاء شناتلية،  3

، 58علوم القانونية والسياسي المجلد ة كورونا وصعوبة الإستمرار بعدها، المجلة الجزائرية للالمواءمة المرحلية لجائح
 .23، ص2021،  02العدد
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مكرر أن يكون العرض  441والواقع أن المشرع كفل هذه المسأالة بأن أوجب في نص المادة 
 كاملا وواضحا مع ضرورة تسجيله مما يسمح بالعودة له إذا ما اقتضى الأمر. 

يشكل نظام التسيير والمتابعة الآلية المحبوسين  :نظاا التساار والمتابية الآلية للمح)وسان-3
 هذا النظام يسمح حيث، سياسة فعالة في مجال إعادة إدماج نزلاء المؤسسات العقابيةأداة مهمة لرسم 

ؤمن تحديد يكما ، توزيعهم حسب درجة الخطورة الإجراميةكذا تسيير ومتابعة وضعيات المساجين و ب
وقد ،إطلاق سراحهوصولا إلى سلوكه ومن ثم رصد حبسه  ملابساتأسباب و ب مسار كل محبوس بدءا

من مختلف  عون  800عبر الوطن بعد تكوين المؤسسات العقابية  افةعلى مستوى كعمم هذا النظام 
التخطيط ولا شك أن هذا النظام يفتح آفاقا جديدة تسهم في  .1المؤسسات العقابية حول استعمالها

 العالمية المعتمدة في رسم السياسات العقابية. تتماشى والمعايير لإنجاز مؤسسات عقابية حديثة

س المشرع هذه الآلية بموجب كرّ  الإلكتروني": "السوارالإلكترونية الوض  تحت المراقبة نظاا-4
المتضمن تنظيم السجون  05/04المتمم للقانون رقم  18/01من القانون رقم  1مكرر  150المادة 

:"الوض  تحت المراقبة الإلكترونية إقراء التي نصت على أن وإعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسين 
 2.سسة الييابية"ؤ الم يسمح بيضاء المحكوا اليه ك  الييوبة حو قزء  نها خارج

ونهجا جديدا أي أن هذا النظام يشكل وجها جديدا للطرق البديلة عن العقوبات السالبة للحرية 
حيث أن الوضع تحت المراقبة ، في السياسة العقابية الرامية إلى تفعيل دور الإدارة الإلكترونية فيها

الكتروني في جهاز إرسال الإلكترونية يتمثل في حمل الشخص المعني لسوار الكتروني وهو باختصار 
بمعرفة مكان المحكوم عليه يسمح ، قدمالأسفل يمكن تثبيته في المعصم أو ، يد شكل ساعة

يقرر بشأن العقوبات السالبة للحرية التي لا تتعدى  18/01لقانون لعلى أن هذا النظام ووفقا ،ومتابعته

                                                     
، المرجع السابق،  رقمنة  رفت اليمالة وحثرها الى تحسان الخم ة اليمو ية للمتياضان ظاهر مزيتي فاتح،  1

 .25ص
م، يتمم القانون رقم 2018يناير  30 ل الموافقه، 1439جمادى الأولى  12مؤرخ في  18/01قانون رقم  2

جون وإاادة م، 2005فبراير 6الموافق ،  ه1425ذي الحجاة عاام  27المؤرخ في  05/04 المتضمن قانون تنظيم الس 
 30، الموافق لها  1439الأولى عام  جمادى 12، الصادرة بتاريخ:5ج.ر.ج.ج، عدد.الإد اج الاقتمااي للمح)وسان

 م.2018يناير سنة 
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لمقررة لا تتجاوز هذه المدة سنوات؛أو في حال ما إذا كانت المدة المتبقية للعقوبة ا (03مدتها ثلاثة )
 .1شرط أن يكون الحكم المقرر لها نهائيا

لكرامة الشخص المعني بالمتابعة الإلكترونية واحتراما لخصوصيته وسلامته أوجب  ومراعاةً 
أو ممثله القانوني  شخصيا بموافقة المعنيالقانون أن يتم اتخاذ مقرر الوضع تحت الرقابة الإلكترونية 

في حال كان قاصرا؛كما اشترط ذات القانون ضرورة أن لا يكون حمل السوار الإلكتروني مضرا 
 .2المحكوم عليه بصحة

في ظل تفاقم الوضع الصحي في :*ان فيالية الوض  تحت المراقبة الإلكترونية في الجزائر
الجزائر وما نجم عنه من فرض تدابير وقائية تحد من انتشاره كفرض التباعد الإجتماعي كانت فكرة 

المؤسسات العقابية والذي توسيع دائرة العمل بهذا النظام الحل الأمثل للتقليل من الإكتظاظ داخل 
عُلقت عليه آمال كبيرة في تجاوز هذا الوضع الصحي بأخف الأضرار الممكنة ؛إلا أن الواقع العملي 

 كان مخالفا لكل هذه التوقعات .
لأسئلة الشفوية بالمجلس في جلسة ا "زغماتي بلقاسم" الأختامأكد وزير العدل حافظ حيث 

وأن انتهى قد  "" بالسوار الالكترونيعلى أن العمل م 11/02/2021المنعقدة يوم ، الشعبي الوطني
لخزينة االتي كلفت  ؛القضيةوملابسات لوقوف على حقيقة من أجل ا حاليا محل تحقيق قضائيملفه 

طائلة متعلقة باقتناء وتجهيز هذا النظام والذي قوبل بعدم الجدوى كون العمل بالسوار العمومية أموالا 
 .3لإلكتروني إعترضته العديد من المشاكل التقنية التي حالت دون مواصلة العمل بها

والواقع أن هذا التعثر ليس الأول من نوعه فكثيرا ما تكون جرائم الفساد المالي والإداري عائقا 
لمشاريع التنمية في البلاد الأمر الذي يفرض إعادة النظر في أساليب الرقابة المالية والإدارية والتي لا 

                                                     

جون وإاادة الإد اج الاقتمااي ،  18/01قانون رقم  1مكرر 150لمادة ا 1 المتضمن قانون تنظيم الس 
 المصدر السابق ..للمح)وسان

 نفسه.، المصدر 18/01، القانون 3مكرر150. 2مكرر150انظر المواد: 2
، مقال عملية اقتناء السوار الالكتروني محل تحقيق قضائي بمحكمة سيدي أمحمدوكالة الأنباء الجزائرية،  3

،   https://www.aps.dz/ar/algerie/101483-2021-02-11-11-19-47:، عبر الموقع11/02/2021منشور بتاريخ 

 .6/06/2022 لوجتاريخ آخر و 

https://www.aps.dz/ar/algerie/101483-2021-02-11-11-19-47
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 مكافحة الفسادبعث الشفافية و  الأثر الإيجابي فيشك أن تفعيل دور الإدارة الإلكترونية فيها سيكون له 
 أو على الأقل التخفيف من حدته.

الجائحة  بحلول:التساار الإلكتروني مو آل19-توقيف اليم  اليضائي خلال قائحة وكوفام*
وزيادة انتشار الفيروس في البلاد وما استمرار إجراءات الحجر كان التسيير الإلكتروني للملف 
القضائي الحل الأمل لمسايرة الوضع والحفظ على استمرارية العمل القضائي؛غير أن الواقع العملي 

 16لها صادر بتاريخ  أثبت عدم فاعلية التسيير الإلكتروني للقطاع حيث أعلنت وزارة العدل في بيان
دابير الوقائية مارس إعمالا للتّ  31-17عن توقيف العمل القضائي في الفترة مابين 20201مارس 

باستثناء القضايا الإستعجالية وجلسات المحاكم الإدارية بين  19-للحد من انتشار فيروس كوفيد
ولا شك أن عبارة ..متى " " تى ح كن ذلكالمحامين الأطراف مع استعمال إجراءات المحاكمة عن 

لتعميم واستيعاب هذه التقنية للعدد الهائل من الإجراءات  هيأ بعدأمكن ذلك توحي بأن الوضع لم يُ 
تم الإعلان عن تمديد ، 31/05/20202وفي بيان لاحق عن الوزارة صادر بتاريخ القضائية المؤجلة.

عملا بالتدابير المتعلقة ، 2020جوان  13-ماي 13العمل بالمذكرة نفسها في الفترة الممتدة بين 
 .19-بتمديد التدابير الوقائية المتخذة بشأن الحد من انتشار فيروس كوفيد

أعلنت وزارة العدل عن استئناف العمل القضائي ولقد  2020من شهر جوان وفي الثامن عشر 
لمجالس القضائية جسد هذا الإعلان نتائج اجتماع وزير العدل مع الرؤساء والنواب العامين لدى ا

باستئناف العمل الإداري وضمان الحد الأدنى ومختلف جهود الجهات الفاعلة في القطاع والذي قضى 
ومصلحة استقبال الطعون فضلا عن  من الخدمات على مستوى مصلحة تسجيل القضايا والدعاوى 

  3المتعلقة بتفضيل أسلوب المحادثة المرئية عن بعد كحل أثبت جدواه. تالتوصيا

                                                     
وزارة العدل، بيان بخصوص إتخاذ التدابير الضرورية للوقاية من إنتشار فيروس كورونا، منشور عبر الرابط  1

http://bit.ly/3MaAqUc :م.6/06/2022، تاريخ آخر ولوج 
، تاريخ آخر ولوج   http://bit.ly/3MdYXrnوزارة العدل، مذكرة حول العمل القضائي، منشورة عبر الرابط: 2

6/06/2022. 
، مذكرة ف العمل القضائي موضوع مذكرة وزارية وجهت هذا اليوم إلى الجهات القضائيةاستئناوزارة العدل،  3

 .6/06/2022، تاريخ آخر ولوج  http://bit.ly/3PQd60Sمنشورة عبر الرابط:

http://bit.ly/3MaAqUc
http://bit.ly/3MdYXrn
http://bit.ly/3MdYXrn
http://bit.ly/3MdYXrn
http://bit.ly/3MdYXrn
http://bit.ly/3MdYXrn
http://bit.ly/3PQd60S
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إن هذه الفترة من الإنقطاع عن العمل القضائي والتي أدت إلى الإخلال بمبدأ استمرارية الخدمة 
العمومية والحفاظ على الحد الأدنى منها في الظروف الإستثنائية تعكس حجم الإرباك الذي أحدثته 

لحكومة الإلكترونية الجائحة والذي وقعت فيه العديد من الدول التي لم تبلغ المستوى المتقدم من تنمية ا
سبقه من مبادرات فإن تفعيل عدة جوانب منه  م وما2015رساء قانون العصرنة سنة إفعلى الرغم من 

 .كان خلال الجائحة 

ستوى جاهزية الحكومة وبذلك يمكن القول أن هذه الجائحة وأن كانت اختبارا صعبا لم
إعادة التفكير بجدية في رسم معالم لت خطوة مفصلية نحو ور آخر شكّ من منظفإنها ، الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية في الجزائر.

 المطلب الثاني 
 التجارة الإلكترونية في الجزائر واق 

خلق تفاعلات رقمية بين الحكومة  على تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الجزائرلم يقتصر 
الإلكترونية بل إمتد هذا التفعيل ليشكل مجال التجارة والمواطنين من خلال بسط الخدمة العمومية 

الإلكترونية بجميع أشكالها والتي شهدت انتعاشا كبيرا خلال فترة الجائحة ما جعل المؤشرات الفرعية 
 المتعلقة بالتجارة الإلكترونية في الجزائر تشهد تقدّما ملحوظا )الفرع الأول(

ارة الإلكترونية في الجزائر لم يكن بهذا القدر من مجال التجّ قدم والإنتعاش في غير أن هذا التّ 
ذلك أن الفجوة بين متطلبات التجارة الإلكترونية وضرورات تفعيلها في ظل الجائحة كشفت ، المثالية

جارة الإلكترونية تمحورت بالأساس حول غي أن تقوم عيها التّ بعن قصور في البنى الأساسية التي ي
لرفع مستوى الجاهزية ومتطلبات تشريعية تتعلق بحماية المستهلك  مادية الي كبنيةمتطلبات الشمول الم

 .الإلكتروني على وجه الخصوص كبنية تشريعية)الفرع الثاني(
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 الفرع الأول
 شراتؤ :المفهوا والمجارة الإلكترونيةالت  

ملات التجارية المعابعض قال انتإلى ، تقدم ماعيل دور الإدارة الإلكترونية إضافة إلى تف ىأدّ 
إلى العالم الرقمي لينجم عن هذا الإنتقال أنماط عديدة من التجارة الإلكترونية على أن هذا الإنتقال في 
الجزائر لم يشهد ذرونه إلا بحلول الجائحة وما أثارته من تداعيات فرضت إنتعاش التجارة الإلكترونية 

التعريف بالتجارة الإلكترونية )أولا( ثم رصد  وسعيا لشرح هذا الوضع إرتأينا بداية، فيها بشكل ملفت
طور والمؤشرات ذات الصلة بت، نشاط الدفع الإلكتروني  بتطور على وجه الخصوص المتعلقةمؤشراتها

 ر تفضيلاته )ثانيا(.سلوك المستهلك وتغيّ 

 جارة الإلكترونية فهوا الت  -لا حو  

الأنشطة التجارية عبر الإنترنت للمنتجات جارة الإلكترونية إلى مجموعة واسعة من شير التّ تُ 
جارية التي يتفاعل فيها الأطراف بأي شكل من أشكال المعاملات التّ  جمالاإ تتعلقأنها كما  ،والخدمات

 .تصال المادي المباشرلإإلكترونيا بدلًا من التبادلات المادية أو ا

 ذات الصلة جارة الإلكترونية والمفاهيمالت  -ح

أو إجراء أي معاملة تنطوي ، جارة الإلكترونية بالشراء والبيع عبر الإنترنتترتبط التّ عادة ما 
على   على نقل الملكية أو حقوق استخدام السلع أو الخدمات من خلال شبكة يتوسط فيها الكمبيوتر

مفاهيم بعض التنوع هذه الممارسات واختلاف أطرافها يجعل مفهوم التّجارة الإلكترونية يتداخل مع  أنّ 
 ذات الصلة على غرار الأعمال الإلكترونية و الإقتصاد الرقمي.
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جارة الإلكترونية على مجمل الخدمات التجارية يطلق مصطلح التّ :الإلكترونية تيریف التجارة-1
المعتمدة على المعالجة الإلكترونية والتي تعتمد اااات والشركات سالمؤساو  لأفراديستفيد منها االتي 

نص المادة السادسة من بموجب ولقد عرّفها المشرع الجزائري 1.لبيانات )النصوص والصوت والصورة(ل
بأنها "الةنةشةاط الةذي  ةيةوا بموق)ةه  ةورد إلكتةرونةي  الإلكترونية بالتّجارةالمتعلق  05- 18القانون 

 وذلك ان طریت الاتصالات  بةاقةتةراح حو ضمان توفار خم ات و سل  ان بيم لمستهلك إلكتروني
 .2"الإلكترونية

نية في لكترو لإ  يا لة التجارة ا" بأنها (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةعرفتها كما 
بطرق  صممة خصيصا ليرض الإنترنات  تم إقراؤها ا)ر شبكات   بي  حو شراء سل  حو خم ات
 .3"استلاا حو تيميم الطلبات

يتم طلب السلع أو الخدمات من خلال هذه  ه بالإمكان أنإلى أنذات المنظمة أشارت ولقد 
مات لا يجب أن يتم بهذه للسلع أو الخدفع والتسليم النهائي الدّ على أنّ  ،الإلكترونية الطرق 

ها والأفراد والحكومات وغير  جارة الإلكترونية بين المؤسسات يمكن أن تكون معاملة التّ حيث ؛الطريقة
يتم تضمين الطلبات التي يتم إجراؤها عبر الويب أو الإكسترانت  أين،الخاصة من المنظمات العامة أو

يتم استبعاد الطلبات التي يتم إجراؤها  وبذلك،تقديم الطلبو تحديد  ومن ثم،أو تبادل البيانات الإلكترونية
 ..4عن طريق المكالمات الهاتفية أو الفاكس أو البريد الإلكتروني المطبوع يدويا

                                                     

،المرجع السابق، التكنولوقية المياصرةالحكو ة الإلكترونية في ظ  الثورة اليلمية ،مصطفى يوسف كافي 1 
 .8ص

جارة المتيلت بالت    م2018ماي  10ه، الموافق1439شعبان  21 ، المؤرخ في18/05القانون رقم  2
 م. 2018ماي  16ه، الموافق 1439شعبان  30، الصادرة بتاريخ 28، ج.ر.ج.ج، عددالإلكترونية

3 Organisation for Economic Co-operation and Development (2013,OECD glossary of 

statistical terms, available at https://s tats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=47 , accessed 

20/02/2021. 

4 Organisation for Economic Co-operation and Development (2013,OECD glossary of 

statistical terms, , op.cit.   
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  ختلفإدارة وتنفاذ "هذه الأخيرة تعبر عن  بأنالإلكترونية جارة التّ  ويعرف الباحثون في مجال
 1 .تحوی  الميطيات ا)ر شبكة الإنترنت" ن خلا بالسل  والخم ات  رتبطةالأنشطة التجاریة الم

استخماا "بأنها التجارة الإلكترونية اعتبار  هو شمولا من وجهة نظرنا الأكثرعريف على أن التّ 
الاتصالات الإلكترونية وتكنولوقيا  يالجة الميلو ات الرقمية في الميا لات التجاریة لإنشاء وتحوی  

2وإاادة تيریف اليلاقات لخلت القيمة بان المنظمات حو فيما بانها وبان المنظمات والأفراد
.. 

لةالمفاهيم -2  ذات الص 

جارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية ستخدم البعض التّ ي   كثيرا ما*الأامال الإلكترونية:
لأعمال حيث تعرّف ا،عن بعضهما البعض مفهومان متميزان على الرغم من كونهما، بادلبالتّ 

ل عمليات المؤسسة لتقديم قيمة إضافية للعملاء من خلال تطبيق التقنيات ي: "تحو بأنّها الإلكترونية
 سين ثلا  عمليات أساسية في الأعمال الإلكترونيةتح عبر ونموذج الحوسبة للاقتصاد الجديدالرقمية 

 3وهي:

 عبر معالجة المدفوعاتو  والتي تشمل الشراء والطلب وتجديد المخزوناتعمليات الإنتاج -
 عمليات التحكم في الإنتاج ؛إضافة إلى روابط إلكترونية مع الموردين ؛

والبيع عبر  الترويجية والتسويقيةالعمليات التي تركز على العملاء والتي تشمل الجهود -
 ودعم العملاء أمور أخرى ؛ ، ومعالجة أوامر الشراء الخاصة بالعملاء وإقرارات الدفع الإنترنت

                                                     

، المرجع السابق، الحكو ة الإلكترونية في ظ  الثورة اليلمية التكنولوقية المياصرة، مصطفى يوسف كافي 1 
 .8ص

2 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce , E Commerce Strategy, Springer, Boston, 

MA, 2013. p73. 

3 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce , op.cit, p74 
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، والتدريب وتبادل المعلومات الداخلية خدمات الموظفين والتي تشملاخلية عمليات الإدارة الدّ -
على تحسين تدفق المعلومات بين قوى  تعمل التي طبيقاتالتّ  وكذا مجملومؤتمرات الفيديو والتوظيف.

 الإنتاج والمبيعات لتحسين إنتاجية فريق المبيعات.

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز أعمال فمن خلال الأعمال الإلكترونية 
أو كيانًا ، أو كيانا عقليا، عملية تجريها منظمة تجارية )سواء كيانا هادفا للربح  ةتشمل أي التيالفرد. و 

 .1 غير ربحي( عبر شبكة يتوسط فيها الكمبيوتر

كترونية والأعمال الإلكترونية يكمل في كون جارة الإلالفرق الرئيسي بين التّ وبناءً عليه فإن 
هي الخط الرئيسي للأنشطة التجارية و الأعمال الإلكترونية  من أشكال شكلاتمثّل جارة الإلكترونية التّ 

2لمؤسسة تهدف إلى تحويل عملياتها التجارية
.  

ب أو إقتصاد الإنترنيت بمفهومه يالاقتصاد الرقمي أو اقتصاد الو يشير  :الإقتصاد الرقمي*
في حين ، المجالات الاقتصاديةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع الواسع إلى 

"ذلك الجزء  ن الناتج الاقتصادي المستمم على أنه يق الضّ  بمفهومه "الحقيقي"الاقتصاد الرقمي عرفي
فيط حو بشك  حساسي  ن التينيات الرقمية    نموذج حامال ييتمم الى السل  حو الخم ات 

 3 الرقمية".

                                                     

1 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce  , op.cit , p74. 

2 Gorbachevskaya Evgeniya Yu, Lubov Nikityuk, and Oksana G Timchuk. ,Features of e-

business development in the construction industry, IOP Conference Series: Materials Science 

and Engineering. Vol. 667. No. 1.p 2. 

3 Bukht Rumana, Richard Heeks,Defining, conceptualising and measuring the digital 

economy, Development Informatics working, paper No 68 ,2017,p 26 
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الاقتصاد  فإن الكلاسيكيلتعريفه  شهد تحوّلا ملفتا في صياغته فوفقاقد والواقع أن هذا المفهوم 
الاقتصاد  بأن مالمتقدّ و  رى التوجّه الحديثحين ي ؛فيقنيات الرقميةالرقمي هو اقتصاد قائم على التّ 

 .1قنيات الرقميةالرقمي هو إنتاج اقتصادي باستخدام التّ 
جارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية مفهوما أوسع نطاقاً من التّ الإقتصاد الرقمي يعتبر وبذلك 
يتعلق بجميع الأنشطة الاقتصادية التي تستخدم أنه ذلك نه يشملهما معا ويفوقهما اتساعا على إعتبار أ

بناء الشبكات المرتبطة بالإنترنت لتلك الأنشطة المشاركة في جارة أو الشبكات الإلكترونية كوسيلة للتّ 
ق مراكز التسو و ويب الالأجهزة والبرامج التمكينية ومعدات شبكة كتوفير شراء خدمات التطبيقات أو في 

من ثلاثة قطاعات  ك نتاج مكون فهو بذل)أو"مراكز التسوق الإلكترونية"(.والتجزئة القائمة على الإنترنت
، والبنية التحتية للأعمال، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(البنية التحتية المادية ):تتمثل في رئيسية

 2 جارة.والتّ 

 جارة الإلكترونية حشكال الت   -ب

يمكن أن  ،ذلك أنهنظر إليها على أنها مفهوم متعدد الأبعادارة الإلكترونية يمكن أن يُ التجّ  إنّ 
تسعة أشكال و لعل أهمها التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال و التجارة  هامن خلالبرز ت

 على النحو التالي: ..وعموما سنعمل على بيانها. و مستهلك  الإلكترونية بين وحدة أعمال

جميع المنتجات أو الخدمات  B2Bتشمل التجارة الإلكترونية :(B2B) ن شركة إلى شركة -1
وع التجارة هذا النّ  تم استخدامي على العمومو  ،بين الشركاتإلكترونيا الإلكترونية التي يتم نقلها 
 .3الصناعية التقليدية سيما في مجال  وشركات البيع بالجملة الإلكترونية عادة بين الصناع

                                                     

1 Gureev. Pavel M, Viktoriya V. Degtyareva, and Inna S. Prokhorova, National features of 

forming a digital economy in Russia, 13th International Scientific and Practical Conference-

Artificial Intelligence Anthropogenic nature Vs. Social Origin, Springer, Cham, 2020,p13. 

2 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce , op.cit, p74. 

3 Vipin Jain, et al, An Overview of Electronic Commerce (e-Commerce), Journal of 

Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27, No. 3, 2021,p 667. 
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معاملات التجارة الإلكترونية بإقامة من وع نّ هذا اليتميز  م:B2C ستهلك و ن شركة إلى  -2
 سوق قسم التّ من جهة أخرى يشكل كما ، تجارية إلكترونية بين الشركات والمستهلكين النهائيين

المتاجر انتشار بشكل كبير بسبب  تجارةمن ال مطع هذا النلقد توسّ و ، جارة الإلكترونيةفي التّ  الإلكتروني
مثل أجهزة الكمبيوتر مختلفة ذات الإستعمال واسع النّطاق التي تقدم منتجات و والمراكز عبر الإنترنت 

إمتلاك إلى  أيضا هذا النوع من التجارة ،ويرجع رواجوالإكسسواراتوالأحذية  والإلكترونيات والكتب
الشراء يتيح له الأمر الذي من شأنه أن  حول المحتوى المتاح الكافية لمعرفة في هذا النّمط ا ستهلكالم

دون تعريض تجربة العملاء الفردية للخطر  وبذلك يحول هذا النوع من التجارة عادة، سعر ممكن قلأب
 Netflixو  IKEAو  Nikeتعتبر  و، سرعأوقت معالجة الطلب وتسليمه في  هضمانبالإضافة إلى 

 .B2C 1التجارة الإلكترونية  مجال في الأكثر رواجا مثلةالأ

جميع  C2Cجارة الإلكترونية من النوع تشمل التّ م:C2Cالمستهلك إلى المستهلك و  ن-3
إجراء هذا التبادل من خلالها عادة ما يتم والتي التجارة في السلع أو الخدمات إلكترونيا بين العملاء

وهي .  eBay.com.وتعد معاملات عبر الإنترنتأو منصة منتدى  كون بمثابةبواسطة طرف ثالث ي
 .2مكن المستهلكين من البيع للمستهلكين الآخرينالمنصة الأكثر شعبية التي تُ 

ستخدم يُ  ،السياق المعتاد لتبادل البضائع على عكس:مC2Bالمستهلك إلى الأامال ومن - 4
واسع في الشركات القائمة على التعهيد  على نطاق من المستهلك إلى الأعمال التجارة الإلكترونيةنمط 

الأمر الذي يتيح ؛منتجات الخدمات أو المعينة من لشركات التي تستهدف تحديد أنواع ا وكذا الجماعي
الي أو مأو تصاميم لشركة معينة مقابل مبلغ  ككتابة شعاراتخدماتهم أو منتجاتهم عرض فراد للأ

 .3الفكري  جمكافئة محددة على أن لا يطالب الأفراد بعدها بحقوق الملكية الفكرية لهذا المنت

                                                     

1 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce , op.cit, p74. 

2 Mohapatra Sanjay,Concepts in E-Commerce ,Ibid , p74. 

3 Vipin Jain, et al, An Overview of Electronic Commerce (e-Commerce), , op.cit ,p 667. 
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 ر:المصم، :أنواع التجارة الإلكترونية11الشك  رقم
Vipin Jain, et al, An Overview of Electronic Commerce (e-Commerce), Journal of Contemporary 

Issues in Business and Government Vol. 27, No. 3, 2021,p 667. 

جارة الإلكترونية هذه إلى جميع المعاملات شير فئة التّ تُ  م:A2B والأامال  ىإل الإدارة  ن- 5
الأنظمة و تطبيقات الويب  مجموعة واسعة منالنمط يغطي هذا و  ،بين الشركات والإدارة العامة

العديد من تقديم  ،ويشمل هذا المجالالأساسية المصممة لتسهيل التفاعل مع المؤسسات الحكومية
 .1 مان الاجتماعي والتوظيفلا سيما في مجالات الضّ  الخدمات

المعاملات الإلكترونية بين إلى جميع  C2Aيشمل نموذج م:C2Aالمستهلك إلى الإدارة و -6
الضرائب )تقديم الإقرارات الضريبية( مجال  الرائجة لهذا النمطالأمثلة ،ومن الأفراد والإدارة العامة

عمليات الشراء الإلكترونية بين الحكومات و  (،والصحة )تحديد موعد باستخدام خدمة عبر الإنترنت
خلال الإنفاق في وقد تم توسيع أنماط الخدمات هذه بشكل كبير في السنوات الأخيرة من  ،والأفراد

 .2الإلكترونيةات الحكوممشاريع 

                                                     

1 Vipin Jain, et al, An Overview of Electronic Commerce (e-Commerce), op.cit ,p 667. 

2 Vipin Jain, et al, An Overview of Electronic Commerce (e-Commerce), Ibid ,p 667. 
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 جارة الإلكترونية في الجزائرالت    ؤشرات-ثانيا

، جارة الإلكترونية في الجزائرومفصلة عن الوضع العام للتّ  حتى يتسنى لنا تقديم صورة دقيقة
الإلكترونية الدولية منها والوطنية إرتأينا الإطلاع على آخر التقارير التي تتضمن مؤشرات نمو التجارة 

ومعرفة مختلف ، جارة الإلكترونية من جهةللوقوف على الترتيب العالمي للجزائر في مجال نمو التّ 
 .جوانبها من جهة أخرى  بعضالمؤشرات الفرعية المتعلقة ب

 وليةم  المؤشرات ال-ح

في كل بلد وترتيبه إنطلاقا من هذا الإلكترونية جارة ولية الوضع العام للتّ تعكس المؤشرات الدّ 
معرفة الحضور العالمي ،ولا شك أن قراءة هذه المؤشرات وتحليلها أمر من شأنه أن يتيح لنا الوضع 

مؤشر التجارة لإلكترونية من الشركات وانطلاقا من ذلك سنتطرق لكل من ، للجزائر في هذا المجال
الأمم عن مؤتمر  قرير السنوي الصادرلتّ الوارد في ا (B2C Commerce index-E), إلى المستهلكين

وهو آخر تقرير صادر عنها في هذا الشأن )إلى غاية مراجعة  2020المتحدة للتجارة والتنمية لسنة 
الموقع الألماني لمؤشرات ه نشر الذي  تطور حجم المعاملات وتوجه المستهلك تقريركذا هذه الأسطر(و 

 .نفسها لسنةل statista الإلكترونية في العالمالتجارة 

 :(Commerce index B2C-E) لإلكترونية  ن الشركات إلى المستهلكاناجارة  ؤشر الت  -1 
الجزائر  سجلت 2020لسنة  جارة والتنميةالأمم المتحدة للتّ قا للتقرير السنوي الصادر عن مؤتمر وف

حيث ، 2019مقارنة بترتيبها للعام ( مرتبة 29) تسع وعشرينبلغ في ترتيبها العالمي  لموساتقدما م
ابعة إفريقيا والعاشرة لتحتل بذلك المرتبة الرّ ، عالميا 80إلى المرتبة  109من المرتبة تغير ترتيبها 

تقدم على  نسب أكبر التي سجلت دول الأربعالجزائر تعد من بين قرير نفسه فإن للتّ استنادا و ، عربيا
با  تمرتبة( وجمهورية لاوس )تقدم 20ب  تمتقدالتي غانا )الصعيد العالمي رفقة كل من 

 1. مراتب( 10با  ةتقدمالمالبرازيل )ة(و مرتب11

                                                     

1 United Nations Conference On Trade And Development, the unctad b2c e-commerce 

index 2020 , spotlight on latin america and the caribbean, unctad technical notes on ICT for 

Development, N°17,p 5. 
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Commerce index -E), الشركات إلى المستهلكين لإلكترونية منمؤشر التجارة ترتيب الجزائر وفقا ل :12 الشك  رقم

B2C)   المصمر، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةالصادر ان: 
United Nations Conference On Trade And Development, the unctad b2c e-commerce index 

2020,op.cit,p5. 
 

يستند في تصنيفه و  سنة فما فوق  15سنكان البالغين السّ على يركز التقرير للإشارة فإنّ هذا 
سوق عبر الإنترنت التّ جمالا بإ كما هو مبين في الجدول أعلاه وهي مرتبطة أربع مؤشرات فرعيةإلى 

ة لدى المؤسسات مالي اتحسابإمتلاك  نسبة مؤشر،تعميم استعمال الإنترنت مؤشر :تتمثل فيو 
موثوقية ة؛مؤشر المحمولواتف من خلال الهود بخدمات مالية التزّ التمتع بامكانية  ،مؤشرالمالية

 منة.آتوافر خوادم إنترنت مؤشر و  ؛الخدمات البريدية وفقا لترتيب الاتحاد البريدي العالمي

:نشر الموقع الألماني المستهلك اتوتوقه جاریة الإلكترونيةالت   تطور حجم الميا لات-2
جارة الإلكترونية تقريره بشأن التّ ، statista جارة الإلكترونية في العالممؤشرات التّ المتخصص في رصد 

أبرزها التغير الواضح والملفت لحجم  العديد من المجالات ذات الصلة بها،في العالم والذي ركز على 
هذه  حيث أثرت 19-المعاملات الإلكترونية وكذا توجهات المستهلكين بعد حلول الجائحة كوفيد

كما هو مبين في الرسم ، جارة الإلكترونية على مستوى العالمبشكل ملفت على مشهد التّ  المتغيرات
 أدناه. البياني الموضح
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أنحاء العالم خلال الربع الأول من عام جميع تطور حجم المعاملات عبرالإنترنت لقطاعات مختارة في :31 الشك  رقم

 المصمر، 2020
E-commerce worldwide - statistics & facts, Statista,, v.site: https://www.statista.com/topics/871/online-

shopping/#editorialPicks 

 التي مست عددًا من القطاعات مقابلسلبية الالآثار يتضح لنا حجم الرسم البياني من خلال هذا 
من  %(57)+حيث تم تسجيل زيادة بلغت نسبة  على مستوى قطاعات أخرى عاملات في الم انتعاش

 تلى ذلك تسجيل نسبة زيادة قدرت ب،  2020عام خلال الربع الأول من  المتعلقة بالتوزيع المعاملات
في حين سجل ، فيما تعلق بمجال الصحة والأدوية %(17)+وقطاع البنوك والتأمين في %(45)+ 

وهي زيادة منطقية عكست متطلبات %(51)+نسبة زيادة بلغت ات الإلكترونيالمعاملات ذات الصلة ب
 .المستهلك خلال هذه الفترة

من تداعيات الجائحة إذ فرضت الأثر  بالغسلبي كل تأثرت بعض القطاعات بش ي المقابلفو 
 (%25-)و (%42-) قطاع السياحة بنسبة بلغت الإجتماعي انهيارًا غير مسبوق فيتدابير التباعد 

وكذا ( %32-)كما انخفضت المعاملات المتعلقة بالمجوهرات بنسبة، ظاهرات والعروضلتّ افي مجال 
 .(%13-)الألبسة الجاهزة بنسبة 

يمكن تفسيره انطلاقا في هذا الوقت من الأزمة لدى المستهلك سلوكيات الشراء  تغيّر والواقع أنّ 
والذي يصنف ، مها العالم ابراهام ماسلو()وهي نظرية نفسية قدّ منطق هرم ماسلو للاحتياجات من 

وهي )المتعلقة بالسلامة الفسيولوجية حتياجاتالإمن أجل تلبية ف،الاحتياجات البشرية حسب الأهمية
والتأكد  تخزين المواد الغذائية والإمدادات الصحيةعلى المستهلكون بشكل أساسي  عملي، قاعدة الهرم(

في الوقت و ،من أن لديهم المعدات الأساسية للبقاء في المنزل )الأجهزة الإلكترونية( والعناية بأموالهم
، راتالعناصر غير الأساسية )المجوهوالمتعلقة بنفسه تنخفض المشتريات المرتبطة بأعلى هرم ماسلو 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks
https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks
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 شهدت نتيجة لذلك وبالطبع كل ما يتعلق بالخدمات والأنشطة خارج المنزل، والملابس الجاهزة(
 .1املحوظ اانخفاضً 

 المؤشرات الوطنية-ب

قيقة المرتبطة التجارة الوطنية الجوانب الدّ تعكس المؤشرات الوطنية المتعلقة برصد واقع التّجارة 
والواقع أن هذه المؤشرات ، بها والتي تُفضي إلى الإلمام بأوجه القصور التي قد تحول دون تطورها 

إرتأينا الخوض ، ولأنه سبق الحديث عن مؤشر الجاهزية الإلكترونية في الفصل الأول، عديدة ومتنوعة
والمؤشرات ذات الصلة بتطور  ،في المؤشرات المتعلقة بتطور نشاط الدفع الإلكتروني في الجزائر

 ر تفضيلاته. سلوك المستهلك وتغيّ 

فع الدّ  ضحىأ،  م2016لسنة  أكتوبر شهر : منذفي الجزائرالإلكتروني تطور نشاط المف  -1
تم فتح هذه الخدمة حيث ، الجزائرفي مطبقا أمرا الإنترنت بواسطة البطاقة البنكية شبكة عن طريق 

الغار  واء والطاقة ي)شركات توزيع الم بشكل عام الفوترةكمرحلة أولى للقائمين على عمليات 
عت لتشمل وسّ تثم ، الإدارات( عدد منقل الجوي و النّ ، التأمين، الهاتف الثابت والمحمول، والكهرباء

تجمع النقد  ستقرار وتطوير الدفع الإلكتروني في الجزائر تم تخويلإوحرصا على ، الأخرى  التعاملات
وفي سبيل ذلك أعلن  ،راقبة و تسيير عمليات الدفعالإشراف على ممهمة  GIE MONETIQUEالآلي 

موقع تجاري  277تم تسجيل قد  2022وسبتمبر 2021 -2016مابين ل الفترة خلاالتجمع بأنه 
على النحو  معاملة موزعة 19634861منخرط في نظام الدفع الإلكتروني البنكي ما نتج عنه حوالي 

 :المبين في الجدول أدناه

                                                     
1 E-commerce worldwide, statistics & facts, Statista, v.site: 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks , Last accessed on October 

2022at 13.00 pm. 

  

 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks
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 :رالمصم، 2022سبتمبر -2021في الفترة مابين  : تطور نشاط الدفع الإلكتروني في الجزائر 41الشك  رقم

GIE Monétique, v.site: https://giemonetique.dz/ 

 

في  المبين أعلاه يتبن أن العدد الإجمالي لمعاملات الدفع الإلكتروني ومن خلال الجدول
 مقارنة بالسنوات الماضية وهو آخذ في التّصاعد والنمو منذ حلول الجائحة؛غير أنه هيشهد أوجّ  الجزائر

إرتباك المستهلك  والواقع أن هذا التذبذب يفسروبطيء نسبيا؛متذبذب ، مضطربيتصاعد على نحو 
وهنا وجب الإشارة أن تفضيل ، ية وإطمئنانه للمعاملات المباشرةفي تبني المعاملات التجارية الإلكترون

بشكل مفصل المستهلك للمعاملات الإلكترونية يختلف من قطاع لآخر مايدفعنا لتحليل هذا الوضع 
 على النحو التالي.

مها المؤشر العالمي على غرار المعطيات التي قدّ ك:المستهلوتوقهات تطور  يا لات -2
بخصوص تغير  statista لموقع الألماني المتخصص في رصد مؤشرات التجارة الإلكترونية في العالمل

بدوره ذات التغير على النحو   MonétiqueGIEتجمع النقد الآلي في الجزائرسجل ، تعاملات المستهلك
 أدناه. وضح في الرسم البيانيالم

 

 

 

https://giemonetique.dz/
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حثة بناءًا على المعطيات الدرجة في :إعداد الباالمصمر، :حجم التعاملات التجارية لدى المستهلك الجزائري 05الجمول رقم

 /GIE Monétique  : https://giemonetique.dzالموقع الرسمي لتجمع النقد لآلي بالجزائر

نلاحظ أن تفضيلات المستهلك الجزائري اختلفت بدورها كما هو أعلاه بقراءة للرسم البياني و 
ختلاف في بعض التفاصيل التي تعكس الإالحال بالنسبة للمستهلك على مستوى العالم ؛مع شيء من 

حيث كان لتعاملات الهاتف والإتصالات الإلكترونية الحظ الأوفر ، عكل مجتم وخصوصية توجهات
فتوجهات المستهلك الجزائري للتعاملات الإلكترونية ، حتى بعد رفع تدابير الوقاية واستقرار الأوضاع

في هذا القطاع مقابل تردده بشأن هذه التعاملات الإلكترونية في مادون ذلك من المجالات )كالنقل 
اتير وبيع السلع....(لم يرتبط بالجائحة بقدر ما إرتبط بعوامل أخرى تتعلق إجمالا بقصور وتسديد الفو 

وهي نقاط هامة إرتأينا ، وبعدم وثوق المستهلك في المعاملات الإلكترونية ثانيا، عوامل التّمكين أولا 
 معالجتها قي القسم الموالي.
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 الإلكترونية في الجزائرتحميات التجارة : الفرع الثاني

جارة ك الدافع لإنتعاش للتّ مثابة المحرّ أنها كانت ب( ب19-يمكن إعتبار جائحة كورونا )كوفيد 
ختبار الأمثل لكشف عن مستوى الجاهزية الوطنية بخصوص إعتماد التجارة الإمن جهة و  الإلكترونية

ومجمل ، الإحصاءات التي تم ذكرها آنفاالإلكترونية من جهة أخرى؛وما يدعونا لقول ذلك هو مجمل 
الثغرات والإخفاقات القانونية والتقنية التي اعترضت تجربة التجارة الإلكترونية خلال هذه الفترة والتي 

حديات المرتبطة بعوامل تمكين التّجارة الإلكترونية)أولا( والتحديات القانونية المرتبطة ها التّ ز من أبر 
 .ني)ثانيا(بحماية المستهلك الإلكترو 

 الإلكترونيةجارة حميات المتيلية بيوا   تمكان الت  الت  -حولا

محدودية الأجهزة النقدية الآلية في ويتعلق الأمر بعنصرين هامين هما:الشمول المالي الرقمي و 
وهي عوامل من وجهة نظرنا تعد الأبرز على اعتبار توافرها من شأنه يسهل من عملية إعتماد  الجزائر

 وتمكين التجارة الإلكترونية.

 الرقمي الشمول المالي-ح

خدمات المنتجات و الالأفراد والشركات إمكانية الوصول إلى  إلى إمتلاك الشمول الماليشير يُ  
سدلت أُ  ولقد، إمكاناتهموتتوافق مع وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم المالية على النّحو المطلوب 

إجمالا ينطوي  ،هذا الأخير الذيالحاجة إلى زيادة الشمول المالي الرقميالستار عن  19-جائحة كوفيد
لوصول أجل ضمان اوهذا من لتكاليف تي من شأنها توفير االوسائل الرقمية ال عمال مختلفعلى است

في الوقت كافية الخدمات ال حظى بإمكانية الوصول إلى التي لا تالمهمشة و إلى الفئات السكانية 
سمية التي من الخدمات المالية الرّ جملة  تقديم حالي ،ومن ناحية أخرى يعبر هذا المصطلح عن ال
كل لعقولة بتكلفة ممنظم مسبقا و والتي يتم تقديمها على نحهذه الفئة المسبعدة ماليا  احتياجات لبي ت

 .1لعملاء و مقدمي الخدماتمن ا

                                                     
1 Wang Xue, Guangwen He,Digital financial inclusion and farmers' vulnerability to 

poverty: Evidence from rural .China, Sustainability,Vol 12, Issue4,p1668. 
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 الرقمي تيریف الشمول المالي-1

الرقمي على أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توسيع نطاق الشمول المالي يؤكد 
: ول المالي بمثابةمالذي يعتبر الشّ  في مفهومهانتشارها وهو ما يتجسد  الخدمات المالية وتعميق مدى

الى حهمية تكنولوقيا الميلو ات والاتصالات في توسي  نطاق الخم ات المالية وتيمات  "التأكام
الاستثمارات الرقمية   حساسية: الممفواات الرقميةة  هاا  مى انتشارها وینطوي إقمالا الى ثلاث

 1 .والتموی  الرقمي

 هم الفئةبما في) الأفرادكافة لضمان وصول  واجب توافرهاالأنشطة اليشمل مختلف فهو بذلك 
فضلا ، سيما في مجال الخدمات المالية إلى تقنية المعلومات والاتصالات واستخدامها (الأكثر حرمانا

لتحقيق اندماجهم  لسبيكاستخدام الأدوات الرقمية  تيح لهمالرقمية التي تإمتلاكهم للمهارات عن 
 .2الاجتماعي والاقتصادي

العالمي في أحد   lDataReportaنشر موقع  في الجزائر: الرقمي واق  الشمول المالي-2
 المتعلقة بعوامل الشمول الماليتقرير له حول وضع الرقمنة في الجزائر والذي من ضمنه الإحصاءات 

 :الموضحة في الشكل أدناهو سنة  15يفوق سنهم للأفراد الذين 

 

                                                     
1 E-commerce worldwide, statistics & facts, Statista, v.site: 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks , Last accessed on October 

2022at 13.00 pm. 

، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، الواق  والمتطلبات-الرقمي في المنطية اليربية الشمول المالي ، شيليوسام  2
 .218، ص2021،  02العدد،  24المجلد 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#editorialPicks


 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-130- 

 
 الشك  رقم15 :مؤشرات عوامل الشمول المالي في الجزائر، فبراير2022 م.المصمر:

DataReportal – Global Digital Insights , Digital 2022: Algeria, https://datareportal.com/ 

تتمثل  lDataReportaومن خلال ماهو موضح في الشكل فإن عوامل الشمول المالي وفقا ل
كما تشمل  الخصم؛ بطاقات بطاقات الإئتمان؛ ؛حسابات مع مؤسسات ماليةفي إمتلاك الأفراد ل:

عبر ر استخدام الأفراد للخدمات المصرفية وتمكنهم من التسوق وسداد الفواتيإضافة لما تقدم 
زائر نخلص وباسقاط هذه العوامل على الوضع في الج، بالإضافة إلى وجود مدفوعات رقمية، الإنترنيت

 إلى المعطيات الموضحة في الرسم البياني التالي.

 
بناءً  :إاماد الباحثةلمصمرا.2022الجزائر إلى غاية فبراير عوامل الشمول المالي فيمؤشرات :تحليل 60 الجمول رقم

  ,https://datareportal.com/ DataReportal : وقععلى المعطيات الواردة في م
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سم البياني الموضح أعلاه فإن عوامل الشمول المالي في الجزائر لم تبلغ الحد الرّ من خلال 
مدى استخدام الأفراد للخدمات المصرفية و بالمطلوب بعد لتمكين التجارة الإلكترونية سيما ماتعلق 

إجمالي من  %4والتي لم تتجاوز نسبة كل منها ، نهم من التسوق وسداد الفواتير عبر الإنترنيتمكّ ت
مايعكس نقص المهارات الرقمية بخصوص استخدام ،عدد الأفراد الذين يفوق سنهم خمس عشرة سنة

سوق عبر الإنترنيت من جهة الخدمات المصرفية وسداد الفواتير من جهة وعدم الموثوقية في التّ 
 .أخرى 

 ؛مؤسسات ماليةحسابات مع ل بإمتلاك الأفرادوما يؤكد هذا التبرير أن عوامل التمكين المتعلقة 
تعرف نسبا مرتفعة تصل  الخصم؛ بالإضافة إلى وجود مدفوعات رقمية بطاقات و بطاقات الإئتمانول

 .المؤسسات الماليةلدى  اتحسابفيما تعلق بإمتلاك الأفراد ل %42.8 إلى

 في الجزائرالأقهزة النيمية الآلية   حمودية-ب

عائقا إضافيا لتنامي التجارة الإلكترونية في الجزائر سواء  الأجهزة النقدية الآلية تشكل محدودية
تسهل عملية السحب والقيام والتي  لأماكن العامةالمخصصة ل ATMأجهزة الصرف الآليما تعلق ب

والتي  TPE الإلكترونية أجهزة الدفعما تعلق  الحيز المكاني والزماني للبنوك أوبالعمليات البنكية خارج 
ختلف مو  الفنادق، محطات التزويد بالوقود، والمراكز التجاريةرف المحلات يتم استخدامها من ط

يلي رصد لتطور عدد هذه الأجهزة خلال الفترة  وفي ما1لتسهيل تسوية المدفوعات.  المساحات التجارية
 .2022وسبتمبر  2016مابين 

 

 
 

                                                     

تيايم وسائ  المف  الإلكترونية في ظ  انتشار التكنولوقيا معمري،  عبد الوهااب، عبد الغني بن لخضر 1
 .131، ص2021، 03عدد ، 07المجلد،  جلة  جا ي  الميرفة  FinTechالمالي 
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، الجزائرفي  TPEمحطات الدفع الإلكترونية و  ATMالإجمالي لأجهزة الصرف الآلية عدد ال : تطور61الشك  رقم

 https://giemonetique.dz/:v.site , GIE Monétiqueر:لمصما، 2022سبتمبر -2016الفترة مابينخلال 

  
لم  2022وحتى شهر سبتمبر  2016سنة الجدول أعلاه أن عدد الصرافات الآلية منذ بين يُ  
بالنسبة ل على أنه ومن خلال البيانات أعلاه يلاحظ أن  40466و، بالنسبة ل آلة 3308يتجاور 

مع زيادة طفيفة بحلول سبتمبر  2020قرابة الضعف بحلول سنةنسبة زيادة هدد هذه الأجهزة بلغت 
إستخدامات التوسع في  دة تعكس مدى الإستجابة لتداعيات الجائحة التي فرضتوهي زيا 2022

محطات الدفع وعلى الرغم من هذه القفزة النوعية فإن هذا العدد المحدود من ،لي لآالصراف ا
 تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر ويفضي إلى بقاء مشهد الدفع اليدوي الالكتروني ينعكس سلبا 

 ر.على مشهد المدفوعات في الجزائمسيطرا 

حسب مؤشرات البنك الدولي المتعلقة بإحصاء عدد الماكينات الصرف :الوض  اليالمي -2
ما شكل تراجعا طفيفا  8.90تحصلت الجزائر على معدل، 2020فرد بالغ لعام  100.000الآلي لكل 

فرد  ألف 100لكل  يلآماكينة صرف  8.90)أي .469أين قدرت هذا المعدل ب 2019مقارنة بسمة 
 .(بالغ

 

https://giemonetique.dz/
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 :المصمر، 2020بالغ( وفقا لتقرير البنك الدولي لعام 100.000ماكينات الصراف الآلي )لكل عدد  :71 الشك  رقم

The World Bank, Automated teller machines (per 100,000 adults) - Algeria , v.site : 

https://data.albankaldawli.org/indicator/fb.atm.totl.p5?locations=dz-bh . 

 

في توفير ماكينات الصرف الآلي في البلاد من جهة  تّقصيرنسبة تعكس درجة الوالواقع أن هذه 
أو حتى الإستغناء عنها لأي سبب كان من جهة أخرى نتيجة الإهمال  تعطلها نها أووتلف جزء م

هذه ورنت ق ويتضح حجم هذا القصور خصوصا إذا ما، والتراخي في تفعيل هذه الأجهزة وتأمينها
سجلت ألمانيا معدل فعلى سبيل المثال  النسبة بنظيرتها على مستوى بلدان مختلفة من العالم

 .1 36.64؛ولبنان 165.27البرتغال ؛52.49؛الإمارات 30.56الأردن ، 103.40؛إسبانيا129.25

 تحميات حماية المستهلك الإلكتروني-ثانيا

يثير تفعيل هذا النمط من التجارة عدة مخاوف  جارة الإلكترونيةإضافة إلى عوامل تمكين التّ 
 حمايةوأمنية تتعلق على وجه الخصوص بحق العدول عن تنفيذ العقد الإلكتروني وكذا مسألة  ةقانوني

 .الإلكتروني البيانات الشخصية للمستهلك

                                                     

1 The World Bank, Automated teller machines (per 100,000 adults) - Algeria , v.site : 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ-BH , Last on October 

2022. 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ-BH
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?locations=DZ-BH
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 ان تنفاذ الييم الالكتروني حت اليمول اليانوني لتنظيم ال  إشكالات -ح

المشرع كرسها الآليات القانونية الحديثة التي أحد يعتبر العدول عن العقد أو الرجوع فيه 
وتحديدا حقة لإبرام العقد والفعالة للمستهلك في المرحلة اللاّ  كافيةلغرض توفير الحماية الالجزائري 

وتتمثل  1في محتواها حق العدولتضمنت قانونية  انصوص المشرع أقروفي سبيل ذلك  همرحلة تنفيذ
 المعدل والمتمم 18/093قانون الو ،  الإلكترونية المتعلق بالتّجارة2 05-18في القانون هذه النصوص 

 . 90/034وقمع الغشحماية المستهلك للقانون المتعلق ب

الفقرة  نص بموجب العدول عرف المشرع الجزائري حق:حت اليمولل المملول اليانوني-1
" حت المستهلك في أنهب 09-18المعدل بالقانون رقم  03-09من القانون رقم  19المادة  الثانية من
كما أشارت المادة نفسها في فقرتها الثالثة أن ،"دون وقه س)ب  ؛ ا جان إقتناء  نت التراق 

دفع ب تكليفه إحترام شروط التعاقد ودون في إطار  عينم جعند إقتناء منتع بهذا الحق للمستهلك التذرّ 

                                                     
حت امول المستهلك الإلكتروني: إحلال حا إخلال للتوازن زهرة المفيدة بن أوجيت، عصام نجاح، فطيمة ال 1
 .1342، ص2022، 01العادد ، 15المجلد ، مجلاة الحقوق والعلوم الإنسانية، الييمي؟

 ، المصدر السابق.المتيلت بالتجارة الإلكترونية، 18/05القانون رقم  2

ييمل ویتمم م، 2018يونيو سنة  10الماوافاق ه، 1439رمضان عاام  25مؤرخ في ،  18/09قانون رقم  3
بةحةمةا ةة   المتيلت ا2009ف)را ر  25الموافت   ه  1430صفر ااا 29المؤرخ في    03/ 09اليانون رقم 
يونيو سنة  13الماوافاق ه، 1439رمضان عاام  82، الصادرة بتاريخ 25ج.ر.ج.ج، عدد، ك وقم  الغشالمستهل
 م.2018

 تيلت بةحةمةا ةة ، م2009فبراير  25الموافق ، ه  1430صفر عام 29المؤرخ في ،  03/ 09القانون رقم  4
 م.2009مارس8ه، الموافق 1430الأول عام ربيع 11، الصادرة بتاريخ ، 28ج.ر.ج.ج، عدد  المستهلك وقم  الغش
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وكذا آجال وقائمة المنتجات هذا الحق تحدد شروط وكيفيات ممارسة على أن ،مصاريف إضافية
  .1عن طريق التنظيمباستخدام هذا الحق المعنية 

على حق أن المشرع نص بدوره نجد المتعلق بالتجارة الإلكترونية  05-18قانون للوبالرجوع 
:" يجب الى والتي قضت بأنه 23 في مجال التجارة الإلكترونية بموجب الفقرة الثانية من المادة العدول

حياا ام   04خلال  مة حقصاها  في غلافها الأصلي ةالمستهلك الإلكتروني إاادة إرسال السلي
إاادة  وتكون تكاليف    الإشارة إلى س)ب الرف   سليم الفيلي للمنتج ن تاریخ الت   إبتماء  تحتسب 

يتضح أن المشرع قد حسم الآجال وبموجب هذه الفقرة .2الإرسال الى ااتت المورد الإلكتروني"
مسألة تحمل تكاليف كما حسم ، مارسة حق العدول في مجال التجارة الإلكترونية من جهةمالمتعلقة ب

العدول عنها في العدول بأن حملها صراحة للمورد الإلكتروني على أن يتم إرجاع السلعة التي تم 
 غلافها الأصلي مرفقة بسبب الرفض.

يطرح تنفيذ حق :جارة الإلكترونيةالإشكالات المثارة بشأن  مارسة حت اليمول في  جال الت  -2
بعدم كفاية المدّة القانونية تتعلق الإشكالية الأولى  إشكاليتانالعدول في مجال التجارة الإلكترونية 

العدول خصوصا إذا ما قورنت بالمدّة التي أقرها المشرع الفرنسي في تعديله المقررة لممارسة حق 
حدد هذه المدة المشرع الجزائري في حين أن  أيام التي أُقرت سابقا 7يومًا بدل  14الأخير والمقدرة ب 

وني وغير كافية لحسم مسألة لا يتماشى ومصلحة المستهلك الإلكتر  الأمر الذي أيام فقط 04 بك
قد مثال فعلى سبيل ال جريث والتأكد من سلامة المنتالتي قد تقتضي في بعض الأحيان التّ  العدول

 مطابقته للمواصفاتمدى جودته و في ظر على خبير مختص للنّ  منيعالعرض يتطلب العدول بداية 
 .3 قانونا لمدة المحددةا وقتا يفوق  تستغرق  قد المطلوبة وهو إجراء

                                                     

الموافت   ه  1430صفر ااا 29المؤرخ في    03/ 09ييمل ویتمم اليانون رقم ، 18/09قانون رقم  1
 ، المصدر السابق.بةحةمةا ةة المستهلك وقم  الغش  المتيلت ا2009ف)را ر  25

 لسابق.، المصدر االمتيلت بالتجارة الإلكترونية، 18/05القانون رقم  2

حت امول المستهلك الإلكتروني: إحلال حا إخلال للتوازن زهرة المفيدة بن أوجيت، عصام نجاح، فطيمة ال 3
 .1345، المرجع السابق، صالييمي؟
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وهو مجحف  منتجالاقتناء سبب العدول عن تبرير اشتراط المشرع بنية فتتعلق لإشكالية الثاّ أما ا
ورد ح كفة العقد لصالح الميرجّ ذلك أنّ تنفيذ هذا الشرط من شأنه أن  في حق المستهلك الالكتروني

إذ قد تكون هناك أسباب يصعب إثباتها وترجع ، ثبات عدم وجود أي عيبإوبكل سهولة  بإمكانه الذي
الطلب تسرعه في  بعد طلب المنتج كأن يكتشف المستهلكالعامل النفسي أو الظرف الوقتي عادة إلى 

عدم تقييد ممارسة حق عدول حريا بالمشرع وهنا كان ، أو أن تزول حاجته لهذا المنتج بالأساس
ليه المشرع إعلى غرار ما ذهب ، تكاليف رد المنتجفقط ب وإلزامهط كان؛المستهلك الالكتروني بأي شر 

 .1الفرنسي

 الشخصية للمستهلكال)يانات  حماية-ب

وتشكل حماية ، جارة الالكترونية إشكالات أكثر تعقيدا مقارنة بوضع التجارة التقليديتثير التّ  
أبرز هذه المخاوف فولوج المستهلك إلى الرقمي وحده يشكل  البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني

 ت تجارية رسمية.لافكيف سيكون الأمر في حال قيامه بمعام، إنذارا بإنهاك خصوصية 

عرض البيانات تقد ت:ي تي  الى ال)يانات الشخصية للمستهلكتحشكال الانتهاكات ال-1
سواء من لعدة انتهاكات الإلكتروني عند قيامه بالمعاملات التجارية الإلكترونية الشخصية للمستهلك 

 الجوانب التالية: قبل أطراف المعاملة أو من قبل الغير وهي إجمالا تتلخص في

: سواء تعلق الأمر بالمورد الميا لة  ن ق)  حطرافالإاتماء الى خصوصية المستهلك  *
البيانات التي يقدمها المستهلك له أثناء عبر انتهاك  خصوصية المستهلكالاعتداء على والذي قد يقوم ب

معين قدر ة الالكترونية توافر يالتجار  إبرام العقد أو حتى في مرحلة التفاوض حيث تتطلب المبادلات
بيانات الاعتداءات الواقعة على خصوصية  أن كما، من هوية المستهلكبغرض التأكد  بياناتمن ال

                                                     

أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، الإشكالات اليانونية لإاتماد الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، محمد العيداني 1
، 2020، الجزائر، الجلفة، جامعة زيان عاشور، تخصص: القانون العام المعماق، ث في الحقوق الدكتوراه الطور الثال

 .240ص
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التي ببطاقات الائتمان من خلال فمعظم عمليات الدفع التي تتم  طرف البنكتتم من قد المستهلك 
 .1تحمل جزءا هاما من بيانات المستهلك الشخصية

جمع غير المشروع ويتحقق ذلك عبر ال:لى خصوصية المستهلك  ن ق)  الغارالااتماء ا *
أو قرصنتها والوصول إلى اختراق مواقع التجارة الالكترونية أين يتم ، الشخصية المستهلك لبيانات 

جعل الأمر الذي ي، بيئة أمنة لتبادل المعطياتما يحول دون توافر  المستهلك والتلاعب بها بيانات
 .2أمرا غير محبذ المستهلكينقبل ن منظام التجارة الالكترونية تبني 

للمستهلك تشمل عملية حماية البيانات الشخصية  للمستهلكال)يانات الشخصية  حبياد حماية-2
 أما الثاني فيرتبط،  معطياته الشخصيةمعالجة  مسألةب الأول الالكتروني ثلاثة أبعاد رئيسية يتعلق

أو مشاهدتها أو استرجاعها وكذا  خارج وإتاحتهانحو الالبيانات هذه ة التعامل مع حركبمسألة 
 ملف البيانات الشخصيةفي حين يكمل البعد الثالث في  استخدامها و تخزينها خارج حدود الدولة

 .3 لمتعلق بالمستهلكا

لمورد الى ا  نبغيمن قانون التجارة الإلكترونية بأنه:" 26المادة قضت وفي سبيل ذلك 
   ةلةفةات الةزبةائةن والةزبةائةن اشكةتذات الةطةابة  الشخصي و  )ياناتالإلكتروني الذي ييوا بجةمة  الة

حلا  ةجةمة  إلا الة)ةاةانةات الضروریة لإبراا الميا لات التجاریة. كما يجب اليه الحصول   المةحةتةمةلان
بنك الجزائر أما بخصوص مهام  ."  ....قم  ال)يانات الى  وافية المستهلكان الإلكتروناان ق) 

                                                     

مجلاة الحقوق والعلوم ، حماية ال)يانات الشخصية للمستهلك  ن  خاطر المف  الالكتروني، بساعد سامية 1
 .1401، ص2022،  01، العدد15المجلد ، الإنسانية

مداخلة مقدمة ضمن   واق  التجارة الالكترونية في ظ  قائحة كورونا، حميد شاوش، عبد الرحمان فطناسي2
 .21، ص2020يوم ديسمبر28فعاليات اليوم الدراسي المعنون:ضوابط حماية البيئة في المعاملات التجارية الالكترونية 

مرجع السابق، ، الحماية ال)يانات الشخصية للمستهلك  ن  خاطر المف  الالكتروني، سامية بساعد  3
 .1398ص
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تخض   نصات المف  الإلكتروني ..لةرقةابةة بنك الجزائر من القانون نفسه بأن " 29المادة فقضت 
 "1.لضمةةان اسةتةجةابةتةهةا لةمةتةطةلة)ةات التشغا  الة)ةاةنةي وسریة ال)يانات وسلا تها وح ةن تة)ةادلةهةا

الشخصية لا يقتصر فقط على تنظيم عملية الجمع والمعالجة التي والواقع أن حماية المعطيات 
يقوم بها المورد أو على رقابة بنك الجزائر وحرصه على تلبية متطلبات التشغيل البيني وحفظ سرية 

والتي  والتنظيميةبدليل أن المشرع أحال حماية هذه المعطيات للأحكام التشريعية ، البيانات وأمن تبادلها
 المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال 07-18وجه الخصوص بأحكام القانون تتعلق على 

أما عن كفاية هذا القانون في حماية المعطيات الشخصية ، معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
  فسيتم عرضها بشكل مفصل لاحقا.

  

                                                     

 المصدر السابق.  المتيلت بالتجارة الإلكترونية  18/05القانون رقم  1



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-139- 

 الفص  الأولخلاصة 

أساليب الإدارية و  ل شامل في الإجراءاتتحوّ الإدارة الإلكترونية إحدا  دور تفعيل يقتضي 
ومن أجل تحقيق ذلك وجب أن يكون تفاعل الإدارة مع المواطن ؛في طرق وحتى التسيير الإداري 

، الإدارية والتنظيمية، المطالب التي تمس مختلف الجوانب التقنيةبين جملة من  امتزاج وتكاملهنالك 
 .قانونية ولا يمكن كونها تشكل في مجملها مسارا للتحول الرقميالإجتماعية والثقافية وكذا ال، السياسية

 إستراتيجية بإطلاقهاوتأسيسا على ذلك أقدمت الجزائر على خوض مسار التحول الرقمي 
وهو ما أثبتته ، كتجربة أولى غلب عليها طابع التقاعس والتردد في التجسيد 2013الجزائر الإلكترونية 

هدت الجزائر وضعا مربكا أُسدل من خلاله الستار ش؛أين 19-كوفيد  التاجيمرحلة انتشار الفيروس 
 .دارك الوضع ولة حتمية تعن التأخّر الذي يشهده واقع الرقمنة في الجزائر مما فرض على الدّ 

حول الأكثر تجاوبا مع مسار التّ  فمن خلال ماتم عرضه يمكن اعتبار قطاع الجماعات المحلية
العدالة والتعليم والصحة وإن كانت د من القطاعات الأكثر عناية بهذا ب ات المعنيةقطاعالأما ، الرقمي

المتعلقة و ة تسييرها الداخلي؛إلا أن الكثير من المبادرات التي أقدمت عليها نالمسار سيما ما تعلق برقم
في التجسيد الذي عكس  الصعوباتالكثير من على وجه الخصوص بتفاعلها مع المواطن لاقت 

قصور آليات الرقمنة من جهة ونقص المهارات الرقمية من جهة أخرى كتجربة التّعليم عن بعد وتجربة 
وفي مقابل هذا الإرباك شهدت التّجارة الإلكترونية انتعاشا غير مسبوق وهو ما  ني...السوار الإلكترو 

 .انعكس بشكل واضح على مؤشراتها

للتحول  2022 إستراتيجيةتم بعث ، ا للقصور الذي شهدته الجزائر في تسيير هذه الفترة تداركو 
التحول الرقمي بخطى جديدة المضي في مسار عزم البلاد على  يضمونهافي الرقمي والتي تعكس 

حزما وهو ما لمسناه عند قراءة مختلف محاور هذه الإستراتيجية التي نعتبرها خطوة  وأكثر أكثر ثباتا
 .تغيير جذري في مسار التحول نحو الإدارة الإلكترونية



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفص  الثاني

 حثر تفيا  الإدارة الإلكترونية 

 شاط الإداري الى الن  
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 شاط الإداري الفص  الثاني :حثر تفيا  الإدارة الإلكترونية الى الن  

إقتضى تفعيل الإدارة الإلكترونية إصباغ الطابع الإلكتروني على النّشاط الإداري في جانبه 
ينعكس لا محالة  الذي لمسناه من خلال عرضنا لواقع الإدارة الإلكترونية والذي من شأنه أن العملي

يدفعنا للخوض في العديد من النقاشات القانونية  لأمر الذيا،لهذا النّشاط على الجانب النظري 
هية ذات النقاشات الفقكذا و من جهة بالجانب العملي  بتأطير مختلف الإشكالات الذي يثيرها المرتبطة

خرجات تفعيل مل كلاسيكيات النشاط الإداري  استيعابوالتي تثيرها صعوبة  الصلة بالجانب النظري 
ية شاط الإداري والمتأتّ على نظريات النّ  تطرأما يدعونا للقول بوجود تحولات جديدة ،الإدارة الإلكترونية

 .عن تفعيل دو الإدارة الإلكترونية

الجوانب المتعلقة بهذه التحولات وجب التطرق لنظريات النّشاط وحرصا على مناقشة مختلف 
السلبية والإيجابية  سواء تلك المرتبطة بمظاهر النشاط الإداري ، الإداري الكلاسيكية المتعارف عليها

القانونية للنشاط الإداري  عمالممثلة في نظريتي المرفق العام والضبط الإداري أو تعلق الأمر بالأ
 قود والقرارات الإدارية.ممثلة في الع

على أنّ مناقشة جملة هذه التحولات ينبغي أن لا تكون بمعزل عن الواقع الذي تشهده الجزائر 
تأثير الإدارة  مناقشةإرتأينا  ذلكوبناءً على ، من تطبيقات ذات صلة حتى يؤتي هذا النقاش نفعا

مناقشة تأثير الإدارة الإلكترونية على  الإلكترونية على مظاهر النشاط الإداري )المبحث الأول(؛ومن ثم
 .الوسائل القانونية لهذا النّشاط)المبحث الثاني( 
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 شاط الإداري الى  ظاهر الن   حثر تفيا  الإدارة الإلكترونية: المبحك الأول

 شباعبإالدولة المتعلق  يأخذ النّشاط الإداري مظهرين اثنين ؛الأول إيجابي يعكس توسع نشاط
عبر أجهزتها المتمثلة في المرافق العامة؛فيما  الحاجات العامة وتقاديام الخادمات لجمهاور المواطنين

 واجباتها في تنظيم نشاط الأفرادينطوي الثاني على المظهر السلبي للنشاط الإداري المتأتي من 
 .من خلال ما يعرف بنشاط الضبط الإداري  وحماية النظام العاموحرياتهم 

وكما هو معلوم فإن تفعيل الإدارة الإلكترونية أفضى إلى إضفاء الطابع الإلكتروني على مظاهر  
على أنّ التسليم بهذا الوضع الجديد ،النشاط الإداري؛الأمر الذي من شأنه أن ينعكس بالإيجاب عليه

يها وركائز ة تحمل مبادئ متعارف عليكون المسألة مرتبطة بنظريات كلاسيك، لن يكون بهذه البساطة
ولمناقشة هذه الأوضاع الجديدة ، تفعيل الإدارة الإلكترونية استقرارها وثباتهايضعف  ؛لم يسبق تغييرها

 والضبط الإداري الإلكتروني)المطلب الثاني(.نقترح تناول المرفق العام الإلكتروني)المطلب الأول(؛

  المرفت الياا الإلكتروني: المطلب الأول

ظهور نمط جديد من الخدمات العمومية عرفت  الرقمي في الجزائر والعالم إلىحول ى التّ أدّ 
بالخدمات العامة الإلكترونية والتي أضحت المطلب الأساسي للفرد والمسعى الأول للدولة وهو ما 

الإدارة الإلكترونية  ولا شك أن تفعيل دور،لواقع الخدمة العمومية في الجزائر لاحظناه من خلال عرضنا
دعو لإعادة النظر في على النظرية العامة للمرفق العام مما ي فق العام يؤدي إلى التأثيرلمر في ا

 .)الفرع الأول(بما يتناسب مع هذا التفعيل  صياغتها أو على الأقل تكييفها

القانونية بشأن و  قنيةالتّ  شكالاتالمرافق العامة الإلكترونية جملة من الإأبعد من ذلك تطرح 
أن نوليها اهتماما بالغا تتعلق بالأساس الجانب التقني المتعلق  ينبغيوالتي  الإستجابة لهذا التغيير

بتسيير وإدارة المرافق العامة الإلكترونية من خلال إستراتيجية حوسبة المرافق وكذا بالجانب القانوني 
 .)الفرع الثاني(الإلكتروني الذي يحكم الموظف العام  الوظيفي ظامالنّ  المرتبط بتحديد
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 مملول اليانوني للمرفت الياا في ظ  تفيا  نظاا الإدارة الإلكترونيةال: الفرع الأول

ر المرفق العام وفقا للتصور الكلاسيكي على المظهر الإيجابي لتدخل الدولة في تحقيق يعبّ 
لة وتبريرا جوهرا لوظيفة الدو  حول اعتبار المرافق العامةصور السائد ن التّ انطلاقا م الصالح العام وهذا

الضّامن على اعتبار أنها لهذه السلطة  خضوع المرتفقينلطار الحفاظ العام و لسلطتها الممارسة في إ
ومية طورات الحاصلة في مجال الخدمة العمغير أن التّ ،والضروريةالوحيد لتلبية حاجاتهم الأساسية 

والنوعية لحاجات الأفراد خصوصا في ظل التطور التكنولوجي والتي جاءت نتيجة للتغيرات الكمية 
الحاصل من جهة وانفتاح المرافق العامة الاقتصادية على قواعد المنافسة الحرة من جهة أخرى أحد  

وغيرت ،)أولا( العام المرفق تعريفبت تحولات جذرية في العديد من المفاهيم المتعلقة بالمرفق العام مسّ 
 .أحدثت تحولات معاصرة على المبادئ التي تحكمه)ثانيا(وبذلك  من وضعية المرتفق

 المرفت الياا بان التيریف الكلاسيكي والتصور الحم ك:حولا 

ومنه أيضا"مرافق الدار ، كل ما ينتفع به ويستعان به لقضاء الحوائج: لغةالمرفق العام ب قصدي
 ومرافق البلاد ما ينفع سكانها عموماً ، والمسجد ونحوهاأو المدينة" أي منافعها كمصاب المياه والبئر 

مُوهمْ وَ ا ييُ)مونَ إلا  الله فأؤوا إلى الْكهف َ نْشُر لكُم ربُّكم  ن تُ :" وإذ ااْتزلْ وهذا مصداقا لقوله تعالى
ا" رْقَي  فقون من كلمة )مرفق( في تفسير الجلالين بمعنى "تر  ولقد وردت  1رحْمَته ویُها ئْ لكُم  ن ح ركُم   

فالمرفق بذلك يحمل معنيين معنى  2هو تلبية لاحتياجاتكم من طعامفغداء وعشاء" أي ما ترفقون 
 موضوعي يتعلق بتقديم الخدمة ومعنى عضوي يتعلق بالجهاز المقدم للخدمة.

بأن سبق وأن بينا  حيث غوي العام لا يختلف عن مدلوله اللّ  و الواقع أن المدلول القانوني للمرفق 
يحمل معنيان الأول موضوعي متعلق بالخدمة التي يقدمها المرفق والثاني عضوي يتعلق المرفق العام 

بصرف النظر عن الزاوية التي ينطلق منها و ، بالجهاز أو المنظمة التي تقوم بانجاز وتقديم هذه الخدمة
أفضى إلى جعل المرفق العام مرفقا  هين تفعيل دور الإدارة الإلكترونية فتعريف المرفق العام فإ

                                                     
 .16القرآن الكريم، سورة الكهف، الآية: 1
الطبعة ، وجلال الدين عبد الرحمن السيوط، جلال الدين محمد بن أحمد المحلي، تفسير الجلالين للقرآن الكريم 2

 .16سورة الكهف: الآية رقم ، م2005، دمشقدار ابن کثير ، الثانية عشر



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-144-  

ثم معرفة أثر تفعيل ، إلكترونيا يقتضي تعريفه الخوض في التعريف الكلاسيكي للمرفق العام بداية 
 الإدارة الإلكترونية على هذا المفهوم.

  ااالتيریف الكلاسيكي للمرفت الي-ح

في . فمن الفقهاء من ارتكز 1وإثارة للجدليعتبر المرفق العام أكثر المفاهيم القانونية غموضا 
شاط والأهدف )أي الوظيفي( الذي يستند إلى طبيعة النّ الموضوعي على المعيار تعريف المرفق العام 

والذي يركز على الأجهزة  إلى المعيار العضوي  جانب آخر في ذلك استندفي حين  مراد تحقيهاال
 .ومنهم من مزج بين الأول والثاني والهيئات الممارسة للنشاط المرفقي

المرفق حيث ذهب عميد مدرسة الموضوعي وفقا للمعيار  مالمعيار الموضواي والوظيفي-1
ك  نشاط تيود :"للقول بأنه ، في تعريفه القانوني للمرفق العموميالذي  Léon Duguitالفقيه العام 

ااتبار حن هذا النشاط لازا لتحيات  )مح الى    همة تحقييه وتنظيمه والإشراف اليه للحكاا
وفي  .2"بتمخ  السلطة الحاكمة ولأن ط)ييته حيضا تجي  تحييه  ناطا و رهونا  التياضم الاقتمااي
بأنه ك  نشاط  باشر  ن طرف شخص ااا " André De Laubadère الفقيهالسياق ذاته عرفه 
 . 3"اا ةحاقات بيصم إشباع 

المرفق العام بأنه  Jean Riveroمن المعيار العضوي عرف الفقيه  اانطلاق المعيار اليضوي -2
e Mauric عرفه الفقيهكما   4" نظمة اا ة تباشر نشاطا بهمف اشباع حاقات ذات نف  ااا"

Hauriou 1 ستمر" نتظم و للجمهور الى نحو  ات"  نظمة اا ة تكف  القياا بتيميم خم  بأنه. 

                                                     

، الطبعة الرابعة، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، الوقاز في اليانون الإداري عمار بوضياف،  1
 . 430،ص 2017

2 Léon Duguit, Traité du droit constitutionnel, T .2, 2éme édition, Ancienne librairie 

Fontemoing, Paris, 1923, p55. 
3 André.De Laubadère, traité de droit administratif, T .1, 08éme édition, librairie générale 

de droit de jurisprudences, Paris, 1980, p 06. 
4 Jean Rivero, Droit administratif, 13éme édition, Dalloz, Paris, 1990, p 553.  
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اقتصرت في تعريفها للمرفق العام على إعتبار أنها  لإنتقادريف لم تسلم من ااهذه التعغير أن 
حيث أن المعنى الموضوعي للمرفق العام يخرج عن نطاقه سائر دون الأخرى،على جوانب معينة 

صف المعنى ستهدفت المصلحة العامة في حين اتّ إن إالخاصة كالمؤسسات الخاصة و النشاطات 
للقول بأن المرفق العام تبعا لهذا المفهوم الأستاذ أحمد محيو دعى والإطلاق مما  يةالعضوي بالشمول

 .2يقصد به الإدارة بشكل عام

الجمع بين المعياريين حاول جانب من الفقه ونتيجة لما تقدم :الجم  بان المعياریان -3
الى نحو  طرد و نتظم  شروع ييم  " الموضوعي والعضوي من خلال تعريف المرفق العام بأنه

 .3"لنظاا قانوني  يان بهمف آداء خم ة اا ة للجمهور    خضواهالحكو ة حاوان تحت إشراف 

تعارف عليها ف أسلم وأدق كونه يشمل عناصر المرفق العام المُ يلا شك فيه أن هذا التعر ومما 
وتسييره لقواعد من قبل الدولة وأن يخضع في نشاطه وتنظيمه كمرفق عام ن يتم اعتباره وتقديره أوهي 

والتي تقتضي لا محالة خضوعه لنظام قانوني  لتحيق المصلحة العامةنشاطه يهدف الدولة على أن 
 متميز.

عادة إلى المدلولين العضوي والمتمثل في هذا المقام يمكن القول بأن مصطلح المرفق العام يحيل وفي 
المتمثل في تقديم خدمات عامة؛ذلك أن الحديث عن مرفق الصحة مثلا  وظيفيجهاز المرفق العام وال

يجعل التعبير ينصرف للخدمات الصحية كنشاط كما ينصرف في الوقت نفسه للجهاز المقدم لهذا 
وظيفي شقين شق  فالمرفق العام يحمل في مفهومه، النشاط وهياكله كالمؤسسات والمراكز الإستشفائية

وشق في الفصل الأول وهو ما عالجناه  (services publics)التي يقدمها متمثل في الخدمة العمومية 
  .وهو محور الدراسة في هذا المبحث (service public) عضوي يتمثل في جهاز المرفق العام

 

                                                                                                                                                              
1 Maurice Hauriou, Precis De Droit Administratif Et De Droit Public, 08éme Edition, 

Paris,1914. p.22. 
 .430عمار بوضياف، المرجع السابق، ص 2
المرفق العام ، الكتاب الثاني، نظرية -دراسة  يارنة - بادئ اليانون الإداري سليمان محمد الطمّاوي،  3 

 .25، ص 1979، دار الفكر العربي، القاهرة، 5عمال الإدارة العامة، طأ و 
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 الإلكترونيتيریف المرفت الياا -ب

وعزم كتروني لالإ هاالعمومية في شكل الإستفادة من خدمات المرافقفي  أدت حاجة الأفراد الملحة
الدول على إرساء هذا المسعى إلى بروز مصطلح المرفق العام الإلكتروني والذي يعد الشكل الحديث 

 .للمرفق العام 

ورة التكنولوجية وتطور ديناميكية الحياة الثّ توسع مع  المرفت الياا الإلكتروني: فكرة بروز-1
ور تحقيقا تلبية حاجات الجمهالعامة حين تقوم بكان لابد من تغيير الأسلوب التقليدي لتنظيم الإدارة 

أهداف الحكومة الإلكترونية ولهذا فإن الإدارة لا تستطيع مباشرة و على نحو يتناسب  للمصلحة العامة
الأجهزة الإدارية تطوير نشاطها بما يتماشى مع الدور الفعال للحكومة الإلكترونية إلا إذا سبق ذلك 

 .1يتوقف عليه نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها المتعلقة بالصالح العام التي تمارس ذلك النشاط والذي

على الوسائل  العام مفهوم المرفق العام الإلكتروني للتعبير عن اعتماد المرفق برز عليه وبناءً 
الإلكتروني لا يختلف العام الإلكترونية بغرض القيام بأنشطته اليومية وفي هذا المقام نجد أن المرفق 

تعد  إذ لم، التقليدي إلا من حيث وسائل إدارة وتقديم الخدمات المرفقية للمواطنينالعام عن المرفق 
الانتقال لإجراء كافة المعاملات الإدارية هناك حاجة للإجراءات المادية أو المعاملات الورقية في ظل 

 .2الإنترنيت بالوسائل الإلكترونية وعبر

يعتبر المرفق العام الإلكتروني الوجه :یف المرفت الياا الإلكترونيفي تير  إختلاف الباحثان-2
عنه إلا من حيث وجود بنية تحتية رقمية تسمح العام التقليدي والذي لا يختلف  الجديد للمرفق

الرغم استقرار مفهوم المرفق العام الكلاسيكي والذي  وعلى، باستخدام الوسائل الإلكترونية في المرفق
فإن العديد من المفاهيم المقترحة حاليا تخرج عن يعتمد على المزج بين المعياريين العضوي والوظيفي 

م المرفق للخدمات العامة الإطار العام لتعريف المرفق مقابل استنادها على الوسيلة المتبعة في تقدي

                                                     

،دار الفكر دور الحكو ة الإلكترونية في صنااة اليرار الإداري والتصویت الإلكتروني،بشير علي باز  1
 .38ص، 2015، مصر، الإسكندرية الجامعي،

 .64، المرجع السابق، صنيةقانون الإدارة اليا ة الإلكترو حمدي القبيلات،  2
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"المرفت الياا الذي  ؤدي نشاطه وینجز  ام تعريف المرفق الإلكتروني بأنهومما ورد في هذا المق
حو   حو ال)ریم الإلكتروني  ویتواص   يهم ا)ر الموق  الخاص به   يا لات المواطنان بلا حوراق

وفي ذات السياق تم تعريف المرفق العام الإلكتروني  .1دون الحضور الذاتي لهم"  الهاتف المحمول
اطار ااا و نظو ة تينية  تكا لة تختلف ان الممارسات التيلامية للإدارة اليادية إذ حنها "بأنه 

تشم  تحولا ك)ارا في اليم  يشم  الأنشطة الحياتية في المول  ن بشریة واقتماعية واقتصادية 
التيلامية  الإدارةمف تيميم خم ات حفض   ن تلك التي تؤد ها وانتاقية للتطویر الماخلي لها وبه

 .2حصلا"

مفهوم المرفق العام انطلاقا من  عمل على تحيينقد  وفي المقابل نجد جانبا آخر من الباحثين
ضفاء الطابع الإلكتروني عليه وهو في نظرنا الأصح إالتقليدي الذي استقر عليه الفقه مع  همفهوم

نشاط  تم تنفاذه بوسائ   "المرفق العام بأنهبيلات قام عرف الأستاذ حمدي الالمقوالأدق وفي هذا 
بيصم إشباع   تضطل  به الإدارة بنفسها حو بواسطة حفراد ااد ان تحت إشرافها وتوقاهها  إلكترونية

 . 3"ة وتيميم الخم ات اليا ة للجمهورالحاقات اليا 

 شروع  ن الشبكات المرفقية المتصلة ببيضها  " فقد عرفه على أنه سامي داوود أما الباحث
البي  ان طریت الحاسب الآلي تتب  حشخاص اليانون الياا بشك   باشر حو غار  باشر بغية 

                                                     

رسالة مقدمة لنيل درجة ، النفاذ الإلكتروني لليرار الإداري" دراسة تط)يقية  يارنة"، شبير نايف محمد سليمان 1
 .720ص، 2015، مصر، جامعة عين شمس، الدكتوراه في الحقوق 

ط)يقية الى الادارة اليا ة دارسة ت  إدارة  رفت الأ ن بالوسائ  الإلكترونية، عبد السلام هابس السويفان 2
 .51ص، 2201 ، مصرالاسكندرية، دار الجامعة الجديدة  للمرور بمولة الكویت

 .64، المرجع السابق، ص قانون الإدارة اليا ة الإلكترونيةحمدي القبيلات،  3
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تحيات المصلحة اليا ة بشك  حكثر فاالية وبشك  يحم  ن الروتان وال)اروقراطية الإداریة ویضمن 
 .1لخم ة للجمهور ویحيت المصلحة الخاصة للمرفت الياا"الجودة السليمة انم تيميم ا

أنه مفاده  والذي لمرفق العام الإلكترونيلالخاص  انتعريف مسبق ذكره يمكن أن نقدّ ما بناءا على و 
یهمف إلى تحيات  صلحة اا ة  ن خلال تيميم خم ات الكترونية ولة و تحمثه الم  " ك   شروع 

 اليه ا)ر وسائ  الإدارة الإلكترونية المتاحة وكذا تنظيمه فاشر الإحو للأفراد تضطل  المولة بادارته 
 .خضااه لنظاا قانوني  ماز  تماشى وخصوصاته"إو 

ة أن كل الخدمات الإلكتروني لا يعني البتّ الحديث عن المرفق العام نويه أن على أنه ينبغي التّ 
لا يخفى علينا أن هنالك جملة من الخدمات تقتضي حيث ، المقدمة وجب أن تتم بصفة الكترونية

لا يعقل أن تقدم  إذالمرافق العمومية الصحية في الحضور الشخصي لتلبيتها ومثال ذلك تلقي العلاج 
لمرفق إلى جانب خدمات الكترونية مرافقة كرقمنة وهي خدمة يقدمها اهذه الخدمة بطريقة رقمية 

 ا.لتسيير ومراقبة مختلف أوجه العلاج كما سبق وأن بينّ منصات رقمية  وإطلاق، السجلات الصحية

 :فالمرفق العام الإلكتروني من وجهة نظرنا يرتكز على العناصر التالية وعليه

، )المالي يريالتّسمختلف عمليات  تحديدا برقمنةويتعلق الأمر  المقدم للخدمةز *رقمنة الجها
 ؛البشري..(، المحاسبي

 ؛ تحقيقا للصالح العاموالغير إلكترونية  لكترونيةالإخدمات عامة ال*تقديم 

 ؛ةخضوع المرفق لإدارة وإشراف وتوجيه الدولة بطريقة مباشرة أو غير مباشر *

 *خضوع المرفق لنظام قانوني مميز.

                                                     
استكمالا لمتطلبات ، رسالة مقدمة المرفت الياا الإلكتروني و دراسة  يارنةم، سامي داوود سالم الحجات 1

 .5، ص2017الحصول على درجة الماجستير، تخصص قانون عام، جامعة اليرموك، إربد، الأردن، 
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 الإدارة الإلكترونية الى  بادئ المرفت اليااحثر -ثانيا

، تسييرها في  مختلف المرافق العموميةتحكم  مبادئ أساسية مشتركة وجود تفق الفقهاء على إ
وهي:    بادئ رولن"باسمه "عرفت و صياغتها وتنظيمهاعلى  ROLLANDالفقيه عمل وهي مبادئ 

وتمثل هذه المبادئ العامة الأساس ، التكييف الدائم للمرفقومبدأ ، مبدأ الاستمرارية، المساواة  مبدأ
بصريح النّص في  م2020ي لسنة الدستور التعديل ولقد كرسها  العموميةالخدمة رك في تقديم المشت

 ابعة والعشرون منه .المادة السّ 

ت مبادئ حديثة ترتكز عليها ز ر بطور الحاصل وسعيا لإصلاح الخدمة العمومية وفي ظل التّ  
احترام معايير  تمثلت هذه المبادئ في1والتي من شأنها أن تجعلها أكثر فعالية ونجاعةهذه الخدمات 

المتعلق بتفويض  1992-18الجودة والنّجاعة في تقديم الخدمة العمومية والتي أقرها المرسوم التّنفيذي 
 لمرفق العام.ا

  االلمرفت اليالكلاسيكية حثر الإدارة الإلكترونية الى المبادئ -ح

صياغتها واتفق الفقه على اعتمادها كمبادئ أساسية ب ROLLANDوهي مبادئ قام الفقيه 
كرست في أغلب التشريعات الوطنية كما هو الحال عليه في الجزائر حيث صاغ المؤسس الدستوري 

تضمن المرافت اليمو ية  :"صها على أنْ نمنه ب السابعة والعشرون هذه المبادئ صراحة بموجب المادة 
تيوا المرافت اليمو ية الى  بادئ  ..ودون تمااز.  خم اتساوي في الحصول الى اللك   رتفت الت  

                                                     
المرجع السابق،  التساار المحلي التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية في الجزائرمنال بن شناف،  1
 .136.122ص.ص:

م، 2018عامغشات  2الموافاق ه،  1439القعدة عاام ذي  20مؤرخ في ال 18/199مرسوم تنفيذي رقم  2
 5ه الموافق 1439ذو القعدة عام  23، الصادرة بتاريخ 48ج.رج.ج، عدد. تيلةت بتفوی  المةرفةت الةيةاا

 .2018غشت
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ضمان حم حدنى   وانم الاقتضاء  والتغطية المنصفة للتراب الوطني  والتكيف المستمر  الاستمراریة
 .1" ن الخم ة

جسدت هذه المادة حرص الدولة على ضمان مبادئ المرفق العام من خلال النص عليها  لقد
التفصيل في بعض من جوانبها فمبادئ المرفق العام وفقا لهذا النص تتمثل في مبدأ صراحة ثم 

المساواة والذي يقتضي عدم التمييز بين المرتفقين مع ضمان التغطية المنصفة للتراب عند تقديم هذه 
ثم مبدأ الإستمرارية الذي يستلزم ضمان حد أدنى من الخدمة عند الإقتضاء وأخيرا مبدأ ، الخدمة

 لتكيف المستمر.ولمعرفة مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على هذه المبادئ نوجزها كالآتي:ا

يعني هذا المبدأ أن يتساوى :الإلكترونية المنتفيان ح اا المرافت اليا ة  )مح  ساواة-1
دون وكذا تحمل الأعباء العامة الإلكترونية منها وغير الإلكترونية المرتفقون في الإنتفاع بالخدمات 

 . المقدمة لهم .وتماثلت أعباء هذه الخدماتتمييز أيا كان نوعه طالما تساوت مراكزهم القانونية

التي من و ، مطلقةلا مساواة نسبية وجب أن تكون ن المساواة أمام المرافق العامة وعلى ذلك فإ
كون وأن ي، الب بهامن يطفي الانتفاع من خدمات المرفق العام مسوغات افر تو  ستلزماتها وجوبم

بالخدمات القواعد الخاصة بتنظيم الانتفاع المعترف به ضمن و المطلوب قانونا الأفراد في المركز 
 اتخدمعند استفادتهم وانتفاعهم من متساوية سواء ية،يلي ذلك ضمان حق المنتفعين في معاملة المرفق

على الإدارة أن تحترم مبدأ المساواة يجب  دق فإنهوبمعنى أ؛أعباء هذا الانتفاعهم تحملعند أو  المرفق 
 .2بين المنتفعين متاى تماثلات ظاروفهم وتوافرت فيهم شروط الانتفاع التي حددها القانون 

الإلكترونية في المرافق العامة من شأنه أن يلعب دورا هاما في تعزيز ولا شك أن تفعيل الإدارة 
من خلال توسيع دائرة الإنتفاع بخدماته التي تقدم بصفة الكترونية وفقا لإجراءات عامة ، أهذا المبد

تباعها من قبل الجميع دون أي تمييز وهي أبرز الميزات المحققة في التعامل مع الحاسب إفترض يُ 

                                                     

، المصدر  تيلت باصمار التيم   المستوري ، 2020ديسمبر  30مؤرخ في  442-20الرئاسي رقم المرسوم  1
 السابق.

 .8، ص2008، منشورات الأكاديمية العربية في الدنمارك، اليانون الإداري اضي ليلو، مازن ر  2
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كما يعزز هذا التفعيل أيضا مبدأ المساواة في تلقي الأعباء العامة من خلال ، الآلي بدلا من الموظف
هي  ومتناسبة مع وضعية المنتفع المالية والتي من المفترض أن تكون  فرض رسوم مقننة الكترونيا

ومثال ذلك فرض الأعباء  الأخرى مرقمنة ضمن قاعدة بيانات تملك الإدارة إمكانية الوصول لها
 .بناءا على قاعدة معطيات تتضمن أجور الموظفين الضريبة

ضمان التغطية المنصفة للتراب انم تيميم هذه ولأن تحقيق مبدأ المساواة يقتضي أيضا"
فإن دور الإدارة الإلكترونية يبرز أكثر في ،2020ري لسنة التي نص عليها التعديل الدستو   "الخم ة

غير الشاملة  الشبكية ضمان التغطيةلعامة الإلكترونية مرهون بدرجة أولى بتحقيق هذا المسعى 
أن الأمر متعلق بتقديم خدمات على اعتبار عبر كامل التراب الوطني للإتصالات الإلكترونية التمييزية 

تحقق مبدأ المساواة وهنا يثار التساؤل حول مدى ، يستأثر بها المرفق العام الإلكترونيعامة إلكترونية 
 ؟ ةالإلكتروني ةفق العاماالمر الإنتفاع من خدمات في 

لإتصالات المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد وا 18/041فمن الناحية القانونية جسد القانون 
لكترونية من خلال نص مبدأ مساواة المشتركين في الإنتفاع من خدمات الإتصالات الإالإلكترونية 

"يضمن إنشاء و/حو استغلال شبكات الاتصالات الإلةكةتةروناةة منه والتي قضت بأن  115المادة 
ات الاتصالات الإلكترونية توفار خةم ةكذا المةفةتةوحةة لةلةجةمةهةور حو  نشآت الاتصالات الإلكترونية و 

يجب حن  تم ... حسب الشروط المحمدة بموقب هذا اليانون والنصوص التنظيمية المتخذة لتط)ييه
وفت شروط  نافسة  شرواة وباحتراا المتيا لان لم)مح   الإنشاء والاستغلال المشار إلاهما حالاه

 ."المساواة في  يا لة المشتركان

يفهم من نص المادة أعلاه أن المساواة في الإستفادة من خدمات الإتصالات الإلكترونية متعلق 
يقودنا الأمر إلى البحث عن وهنا  (لمكتتبينا الخدمة يأي بطالب)بفئة المشتركين في الإنتفاع منها 

الخدمات  ى الإنصاف المحقق في توزيع هذهنسبة المشتركين في خدمات الإتصالات الإلكترونية ومد
 . لاسيما من حيث السرعة والنّفاذ

                                                     

 ، المصدر السابق.المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات الإلكترونية،  18/04قانون  1
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وضع العالمي في أحد  تقرير له حول  lDataReportaنشر موقع وعلى الصعيد العملي 
 :الإحصاءات التاليةوالذي من ضمنه في الجزائر الرقمنة 

 

 الشك  رقم18:نظرة عامة على المؤشرات الأساسية لإستخدام الإنترنيت في الجزائر، فبراير2022م.المصمر:
DataReportal – Global Digital Insights , Digital 2022: Algeria, https://datareportal.com/ 

مليون  27.28 بلغ لإنترنت في الجزائرا يمستخدم حيث تشير هذه الإحصائيات إلى أن
% من إجمالي 60.6معدل انتشار الإنترنت في الجزائر  في حين أن، 2022عام مطلع مستخدم 
غير أن ، وهي نسبة لا ترقى لتحقيق التغطية الشاملة لتقديم وتلقي الخدمات العامة الإلكترونية السكان 

قد شهد ارتفاعا مستخدمي الإنترنت في الجزائر عدد  هذا الوضع يشهد تحسنا مستمرا خصوصا وأن
 فقط . 2022و  2021( بين عامي 7.3)+%أي بزيادة قدرها مليون  1.8يقدر ب

بمبدأ سير المرفق العام  قصدي :- )مح الإستمراریة -رفت الياا بانتظاا واطراد  )مح سار الم -2
مرتبطة بحاجات على اعتبار أنها ضمان استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة بانتظام واطراد 

 .1ن التوقفمالخدمة العامة تمنع  الدولة وضع خططيفرض على متواصلة لعموم الناس مما 

دون  الإستمرار في إدارة المرفق العاميفرض على السلطة المسؤولة بناءا عليه فإن هذا المبدأ و  
ن الغاية من إنشائه إشباع الحاجات الأساسية كو ، تواجههفي ظل الصعوبات التي قد حتى ، انقطاع
مصالحهم للخطر. فإذا كان من المتصور توقف خدماته أن توقف نشاطه يعني توقف حيث ، للأفراد

                                                     
1
 Rene CHapus, Droit Administratif General, tome 1,15eme edition, edMontchrestien, Paris, 

2001, p 608.  

https://datareportal.com/
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التي تترتب على الوخيمة المشروعات الخاصة عن ممارسة نشاطاتها فإنه لا يمكن تصور النتائج 
  .1والنقل وغيرها توقف المرافق العامة كمرفق المياه والكهرباء

جميعها على تجسيده في توافر جملة من الضمانات تعمل يقتضي مبدأ الاستمرارية ولا شك أن 
ما وضعه المشرع ومنها ما رسخه القضاء الإداري وتتجلى هذه الضمانات في منها ، أرض الواقع

وتنظيم ممارسة حق الاستقالة وسن قواعد خاصة لحماية أموال المرفق ، الإضرابتنظيم ممارسة حق 
هناك ضمانات أخرى كتبرير نظرية الموظف الفعلي وتبرير نظرية في حين ،ماناتوهي جميعا تمثل ض

 .2هي من صنع القضاءوالتي الظروف الطارئة 

فمع تطبيق  ،ولا مناص من القول أن للإدارة الإلكترونية دورا فعالا في ضمان تحقيق هذا المبدأ
العمل حيث أن الإدارة الإلكترونية لن يكون هناك أي آثار تذكر في حال إضراب الموظفين عن 

الأعمال تتم بشكل إلكتروني وإن لم يكن بشكل كلي فبشكل جزئي يكفل عدم تعطل المرفق عن أدائه 
تكون لن الاستقالة فإن الإدارة حق تنظيم بخصوص أما ، من خلال توفير حد أدنى من الخدمة لعمله
. أي أن الموظف سوف ي الإدار  سير العملضمانا لالاستقالة  من أن تنتظر أو تؤجال قباوليرة في ح

موظفي النظام الإلكتروني الأمر متعلقا بإلا إذا كان لته وترك العمل فورا يمارس حقه في تقديم استقا
 .3نها في ذلكؤو ففي هذه الحالة لا يمكن له ترك موقعه قبل أن تتدبر الإدارة ش

عين بقرار معيب أو لم يصدر  شخصالموظف الفعلي هو  : آل نظریة الموظف الفيلي*
 الرغم من أن الأصل العام يقتضي بطلان الأعمال التي تصدر منأي قرار،وعلى تعييناه خصوص ب

                                                     

ص ، 1985، مصر، القاهرة، شركة سعيد رأفت للطباعة،  بادئ اليانون الإداري ، عمرو فؤاد أحمد بركات 1
93. 

راجع ، لتفصيل أكثر حول ضمانات تجسيد مبدأ سير المرفق العام بانتظام وإطراد التشريعية منها والقضائية 2
 وما بعدها. 458ص، المرجع السابق، الوقاز في اليانون الإداري ، بوضيافعمار 

، مصر، القاهرة ، دار النهضة العربية، الإدارة الإلكترونية للمرافت اليا ة، أشرف جمال محمود عبد العاطی 3
  .221ص،  2016
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 سلامة تلك الأعمال في بعاضب قرفإن القضاء قد أ، شخص مُنتهكغير مختص أو من شخص 
 .1وهو ما يعرف بنظرية الموظف الفعلي استثنائيةالحالات كوقوع حرب أو ظروف 

 "الياطی حشرف قمال  حمود ا)م"وفي الحديث عن مآل نظرية الموظف الفعلي يرى الأستاذ 
نظرية الموظف الفعلي أنها سوف تنتهي تماما ولن يكون لها وجود في ظل نظام الإدارة الإلكترونية أن 

إلى موظف يسير الأمور في للإدارة الأعمال سوف تتم بشكل إلكتروني ولا حاجه على اعتبار أن 
القانونيين الموظفين  أنّ  ىتح، من عدمهجائر لن يؤثر تعيين موظف بشكل عليه ستثنائية و لإالحالات ا

 .2لعمل دونما الحاجة إلى موظفين جدديمكن الاستغناء عن بعضهم وتسيير ا

نظرية في طرحه ونختلف معه في التبرير فبتحفظ أي هذا الرّ  ؤيدومن وجهة نظرنا فإننا ن
الموظف الفعلي ستشهد تراجعا لا محالة في ظل تفعيل دور الإدارة الإلكترونية على مستوى المرافق 

إلا أن مسألة انتهاءها تماما أمر يصعب  ،خصوصا في الوظائف المتعلقة بالتسيير الإداري العامة 
 .لكترونيإتصوره لأنه وكما سبق الذكر لا يمكن تصور تقديم كل الخدمات بشكل 

تبرير فكرة تتعلق بكون ، لإعتبارات أخرى  خلي عن نظرية الموظف الفعليمع ذلك وجب التّ و 
خصوصا إذا ما خطرا بالغا على المرفق العام يشكل الإدارة الإلكترونية  لموظف الفعلي في ظل نظاما

التعامل مع كأن يتم البرمجة الأمن السيبراني أو المتعلقة بكتلك تعلق الأمر بالوظائف الحساسة 
وهنا وجب أن نشير أن الإدارة الإلكترونية بقدر ما  شخص ما على أنه المكلف بمعالجة المعطيات

تسهم بتحقيق الرفاهية للأفراد والمؤسسات بقدر ما تشكل خطرا على البيانات الرقمية التي تقتضي 
 حمايتها. تعزيز سبل

المبدأ استجابة المرفق للأوضاع ذا يقصد به  )مح قابلية المرفت الياا للتكيف والتطور:-3
التي تحكمه سواء تلك التي تنظيمات اللقوانين و والمتطلبات الجديدة التي تطرأ عليه من خلال تغيير ا

علاقته بالجمهور أو التي تنظم المرفق العام من حيث تنظيمه وهيكلته وعلاقته بسلطة الوصاية تحكم 
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قواعد على لا يقتصر التغيير   ،أبعد من ذلك فإن هذاالعامة ذلكالمصلحة استوجبت مقتضيات كلما 
المؤسسة العامة إلى من يجوز تغيير أسلوب الإدارة  ؛حيثإدارتهلنشمل أساليب تد تمبل  لمرفقا تنظيم

 رسوميقدم على فرض  وللمرفق أيضا أنمن الإدارة المباشرة إلى المؤسسة العامة أو ، شركة مختلطة
وفي ظل كل هذه ،ذلك مصلحةأوجبت ال ما إذا يقضي بتخفيضها ي يقدمها أو أنالخدمات التمقابل 

 .1على هذا التغييرالإعتراض يجوز لأي كان لا التغييرات

 المرفقتنظيم و  تحديث أساليب تشغيل تطوير و لذا نجد أن المرافق العامة تعكف دوما على
كفاءة الالموظفين ولتقديم خدمات للأفراد تتميز بكذا لتحقيق أعلى قدر من الفائدة للمنتفعين و  العام

 .2منسجم مع متطلبات العصر التكنولوجي الحديثعلى نحو ممكنة و  عالية بأقل تكلفةالفاعلية الو 

من نظاام لإنتقال التدريجي على اولة الدّ  عينمن أهم المبادئ التي تيعد هذا المبدأ والواقع أن ّ 
هذا التحول هو الذي يحقق تطوير المرافق ذلك أنّ ، لإدارة الإلكترونية انحو نظام تقليدية الإدارة ال

تدعيمها بالأجهزة الإلكترونية الحديثة وتأهيل موظفيها ولا يتأثر ذلك بطريقاة الإدارة  من خلال العاماة
م جهاز الحاسب الآلي فاي تقاديام الخادمات الإلكترونية للأفراد فاستخدا، المتبعة في تسير المرفق العام

هو نوع من تحسين الأداء واستبدال الوسائل القديمة بوسائل حديثة بما يلائم المستجدات في عصر 
والاستجابة  التكيف مع هذا العصرسبيل سوى  ولم يعد لالإدارة، تسارعت فيه الأحدا  والتكنولوجيا

 .3لفةتت إدارة متخّ وإلا با لمتطلباته

على ما تقدم فإن تفعيل دور الإدارة الإلكترونية على مستوى المرافق العام يعد تجسيدا  وبناءً 
عمليا لمبدأ قابلية المرفق العام للتكيف والتطور وهو ما لمسناه في الفصل الأول عند عرضنا لواقع 

 الخدمة العمومية في الجزائر.
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 اليااحثر الإدارة الإلكترونية الى المبادئ الحم ثة للمرفت -ب 

وسعيا لإصلاح رتفق علاقته بالمُ على و المرفق العام مفهوم الذي طرأ على  طوراستجابة للتّ 
تمثلت في كل من الجودة رزت مبادئ حديثة يرتكز عليها نشاط المرفق العام بالخدمة العمومية 

وقيما مثلى يأتي في مقدمتها  والنجاعة في تقديم الخدمة العمومية وهي مبادئ تحمل في طياتها أبعادً 
 تحقيق الشفافية والنزاهة في العمل المرفقي. 

كان لابد من الوقوف بداية عند ،وقبل الحديث عن أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ الحديثة
 الأسباب الجوهرية التي أدت لبروز هذه المبادئ والتي تندرج ضمن ما يعرف بتحولات القانون الإداري.

يشهد القانون الإداري منذ : تحولات اليانون الإداري الحم ثة وحثرها الى  بادئ المرفت الياا-1
فعلى الرغم من أن هذا الفرع من القانون ،تحولا دراماتيكيا لا نظير له  من ثلاثين عاما الماضيةأكثر 

 ولات الأخيرة التي طالتهمرن ومتطور وأن هذا التحول يعد أبرز سماته إلا أنه يمكن القول أن التح
ثوابت القانون الإداري على غرار  من جوهر القانون الإداري حيث غيرت ريح العولمة الكثيربمس ت

رتأينا التركيز على الجوانب المتعلقة بالمرفق والتي مسها هذا التحول إوفي هذا المقام  .1المرفق العام
 رفق العام الحديث.لينجم عن ذلك بالضرورة بروز مبادئ حديثة تحكم الم

 :عرف مفهوم المُرتفق بخدمات المرفق العام عدة تطورات مفاهيميةتطور  فهوا المُرتفت *
الخدمة العمومية فيشار له في كل مرة  إصلاحتضارب في تحديد مدلوله كفاعل في  إحدا أدت إلى 

مصطلحات نجمت عن المكلف ...وهي ، المواطن، المنتج ، المستهلك، كالزبون  بمصطلح مختلف
  التطور الحاصل في وضعية المرتفق تجاه المرفق العام.

يرجع ام المرفق الع رة عن الفاعل الأساسي فيظهور الاصطلاحات المختلفة المعبّ والواقع أن 
حيث تم ربط ، نفسها هذا التطور يرتبط أساسا بتطور المرافق العموميةف، إلى مراحل تاريخية مختلفة

، وزيادة الخدمات العمومية التي تقدمها الدولة من خلال مرافقها، يةتطور دولة الرفاهظهور المرتفق ب
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عن المواطن المنتج ر مصطلح في حين يعبّ ، بالتسيير العمومي الحديثفارتبط بفكرة ظهور الزبون أما 
التسيير العمومي الحديث مسألة نجد أن كما ، الشفافية المرتبط أساسا بالحوكمة التطور الحديث لمفهوم

وعليه فإن ،منه مستهلكا لهذه المرافق حيث جعلت  في مفهوم مرتفق المرفق العموميقد أحدثت تغييرا 
تراجع بدأت ت قد فكرة المواطن الذي تربطه علاقة سياسية أكثر منها اقتصادية مع المرفق العمومي

، التبادل المباشر والفوري مع هذه المنظمات والذي ليس له إلا هدف، بون الزّ المواطن فكرة ليحل محلها 
 .1وفي هذا يجد المواطن نفسه أمام تعريف جديد يجعل منه مستهلكا للخدمات العمومية

إلى إعادة هذا التغير الذي شهده المفهوم الإصطلاحي للمرتفق بخدمات المرفق العام ولقد أدى 
ظر في المبادئ العامة التي ينبغي أن تخضع لها المرافق العامة والتي من شأنها أن تستجيب النّ 

 على وجه الخصوص. المترفقلتطلعات  و إجمالاالحاصلة في علاقة المرتفق مع المرفق للمتغيرات 

ثوابت القانون وهي مسائل تعد من : تيسيماته الكلاسيكيةتغار تطور  فهوا المرفت الياا و *
قاانون الإداري لل اسااسأفقه طيلة القرن العشرين الجانب كبير من ره باعتفالمرفق العاام الذي ، داري الإ

"المرفت الياا حاليا فقد أصبح  ،نفسه نظرياته لم يعد له المفهاومأغلب والقاعدة التي ترتكز عليها 
كماا ، الوصف السائد في كثير من الخدمات العاماة "المرفت ذو النف  الاقتصادي الياا"أو  اليالمي"

ديدة مثل "جودة خدمات المرفق جالتي تحكم المرافق العامة فظهرت مبادئ  يةتطاورت المبادئ الأساس
 .2الذي يعكس الإهتمام بالشفافية في العمل المرفقي "العام

معظم مواضيع القانون الإداري بالقواعد  رتأثّ إلى بالأساس والواقع أن هذا التغيير يرجع  
 يهدفالذي بالجانب الاقتصادي و الذي يولي عناية بالغة  الاتحاد الأوروبيالتي أقرها القانونية الجديدة 

ضمان بالإضافة إلى حرصه على السلع والبضائع والأشخاص القيود على حركة الأموال و  إلى رفع

                                                     

التساار المحلي    راجع: منال بن شناف، الذي شهده مصطلح المرتفق التطور المفاهيمي لتفصيل أكثر حول 1
 وما بعدها. 148ص، المرجع السابق، التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية في الجزائر
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أهم المواضيع التي تأثرت  بين نوم، يين في دول الاتحادالمنافسة الحارة باين الفاعلين الاقتصاد
 .1حتكار هو موضوع المرفق العاملإضامان المنافسة الحرة ومنع انحو بالقانون الأوروبي وتوجهاته 

أو ما يعرف بالقانون الأوروبي اتفاقيات الاتحاد الأوروبي نويه إلى أن وفي هذا المقام وجب التّ 
القواعد القانونية وبذلك أضحت ، في جميع دول الاتحاد على المستوى الوطنيطبيق التّ  ةعتبر واجبت

دولة من دول الاتحاد الأوروبي أداة لتطبيق وتنفيذ كل الإدارية التي تنظم وتحكم النشاط الإداري في 
 تجاهل فكرة المرافق العامة ونتيجة لتوجهاته الاتحاديالقانون غير أن ؛الملزم لها القانون الاتحادي

نظريات القانون  ى أساسهاالتي بنيت عل جوهريةالتي كان مجلس الدولة الفرنسي يعتبرها القاعدة ال
مقابل اعتراف القانون  بعد جدال طويل وهذا تغيير موقف مجلس الدولة الفرنسي ومن ثم الإداري 

طالما اعتنقه الذي  ولكن ليس بالمفهوم التقليدي، الاتحادي بالمرافق العامة ودورها في المبادئ الإدارية
فق العام العالمي( والقبول به من قبل مجلس بل من خلال إدخال مفهوم )المر ،مجلس الدولة الفرنسي

 في بناء نطريات ن المفهوم التقليدي للمرافق العامة الذي يعتبر الأساسعوضا ع الفرنسي الدولة
 .2لقانون الإداري والنشاط العام للدولةا

اد حالتقارب أو الصلح إن صح التعبير بين مجلس الدولة الفرنسي والإتهذا نجم عن كما  
ل التمييز بين المرافاق الاقتصاادية )الصناعية والتجارية( والمرافق العامة الإدارية إلى تحوّ  الأوروبي
 Service d'interet econemiqueا ااةعاماا عاة اقتصاااااااااديةااام ذو منف)مرفااااق عااااباااااينالتمييز 

generale) ،مرفق عام ذو نفع عام غير اقتصاديو(( )Service non economique d'interet 

general)3. 

ظر حول في وجهات النّ قارب بين مجلس الدولة الفرنسي والقانون الاتحادي التّ ونتيجة لهذا 
فالقانون الاتحادي يتجه إلى ، تطوير القواعد والأنظمة التي تخضع لها المرافق العامةتم  ،لمرفق العاما

                                                     

 .139، صالسابق، المرجع تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمةماهر صالح علاوي الجبوري،  1

نوعية الخم ة حو قودة خم ة المرافت اليا ة الم)مح الراب  والجم مم  ن ، ماهر صالح علاوي الجبوري  2
 .375ص، 2015، (3العدد )، 17المجلد ، جامعة النهرين، الحقوق جلة كلية م  المبادئ التي تحكم المرافت اليا ة

 . 140ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  3



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-159-  

ألزم القانون الاتحادي المرافق  حيث من قبللم تكن موجودة بالغة أهمية العامة إعطاء نوعية الخدمة 
 . 1وبجودة عاليةالعامة بتقديم الخدمة بنوعية جيدة 

استجابة لتحولات القانون  :الخم ة اليمو ية كمبادئ حم ثة للمرفت الياا قودة ونجااة-2
الجودة والنّجاعة في تقديم الخدمة العمومية  ن هامين؛الإداري عمل المشرع الجزائري على تكريس مبدأي

المتعلق بتفويض  199-18المرسوم التّنفيذي كمبادئ حديثة تحكم تسيير المرافق العامة وهذا بموجب 
يجب حن  تم تفوی  المرفت  ".......من خلال نص المادة الثالثة منه والتي قضت بأنه ، المرفق العام

جااة في    ضمان  يا ار الجودة والن    الياا في إطار احتراا  بادئ المساواة والاستمراریة والتكي ف
 ل هذين المبدأين بشيء من التفصيل.ناو وسنت.2الخم ة اليمو ية"

وجب الحديث عن التحولات التي مست مفهوم المُرتفق والتي أدت لكن قبل الخوض في ذلك 
 إلى إرساء مبادئ حديثة تحكم تسيير المرافق العامة.

التطورات  جملةكنتيجة لالعمومية يظهر مبدأ جودة الخدمة  :خم ات المرفت الياا  )مح قودة*
، ر منها وتفعيل مبدأ المنافسةبيعدد كعن بعد إزالة الاحتكارات صوصا خ، امالمرفق الع هاالتي شهد

 لزاما عليها أن تقدم خدمة ذات جودة ضحى فأ، تسيير العموميمتعلقة بالإدخال أساليب حديثة كذا و 
مفهوم جودة الخدمات العمومية على اعتبار أن  رتفقالمُ ة سعيا لكسب رضا ممكنتكلفة  بأقل عالية 

وهو ما يجعل ،قل مقابلأببأفضل نوعية و الخدمة العامة رتفق في الحصول على حق المُ على  تكزير 
رتفق في صورته المُ  ضحىحيث أ، لتكييفللتطور واهذا المبدأ على صلة وطيدة بمبدأ قابلية المرفق 

لأنه لم يعد ينظر إلى الخدمة العمومية كمنحة أو ، يطالب بالخدمة مع ضمان الجودة ازبون حديثةال
 الخاصةوفقا لشروطه بل حق ينتزعه ، الدولةمن  هبة

3.  

                                                     

علوم الشريعة ، مجلة دراسات  -دراسة تحلالية- )مح الجودة في المرافت اليا ة، شكران قاسم الدغمي 1
 .783ص، 2019، 1العدد ، 46المجلد ، والقانون 

 المصدر السابق.،  تيلةت بتفوی  المةرفةت الةيةاا  18/199مرسوم تنفيذي رقم  2

، المرجع السابق، التساار المحلي التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية في الجزائر  منال بن شناف 3
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حاقاتهم وفت  وإشباع"تل)ية  تطلبات المنتفيان وبمفهوم أدق فإن جودة الخدمة العمومية تعني 
وفي هذا السياق وجب الأخذ بعين الإعتبار بأن ، المواصفات المعياریة للخم ة التي ييم ها المرفت"

جودة خدماتها بوسائل تقاس  فبعض المرافق العاماة ؛حسب طبيعة المرفق العامتختلف جودة الخدمة 
يمكن قياسها يار المجهز أمور الكهرباء إذ أن قراءة الفولتيه المقدماة ومستوى التّ مرفق فنية مثل 

 معايير إلى يحتاج لقياس جودة الخدمات التي تقدمها المرافق وفي المقابل نجد أن هناك من،بسهولة
مثال مرفق و  خاصة وملفات تتضمن عدة مواضيع للتحقق من مستوى الجودة في خدمات المرفق العام

وأن مخرجات التعليم متفاوتة فمنها قريبة المدى والمتمثلة في نجاح السنة  صوصاخ، 1التعليم العالي
 المدى والمتمثلة في تنمية رأس المال البشري.راسية ومنها بعيدة الدّ 

لنشاط المرفق  تعزيز التحسين المستمردورا فعالا في الإلكترونية الإدارة وفي هذا المقام تلعب 
ثم التفاعل ، تبدأ بنشر المعلومات على الموقعوالتي ، الخدمات الالكترونية امن خلال تقديمالعام 

ثم إيجاد موقع موحد متعدد الأهداف يتم منه تطوير موقع موحد ، الخدمةو متلقي مرفق المتبادل بين ال
ومنه يتم تجميع الخدمات المشتركة للوصول إلى التكامل بين ، شخصي للمستخدم يتناسب واحتياجاته

الإلكترونية على دعم الإدارة فيما يتعلق بنشر قيم الجودة بين الإدارة عمل تكما ، المؤسسات الحكومية
مختلف زيادة قدرة الإدارة على مراقبة وكذا  وتسهيل التواصل بين الإدارة والمواطن، فيها العاملين
 .2التي تجرى على مستواها، العمليات
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حثر تط)ات الحكو ة الإلكترونية وحبياد إدارة الجودة الشا لة ، هيثم علي حجازي ، محمد خير سليم أبو زيد 2
العدد ، دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الأردنية. مجلة البحو  المالية والتجارية  في تحسان قودة الخم ة

 .15ص، 2007، جامعة قناة السويس مصر ،الثاني
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 التكاليف والفوائد جاعة بأنها عملية المقارنة بينتعرف النّ  :في الخم ة اليمو ية  )مح النجااة*
التكاليف المستخدمة كبر من كلما كانت النتائج المتحصل عليها أف، دخلات والمخرجاتالمُ  أو بين

التكاليف سعيا  قلنتهاج أقصر الطرق واستخدام أابذلك  فهي، أمر محقق نجاعة الخدمةفإن لتحقيقها 
مع ، لخدمات بأقل تكلفة ممكنةاوتوفيرا تتيح بذلك ل،وبوسائل محدودةالممكنة لأهداف اتحقيق أقصى ل

الحصول تعني جاعة النّ وأدق فإن أوضح وبمعنى ، مستوى ثابت من الجودة الحفاظ قدر الإمكان على
 .1دةو موارد محدانطلاقا من على أفضل النتائج 

ولا شك أن الإدارة الإلكترونية تلعب دورا فعالا في تحقيق مبدأ النجاعة من خلال وظائفها 
القيادة الإلكترونية والرقابة التوجيه أو ، الإلكتروني  التنظيم، المتمثلة في التخطيط الإلكتروني

 بأقل التكاليف الممكنة.التي يشكل تجانسها ضمانا لتوفير الخدمات العامة  الإلكترونية

عملية  عنها وهو صب على وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيقتن فعملية التخطيط الإلكتروني
قابلة للتحديد والتطوير هي والآنية وقصيرة الأمد و المرنة ، ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة 

وهذا بفضل السنة خلال ذها المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفي
 . 2في عملية التخطيطتضفي استمرارية والتي المعلومات الرقمية دائمة التدفق 

 وتنسيقمن خلال دمج  العلاقات بين الأنشطة والسلطاتتعنى بتنسيق نظيم والتي أما عملية التّ 
عملية التنظيم الإلكتروني حيث تهدف ؛يبين المهام والسلطات هيكل رسميفي الموارد البشرية والمادياة 

إلى جعل كل الوحدات التي يتألف منها المرفق تعمل بتناسق لتنفيذ الخدمة وتحقيق الأهداف بكفاءة 
الإلكترونية التي تسعى إلى  ةعلى وجود القياد ذي يعتمدوالالإلكتروني وهنا يبرز دور التوجيه 3وفعالية.

وجود يبرز دور التوجيه الإلكتروني في والعمل على تحقيقها كما  ةتفعيل دور الأهداف الديناميكي

                                                     

، المرجع السابق التساار المحلي التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية في الجزائر، منال بن شناف 1
 .235ص

 .227ص، المرجع السابق، (المجالات-الوظائف-الإدارة والميرفة الإلكترونيةوالإستراتيجيةنجم عبود نجم،  2

 .31، المرجع السابق ص الأسس النظریة والتط)يقية-الإدارة الإلكترونيةفداء حامد،  3
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تحفيزهم وتعاونهم  على وقادرة أيضاقيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة إلكترونية مع الأفراد 
 .1لإنجاز المهام المطلوبة منهم

ل الأساسي والمهم لكل هذه العمليات بحيث ملية الرقابة الإلكترونية المكمّ عوفي الأخير تشكل 
عملية من خلال ، مكامن الفساد الإداري  عيل عمل المراقبين في رصدفي تفبشكل كبير سهم أنها تُ 

 الأجهزةهذه ة التي تعمل الرقابية مع التشكيلات التنفيذي الربط الإلكتروني للمنظومة الإلكترونية للأجهزة
فاعلة بين أقسام المنظومة سريعة و قنوات اتصال الأمر الذي من شأنه أن يوفر ،الرقابية على رقابتها

 .2إلكتروني الذي يمكنها من تحقيق مهامهاعلى النحو الرقابية 

التي دارة الإلكترونية بالغ الأثر في تفعيل هذه المبادئ للإأن بناءا على ما تقدم نخلص إلى و 
 تحكم المرافق العامة الكلاسيكية منها والحديثة.

 المرفت الياا الإلكترونيب المتطلبات الحم ثة المتيلية: الفرع الثاني

من تعريف إن معالجة جملة المتغيرات التي طرأت على مفهوم المرفق العام الإلكتروني 
مبادئ لا تكفي وحدها لتأسيس نظام عام يحكم المرافق الو وتقسيمات حديثة وتحولات في المفاهيم 

ظر في جوانب وأبعاد أخرى ذات أهمية بالغة يتطلبها المرفق العام العامة إذ أن الأمر يتطلب النّ 
 .لإلكتروني ا

أن نوليها اهتماما بالغا هي الجانب التقني المتعلق بتسيير  ينبغيأبرز هذه الجوانب التي ولعل 
ثم الجانب القانوني الذي ، وإدارة المرافق العامة الإلكترونية من خلال إستراتيجية حوسبة المرافق )أولا( 

 تروني الذي يحكم الموظف العام )ثانيا(.الإلك الوظيفي ظاملا يقل أهمية عنه والمتعلق تحديدا بالنّ 

                                                     

دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية،   الإدارة الإلكترونيةجمعة إسماعيل العياط، 1
 .31، ص2015

الجزائرية للدراسات التاريخية  ، المجلةدور الرقابة الإلكترونية في  كافحة الفساد الإداري وردة خلاف،  2
 .69، ص2021،  3، العدد6والقانونية، المجلد
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 النشاط المرفييحوسبة -حولا 
تقتضي المرافق العامة الإلكترونية في تسييرها وإدارتها بالموازاة مع الطرق التقليدية لإدارة 
المرافق العامة المتعارف عليها وجود طرق تقنية خاصة لإدارة النشاط المرفقي ترتكز بالأساس على 

وفي هذا كخيار تقني مهم للحفاظ على أمن وخصوصية البيانات الحكومية النشاط المرفقي حوسبة 
تكييفه وتأطيره لمختلف الجوانب  الإطار أولت المشرع الجزائري اهتمامه بهذا الجانب من خلال

عدة نماذج  .ومن الناحية العملية فإن تطبيق الحوسبة السحابية ينطوي علىالمتعلقة بالحوسبة السحابية
 والأرشفة الإلكترونية.، وتطبيقات أهمها الملف الإداري الإلكتروني 

  السحابية الحوسبة  فهوا-ح
خراً نتيجة مؤ لافت جديدا ولكن تم تداوله بشكل  د( بحد ذاته لا يعcloud)السحابة إن مصطلح 
كلية على خدمات الانترنت  صفةوالتي تعتمد ب، الأعمال والاستثمارات في العالم للتوسع الهائل في

على القطاع يعد حكرا ازداد الإهتمام بهذا المفهوم أكثر حين لم كما  بدقة ومهنية أعمالها لإنجاز
مفهاوم آخار جادياد وهاو حاملا الحكومي الذي يتجه العام نحو القطاع  هإنما امتد نطاق وحسب الخاص

(G-cloud أو )"والذي يرمي لتحول الجهات الحكومية من وزارات  "السحابة الالكترونية الحكو ية
على سحابات الحكومية التي تحفظ عليها البيانات  فكرة الحوسبة السحابيةاعتماد ومؤسسات عامة إلى 

إنتاجية الموظفين زيادة و ، خفض كلفة بناء وصيانة مراكز المعلومات الضخمة بغية افتراضية
 .1كبرأتوفير النفقات وإتاحة خدمات وبذلك يتم  الحكوميين

دور الحوسبة السحابية في القطاع العام ارتأينا تسليط ونظرا للأهمية البالغة المترتبة عن تفعيل 
الضوء على مختلف العناصر المتعلقة بها من خلال التطرق إلى تعريفها التقني وكذا معرفة تكييفها 

 القانوني .

الإتحاد الدولي للإتصالات للحوسبة السحابية يعرف  :الحوسبة السحابية التيني تيریفال-1
"نموذج لتمكان  ستخم ي الخم ات  ن النفاذ الشا   والمریح وتحت الطلب إلى  جمواة على أنها: 

                                                     

 .2البنك المركزي العراقي، دائرة تقنية المعلومات والاتصالات، ص  الحوسبة السحابية، ياد عماد عليإ 1
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التي يمكن توفارها الى وقه السراة وإطلاقها بأق  قهم و  شتركة  ن  وارد الحوسبة اليابلة للتغاار 
 .1إداري حو تمخ   ن قانب  يما الخم ة"

نماذج تنطوي على ثلاثة أن خدمات الحوسبة السحابية وجب الإشارة إلى  ةعمليومن الناحية ال 
 : 2هيأساسية 

: هي ( Infrastructure as aservice (من خدمات الحوسبة السحابية البنية التحتية كخدمة ✓
كما يتم ، توفير خوادم افتراضية بعناوين إنترنيت شكل عبروالتي تت أساس بناء الحوسبة السحابية

 ؛إدارة الخوادم ومساحات التخزين من خلالها
:تتكون المنصات (Platform As A Service) من خدمات الحوسبة السحابية المنصة كخدمة ✓

 ؛ من برامج وسيطة ومكتبات وهي أساس بناء التطبيقات على البنية التحتية للحوسبة السحابية
كالترقية أو النسخ :(Software As A Service)تقدمها الحوسبة السحابية البرمجيات كخدمة  ✓

 .الإحتياطي لبيانات التطبيقات
 : 3نجدالسحابية ف والخدمات أما عن أهم التطبيقات

  ؛(Hotmail -Gmail-Yahoo)خدمات البريد الالكتروني  ✓

  ؛( Box - Google Drive -SkyDrive - Dropbox)وخدمات التخزين السحابي  ✓

 ؛( Google Chrome OS – Jolicloud) أنظمة التشغيل السحابية ✓

 .Google Docs, -Photoshop Express,Aviary, Jaycut, Editor))  والتطبيقات السحابية ✓

                                                     

1 International Telecommunication Union . https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx 

واق  تينية الحوسبة السحابية لمى شركات الاتصالات في المملكة اليربية السيودية ، يحيى بن علي الفيفي 2
، 4العدد، 6المجلد ،  وتكنولوجيا المعلومات لة العلوم الهندسيةمج، - دراسة وصفية -"التوقهات والخطط المستي)لية" 

 .50، صم2022، 

واق    الحوسبة السحابية في المول اليربية: الجوانب اليانونية والتشریعية، تقرير الإتحاد الدولي للإتصالات 3
 .7ص، 2015كانون الأول/ ديسمبر  30، بيروت ، الإتحاد الدولي للإتصالات، إعداد جنان الخوري   وآفاق

https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
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 :1شرها واطلاقها إلى أربع نماذج هيمن حيث ن تقسم الحوسبة السحابيةكما 

من السهل إدارة ، مؤسسة واحدة تملكها شركة أو (Private Cloud)الحوسبة السحابية الخاصة  ✓
  ؛الأمان فيها والتحكم في استخدامها

، تتعلق بمجموعة من الشركات أو المؤسساتالتي و  (Public Cloud)الحوسبة السحابية العامة  ✓
 ؛للهجمات الضارةوتكون متوفرة للجمهور والعامة وهي بذلك أكثر عرضة 

حيث ،هي مزيج بين الحوسبة العامة والخاصة ف(Hybrid Cloud)السحابية المشتركة الهجينة  ✓
وتعد نموذجا قويا كونه ، ترتبط فيها السحابة الخاصة بواحدة أو أكثر من الخدمات السحابية الموسعة

 ؛يمنح للمنظمة تحكما أكبر في خصوصية بياناتها

تكون مملوكة لعدد من والتي : (Community Cloud) الحوسبة المجتمعيةإضافة إلى  ✓
تسعى إلى تحقيق نفس الغرض مثل:  هاحيث يمكن إنشاء منصة سحابية مشتركة بينب، المنظمات
 .مشاركة البنية التحتية للسحابة ويتم فيها أين، أو شركات الاتصالات، الجامعات، البلديات 

مزودي خدمات الحوسبة السحابية نجد منهم  الحوسبة السحابيةن مقدمي خدمات أما ع
ضمن مسؤولية ، الشركات وحتى الدول الراغبة في شراء أو استئجار هذه الخدماتكذا للأفراد و 

مقدمو هذه  وأشرهمالحفاظ على استمرارية هذه الخدمات وصيانتها على مدار الأيام والساعات. 
 .Amazon-Vmware –Rackspace  - esforce GoogleSal –GoGrid   2 هم: الخدمات

استعمال مصطلح الحوسبة إلى  رجعي كلمحة تاريخية:ةلتكايف اليانوني للحوسبة السحابيا-2
خلال تقاريره من "  Jhon McCarthy" يجون مكارث أين تنبأ الأستاذ بجامعة ستاتفوردالستينات 

ورنت قولقد ، تصبح خدمة عامة في يوم من الأيام"أنه: "قد يتم تنظيم الحوسبة لكي ومحاضراته إلى 

                                                     

واق  تينية الحوسبة السحابية لمى شركات الاتصالات في المملكة اليربية السيودية ، يحيى بن علي الفيفي 1
 .49، المرجع السابق، ص- دراسة وصفية -"التوقهات والخطط المستي)لية" 

 .6، المرجع السابق، صالإتحاد الدولي للإتصالاتتقرير  2
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مفهوم تكييف يثار النقاش باستمرار حول ء وهنا الغاز والكهرباك يةفقالمر هذه الحوسبة بتوفير الخدمات 
. ..أو تطبيقات، أو أنشطة، أو مجموعة خدمات"، ما إذا كانت مجموعة تقنيات، الحوسبة السحابية
نقطة الإنطلاق على اعتبار أن ضبط المفاهيم يعد ، ضح ومحدد لهاتعريف وا وضع الأمر الذي يعرقل

 . 1الأهم لتحديد الإطار التشريعي للحوسبة السحابية

يثار التساؤل حول تكييف المشرع الجزائري للحوسبة السحابية ومدى  هذا الطرح وتماشيا مع
 442-21المادة من المرسوم التنفيذي حيث باستقراء ، ااهتمامه بتنظيم مختلف الجوانب المتعلقة به

الاستغلال الماطاباق على كل ناوع مان أناواع الشبكات الممنوحة للجمهور وعلى مختلف  لنظامالمحدد 
 ةخةضة  لةتةرخةاةص اةاا  "نجد أن المادة الرابعة منه تنص على أنه  الإلكترونية خدمات الاتصالات

استضافة  خم ات.....إنشاء واستغلال   والاتصالات الإلكترونيةتةمةنةحةه سةلةطةة ضة)ةط ال)ریم 
 . وتخزین ال)يانات ان طةریةت الحةوسة)ةة السحابية"

 

استضافة وتخزين البيانات عملية  دوانطلاقا من نص المادة أعلاه نجد أن المشرع الجزائري يع
انوني للحوسبة السحابة هو خدمة عن طارياق الحاوساباة السحابية من قبيل الخدمات أي أن التكييف الق

المحدد للقواعد العامة المتعلقة  18/04.ولقد عرف القانون رقممن خدمات الإتصالات الإلكترونية
"ك  خم ة  الممنوحة للجمهور على أنها بالبريد والإتصالات الإلكترونية خدمة الاتصالات الإلكترونية

وكذا الخم ات التي تستيم  قمرات   ت الإلكترونيةتتمث  كليا حو حساسا في تزویم الجمهور بالاتصالا
زیادة الى خةم ةة الاتصالات الإلةكةتةروناةة   شبكات الاتصالات الإلةكةتةروناةة والةتةي تةتةطةلةب

 .3التخزین" وظةائةف الةمةيةالةجةة حو  الةيةااةم ةة

                                                     

 .6صالسابق، المرجع ، تقرير الإتحاد الدولي للإتصالات 1

، م2021جانفي سنة  17الموافق ، ه1442جمادى الثانية عام  3مؤرخ في ، 21/44مرسوم تنفيذي رقم  2
 يحمد نظاا الاستغلال المةطة)ةت الى ك  نةوع  ةن حنةواع الشبكات الممنوحة للجمهور والى  ختلف خم ات الاتصالات

 م 2021جانفي سنة  20الموافق ، ه1442جمادى الثانية عام  6الصادرة بتاريخ ، 5.ج.ج عدد ج.ر.الإلكترونية

المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات ، 18/04قانون رقم من ال، 16نقطة-10المادة  3
 المصدر السابق.، الإلكترونية
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الحوسبة السحابية يعد من قبيل وعلى اعتبار أن توفير استضافة وتخزين البيانات عن طريق 
بناءا على ترخيص عام أو استغلالها  إنشاؤها خدمات الإتصالات الإلكترونية فلقد ألزم المشرع أن يتم

والاتصالات الإلكترونية لمقدمي هذا الطلب وهذا بعد الرأي بالموافقة من  تمنحه سلطة ضبط البريد
وهي ، 1العمومي مصحوبا بدفتر شروط نموذجي السلطات المؤهلة في مجال الدفاع الوطني والأمن

 مدى حرص المشرع على كفاءة وتأهيل مزودي هذه الخدمة.  تعكس في مجملها إجراءات

 حنماط حوسبة النشاط المرفيي-ب

شاط الوظيفي إلكترونيا  املية حتمتة الن  "تعرف الحوسبة السحابية للنشاط المرفقي بأنها  نظريا
حداء اليم  فيالية في السراة وال يه الورقي بما يحيت التيلامي خارج سياق اليم  الإداري وهذا 

الاقة الموظفان    الجمهور المتليي في الإداري سواء في الاقة الموظفان فيما بانهم حو 
 .2"للخم ة

طرق وأنماط يمكن تم استحدا  العديد من تمتة النشاط الوظيفي لأالناحية العملية وسعيا ن وم
من خلالها الإستفادة من خدمات الحوسبة السحابية في مجال إدارة النشاط المرفقي ولقد ارتأينا تسليط 

كنموذج  هذه الطرق والمتمثلة في كل من الملف الإلكترونيالنماذج المندرجة ضمن أهم الضوء على 
كنموذج عن خدمة  والأرشفة الإلكترونيةسبة السحابية عن خدمة استضافة البيانات عن طريق الحو 

  التخزين السحابي.

مع دخول خدمة الحوسبة للنشاط المرفق اتجهت الإدارات إلى :الإلكترونيالإداري الملف -1
أتمتة مجمل أعمالها الإدارية للتخلص من رفوف المكاتب والتجميع الورقي من خلال الملف الإلكتروني 

                                                     

المحمد نظاا الاستغلال المةطة)ةت الى ك  نةوع  ةن حنةواع ، 21/44 من المرسوم تنفيذي رقم 04المادة : 1
 المصدر السابق.، الإلكترونية الشبكات الممنوحة للجمهور والى  ختلف خم ات الاتصالات

دار الفكر   -الكتاب الأول -الن ظاا اليانوني لحماية الحكو ة الالكترونية، عبد الفتاح بيومي حجازي  2
 . 8ص، 2003، مصر، الجامعي
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تعريفه إلى قسمين ؛قسم متعلق بالتعاملات التي تحد  بين المرفق العام والأفراد وقسم الذي ينقسم 
 .1ام لدى المرفقمتعلق بالموظف الع

 جمواة  ن "الإلكتروني وفقاً للمتعاملين فيه من الجمهور بأنه الإداري عرف الملف يوعليه 
 ن المرفت تخزن فاها  يا لاته ال)يانات التي تحتوي الى  يلو ات  حفوظة  تيلية بطالب الخم ة 

   المرفت وتختصر الكم الورقي المتب  في الملفات التيلامية حاك تتب  هذه الملفات خصائص 
 كانية الرقوع إلى هذه ال)يانات في حي وقت إكما توفر    يانة  ن شأنها حن توفر الجهم والوقت 

 ؛"و ن حي  كان

داخل المرفق بأنه به يعرف الملف الإلكتروني بالنسبة الموظف المتعامل ومن زاوية أخرى 
 جمواة  ن ال)يانات التي تحتوي الى الشؤون الوظيفية المتيلية بالموظف في المرفت كالملفات "

التي تتضمن قرارات تياان الموظفان اليا ان وتياریر تيايم الأداء السنوي وكذا قرارات التأد ب والني  
ة والني  وإنهاء الخم ة الى حن تكون هذه ال)يانات  حفوظة بشك  إلكتروني يسه  الرقوع والإاار 
  .2"إلاها

 جمواة "أنه  من وجهة نظرنا بأنه وانطلاقا مما تقدم يمكن تعريف الملف الإداري الإلكتروني
المرفيي سواء تلك التي  ن ال)يانات الميالجة آليا والتي تتضمن  جم  الميطيات المرتبطة بالنشاط 

 .3"حو تلك المتيلية بيلاقة المرفت الياا بموظفيه هبمرتفقي الياا تخص الاقة بالمرفت

 : هي عند إدارة المرافق العامةالسجل الإداري الإلكتروني  الملف أو ومن أهم المزايا التي يقدمها

معالجة وتشغيل التي يتيها الملف الإلكتروني من خلال  بياناتالحفظ ن السرعة والدقة في أ-
المستفيدين مان السريعة لحاجات  البيانات واسترجاع النتائج في وقت قصير يؤدي بالضرورة للاستجابة

                                                     
رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات   المرفت الياا الإلكتروني و دراسة  يارنةم، سامي داوود سالم الحجات 1

 ، 2017، الأردن، اربد، جاااماعاة اليرماوك، كالاياة القااااااااااانون ، الحصول على درجة الماجستير في تخصص القانون العام 
 .73ص، 2010، مصر،سكندريةلإا، الجامعية مطبعة الدار   لكترونيةح ن الحكو ة الا ، خالد ممدوح براهيمإ 2
 .73ص، المرجع نفسه ح ن الحكو ة الالكترونية، خالد ممدوح براهيمإ 3
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رضا المنتفعين من خدمات المرفق إلي تحقيق حتما الأمر الذي يؤدي ، عاليةالعمال الإداري بكفاءة وف
 1.العام الإلكتروني

ن حفظها كو مقارنة بالسّجلات الورقية  الملف الإلكتروني أو تزوير تحريف صعب تغيير أوي -
يصعب على أي شخص غير مرخص وبذلك للبيانات  ةالتشفير المناسبعمليات  ستخداميعتمد على ا

 تي تتضمنها هذهالوالمعاملات البيانات أن  كما ،إلكترونياً تم حفظها مستندات تغيير أو الوصول له 
في حال مستندات تنطوي على بيانات لها حجيتها في إثبات واقعة أو تصرف معين تعتبر السجلات 

 .2وقوع نزاع على اعتبار أن تزويرها لم يمكن أن يقع إلا من طرف الأشخاص المرخص لهم ذلك

المزايا المحققة من اعتماد السجل الإداري الإلكتروني في إدارة رصد والواقع أنه ومن خلال 
بعض المخاوف المتعلقة بخصوصية وأمن هذه مقابل ذلك النشاط المرفقي فإننا نلتمس وتسيير 

عرضة لجملة من ستكون التي وإن كانت ستوفر حفظا للبيانات فإنها في المقابل الهامة جلات السّ 
حدثت نكون أمام اختلال وشلل في  إنوهي مساوئ أمنية والقرصنة  دات كالتلف الإلكترونيالتهدي

 .النشاط المرفقي 

غير أن هذه المخاوف تقل حدتها عند الحديث عن مختلف أطر الحماية المتعلقة بالمعطيات 
أما حاليا فسيتم ، تباعاالآلية التشريعية منها والمؤسساتية والتي سنتناولها في العديد من المحاور 

على اعتبار أنه يشكل أحد الطرق المتعلقة بحماية البيانات الأرشفة الإلكترونية التعرض لمسألة 
 .الإلكترونية على مستوى المرافق والتي تعد من مهام الإدارة الحديثة

الأرشفة الإلكترونية على  AFNORالجمعية الفرنسية للتقييس  تعرف: الأرشفة الإلكترونية-2
"قمي  الإقراءات التي تهمف إلى تحم م وقم  وتصنيف وحفظ وتوصا  واستيادة المستنمات  أنها

                                                     

 .295، المرجع السابق، ص الإدارة الإلكترونية للمرافت اليا ةي، العاط أشرف جمال محمود عبد 1

 . 79المرجع السابق، ص  الإلكتروني و دراسة  يارنةمالمرفت الياا ، سامي داوود سالم الحجات2 
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في الوقت اللازا للوفاء بالالتزا ات اليانونية حو احتياقات الميلو ات حو لأغراض   الإلكترونية
 .1التراث"

بشان الأرشفة  NF 013 242يار خلال المعمن الجمعية الفرنسية للتقييس  لقد أكدتو 
تم تحويلها أو تلك التي ، تخص الوثائق المنتجة أصلا في الشكل الرقميهذه الأخيرة  الإلكترونية أن

تتمثل  كما أكدت ذات الجمعية أن عملية أرشفة هذه الوثائق إلكترونيا، إلى الشكل الرقمي بعد رقمنتها
الأرشفة الإلكترونية تتمثل في حفظ الوثائق وبذلك فإن لكترونية. الإرشفة الأفي حفظها في إطار نظام 

ر تغيّ  تمكن من استرجاعها بغض النظر عن باستخدام طرق  على المدى المتوسط والطويل، الإلكترونية
 .2المتعلقة بها الحوامل

إلى انجاز ؤدي ي في النشاط المرفقي الأرشفة الإلكترونيةنظم إعمال إن وعلى الصعيد العملي ف
بينما تقوم الثانية بمهام ، للوثائق واستخراجالحفظ والتخزين  في مهامالأولى نوعين من المهام تتمثل 

كنظم إدارة المحتوى فيما بينها  فرعية متكاملةعدة من أنظمة  العام إدارية أوسع يتكون نظامها
نظام حتى المعاملات والبريد الإلكتروني و  نظام إدارة سير ويكمله ذي يضاف إليهالإلكتروني للمرفق ال

متكامل من خلال منسجم تعمل بشكل  شؤون الموظفين ونظام الاتصالات الإدارية وكل هذه النظم

                                                     

1 Konica Minolta.ة La norme NF Z42-013 ou l'archivage électronique à valeur probatoire, 

mars 2009, p 8 . 

2 association française de normalisation ,la norme française nf z42-013 sur l'archivage 

électronique transposée en norme internationale par l'iso, publié le 06/03/2012, mis a jour le 

11:38,v.site:https://normalisation.afnor.org/actualites/la-norme-francaise-nf-z42-013-sur-

larchivage-electronique-transposee-en-norme-internationale-par-liso/ , consulté le 17/03/2022 

a21h00  

https://normalisation.afnor.org/actualites/la-norme-francaise-nf-z42-013-sur-larchivage-electronique-transposee-en-norme-internationale-par-liso/
https://normalisation.afnor.org/actualites/la-norme-francaise-nf-z42-013-sur-larchivage-electronique-transposee-en-norme-internationale-par-liso/
https://normalisation.afnor.org/actualites/la-norme-francaise-nf-z42-013-sur-larchivage-electronique-transposee-en-norme-internationale-par-liso/
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عدة مزايا أخرى نذكر كما تتيح الأرشفة الإلكترونية ؛1المرفقي تطبيق إلكتروني واحد يخدم النشاط
 :2منها

 دقة البحث وسرعته  ✓

 وسهولة نقل الوثائق واسترجاعها وتبادلها ، ضمان مركزية الحفظ ✓

 نفسه من طرف عدة مستعملين في الوقت ائقالوث خداممكانية استمع إ ✓

 ضبط صلاحية الإطلاع على الوثائق إمكانية ✓

 وتوفير الحيز المكاني ضمان انتقال كامل وكلي للمعطيات أثناء التهجير ✓

 أيام. 7أيام/ 7سا و24سا/24الحصول على المعلومة  إمكانية ✓

وأمنية كتقادم البرمجيات  يثير نظام الأرشفة الإلكترونية بدوره عدة تقنية في المقابلغير أنه و 
  3هشاشة حوامل الحفظ ومدة حياتها غير المؤكدة وتهجير المعطيات، وأشكال الحفظ

المتعلق  ISO 11464 المنظمة الدولية للمعايير من خلال المعياردرءا لهذه المخاوف عملت و 
وتشغيل نظام المعلومات للحفاظ  والذي عنى بتحديد المواصفات المتعلقة بتصميمالإلكترونية  بالأرشفة

على البيانات الإلكترونية والذي قامت بإعداده لجنة فنية متخصصة خلصت من خلاله إلى أن تحقيق 

                                                     

 . 83ص، المرجع السابق )المرفت الياا الإلكتروني و دراسة  يارنة، سامي داوود سالم الحجات 1

اربية للدراسات المجلة المغ، الإدارة الإلكترونية و ستي)  الأرشيف الرقمي في الجزائرختير، فوزية فاطمة  2
 .279ص، 2021،  02العدد ،  13المجلد ، الجزائر، جامعة سيدي بلعباس –التاريخية والاجتماعية 

 .280ص، المرجع نفسه ، الإدارة الإلكترونية و ستي)  الأرشيف الرقمي في الجزائرختير، فوزية فاطمة  3
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أمن نظام المعلومات مرهون بتطبيق المبادئ المنبثقة من الإستراتيجية العامة للمنظمة والتي ترتكز 
 :1التاليةعلى النقاط 

 الات الإلكترونيةحماية البنية التحتية للإتص ✓

 والبرمجياتحماية نظام التشغيل  ✓

 واسترجاع البيانات بروتوكولات التخزين الإحتياطي إنشاء ✓

 المستخدمة. التحقق من هوية التجهيزات ✓

:نحو صياغة نظاا وظيفي قانون الوظيفة اليا ة و تطلبات نظاا الإدارة الإلكترونية -ثانيا
  للإدارة الإلكترونية

الجزائري المشرع  عملللمصلحة العامة  اضمان حسن سير المرفق العام وتحقيقحرصا على 
القانون الأساسي العام للوظيفة من خلال  على وضع نظام قانوني خاص يحكم الموظف العام

 الذي صيغت مواده من روح المبادئ التي تحكم المرفق العام . 2 03-06 العمومية

ومبادئه وتقسيماته وحتى في علاقته  تحولات جذرية في مفهومهالمرفق العام اليوم يشهد ولأن  
نظام الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارة العامة أفضى تطبيق بالمرتق كما سبق وأن بينا وحيث أن 

قانونية عديدة فإن هذا الوضع يدعو للتساؤل حول مدى استيعاب القانون المنظم  إشكالات إلى بروز

                                                     

1
 International Organization for Standardization ,International Standard Iso 14641, 

Electronic document management Design and operation of an information system for the 

preservation of electronic documents Specifications ,First edition 2018, Reference number ISO 

14641:2018(E). 

 تضمن اليانون م، 2006يوليو15 ه، الموافق1427جمادى الثانية عام  19، المؤرخ في 06/03رقم أمر  2
 يوليو16، الموافق  جمادى الثانية 20بتاريخ  ةصادر ال 46ج عدد .ج .ج .ر، الأساسي الياا للوظيفة اليمو ية

2006. 
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إعادة صياغة النظام الوظيفي حماية للوظيفة العامة الحالي لمختلف هذه المتغيرات التي تقتضي 
 سن سير المرفق العام من جهة أخرى.للموظف العام من جهة وضمانا لح

 :قهة الإدارة الإلكترونيةالموظف الياا في  وا وحيوق  ضمانات-ح

والإتصالات الإلكترونية التي يتم استخدامها في العمل الإداري  في ظل الكم الهائل من الأجهزة
ومع تطور وسائل الرقابة الإلكترونية المسلطة على الموظف بات الحديث عن ضمانات الموظف العام 

وتتمثل هذه الضمانات إجمالا في صياغة حق تجاه تداعيات الإدارة الإلكترونية أمرا لما بد منه ؛
حدود السلطة ة صياغرسم و وإعادة ، الخصوصية المعلوماتية للموظف وما يتفرع عنها من ضمانات

 . الرئاسية في ظل الإدارة الإلكترونية

ترجع البوادر الأولى لمفهوم الخصوصية :الخصوصية الميلو اتية للموظف اليااضمان -1
أين  privacy and freedomبكتابه الخصوصية والحرية  Alan Westin إلى الباحثين المعلوماتية

حت الأفراد في تحم م  تى وكيف وإلى حي  مى يمكن حن تص  عرف الخصوصية المعلوماتية بأنها "
الذي حمل عنوان الخصوصية  بكتابه  Arthur Raphael Millerو، 1"الميلو ات انهم إلى الغار

قمرة الأفراد عرف من خلاله الخصوصية المعلوماتية بأنها " حيث The Assault on Privacyوالحرية 
بالتعاون مع  Michel Jamesفي حين عنى الباحث  2المتيلية بهم". الى التحكم بمورة الميلو ات

"الخصوصية وحيوق اليونسكو على التفصيل في هذا المفهوم من خلال الدراسة التي حملت عنوان 
والتي تعد من أهم الدراسات المعمقة الأولى حول المسائل ، privacy and human rights" الإنسان

 3المرتبطة بالخصوصية وحقوق الإنسان في ظل التطورات التقنية الحديثة. 

                                                     

1 Alan F. Westin, Privacy and Freedom, New York, Atheneum. 1967. 

2
Arthur Raphael Miller, The Assault on Privacy: Computers, Data Banks, and Dossiers, 

University of Michigan Press; 1st Edition, 1971 

3 Michael James,Unesco, Privacy and human rights: an international and comparative 

study, with special reference to developments in information technology, Dartmouth Pub Co; 

First Edition, 1994. 
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المحمية في إطار الحريات العامة. اللصيقة بالشخص و ر هذا الحق من الحقوق ويعتب
ومكان ، اطهالشخص ونشهوية التي تسمح بتحديد المعلومات  المحافظة على سرية فالخصوصية تعني

فإن انتهاك  وعليه هامحدودية انتشار ضمان علاقاته الشخصية أو على الأقل وكذا ، تواجده
. أو منعن بيانات خاصة ومعلومات حساسة و/أو القيام بنشرها كشف الخصوصية يتم من خلال ال

وعن ، في الحالة الأولىالخاصة  كشف المعلوماته عنينجم  حيث الحالتين كلتا فالضرر واقع في
 .1في الحالة الثانية كون الشخص تحت المراقبة

ية والأطر القانونية المنظمة لها وسبل حمايتها والتي وبعيدا عن أوجه الخصوصية المعلومات
فإنه وجب التنويه إلى أن الخصوصية المعلوماتية ، راسةفي الباب الثاني من الدّ  اارتأينا معالجته

 وتعريفها . للموظف العام تكتسي طابعا خاصا من حيث نطاقها

من التوازن والتوافق بين ممارسة ويرجع هذا الطابع الخاص لكون هذه المسألة تستلزم إيجاد نوع 
الموظف العام كمواطن لحقوقه وحرياته المكفولة وبين مقتضيات وظيفته التي تفرض عليه بعض القيود 

الخصوصية بسبب الرابطة الوظيفية  ه فيق نطاق حقيضيّ بذلك و  التي يتطلبها حسن سير المرفق العام
ن نطاق أكما ، رياته العامة لاسيما حق الخصوصية بمقتضاها تقيد حقوقه وحالتي مع الإدارة العامة و 

رجات الخصوصية يتباين بين موظف وآخر ذلك أن بعض مقتضيات الوظائف تفرض قيودا تتفاوت د
، طبيعة الوظيفة العامة ومقتضياتهابتأثر فهي بذلك ت، وظيفة لأخرى تأثيرها على حق الخصوصية من 

بطريقة  الوظائف العامةيسري على كافة طبيعة متساوية  ذويمكن أن نجزم بأن هذا الحق وبالتالي لا 
طاق الذي يحميه اليانون الن  "بأنه  يمكن تعريف حق الموظف العام في الخصوصيةوبذلك ، موحدة 

ویصونه كانسان في شخصه و فردات شؤونه الخاصة  ما لا يصح للغار والإدارة اليا ة الاطلاع 

                                                     

جامعة الدول ، المركز العربي للبحو  القانونية والقضائية، السا)رانية هاقس اليصر، منى الاشقر جبور 1
 .121ص، 2016، العربية
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وباذن قضائي    توفار ضمانات فاالة   اليه إلا لمسوغ قانوني و ناطه المصلحة اليا ة
 .1"لحما ته

ة للموظف في ظل الإدارة التنويه إلى أن الجانب الأكبر من الخصوصية المعلوماتيكما وجب 
الإلكترونية يرتبط بدرجة أولى بسجله الوظيفي الإلكتروني والذي يتضمن تفاصيل دقيقة عنه من شؤون 

وكلها معلومات تملكها الإدارة عنه بحكم انتمائه  ومعلومات تخص أفراد عائلته خاصة ومركز مالي
 .الوظيفي لها 

د لا تكون سرية في حد ذاتها ؛إلا أن تجميعها البيانات المخزنة قكون هذه وعلى الرغم من 
صورة عن حياة الموظف الخاصة الأمر الذي يشكل تهديدا  قدّموتحليلها ومقارنتها من شأنه أن ي

الحفاظ على هذه البيانات والحرص على ب الإلتزامواجب يقع على الإدارة العامة وعليه  ،لخصوصيته
كما يقع على ، عدم تسريبها أو تمكين الغير من الإطلاع عليها باستثناء الأشخاص المخول لهم ذلك 

 .2بها الإدارة التي تحتفظالمخزنة بطريقة آلية و الموظف حق الإطلاع على معلوماته  الإدارة تخويل

العلاقة القائمة  يقصد بالسلطة الرئاسية في ظ  الإدارة الإلكترونية: ئاسيةسلطة الر الحمود -2
من الصلاحيات نطوي على جملة ممارسته للنشاط الإداري والتي تخلال فترة بين الرئيس و المرؤوس 

 .3التي يتمتع بها الرئيس الإداري في مواجهة مرؤوسيه في شخصه و تصرفاته

                                                     

رسالة ، خصوصية في  واقهة الإدارة اليا ةحت الموظف الياا في ال، سعيد بن سيف بن عامر السعدي 1
، 2014، الأردن، المفرق ، جامعة آل البيت، القانون  مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في

 .29.25ص.ص.

، المرجع حت الموظف الياا في الخصوصية في  واقهة الإدارة اليا ة، سعيد بن سيف بن عامر السعدي 2
 .133ص، نفسه

، 2200،عنابة،الجزائر،التوزيع، دار العلوم للنشر و التنظيم الإداري   اليانون الإداري ، محمد الصغير بعلي 3
 . 43ص
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الإشراف والتوجيه والرقابة من مظاهر وما يتفرع عنها  ئاسيةأن السلطة الر ولا يخفى علينا  
والتي تستلزم جميعها رقابة الموظف العام في شخصه وأعماله ستتأثر  والتعين والتأديب.. والتعقيب

 "الرقابة الإلكترونية الى الموظف الياا"بنظام الإدارة الإلكترونية من خلال ما يمكن أن نطلق عليه 
والتي تشمل رقابة المراسلات الإلكترونية للموظف وكذا رقابة الموظف شخصيا من خلال أجهزة الرقابة 

التساؤل حول مدى أحقية الإدارة في الإطلاع على مضمون الرسائل  ؛وفي هذا المقام يثارنيةالإلكترو 
 الوظيفي ارورقابة المس..ما تملكه من سلطة الإشراف والتوجيه تأسيسا على  الإلكترونية للموظف

وبسياق معاكس هل يملك الموظف ضمانات للحفاظ على سرية مراسلاته الإلكترونية وهل تسقط هذه 
 ؟ للتراسل والتواصل لأغراض شخصية دارة العامةالضمانة في حال استخدامه لأجهزة الإ

 تي يتم تلقيهاسائل المرسلة والكل الرّ  هذه الإشكالات واعتبر أنأجاب القضاء الفرنسي على لقد 
الحاسبات الآلية شخصية ما لم تكن قد أرسلت إلى كافة الرسائل ال تعد من قبيل عبر جهاز معلوماتي

الرسائل الالكترونية حماية في ذلك إلى أن  القضاء الفرنسي إستندولقد ،الإدارة العامةعلى مستوى 
 االإدارة انتهاكطرف  مراقبتها منعملية تعتبر  وبذلك، اية المقررة لسرية الاتصالاتالحمندرج ضمن ت

م الموظف ااستخدف ؛الخاصةالموظف على حياة  داءاعت وبمعنى أعم الخاصةلسرية المراسلات صريحا 
الفقه الفرنسي ساير ولقد ،ى خصوصيتهعتداء علعد مسوغا للإدوات العمل لأغراض شخصية لا يلأ

راسل الالكتروني عبر استخدام الموظف للتّ عند  هلساأنه يجب التّ هذا التوجه وأعطاه بعدا آخر مفاده 
العمل لأغراض هاتف م استخداد نبه عتسامح يتم الما بالقدر الذي المخصصة للعمل  لآليةأجهزة ا
 .1على حساب الوقت المخصص للعمل وما لم يكن ،دائما ومستمرالم يكن الإستخدام طالما ،خاصة

عبر  الرقمية كاميرات المراقبةستخدام إمن سمات المرافق العامة اليوم ولما كان من زاوية أخرى 
 تلقائيا وهي رقابةرقابة هذه الأجهزة لأخضع العاملين في هذه المرافق مختلف هياكلها ومنافذها والذي 

أشد خطورة من الرئيس لتصبح بذلك ،هوسكناتالموظف  ليس لها نظير في دقة تسجيلها لحركات
من موظفين قبة الأحقية الإدارة في مرا سألةتعرض القضاء الفرنسي في عدة مناسبات لمولقد ، الإداري 

                                                     

حت الموظف الياا في الخصوصية في  واقهة ، نظر:سعيد بن سيف بن عامر السعديلتفصيل أكثر اُ  1
 وما بعدها. 50ص، المرجع السابق، الإدارة اليا ة
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لا يجوز أن تتم مراقبة أن هذه ال وقد أعلن بوضوح، لمعرفة سلوكهم أثناء العملرقمية  تخلال كاميرا
 . 1مسبقا الموظفين بذلك إلا بعد أعلام

ينظم مختلف هذه الجوانب المتعلقة بالخصوصية خاص وفي ظل غياب نص تشريعي 
ة الإدارة الإلكترونية فإن هذا لا يمنع من القول أن حمايالمعلوماتية الموظف العام في ظل نظام 

من الدستور والتي قضت بأن  47مكفولة له كمواطن من خلال نص المادة  خصوصية الموظف العام
لك  شخص الحت في سریة  راسلاته    وشرفه شخص الحت في حماية حياته الخاصة لك "
هذا الحق مكفول بنصوص تشريعية عامة كالقانون كما أن .2"صالاته الخاصة في حي شك  كانت..اتو 

ومع ذلك ، ماية المعطيات الشخصية والذي سنتناوله في الباب الثاني كما سبق وأن أشرناحالمتعلق ب
وفقا للمتغيرات التي ونظرا لأن الموظف يخضع لقانون خاص بالوظيفة العامة فإن تعديل هذا الأخير 

  .بات أمرا حتمياأشرنا إليها 

 : سؤولية الموظف الياا في إطار تط)ات نظاا الإدارة الإلكترونية-ب

بالموظف العام أثناء تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية إقرار ضمانات خاصة تتعلق بالموازاة مع وجوب 
وجب إقرار واجبات وظيفية جديدة يقع على الموظف العام الإلتزام بها تحت طائلة قيام مسؤوليته 

 الإدارة الإلكترونية التي يعكس تطبيقها نشوء أخطاء وظيفية جديدة . الإدارية تجاه

 يتوقف اعتبار الاعتداء : ائية للخطأ الوظيفي في ظ  نظاا الإدارة الإلكترونيةشالصور ال- 1
ومدى جواز على طبيعة مخرجات الحاسوب فيها وظيفية مخالفة على النظام الوظيفي الالكتروني 

                                                     

 المرجع،  حت الموظف الياا في الخصوصية في  واقهة الإدارة اليا ة، ف بن عامر السعديسعيد بن سي 1
 .68.65ص.ص:السابق، 

 المصدر السابق.،  تيلت باصمار التيم   المستوري ، 442-20الرئاسي رقم المرسوم  2
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مخالفة تستوجب المساءلة وأن المساس بها يشكل له حماية قانونية يقررها القانون عاما اعتبارها مالا 
 . 1القانونية أم لا

يتم انتهاك النظام الوظيفي الالكتروني بأفعال يرتكبها الموظف وهي تختلف عن تلك عموما 
الوظيفية في ظل أهم صور المخالفات وبصفة عامة تتمثل ، ة بشكلها التقليديالتي تألفها الوظيفة العام

تعطيل الأجهزة ، تلاف البرامج والمعلومات والبيانات والملفاتتطبيق نظام لإدارة الإلكترونية في :إ
الاختراق للنظام الالكتروني من الصور الشائعة لتلك كما يعد ، والبرامج والمعلومات والبيانات

قيام الموظف أو أكثر باختراق جهاز الحاسوب أو الشبكة الخاصة "ه والذي يعرف بأن، المخالفات
وذلك باستخدام برامج متخصصة في فك الرموز والكلمات ، بالدائرة الحكومية أو غيرها من الدوائر

السرية وكسر الحواجز الأمنية واستكشاف مواطن الضعف في أجهزة الحاسوب أو شبكة الاتصالات 
معلومات الخاصة بالشبكة المحلية ، العبور البوابات الإلكترونية هي مصدر وعادة تكون ، الإلكترونية

جميع الملفات الخاصة بأي وحدة  إلىوهذه أسهل الطرق للوصول ، الخاصة بالدوائر الحكومية
 2"أو اجتماعية.، حكومية

هذه الأخطاء فإن مسألة إدراجها ضمن الأخطاء الوظيفية  ونظرا لخطورة النتائج المترتبة عن
غير أن الأهم يكمل في جعل هذه الأخطاء من الدرجة الثالثة والرابعة حتى ، أضحى أمرا لا بد منه 

نظام الإدارة نطاق تم ارتكابها خارج لو عمدا ذلك أن الأثر الناجم عنها أكبر فيما يتم ارتكابها لو لم 
 الإلكترونية.

ستجاب المشرع الجزائري إ:ة الموظف في حماية الميلو ات والوثائت الإداریةؤولي س -2
لمتطلبات الإدارة الإلكترونية والتي تقتضي حماية قانونية لمختلف صيغ المعلومات والوثائق الإدارية 

                                                     

، دار الفكر والقانون، الالكترونية سئولية الموظف الياا في إطار تط)ات نظاا الإدارة صفاء فتوح جمعة،  1
 .84، ص2014المنصورة، مصر، 

، المرجع نفسه،   سئولية الموظف الياا في إطار تط)ات نظاا الإدارة الالكترونيةصفاء فتوح جمعة،  2
  .115ص
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من خلال إقراره للمسائل  المتعلق بحماية المعلومات والوثائق الإدارية 091-21من خلال الأمر رقم 
 التالية:

من خلال نص المادة الثالثة أن الموظف  قصد إسباغ حماية أكبر للمال العام اعتبر المشرع*
 :2 المسؤول عن حماية المعلومات والوثائق الإدارية هو

يشغل منصبا على  أو قضائي أو ي منصب تشريعي أو تنفيذي أو إدار يتولى كل شخص -
ويستوي في ذلك أن يكون معينا أو منتخبا كما يستوي أن ،أحد المجالس الاماحالاياة المنتخبة مستوى 
 ؛أو أقدميتهدرجته في السلم ظر عن النّ بغض  و، ،بأجر أو دون أجردائما أو مؤقتا يكون 

 بحكم ويسهم ،مقابل أجر أو دونه وظيفة أو وكالة بصفة مؤقتة ولو ، كل شخص آخر يتولى-
الدولة كل  حوزعمومية أو أي مؤسسة ت اتمؤسسالعمومية أو ال اتهيئإحدى الهذه الصفة في خدمة 

 ، خدمة عموميةتعمل على تقديم أو أي مؤسسة أخرى ، أو بعض رأسمالها

في حكمه طبقا للتشريع والتنظيم  يكون  أو من امموظف ععلى أنه ف كل شخص آخر معرّ -
 ، المعمول بهما

ضمن  أدراجهاعناية خاصة بالوثائق التي تحمل الوصف الإلكتروني من خلال المشرع *أولى 
حي  كتوب ورقي حو إلكتروني حو رسم حو  خطط حو خریطة حو فئة الوثائق المصنفة والتي تشمل "

                                                     
 تيلةت بةحةمةا ةة ، م2021يونيو سنة  8الماوافاق ، ه1442شوال عام  27المؤرخ في ،  21/09أمار رقام  1

 م.2021يونيو سنة  9الموافق، ها  1442شوال عام  28الصادرة بتاريخ ، ج.ر.ج.جلميلو ةات والوثائت الإداریة.ا

المادة الثانية /نقطة ب من القانون رقم  وهو مقتبس حرفيا من نص 21/09من الأمر  1نقطة/3نص المادة  2
،  تيلت بالوقاية  ن الفساد و كافحته، م2006فبراير سنة  20الموافق، ه1427محرم  21المؤرخ في  06/01

المؤرخ في  05 /10متمم بالأمر رقم ، م2006مارس 8الموافق، ه1427صفر 8الصادرة بتاريخ، 14عدد ، ج.ر.ج.ج
رمضان عام  22الصادرة بتاريخ ، 50عدد ، ج.ر.ج.ج، م2010غشت سنة  26الموافق ، ه1431رمضان  16

الموافق ، ه1432رمضان 2في  المؤرخ 11/15ومعدل ومتمم بالقانون رقم ، م2010سبتمبر 1الموافق ، ه 1431
 2011غشت سنة 10الموافق ، ه1432رمضان10الصادرة بتاريخ ، 44عدد ، ج.ر.ج.ج، م 2011غشت سنة  02
 م. 
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حو إلكتروني آخر كانت  ح  تمابار تر ى  صورة حو شریط صوتي حو سميي بصري حو حي سنم  ادي
 1."إلى  ن  نشرها حو تياام الاطلاع الاها

العام بأن يخضع إلى تكوين خاص حول استعمال المعلومات والوثائق المصنفة *ألزم الموظف 
وهو أمر حتمي راجع لحساسية التعامل مع هذه الوثائق وحجم المسؤولية التي ستلقى على الموظف 

  .2إساءة استخدامهافي حال 

 هار يصو تأو  هاإخراج الوثائق المصنفة أو نسخ الإمتناع عن على الموظف العموميفرض  *
ما لم تقتض ضرورة المصلحة أو ، أو طبعها أو نسخها خارج المؤسسات الرسمية، من مكان العمل

محتوى أي وثيقة إطلع عليها أثناء أو بمناسبة  إفشاءبالسر المهني وعدم  هألزمكما  طبيعة العمل ذلك
سنوات من توقف العلاقة المهنية مهما كان  10ممارسة مهامه على أن يبقى هذا الإلتزام ساريا مدة 

 .3سبب هذا التوقف 

، *أقام في سبيل ضمان هذه الحماية مسؤولية مدنية وتأديبية وجنائية تتراوح بين طلب التعويض
 .  4سنة 15التسريح من العمل وعقوبات جنائية تصل إلى السجن ، لرض غرامة تهديدية 

 
  

                                                     

 كرةالمصدر السابق ذ   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 3المادة الثالثة/نقطة  1

 .المصدر نفسه، 21/09الأمار، 2فقرة /7راجع نص المادة  2

 .المصدر نفسه، 21/09الأمار، 14.15راجع المواد  3

 .المصدر نفسه،  21/09الأمار الفصل الخامس من، الفصل الرابع، لتفصيل أكثر حول هذه العقوبات راجع  4
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 الإلكتروني الضبط الإداري : المطلب الثاني

على  المظهر الخارجي لسيادة الدولةالمظهر السلبي لنشاط الإدارة و بر الضبط الإداري عن يعّ 
وحمايته من خلال فرض قيود على الذي تسعى من خلاله إلى حفظ النظام العام  المستوى الداخلي

فهو بذلك وظيفة للموازنة بين ، الأفراد عند ممارستهم لحرياتهم أو بمناسبة ممارستهم لنشاطات معينة
فكلما ازداد نطاق هذه الحريات ، مقتضيات الحفاظ على النظام العام بين ممارسة الحريات العامة و 

وكلما تطورت وسائل وأساليب ممارسة هذه الحريات  اتساعا إزدادت موجبات الحفاظ على النظام العام
لفكرة النظام م الضبط الإداري مقترن بتطور مماثل و فتطور مفهرورة.تطورت أساليب ضبطها بالضّ 

 .)الفرع الأول( العام وحجم المساس به
القانون الإداري فقه مرونة في نسبية و يعد أكثر المفاهيم نظام العام الّ  ثنان في أنإولا يختلف  

نتيجة شعور  غير سوي لهستخدام اللإاوتنامي ففي ظل انتقال نشاط الأفراد إلى الواقع الإلكتروني 
ة المطلقة دون أي قيد حريم بالالمجتمع الإلكتروني عن الأنظمة القانونية وتمتعه الأفراد بانفصال

وذلك للحفاظ على النظام ، الواقع الإلكتروني يشملعلى الإدارة مد نطاق سلطتها لبات لزاما ، هملسلوك
من حيث  الضبط الإداري الأمر الذي أفضى إلى تطور ، 1العام من المخاطر الإلكترونية المفتعلة

 .)الفرع الثاني( مفهومه ووسائله وحتى هيئاته
تفيا  نظاا الإدارة في ظ  المملول اليانوني للضبط الإداري : الفرع الأول

 الإلكترونية

بل إن هذه الوظيفة ، وظيفة كلاسيكية من وظائف الدولة التي لا يمكن تصور تراجعها الضبط
 ولقد أفرزت تكنولوجيا، توسعا وامتدادا لكل مستجد يمس بفكرة النظام العام تشهد في كل مرة 

حديثا يختلف عن التعريف الإتصالات الإلكترونية وجها جديدا للضبط الإداري يحمل تعريفا 
 .انيا(ث)أولا(وتحولات في الأهداف )الكلاسيكي في جوانب معينة

                                                     

الجرائم الالكترونية المخلة بالأ ن الياا ودراسة دور الضبط الإداري في  جال ، مصطفى جمال حنفي زينو 1
كلية الحقوق جامعة ، استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في القانون العام مقدمة  رسالة  تحلاليةم
 .118م، ص2017، فلسطينن، غزةالأزهر، 
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 الحم ك: رصو  الكلاسيكي والت بان التيریفحولا :الضبط الإداري 

 حازمرجل رجل ضابط أي ويقال  ء حفظهوضبط الشي، وم الشيءز يعني ل لغةيعني الضبط 
في فقه الشريعة  والضبط 1ولاية ما ولي له  ويقال فلان لا يضبط عمله إذا ما عجز عن، وشديد

" الأ ر بالميروف إذا ظهر تركه والنهي ان المنكر إذا ظهر الإسلامية هو نظام الحسبة ومفاده :
م يرى العلامة ابن خلدون أن فكرة وغير بعيد عن هذا المفهو 2؛الماورديذكر كما عرفه  كمافيله" 

وظيفة د نية  ن باب الأ ر بالميروف والنهي ان المنكر الذي هو "هو الضبط )أي نظام الحسبة(
ویتخذ الأاةوان   فاتيان فرضه اليه  ييان لذلك  ن  راه حهلا  له  فرض الى اليائم بأ ور المسلمان

ویحم  الناس الى المصالح اليا ةة في   قمرهاویبحك ان المنكرات ویيزر ویؤدب الى   الى ذلك
 .3"المم نة

المتمثلة في و الوظيفة الإدارية ف ؛عن هذا المنحى 4الإصطلاحيمدلوله ولا يختلف الضبط في 
حدود على أن  من الوظائف التقليدية للإدارةتعد النظاام العام( أي حماية المصالح العليا للمجتمع )

وتتولى تبعا لطبيعة المرحلة التي يمر بها تبعاً لظروف كل مجتمع و تختلف سلطتها في هذا الجاناب 
بما ، الإدارة بموجاب هذه الوظيفة تنظيم ومراقبة ممارسة الأفراد لحرياتهم الفردية ونشاطاتهم الخاصاة

لمجتمع وتشهدها الدولة من ولقد أفرزت الظروف الحديثة التي يعيشها ا، 5يكفل حماية النظام العام

                                                     
 .340ص ، 1956، لبنان، دار بيروت للطباعة والنشر، لسان اليرب، ابن منظور 1
أحمد مبارك  تدقيق:   الأحكاا السلطانية، أبو الحسن علي بن محمد بن حبيب البصري البغدادي الماوردي 2
 .315، ص1989، مكتبة دار ابن قتيبة، الكويت، البغدادي
أحاديثه أبو عبد الرحمان وائل خرج أو  وصهضبط نص،  يم ة ابن خلمون ، ن بن محمد بن خلدون االرحم عبد 3

 2008، مصر، الإسكندرية ، دار العقيدةحافظ محمد خلف ، 
وفي اللغة الفرنسية فأن ( administrative police)، أما في اللغة الانكليزيةيقابل مصطلع الضبط الإداري  4

 (administrative la police ) استعمال مصطلح ، غير أنه درج طة الإداريةالبوليس الإداري أو الشر وكلاهما يعني
بخلاف لفظ البوليس فهو  وأدق في المعنى كون لفظ الضبط عربي، الضبط الإداري بدلا من مصطلح البوليس الإداري 

 ، خصوصا وأن مصطلح البوليس الإداري لم يعد شائعا كما كان .أجنبي مستعار من اللغات الأوربية

 .105، المرجع السابق، صتحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمةماهر صالح علاوي الجبوري،  5
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إقحام لتكنولوجيا الإتصالات الإلكترونية في شتى الجوانب بروز وجه جديد للضبط يختلف عن الضبط 
 الكلاسيكي في العديد من الجوانب الشكلية.

 التيریف الكلاسيكي -ح

ختلاف وهذا لإ لضبط الإداري ل وموحد  اختلف فقهاء القانون الإداري في وضح تعريف محدد
وعلى العموم فإن تعريف الضبط الإداري يرتكز إما على المعيار ،ينظر لها في تعريفالزاوية التي 

، المحققة من الضبط والأهدافالموضوعي )أي الوظيفي( الذي يستند إلى طبيعة النشاط والوسائل 
 نشاط الضبطي .وإما على المعيار العضوي والذي يركز على الأجهزة والهيئات الممارسة لل

 من الفقه في تعريفه للضبط الإداري على هذا الجانب رتكزي المعيار الموضواي والوظيفيم-1
 الهدف المراد تحقيقه من الضبطانطلاقا من  مظاهر النشاط الضبطي وأهدافه ووسائله فيعرفه البعض

الضبط حين  ANDRÉ DE LAUBADÈREالفقيه ذهب إليه  والمتمثل في حفظ النظام العام وهو ما
ضمان حفظ يغرض في تنظيم نشاط الأفراد  تجسم الإدارة والذي تمخ  حشكال  ن  شك  بأنه " الإداري 

 .1النظاا الياا"

بأنه  على الطبيعة الوقائية للنشاط الضبطي حين عرفهالأستاذ إبراهيم عبد العزيز شيحا وارتكز 
 . 2" جمواة الياا و تنظيم المجتم  تنظيما وقائيا"

للضبط الإداري حيث ادية والقانونية المالوسائل استند جانب من الفقه على  ومن زاوية مغايرة
بغرض  الى نشاط الأفرادوالتمخلات المفروضة  "  جمواة الياودبأنه  Jean Riveroعرفه الفقيه 

" جمواة  ا بأنه  فعرفه طعيمة الجرف لفقيهاوأيده في ذلك  3المحافظة الى النظاا في المجتم "
وتوقاهات  لز ة للأفراد لغرض تنظيم حریاتهم حو بمناسبة  مارسة  حوا رتفرضه السلطة اليا ة  ن 

                                                     
1

Traité de droit Claude Venezia Et Yves Gaudemet, -André.De Laubadère, Jean 
p 643librairie générale de droit de jurisprudences, Paris, 1988,  édition, émeT.1, 10 Administratif, 

، 1977، مصر، الدار الجامعية، الوسيط في المبادئ وححكاا اليانون الإداري ، إبراهيم عبد العزيز شيحا 2
 .775ص

3 Jean Rivero, droit administratif, 6ème édition, DALLOZ, Paris, 1973, p 398. 
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الضبط عرف أين  ا)م الغني بساونيثم .1النظاا الياا في المجتم " نشاط  يان بهمف صيانة
"  جموع الإقراءات والأوا ر واليرارات التي تتخذها السلطة المختصة  ن حق  المحافظة الإداري بأنه

 .2مجتم "الى النظاا الياا في ال

كأساس لتعريف الضبط الإداري نجد  الوظيفيمؤيدي المعيار من بين :المعيار اليضوي -2
فكونها   النظاا الياا نفسهتشبه  أن سلطة الضبط ب "الذي يقول فيه :   حمم اصفورالدكتور 
حفكارا في قوهره يحم   النظاا الياا حن  الى ااتبار  ن الطاب  السياسي  يفرض اما تجردهاسلطة 

في الحماية الى ك   ا  تص   الضبط الط)ييي حن  زداد تركازلذلك  ن   سياسية واقتماعية
الأ ن في إحلال في ظاهرة  تجلىوإذا كان النظاا الياا    المسطرة بالسلطة السياسية وحهمافها

في الشوارع نفسه  الأ ن ب  إن   الأ ن الذي تشير به سلطة الحكميجسم فانه في حقييته   الشوارع
 .3"الحكاا لتحقييه الأ ن السياسي الذي  نشمحوقه سوى وقه  ن   ييم لا

معنی مشتق من ، بأنه يحتمل معنی مزدوج ححمم  حاووعرفه الأستاذ  المعيار المزدوج: -3
ومعنى مشتق من المعيار المادي وهو   المعيار العضوي ونعني به مجموعة الأشخاص المكلفين بذلك

 4"مجموع الأنشطة التي تباشرها هذه السلطات

الأامال والإقراءات والأسالاب  قمي  :"أن الضبط الإداري هو ميبامار اواالأستاذ  يرى و 
اليانونية والمادية والفنية التي تيوا بها سلطات الضبط الإداري المختصة وذلك بهمف ضمان 
المحافظة الى النظاا الياا بطریية وقائية في نطاق النظاا اليانوني للحيوق والحریات السائمة في 

 5".المولة

                                                     

 .421، ص1973مصر، ة، القاهر ، مكتبة القاهرة الحديثة، اليانون الإداري ، طعيمة الجرف 1
م، 1991، مصر، دار المعارف الإسكندرية، "دراسة  يارنة "اليانون الإداري عبد الغني بسيوني عبد الله،  2

 .378ص 
 .250ص، 1971مصر، ، القاهرة، . مطبعة الاستقلال الكبرى ال)وليس والمولة، محمد عصفور 3
 .413ص، 1996، لجزائرا، ، د.م.ج،  حاضرات في المؤسسات الإداریة، أحمد محيو 4
 . 9، ص2005، الجزائر، د.م.ج، النشاط الإداري   الجزء الثاني  اليانون الإداري ، ديبر عوااعم 5
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 تيریف الضبط الإداري الإلكتروني -ب

شاط الإداري التي تندرج ضمن تحولات النّ  بط الإداري الإلكتروني أحد المفاهيم الحديثةيعد الض
لإكتساح الإتصالات الإلكترونية نشاط الأفراد والدولة على حد السواء مما  والذي جاء كنتيجة حتمية

 .لتعريفهعجل ببروز فكرة الضبط الإلكتروني والتي اختلف الباحثون في وضع معالم واضحة 

فكرة مستحدثة في كلكتروني لإالضبط الإداري ابرز  :بروز فكرة الضبط الإداري الإلكتروني-1
حياة لتطورات الالكترونية الهائلة على اس لانعكاجاء نتيجة دراسات القانون الإداري الحديث إطار 

تكن اب مخالفات ارتكإلى وجود مظاهر جديدة للإخلال بالنظام العام و مما أدى المجتمعات اليوم 
هناك لكن ومقابل ذلك ساهمت هذه التطورات الإلكترونية في تطوير سبل الضبط ، جودة من قبلمو 
 .1تحركاتهم واهتماماتهمعنهم ورصد  وجمع المعلومات المخالفين توزيع صورك

التكنولوجي سيما على مستوى مواقع التطور مخرجات الدراسات الحديثة على أن نت بيّ فلقد 
مخاطر بروز إلى من شأنها أن تفضي  اليومية لأفراداتفاصيل حياة اقتحمت الإجتماعي التي التواصل 

إعادة النظر في  وجبيستأن هذا الوضع المختلفة،وقضت هذه الدراسات بتمس النظام العام في جوانبه 
كون ، حاصليتناسب مع التطور العلى نحو تطويرها والبحث عن سبل نظرية الضبط الإداري 

تصرفات تقييد عبر في منع المساس بالنظام العام  مفهومه الكلاسيكيب كتفاء بدور الضبط الإداري لإا
سلطة من خلال نقل  تحديث هذا الدورإذ يقتضي الأمر حاليا ،لم يعد مجدياالأفراد داخل المجتمع 

تقييد سلوك عبر المساس بالنظام العام حظر حتى تتمكن من  فتراضيالضبط الإداري إلى الواقع الإ
 .2الواقع الملموسالوضع عليه في كان مثلما الأفراد داخل هذا الواقع 

الحديثة واختلفت  الآراءتباينت :إختلاف الباحثان في تيریف الضبط الإداري الإلكتروني -2
"وسالة حم ثة  حيث عرفه البعض بأنه، بخصوص وضع تعريف محدد للضبط الإداري الإلكتروني 

                                                     
دور الضبط الإداري الالكتروني في  كافحة الشائيات المخلة بالأ ن ، سامي حسن نجم الحمدانيانظر  1
 .100، ص2020، 2الجزء ،  1العدد، 5المجلد ، 5مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة ، الياا

دور الضبط الإداري في  جال الجرائم الالكترونية المخلة بالأ ن الياا ودراسة ، مصطفى جمال حنفي زينو 2
 .111المرجع السابق، ص  تحلاليةم
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والمستحمثة  ن وسائ  الضبط الإداري تهمف الحفاظ الى النظاا الياا بيناصره كافة التيلامية 
وتخض  لم)مح المشروعية  ةن خةلال استخماا الوسائ  التكنولوقية الحم ثة في السيطرة الى اليالم 

أننا نختلف مع هذا الرأي حول اعتبار الضبط  غير .1الرقمي و كافحة حي املية الكترونية تهمد ذلك"
لكتروني لا يختلف في فحواه د وسائل الضبط الإداري ؛حيث نرى أن الضبط الإالإداري الإلكتروني أح

والذي   حمم سليمان ش)ارعن الضبط التقليدي إنما هو صورة حديثة له. وهو ما ذهب إليه الأستاذ 
، في ظل الاتفاق القائم بينهما وهذا لن يختلف عن سابقه من الضبط الإلكتروني مقصودالأن بيرى 

"تنظيم وبذلك عرف الضبط الإلكتروني بأنه ، مع ضرورة إبراز طابعه الفني المستجدعلى أن يتم 
وفي ذات التوجه تم تعريف .2النشاط الفردي وتياامه داخ  الواق  الإلكتروني حماية للنظاا الياا"

" الياود التي تيتضاها المصلحة اليا ة وتفرضها السلطة اليا ة الى بأنه الضبط الإداري الالكتروني
 .3لغرض حماية النظاا الياا"نشاط الأفراد ا)ر الواق  الإلكتروني 

الإلمام بالعناصر ضرورة ومن وجهة نظرنا فإن تعريف الضبط الإداري الإلكتروني ينطوي على 
 :التالية

  ؛*وجود إخلال بالنظام العام في الفضاء الرقمي
ادية مع تيعمع سلطات الضبط الإ ة *وجود هيئات وسلطات ضبط إلكترونية تعمل بالموازا 

 ؛امحددة مسبققانونية الخواص في عملية الضبط وفقا لضوابط  إشراك إمكانية
*استخدام وسائل ضبط الكترونية بالموازاة مع الوسائل الإعتيادية التي لا يمكن بأي حال من 

 ؛الأحوال التنازل عنها
 .*حماية النظام العام ووقايته من المخاطر الإلكترونية يمثل الهدف الأساسي

                                                     
، المركز (ودراسة  يارنة الإلكتروني وضماناته اليضائيةسلطة الضبط الإداري ، غسان هادي عبد القراغولي 1

  .44، ص2022، سلطنة عمان، ومكتبة الدراسات العربيةالأكاديمي للنشر، الإسكندرية، مصر، 
، مجلة "دراسة تحلالية"  الإطار اليانوني لسلطة الضبط الإداري الإلكتروني في فلسطان، محمد سليمان شبير 2

 .314، ص )ب(  2العدد ، 17المجلد ، 2015، فلسطين، غزة ، لعلوم الإنسانيةسلسلة اجامعة الأزهر، 
دور الضبط الإداري في  جال الجرائم الالكترونية المخلة بالأ ن الياا ودراسة ، مصطفى جمال حنفي زينو 3
 .117المرجع السابق، ص  تحلاليةم
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"فرض ضبط الإداري الإلكتروني بأنه لّ إقتراح تعريفنا الخاص ل هذه العناصر يمكنوانطلاقا من 
الى نشاط  ستخم ي الفضاء الرقمي باستخماا الوسائ  الإلكترونية  لز ة قاود وضوابط 

حماية قصم  والإاتيادية  ن ق)  الهائات والأقهزة الإداریة والأطراف الفاالان المخول لهم ذلك قانونا
الضبط الإداري وفقا لطابعه الحديث لم ذلك  "ووقا ته  ن المخاطر الإلكترونيةوالأ ن ياا النظاا ال

 يعد قاصرا على الهيئات العمومية بل إن هناك من الخواص من هم مخولين بممارسة مهام الضبط
 وكل هذا يندرج ضمن تحولات الضبط الإلكتروني التي سنفصل فيها.

 الإداري للميا لات والإتصالات الإلكترونيةحهماف الضبط  -ثانيا

من النظام العام حماية هو الإداري من الضبط  لجوهري ا غرضأجمع فقهاء القانون الإداري أن ال
 Maurice يقصد بالنظام العام بمفهومه البسيط كما وصفه الفقيهو  ؛مختلف المخاطر التي تهدده

Hauriou  ولقد ، 1تستخدم لوصف وضع سلمي هادئإذ  والإضطراب الفوضىتنافي بأنه حالة واقعية
حقبة من في  خص روح الحضارةمتغير يلّ م مفهو النظام العام  بأن Charles debbashe وصفه الفقيه
  2.لحماية الحياة الاجتماعيةي على مجموعة من المتطلبات الأساسية المعترف بها الزمن وينطو 

ولا يتوقف الأمر عند هذا الحد ذلك أن حماية النظام العام من المخاطر الإلكترونية غالبا ما 
لذلك كان لا بد من امتداد أهداف الضبط ، ينصب على نشاط الأفراد في شبكات التواصل الإجتماعية 

 الحديث لتشمل حماية المعاملات الإلكترونية الحكومية أيضا.

 الياا  ن المخاطر الإلكترونيةحماية النظاا -ح

الصحة العامة ، حيث أن فكرة النظام العام ارتبطت فيما يعرف بالثلاثية الكلاسيكية:الأمن العام
والسكينة العامة . على أن طبيعة النظام العام كفكرة مرنة ونسبية يجعل مفهومه يتغير و يتطور في 

قيم التي تمليها كل حقبة الأمر الذي يفضي كل مرة استجابة للمتغيرات المجتمعية من متطلبات و 

                                                     
1 Maurice Hauriou, Précis de droit administratif et de droit public général: à l'usage des 

étudiants en licence et en doctorat ès-sciences politiques, 4 éme édition, Libraire de la société du 

recueil général des lois et des arrêts, Paris, 1900, p538. 
 2 Charles debbash: droit administratif, 3éme édition,. Cujas, paris, 1971,p.232.  
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لبروز عناصر حديثة للنظام العام الأمر الذي دفع مجلس الدولة الفرنسي للتخلي عن المعيار المادي 
كل أدى إلى اعتبار مما الذي اشترط أن يكون العنصر ماديا وملموسا للتسليم بمساسه بالنظام العام 

)المعنوي( عناصر حديثة  اللاماديالمظهر الجمالي في بعده ، ةالكرامة الإنساني، الآداب العامةمن 
تغير وظيفة الدولة التي أصبحت متدخلة في مختلف الجوانب الإجتماعية  ومع،العام للنظام

والإقتصادية وبالموازاة مع تزايد المتطلبات المجتمعية برزت عناصر أخرى اعتبرت من النظام العام 
 والنظام العمراني. ، النظام العام البيئي، تصاديتمثلت في :النظام العام الإق

عناصر  تتمثل:اليناصر الكلاسيكية للنظاا اليااالى الإلكترونية  الإتصالات  خاطر -1
النظام العام الكلاسيكية في ثلاثية الأمن العام.الصحة العامة والسكينة العمومية وهي العناصر المادية 

، الملموسة في النظام العام والتي كانت وستظل جوهرية فيه لإرتباطها بمتطلبات المجتمع الأساسية
المتنامية طالت هذه العناصر  المخاطرولقد أفرزت تكنولوجيا الإتصالات الإلكترونية أوجها جديدة من 

 سنوجزها كالآتي:والتي 

وأموالهم ضد أي  نفسهمبالطمأنينة على أ ينالمواطنشعور يقصد بالأمن العام  الأ ن الياا:*
تجنب كل ما يلزم من الحذر والحيطة لالإدارية  تالسلطاباتخاذ وذلك يقع عليهم أو يتهددهم؛قد خطر 
ان تدرء الفأو المرافق كعلى الأشخاص أو الأموال سواء  احتمال وقوعهاحتى الحواد  أو وقوع 

 .1ظام العامتخلل النوالمؤامرات الداخلية والاضطرابات التي ت
الإجرامية  لأنشطةللعديد من ا حبذة لممارسةالإلكترونية وسيلة مولقد غدت شبكات التواصل 

ومن طابعها الجماهيري  تواصلمن فعالية تلك الشبكات في البذلك مستفيدة ، من العامالتي تمس بالأ
قد أكثر المخاطر الأمنية التي  نجد أنوهنا ، توسيع دائرة الاستهداف وزيادة قوة التأثيرالذي من شأنه 

استغلالها من طرف الجماعات الإجرامية كمنصة نشاط تكمن في الشبكات  هذه تنطوي عليها
 معاديةجهات  بالإضافة لاستغلالها من قبل ، أو التمويلريب التدّ  أوفي مجال الدعاية  الإجرامية سواء

  2ونشر الشائعات.، للتأثير على الجمهور من خلال كالتحريض على التجمهر غير المشروع ظامللنّ 

                                                     

 .335، ص1976، دار النهضة العربية، القاهرة ، مصر، اليانون الإداري فؤاد العطار،  1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،الضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية،بلخير محمد آيت عودية 2

 ومابعدها. 131،ص2019،الجزائر،1،جامعة باتنةكلية الحقوق والعلوم السياسية،تخصص قانون عام،العلوم في الحقوق 
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حفاظ جراءات اللازمة لللإاكافة صحة العامة إتخاذ نظام العام للويقصد بال الصحة اليا ة:*
 أو اتخاذ،صلاحيتهاكالحرص على نقاوة المياه المرض والأوبئة موجبات على الصحة العامة ومنع 

كد من مراعاتها أللتالمطاعم العامة و  وبئة ومراقبة المحلاتلأمراض أو االأضد  التّلقيحجراءات إ
 1.الأوبئةإجراءات الحجر الصحي لمنع انتشار إضافة إلى إتخاذ ، للشروط الصحية 

، وعلى الرغم من أهمية الإتصالات الإلكترونية في ترقية الخدمات الصحية كما سبق وأن بينا
حكمة عدم خضوع هذه الشبكات لرقابة ميؤدي فقد ،تنطوي على نوع من الخطورة لمقابلفي اا فإنه

للأدوية وع مشر الغير الترويج كتهدد الصحة الجسدية المخاطر التي ظهور العديد من إلى وكافية 
ولا يقف الأمر عند هذا ، مغلوطةالطبية المعلومات البالإضافة لنشر ، مضرةوالعلاجات التقليدية ال

الإدمان على أيضا لمستخدمي هذه الشبكات كلنفسية الحد بل إن هذه المخاطر تطال الصحة ا
 3.وكذا للتحريض على الانتحار، 2المخدرات الرقمية

السكون في الطرق العامة  والمحافظة على الهدوء  السكينة العامةتعني  :السكانة اليا ة* 
أو من والضوضاء في الأحياء السكنية  صخبراحة كالال زعاجبمنع كل ما من شأنه أن ياؤدي إلى إ

 نالعامة مدلولاوللسكينة  ؛وتعكر صفو الحياةوالطمأنينة خل بالهدوء المشاحنات التاي تُ خلال منع 

                                                     
جامعة ، دار ابن الاثير للطباعة والنشر،  الاداري الوسيط في اليانون الجبوري،  ماهر صالح علاوي  1
 .160ص، 2009، العراق، الموصل

هي عبارة  digital drugsوبالانجليزية  numériques les droguesالمخدرات الرقمية أو ما يطلق عليها بالفرنسية  2
 مخزنة بصيغة تشغيل خاصة تم تطويره من قبل أحد المواقع التجارية باستخدام تقنية مفتوحة MP3عن ملفات صوتية 

 وتسويقها تحت اسم "المخدرات الرقمية، ووفقا للأخصائي في الأمراض العصبية والنفسية  Open source-GPLالمصدر
Brigitte Forgeot موجهة قد تكون موجات بطيئة  تفإنه من الممكن وبفضل هذه الطريقة جعل الدماغ ينتج موجا

أكثر سرعة مثل موجات بتا المصاحبة لحالات اليقظة والتركيز  كموجات ألفا المصاحبة لحالات الإسترخاء، أو موجات
المخمرات ، جبيري ياسين أي أنها موجات تمت هندستها لخداع الدماغ البشري ليصبح غير مستقر، لتفصيل أكثر راجع:

 وما بعدها. 576، ص  2015، 8، عدد4الشريعة والإقتصاد، مجلدمجلة   الرقمية

 144، المرجع السابق، ص، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية 3
.148. 
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مدلول سلبي والثاني ، موميةالع والأماكنعلى حالة الهدوء في الطرق الحفاظ يعني يجابي و الأول إ
لصوت وكذا منع صخب الإحتفالات أوقات كمنع استخدام مكبرات اوالجلبة  الإزعاجمنع مظاهر مفاده 

 1والهدوء. السكينة

سببا في وعلى الرغم من الطابع الإفتراضي لشبكات الإتصالات الإلكترونية إلا أنها قد تكون 
بر شبكات التواصل عفلات الصاخبة حللتظاهرات وال رويجالتأثير على السكينة العامة من خلال التّ 

ا في هذا المجال خصوصا في ملتشريعات والأنظمة المعمول بهاالإجتماعي دون الأخذ بعين الإعتبار 
الذي يضاعف من  ظل عدم وجود منظمين لهذه التظاهرات والحفلات أو لكونهم غير معروفين الأمر

  2إمكانية خروجها عن السيطرة.

:إن مفهوم النظام العام  اليناصر الحم ثة للنظاا اليااالى  خاطر الإتصالات الإلكترونية  -2
حيث أن تخلي مجلس الدولة الفرنسي عن المعيار لم يعد قاصرا على العناصر التقليدية السابق ذكرها 

مستجد ما من عناصر النظام العام الأمر أدى إلى اعتبار الآداب المادي الملموس كشرط لإعتبار 
والمظهر الجمالي في شقه المعنوي من عناصر حديثة للنظام العام كما أن ، الكرامة الإنسانية، العامة

إلى أيضا أفضى الإقتصادية والثقافية ، الإجتماعية مختلف المجالاتتغير وظيفة الدولة واندماجها في 
النظام العام ، النظام العام البيئي، ليشمل أيضا كل من النظام العمراني النظام العامتوسع نطاق 

 ادي.الإقتص

، الناسألفها الحد الأدنى من الأفكار والقيم التي توافر يقصد بالآداب العامة  الآداب اليا ة:* 
هو التقدير و و  لازما وموجبا للإحتراميراه المجتمع المتفق عليها والذي فهي جزء من الأخلاق العامة 

وقد لعب مجلس الدولة الفرنسي دوراً هاماً في ، 3.السائدة فيه العادات والتقاليد والأعرافبموجب يتحدد 
جعله ذلك بف للضبط الإداري و اهدأحد أ حديثاً في تفسير النظام العام ك إذ توسع، بيان هذه الحدود

                                                     
دراسة تأصلية  يارنة في   حماية السكانة اليا ة: يالجة لمشكلة اليصر في فرنسا و صر، داوود الباز  1
 .129 ص، 1998، الإسكندرية، مصر، دار الفكر الجامعي،  ن الاداري ال)ائي والشریية الاسلا يةاليانو

 .153، المرجع السابق، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية 2
ة ضمن متطلبات نيل ، رسالة مقدمالضبط الإداري في نطاق الصحة اليا ة في اليراق، فياصال جابار عبااس 3

 .21، ص2019السياسية، الجامعة العراقية، بغداد، العراق،  شهادة الماجستير في القانون العام، كلية الاقااناون والعلوم
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 .1يشمل كذلك النظام الأدبي اتسع ليشمل وإنما (المظهر الخارجي)على النظام المادي  غير قاصر
رئيس البلدية بمنع عرض فلم مناف للآداب العامة وهذا قضى مجلس الدولة بمشروعية قرار حين 

والتي  Beaugeقضية ب سبقتها قضية مماثلة عرفت 1959.2 الشهيرة سنة.Lutétiaبمناسبة قضية 
اللازمة  لإجراءاتاأن يفرض  Biarritz رئيس بلديةلمجلس الدولة أجاز  أين 1930تعود لسنة 

 .3شواطئ البحرفي لضمان الحفاظ على الاحتشام 

مخاطر بالغة شبكات الإتصال الإلكترونية إلى بروز الانفتاح الواسع على وفي هذا الشأن يؤدي 
من أخطر  دور اكما قد يكون له ،ومخلة إذاعة ونشر محتويات مخالفةمن خلال  على الآداب العامة

والواقع أن  ،على تغيير قيم المجتمع وتمييع الآداب فيهتدريجيا وأبعد مدى من خلال العمل ذلك 
يتمتع كل مستخدم بحرية  ؛إذبالأساس إلى اعتبارين: أولاهما ضعف الرقابةخطورة هذا الوضع ترجع 

حيث  اتلشبكطابع العالمي لهذه افيرجع لل، . أما الاعتبار الثانيوتلقي ما يريد واسعة في نشر ما يشاء
 .4خصوصيات القيم والآداب العامة لكل مجتمع على حدةوالتي لا تراعي 

جسد البعاد ت التي، العاام ة للنظامحاديثمن العناصر الالكاراماة الإنسانية  تعد :الكرا ة الإنسانية* 
يجعله يتأثر مما الشرف والقيمة الشخصية بالعزة و  وشاعاورهالمرء ذات حترام والذي يعني ا اللامادي له

من خلال إقرار مجلس الدولة ولقد تأكد هذا العنصر كجزء من النظام ، 5ويتألم إذا ما انتقص قادره
والتي 19956سنة  "orge-sur-Commune de Morsong"قضية  وذلك بمناسبة صراحة به الفرنسي

 د مجلس الدولة قرار رئيس بلديةأين أيّ  الأقزاا"تياذف "قضية وباسم  "lancer de nains" عرفت باسم
"Morsong-sur-orge"  الذي ألغى أمسيات وعروض رمي الأقزام على اعتبار أنها تمس بكرامتهم

                                                     
 .478، ص1996، مصر، الإسكندرية ، دار المطبوعات الجامعية، اليانون الإداري ماجد راغب الحلو،  1

2 Conseil d'Etat français, du 18 décembre 1959, 36385 36428, Decision n° N° 36385 36428.  
                  3

Conseil d'Etat français, Section, du 30 mai 1930, 06781, Decision n° 06781    
 .163، المرجع السابق، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية 4
 ،كاديميةلأمجلة الباحث للدراسات ا، اليناصر الحم ثة للنظاا الياا في اليانون الإداري ، باسمريم بن ع 5

 .205، ص2020، 01ددالع، 07المجلد 

 6 Conseil d'Etat français , Assemblée, du 27 octobre 1995, Decision n° 136727, ECLI:FR: 

CEASS:1995:136727.19951027. 
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ثم أكد مجلس الدولة مجددا ، حتى وإن تلقوا مقابلا ماديا مقابل العرضعرضهم للسخرية وتالإنسانية 
والذي أيد قرار  .2014سنة L'affaire Dieudonné"1"على هذا العنصر من خلال قراره بشأن قضية 

من عروضه المهاجمة لليهود  "Dieudonné M'bala_M bala"منع الممثل الفكاهي والناشط السياسي
مماثل وفي قرار ، اعتداء على الكرامة الإنسانيةوالساخرة من محرقة اليهود على اعتبار أن الأمر فيه 

 Calaisرئيس بلدية  الفرنسي م مجلس الدولةز بمناسبة قضية المتسولين والمهاجرين أين أل 2017سنة 
المعاملة إقامة..(منددا ب، نظافة، بضرورة تلبية الحاجات الأساسية للمهاجرين والمتسولين )مياه شرف

 .2مس بكرامتهمتي نسانية والمهينة التّ اللاإ

مجالا يجعلها دون رقابة كات الإتصالات الإلكترونية ومما لا شك فيه أن استخدام شب
تجار لإتشجيع اعلى وجه الخصوص من خلال ذلك  برزيو ،كرامة الإنسانقطعية على  لاعتداءات

إلى نظرا لأنها تؤدي ، كرامة الإنسان مسالتي ت المهينة من أخطر الممارسات تبربالبشر الذي يع
 هذه الشبكات يمكن أن تكون منصة لنشر خطابات التمييز إضافة إلى أنعامل به كسلعة متداولة لتّ ا

 .3خصوصا في ظل ضعف الرقابة على هذه المنصاتأكثر ويتفاقم الوضع  والكراهية والعنصرية

عن الاهتمام بجماليات يعبر النظام الجمالي  :مقمال الرونت والرواءالنظاا الجمالي و *
فالنظام الجمالي يعني المظهر ، 4بعث الهدوء والراحة النفسية حتى يتم ومرافقها و بهائها، الشوارع 

فيجب ، للشارع العام والأحياء السكنية التي يستمتع المارة برؤيتها المسرة للنظرالحسن لأحياء والشوارع 
والإهتمام بزراعة ، وتزيين تقاطعات الطرق ، خلال ممارسات ترميم المباني القديمةالمحافظة عليها من 

لتحقق والتنظيم وكذلك من خلال البناء والتشييد ، الميادين والطرق و نشر أكبر عدد من الحدائق

                                                     

1 Conseil d'Etat français, Juge des référés, 09 Janvier 2014, Decision n°, ECLI:FR:CEORD 

:2014:374508.20140109 

2 Conseil d'Etat français, 6ème chambre, 31 Juillet 2017, Decision n° 412125, ECLI:FR: 

CECHS: 2017:412125.20170731 

 .172، المرجع السابق، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية 3

، دار النهضة العربية،  ودراسة  يارنةمفاالية الاداء الضبطي لرقال الشرطةحسن، مجدي أحمد فتح الله  4
 .145ص،  2002، ، مصرالقاهرة
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فمن خلال الأعمال التي تدخل في مفردات المحافظة على جمال الرونق ،عنصر الرونق والرواء
هر العلاقة وطيدة بين حماية البيئة وبين هذا الغرض المستجد من أغراض الضبط تظ، والرواء

وكذلك الاهتمام في نشر الحدائق ، لاهتمام بزراعة الميادين والطرق ويتجسد ذلك من خلال ا،الإداري 
تمام الإهولقد إمتد ،1على وجه الخصوص والمنتزهات وإيجاد مساحات خضراء في المدن المزدحمة

 جمالي إلى الإهتمام بالنسيج العمراني للمدن والذي ينعكس على مظهرها ورونقها. بالمظهر ال

في الحصول  ناميةالهائل لعدد السكان ورغبة الأفراد المت التطور :أدىالنظاا الياا اليمراني* 
ضحت أالتي  العمرانية إلى خلق نوع من الفوضى مواصفاته وطرق الحصول عليه تكانأيا على سكن 

الضبط من خلال على الإدارة الحديثة تنظيم مجال التعمير  ن مما فرضجمالية المدتهديدا لتشكل 
أهم الأغراض  بين النظام العام العمراني منوانطلاقا من ذلك تم إعتبار الإداري في مجال العمران 

 2للضبط الإداري.الحديثة 

، هيكلة المناطق الحضريةإعادة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن زاوية أخرى أدت 
فكاكا للترا  المعماري نمما أثر على تغيير عناصر المدينة وشكلها وأساليب تخطيطها والذي أحدق ا

فإن التطور الحاصل يدعو إلى اختزال عناصر مهمة من النسيج العمراني والحضري؛أبعد من ذلك 
،  E-cityالمدينة الالكترونيةحتمية لتطبيق أنماط حديثة من المدن ك لخدمات كنتيجةسيما مرافق تقديم ا

 city of bitsمدينة البت و  wired cityالمدينة السلكية ، E-utopia cityالمدينة الالكترونية الكاملة

النظام العام الأمر الذي دعى إلى ضرورة إدراج النظام العام العمراني ضمن عناصر ؛3والمدن الذكية
 الحديثة.

                                                     

، كلية لنيل شهادة الدكتوراه في القانون العام مقدمة أطروحة  الإداري الأهةماف الحم ثة للضبط عمر جلطي،  1
  .68، ص2016، الجزائر، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايدالحقوق والعلوم السياسية، 

 .76، المرجع نفسه، ص الأهةماف الحم ثة للضبط الإداري عمر جلطي،  2

، لتكنولوقيا الى انماط المم نة اليربية الاسلا يةحثر ا، أحمد عبد الكريم محمد، براهيم جواد ال يوسفإ 3
 .4، ص2018، المجلة العراقية لهندسة العمارة و التخطيط
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بأنها المحيط المادي الذي يعيش فيه الإنسان بما يشمل وتعرف البيئة  :النظاا الياا ال)ائي*  
السريع .ولقد أحد  النمو 1ومنشآت أقامها لإشباع حاجاته، من ماء وهواء وفضاء وتربة وكائنات حية

المعدات أحد   انتقاء على وما صحبه من الحرص المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
أقصر وبذلك ازدادت حجم  تهاجعل دورة حيا ماواستبدالها في كل مرة ،  وأكثرها ابتكاراً  ةتكنولوجيال

 النفايات الإلكترونية.

التخلص  ي يسببالتّ الأجهزة والمعدات الإلكترونية و هي نواتج استهلاك  فايات الإلكترونيةالنّ و 
خطورة على الإنسان والبيئة  تلوثا للبيئة وهو من أخطر أنواع التلو منها العشوائي و اللاعقلاني 

، النيكل، الرصاص، الكاديوم، الباريوم ، الكروم، لإحتوائها على كميات هائلة من المواد السامة كالزئبق
أضرار و البيئة لحقت بوما نجم عنها من أضرار  وفي ظل تنامي هذه المخاطر ،2ثنائي الفينيل..وغيرها

على المجتمع الدولي ومن بعده الدول  كان لزاما التطور التكنولوجيمرشحة للتفاقم في ظل تنامي 
 جميعحماية البيئة بوقوانين تهتم بمعاهدات تداعيات التلو  البيئي من خلال إرساء التدخل لمعالجة 

جعل مما على مستقبل الحياة هذه التداعيات إدراكا لخطورة ا وهذعناصرها الطبيعية وغير الطبيعية 
  . 3م العام يمتد إلى المجال البيئيمفهوم النظا

 مختلف  ظام العام الاقتصادي تدخل الدولة لغرض تنظيميقصد بالنّ :النظاا الياا الإقتصادي* 
دون  شاط الاقتصاديالنّ ترك ة؛ذلك أن الاقتصاديالأنظمة حترام قصد فرض إالأنشطة الاقتصادية 

اقتصادية لمخاطر هذا المجال يعرض المجتمع والاقتصاد المطلقة للأفراد في حرية الوإتاحة ضبط 
 4.كعنصر بارز في النظام العامأدى ذلك إلى ظهور النظام العام الاقتصادي الأمر الذي واجتماعية 

                                                     
، 2007مصر ، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الشریية وءقانون حماية ال)ائة في ض، ماجد راغب الحلو 1

 .44ص 

، 10، المجلدمجلة القانون العقاري والبيئة، لحماية ال)ائةتمویر النفايات الالكترونية كآلية فاطمة زعرور،  2 
 .435، ص2022، 1العدد

النهضة  ،دار-دراسة  يارنة -الحماية الإداریة لل)ائة،العازمي خعيد محمد مناحي المنو  3
 . 412، ص 2009، رمص،عربية،القاهرةال

  .24، صالمرجع السابق،  اقالضبط الإداري في نطاق الصحة اليا ة في الير ، فياصال جابار عبااس 4
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شاط نّ للتقييد أخذ على أنه ي الجانب الاقتصاادي يجب أن لا ي الإداري الضبط غير أن تدخل 
الفقه والقضاء  ولقد برر،كان المشرع قد منحها هذا الحاق وفي الحدود المحددة قانونا إذاالخاص إلا 

ن للمحافظ صلاحية أبحين قضى ، الإداري في المجال الاقتصادي ضبطالخاصة في فرنسا وجود 
إلى المنازل في نطاق السياسة العامة نقله أو حظر فتح مخازن الخبز تنظيم يستطيع من خلالها 

ن العمدة يملك لحماية مصالح المستهلكين أن يفرض التدابير الملائمة لمنع نقص المواد أو ، للتغذية
 .1الأولية وكذلك الارتفاع الوهمي للأسعار

 لمضارباتلطريقا لإتصالات الإلكترونية ل الإستخدام غير السوي  شكليوفي هذا الإطار 
ساوق تشكل خطرا على  كما، جهات مشبوهةلتحويل المبالغ المالية والعملة المحلية أداة لو ، الوهمية
بما يؤثر ، وحتى اختراقها المالية والبورصة والتدخل بعمليات التحويل النقدي والتجسس عليها الأوراق

داري الالكتروني دورا لإضبط اى للأضحلذا ، على الاقتصااد العاام للدولاة وبالتاالاي ياخال بالنظاام العاام
 .2مهما في الحفاظ على النظام العام الاقتصادي

 ميا لات الإلكترونية الحكو يةللإتصالات وال النظاا الياا حماية–ب 

تتميز المخاطر الإلكترونية باتساع نطاقها بحيث لا تشكل تهديداً لمكونات النظام العام  
النظام العام الإلكتروني المرتبط بالمعاملات الحكومية التي تتم إنما تمتد لتشمل أيضا ، فحسبالتقليدي 

محالة لا تضي بصورة تقنتيجة لتطور العمل الحكومي  والذي ظهر، "النظام المعلوماتي"عبر الإنترنت
هو النظام المملوك للدولة ومؤسساتها بهذا النظام المقصود  على أن أهداف الضبط الإداري تطور 

التواصل معهم بشأن كذا مبرمجة إلى الأفراد و  ق خدماتها العامة بطر  قديمته بومية والمناط العم
تندرج لذلك فإن نظام الحكومة الإلكترونية وما يتبعه من مواقع وصفحات ، معاملاتهم الإلكترونية

                                                     
رسالة مقدمة   حالة الطواريء وسلطات الضبط الاداريودراسة  يارنةممحمد محمد مصطفى الوكيل،  1

 .80، ص2003للحصول على درجة دكتوراه في القانون العام، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، 
، (ودراسة  يارنة الإلكتروني وضماناته اليضائيةسلطة الضبط الإداري ، ، غسان هادي عبد القراغولي 2

 .137المرجع السابق، ص
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من مكونات النظام المعلوماتي العام الذي يتوجب خضوعه للحماية انطلاقا من أهميته وعموميته ض
 . 1وارتباطه بالمصلحة العامة وبنظرية الخدمات المرفقية الإلكترونية

لة النظام العام الإلكتروني المصالح العامة للدو  يمثل :لكترونيالإ الميصود بالنظاا الياا -1
الحكومة الإلكترونية والبلدية الإلكترونية والوزارة فنجد منها ، بطريق إلكترونية يتم إدارتهاوالتي 

في ظام العام أن النّ فيه شك  ومما لا،تحت نظرية المرفق العام الإلكتروني وكل ما يندرج، الإلكترونية
 غير، كما هو الحال في النظام العام التقليديالعامة  لحةعلى فكرة المصبدوره يقوم ثوبه الجديد هذا 

جوانب النظام البتة بولا علاقة له فحسب، ارتباطه بفكرة الأمن المعلوماتي ناحية أنه يختلف عنه من
الأنشطة مختلف حماية ر إلى فهو بذلك يشي،أضيق نطاقاً  النظام الإلكتروني يعني أنمما العام الأخرى 

ولا  اريتها.ر سلامتها واستمالأفعال التي تشكل تهديداً لجميع من التي تحمل طابعا عاما الإلكترونية 
كاً ملوسائل أخرى يعد منصات و يحتويه من برامج و بكل ما   2هذا النظام المعلوماتي يفوتنا القول أن

الأمر الذي يعزز ، قبيل الأموال الإلكترونية العامةفهو بذلك يعد من ، للدولة مخصصاً للنفع العام
 .3بنظيرتها العادية فرضية حمايته لمساواة هذه الأموال

                                                     

، ""دراسة تحلالية  الإطار اليانوني لسلطة الضبط الإداري الإلكتروني في فلسطان، محمد سليمان شبير 1
 .315المرجع السابق، ص

توفير الحماية ونظريات  تالعلم الذي يبحث في استراتيجيا، كاديميةالناحية الأيقصد بأمن المعلومات من  2
فيعبر أمن  تقنية، أما من النّاحية الأنشطة الاعتداء عليهامختلف ومن ، التي تهددها للمعلومات من المخاطراللازمة 

، الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توفيرها لضمان حماية المعلومات من الأخطار الداخلية والخارجيةالمعلومات عن 
معلومات، فإن أمن المعلومات هو محل دراسات وتدابير حماية سرية وسلامة محتوى وتوفر ال، يةومن زاوية قانون

 ، وغير قانونيةالغير مشروعة و الوهو هدف وغرض تشريعات حماية المعلومات من الأنشطة ومكافحة أنشطة الاعتداء، 
، الإسكندرية، الدار الجامعية، لإلكترونيةح ن الحكو ة ا، خالد ممدوح إبراهيم راجع:التي تستهدف المعلومات ونظمها.

 ، على أن يتم التفصيل في هذا الموضوع لاحقا.27ص ، 2008مصر، 

، ""دراسة تحلالية  الإطار اليانوني لسلطة الضبط الإداري الإلكتروني في فلسطان، محمد سليمان شبير 3
 .218المرجع السابق، ص
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من هائل حد تشتمل أنظمة الحكومة الإلكترونية على  النظاا الياا الإلكتروني:شتملات  -2
على  يشتما كذلكفيما ،خاص بالحكومة وحدهاوقسم آخر ،متاح للجمهورعام قسم منها ،المعلومات
تتدرج المعلومات  هذهجة الأمنية لاالحعلى أن ، بالمواطن الواحد أو المؤسسة الواحدةتتعلق معلومات 

وانطلاقا من هذا  اليصوى" رج"الحمستوى لتصل ل "دون الحرج"تبدأ بمستوى ، مستويات عدة عبر
الأصول  المبالغة في حمايةأنه لا ينبغي  إلىووهنا وجب التنويه  اتخاذ التدابير الاحترازيةالتدرج يتم 

أيضا التهاون  ينبغيكما لا ، الشفافية الحكوميةحتى لا نكون أمام انعدام ، جمهورلل مخصصةالعامة ال
ومن بين هذه ، تعريض أمن البلاد الإلكتروني للخطرالتي من شأنها أن الأصول الحرجة في حماية 

 :1ذكرالأصول الحرجة ن

 ؛الأمنية  خطط الدولة وملفاتها المخابراتية -

 جيشها؛ات تموين الدولة العسكرية وكيفيقادة  تشكيلات-

 ومحاضر اجتماعاتها؛ومخططاتها أجندات الحكومة السياسية  -

 الأمنية....الخ؛، القضائية، ملفات المواطنين الصحية -

 المالية والاقتصادية؛ملفات المؤسسات التجارية وبياناتها  -

 .وقواعد البيانات المالية والاقتصادية، قواعد بيانات الهوية الرقمية وكلمات السر وأدوات الدخول -

                                                     

 ، المجلدمجلة المفكر  الميلةو ةاتةي للحكو ة الإلكترونية و إرهةاب اليةرصةنةالأ ةن ، ليتيم ليتيم، نادية  فتيحة 1
 .240، ص2015، 01، عدد10
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 الميا لات الإلكترونية في الجزائرالإتصالات و الضبط الإداري الخاص ب: الفرع الثاني

لإرتباطه نظرا ط الخاص الإلكترونية ضمن الضبوالمعاملات ضبط الإداري الإتصالات الّ  يندرج
تعمل على رقابة وضبط وحماية  خاصةإدارية خضاعه لسلطات ضبط وإذو طابع تقني بمجال معين 

وفي هذا المقام نشير إلى حرص ،صة تنظمهاشريعات خاتوفقا ل المعاملات والإتصالات الإلكترونية
تتولى الدور الأساسي في ضبط الدولة وإهتمامها بهذا المجال من خلال إنشائها لعدة سلطات إدارية 
والتي إزداد عددها في السنوات مختلف المجالات ذات الصلة بالمعاملات والإتصالات الإلكترونية 

أبعد من ،مسار حفظ الأمن المعلوماتي للبلادالقليلة الماضية ما جعل الجزائر تخطو خطوة هامة نحو 
 الخدمات في هذا النشاط يذلك وحرصا على فعالية النشاط الضبطي تم إشراك المتعاملين ومقدم

 .)أولا( الإداري الإلكتروني إلى توسيع جهات الضبط ىأدمما كمساعدين في عملية الضبط 

وحتى يتسنى لسلطات الضبط الإداري في مجال الإتصالات والمعاملات الإلكترونية ممارسة 
المخولة لها في مجال حماية وضبط النظام العام الإلكتروني كان لا بد من منحها  اختصاصاتها

سواء تلك ومختلف المهام المسندة إليها والتي تنطوي على نوع من الخصوصية تتناسب  ضبطوسائل 
لقة بالجانب الوقائي أو المرتبطة بتوقيع الجزاءات الإدارية وكل ذلك يندرج ضمن ما يعرف المتع

 .بأساليب الضبط الإداري الإلكتروني )ثانيا(

 الإلكترونية في الجزائر لات و االميو  الإتصالاتضبط الجهات المختصة ب-حولا
في  والمعاملات و الإلكترونية في الجزائر الإتصالاتمجالي  المكلفة بضبطجهزة الأتتمثل 

السلطات الإدارية المستقلة التي تتولى مهام رقابة وضبط مختلف المجالات ذات العلاقة والمتمثلة في 
حماية المعطيات ، ماجاال تخطيط طيف الذبذبات اللاسلكية الكهربائية، مجال الإتصالات الإلكترونية

لوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات بالإضافة لمجال ا رونيالتصديق الإلكت، ذات الطابع الشخصي
 . الإعلام والاتصال ومكافحته

لا يقتصر على هيئات الضبط الإلكترونية ملات و والمعا ضبط الإتصالاتأبعد من ذلك فإن 
متعلقة بحفظ النظام العام  الخاص بل يمتد ليشمل إشراك الخواص في عملية الضبط لإعتبارات
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، كمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني مقدمو الخدمات الوسيطيةوني والذي يقتضي إشراك الإلكتر 
 .لكترونيةمتعاملو شبكات الإتصالات الإ

 المستيلة ةالإداری السلطات-ح

في الجزائر دوارا محوريا في ضمان وضبط المعاملات السلطات الإدارية المستقلة  ؤديت
عنصر الأمان في مختلف النشاطات المرتبطة بالإتصالات والإتصالات الإلكترونية مما يوفر 

ولأجل ذلك عمل المشرع الجزائري على استحدا  ، الإلكترونية والثقة في المعاملات الإلكترونية
سلطات إدارية مستقلة في مختلف المجالات ذات الصلة حتى يتسنى لها آداء مهاما بشكل أكثر كفاءة 

لهذه السلطات والمهام المنوطة بها مجال ضبط الإتصالات وفي ما يأتي عرض موجز ، وفعالية
 والمعاملات الإلكترونية على وجه الخصوص.

سلطة ضبط البريد والاتصالات  دتع:(ARPCE)سلطة ضبط ال)ریم والإتصالات الإلكترونية-1
وبذلك المعنوية  الشخصية حوزت،الالكترونية بريد والاتصالاتتعنى بقطاعي الالالكترونية هيئة مستقلة 

قواعد العامة المتعلقة بالبريد المحدد لل 031-2000القانون رقم بموجب بداية  نشئت،أُ الاستقلال المالي
القواعد العامة المتعلقة المتضمن  04-18القانون موجب والذي ألغي ب،والمواصلات السلكية واللاسلكية
من البريد و الاتصالات الالكترونية  سلطة ضبطالذي جدد إنشاء و  بالبريد والاتصالات الالكترونية

  تنشةأ سلطةة ضبط  ستيلةة لل)ریم والاتصالات الإلكترونية "على أن  منه 11المادة خلال نص 
لتصريح به ضمنيا أما عن طابعها الإداري فقد تم ا  "تتمت  بالشخصاةة الةمةيةنةویةة والاستيلال المالي

 ممن خلال اعتبار قراراتها قابلة للطعن أمامن القانون نفسه وهذا والعشرون بموجب المادة الثانية 
 مجلس الدولة.

                                                     

م، 2002أوت سنة  05الموافق ه، 1421جمادى الأولى عام  05المؤرخ المؤرخ في  03-2000قانون رقم  1
 06، الصادرة بتاريخ 48، ج.ر.ج.ج عدداللاسلكيةيحمد اليواام اليا ة المتيلية بال)ریم و المواصلات السلكية و 

 م.2000أوت سنة  60الموافق ه، 1421جمادى الأولى عام 
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قطاعي البريد والاتصالات  وضبط تطويرو تتمثل مهمة سلطة الضبط في تعزيز هذا و 
 :1صلاحيات تتمثل على وجه الخصوص فيعدة  الالكترونية من خلال

 ؛ ي البريد والاتصالات الإلكترونيةفعلية في سوقمشروعة و السهر على وجود منافسة -

بالإضافة إنشاء و/أو استغلال شبكات الاتصالات الإلكترونية المتعلقة بمنح التراخيص العامة -
 ؛تراخيص الشبكات الخاصةكذا خدمات الاتصالات الإلكترونية و إلى توفير 

  ؛وق الملكيةحترام حقإطار إالالكترونية في  الاتصالاتتجسيد تقاسم منشآت -

 ؛رتخصيص الذبذبات لمتعاملي شبكات الاتصالات الالكترونية المفتوحة للجمهو -

 الوطني التجوال، التوصيل البيني، والمتعلقة بالنفاذالمتعاملين  بينالقائمة  تسوية النزاعات- 
 ؛بين المتعاملين والمشتركينالنزاعات التي تنشا وكذا وتقاسم المنشآت 

 البريد والاتصالات إعداد ونشر التقارير والإحصاءات الموجهة للجمهور ذات الصلة بسوقي-
 على نحو منتظم.الإلكترونية 

لقواعد المحدد ل 042-15من القانون رقم  30المادة نص طبقا لأحكام هذه المهام علاوة على 
مكلفة الإلكترونية  البريد والاتصالاتسلطة ضبط فإن ، بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينالعامة المتعلقة 

متابعة  على وجه الخصوصتتولى عليه فإنها ا وبناء، بمهمة السلطة الاقتصادية للتصديق الالكتروني
 ور.ذه الخدمات لصالح الجمهومراقبة مؤدي خدمات التصديق والتوقيع الإلكترونيين الذي يقدمون ه

                                                     
  المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات الإلكترونية،18/04قانون رقم من ال، 13انظر المادة  1

 المصدر السابق.

يحمد م،  2015فبراير سنة  01ه، الموافق 1436الثاني عام ربيع  11المؤرخ في  15/04قانون رقم  2
ربيع الثاني عام  20، الصادرة بتاريخ 06، ج.ر.ج.ج، عدداليواام اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان

 م.2015فبراير 10ه، الموافق 1436
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 نشأت بادئ الأمر كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري الوكالة الوطنية للذبذبات:-2
تحت وصاية الوزير المكلف بالمواصلات  971-02المرسوم التنفيذي  من المادة الأولى وهذا بموجب

حداة تم اعتبار الوكالة " 3272-15السلكية واللاسلكية.وبموجب نص المادة الثالثة المرسوم التنفيذي 
 .المولة فةي  ةجةال تخطيط طيف الذبذبات اللاسلكية الكهربائية وتسااره و راقبة استيماله"

المتعلق بالإتصالات 3 04-20القانون المادة الخامسة من وبموجب  م2020وانطلاقا من سنة 
 والإستقلال الماليالراديوية تم إعتبار الوكالة الوطنية للذبذبات سلطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية 

 الوطنية طة بالوكالةو المهام المنعن .و  لوصاية الوزير المكلف بالمواصلات السلكية واللاسلكية تخضع
 :4والمتعلقة على وجه الخصوص بضبط الإتصالات الرادوية والذبذبات اللاسلكية نذكر للذبذبات

  ؛الراديوية اساتاغالال ماحاطاات الاتصاالاتب المتعلقة رخصالتراخيص و المنح  - 

والمحطات ، الذبذبات اللاسلكية الكهربائيةكذا و  مراقبة استعمال محطات الاتصالات الراديوية -
 الأحكام التشريعية والتنظيمية من طرف المرخص لهمضمان إحترام السهر على اللاسلكية الكهربائية و 

 ؛بهذا الإستعمال 

وكذا تمرير ، ضمان إقااماة وصالات اتصاالاتاياة للشبكة الوطنية للاتصالات الراديوية البحرية -
 ؛للأمن في البحر الحركة الاتصالاتية

                                                     
م، 2002مارس سنة 2افق ه، المو  1422ذي الحجة عام  18المؤرخ في  97/ 02المرسوم تنفيذي رقم  1

ه، الموافق  1422ذي الحجة عام  22، الصادرة بتاريخ 17.ج.ر.ج.ج، عددالوطناةة للذبذبات  تضمن إنشاء الوكالة
 م، 2002مارس سنة 6

دياسامابار ساناة  22الموافق ه، 1437ربيع الأول عام  10مؤرخ في ال 15/327مارساوم تانافاياذي رقم ال 2
مارس سنة  2الموافق  1422ذي الحاجاة عاام  18المؤرخ في  97-02يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم م، 2015
ربيع الأول عام  15، الصادرة بتاريخ 68، ج.ر.ج.ج، عددالمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للذبذبات 2002
 م.2015دياسامابار ساناة  72الموافق ه، 1437

 تيلت بالاتصالات م،  2020مارس سنة  30الموافق ه،  1441شعبان  5مؤرخ في ال 20/04قانون رقم  3
 م2020سنة أبريل  18الموافق ه، 1441شعبان  14، الصادرة بتاريخ 21عدد، ج.ر.ج.ج  الراد ویة
 ، المصدر نفسه.20/04قانون رقم من ال 06المادة  4
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طاناياة إلى الاباطااقاياة الدولية للذبذبات الاتااباعاة للاتحاد الدولي التخصيصات الاو تبليغ  - 
 ؛وكذا ضمان تنسيق استعمال الذبذبات في المناطق الحدودية، للاتصالات

  ؛التشويشب ما تعلق استقبال ومعالجة دعاوى وشاكااوى المرخص لهم في -

الراديوية وتحديد القواعد الوطنية والإجراءات المتعلقة لاتصالات المتعلق با إعداد النظام الوطني-
البطاقية والمتعلقة أيضا ب وهذه الحزم نشاء وتحيين الجدول الوطني لتوزيع وإ بتوزيع حزم الذبذبات

 الوطنية لتخصيص الذبذبات اللاسلكية الكهربائية.

طة بموجب :نشأت هذه السلالسلطة الوطنية لحماية الميطيات ذات الطاب  الشخصي -3
سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية  على اعتبارها 22 أين نصت المادة 071-18القانون 

عدم انطواء استعمال ضمان تعنى ب تنشأ لدى رئيس الجمهورية، والاستقلال المالي والإداري 
الحياة كذا حقوق الأشخاص والحريات العامة و تواجه تكنولوجيات الإعلام والإتصال على أي أخطار 

 :2بعلى وجه الخصوص تكلف في سبيل ذلك و الخاصة 

  ؛بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيذات الصلة منح التراخيص -

الأمر بإغلاق وكذا ، المعالجة ةلحماية المعطيات الشخصي ضروريةغييرات الالأمر بالتّ -
 ؛معطيات أو سحبها أو إتلافها

 ؛ةالمعطيات الشخصيالمتعلقة بحماية ومعالجة وضع معايير قواعد السلوك والأخلاقيات  -

 ؛والطعون بخصوص تنفيذ معالجة المعطيات ذات الاطااباع الشخصي شكاوى تلقي ال -

المحددة الترخيص بنقل المعطيات ذات الطابع الشخصي نحو الخارج وفقا للشروط  -
 .القانون  عليها في المنصوصو 

                                                     
، يطيات ذات الطاب  الشخصي تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الم، 18/07قانون  1

  المصدر السابق.
 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07من القانون  25المادة  2
 .نفسه المصدر، الشخصي
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وهي  15/04تم إنشاء هذه السلطة بموجب القانون السلطة الوطنية للتصم ت الإلكتروني: -4
 المعنوية والاستقلالمستقلة تتمتع بالشخصية  إداريةمن هذا القانون سلطة  16وفقا لنص المادة 

والتصديق  استعمال التوقيعوتطوير ترقية على السلطة عمل هذه ت، تنشأ لدى الوزير الأول، المالي
 :1ف على وجه الخصوص بما يأتيوفي هذا الإطار تكلّ استعمالهما. ضمان موثوقيةكذا الإلكترونيين و 

بعد الحصول على الرأي  وهذا على تطبيقها حرصإعداد سياستها للتصديق الإلكتروني وال -
  ؛الهيئة المكلفة بالموافقةعن الايجابي 

 ؛عليها الالكتروني بعد موافقة السلطة منح التراخيص لمؤدي خدمات التصديق -

 ؛الموافقة على سياسات التصديق الصادرة عن مؤدي خدمات التصديق الالكتروني  -

و التشريعية المرتبطة بالتوقيع والتصديق إقتراح المشاريع التمهيدية للنصوص التنظيمية أ -
 الإلكترونيين وعرضها على الوزير الأوّل.

ساهم في وضع مخطط وطني للتصديق الالكتروني قد  04-15فإن القانون ما تقدّم إضافة إلى 
والأخرى سلطة مكرسة للفرع الحكومي ، وطنية سلطتين تابعتين لهاالرئيسية السلطة إضافة إلى اليتألف 

 سنعمل على التفصيل في مهامهما لاحقا. للفرع الاقتصادي

:تم ائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتهالهائة الوطنية للوقاية  ن الجر  -5
بموجب الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته  إحدا  الهيئة

تاضامن الاقاواعاد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام الم 042-09 القانون 
 التنظيمكيفيات سيرها تحدد بموجب و  منه بأن تشكيلة الهيئة 13ةوقضت الماد والاتصال ومكافحتها

                                                     
، الإلكتروناانالمةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت   04 /15من القانون رقم  18المادة  1

 المصدر السابق.

 ةتةضةمن م،  2009سنة أوت  5الماوافاق ه، 1430 عام شاعاباان 14مؤرخ في ال 04 / 09قااناون رقم  2
، الصادرة 47ج.ر.ج.ج عدد.االةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحته

 م،  2009سنة أوت  16الماوافاق ، ه1430 عام شاعاباان 25بتاريخ 
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المتضمن إعادة تنظيم الهيئة الوطنية للوقاية من  4391 -21حيث تخضع حاليا للمرسوم الرئاسي
إعترفت المادة الثانية منه بأن هذه  ولقد، وجيا الإعلام والإتصال ومكافحتهاالجرائم المتصلة بتكنول

توضع لدى رئيس ، المعنوية والاستقلال المالي طة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصيةسلالهيئة 
 .2الجمهورية

 3:وتكلف هذه الهيئة على وجه الخصوص بالمهام التالية 

قااياة مان الاجارائام لمتصلة بتكناولاوجاياات الإعلام المتعلق بالو  الاوطاناياة الإستراتيجيةتاحادياد  -
 ؛حيز التنفيذ ضعهاالعمل على و  والاتصال ومكافحتها و

بغرض ، تحت سلطة القاضي الماخاتاص، الوقائية للاتصالات الإلكترونيةضمان المراقبة  -
الكشف عن الجرائم المتصلة بالأعمال الإرهابية أو التخريبية أو التي تمس بأمن الدولة. كما تضمن 

تعلق الأمر لما كبالتنسيق مع المصالح المختصة لوزارة الدفااع الاوطاناي  الهيئة الماراقاباة الإلكتارونياة
 ؛الوطني بأمن الجيش

                                                     
م، 2021نوفمبر سنة  7الموافق ه،  1443ربيع الثاني عام  2ال مؤرخ في 21/439مرسوم رئاسي رقم  1

.  تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها
 م، 2021نوفمبر سنة  11الموافقه،  1443ربيع الثاني عام 6، الصادرة بتاريخ 86ج.ر.ج.ج عدد

دارية فقضت المادة الأولى منه بأن هذه الهيئة سلطة إ 15/216اعتبرت كذلك بموجب المرسوم الرئاسي  2
بعد ذلك تراجع المشرع عن تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتوضع لدى الوزير المكلف بالعدل.مستقلة، 

ذات طابع  لثانية منه على أنها المؤسسة عموميةأين كيفتها المادة ا19/172هذا التكييف بموجب المرسوم الرئاسي 
تكييفها  21/439إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، توضع تحت سلطة وزارة الدفاع ، ليعيد المرسوم 

يحمد تشكالة  2015أكتوبر  8مؤرخ في ال15/261المرسوم الرئاسي رقممن جديد سلطة إدارية مستقلة ، أنظر: 
، الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها يفيات ساروتنظيم وك

، يونيو  6مؤرخ في ، ال19/172مرسوم رئاسي رقم ال أنظر:. 2015اكتوبر  8الصادرة في  53عددج.ر.ج.ج. 
الإالاا والاتصال و كافحتها وتنظيمها يحمد تشكالة الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات  2019

 .2019يونيو  9الصادرة في  37د، ج.ر.ج.ج عد وكيفية سارها
 تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة ، 21/439، المرسوم الرئاسي 04المادة 3

 المصدر السابق.،بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-205-  

مصدرها و  مسارهاتسجيل المعطيات الرقمية للأنظمة المعلوماتية وتحديد و  حفظتجميع و  -
 ؛استعمالها في الإجراءات القضائية لغرض

الوطنية في ماجاال الاوقااياة مان الاجارائام مختلف الاماؤساساات والهيئات اون ماع االاتاع تاعزيز-
 ؛الاماتاصالاة باتاكاناولاوجاياات الإعلام والاتصال

ة مساعدة السلطات القضائية ومصالح الشرطة القضائية في ماجاال ماكاافاحاة الجارائام الاماتاصالا-
 بتكنولوجيات الإعلام والاتصال.

 صالات والميا لات الإلكترونيةضبط الإت  في الوسيطية إشراك  يم ي الخم ات -ب

 لا الحصر سبيل المثال أنه يمكن ذكرهم على علىحصر مقدمي الخدمات والمتعاملين  يصعب
وترجع صعوبة  المتعاملون ، اتخدمال ومقدم، الخدمات ومؤد، إل شبكة الإنترنت الوصول ومتعهد هم:

في الذي قد يؤدي الإتصالات في مجال تقنية الحاصل  حصر هذه الخدمات الوسيطة للتطور السريع
أو  أشخاص آخرين يقومون بأدوار ينطبق عليها وصف مقدمي الخدمات على الإنترنت هورلظكل مرة 

على أن هذا الوصف وإن تعددت المصطلحات التي تنطبق عليه فإن القانون وحده من ، 1المتعاملون 
وقبل الخوض في الدور المساعد لهذه الفئة إرتأينا التطرق للتعريف التشريعي يسبغ هذه الصفة عليهم.

 قدمي الخدمات والمتعاملين.لم

:نظرا للدور المساعد الهام الذي يلعبه المتعاملون  التيریف التشریيي لميم ي الخم ات-1
حرص المشرع في ، ومقدمو الخدمات في مجال الضبط الإداري للإتصالات والمعاملات الإلكترونية 

وضع تعريف محدد ولا شك أن ، وفقا لمقتضيات كل قانون  كل مرة على تقديم تعريف محدد لهم
فيما تعلق بالإلتزامات المناطة  واضحاتطبيق القانون لمقدمي الخدمات الوسيطية من شأنه أن يجعل 

 وفي مايلي عرض لأبرز هذه التعريفات.، بهم 

 

                                                     

 .215، المرجع السابق، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، عودية بلخير محمد آيت 1
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المحدد  04-18ميز القانون :04-18شبكات الإتصالات الإلكترونية وفيا لليانون  تيا لو *
  :1وهم من المتعاملين ثلا  فئات بين  للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والإتصالات الإلكترونية

شبكة الاتصالات  كل شخص طبيعي أو معنوي يستغلوينطبق هذا الوصف على :  المتيا  -
 للجمهور؛ خدمة الاتصالات الإلكترونية الإلكترونية المفتوحة للجمهور و/أو يقدم

يمارس و  مفتوحة للجمهورتكون كل متعامل شبكة اتصالات إلكترونية  وهو: المتيا   اليوي -
 ؛ةالمعنيّ  لاتصالات الإلكترونيةاسوق أو في  لوطنيةا تصالات الإلكترونيةالانفوذا معتبرا في سوق 

متعامل صاحب رخصة  على اعتباره اتصاالات الجزائروهو تحديدا :  المتيا ة  التاریخي-
 مفتوحة للجمهور.و إلكترونية ثابتة  شبكة اتصالاتإقااماة واستغلال 
يتعلق بحماية الأشخاص ، 07-18عرف القانون  :07-18الخم ات وفيا لليانون * يما 

 2مقدم الخدمات بأنه:، الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
الاتصال من خلال منظومة كل كيان عام أو خاص يقدم للمستعملين خدماته القدرة على –

 ؛معلوماتية و/ أو نظام للاتصالات
أي كيان آخر يقوم بمعالجة أو تخزين معطيات معلوماتية لفائدة خدمة الاتصال المذكورة أو  -

 .للمستعملين

الماحادد الاقاواعاد العامة المتعلقة  04 -15:أطلق القانون  * ؤدي خم ات التصم ت الإلكتروني
هذا الوصف على شخص طبيعي أو معنوي يقوم بمنح شهادات ، والتصديق الإلكترونيينبالتوقيع 

 .3متعلقة بمجال التصديق الإلكتروني أو يقدم خدمات أخرى ، تصديق إلكتروني موصوفة

المحدد للاقاواعاد الخاصة للوقاية  04-09عرف القانون  :04-09 يما الخم ات وفيا لليانون *
 1 ولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها مقدم الخدمات على أنه:من الجرائم المتصلة بتكن

                                                     
المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات ، 18/04قانون رقم من ال، 32.31.30:نقطة-10المادة  1
 المصدر السابق.  الإلكترونية

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07من القانون  03المادة  2
 المصدر السابق.، الشخصي
المةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت ، 04 /15من القانون رقم  12نقطة -02المادة  3
 المصدر السابق.، الإلكتروناان
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كل كيان عام أو خاص يقدم للمستعملين خدماته القدرة على الاتصال من خلال منظومة  -
 ؛معلوماتية و/ أو نظام للاتصالات

المذكورة أو أي كيان آخر يقوم بمعالجة أو تخزين معطيات معلوماتية لفائدة خدمة الاتصال -
 ؛للمستعملين

بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال المتعلق  07-18وهو ذات التعريف الوارد في القانون 
 معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي.

: المور المساام لميم ي الخم ات الوسيطية في ضبط الإتصالات والميا لات الإلكترونية-2
لسلطات الإدارية المختلفة السابق ذكرها فإننا نجد أن دور باستقراء النصوص القانونية المنظمة ل

، مقدمي الخدمات الوسيطية )أيا كان وصفهم( في نشاط ضبط الإتصالات والمعاملات الإلكترونية
 :2ينحصر في المسائل التالية

لة لسلطات العمليات والمهام المخوّ مختلف للقيام بلازمة وثيقة  أيضرورية و ة معلومأي *تقديم 
 ؛الضبط المعنية 

المقدمة في إطار  المعلومات والوثائقكذا سرية و التي تم انجازها *كتمان سرية العمليات 
 ؛وهذا تحت طائلة العقوبات المقررة قانونا التعاون مع سلطات الضبط المعنية

 ؛ضرورية لسلطات الضبط المعنية من أجل ممارسة مهامها ةمساعدأي  *تقديم 
التدخل الفوري الحساسة ذلك يناط بمقدمي خدمات الإنترنيت حصرا وبحكم مهامهم *فضلا عن 

والواقع أن هذه المهام تحديدا تعد ، المخالف للقوانين أو جعل الدخول إليها غير ممكنلسحب المحتوى 
 من جديد مما يؤكد، فرضته وضعية مقدم الخدمة ومركزه كمسؤول عن الشبكة نشاطا ضبطيا بحتا

 وأحد يعكس في حقيقة الأمر الوجه الجديد للضبط الإداري  الضبطي.راك الخواص في العمل شإحتمية 
 .نظرية الضبط الإداري والتي فرضتها مقتضيات التحول الرقمي التحولات التي مست

                                                                                                                                                              
 ةتةضةمن الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة ، 09/04قطة "د" من القانون ن-02المادة  1

 المصدر السابق.، بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحته
من  43، المادة 04-15من القانون  42، المادة 04-18من القانون  118راجع على سبيل المثال المواد:  2
 .ذكرها ، المصادر السابق07-18القانون 
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 الإداري في  جال الميا لات والإتصالات الإلكترونيةحسالاب الضبط -ثانيا

تنتهجها الضبط الإداري في مجال المعاملات والإتصالات  يالإداري الت تعد أساليب الضبط 
تمنح لهذه السلطات لتنفيذ مهامها الضبطية الإلكترونية وسائل للحفاظ على النظام العام الإلكتروني 

التي تتراوح بين مهام وقائية تنظيمية تسبق ممارسة النشاط في مجال الإتصالات والمعاملات 
 الإلكتروتية وبين الجزاءات.

 التمابار الوقائية-ح

 سابقة ؛ الإداري المستقلة في إطار آدائها لمهامها باختصاصات رقابيةسلطات الضبط  تضطلع
منح التراخيص من جهة وتسبق صلاحية تسبق منح الإعتماد لمؤدي الخدمات والمتعاملين من خلال 

إضافة إلى ،لإلكترونيةآلية اليقضة اكذلك وقوع الإعتداء على النظام العام الإلكتروني من خلال 
منع ،الإختصاصات الرقابية اللاحقة للإعتداء على النظام العام الإلكتروني والمتمثلة في الحظر

 الإخطار.و  الوصول

تتمتع سلطات الضبط الإداري المستقلة بصلاحية منح التراخيص لمؤدي :التراخيص نح -1
: منح التراخيص العامة لإنشاء و/أو تتجسد من خلال يالخدمات ضمن ما يعرف بالرقابة القبلية والت

استغلال شبكات الاتصالات الإلكترونية وتقديم خدمات الاتصالات الإلكترونية وكذا تراخيص الشبكات 
وأيضا من خلال منح شهادة التأهيل والترخيص ، منح الترخيص بالمعالجة الآلية للمعطيات، الخاصة

 .1،نيلتأدية خدمات التصديق الإلكترو 

: يعتبر منع الوصول إلى المحتوى المخالف للنظام العام وحظر منافذه و ن  الوصول الحظر-2
 غير أن، من بين أهم وسائل الضبط التي تلجأ لها السلطات العامة في الدولة كلما إقتضى الأمر ذلك 

                                                     

، المصادر 04-15من القانون  13، المادة 07-18من القانون  18، المادة 04-18من القانون  13المادة  1
 السابق ذكرها
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إلى  ولوجاليسيطرون على منافذ كونهم متعهدي الوصول إشراك دون  يتأتىيمكن أن هذا الأمر لا 
 .1الإنترنت

المتضمن القواعد الخاصة  04-09القانون على هذا الإجراء في نص المشرع الجزائري  ولقد
حين ألزم مقدمي خدمات ، يات الإعلام والاتصال ومكافحتهاللوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوج

إضافة ، بالتدخل الفوري لسحب المحتوى المخالف للقوانين أو جعل الدخول إليها غير ممكن الإنترنيت
إلى إلزامهم بوضع ترتيبات تقنية بغرض حصر وتضييق إمكانية الدخول إل الموزعات التي تتضمن 

 .2معلومات مخالفة للنظام العام أو الآداب العامة مع إخطار المشتركين لديهم بوجودها

لسلطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونية إعذار  04-18خول القانون  سعىلموفي ذات ا
الإلكترونية في  قصد التدخل الفوري لمنع النفاذ إلى الشبكات و/أو خدمات الاتصالات، المتعامل

الحالات التي يكون استعمال هذه الشبكات أو الخدمات ماسا بالنظام العام أو الأمن العمومي أو 
  .3طني أو يمس بكرامة الأشخاص وحياتهم الخاصة أو إذا كان الأمر لازما لحماية الأطفالالدفاع الو 

: مع التطور الحاصل في الفضاء الرقمي وتحوله لفضاء اجتماعي الييضة الإلكترونية -3
الأنشطة المحظورة  مما جعله مسرحا للعديد من، تفاعلي؛ تتداخل فيه حريات وحقوق الأشخاص

أن تطور ، العامة منها والخاصة، لزاما على سلطات الضبط الإداري  أضحى، والمخالفة للنظام العام
"اليقظة الإلكترونية" لدى العديد من أجهزة وظيفة ظهرت ف، ي هذا الفضاءة يرقابالتدابير من ال

التواجد الأمني تقوم على تسيير "دوريات إلكترونية" بهدف تثبيت والتي ، الضبطية الإدارية ذات الصلة
 .4الكشف المبكر عن الأنشطة النظام العامبغية  الفضاء الرقميفي 

                                                     
 .223، المرجع السابق، صالضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية 1
الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا  ةتةضةمن ، 09/04القانون من  12المادة  2

 المصدر السابق.، والاتصال و كافحته
المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات ، 18/04قانون رقم من ال، 118.117المواد: 3
 المصدر السابق.، الإلكترونية

 .293، المرجع السابق، صلشبكات الاقتماعية الإلكترونيةالضبط الإداري ل، بلخير محمد آيت عودية 4



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-210-  

المتضمن  439-21د المشرع الجزائري هذه الآلية صراحة من خلال للمرسوم الرئاسيولقد جسّ 
إعادة تنظيم الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحته 

للمديرية المراقبة الوقائية واليقظة الإلكترونية والتي تعنى على وجه الخصوص بتنفيذ  هباستحداث
الجرائم المتصلة مجمل بغرض الكشف عن ،عمليات المراقبة الوقائية للاتصالات الإلكترونية

بالمعلومات يد مصالح الشرطة القضائية والسلطات القضائية زو بتكنولوجيات الإعلام والاتصال وت
المتعلقة بهذه الجرائم كما تعمل هذه المديرية على تفتيش أي ماكاان أو جهاز أو هيكل ياحاوز أو 

 1يستعمل تجهيزات ووسائل موجهة لمراقبة الاتصالات الإلكترونية.

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للذبذبات  327-15من جهة أخرى نجد أن المرسوم التنفيذي  
دائمة على جميع الترددات البحرية الخااصاة ال يقظةالضمان لية إذ ألزم الوكالة بهذه الآ قد كرس بدوره

.وجعل ذلك من ضمن مهامها ساحليةبناداء الاستغاثة والأمان باواساطاة المحاطاات اللاسلكية البحرية الّ 
 2الأساسية.

ماية النظام العام :بعد الإخطار من الأساليب المكملة للنشاط الضبطي في مجال حالإخطار-4
الإلكتروني ومظهرا من مظاهر التعاون المتبادل بين سلطات الدولة والذي من شأنه أن يعزز الأمن 

والذي ألزم سلطة ضبط  04-18من خلال القانون وتتجلى مظاهر الإخطار ، المعلوماتي في البلاد
لأفعال التي تحتمل الوصف البريد والإتصالات الإلكترونية بإخطار السلطات القضائية المختصة با

 .3بمهامها والتي من الممكن أن تصل إلى علمها بمناسبة قيامها، الجزائي

                                                     

مرسوم من ال 15.14لتفصيل أكثر حول مهام مديرية المراقبة الوقائية واليقظة الإلكترونية ، راجع المواد  1 
 تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا ، 21/439رئاسي رقم ال
 المصدر السابق.،تصال و كافحتهاوالا 

، المصدر المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للذبذبات  15/327مارساوم تانافاياذي رقم المادة الثانية من ال2
 السابق.

، المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات الإلكترونية، 18/04قانون رقم المن  17المادة  3
 السابق. المصدر
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الوطنية مدير العام للهيئة ال ألزم المشرع 439 -21الرئاسيوفي ذات المسعى وبموجب المرسوم 
بصفة رئيس الجمهورية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحته بأن يخطر 

كما ، المرتبط بالأعمال الإرهابية أو التخريبيةذلك كل حاد  من شأنه المساس بأمن الدولة أو فورية ب
ق الأمر بمسائل تخص الدفاع يخطر أيضا رئيس أركان الجيش الوطني الشعبي عندما يتعلألزمه بأن 

 .1الوطني

 الجزاءات الإداریة-ب

ارية صلاحية إصدارا قرارات عقابية ذات طابع الإد المشرع الجزائري لسلطات الضبط لخوّ 
تفرض في حق مؤدي الخدمات في حال مخالفتهم لأحكام النصوص القانونية والتنظيمية  إداري 

، الة.وعلى العموم فإن هذه العقوبات تتدرج بين الإعذارالمؤطرة للنشاط الذي ينتمون له كل حسب الح
 توقيف مؤقت للنشاط وصولا إلى السحب النهائي للترخيص.، فرض عقوبات مالية

المستفيد  المتعامل (مؤدي الخدماتالأول الذي ينفذ في حق الإعذار الإجراء  :يمثلاذارالإ-1
شبكة اتصال  إنشاء وإستغلال و/أو توفير أو ترخيص الرخصة الرخصة )رخصةالترخيص أو  من

الشروط المفروضة عليه بموجب النصوص التشريعية المتعامل وذلك في حال عدم احترام ، (الكترونية
أو ، عدم إحترامه لقرارات سلطات الضبط المعنيةل أو التنظيمية التي يخضع لها نشاطه أو في حا

ديق الإلكتروني في حال عدم احترامهم لأحكام دفتر الأعباء أو لسياسة التصديق مؤدي خدمات التص
أين ، في حال خرقه لأحكام القانون المنظم لنشاطه )أو المسؤول عن المعالجة ،الإلكتروني الخاصة به

2حسب التشريع المنظم لكل سلطة. 30أيام حتى 8بالإمتثال في أجل يتراوح بين  مارهيتم إع

                                                     

 تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم ، 21/439رئاسي رقم المرسوم من ال 10المادة  1
 المصدر السابق.،المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحته

 46، المادة 04-15من القانون  64، المادة 04-18من القانون  137.133راجع على سبيل المثال المواد:  2
 .، المصادر السابق ذكرها07-18من القانون 
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تقصير مؤدي  ممتناسبة مع حجتكون :يتم فرض عقوبات مالية فرض ايوبات  الية-2
وهذا في حال عدم امتثالهم لشروط ، الخدمات بناءا على مقتضيات القوانين المنظمة لكل نشاط 

  . الإعذار المفروضة عليهم

والسلطة الوطنية سلطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونية كل من تنفرد :النشاط تيلات-3
بهذا الإجراء وهذا في إطار سياسة المشرع نحو تطبيق مبدأ لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي 

في حال عدم امتثال حيث تفرض سلطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونية ، تدرج العقوبة الإدارية 
لشروط إنشاء وإستغلال و/أو توفير خدمات اتصالات إلكترونية ب المتعامل المستفيد من الترخيص

عليق التّ إما :عنية تصدر في حقه وبموجب قرار مسبب إحدى العقوبتينالإعذار فإن سلطة الضبط الم
ترخيص لمدة تتراوح بين شهر التعليق المؤقت لأو ،يوما 30ترخيص لمدة أقصاها الكلي أو الجزئي لل

في حين تتخذ والسلطة الوطنية لحماية  إلى ثلاثة أشهر أو تخفيض مدة الترخيص في حدود السنة.
الشخصي في حق المسؤول عن المعالجة إجراء السحب المؤقت للتصريح أو  المعطيات ذات الطابع

 . 1الترخيص بالمعالجة لمدة لا تتجاوز السنة

هو آخر إجراء في منظومة العقوبات الإدارية التي تتخذها سلطات :رخيصالنهائي للتسحب -4
من خلال سحب الرخصة أو ، الضبط الإدارية والتي بموجبها يتم السحب النهائي لصفة مقدم الخدمة 

 .2الترخيص أو إلغاء الشهادة كل حسب الحالة

                                                     

 ، المصادر السابق ذكرها.07-18من القانون  46، المادة 04-18من القانون  140.133المواد : 1

 46، المادة 04-15من القانون  64، المادة 04-18من القانون  33127.1راجع على سبيل المثال المواد:  2
 ، المصادر السابق ذكرها.07-18من القانون 
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اليانونية للإدارة حثر تفيا  الإدارة الإلكترونية الى الأامال : المبحك الثاني
 الإلكترونية

 يفترض وفقا لهذه الخاصية أن فإنه  طوربالمرونة والتّ  سميتّ  الإداري  انون القعلى إعتبار أن 
على مختلف  تأثيرمن هذه المستجدات ما تحمله التحول الرقمي و التي يفرزها  لمستجداتيستوعب ا

ومع تطبيق نظام الإدارة العامة .القانونية المتعلقة بهسيما ما تعلق بالأعمال  ،جوانب النشاط الإداري 
التي و الأعمال القانونية للإدارة المرتبطة بجوانب الظر في بعض إعادة النّ يقتضي الوضع الإلكترونية 

ومسايرة متطلبات  الإلكتروني مواكبة هذا النظامنتيجة المنطقي أن يطرأ عليها تغير وتحول من 
 نا للبحث عن هذه التحولات.الأمر الذي يدفع، تطبيقه

الطابع بمختلف الجوانب التي يفرزها  هذه التحولات وجب بداية الإحاطة ولمعرفة جملة
التي القانونية الأعمال بالأول ،والتي تنطوي على نوعين يرتبط الإلكتروني للأعمال القانونية للإدارة
فيما يتعلق النوع الثاني القرار الإداري، والتي تتجسد من خلال  تصدر عن الإدارة بإرادتها المنفردة

العقود في  ممثلة التي تجريها الإدارة بالاتفاق مع إرادة طرف آخر بالتصرفات أو المعاملات
نعالج فيما ول( المطلب الأ)القرار الإداري الإلكتروني في  سنعمل على تناول.،وبناءً على ذلكالإدارية

  ثاني(.المطلب ال)دارية الإلكترونية في العقود الإموضوع 

 اليرار الإداري الإلكتروني: المطلب الأول

، مهامهاللإدارة للتعبير عن إرادتها والقيام بالذي يتيح الأهم  الإداري العمل القانوني عد القراري
يتمكن من استيعاب كافة المستجدات  حتى طوربالمرونة والتّ  سمأن يتّ  نبغي لهوالقرار الإداري يولأن 

،فإنه لا بد من أن يتكيّف مع هذا المستجدات في كل جوانبه بدءا من مدلوله ريةفي الحياة الإدا
 القانوني الذي عبر عن القرار الإداري في مظهره الحديث)الفرع الأول(.

الإداري الإلكتروني  إضافة إلى معالجة جملة الإشكالات القانونية المتعلقة بمسألة نفاذ القرار
إلى دعونا ي ؛ماعلى إعتبار أن وسائل النّفاذ بدورها ستكون إلكترونية وتتم أيضا عبر وسائط إلكترونية

 واجهة الإدارة والأفراد)الفرع الثاني(.مل عن حجية هذه الوسائل والوسائط الإلكترونية في اؤ لتسا



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-214-  

 ترونيالمملول اليانوني لليرار الإداري الإلك الفرع الأول:

الأعمال القانونية للإدارة من جانب واحد إلى القرار الإداري  شيريصور الكلاسيكي وفقا للتّ 
وفي ظل ، العامة والحفاظ على المصلحةتحقيق الصالح العام والذي من خلاله تتجسد سلطتها في 

الكلاسيكي الفقه  ثباتتفعيل الإدارة الإلكترونية في النشاط الإداري مقابل طورات الحاصلة نتيجة التّ 
لات الناجمة عن جملة التحوّ عريف الكلاسيكي للقرار الإداري لعاب التّ ييثار التساؤل حول مدى است

 .)أولا( رقمنة الإدارة العمومية

البحث في المتغيرات التي قد تنجم عن المدلول القانوني للقرار الإداري قتضي مناقشة تكما 
ومعالجة الأثر القانوني لهذا التفعيل الذي صنع القرار الإلكتروني عملية تفعيل الإدارة الإلكترونية في 

الشكلية أو تعلق الأمر  هأركانسواء تعلق الأمر ب القرار الإداري  مس بتنظيم ودلالة أركانيشأنه أن من 
 .)ثانيا(بأركانه الموضوعية

 اليرار الإداري بان المفهوا الكلاسيكي والمظهر الحم ك-ولا ح

لغة ما أقر به  تعني"قرار" فكلمة  .)أي ثبت( عليه الرأي من الحكم فاي مساألة ما قرّ  لغةالقرار 
كما تعني ، وما قر فيه أي حصل فيه السكن والسكون ، 1الرأي من الحكم في مسألة أو أمر من الأمور

ومثل كلمة خبيثة كشجرة خبيثة » المستقر و الثابت المطمئن من الأرض مصدقا لقوله تعالى 

 ؛ 2«اجثثت من فوق الأرض ما لها من قرار 

على أمر ما  تجاه إرادة الإدارة واستقرارهاإوعندما يقترن بصفة )الإداري( فإنه يصبح دلالة على 
وعلى هذه الأساس فإن المصطلح العربي )القرار ،ركز مالم إحدا  تغيير في الوضع القانونيقصد 

                                                     

تجديد صحاح العلامة الجوهري والمصطلحات العلمية والفنية للجامع والجامعات  :الصحاح في اللغة والعلوم 1
دار الحضارة  عبد الله العلايلي تقديم العلامة الشيخ، انيالمجلد الث، أسامة، إعداد وتصنيف: تديم مرعشلي ، العربية
 :291ص ، 1974، لبنان، بيروت، العربياة

 . 26سورة إبراهيم الآية القرآن الكريم،  2
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بس وعادم التحدياد الاذي أثارته المصطلحات الفرنسية المستخدمة للدلالة على القرار الإداري( لا يثير اللّ 
 .1 الإداري 

 تيریف اليرار الإداري -ح

العديد من المحاولات حيث برزت ، لعب الفقه الفرنسي دورا فاعلا في نضوج فكرة القرار الإداري 
فشكل ، بخصوص وضع مدلول قانوني لوصف الأعمال القانونية الصادرة عن الإدارة بإرادة منفردة

اقتراح فكرة القرار التنفيذي من قبل الفقيه موريس هوريو نقطة الإنطلاق الفعلية في رسم المعالم 
 القانونية لهذا المصطلح 

للقرار محدد ودقيق تعريف  لفقه الفرنسي بصعوبة وضعإعترف ا بروز فكرة اليرار الإداري: -1
 André De Laubadèreالفقيه التي تصدره وقد صرح متعددة الإداري وهذا بالنظر للجهات الإدارية ال

خصوصا في ظل عدم الإتفاق حينها على 2جانب كبير من الفقه  هذا القول الصعوبة وأيده في بهذه
بعدة مفهوم القرار الإداري حيث ارتبط على أعمال الإدارة الصادرة من جانب واحاد الدّالة عبارة توحيد ال

و العمل الإداري من جانب  ((La decision exécutoireأو التنفيذي قرار واجب النفاذمصطلحات كال
 .unilatéral (L'acte administratif 3(واحد

 الفقيهعميد مدرسة تولوز على يد  القرار التنفيذيوفي خضم هذا الجدال تأسست نظرية 

Maurice Hauriou  الخاصة بمؤلفه  1927سنة لبعة الحادية عشرة الطّ أقر بموجب والتي بمقتضاها
ة "ك  إالان ان الإرادهو  أن القرار التنفيذيب"الوقاز في اليانون الإداري واليانون الياا" الشهير 

 إلىحي بصيغة تؤدي  صادر ان سلطة إداریة في شك  تنفاذيإزاء الأفراد لإحماث حثر قانوني 

                                                     
 . 981ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  1

، 2007، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، دراسة تشریعية قضائية وفيهية  اليرار الإداري عمار بوضياف،  2
 .13ص

 . 981ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  3
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من هذا  اوانطلاق 1 ثم أكّد على ذات التعريف في الطبعة الموالية،  "لميتضياته التنفاذ المباشر
الحاجة إلى القضاء أنّ الإدارة تملك سلطة تنفيذ القرار بنفسها دون اعتبر الفقيه هوريو  التعريف حيث

 فصدوره يعني تنفيذه مباشرة.

اخاتالاف دلالات مصطلح نجم بالأساس عن  الذي الكثير من الغموضهذا التعريف شاب ولقد 
الخاصية التنفيذية المرتبطة ذلك أن دلالة ، وبين التشريع من جهة أخرى  "تنفياذي" بين الفقاه مان جهاة

فيد الحالة الأولى بوجود حيث تُ ، بالنسبة للقانون الوضع ختلف عن ما هو عليه تبالحكم القضائي 
الأثر القانوني إلى الحالة الثانية شير في حين تُ ، ضيق ومحصوروهو مجال  والأمر عنصر الجبر

 .2ملةوشا ةواسعوهي دلالة للتصرف 

أبرز ميزة في إلى  الإشارةتعريف وإن كان قد جانب الصّواب في إن هذا الومن جهة أخرى ف
على كون خلا من الإشارة لما يدل  ه في المقابل قدإلا أن، القرار الإداري كونه يتمتع بالطابع التنفيذي

حصر فضي إلى يُ  Hauriouثم أن تعريف العميد كما أن ،  تخذ بالإرادة المنفردةالقرار الإداري يُ 
جهة للإدارات بذلك القرارات الموّ  ستثنياكونها وسيلة خطاب بين الإدارة والأفراد مبالقرارات الإدارية 

 .3 دون الآخر حددفي نوع م الإدارية القرارات ةدائر  ما يجعله يحصر العمومية

شأن البداية لظهور نقاش جدي بنقطة  Maurice Hauriouولقد كانت فكرة القرار التنفيذي العميد 
جملة الإنتقادات الموجهة لهذا  ذلك أن، التأسيس لفكرة القرار الإداري في مفهومه المتعارف عليه حاليا 

 التعريف أفضت لإستقراره لفترة طويلة من الزمن.

                                                     

1
Voir:Maurice Hauriou,Précis de droit administratif et de droit public,11ème édition, (2 

tomes) Sirey, Paris, 1927. Voir également : Maurice Hauriou, Precis De Droit Administratif Et 

De Droit Publicgénéral ,Librairie de la société de recueil des lois et des arrêts- 12ème édition, 1933, 

p373. 

، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه علوم، تخصص التنفاذية في اليرار الإداري الط)يية ، مسعودي هشام 2
 .10، ص2019، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية الحقوق والعلوم السياسيةالقانون العام، 

 .14، المرجع السابق، صدراسة تشریعية قضائية وفيهية  اليرار الإداري عمار بوضياف،  3
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موريس  الإنتقادات التي لحقت بتعريف الفقيه إستفاد الفقه من جملةتيریف اليرار الإداري:-2
ان الإدارة يصمر " تصرف قانوني  على أنه Georges Vedel الفقيه الفقيه عرفهحيث ، هوريو للقرار
  ن خلال ن خلال الالتزا ات التي يفرضها حو إ ا نظيم اليانوني تغاار الت  قصم  بصفة انفرادية

الذي تمارس  ن خلاله الإدارة  "اليم بأنه  Jean Riveroقدمه في حين   1"الحيوق التي يمنحها
 .2" سلطة التيم   الانفرادي للمراكز اليانونية

ام  صادر  ن فرد حو هائة تابية للإدارة حثناء  " ك سليمان الطماوي بأنه  فقيهالكذلك عرفه 
" هو ام  قانوني انفرادي صمر بارادة إحمى بأنه فيرى  فؤاد مهناأما الأستاذ  3حداء وظيفتها "

السلطات الإداریة في المولة ویحمث حثارا قانونية بانشاء وض  قانوني قم م حو تيم   حو إلغاء وض  
"اليم  اليانوني الصادر ان بأنه   رشيد خلوفي وفي ذات التوجه عرفه الأستاذ ،  4قانوني قائم".

 5السلطة الإداریة بارادتها المنفردة وله طاب  تنفاذي."

العناصر المكونة لتعريف القرار الإداري باعتباره إلى الكلاسيكي الفقه  وانطلاقا مما تقدّم خلص
على أنّ ،عملا قانونيا من جانب واحد؛يصدر عن جهة إدارية؛وبإرادة منفردة قصد إحدا  أثر قانوني

السؤّال الذي يطرح نفسه في هذا المقام هو:هل يستوعب هذا التعريف جملة التحولات التي مسّت 
 !!!!! ذلك رقمنة الإدارة العمومية بما القانون العام

                                                     

1 Georges Vedel, Droit administratif, PUF, Paris, 1961,p189. 

2 Jean Rivero, droit administratif, 6ème édition, op.cit, p 89. 

 .872ص ، 1965، مصر،  ، القاهرةدار الفكر العربي  بادئ اليانون الإداري سليمان محمد الطماوي - 3

، ص 1973مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، ،  بادئ وححكاا اليانون الإداري محمد فؤاد مهنا،  4
67. 

المطبوعات ديوان ، الجزء الثاني  المااوى وطرق الطين الإداریة  ةقانون المنازاات الإداری، رشيد خلوفي 5
 .54، ص 2011الجامعية، الجزائر، 
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ات الت حول الرقمي وضرورة الت طور التكايفي -ب  لمفهوا لليرار الإداري   ستجم 

تفرض خاصية اتّسام القانون الإداري بالمرونة والتطور ضرورة استيعابه لكل متغير بما في ذلك 
الإنفرادي وهذا من خلال الإعتراف بالتّطور مستجدات التّحول الرّقمي التي طرأت على العمل الإداري 

التّكييفي لمفهوم القرار الإداري الكلاسيكي على نحو يستجيب لمقتضيات هذا التحول بدلا من البحث 
 عن صياغة جديدة لمفهوم القرار.

 تحولات اليانون الياا الن اقمة تفيا  الإدارة الإلكترونية وحثرها الى اناصر اليرار الإداري:-1
في أساليب ممارسة الإدارة لأعمالها وهو ما    تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية تحولات عديدةأحد

ولا شك أن هذه ، لمسناه لمسناه عند عرض واقع التحول الرقمي في الفصل الأول من هذا العمل
نظيمها ضرورة إعادة تكذا التحولات تؤدي بالضرورة إلى إعادة النظر في صياغة العديد من المفاهيم و 

ففي نظام الإدارة الإلكترونية تعكف غالبية الإدارات  على نحو يتفق مع المستجدات الحاصلة.
مهامها المختلفة والمتعددة والّتي كانت في ما  أداءللحاسب الآلي في سبيل  الحكومية على استخدام

وهو ما يفرض إعادة  *مضى تُسند للموظف العام ما يجعل القرار يصدر ويبلغ في شكل إلكتروني
 . 1القرار الإداري مفهوم  النظر في

إضافة لما تقدم فإن الجهة المصدرة للقرار لا تقتضي أن تكون سلطة إدارية خاضعة لمبدأ 
شهد  الهرمي المتعارف عليه؛فمن خلال ما تم بيانه في المبحث أعلاه فإن مفهوم النظام العام قدالتدرج 

                                                     

ابية ناجمة عن المعالجة الآلية أما في حال ما تعلق بالقرارت المؤتمتة بالكامل والتي تصدر نتيجة لآليات حس *    
 التي يجريها النظام بشكل مستقل عن العنصر البشري عبر الجمع بين جمل خوارزمية وأجهزة ذكاء إصطناعي

...فنكون بذلك أمام قرارات إدارية خوارزمية يثير ركن الإختصاص فيها العديد من الإشكالات وهي قرارات تختلف تماما 
عن ، را لما لهذه المسألة من تعقيد وعلاقة بالذكاء الإصطناعي إرتأينا التفصيل فيها لاحقاونظ عن القرار الإلكتروني

الإشكالات اليانونية لإاتماد اليرار ، حميد شاوش، الفرق بين القرار الإلكتروني والقرار الخوارزمي انظر:كوثر منسل
 . 2021،  4عدد ، 6جلد الم، مجلة الرسالة للدراسات والبحو  الإنسانية، الإداري الخوارز ي

رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه   لليرار الإداري "دراسة  يارنة" نحو  فهوا قم م، عمرو محمد توفيق علام 1
، تم نشرها من قبل دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، 2020، مصر، جامعة المنوفية، كلية الحقوق ، في الحقوق 

 .191ص، 2021، مصر ، القاهرة
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توسعا كبيرا نتيجة تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الحياة المجتمعية والذي أدى إلى بروز فكرة النّظام 
الجهات المصدرة لقرار كذا و  العام الإلكتروني ما أدى بالضّرورة إلى تغيّر مفهوم الضبط بقوة القانون 

أن تطلب  بالبريد والإتصالات الإلكترونيةحيث خوّل المشرع على سبيل المثال لسلطة ضبط ، الضبط 
 1الإلكترونية. من المتعامل التّدخل الفوري من أجل منع النفاذ إلى الشبكات و/أو خدمات الاتصالات

المستقلة لا تخضع لمبدأ التدرج الهرمي في السلم الإداري فعلى الرغم من أنّ السلطات الإدارية 
فإنها تتمتع بالطابع السلطوي الذي يتيح لها فرض ،كما لا تخضع لرقابة إدارية أو وصائية من أي جهه

 قرارات إدارية على إعتبار أن المشرع أجاز الطعن في هذه القرارات بالإلغاء أمام مجلس الدولة.

غيرات نفسها إلى تلاشي فكرة القرار الإداري الصادر بإرادة منفردة من أبعد من ذلك أدّت المت
الخدمات الوسيطية في ضبط اللإتصالات  خلال إشراك أشخاص القانون الخاص وهم مقدمو

، والمعاملات الإلكترونية في المهام الضبطية ذات الصلة بمجال الإتّصالات والمعاملات الإلكترونية
خدمات الإنترنيت حصرا وبحكم مهامهم الحساسة التدّخل الفوري لسحب  حيث أناط المشرع بمقدمي

وهي مهام تعد من قبيل النّشاط  ،2 المحتوى المخالف للقوانين أو جعل الدخول إليها غير ممكن
الضّبطي البحت رغم وقوعها من قبل الخواص وهو واقع يفرضه مركز مقدم الخدمة كمسؤول عن 

 الشبكة.

 تيریف اليرار الإداري الإلكتروني:-2

في النشاط الإداري إعادة صياغة المفاهيم المرتبطة به لا يقتضي تفعيل دور الإدارة الإلكترونية 
مل على وضع تطور تكييفي للقرار الإداري يواكب جملة المتغيرات التي أحدثها هذا حيث يكفي الع

 حتى جديد أو إداري  أننا أمام قرارالتفعيل.وبذلك فإن فكرة القرار الإداري الإلكتروني لا تعني البتة ب

                                                     

المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات الإلكترونية  ، 18/04قانون رقم من ال، 118المادة  راجع 1
 المصدر السابق.

 ةتةضةمن الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات ، 09/04من القانون 12المادة راجع  2
 در السابق.المص  الإالاا والاتصال و كافحتها
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س ذلك وإنما نحن أمام صورة حديثة له نجمت عن تغيير آلية إصداره دون أن يم، مواز للقرار المادي
 بذاتية القرار.

إفصاح السلطة الإداریة اليا ة ان وانطلاقا مما تقدّم يعرف القرار الإداري الإلكتروني بأنه: "
بما لها  ن سلطة بميتضى اليوانان والأنظمة النافذة ا)ر وسائ  إلكترونية   إرادتها المنفردة الملز ة

 في حين فضّل البعض تعريفه 1 وقائزا قانونا"بيصم ترتاب حثار قانونية  تى كان ذلك  مكنا 
 .2بيصم إحماث حثر قانوني" بأنه:"المستنم الإلكتروني المي)ر ان الإرادة المنفردة الملز ة للإدارة

واستنادا إلى أن القرار الإداري الإلكتروني يعد بمثابة تطور نوعي في ممارسة العمل الإداري 
ياته عناصر التّطور المشار إليها سلفا فضلا عن ضرورة من جانب واحد فإنه وجب أن يحمل في ط

"ك  تصرف قانوني يصمر في السّلامة القانونية لتكوينه فيعرف القرار الإلكتروني بناءً على ذلك بأنه 
شك  رقمي آلي " ستنم اليكتروني" ان قهة تتمت  بميتضي اليانون با تيازات وسلطات  تى كان 

ونه كوجهة نظرنا  منالأكثر دقة عريف تّ الوهو   3ليا ة حو الفردية " ذلك  ؤثرا  في ححم المصالح ا
تفعيل دور الإدارة  يستوعب معظم التحولات التي مست بمفهوم القرار الإداري الكلاسيكي نتيجة

عن التغيير الذي مس بوسيلة التعبير إفصاحه من خلال ،وهذا الإلكترونية في النشاط الإداري 
جهة تتمتع بمقتضي و وكذا عدم حصر الجهة المصدرة له في الإدارة العامة، عنه)شكل رقمي آلي(

أبعد من ذلك استوعب هذا التعريف المفهوم الجديد والفعلي للأثر ، القانون بإمتيازات وسلطات(
 ) مؤثراً في أحد المصالح العامة أو الفردية (.*القانوني

 

                                                     
حهمية دور الحكو ة الإلكترونية والإدارة المحليةم في املية صنااة اليرار الإداري ، صالح عبد عايد صالح 1
 .197ص، 2015، 28العدد ، 7المجلد ،  جلة قا ية تكریت لليلوا اليانونية   ستي)لا

، مجلة اليانونية للإدارة في دولة فلسطانحثر التطور الإلكتروني الى التصرفات ، محمد سليمان شبير 2
 .347، ص2015، )ب( 2العدد ، 17المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية، غزةجامعة الأزهر، 

 .194، المرجع السابق، ص"دراسة  يارنة"لليرار الإداري  نحو  فهوا قم م، عمرو محمد توفيق علام 3

 سيتم الحديث عن المفهوم الجديد للأثر القانوني عند الخوض في ركن المحل لاحقا. *
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التحولات التي تم بيانها أعلاه نخلص لتعريف القرار على جملة  وتأسيساتقدّم وانطلاقا مما 
ام  قانوني غار تياقمي صادر ان الجهة حو الجهات "بأنه  من وجهة نظرنا الإداري الإلكتروني

المخولة قانونا بذلك والتي تتمت  با تيازات السلطة اليا ة انم إصمارها لهذا اليرار في شك  رقمي 
 ."في المراكز اليانونية حو المساس بمصالحها  تى حدى هذا اليم  إلى التأ ثار

 حركان اليرار الإداري الإلكتروني -ثانيا

على اعتبار أن للقرار الإداري الإلكتروني هو تطور تكييفي للقرار الإداري الكلاسيكي فإن 
روني الأركان التي يقوم عليها القرار الإداري المادي هي ذات الأركان التي يقوم عليها القرار الإلكت

ومع ذلك فإنّ الحديث عن هذا التطور التكييفي يقتضي البحث في المتغيرات التي قد تنجم عن تفعيل 
سواء  هالإدارة الإلكترونية في صنع القرار الإلكتروني والتي من شأنها أن تمس بتنظيم ودلالة أركان

 الشكلية أو تعلق الأمر بأركانه الموضوعية.  هتعلق الأمر بأركان

 الأركان الشكلية لليرار الإداري الإلكتروني-ح

وتتمثل في ، الإداري تعتبر الأركان الشكلية بمثابة العناصر المرتبطة بالصحة الخارجية للقرار 
ركن الإختصاص وركن الشكل وهي الأركان المتعلقة بالقرار الإداري عموما مع إضفاء الطابع 

 كترونية في إعلانه دون المساس بذاتيته.البرمجي عليها من حيث استخدام الوسائل الإل

فحتى يصدر القرار ، يُعد الاختصاص من أهم أركان القرار الإداري :ركن الإختصاص-1
 "ويعرف الاختصاص بأنه، صحيحا ومشروعا لابد أن يصدر عن الجهة التي تملك صلاحية إصداره 

 1 يان باسم ولحساب السلطة الإداریة"إداري  اليمرة حو الصفة اليانونية الى  مارسة وإصمار قرار
"اليواام التي تحمد الأشخاص حو الهائات التي تملك إبراا التصرفات  قواعد الاختصاص بأنها وتعرّف

                                                     

 .356، ص 2004، لباد للطبع ، الجزائر، اري النشاط الإد  الجزء الثاني  اليانون الإداري ناصر لباد،  1
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ويتحدد ركن الإختصاص في القرار الإداري الإلكتروني بتوافر عناصره الأربعة وهي: العنصر  1اليا ة"
 والعنصر المكاني.، انيوالعنصر الزم، والعنصر الموضوعي، الشخصي

ففي نطاق الإدارة العامة الالكترونية يمكن مراعاة العنصر الشخصي في الإختصاص وضبطه 
ورماز (  user name) تزويد الأشخاص المخول لهم إصدار القرار باسم مستخدم  الكترونيا من خلال

يملك إسم المستخدم قبل من إلى النظام الالكتروني إلا من  ولوج اليمكن بحيث لا  (pass word)ساري 
فيكاون هناك ترتيب للقرارات الإدارية الإلكترونية بحسب الجهة المختصة كما تكون  والرمز السري معا

من خلال التقنيات البرمجية فعلا  وهذا السيطرة الالكترونية على هذه القرارات للمختصين بإصدارها 
 2 .اهم إصدار هذه القراراتالتي لا تتيح لسو 

نماذج  إصدارفيمكن ضبطه من خلال  لكترونيلإأما العنصر الموضوعي في القرار الإداري ا
يكون لكل موضوع جهة معينة تملك حق  حيث، لكترونية يتحدد معها الاختصاص الموضوعيإ

لمن يملك حق  إلاتظهر النماذج لموضوع معين  وبالتالي لا، القرار الإداري الالكتروني  إصدار
 .3القرار الإداري الالكتروني فيها إصدار

 إلابحيث لا تظهر النماذج الالكترونية ، ينطبق على الاختصاص المكاني والزماني وهذا ما 
ية يتم ربط النماذج الالكترونية بمدة زمن، وفيما يتعلق بالعنصر الزمني، الإدارة المختصة جغرافيا إلى

                                                     
، القاهرة، الفكر العربيدار ، ، ادسةالطبعة السّ ، النظریة اليا ة لليرارات الإداریةسليمان محمد الطماوي،  1

 . 301ص، 1991 مصر

 .115ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 2

رسالة ، اليرار الإداري الالكتروني كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري ، ماهر مشعل منيف الفيصل 3
، عمان، الأردن، جااماعاة الاشارق الأوسط ، القانون العام ير فياستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستمقدمة 
 .22، ص2020
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وهذا يمكن ، الكتروني بعد انتهاء الزمن المعين إداري قرار  إصداريستطيع أي شخص  معينة بحيث لا
 .1لعمليات التفويض المرتبط أصلا بالزمن استخدامه

يقصد بركن الشكل والإجراءات في القرار الإداري تعبير الإدارة  :ركن الشك  والإقراءات -2
بحيث يتم اتخاذ جملة من الإجراءات للتعبير عن هذه ، عن إرادتها في الشكل الذي يفرضه القانون 

الأصل هو عدم الإرادة بصورة معينة صريحة كانت أو ضمنية.ولقد استقر الفقه والقضاء على أن 
شكليات  بإتباعل معين غير أنه إذا ما ألزم القانون الجهة المصدرة للقرار خضوع القرار الإداري لشك

ويسري ما ذكرناه بخصوص القرار ،إصدارها للقرار ذلك حال إتباعمعينة كان لزاما عليها  وإجراءات
إذ يجوز استيفاء إجراءات ، الإداري المادي على الشكل والإجراءات في القرار الإداري الالكتروني

كماا يمكان أيضا عاقاد اجتماعاات ، إصدار القرار الإداري بشكل الكتروني كالتّوصية أو الإستشارة...
 .2المجالس واللجان البلدية أو الولائية بشكل الكتروني عبر تقنيات التحاضر عن بعد

غير أنّ هذا الأخير يقتضي إحدا  ، كما أنّه لا ضرر من إصدار القرار في الشكل الإلكتروني
، تغييرات هامة في مشتملات القرار الإداري المعتاد بدءا بطبيعة الحامل الإلكتروني بدلا عن الورقي

التبليغ والنشر الإلكترونيين خصوصا فيما  إلىإضافة ، والتوقيع الإلكتروني بدلا عن التوقيع اليدوي 
المشرع في تنظيمها والتي تستوجب تدخل  ،3تعلق بالقرارات التي أوجب المشرع لصحتها شكلا معينا

 وكلها مسائل سنعمل على مناقشتها لاحقا.

                                                     

، المرجع اليرار الإداري الالكتروني كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري ، ماهر مشعل منيف الفيصل 1
 .22نفسه، ص

 .120ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 2

 .120، المرجع السابق، صالإشكالات اليانونية لإاتماد الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، محمد العيداني 3
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 الأركان الموضوعية لليرار الإداري الإلكتروني-ب

يقصد بالأركان الموضوعية للقرار الإداري تلك الأركان المتعلقة بمضمونه وتعد هذه الأركان 
والمتمثلة في كل من المحل والسبب والغاية  الإداري بمثابة العناصر المتعلقة بالصحة الداّخلية للقرار 

 وستناقش في هذه الأركان على النحو التالي.

الأثر اليانوني الناتج انه سواء " ضيق الكلاسيكي هومحل القرار وفقا للمفهوم الالمح :-1
 1إلغاء هذا المركز" تمث  هذا الأثر في إنشاء  ركز قانوني قم م حو في تيم    ركز قانوني قائم حو

فالأثر القانوني لا يقتصر فقط على إنشاء مركز قانوني أو تعديله  ولقد أثار هذا المفهوم حفيظة الفقهاء
 كما هو بالمفهوم التقليدي للقرار الإداري. إلغائهأو 

فتأثير القارار قد يكون مجرد اتخاذ موقف إزاء الوضع القانوني القائم دون إحدا  أي تعديل 
تزامات..ومن أمثلة هذا النوع من القرارات الجديد للحقوق أو الال بالإنشاءعلياه بالإضافة أو بالحذف أو 

ويمكن القول في هذه الحالة أنه حسب ، عطلة مرضيةقرار رفض منح رخصة أو كالإدارية السلبية 
عدل الوضع القانوني حد  أثراً قانونيا يُ المعنى الواسع لتعديل التنظيم القانوني فإن مثل هذه القرارات تُ 

وبنظرة  هسيتمتع باه المعنيون لو اتخذت الإدارة قراراً إيجابياً. إلا أنبرفض منح )الحق( الذي كان 
فطالب الإجازة أو الرخصة ؛عدل الوضع القانوني القائمن أنها لا تُ بيّ يتمثال هاذه القرارات فاحصة في 

كنه فهذا القرار لم يعادل الوضاع القانوني...ول، ظل في ذات المركز القانوني السابق على تقديم الطلبي
وإبقاء الوضع على ما كان ، أثر فيه برفض الرخصة أو الإجازة التي رخص المشرع للإدارة منحها

ورغام ذلاك فهذه القرارات التي لا تحد  أي تعديل في الوضع القانوني القائم تعد ،عليه قبل تقديم الطلب
 .2اا هاو علياه دون تغييرلما تحمل من إرادة في تقرير إبقاء الوضع القانوني علاى م قرارات إدارياة

فيرى  ؛ثر القرارلأ الحديثة الخروج عن النطاق الضيق وبذلك استوجبت النقاشات الفقهية
المستشار عمرو محمد توفيق علام بأن الأثر القانوني يمتد أيضا ليشمل المساس بمصالح الأشخاص 

فردية في مجموعها وما العامة أو الفردية بأي شكل من الأشكال حيث تشكل المصالح العامة وال

                                                     
 .40، ص2003، إصدارات جامعة حلوان، ص،  بادئ ونظریات اليانون الإداري ، عصمت عبد الله الشيخ 1

 . 209ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  2
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وهو المقصود من التأثير الناتج عن ، ينظمها من قواعد قانونية ما يمكن أن نطلق عليه النّظام القانوني
القرار الإداري. وبمجرد صدور القرار الإداري صحيحا طبقا للقانون يرتب أثاره القانونية ويقصد بأثر 

، القانونية العامة أو الشخصية كنتيجة لإصدار القرار الإداري القرار التغيير الحاد  في المراكز 
والتأثير في النظام القانوني هو أن يمس التصرف الصادر من الإدارة مصالح الأفراد أو يؤثر على 

ولذلك فالأثر ،الأوضاع المقررة لهم بصفة عامة أو في محيط الطائفة التي ينتمون إليها بصفة خاصة
 1 لنظام القانوني أي مجموعة القواعد والمراكز القانونية القائمة في وقت معين.يتمثل في التعديل با

إتجاه إرادة مصدر القرار إلى إحدا  تغيير بشأن  بأنه ف محل القرار الإداري وبناءًا عليه يعرّ 
وهو يختلف ، الأوضاع القانونية سواء بالتعديل أو بالإلغاء أو باستحدا  هذا المركز حال عدم وجوده

ن التأثير في المركز القانوني الذي تتجه إرادة مصدر القرار إلى إحداثه أي الأثر القانوني المترتب ع
 2 علي إصدار القرار.

لقرار الإداري الإلكتروني يرتب آثاراً قانونية ولا يختلف في هذا الأمر عن نظيره والواقع أنّ ا
ومن ثم يمكن  3 ،والإجراءات الإلكترونية المتاحةوذلك من خلال استعمال الإدارة للوسائل  التقليدي

أو من ، لإدارة أن تتجه بإرادتها المنفردة والملزمة لتحقيق هذا الأثر وفقا للأوضاع التقليدية المعروفةل
 4المتاحة. خلال استعمالها للوسائل والإجراءات الإلكترونية

                                                     

 .120، المرجع السابق، ص"دراسة  يارنة"لليرار الإداري  نحو  فهوا قم م، عمرو محمد توفيق علام 1

، المرجع السابق، "دراسة  يارنة"لليرار الإداري  نحو  فهوا قم م، عمرو محمد توفيق علامنظر في ذلك:ا   2
 .222ص، المرجع السابق، ن الإداري في ظ  اليولمةتحولات اليانو، ماهر صالح علاوي الجبوري  .و201ص

، المرجع اليرار الإداري الالكتروني كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري ، ماهر مشعل منيف الفيصل 3
 .23نفسه، ص

رسالة مقدمة لنيل ، ودراسة تط)يقية  يارنةم  النفاذ الإلكتروني لليرار الإداري ، محمد سليمان نايف شبير 4
 .88، ص2015، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، القااناون الاعاام ، تخصصدرجة الدكتوراه في الحقوق 
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البعيدة عن نية وإرادة السلطة الإدارية :وهو الواقعة المادية أو القانونية المستقلة و ركن الس)ب-2
أو قانونية. ويشترط في ، والتي قد تكون مادية، فتدفعها إلى إصدار قرار إداري معين، المختصة

 .1وأن يكون مشروعا، السبب: أن يكون قائما وحالا

والقانونية التي توحي وعلى هذا الأساس فإن سبب القرار الإداري هو الوقائع أو الظروف المادية 
لرجل الإدارة عند وقوعها أنه يستطيع ممارسة اختصاصاته باتخاذ القرار...وهكذا فإن رجل الإدارة 
عندما يتخذ القرار فإنه يستند على قاعادة قانونية مكتوبة أو غير مكتوبة وعلى وقائع أو حالة من 

 سباب )الأسباب القانونية التي يستند إليهاا رجالويكاون قاراره مستنداً إلى هذين النوعين من الأ، الوقائع
 .2 والوقائع المادية التي تحركه لاتخاذ القرار(، الإدارة في إصدار القرار

، ولا يختلف عنصر السبب في القرار الإداري الإلكتروني عنه في القرار الإداري العادي
قرارها بالوسائل إلى إصدار لإدارة ايدفع السبب الذي ف-سواء أكانت مادية أم قانونية  –فالأسباب 

 .3مجدداً بالوسائل الإلكترونية  لإصداره دفعهامن ينفسه التقليدية هو 

 تحققمن وجود الوقائع المادية أو  أكّدعلى القضاء التسهل الإدارة الإلكترونية ينظام في ظل و 
طلب على تقديم قدم الموظف أ ما  فإذا، قراراتهالالإدارة تم على أساسها إصدار القانونية التي الوقائع 

ضمن الطلب و الاحتفاظ به هذا على الإدارة الإطلاع على  سهلفإنه من ال، إلكتروني شكل استقالته ب
رقابته على الوجود من فرض القضاء الأمر الذي من شأنه أن يمكّن ، الإلكتروني رشيفالأما يعرف 

 4.ترونيفي شكلها الإلك المادي الإلكتروني للاستقالة

                                                     

 .356، المرجع السابق، ص  ي  الجزء الثاني  النشاط الإداري اليانون الإدار ناصر لباد،  1

 . 621ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  2

لنيل درجة الماجستير  رسالة مقدمة، للأامال اليانونية للإدارة الإثبات الإلكتروني، المنعم صبحي جميل عبد 3
 .28، ص2016، مصر، جامعة الإسكندرية، كلية الحقوق ، القانون العام، تخصص في الحقوق 

دار الجامعة ، دراسة مقارنة، المرافت اليا ةحثر الإدارة الإلكترونية في إدارة ، نبراس محمد جاسم الأحبابي 4
 .109ص، 2018، الإسكندرية، الجديدة
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تيجة النهائية التي تهدف ركن الغاية في القرار الإداري يتمثل أساسا في النّ :ركن الغاية -3
..وغاية القرار الإداري تكون دائماً وأبداً تحقيق 1الإدارة العامة إلى تحقيقها من وراء إصدارها للقرار

القرار في مواجهة الأفراد وللتأثير في المصلحة العامة التي من أجلها منحت الإدارة سلطة إصدار هذا 
، لكترونية فأن الإدارة حتما ستسعى للمصلحة العامةلإوفي مجال القرارات الإدارية ا، مراكزهم القانونية

 .2 القرارات الإدارية إصداربغض النظر عن الوسائل المستخدمة في 

تبعه حتما مد نطاق يسومما لا شك فيه أن انتقال العمل الإداري إلى الواقع الإلكتروني 
وتبقى عنوانا واجباً ، المصلحة العامة إلى هذا الواقع باعتباراتها وثقلها المعروف في القانون الإداري 

لقراراتها أيا كان الموطن التي تنطلق منه وطبيعة  وإصدارهاومفترضاً عند ممارسة الإدارة لسلطاتها 
لذلك تشهد هذه المصلحة حضورها المستجد في كافة القرارات الإدارية ، الوسائل المستخدمة في ذلك

 3الإلكترونية باعتبارها الغاية المقصودة منها مثلما هو مستقر في الأحوال العادية.

                                                     

 .165، المرجع السابق، صدراسة تشریعية قضائية وفيهية  اليرار الإداري عمار بوضياف،  1

، المرجع اليرار الإداري الالكتروني كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري ، ماهر مشعل منيف الفيصل 2
 .26بق، صالسا

، المرجع السابق، ودراسة تط)يقية  يارنةم  النفاذ الإلكتروني لليرار الإداري ، محمد سليمان نايف شبير 3
 .106ص
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 نفاذ اليرار الإداري الإلكتروني :الفرع الثاني

أي ينتج أثاره من لحظة ، على أن القرار يكون نافذا من تاريخ صدوره الإداري استقر الفقه 
لا تسري بحق المخاطبين به  الإداري إلا أن أثاار القارار ، إصداره من الجهة المختصة بصورته النهائية

أما بالنسبة للإدارة التي أصدرت القرار فإنها ملزمة باحترام القرار الذي اتخذته ، إلا من تاريخ علمهم به
 الإداري فاسخ هنا فان صحة وسلامة القرار  أومنذ لحظة إصاداره ماا لم يكن معلقا على شرط واقف 

 .من أحدا  لحظة صدوره لا في ما يستجد فيما بعد  تتحدد

وبخصوص نفاذ القرار الإداري يجب التمييز بين تاريخ نفاذ القرارات الإدارية بحق الإدارة 
بحق  وسبب ذلك أن القرارات الإدارية تنفذ، مواجهة الأفرادفي وبين تاريخ الاحتجاج بها ، مصدرة القرار

الإعلان  نها بإحدى طرق الإدارة منذ إصدارها من السلطة الإدارية المختصة ويحتج بها بعد إعلا
 القانونية.

طالما أصبح مقبولا إصدار القرار الإداري الكترونيا فمن الطبيعي أن تؤياد جاواز توقيعه و 
وان لم تكان بذات درجة الثقة ، إذ أن التوقيع الالكتروني له لا يمثال ساوى أداة أمان، الكترونيا

ولهذا فان ضرورات التفاعل مع نظام الإدارة ، الأفراد أحياناوالاطمئنان النفسي للتوقيع البدوي في نظر 
العامة الالكترونية تستلزم القيام بمراجعة التشريعات الإدارية وغيرها من الإجراءات بهدف مواكبتها 

 .للتعامل الالكتروني ومقتضياته

الأولى وجب التطرق لمسألتين هامتين ؛تتعلق الالكتروني  الإداري نفاذ القرار وللبحث في 
المسألة الثانية بمناقشة حجية  في حين تناقش ، )أولا(الالكتروني الإداري للعلم بالقرار بوسائل العلم  

 . )ثانيا(ةالالكتروني ةالإداريالتعامل بالمحررات 

 وسائ  اليلم باليرار الإداري الإلكتروني-حولا 

فإنها لا تكون ، الإدارة بمجرد صدورهاإذا كانت القرارات الإدارية تنفذ ولو في حالات في حق 
كذلك بالنسبة للأفراد إلا من تاريخ العلم بها حتى يمكن هؤلاء حقهم في إتخاذ موقف تجاه هذه القرارات 

وترتيبا  سيما وأنها ستنتج أثرا قانونيا بالنسبة إليهم إحداثا أو تعديلا أو إلغاءا كما سبقت الإشارة لذلك
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إذا لم يحد  العلم به بالنسبة للمعني ، لإدارة التمسك ببدء سريان قرار إداري على هذا القول لا يجوز ل
أو المعنيين فلم تبادر جهة الإدارة لتبليغه مثلا أو نشره. لأن هذا الأمر مناف لقواعد العدالة ولا يمكن 

تنظيم ففرض والأصل أن إرادة الإدارة تكون مقيدة إذا تدخل القانون أو ال،أن يستوعبه الفكر القانوني 
 .وقد أضاف القضاء وسيلة ثالثة هي العلم اليقيني نفصل ذلك فيما يلي،1نشر قرار ما أو تبليغه

 وسائ  اليلم اليطعية-ح

من المستقر عليه فقها وقضاءًا أن وسيلة العلم بالقرارات التنظيمية هي النشر في الجريدة 
في حين أنّ وسيلة العلم بالقرارات الفردية تتمثل ،الدولاةكل الرسمية للدّولة أو بالكيفية المعتمدة داخل 

يتحقق معه علمه الفعلي في التبليغ الشخصي أي وصول القرار إلى صاحب الشأن مباشرة على نحو 
 بمضمون القرار.

الأخذ بوسيلتي النشر في وفي ظل تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يطرح التساؤل بشأن 
والإعالان الإلكتروناي لصاحب الشأن بالقرار على موقعه الإلكتروني أو  ؛الصحيفة الرسمية إلكترونيا

  ! ار الإداري وسريان ميعاد الطعن بالإلغاءسائل معتمدة في العلام باالقر كو بريده الإلكتروني 

سواء  هاتوزيعو المعلومات والبيانات  إصدار":يعرّف النشر الالكتروني بأنه النشر الإلكتروني-1
الطريقة التي "ويمكن تعريفه بأنه  ،"الاتصالأو من خلال شبكات ، الآلي مباشرة بعن طريق الحاس

عادة ما التي لقرارات الإدارية التنظيمية أو اللائحية و بفحوى ا يتم من خلالها علم أصحاب الشأن
والأفراد مما يتطلب علم الكافة به  تضمن قواعد عامة مجردة تنطبق على عدد غير محدد من الحالاتت

إذ ، أي صعوبة في مسألة العلام بهاا ولا تثير القرارات الإدارية التنظيمية الالكترونية.2"من خلال نشره
أن الأصل أن العلم بها مفترض بمجرد نشرها بالجريدة الرسمية بل أن الأمر من شأنه أن يضفي 

                                                     

 .180، المرجع السابق، صدراسة تشریعية قضائية وفيهية  اليرار الإداري عمار بوضياف،  1

، المرجع كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري اليرار الإداري الالكتروني ، ماهر مشعل منيف الفيصل 2
 .26السابق، ص
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 SGG Algérie  1ففي الجزائر يعد موقع الأمانة العامة للحكومة الموقع الرسميسهولة أكبر في نشرها 
لزمني وفقا للتسلسل ا في الموقعالمرتبة  ةالرسمي خلاله الإطلاع على جميع الجرائد والذي يمكن من

التي البحث عن نصوص محددة انطلاقا من ملئ خانات البحث المطلوبة  إمكانية إتاحتهناهيك عن 
 .،لييسر هذا الموقع بذلك عملية النشرالمفتاحية لهذه النصوص تعد بمثابة الدلالات

المعني أو المعنيين بالقرار بنسخة من القرار يقصد بالتبليغ إخطار  الت)ليغ الإلكتروني-2
والإعلان أو التبليغ ليس له شكل  بالكيفية التي حددها القانون أو بالكيفية المعتمدة داخل الدولاة.

فكل ما من شأنه أن يحمل القرار بمحتوياته إلى علم الجمهور أو إلى علم  ،خاص كقاعدة عامة
يز العلم بواسطة التبليغ أنه علم حقيقي وثابت في حق المبلغ الموجه إليه يعتبر إعلانا صحيحا.ويتم

وينفذ ، إليه بخلاف العلم بواسطة أسلوب النشر فهو علم فرضي فيفترض أن يطلع المعني على القرار
 .2ولو لم يطلع عليه، في حقه بعد النشر

هذه  9ادة المتعلق بعصرنة قطاع العدالة بموجب الم 15/033ولقد أجاز المشرع بموجب الأمر 
يمكن حن  ةتةم ت)ليغ وإرسال الوثائت والمحررات اليضائية " المسألة حين جاء نصها كما يأتي:

قضت المادة و  ."والمستنمات بةالةطةریةت الإلكتروني وفيا للشروط والكيفيات المحمدة في هذا اليانون 
إرسال الييود والوثةائةت بةالةطةریةت "يجب حن تةضةمةن الةوسةائ  الةتةيةنةاةة المستيملة في : بأنه 10

....تتمت  الوثيية المرسلة بالطریت الإلكتروني بةصةحةة وفةيةالةاةة الوثيية الأصلية إذا   الإلكتروني
 حامت وفت  ا تيتضيه الإقراءات وتوفرت الشروط المنصوص الاها".

لمعلومات والإتصال المتعلق بمسألة وتبادل ا 15/247ن الفصل السادس من المرسوم كما تضمّ 
تض  المصالح المتياقمة وثائت الماوة إلى منه " 204فقضت المادة  ذات الأمر؛ بالطريقة الإلكترونية

 .....  رد  بالطریية الإلكترونية  المنافسة تحت تصرف المتيهم ن حو المرشحان للصفيات اليمو ية

                                                     

  SGG Algérie https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmلأمانة العامة للحكومة لالموقع الرسمي  1

 .186، المرجع السابق، صوفيهيةدراسة تشریعية قضائية   اليرار الإداري عمار بوضياف،  2

 ، المصدر السابق. تيلت بيصرنة اليمالة، 15/03قانون رقم  3
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حسب   منافسة بالطریية الإلكترونيةالمتيهمون حو المرشحون للصفيات اليمو ية الى الماوة إلى ال
 1الجمول الز ني المذكور سابيا".

 اليلم اليياني-ب

 هذا حول مدى جواز الاعتداد بقرينة العلم اليقيني كوسيلة لإثبات العلم بالقرار ساؤلتّ ثور الي
 الإداري الإلكتروني؟

العلم اليقيني بالقرار إعتبر من المعلوم أن القضاء الإداري قد  لمحة ان نظریة اليلم اليياني-1
ضرورة أن يكون هذا العلم يقينيا لا ظنيا أو ،على أنّ الأمر يقتضي قوم مقام الإعلان أو النشرتوسيلة 

إضافة إلى ، القرار كاملا غير منقوصمضمون ب تم العلمأن ي ستوجب الأمر أيضاكما ي، مفترضا
في و أنه على ،مدة الطعناحتساب بدء معرفة  ة ومعروفة تتيح إمكانيةمحددآجال العلم في إثبات وقوع 

التي من خلالها يتم إعلان صاحب الشأن بالقرار الإداري و  التكنولوجية الحديثةط ظل استخدام الوسائ
كما هو ، بهذه القرينة لإعتداد ا يضيق المجال أمامأمر من شأنه أن الإلكتروني عبر بريده الإلكتروني 
أضاف القضاء الإداري حيث .2 لنفاذ القرارات الإدارية الفردية منظمةالحال في ظل القواعد التقليدية ال

إذا علم صاحب الشأن بفحوى القرار التي تفيد بأنه  وسيلة العلم اليقيني إلى وسيلتي النشر والإعلان
 .3 للجهالةقام هذا العلم مقام النشر والإعلانعلما يقينيا نافيا 

القرار  في إطار:على إعتبار أنه و  ال نظریة اليلم اليياني باليرار الإداري الإلكتروني-2
إلى لا محالة يؤدي سالأمر فإن ،باستخدام التكنولوجيا الحديثةالأفراد تتم مخاطبة ، الإداري الإلكتروني

فيما تعلق لا مجال فيها للإجتهاد كون هذه الوسائل ، اليقيني بصورتها التقليديةالحد من نظرية العلم 

                                                     

م، 2015سبتمبر عام 16ه، الموافق  1436ذي الحجة عام  2مؤرخ في  247-15مرسوم رئاسي رقم  1
ذي الحجة عام  6 اريخ، الصادرة بت50ج.ر.ج.ج، عدد .الياا  تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت
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، المطلوب تبليغه بالقرار الإداري قد علم به علما يقينيا لا إفتراضيا ولا ظنيا بهذا القراربإثبات أن 
قرار فالأصل أن القرار الإداري الإلكتروني يرتكز على وصول الرسالة الإلكترونية التي تتضمن ال

بيانات خصوصية البريد الإلكتروني والذي له  ربويتم ذلك ع، الإداري المطلوب لإعلام صاحب الشأن
 1 .اإلا صاحبه الا يعرفه

 يا   بالمحررات الإداریة الإلكترونية حجية الت  -ثانيا

أهمها لعلّ ، تثور بشأن حجية المحررات والمراسلات الإدارية الإلكترونية الكثير من التساؤلات
الإعتراف وحده لا يكفي  نذلك أ ؛من وجهة نظرنا مدى إعتراف المشرع بها ومدى تحكمه في تنظيمها

حيث أن هناك العديد من الإشكالات المثارة بهذا الشأن سواء تلك المتعلقة بالبريد الإلكتروني والذي 
و تعلق الأمر بحجية التوقيع يعد الوسيلة البارزة في تبادل المحررات الإلكترونية في العمل الإداري أ

 الإلكتروني المرفق بهذه المحررات.

 ا)ر ال)ریم الإلكترونيالمرسلة حجية إرسال الوثائت الإداریة الإلكترونية -ح

طرح مسألة إرسال الوثائق الإدارية الإلكترونية المراسلات الإدارية عبر البريد الإلكتروني ت
من عدمه  وإرسالهااستخدام هذه الوثائق  بإمكانيةالمشرع مسألتين هامتين الأولى متعلقة باعتراف 

 والثانية تتعلق بالإشكالات القانونية التي تثيرها وسيلة هذا التراسل وهي البريد الإلكتروني.

إعترف المشرع الجزائري مؤخرا وفي الإاتراف اليانوني بالوثائت الإداریة الإلكترونية-1
التراسل الإلكتروني وتبادل الوثائق الإلكترونية وهو ما تم بيانه أعلاه غير أن  بإمكانيةنصوص متفرقة 

 المتعلاق باحامااياة المعلوماات والوثائق الإدارية شكّل قفزة نوعية بهذا الخصوص 09 -21الأمر صدور
منه  -2نقطة -المادة الثالثةعرفت  ثحي؛وثائق الإلكترونيةبال حيث إعترف المشرع الجزائر صراحة
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المراسلات والمحررات والمستنمات التي حنشأتها حو حصلت الاها حي  ن السلطات الوثيقة بأنها "
 . 1المينية حثناء  مارسة نشاطها"

إدراجها الأمر عناية خاصة بالوثائق التي تحمل الوصف الإلكتروني من خلال كما أولى هذا 
حي  كتوب ورقي حو إلكتروني حو رسم حو  خطط حو خریطة ضمن فئة الوثائق المصنفة والتي تشمل "

حو صورة حو شریط صوتي حو سميي بصري حو حي سنم  ادي حو إلكتروني آخر كانت  ح  تمابار 
ي مكتوب فالوثائق الإلكترونية الإدارية بذاك ه 2تر ى إلى  ن  نشرها حو تياام الاطلاع الاها."

وتكون محل تدابير ترمى إلى منع نشرها أو تقييد  بالسلطات المعنية متعلق إلكتروني أو سند إلكتروني
 الاطلاع عليها نظرا لخصوصيتها.

خلالها  من نك:يعد البريد الإلكتروني من أكثر الوسائل التي يمال)ریم الإلكتروني إشكالات -2
عرفه المشرع الفرنسي من خلال القانون المتعلق بالثقة في الإقتصاد الرقمي  ولقد،تبادل الوثائق الإدارية

"ك  رسالة سواء كانت نصية حو صوتيه حو  رفت بها صور حو حصوات ویتم إرسالها ا)ر شبكة بأنه 
الميمات الطرفية للمرس  إليه لاتمكن وتخزن انم ححم خوادا تلك الشبكة حو في   اتصالات اا ة

تتعلق بالاعتراف  الأولىفي نقطتين البريد الالكتروني  إشكالات وتتمحور 3هذا الأخار  ن استيادتها"
 .سريان المواعيدتتعلق بكيفية والثانية في حد ذاته بالبريد 

ادة مان تبليغها لذوي الشأن يكاون عا نجد أنّ ، القرارات الإدارية الالكترونيةفعند الحديث عن 
فالإدارة تملك تبليغ صاحب الشأن بالقرار الفردي  لنص بهذا الشأنلولا حاجة ، خالال البريد الالكتروني

                                                     

  المصدر السابق.   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 09-21أمار رقام  1

 نفسه.المصدر    تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 3المادة الثالثة/نقطة  2

3 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 ,pour la confiance dans l'économie numérique (1), 

Journal Officiel De La République Française, 22 Juin 2004  
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ونظارا لكاون البرياد الالكتروني يعد من أيسر ، ويقع عليها عبء إثبات وقوع التبليغ، بأي طريق ممكن
 .1الإدارية الالكترونية دارة استخدامه لتبليغ القراراتنتشارا يمكن للإإوأكثر الوسائل 

يشوبه أمر الإعتداد بالبريد الإلكتروني نفسه وفي مجال تبليغ القرارات الإدارية الفردية غير أن 
مما التي تثيرها على وجه الخصوص عناوين البريد الإلكتروني الشخصية الشك في بعض الحالات 

صاحب الصلاحية في تقرير  الإداري القرارات محل شك أمام القضاء  يجعل الأخذ بها كوسيلة لتبليغ
عدم وصولها  إمكانية إضافة إلى، تها القانونية ومدى إمكانية الاعتماد عليها كوسيلة للتبليغ قوّ 

ن أخاصة و ، و التغيير في مضمونها بسبب عمليات القرصنةأأو تعرضها للسرقة ،لصاحب الشأن
عليه فإناه مان الأسالم اعتماد البريد  وبناءً ، إرسال الرسالة تبليغ لصاحب الشأنالقضاء لا يعتبر مجرد 

 2 للتبليغ بالقرارات الإدارية الالكترونية. من قبل الأفراد ى عليهصالالكتروني المو 

القضائية  والإجراءاترسال الوثائق إبشان الجزائري المشرع  هليإه توجّ  وفي سبيل ذلك نقترح ما
والتي نصت على أنه المتعلق بعصرنة قطاع العدالة من القانون   اشرةالعالمادة بموجب اشترط حيث 
يجب حن تضمن الوسائ  الةتةيةنةاةة المستيملة في إرسال الةيةيةود والةوثةائةت بةالةطةریت الإلكتروني  ا :"

ح ةن وسریة  الوثائت المرسلةسلا ةة   يأتي: الةتةيةرف المةوثةوق الى حطراف التراس  الإلكتروني
حفظ الميطيات بما يسمح بتحم م تاریخ الإرسال والاستلاا  ن طرف المرس  إليه بصفة   التراس 

حامت وفت  ا  حكامة.تتمت  الوثيية المرسلة بالطریت الإلكتروني بصحة وفيالية الوثيية الأصلية إذا
 3 يرة السابية."تيتضيه الإقراءات وتوفرت الشروط المنصوص الاها في الف

الرسالة  إرسالمنذ تكون حول بداية سريان المواعيد هل فيتمحور الثاني المطروح أما الإشكال 
 ! وقراءتهاها أو لحظة وصولها أو لحظة فتح

                                                     
 .140ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 1

 .142ص، نفسهالمرجع ،  الإدارة اليا ة الإلكترونيةقانون ، حمدي القبيلات 2

 ، المصدر السابق. تيلت بيصرنة اليمالة، 15/03قانون رقم  3
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اليوم موقفا بهذا الشأن تفرق من خلاله بين  القواعد القانونيةأن تتخذ  وجب الإشكاليةحسم هذه ول
والثانية وقت استلام الرسالة التي ، الأولى: وقت إرسال الرسالة التي تتضمن القرار الإلكترونيمسألتين 

 .1تحتوي قرارا إداريا

فإن  ،إرسال الرسالة التي تتضمن القرار الإلكترونيبوقت فبالنسبة إلى المسألة الأولى المتعلقة 
المعاملات الإلكترونية تحدد وقت إرسال الرسالة  لتي تعنى بمجالاالمقارنة  التشريعاتأغلب 

، إلى سيطرة المرسل أو المستقبلالغير خاضع نظام معلومات لالرسالة يتم إدخال الإلكترونية عندما 
عندما يتحقق  الوقت الذي يعتد فيه لإثبات إرسال القرار الإلكتروني من قبل الإدارة عنى أدق فإنموب

 .2عن سيطرة الإدارة وكذلك صاحب الشأنعلى إعتبار خروجها ،تدخل تلك الرسالة نظام معلومات

فقد ،المتضمنة للقرار الإلكترونيالمسألة الثانية المتعلقة بوقت استلام الرسالة أما بخصوص 
معلومات مخصص نظام في إثبات إستلام القرار ضمن تشريعات الوقت الذي يعتد به هذه حددت 

 نفسها النظام فإن لحظة استلام الرسالة هيهذا إلى  الرسالة فإذا أرسلت لإستلام الرسالة من عدمه؛
فإن لحظة المذكور معلومات النظام المرسل أما إذا لم يحدد ، لحظة دخول الرسالة إلى ذلك النظام

 .3رسالة إلى أي نظام معلومات تابع إلى المرسل إليهالاستلام تكون لحظة دخول تلك ال

بات لزاما على الإدارية  م المعاملات الإلكترونيةغياب تشريع متكامل ينظّ ظل وفي الجزائر وفي 
التعامل  تي قد تثار نتيجةالقانونية الشكالات تجنب الإو دخل لتنظيم هذه التفاصيل لمشرع الجزائري التّ ا

 وغيرها.الآجال ..الإثبات و بمسائل بالقرار الإداري الإلكتروني سيما ما يتعلق 
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 التوقي  الإلكتروني وحجاته في الإثبات: -ب

أن حجيّة  والواقع،ع لمشتملات الوثيقة المرفق بهاالموقّ  يعبر التوقيع الإلكتروني عموما عن قبول
إليها وتقسم فئات التوقيع  ينتميبالأساس بالفئة التي ترتبط ة هذه التوقيع في مواجهة الأفراد و/أو الإدار 

الإلكتروني عادة بحسب موثوقيتها والتي تتأتى من آليات التوقيع المعتمدة ووجود جهات تصديق 
 مشرفة على ذلك من عدمه والعديد من المسائل التقنية الأخرى وفي ما يأتي شرح لهذه المسائل .

بموجب  بالتوقيع الإلكتروني الجزائري إعترف المشرع :بالتوقي  الإلكترونيإاتراف المشرع -1
فعرف ، الم حادد للاقاواعاد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 04 - 15قانون رقم ال

 رفية حو  رتبطة  نطقيا ب)يانات الكترونية   الكتروني بيانات في شك الاتاوقيع الإلكتروني بأنه "
 . تستيم  كوسالة توثات"  ى حخر 

الإلكترونية(رقم  )خدمات التعريف والمصادقة والثقة eIDASوهو اقتباس حرفي لما ذهبت لائحة 
خدمات التعريف الإلكتروني  الصادرة عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي بشأن، 910/2014

نص المادة الثالثة منها حين  وتحديدا  الأوروبيةوالثقة للمعاملات الإلكترونية في السوق الداخلية 
ال)يانات المتاحة في شك  إلكتروني والتي  تم إرفاقها حو  " يعني عرفت التوقيع الإلكتروني البسيط

 1"ربطها  نطقيا ب)يانات حخرى في شك  إلكتروني والتي يستخم ها الموق  للتوثات

لم يربط البيانات الإلكترونية ببيانات الشخص الذي قدمه المشرع الجزائري تعريف الغير أن 
"يستيم  بأن  ىنص المادة السادسة الذي قضموجب التي تسمح بالكشف عن هويته وتدارك ذلك ب

 2التوقي  الإلكتروني لتوثات هویة الموق  وإثبات ق)وله  ضمون الكتابة في الشك  الإلكتروني".

                                                     

1 Regulation (Eu), No 910/2014 Of The European Parliament And Of The Council, Of 23 

July 2014, On Electronic Identification And Trust Services For Electronic Transactions In The 

Internal Market And Repealing Directive 1999/93/Ec, Official Journal Of The European Union , L 

257/73, 28.8.2014. 

، الإلكتروناان ةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت ، 04 / 15قانون رقم ، 02، 06المواد: 2
 المصدر السابق.
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نجد أن المشرع الجزائري قسم  04-15 بقراءة لأحكام القانون  لإلكتروني :حجية ال توقي  ا-2
صور أو  هو عبارة عنمجمل أنواع التوقيع الإلكتروني إلى ثلا  فئات:التوقيع الإلكتروني البسيط وهو 

وحجيته في الإثبات  كتابات توضع على مستند إلكتروني بغرض إبداء الموافقة أو التعبير عن الإرادة
يتم إنشاءه و التحقق منه من بالإعتماد ضعيفة يلي ذلك في الحجة التوقيع القائم على التشفير والذي 

والتوقيع التوقيع الإلكتروني  04-15على مفاتيح التشفير الواردة في نص المادة الثانية من القانون 
ص نصوفة ويلبي الشروط الواردة في الموصوف الذي ن ينشأ على أساس شهادة تصديق إلكتروني مو 

 المادة السابعة من القانون نفسه.
فإن ، وبصرف النّظر عن آليات إنشاء هذه الأنواع من التوقيعات والتي سنفصل فيها لاحقا 

الواضح أن المشرع الجزائري عند إقراره لحجية فئات التوقيع الإلكتروني ميز هذه الفئات تبعا لمدى 
 04-15تّصديق الإلكتروني وبناءً على ذلك قضت المادة الثامنة من القانون خضوعها لمتطلبات ال

باعتبار التوقيع الموصوف وحده من يماثل التوقيع المكتوب في الحجية سواء صدر من شخص 
 طبيعي أو معنوي.

فئات  على أنه وباستقراء نص المادة التاسعة من القانون نفسه نجد أنّ المشرع منع تجريد
لكتروني غير الموصوفة )التوقيع البسيط؛التوقيع المشفر( من فعاليتها ؛كما أقر بجواز الإ التوقيع

، اعتمادها كأدلة إثبات وعدم رفضها بسبب شكلها أو عدم إعتمادها على شهادات التصديق الموصوفة
 أو بحكم أنه لم يتم إنشاؤها بواسطة آليات مؤمنة.
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 الإلكترونيالييم الإداري : المطلب الثاني

العقود ؛يطلق عليه ميلاد نوع جديد من العقودتفعيل دور الإدارة الإلكترونية إلى أدى 
 نفيذتّ الو الإبرام طريقة من حيث  قليديةالعقود التّ يختلف عن من العقود مختلف  نمطوهي ،الإلكترونية
د الإداري في ظل تفعيل قالأمر الذي يدعونا للبحث عن المفهوم الجديد للع، ثباتالإوسائل وحتى في 

 .لتحديده)الفرع الأول(المُمكن اعتمادها  الإدارة الإلكترونية وكذا المعايير الجديدة 

في  العموميةيشكل إصباغ الطّابع الإلكتروني في إجراءات الصفقات ومن منظور عملي 
نونية من جانبين حيث موذج الحالي لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية في أعمال الإدارة القاالجزائر النّ 

أجاز المشرع الإتصال وتبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية للصفقات 
 .الفرع الثاني(مؤخرا كخطوة هامة نحو تقدم مجال تسيير الطلب العمومي ) إطلاقهاالعمومية التي تم 

 الإلكترونيالمملول اليانوني للييم الإداري : الفرع الأول

للعقد الإلكتروني على تحديد التعريف الجديد للعقد الإداري في ظل المدلول القانوني  نطوي ي
لإبرامه حديثة التقنية الوسائل الإلكترونية من خلال رصد معاييره الجديدة ومدى تأثير ال الإدارةتفعيل 

 .التشريع الجزائري)أولا(مع عرض أنواع هذه العقود وتطبيقاتها في ، على مدلوله

تمييز العقد الحديثة ل معاييرلهذا النمط من العقود رصد الالمدلول القانوني تحديد  كما يفترض
التي تشهد باستمرار تغييرا بالمعايير الفقهية وأثرها على طابعه الإلكتروني سيما ما تعلق منها الإداري 

القانون العام على ضوء تطور دور الدّولة واتساع نشاط في نطاقها نتيجة التحولات التي يشهدها 
 .)ثانيا(الإدارة العامة سواء تعلق الأمر بالمعيار العضوي أم بالمعيار الموضوعي
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 يم الإداري الإلكترونيي فهوا ال-حولا

فربطته أي شددته ،يقول المرء: عقدت الحبلف،بمعنى الشد والربط والإحكام لغةجاء مفهوم العقد 
، عقودجمعه العقد و  منهو ،1الاتصال بينهما وأحكمته بالعقد عليهما أقويتوجمعت بين طرفين ،وقويته

 .2"يَا حَ ُّها الذ  نَ آَ نُوا حَوفُوا باليُيُود "قال الله تعالى 

 تيریف الييم الإداري الإلكتروني-ح

صاور العقود ضمن صورة جديدة نجد أنها لا تعد لكترونية لإالعقود الإدارية ابإمعان النّظر في 
 . 3عندما تبرم بوسائل تقنية حديثةفي فحواها وإنما هي العقاود الإدارية التقليدية ، الإدارية

شهد مفهوم العقد الإداري في فرنسا تذبذبا وعدم استقرار في بداياته؛ تيریفه الييم الإداري:-1
مراحل وإجمالا يمكن القول أن هذه الصياغة انتقلت من حيث أنّ صياغة هذا المفهوم تمت على 

وبين هذا وذاك ،مرحلة العقود الإدارية المحددة بموجب القانون إلى مرحلة العقود الإدارية بطبيعتها
.. في ظ  وقود ايم  )را  ن ق)  الإدارة  ن الضروري «بيوله:André Delaubadère تساءل الفقيه

ولقد خلص حينها   4» الييم إداریا حا هو  ن ايود الشریية اليا ة للإدارة؟حن نسأل  ا إذا كان هذا 
إلى أن الشرط الأول المطلوب لإعتبار العقد إداريا هو أن يكون شخصا عامًا )دولة أو سلطة محلية 

، حيث لا يمكن أن يكون العقد المبرم بين شخصين عاديين عقدًا إداريا ؛أو مؤسسة عامة( طرفًا فيه
وأن العقود التي تبرمها الإدارة لا  ،مسؤولًا عن مهمة خدمة عامة كان أحد هؤلاء الأشخاص حتى لو

تعد جميعا من قبيل العقود الإدارية ؛إذ يجب التمييز بين العقد الإداري بمفهومه الدّقيق وبين العقود 
 .5الإدارة العامة 

                                                     
 .296ص م، 1991، دار إحياء الترا  العربي، لبنان، بيروت، 3ج، لسان العرب، جمال الدين، ابن منظور 1
 .1القرآن الكريم، سورة المائدة، الآية 2
 .170ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 3

4 André Delaubadère, Jean Claude Vénézia, Yves Gaudemet, Traité de droit administratif 

Tome 1, Droit administratif général, 15ème édition, L.G.D.J, Paris, 1999, 793. 

5 André Delaubadère, Jean Claude Vénézia, Yves Gaudemet, Traité de droit administratif 

Tome 1, Droit administratif général, op.cit, 795. 
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ور الأهم في تطوير نظرية العقد الدّ  االتّطورات التي شهدها القضاء الفرنسي والذي كان له ومع 
أفضت النقاشات الفقهية إلى تطوير معايير أخرى لتحديد العقد الإداري ارتكزت بالأساس  ،الإداري 

 ...والتي سنفصل فيها لاحقا. على معيار المرفق العام؛واستخدام وسائل القانون العام

 سليمان محمد الطمّاوي  ف الفقيهعرّ ، وانطلاقا مما استقر عليه قضاء مجلس الدولة الفرنسي
  حو تنظيمه  :" الييم الذي  )ر ه شخص  ينوي ااا بيصةم تةسةةار  رفت اااالعقد الإداري بأنه

وآية ذلةك حن  تضةمن الييم شروطا استثنائية   وتظهر فيه نية الإدارة في الأخذ بأحكاا اليانون الياا
تياقم    الإدارة الاشتراك  باشرة في تساار وغار  ألوفة في اليانون الخاص حو حن يخةول الم

 . 1المرفت الياا"

:" الييم الذي  )ر ه شخص  ينوي محمود عاطف البنا العقد الإداري بأنه كما عرفه الدكتور
وانتهى إليه الدكتاور بشار جميل  2حو تسااره  ستخم ا وسائ  اليانون"  اةاا بيصم تنظيم  رفت ااا

"الييةم الةذي يكون ححم حطرافه الإدارة اليا ة  مثلة في حشخاصها : العقد الإداري هوعبد الهادي بأن 
ویهمف إلى تساار  رفت ااا بانتظاا   المينویة حو حقهزتها الإداریة بااتبارها سلطة رسمية اا ة

ب ویرتكز الى حسالاب ووسائ  اليانون الياا و ا تتضمنه هذه الأسالا  واطراد لتحيات  صلحة اا ة
 .3ايود اليانون الخاص" غار  ألوفة في  والوسائ   ن إقراءات وشروط

:على إعتبار أنّ العقود الإدارية الالكترونية عقاود إدارية تيریفه الييم الإداري الإلكتروني -2
تقليدية تبرم بوسائل تقنية حديثة فإن محاولة الوقوف على تعريف العقود الإدارية الإلكترونية لن يخرج 
عما قيل في شأن تعريفه في صيغته التقليدية وعليه يمكن إعطاء تعريف للعقد الإداري الإلكتروني 

حو    شخص  ن   :" ذلك الييم الذي ت)ر ه المولة    دولة حخرى حو شخص  ينوي ااابأنه

                                                     
ص ،  1986، مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، الأسس اليا ة للييود الإداریة، سليمان محمد الطماوي  1

59. 

 .19ص، 1984العلوم للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، دار ، يود الإداریةالي، محمود عاطف البنا 2

قافة للنشر والتوزيع، دار الث  -الجوانب اليانونية والإداریة والأدبية-الييةم الإداري ، بشار جميل عبد الهادي 3
 .20، ص2015عمان، الأردن، 
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بيصم تساار حو   حو ان طریت تفوی  صریحا كان حا ضمنيا  حشخاص اليانون الخاص حصالة
وذلك بتضمان الييم شروطا استثنائية غار   ان طریت شبكة الميلو ات المولية  ااا تنظيم  رفت

 1 ألوفة في الميا لات الإلكترونية في  جال اليانون الخاص".

)ر ه شخص  ينوي ااا وسائ  الييم الذي  ُ " ومن تعريفات العقد الإداري الإلكتروني أيضاً أنه
تظهر فاةه نةاةة الإدارة الى حن  تنظيمه حوتساار  رفت ااا بصفة كلية حو قزئية بغرض الكتروناةة 

لا تعتبر أن العقود الإدارية الالكترونياة مرة أخرى بومن هنا نؤكد  في الأخةذ بأحكةاا اليانون الياا "
مع اختلاف في  ، نفسها هي العقود الإدارية المألوفة وإنما، مان صور العقود الإداريةجديدة صاورة 

التي تسند العادية  تبرم وفقاً للإجراءات كما هو معلوم العقود الإدارية التقليدية ذلك أن ،وسيلة التعاقد
الحاجة دون ،عبر وسائط إلكترونيةأن العقود الإدارية الالكترونية تبرم نجد حين  ،فيالكتابة الورقيإلى 

 .2للوثائق والمستندات الورقيةتبادل مادي لوجود 

في مجال العقود الإدارية تهدف  تي يتم استخدامهاالوسائط الإلكترونية الجملة فإن عليه  اءً بنو 
على الأقل في الوقت ،إلى إزالة الطابع المادي من إجراءات إبرام العقود الإدارية فحسب بالأساس

 فضاءضمن تعويض المعاملات الورقية المادية بمعاملات إلكترونية حاليا يتم  وبموجب ذلك،الراهن
خاضعة للتعامل  قد تكون كافة المراحلمع تفاوت في درجة اعتمادها ف،ملموس غيرإفتراضي 
 3فقط . برام العقدإمراحل من على بعض كما قد يقتصر الأمر ، الإلكتروني

"ايم تضطل   :العقد الإداري الإلكتروني التعريف التاليتقدم نقترح بخصوص  وبناءً على ما
المصلحة المتياقمة فيه با تيازات وحسالاب اليانون الياا قصم تساار وتنظيم وإدارة  رفت ااا حو 

                                                     

 .13، المرجع السابق، صاليانونية للإدارةللأامال  الإثبات الإلكتروني، المنعم صبحي جميل عبد 1

 .172ص، المرجع السابق،  قانون الإدارة اليا ة الإلكترونية، حمدي القبيلات 2

، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع، الوسائ  الحم ثة في إبراا الييود الإداریةمحمد أحمد سلامة مشعل،  3
 . 211ص ، 2019، مصر، المنصورة



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-242-  

يستنم في قمي  إقراءاته حو في قسم  نها إلى استخماا وسائط إلكترونية   تمل كة لفترة  حمدة
 .انون بها"ييترف الي

  حنواع الييود الإداریة-ب

إلى الأنواع الآتية: ،شاملةغير غير أنه يمكننا تقسيمها لكن بصفة ، للعقود الإدارية أنواع عديدة
 les contrats deعقود تفويض المرفق العمومي، les marchés publicsعقود الصفقات العمومية 

délégation de service public  الإيجار .....وعقود الشراكة بين ، العمومي)مثل امتياز المرفق
 1...، عقد القرض العمومي، القطاع العمومي والقطاع الخاص مثل عقد شغل الأملاك العمومية

المرسوم الرئاسي  المشرع الجزائري بموجب المادة الثانية من عرفهاايود الصفيات اليمو ية:-1
:"ايود  كتوبة في المرفق العام بأنهاالمتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات  15-247

ت)را بمياب      تيا لان اقةتةصةاد ان وفت الشروط المنصوص الاها ،  فهوا التشری  الميمول به
لتل)ية حاقات المصلحة المةتةيةاقةمة فةي  ةجةال الأشغال واللوازا والخم ات   في هذا المرسوا

 .2والمراسات"

فإنّ الأهم ، الدائر حول الطبيعة الإدارية للصفقة العمومية من عدمهظر عن الجدل وبصرف النّ 
هو أن الصفقات العمومية تضم أبرز نوع من أنواع العقود الإدارية بطبيعتها هي عقود الأشغال 

من ق.إ.م.إ حين قضت بأن الدعاوى المتعلّقة بمادة  804وهو ما قضت به المادة ، 3العمومية

                                                     

، المجلة الجزائرية لييود الإداریة و كانة الصففات اليمو ية  نها في اليانون الإداري الجزائري اناصر لباد،  1
 .222، ص2013، 3، العدد 50للعلوم القانونية والسياسية ، المجلد 

  تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت، ، 247-15، من المرسوم الرئاسي رقم 02المادة  2
 المصدر السابق. .الياا

ألقيت على طلبة السنة أولى ماستر ،  حاضرات في  ادة: قانون الييود الإداریة الميمت،  برارمة صبرينة 3
السنة الجامعية ، -2-جامعة محمد لمين تمامي سطيف ، كلية الحقوق و العلوم السياسية، تخصص قانون عام معمق

 .50، ص2018-2019
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في دائرة اختصاصها مكان تنفيذ  أمام المحاكم الإدارية التي يقع وجوبا ،ترفع، الأشغال العمومية
 الأشغال .

:هي فئة من العقود المكرسة صراحة بموجب المرسوم الرئاسي ايود تفویضات المرفت الياا-2
لم يعرف عقد تفويض المرافق  247-15المرسوم الرئاسي  ،وهنا وجب الإشارة إلى أنّ 15-247

بأنه يمكن للشخص المعنوي العام أن يقوم بتفويض تسيير مرفق عام  207العامة واكتفت المادة 
عرفته المادة  ؛حيثللتنظيم ،أما مسألة التعريف فتركها تفاقيةإيحكم هذه العملية على أن  للمفوض له

 ا:بأنه هذه الفئة من العقود المتعلاق بتفويض المارفاق الاعاام 1991-18الثانية من المرسوم التنفيذي 
إلى المفوض له   لممة  حمدة  تحوی  بي  المهاا غار السيادية التابية للسلطات اليمو ية"

." ويقصد بالسلطة المفوّضة أي الأشخاص بهمف الصالح الياا  المذكور في المادة الر ابية حدناه
الاجامااعاات الإقليمية والمؤسسات العمومية ذات  المادة الرابعة من المرسوم نفسه كل منالمذكورة في 

 والمسؤولة عن مرفق عام.، الطابع الإداري التابعة لها

من المرسوم التنفيذي  52ونص المادة  247-15من المرسوم الرئاسي  210ووفقا لنص المادة 
 أشكال : الامتياز؛ الإيجار؛ ذ تفويض المرفق العام أربعةيتعلاق بتفويض المارفاق الاعاام يأخ 18-199

وكلها عقود من القانون العام يتم بموجبها نقل جزء من نشاط مرفق إلى الوكالة المحفزة؛ التسيير.
 . 2تم الاتفاق عليه في العقد المفوض من أجل إدارته وتسييره في حدود ما

تنفاذ المشرواات  عرف كذلك بعقودتُ  واليطاع الخاص: ايود الشراكة بان اليطاع اليمو ي-3
ايود ال)ناء والتشغا  وني  الملكية والتي تعرف من خلال غار الممولة  ن المازانية اليا ة 

" ايم بميتضاه تتيهم الحكو ة حو إحمى الوزارات حو الجهات  يعرف عقد البوت بأنهو  مB.O.Tو

                                                     

م، 2018غشات ساناة  2الموافاق ه، 1439ذي القعدة عاام  20مؤرخ في ،  18/199مرسوم تنفيذي رقم  1
غشات  5الموافاق ه، 1439القعدة عاام  وذ 23 ، الصادرة بتاريخ48ج.ر.ج.ج، عدد. تيلةت بتفوی  المةرفةت الةيةاا

 م.2018ساناة 

سبتمبر  16المؤرخ في  247-15طبقا للمرسوم الرئاسي ، شرح تنظيم الصفيات اليمو يةعمار بوضياف،  2
 .63، ص2017، المحمدية، الجزائر، للنشر والتوزيع، جسور 5، طالقسم الأول، 2015
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وتيميم خم ات لممة  يانة  ن      الإداریة إلى شركة وطنية حو حقن)ية بانشاء  رفت ااا وإدارته
ثم تنتي   لكية هذا المشروع إلى المولة حو   الحصول الى رسوا  تياضاها  ن المنتفيان  ياب  ذلك

قمة في حالة قامة وقابلة لاستمرار تشغاله في نهاية الممة    خضواه الجهة الإداریة المتيا
فضلا  ان الشروط التي تضمنها الإدارة لييم   لليواام الأساسية الضابطة لسار المرافت اليا ة

 .1الا تياز"

تعد صورة جديدة ومستحدثة من العقود الإدارية  مB.O.Tال)ناء والتشغا  وني  الملكية و فعقود
التي تهدف إلى إنشاء مشاريع ضخمة ت عهد بها الدولة إلى القطاع الخاص لإنشاء مرفق عام وتشغيله 

ويعتبر نظام ، على أن يلتزم بإعادة المشروع في نهاية المدة إلى الدولة، لحسابه لفترة معينة من الزمن
لإنشاء اللازمة المالية  اءلأعببا الدولةفمن خلاله تلقي ،من الأنظمة الجذابة والأكثر استقطاباالبوت 

سهم الأمر الذي من شأنه أن يُ  ،هذه المشاريع والتي عادة ما تكون ضخمة على عاتق القطاع الخاص
وتعد الجزائر من الدول التي اتجهت حديثا إلى ، في دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي فيها

 .2ك الوطنيةبموجب التعديل الأخير لقانون الأملام B.O.Tوالأخذ بعقود 

بالتنظيم الخاص والتي  ها المشرع الجزائري خصّ طائفة من العقود الإدارية التي  فهي بذلك تعد
المرسوم على وجه الخصوص في الواردة في و  3من أهمها العقود الإدارية المرتبطة بالأملاك الوطنية

                                                     

، دار النهضة العربية، BOT الت طور الحم ك لييود التزاا المرافت اليا ة طبيا لنظاا عمر احمد حسبو، 1
 101ص ، 2002، مصر، القاهرة

، 2، عدد32المجلد ، الإنسانيةالعلوم مجلة ، وتط)يياتها في الجزائر مB.O.Tايود ال)وتو، بومزبر باديس 2
 .96، ص2021
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(؛عقد 90(؛عقد البيع)المادة75نذكر منها:عقد امتياز الأملاك العمومية )المادة 2471-12التنفيذي 
 (.98الإستئجار والشراء)المادة

                                                     
صفر 5م، الموافق 2012ديسمبر  16ه، الموافق1434صفر2 مؤرخ في، 12/427المرسوم التنفيذي رقم  1

، الصادرة 69، ج.ر.ج.ج، عدديحمد شروط وكيفيات إدارة وتساار الأ لاك اليمو ية والخاصة للمولةه، 1434
 . 2012ديسمبر  19 ه، الموافق1434صفر5بتاريخ 
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  يا ار تمااز الييم الإداري في ظ  تحولات اليانون الياا وحثرها الى طابيه الإلكتروني -ثانيا

جدلا بخصوص تحديد الصبغة الإدارية للعقد على إعتبار شريعي لا يشكل إذا كان المعيار التّ 
تعلق الأمر  فإن الأمر ليس بهذه البساطة إذا ما، ضفي الطابع الإداري على العقد بقوة القانون أنه يُ 

تشهد تغييرات في نطاقها نتيجة التحولات التي يشهدها  بالمعايير الفقهية خصوصا وأنها في كل مرّة
ساع نشاط الإدارة العامة سواء تعلق الأمر بالمعيار تّ إتطور دور الدّولة و  القانون العام على ضوء

 العضوي أم بالمعيار الموضوعي.

 المعيار اليضوي -ح

شير المعيار العضوي إلى أنّه وحتى نكون أما عقد إداري وجب أن تكون الإدارة ممثلة في يُ 
ويستوي بعد ،رسمية عامة أحد أطراف العقدأشخاصها المعنوية أو أجهزتها الإدارية باعتبارها سلطة 

أو ، ذلك أن يكون هاذا الشخص المعنوي أو الجهاز الإداري مركزياً كالوزارات وما يتبعها من وحدات
وهي المؤسسات  إقليمية كالمحافظات والبلديات أو الأشخاص المرفقية أكانتإدارات لا مركزية سواء 
 .1الرسمية العامة في الدولة

: يؤكد الفقه الفرنسي اليوم أن قانون العقود التحولات التي طرحت الى المعيار اليضوي -1
بل  ؛القانون العام الفرنسيإلى  بيرو الأو الطرق التي دخل بها القانون وأهم من أبرز  اواحديعد الإدارية 

فرنساا  صوصاالأوروبياة وخذروته بعد اتجاه الدول بلغ نظرية العقد الإداري  حول الجوهري فيالتّ إنّ 
 .2نحاو الوحادة الاقتصادية والسياسية

إهتماما  بيو ر و الأالمجلس أولى  نمبكرا حيبدأ هذا التأثير د الفقه الفرنسي أن أبعد من ذلك يؤكّ 
منذ العام وهذا عقود الأشغال العامة ب إتحادية متعلقة توجيهات من خلال وضعه لبالعقود الإدارية بالغا 

من  أتاح أما عقود الشراء العامة فقد وضع لها تعديلات 1976عام  كذا عقود التوريد خلالو  1971
قواعد تم وضع  وفي سبيل ذلك ،في مثل هذه العقود تعاملالمواطنين في دول الاتحاد ال كافةلخلالها 
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على قدم ول الأعضاء التعاقد في أي دولة لإبرام عقود الأشغال العامة تتيح لجميع الشركات في الدّ 
مجالات ذات  محاور أوك ثلا  لهناأما حاليا فإن  ،المساواة مع شركات البلدان الأخرى الأعضاء

والطاقة والنقل وخدمات  الماءالأولى تتعلق بقطاعات تحادية إصادرت بشاأنها تعليمات الأهمية البالغة 
أما المحور الثاني .اليطااات الخاصة"توجيهات "بالخاصة بهذه المجالات  البريد وقد سميت التعليماات

العامة والتجهيز والمرافق المتعلق بتنسيق إجراءات إبرام عقود الأشغال  التوجيهوالذي صدر بشأنه 
التوجيهات وبخصوص المحور الثالث فإنه يتعلّق ب"اليطااات التيلامية".توجيه طلق عليه أُ العامة فقد  

اخلي الفرنسي في القانون الدّ الأثر البالغ  كان لها التي يمات وجيهات والتعلالتّ  وهي الخاصة بالطعون 
باهادف نقال الالتزامات الفرنسي حيث تم مؤخراً إجراء تعديلات كثيرة على قانون الأشغال العاماة 

 1الاتحادية إلى القانون الداخلي".

لتصنيف العقود الإدارية كما هو في القانون  تعطي الإهتمام نفسهوجيهات لا ولأن مجمل هذه التّ 
وسعت حيث ، لعقاد الإداري لالحدود التقليدياة  وبير الأو ل القانون من الطبيعي أن يعدّ فإنه بات ؛الداخلي

دخل عقودا ليست من عقود تُ  أخذتالتوجيهات الاتحادية الأوروبية من مفهاوم الأشغال العاماة و 
ود الإدارياة في القانون الداخلي في نظام العقود التي تتمتع بنظام الأشغال العامة ولا حتى من العق

فأدخال بموجب المرسوم  وبير الأو قانوني خاص. وقد أخذ القانون الفرنسي بالقواعد التي أقرها القانون 
هذا  طبق أحكامتُ إذ  ؛لأشغال العامةلعقود ا يبو ر الأو المفهاوم الاتحاادي  2005جوان 6المؤرخ في 

 Code desمن قبل لقانون عقود الأشغال العام  يخضعواالمرسوم على أشخاص القانون العام الذين لم 

marches public  قد باي و فإن القانون الأور  وبذلك على أشخاص من أشخاص القانون الخاصوكذا
رمه أشخاص يبا البعض منه ؛أوجد نوعاً من العقود تقع على الحد بين القانون العام والقانون الخاص

  .2أشخاص القاانون الخاصينتمون لفئة من أشخاص القانون العام والبعض الآخر 
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 أي أن الحدود بين عقود القانون العاام وعقود القانون الخاص قد تضاءلت وأصابها تشويش كبير
)أي مجموعة بي و وخلاصة القول فإن القانون الأور  على هذه الحدود، بيو تأثير القانون الأور نتيجة 

كثيراً في مفهوم العقد الإداري  تالقواعد والاتفاقات التي تصنعها مؤسسات الاتحاد الأوروبي( قد أثر 
 1 .""المفهوم الموحد للعقد العاماليومفي مجموعة واسعة ومتجانسة يطلق عليها جعلته يندمج و 

المعيار  إنّ  :تروني مى تأثار المعيار اليضوي بمملوله الحم ك الى الييم الإداري الإلك-2
لاسيما ، العضوي لتمييز العقد الإداري عن العقد المدني لا يشكل صعوبة في تحديد طبيعة هذا العقد

وعقود ، إجراءات منح عقود الأشغال والتوريد بشأن تنسيق، EC 2/2004/18التوجيه الأوروبي أن
الخدمة العامة قد قدّم مفهوما جديدا للشخص المسؤول عن العقد ؛أطلق عليه تسمية السلطات 

إبرام العقود المتعلقة بغرار القواعد العامة  علىبذلك و  لتشمل les pouvoirs adjudicateursالمتعاقدة 
وهي أحكام إنعكست ،المعنوي العاموكيل الشخص بالإضافة إلى ، الدولة أو إحدى مؤسساتها الإدارية

انية منه بإمكانية إبرام الدولة المادة الثّ  حين قضت الفرنسي على مضمون قانون الصفقات العمومية
فإنه وفي وبناءً على ذلك ، والخدمات العامة الأشغال يلعقود إدارية مع دولة أو عدة دول في مجال

العقد الإداري الإلكتروني إنطلاقا من المعيار طبيعة ي صعوبة في تحديد لأ وجودظل العولمة لا 
ول وأشخاص القانون العام وحتى أشخاص القانون الخاص عن طريق لدّ حيث أنه بإمكان ا ،العضوي 

 وهو مايِؤكد من جديد تلاشي هذا المعيار.،3إبرام العقد الإداري الإلكتروني، وكالة صريحة أو ضمنية

                                                     

 . 252ص، المرجع السابق، تحولات اليانون الإداري في ظ  اليولمة، ماهر صالح علاوي الجبوري  1

2 Directive 2004/18/EC of the European Parliament and of the Council of 31 March 2004, on 

the coordination of procedures for the award of public works contracts, public supply contracts and 

public service contracts, Official Journal of the European Union, L 134/114, 30.4.2004. 
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 المعيار الموضواي -ب

تصال العقد بنشاط إ المعيار الموضوعي للعقد الإداري بصفة عامة على أمرين: أولهاينطوي 
شروط إستثنائية  أساليب القانون العام في العقد الإداري وما تتضمنه من إتباعوثانيهما ، مرفق عام

 غير مألوفة في عقود القانون الخاص.

إنما لابد ، الإدارة أحد طرفيهكون  حيث أنه لا يمكن إسباغ الصفة الإدارية على التعاقد لمجرد
ويأخذ اتصال العقد الإداري بالمرفق ، عامالمرفق البنشاط وجوب اتصال التعاقد  لإسباغ هذا الوصف

تسير طرق إنشاء هذا المرفق و كيفيات حول  في مجلها تتمحوروإن كانت ، العديد من الصورالعام 
في عقود  كما هو الحال من إبرام العقد الإداري إنشاء مرفق عاميحد  أن يتمثل الهدف ف، نشاطه

ومثال ذلك  المساهمة في إدارتهكوقد يأخذ اتصال هذا العقد بالمرفق العام صورة أخرى ،الأشغال العامة
قد يتعلق  ضاأي، عقود امتياز الأشغال العامة والتي يشارك فيها المتعاقد مع الإدارة في إدارة المرفق

والتي يتعهد  العقد الذي تبرمه الإدارة مع أحد الأفراد بتسيير المرفق العام كما في حالة عقود التوريد
حالة ناهيك عن ،في تسيير نشاط المرفق العام الإدارة تطلبهابموجبها المتعاقد بتوريد أصناف معينة ت

 .1لبوتعقود اومثال ذلك نتقال ملكية المرفق العام لفترة محددة إ

يتعين لإصباغ الصفة الإدارية على العقد أن يرتكز على أساليب القانون فإنه وإضافة لما تقدّم 
هاذه الأساليب مان إجاراءات وشروط استثنائية غير  شتمل عليهما توجملة العام التي تتبعها الإدارة 

العامة ممثلة في أجهزتها تقدم الإدارة هاذه الأساليب أن ومثال  ،الخاصالقانون مألوفة في عقاود 
، رموافقة الطرف الآخالحاجة لبعض التعديلات على العقد بإرادتها المنفردة دون المختلفة على وضع 

تها في توقياع جازاءات على المتعاقد معهاا باماا في ذلك فسخ العقد أو سلطاتقد على إستعمال أو أن 
  2إنهائه دون اللجوء المسبق إلى القضاء المختص.
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حولات التي طرأت على المعيار : تبرز التّ التحولات التي طرحت الى المعيار الموضواي-1
ظام القانوني للعقاد الإداري الأوروبي على النّ الموضوعي لتمييز العقد الإداري من خلال تأثير القانون 

لتشبّث بفكرة ومدى اأولا  ن على وجه الخصوص في فكرة التوازن في العقد الإداري مكعدّة مواضع ت في
 ؛ثانيا البنود غير المألوفة

 فلا يخفى علينا بأنّ من أبرز سمات النّظاام القاانوني للعقاد الإداري أن الإدارة المتعاقدة تتمتع
أثناء العقد بسلطات لا مثيل لها في القانون الناس ومقابل هذه السلطات فإن المتعاقد مع الإدارة يتمتع 

الإدارة امتيازاتها وسلطاتها وهذا ما يسمى بالتوازن المالي للعقد الإداري ممارسة بضمانات مهمة نتيجاة 
 .1عشرات السنين في أحكام القضاء الإداري وفي فقه القانون العاموالذي ظلّ ثابتا 

جه للمساس بشكل جوهري بسلطات الإدارة في غم من أنّ قانون الإتحاد الأوروبي لا يتّ على الرّ و  
فضي لا محالة لتغيير بدي تحفظات بالغة الأهمية قد تُ ه أضحى يُ إلا أنّ ، نهائهإتعديل العقد الإداري أو 

على محكماة  ت بالفعلطُرحمسألة تعديل الإدارة للعقد حدود هذا الإمتياز غير المألوف حيث أنّ 
لا يمكان تعديلها من التي الشروط الجوهرية من  اً ت أن هناك بعضأكدأين حاقاوق الإنسان الأوروبية 

جوء إلى التحكيم لحل الخلافات "الإدارة العامة" ومن هذه الشروط شرط اللّ أي من طرفطرف واحد 
تي لا "الشاروط الجوهرية" ال ومفصل مضمون  المحكمة لم تحدد بشكل واضاح ،إلا أنّ بين طرفي العقد

محكمة العدل الأوروبية والمحكمة الأوروبية من  كلاً  ،ومع ذلك فإندطارف واحايمكن تعديلها من 
مما كان القضاء الإداري  أكثارهذه المسألة على اليوم تفرضان رقابتهما الصارمة لحقوق الإنسان 

 .2الداخلي يفعل في السابق

 ني مى تأثار المعيار الموضواي بمملوله الحم ك الى الييم الإداري الإلكترو -2

 إبرامهيكمل في كيفيات  على إعتبار أنّ ما يميز العقد الإداري الإلكتروني عن العقود التقليدية
وعلى اعتبار إتفاقه في جوهره وذاتيته مع العقد التقليدي فإن هذه ، التي تتم عبر الوسائط الإلكترونية
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فالتّوجيهات الأوروبية الخاصة بإبرام الوسائط لا تؤثر بشكل أو بآخر في مضمون العقد وجوهره؛ 
عقود كذا عقود الأشغال و كلًا من خص  EC 1/2004/18سيما التوجيه الأوروبي، العقود الإدارية

في قانون وهو ما تم الإعمال به  لكترونيةالإوسائط باستخدام الالإبرام مسألة ب، الخدمات وعقود التوريد
الصبغة الإدارية تحديد لأما بخصوص اتصال العقد بالمرفق العام كمعيار ، الفرنسي الصفقات العمومية

أكد مجلس الدولة الفرنسي مجددا على أن الأعمال التي يكون موضوعها تنظيم المرفق العام  فلقد،للعقد
 .2هي أعمال إدارية سواء كانت انفرادية أو تعاقدية

خلصت   العقد الإداري الإلكتروني ا معومدى انسجامه، وفي ختام دراسة معايير العقد الإداري 
الييم الإداري الإلكتروني هو "ذلك الييم الذي ت)ر ه المولة    دولة حخرى حو زوار حفيظة  الباحثة

شخص  ينوي ااا حو شخص  ن حشخاص اليانون الخاص حصالة حو ان طریت تفوی  صریح حو 
المرفت الياا ان طریت شبكة  بيصم إدارة وتساار وتنظيم  ضمني  ن حشخاص اليانون الياا

وذلك بتضمان الييم شروطا استثنائية غار  ألوفة في الميا لات الإلكترونية في اليانون   الانترنت
 .3 الخاص."

"ايم  :أما من وجهة نظرنا فإننا نقترح بخصوص العقد الإداري الإلكتروني التّعريف التالي
تضطل  المصلحة المتياقمة فيه با تيازات وحسالاب اليانون الياا قصم تساار وتنظيم وإدارة  رفت 

الى حن يستنم هذا الييم في قمي  إقراءات إبرا ه حو في قسم  نها إلى   لفترة  حمدة تملكهااا حو 
 استخماا وسائط إلكترونية ييترف اليانون بحجاتها".

                                                     

1 Directive 2004/18/EC of the European Parliament and of the Council of 31 March 2004, on 

the coordination of procedures for the award of public works contracts, public supply contracts and 

public service contracts, Official Journal of the European Union, L 134/114, 30.4.2004. 

 .174ص، المرجع السّابق، تحولات الييم الإداري في الجزائر، زوار حفيظة 2

 .175، المرجع نفسه، صتحولات الييم الإداري في الجزائر، زوار حفيظة 3
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 التيا   الإلكتروني في  جال الصفيات اليمو ية في الجزائر: الفرع الثاني

في الجزائر النموذج الحالي  العموميةيشكل إصباغ الطّابع الإلكتروني في إجراءات الصفقات 
لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية في أعمال الإدارة القانونية من جانبين حيث أجاز المشرع الإتصال 

 إطلاقهاالإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية التي تم  وتبادل المعلومات بالطريقة
 .مؤخرا كخطوة هامة نحو تقدم مجال تسيير الطلب العمومي )أولا(

ولا شك أن التعامل الإلكتروني في مجال الصفقات العمومية وفيما تعلق بالأعمال القانونية 
من قبل الحكومة يعمل على تقديم خدمات للإدارة عموما يقتضي وجود طرف ثالث موثوق به 

التصديق التي من شأنها أن تصادق على الرّابط بين الهوية المادية والشهادات والتواقيع الإلكترونية 
 النشاط الإداري)ثانيا(. استمراريةقصد الحفاظ على الثقة بين جميع أصحاب المصلحة وضمان 

 اليمو ية حولا:ال)وابة الإلكترونية للصفيات 

عن شكّل إستحدا  البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية خطوة فعلية نحو رفع الطابع المادي 
جراءات الصفقات العمومية من خلال ما تتيحه من استبدال تدريجي للوسائط المادية للمعلومات إ

تعاملات بين بوسائط إلكترونية تفضي لا محالة إلى تبسيط الإجراءات واختزال الوقت وتسهيل ال
ووفقا لتنظيم الصفقات العمومية الجزائري يتحقق هذا ، المتعاملين الاقتصاديين والمصالح المتعاقدة

المسعى من خلال آليتي الإتصال وتبادل المعلومات عبر الوسائط الإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية 
 للصفقات العمومية.

 ليمو يةالتيریف بال)وابة الإلكترونية للصفيات ا-ح

هي منصة آمنة لنزع الصفة المادية تستخدم من قبل  البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية
الإدارة في مجال الصفقات العمومية تحتوي هذه المنصة على العديد من المعطيات المتاحة وفق آليات 

ة العمومية في حيث تضع من خلالها المصلحة المتعاقدة وثائق التعاقد الخاصة بالصفق، إلكترونية



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-253-  

إذ يتم من خلال هذه المنصة ، عمومية بطريق إلكتروني لإبرام صفقة متناول المتعاملين الاقتصاديين
 .1إرسال واستقبال ملفات ووثائق المترشحين لإبرام هذه العقود

تم الإعلان عن تأسيس البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية بموجب  المرقعية اليانونية-1
.أين 2الملغى ؛المتضمّن تنظيم الصفقات العمومية 236-10من المرسوم الرئاسي الملغى  173المادة 

البوابة الالكترونية للصفقات  إنشاءتبادل المعلومات بالطريقة الالكترونية عبر  إمكانيةأقر صراحة على 
 الصفقات العمومية. إجراءاتكبداية لإزالة الطابع المادي عن بعض 

م؛صدر القرار المحدد لمحتوى البوابة الالكترونية للصفقات العمومية 2013نوفمبر من 17وفي 
والذي قضت المادة الثانية منه بأن ، وكيفيات تسييرها و کيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الالكترونية

وكذلك  الهدف من البوابة هو السماح بنشر ومبادلة الوثائق والمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية
وفي خطوة أكثر جدية ودقة تم بموجب المرسوم الرئاسي 3إبرام الصفقات العمومية بالطريقة الإلكترونية.

تم التأكيد على ذات المسعى  العام المتضمن تنظيم الصفقات الاعاماوماياة تافاوياضاات المرفق 15-247
 .4 2021كللت بعدها وبعد انتظار بالإطلاق الفعلي للبوابة نهاية سنة

                                                     

رسالة   التيا لات الإلكترونية في  جال الصفيات اليمو ية "دراسة  يارنة"، عبد الرحمن بن جراد نظراُ  1
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، تخصص قانون عام معمق، مقدمة للحصول على شهادة الدكتوراه في الحقوق ل.م.د 

 .249، ص2021، الجزائر، ادرار، جامعة احمد دراية 

  م2010عام أكتوبر  7الموافق  1431ه، شاوال عاام  28مؤرخ في ، 236 / 10مرسوم رئاسي رقم  2
أكتوبر  7الموافق  1431ه، شاوال عاام  28، الصادرة بتاريخ 58، ج.ر.ج.ج، عددتنظيم الصفيات اليمو ية تضمن 

 م.2010عام 

يحمد  حتوى ال)وابة الإلكترونية م، 3201عامنوفمبر  17الموافق ه، 1435محرم عام  13رخ في قرار مؤّ  3
، الصادرة 21ج.ر.ج.ج، عدد  بالطریية الإلكترونيةللصفيات اليمو ية وكيفيات تساارها وكيفيات تبادل الميلو ات 

 . 2014أبريل سنة  9 ، الموافقها 1435جمادي الثانية عام  9بتاريخ 

المصدر  .الياا  تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت، 247-15المرسوم الرئاسي رقم  4
 السابق.
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م على الرغم 2021ديسمبر 23بتاريخ  تم الإطلاق الرسمي لبوابةلل)وابة : الإطلاق المتأخر-2
ووفقا للمعطيات الواردة في البوابة )حسب آخر ولوج للبوابة بتاريخ ، من إنشائها القانوني المبكر

 204بوابة بلغ فإن عدد الصفقات المبرمة وفقا للإجراءات الإلكترونية التي تتيحها ال، (11/11/2022
في حين بلغ عدد المؤسسات العمومية المسجلة ، صفقة منها صفقتان بصيغة التراضي بعد الإستشارة

وهي مؤشرات من ،مستخدم 1596متعامل إقتصادي مسجل و 101مقابل ، مؤسسة 16على مستواها 
 1حتشم لهذه البوابة التي افتتحت قبل قرابة سنة.وجهة نظرنا تعكس الإستخدام المُ 

 
:موقع البوابة الرسمي المصمر، : مقطع من واجهة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية بالجزائر91الشك  رقم

publics.gov.dz-https://marches/ 

 الإقراءات الإلكترونية المتاحة ا)ر ال)وابة-ب

أحكام جديدة بخصوص تنظيم الصفقات العمومية تتعلق ، 247-15استحد  المرسوم الرئاسي 
باستخدام الوسائط الإلكترونية بخصوص الاتصال وتبادل المعلومات في إطار عمليات إبرام الصفقات 

لإتصال وتبادل الميلو ات بالطریية افخصص الفصل السادس منه لذلك حمل عنوان "، العمومية
 في حين يعنى  قسمين يتعلق الأول منه بتنظيم الاتصال بالطريقة الإلكترونيةاشتمل على الإلكترونية"؛

 القسم الثاني بتنظيم تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية.

                                                     

https://marches-راجع :موقع البوابة الرسمي ، الإلكترونية للصفقات العمومية بالجزائرالبوابة  للإطلاع على موقع 1

publics.gov.dz/ 
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 :الإتصال بالطریية الإلكترونية-1

فإن الإتصال بطريقة إلكترونية في مجال  247-15من المرسوم  203وفقا لمقتضيات المادة 
البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية التي تخضع في تسييرها لكل من  ة يتم عبرالصفقات العمومي

ب المجال المتعلق الوزارة المكلفة بالمالية وكذا الوزارة المكلفة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال كل حس
لأي تداخل في هذا الإختصاص قضت المادة نفسها بأن صلاحيات كل  ودرءا، بمجال اختصاصها

 .1كل دائرة وزارية تحدد بموجب التنظيم من خلال قرار مشترك بين ممثلي الوزارتين كل دائرة وزارية

قد إكتفى بذكر وسيلة الإتصال الإلكتروني في مجال الصفقات أعلاه والملاحظ أن المرسوم 
لنص  كترونية وأحال مسألة تحديد محتواها وكيفيات سيرها للتنظيم ؛وبقراءةالعمومية أي البوابة الإل

أن البوابة تتيح نشر جملة من الوثائق تتعلق بالنّصوص التّشريعية نجد المادة الثالثة من القرار 
قائمة المتعاملين الاقتصاديين المحظورين وكذا المقصيين  والتنظيمية ذات الصلة بالصفقات العمومية؛

عملية المشاركة في الصفقات العمومية؛مجمل الاستشارات القانونية بخصوص بالصفقات من 
، الأرقام الاستدلالية للأسعار، الصفقات العمومية تقارير المصالح المتعاقدة المتعلقة بتنفيذ العمومية؛

 .2..وكل وثيقة ذات صلة ....

 تبادل الميلو ات بالطریية الإلكترونية-2

على ثلا  مواد  "تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية"اشتمل القسم الثاني الذي حمل عنوان 
 كيفية دعوة المتعاملين الاقتصاديين للمنافسة عبر البوابة الإلكترونية من قبل 204حيث تناولت المادة 

مجال الزمني المحدد وكيفية الرد عليهم من قبل المرشحين أو المتعهدين والتي ينبغي أن تتم تبعا لل
وفي سبيل ذلك أجازت ، لهذه الإجراءات والذي يحدد مسبقا بموجب قرار من الوزير المكلف بالمالية 

في محل  المادة نفسها بأن كل عملية متعلقة بالإجراءات المرفوعة على حامل ورقي يمكن أن تكون 

                                                     

المصدر  .الياا  تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت، 247-15المرسوم الرئاسي رقم  1
 السابق.

يحمد  حتوى ال)وابة م، 3201عامنوفمبر  17الموافق ه، 1435محرم عام  13رخ في قرار مؤّ ، 03دةالما2
 ، المصدر السابق.الإلكترونية للصفيات اليمو ية وكيفيات تساارها وكيفيات تبادل الميلو ات بالطریية الإلكترونية
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من  لضعها كيمل الوثائق التي أما عن مج،القائمة على الطريقة الإلكترونية تكييف مع الإجراءات
المصلحة المتعاقدة والمتعاملين الإقتصاديين فقد أوردها القرار الوزاري المحدد لمحتوى البوابة بشكل 

 .1 مفصل من خلال المادة التاسعة منه

مسألة تشكيل قاعدة البيانات  205قمنة تضمن المادة وفي خطوة تعد الأهم في قواعد الرّ  
المشتملة على جميع المعلومات والوثائق التي تمر عبر البوابة حتى تتيح الحفظ الآلي لملفات الوطنية 

لخطورة المعالجة الآلية لهذه الملفات على  ونظرا،ترشيحات للمتعهدين لتسهيل استخدامها لاحقا
نظمة تسيير الآمن والمحكم للأال خصوصية المتعهدين كفل القرار الوزاري المحدد لمحتوى البوابة

تسيير بدءا بكيفيات تسجيل الدخول للبوابة وصولا إلى صيانتها من  والشبكات وقاعدة البيانات المذكورة
 .2خلال ضمان مستويات الأمن اللازمة لمجابهة مختلف التهديدات الأمنية 

يتيح  إجراء مزاد الكتروني عكسي إمكانيةالتي أقرت  206المادة بأحكام واختتم هذا القسم 
للمتعهدين مراجعة أسعارهم ومختلف التفاصيل المتعلقة بعروضهم القابلة للقياس الكمي على أن يكون 
الأمر متعلقا بصفقات اللّوازم والخدمات العادية كما أجازت بخصوص ذات الصفقات اللجوء إلى 

 . 3رنامجالإلكترونية بغرض الإقتناء الدائم تنفيذا لعقد طلبات أو عقد ب المتعهدينفهارس 

 ثانيا:توثات التيا لات الإداریة الإلكترونية في الجزائر

على الرّغم من أنّ الإعمال بالوثائق الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني له تأثير كبير على موثوقية 
الأعمال القانونية للإدارة سواء تعلق الأمر بالقرارات الإلكترونية الإدارية التي تصدرها أو من خلال 

                                                     

المصدر  .الياا وتةفةویةضةات المرفت تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة ، 247-15المرسوم الرئاسي رقم  1
 السابق.

يحمد  حتوى ال)وابة م، 3201عامنوفمبر  17الموافق ه، 1435محرم عام  13رخ في قرار مؤّ ، 06المادة2
 ، المصدر السّابق.الإلكترونية للصفيات اليمو ية وكيفيات تساارها وكيفيات تبادل الميلو ات بالطریية الإلكترونية

المصدر  .الياا  تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت، 247-15المرسوم الرئاسي رقم  3
 السابق.
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فإنّ ترك هذه التعاملات الإلكترونية دون حماية طرف ثالث من شأنه ، ود الإلكترونية التي تبرمهاالعق
أن يضعف حجيتها في الإثبات ما يجعل فكرة التصديق الإلكتروني من قبل جهات حكومية مختصة 

ولأخذ صورة واضحة عن الوضع الذي يشهده مجال التصديق ،*الحل الأمثل لتجنب هذا الإشكال
لتوثيق الإلكترونيين في الجزائر؛إرتأينا تناول وضع التصديق الإلكتروني بداية ثم التفصيل في وا

 الأوروبيةومعرفة مدى مطابقتها للمعايير ، بها حاليا المعمولمختلف فئات وأنواع التوقيع الإلكتروني 
 على إعتبار ما لمسناه من تأثر المشرع بالتشريعات الأوروبية.

 الإلكتروني في الجزائرالتصم ت -ح

حرصا على استقرار المعاملات الإلكترونية التي تتم عبر الوسائط الرقمية والتي شهدت كما تم 
بيانه في المحور الأول تزايدا مستمرا استوجب معه ضرورة الاستعانة بطرف ثالث "سلطة التصديق"؛ 

فضلا عن إثبات مضمون ، قيعهللتعريف بأطراف التعامل؛ وضمان التحقق مان صالاة كال طارف بتو 
 04-15وفي سبيل ذلك أقر المشرع ومن خلال القانون ، الرسائل المتبادلة بين الإطراف وحفاظ آثارهاا

بتأسيس جهات تعنى بتنظيم مجالي التوقيع والتصديق الإلكترونين كما عمل على رسم مختلف القواعد 
 ع القانونية لجميع تعاملاتهم.ذات الصلة والتي تتيح للمتعاملين التعرف على الأوضا

ساهم في وضع مخطط وطني للتصديق  04-15:ساهم القانون هائات التصم ت في الجزائر-1
سلطة مكرسة للفرع الحكومي ، الالكتروني يتألف من سلطة رئيسية وطنية وسلطتين تابعتين لها

 .والأخرى للفرع الاقتصادي

                                                     

على سبيل المثال أوجبت المادة السابعة من القرار الوزاري المحدد لمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات *
وقيع الوثائق بالطريفة الإلكترونية المؤمنة وأحال هذه المسألة أن يضمن النظام المعلوماتي للصفقات العمومية ت العمومية

يحمد م، 3201عامنوفمبر  17الموافق ه، 1435محرم عام  13رخ في قرار مؤّ  نظرللتشريع والتنظيم المعمول بهما.اُ 
، لكترونية حتوى ال)وابة الإلكترونية للصفيات اليمو ية وكيفيات تساارها وكيفيات تبادل الميلو ات بالطریية الإ 

 المصدر السّابق.
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وهي  15/04بموجب القانون  ستحدثتاُ  كما سبق الذكرالإلكتروني:*السلطة الوطنية للتصم ت 
 من هذا القانون سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال 16وفقا لنص المادة 

تعمل هذه السلطة على ترقية استعمال التوقيع والتصديق الإلكترونيين ،تنشأ لدى الوزير الأول، المالي
وفي هذا الإطار تكلف على وجه الخصوص بما بمنح ،موثوقية استعمالهماوتطويرهما وضمان 

، التراخيص لمؤدي خدمات التصديق الالكتروني و الموافقة على سياسات التصديق الصادرة عنهم
التحكيم في النزاعات القائمة بين مؤدي  ضمان استمرارية الخدمات في حالة عجزهم عن تقديم خدماتهم

ويطلق هذا 1كتروني فيما بينهم أو مع المستعملين طبقا للتشريع المعمول بهخدمات التصديق الال
هذا الوصف على شخص طبيعي أو معنوي يقوم بمنح  مؤدي خدمات التصديق الإلكترونيوصف 

 .2متعلقة بمجال التصديق الإلكتروني أو يقدم خدمات أخرى ، شهادات تصديق إلكتروني موصوفة

 04-15من القانون  29تم إنشاؤها بموجب المادة  الاقتصادية للتصم ت الالكتروني:السلطة *
وبين ،تعمل على تأطير نشاط التصديق الالكتروني في التبادلات الالكترونية بين المؤسسات

المؤسسات والمواطن وما بين المواطنين وهذا عبر متابعة ومراقبة مؤدي خدمات التصديق الالكتروني 
وهي حاليا سلطة ضبط البريد  رون خدمات التوقيع والتصديق الالكترونيين لفائدة الجمهورالذين يوف

 والمواصلات الإلكترونية كما سبق وأن أشرنا لذلك.

 04-15من القانون  26: تم إنشاؤها بموجب المادة *السلطة الحكو ية للتصم ت الإلكتروني
وكذلك توفير ، الاتاصاديق الإلكتروني للأطراف الثالثة الموثوقةوهي مكلفة باماتااباعاة ومراقبة نشاط 

خادماات الاتاصاديق الإلكتروني لفائدة المتدخلين في الفرع الحكومي ولقد أحيل للتنظيم تحديد طبيعتها 

                                                     

، المةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان، 04 /15من القانون رقم  18المادة  1
 المصدر السابق.

المةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت ، 04 /15من القانون رقم  12نقطة -02المادة  2
 .نفسه المصدر ،الإلكتروناان
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المحدد لطبيعتها ومهامها وتشكيلها 1321-16وبذلك صدر المرسوم التنفيذي ، وتنظيمها وسيرها
ولقد قضت المادة الثانية منه بأنها سلطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية وسيرها وتنظيمها 

والإستقلال المالي.يتولى إدارتها مدير عام يتم تعيينه بموجب مرسوم رئاسي بناءا على اقتراح من 
وتزود هذه السلطة بمجلس للتوجيه بهياكل تقنية وإدارية  الوزير المكلف بتكنولوجيا الإعلام والإتصال

 قا لما نصت عليه المادة الرابعة من هذا المرسوم.وف

السلطة الحكو ية شهادات التصم ت الإلكتروني الميتممة في الجزائر الصادرة ان  -2
شهادات إلكترونية تسمح بتحديد هوية الكيان المادي أو  AGCEتقدم  :AGCE للتصم ت الإلكتروني

 وتشفير التبادلات الرقمية والتوقيع الإلكتروني للوثائق والبيانات بأمان كامل، القانوني والمصادقة عليه
وفقا لمعايير عالمية حيث تعد الهيئة بذلك طرف ثالث موثوق به من قبل الحكومة يقدم خدمات 

سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أو كيانات ،لمصلحة في الفرع الحكوميالتصديق لصالح أصحاب ا
 معنوية.

 2وهي: شهادات التصم ت للأشخاص الط)يياان *

تُستخدم لإنشاء تواقيع إلكترونية مؤهلة )ضمان عالي( على  شهادة التوقي  المؤه  -
على عكس ، تأثيره القانوني يعادل تأثير التوقيع بخط اليد المستندات والمعاملات الإلكترونية.

 معترف به قانونا على المستوى الدولي ؛المستويات الأخرى 

دمة )ضمان منخفض( على تستخدم لإنشاء تواقيع إلكترونية متق شهادة التوقي  المتيم ة -
 يتمتع بمستوى أمان أقل مقارنة بسابقه؛ المستندات والمعاملات الإلكترونية.

 :تستخدم لمصادقة المستخدم للخدمات عبر الإنترنت؛شهادة المصادقة -

                                                     

يحمد م، 2016أبريل سنة  25ه، الموافق 1437رجب عاام  17مؤرخ في  16/135مارساوم تانافاياذي رقم  1
 20، الصادرة بتاريخ 26.ج.ر.ج.ج، عددوتنظيمها وسارها ط)يية السلطة الحكو ية للتصم ت الإلكتروني وتشكالها

 م.2016أبريل سنة  28ه، الموافق 1437رجب عاام 

2
Autorité Gouvernementale de Certification Electronique,Certificats Electroniques, 

Datasheet Fiche produit,p3. 
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تسمح و :تستخدم لتشفير البيانات والمستندات وحماية البريد الإلكتروني. شهادة التشفار -
بتوقيع المستندات وتشفيرها رقميا وحماية الأفراد والمؤسسات من الهجمات  AGCEشهادات تشفير 

 والحفاظ على الامتثال للوائح الخصوصية والأمان.، وانتهاكات البيانات

 1وهي:واالية الثيةم -*شهادات التصم ت للأشخاص المينویة

)أمان طبقة النقل(  TLS لمصادقة الخادا وتشفار بيانات الجلسة: TLS / SSLشهادات -
)طبقة مآخذ التوصيل الآمنة(.تستخدم الشهادات الإلكترونية بروتوكول  SSLهو خليفة بروتوكول 

TLS لضمان وضمان اتصال آمن بين خادم الويب والمتصفح؛ 

شهادة مثبتة في  لتحم م بيانات الجلسة حو المصادقة الاها حو تشفارها VPN شهادات-
من الممكن تشفير تدفقات الاتصالات بين نقطتين )على سبيل المثال مما يجعل ، معدات الشبكة

 موقعان لشركة واحدة(؛

ويأتي من كيان معروف وأن ، يستخدم توقيع الكود لإثبات أن البرنامج شرعي :توقي  الكود-
 للتطبيق؛ الثقة أن يضيف مستوى أعلى من همن شأنهو أمر و ،الكود لم يتم تعديله منذ نشره

لإضافة طابع إلكتروني إلى مستند صادر عن كيان  يستخدم:eSeal الختم الإلكتروني-
حيث يسمح الطابع الزمني المؤهل ،أصل جميع المستندات الإلكترونية ضمان بإتاحةيمتاز ،معنوي 

نظرا  المتضمن في خدمة الختم الإلكتروني للمستندات بالاستفادة من ضمان إضافي من حيث السلامة
على منع  قيمة المستندات المهنية غير المادية ويساعد eSeal يعزز الختم الإلكتروني لقانونيةلقيمته ا

 مصدرها كما أنه يعد وسيلة فعالة لمكافحة تزوير المستندات. أي نزاع حول سلامتها أو

                                                     

1
Autorité Gouvernementale de Certification Electronique,Certificats Electroniques, op. 

cit ,p3. 
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 التوقي  الإلكتروني في الجزائر و مى  طابيته للميا ار الأوروبية-ب

إن إعتراف المشرع بالتوقيع الإلكتروني وتنظيمه بنص تشريعي يدعونا للتساؤل عن الوضع 
الحالي الذي يشهده هذا المجال عبر مقارنته بالمعايير التي تفرضها تشريعات الإتحاد الأوروبي الذي 

الإلكتروني التنظيم القانوني للتوقيع  استيعابوقبل ذلك معرفة مدى ، لطالما كان المشرع متأثرا بها 
 لمختلف التطبيقات الحالية التي يشهدها العالم في هذا المجال.

طور المستمر الذي تشهده في ظل التّ فئات التوقي  الإلكتروني تبيا لآليات الإستخماا :-1
أنظمة تحديد الهوية وجب القول أنّه لا يمكن تعداد أنواع التوقيع الإلكتروني المقترحة حاليا حيث لم 

بيد أنه يمكن ، أو التوقيع بالقلم الإلكتروني أو التشفير ..، تقتصر هذه الأنواع على التوقيع الكودييعد 
فئة التوقيع الرقمي القائم على ، فئة التوقيع الإلكتروني البسيط’حصر أنواع التوقيع إلى ثلا  فئات

 يرة.وفئة التوقيع البيومتري الذي تطورت بشكل مذهل في السنوات الأخ، التشفير
إلى  (Electronic Signature):يشير مصطلح التوقيع الإلكتروني البسيط * التوقي  الإلكتروني

توقيع مرسوم بخط اليد في الأساس يتم تخزينه وإرساله إلكترونياً  فهو ؛اليدوي تمثيل إلكتروني للتوقيع 
والمستندات والنماذج الإلكترونية ، (PDF)على ومثال ذلك المستندات المُرسلة إلكترونياً بتنسيق ، ذلك

 الإلكتروني؛كما يمكن إنشاء وحفظ التوقيع  والتي يمكن أن تحل محل التوقيع بخط اليد، الأخرى 
 .1الرقميمسح التوقيع أو التصوير  مثل استخدام لوحة التوقيع أو،باستخدام طرق مختلفة
يعد التوقيع الرقمي نمط فرعي مهم من التوقيعات (:Digital Signature) :*التوقي  الرقمي

الإلكترونية يطلق عليه اسم التوقيع المشفر أو التوقيع القائم على التشفير كونه يستخدم تقنية تعرف 
عمليات تبادل لتأمين الاتصالات و  (Asymmetric Cryptography)باسم "التشفير غير المتماثل"

ومفتاح عمومي ، وتعمل هذه التقنية من خلال عنصرين: مفتاح خاص للمرسل لتوقيع الوثيقة، البيانات
 .2للمستلم للتحقق من التوقيع

 

                                                     
جامعة الدول  -المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، و مارساتالحكو ة الرقمية:  فاهيم ، علي محمد الخوري  1

 .323، ص2021، القاهرة، مصر، العربية

 .323، المرجع نفسه، صالحكو ة الرقمية:  فاهيم و مارسات، علي محمد الخوري  2
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الحكو ة الرقمية:  فاهيم ، علي محمد الخوري المصمر:   الفرق بين التوقيع الإلكتروني والتوقيع الرقمي:20الشك  رقم

 .323ص، المرجع السابق، و مارسات

يتطلب التوقيع الرقمي تنفيذ عملية معينة قبل الحصول ، فعلى عكس التوقيع الإلكتروني
مما يعني أنه ، ولكن يتم استخدامها أيضا لتشفيره، لا يتم استخدامها فقط لتوقيع المستند إذعليها،

من عموما تتكون هذه الشهادات الرقمية و  عني،يصبح غير قابل للقراءة للجميع باستثناء الطرف الم
والتي ، حيث يتم استخدام المفتاح الخاص لتشفير البيانات، المفتاح العام والمفتاح الخاصمن أزواج 

فك تشفير الرسالة / يستحيل  أيضا ،يمكن فك تشفيرها لاحقا فقط باستخدام المفتاح العام المقترن 
هي المسؤولة عن المراجع ف مفاتيح مع بعضهما البعضإذا لم يتطابق زوجا ال، البيانات المشفرة

 ةالمراجع تقنيةتفرض هذه ال وعلى هذا الأساس ،المصدقة الموثوقة مثل إصدار هذه الشهادات الرقمية
  1الدقيقة والصارمة للتحقق من هوية المعني.

من أقسام يشكل التوقيع البيومتري قسما آخر : مBiometric signatureو *التوقي  ال)او تري 
التوقيع الإلكتروني ينطوي على تحديد هوية الإنسان والمصادقة عليه انطلاقا من القياسات الحيوية 

هي نوع من القياسات الحيوية التي تستخدم فالحيوية الفيزيائية أما القياسات ؛والسلوكية الفيزيائية
حات الضوئية وأجهزة لتحديد هوية الشخص باستخدام أجهزة خاصة مثل الماس، السمات الجسدية

                                                     
1 Banday Mohammad Tatiq, Applications of digital signature certificates for online 

information security. Cyber Security and Threats: Concepts, Methodologies, Tools, and 

Applications. IGI Global, 2018. p756. 
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مثل بصمات الأصابع وبصمات  للشخص لقراءة البيانات البيولوجية ت أخرى متنوعةءاالاستشعار وقار 
  1والصوت ومطابقة الحمض النووي للتحقق من صحة الفرد. ، ..اليد ومسح قزحية العين 

يحدد الشخص بناء على عرف الذي نظام التّ فيمكن وصفها بأنّها القياسات الحيوية السلوكية أما 
 النوع من القياسات نجد الخصائص المدرجة في هذا ،ومن بينديناميكياته أو خصائصه السلوكية

وخصائص ،والتعرف على الإيماءات، وإيقاعات الصوت والكلام، ات الكتابة اليدوية والتوقيعكدينامي
القياسات بيسمى أيضا ك ما ناوه،وما إلى ذلك....ةكتابةاستخدام الجهاز الإلكتروني مثل سرعة ال

يعتمد  حيث  عملية المصادقة فيي مشاركة نشطة من المستخدم لا تتطلب أكونها الحيوية السلبية 
، عييقوم بتقييم السلوك الفريد للشخص وحركات اللاوّ  إذهذا النوع على خصائص سلوك الشخص.

من أهمها خاصية و  المادية والسلوكيةالتي تجمع بين القياسات الحيوية قياسات الأضف إلى ذلك 
 . 2الوقت نفسه  الخصائص الديناميكية والثابتة للصوت البشري فيالتي تحلل  التعرف على الصوت

 
 shared-leaders-industry -https://shuftipro.com/blog/5-المصمر  أنواع التوقيع البيومتري :12الشك  رقم

biometrics-of-future-the-on-insights-their/ 

 

 

                                                     
1 Rajawat Neha, Bharat Singh Hada, and Soniya Lalwani, Application of Hidden Markov 

Model to Analyze the Biometric Signature: A Comprehensive Survey, Machine Intelligence 

and Smart Systems, 2021,p 621. 

2 Rajawat Neha, Bharat Singh Hada, and Soniya Lalwani, Application of Hidden Markov 

Model to Analyze the Biometric Signature: A Comprehensive Survey, op. cit , 2021,p 622. 
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https://shuftipro.com/blog/5-industry-leaders-shared-their-insights-on-the-future-of-biometrics/
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: م eIDASتصنيف لائحة ) الأ ان الذي تتيحهفئات التوقي  الإلكتروني تبيا لمستوى -2
خدمات التعريف  الصادرة عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي بشأن eIDASلائحة  تضمنت

منها  المادة الثالثة تنص ولقدقة للمعاملات الإلكترونية في السوق الداخلية الأوروبية.الإلكتروني والثّ 
على النحو ثلا  أنواع من التوقيعات الإلكترونية مصنفة تبعا لمستوى الأمان الذي تتيحه على 
 1التالي:
:وهو عبارة عن بيانات متاحة في شكل إلكتروني والتي  SES) التوقي  الإلكتروني البسيط و *

وهو توقيع  ؛الموقع للتوثيق  يتم إرفاقها أو ربطها منطقيا ببيانات أخرى في شكل إلكتروني يستخدمها
وهو سهل  لا يستخدم لإنشائه تقنيات التشفير ويعتمد على نية الموقع على الوثيقة كدليل على صحتها

الاستخدام ولكن من السهل جدا تزويره نظرا لوجود عدد قليل من بروتوكولات الأمان لتأكيد صحة 
 .الموقع
الإلكتروني الذي يفي بالمتطلبات المنصوص : التوقيع مAES التوقي  الإلكتروني المتيما و *

، أن يتيح إمكانية تحديد الموقع، ئحة وهي:أن يرتبط بشكل فريد بالموقعللامن ا 26عليها في المادة 
يتم إنشاؤه باستخدام بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني التي يمكن للموقع استخدامها تحت كما يجب أن 
بيانات الموقع عليها على نحو يُمكن من خلاله اكتشاف أي تغيير أن يكون مرتبطا بال، سيطرته وحده

التوقيع الإلكتروني المتقدم والذي يطلق عليه أيضا التوقيع الرقمي أكثر أمانا  لاحق في البيانات ويعد
لضمان ، مقارنة التوقيع الإلكتروني البسيط حيث يجب تأكيد أصالة المُوقع أولا قبل أن يتم التوقيع

( وجب استخدام البنية التحتية للمفتاح العام PKIولإنشاء التوقيع الإلكتروني المتقدم )، الموثوقية 
 ؛؛الشهادات الرقمية والمفاتيح العامة؛والتي تعمل على إدارة التوقيع وحفظه وإبطاله

هاز إنشاء توقيعا إلكترونيا متقدما يتم إنشاؤه بواسطة ج مQESالتوقي  الإلكتروني المؤه و  *
يتضمن التوقيع الإلكتروني و توقيع إلكتروني مؤهل ويستند إلى شهادة مؤهلة للتوقيعات الإلكترونية.

المؤهل إضافة إلى متطلبات التوقيع الإلكتروني المتقدم متطلبات إضافية للجهاز الذي سيتم توفير 
مد من الاتحاد هذا يعني أنه يجب الحصول على الأجهزة من مرجع مصدق معت التوقيع عليه

 الأوروبي.

                                                     
1 Regulation (Eu), No 910/2014 Of The European Parliament And Of The Council, Of 23 

July 2014, On Electronic Identification And Trust Services For Electronic Transactions In The 

Internal Market And Repealing Directive 1999/93/Ec, Op.cit. 
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 تعلقنصا مرجعياً فيما ي 04-15يمثل القانون  :04-15توقي  التي  تيحها اليانون فئات ال 3
القانون سياسات أحكام هذا تنبثق من  إذ،القواعد و المبادئ الأساسية الخاصة بالتوقيع الإلكترونيب

الإلكتروني من طرف سلطات التصديق تصديق إلكتروني تنظم نشاط إصدار شهادات التصديق 
والواقع أن التّوقيع الإلكتروني للمستندات له عدة فئات تختلف حسب متطلبات طبيعة العمل ،الإلكتروني

جميع  سنذكر أسفله ثلاثة فئات شائعة بالإشارة إلى موقعها من القانون الجزائري ، و محتوى المستند
 :1وهي Tawki3-Eهذه الأنواع مدعومة في منصة 

 
في  AGCEفئات التوقيع الإلكتروني للمستندات التي تعترف بها هيئة المصادقة الإلكترونية الحكومية  : 22الشك  رقم

 /tawki3-https://agce.dz/e المصمر  Tawki3-Eالجزائر التي والمدعومة في منصة 

صور أو كتابات توضع على مستند  عبارة عن وهو:*التوقي  الإلكتروني البسيطوالأساسيم 
كما يعرف بأنه صورة لتوقيع خطي يتم تحميلها ، إلكتروني بغرض إبداء الموافقة أو التعبير عن الإرادة

 أو رسمها على مستند إلكتروني من قبل الموقع؛

:عبارة عن مجموعة من البيانات المتاحة في شكل المشفروالمتيمامالتوقي  الإلكتروني  *
يتم إنشاءه و التحقق منه من خلال مفاتيح تشفير؛يتيح ، إلكتروني مرتبطة بشهادة تصديق إلكترونية

من خلال تكنولوجيا التشفير و آليات  سلامة المعلومات الموقعة من التغيير هذا النوع من التوقيع

                                                     

التوقيع الإلكتروني في ، السلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1
 .2، صالقانون الجزائري 

https://agce.dz/e-tawki3/
https://agce.dz/e-tawki3/
https://agce.dz/e-tawki3/
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ظل غير كاف لوحده في إثبات هوية الموقع بشكل قطعي على إعتبار أنه لا يعتمد غير أنه ي، التحقق
 على إجراءات مقننة لإصدار شهادة التصديق الإلكترونية الخاصة به؛ 

هو أكثر أنواع التوقيع أمانا وموثوقية على اعتبار أنه التوقي  الإلكتروني الموصوفوالمؤه م: *
عبر إصدار شهادة ، نية موصوفة و يصمم بآليات مؤمنة ينشأ على أساس شهادة تصديق إلكترو 

تصديق إلكترونية موصوفة من طرف جهات التصديق الإلكتروني المعتمدة ووفقاً لإجراءات تسمح 
بتأكيد هوية و معلومات الشخص الطبيعي و/أو المعنوي. وكلها شروط تسمح برفع التي مستوى الثقة 

 للتوقيع الخطي.الذي جعل المشرع يُكسبه حجية مماثلة 

القانوني  ر التوقيعات الإلكترونية المؤهلة أو الموصوفة في الجزائر للمستخدمين الطابعتوفّ 
وكذلك للإدارات ، مما يمهد الطريق للتحول الرقمي للشركات، والقانوني الكامل للتوقيع بخط اليد

 الدولية والحالة الراهنة هما:تطبيقين يتوافقان مع المعايير  AGCEحاليا توفر ، العامة

:يسمح التوقيع عن بعد للمستخدمين بالتنقل والمرونة لتوقيع مستنداتهم التوقي  ان بيم-
باستخدام معرف ، من أي مكان وفي أي وقت أللوحيالإلكترونية باستخدام الهاتف الذكي أو الجهاز 

سمي على المعاملات على الفور دون الر  الطابعإضفاء من أبرز مزاياه أنه يمكّن من  ،افتراضي مؤهل
ففي حال تعدد الموقعين لا حاجة لإجتماعهم  الحاجة إلى سحب التوقيعات بعد ذلك مع توفير الوقت

 . 1في موقع واحد

  

 

 

 

                                                     

1
Autorité Gouvernementale de Certification Electronique, Signature Electronique, Datasheet 

Fiche produit,p2. 
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 المصمر  AGCE:أنواع التوّقيع الإلكتروني المؤهل الذي تتيحه هيئة المصادقة الإلكترونية الحكومية 32 الشك  رقم

Autorité Gouvernementale de Certification Electronique, Signature Electronique, op.cit,p 2. 

تخزين مفاتيح التوقيع من قبل المستخدم في  وع من التوقيع:يسمح هذا النّ *التوقي  المحلي
جهاز تشفير يسمح بالوصول المحلي الأمن حيث من الممكن توقيع المستندات بجهاز كمبيوتر 

إبرام من أبرز مزاياه أنه يتيح  ،مع المحافظة على رموز التوقيع بخط اليد USBمحمول ومفتاح التوقيع 
 .1دون الحاجة إلى حذف التوقيعات بعد ذلك، وديناميكيةالمعاملات بشكل أكثر مرونة 

؛حيث يشابه التوقيع  eIDASوالواقع أن هذا التصنيف لا يختلف عن التصنيف الوارد لائحة 
الإلكتروني الموصوف للتوقيع الإلكتروني المؤهل الأوروبي بكونه يتبنى معظم الخواص الأمنية و 

 مcross-border transactionsوسيما في التعاملات عبر الحدود الإجرائية المطلوبة في العالم اليوم لا
له باعتماد  ؤالتهيو الذي تم م zero-trust modelوالتي تفضّل مبدأ عدم الثقة و التحقق دوماً 

الإعتراف المتبادل بخدمات التصديق الإلكتروني الأجنبية في المخطط الوطني للتصديق الإلكتروني 
خطى  على؛ما يجعل الجزائر اليوم تقف 042-15الوارد في نص المادة الثالثة والستون من القانون 

 ثابتة نحو تحقيق الأمن المعلوماتي للمعاملات الإلكترونية.

                                                     
1
Autorité Gouvernementale de Certification Electronique, Signature Electronique, Datasheet 

Fiche produit,p2. 

التوقيع الإلكتروني في ، ق الإلكترونيالسلطة الحكومية للتصدي، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2
 .3، صالقانون الجزائري 
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فعيل أنظمة الهوية الرقمية من شأنه أن يقضي على هذه الإشكالات ذلك أنّه يتيح ولا شك أن ت
للإدارة التعامل مع الأفراد مواطنين كانوا أم موظفين بشكل رسمي كون أن هذه الأنظمة تتيح التحقق 

م تعد أنظمة الهوية الرقمية من الركائز الأساسية للتحول الرقمي السلي،من توقيع كل فرد بشكل آلي 
 وهي مسألة تحمل في طياتها العديد من النقاشات التي سنتناولها في الباب الثاني من هذا العمل.



 الباب الأول: تحو لات الن شاط الإداري في ظ  تفيا  دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر

-269-  

 خلاصة الفص  الثاني

على الرغم من الأثر الإيجابي الذي يحدثه تفعيل الإدارة الإلكترونية ،على مظاهر ووسائل  
الكثير من إلى تغيير من النّاحية النظرية أدى  التفعيل النّشاط الإداري إلا أنه يمكن القول أن هذا 

ظلّت صامدة لفترة طويلة من  يشاط الإداري والت، فالنظريات الكلاسيكية للنّ ثوابت القانون الإداري 
 .الزمن أضحت اليوم هشّة في مواجهة الإدارة الإلكترونية 

ليتلاشى   المرفق العام العالمي" أو "المرفق ذو النفع الاقتصادي العام""المرفق اليوم أصبح  فلقد
المرافق هذه  التي تحكم يةكماا تطاورت المبادئ الأساسبذلك المفهوم والتقسيم الكلاسيكي للمرفق العام،

.فيما تم بموجب تفعيل دور الإدارة الإلكترونية التخلي ديدة مثل جودة خدمات المرفقجفظهرت مبادئ 
نتيجة و  الموظف الفعلي للمرفق والتي لطالما كانت محورا هاما من محاور هذه النظريةنظرية عن 

فكرة النّظام العام الإلكتروني ما أدى برزت تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الحياة المجتمعية ل
 .الجهات المصدرة لقرار الضبطحتى بالضّرورة إلى تغيّر مفهوم الضبط بقوة القانون و 

 أبعد من ذلك أدّت المتغيرات نفسها إلى تلاشي فكرة القرار الإداري الصادر بإرادة منفردة من
الخدمات الوسيطية في ضبط الإتصالات  خلال إشراك أشخاص القانون الخاص وهم مقدمو

 .والمعاملات الإلكترونية في المهام الضبطية ذات الصلة بمجال الإتّصالات والمعاملات الإلكترونية

ود بين عقود القانون بخصوص التحولات التي مست العقد الإداري فتمثلت في تلاشي الحد أما
وبخصوص التحولات التي مست العقد الإداري فتمثلت في تلاشي  ،العاام وعقود القانون الخاص

الحدود بين عقود القانون العاام وعقود القانون الخاص التي قد أثر كثيراً في مفهوم العقد الإداري 
لموحد للعقد العام".ها "المفهوم اوتجعله يندمج  في مجموعة واسعة ومتجانسة يطلق علي
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 خلاصة الباب الأول

أساليب الإدارية و  ل شامل في الإجراءاتالإدارة الإلكترونية إحدا  تحوّ دور تفعيل يقتضي 
ومن أجل تحقيق ذلك وجب أن يكون تفاعل الإدارة مع المواطن ؛في طرق وحتى التسيير الإداري 

، الإدارية والتنظيمية، مختلف الجوانب التقنيةالمطالب التي تمس بين جملة من  امتزاج وتكاملهنالك 
 .الإجتماعية والثقافية وكذا القانونية ولا يمكن كونها تشكل في مجملها مسارا للتحول الرقمي، السياسية

 إستراتيجية بإطلاقهاوتأسيسا على ذلك أقدمت الجزائر على خوض مسار التحول الرقمي 
لب عليها طابع التقاعس والتردد في التجسيد،ليتم تداركه كتجربة أولى غ 2013الجزائر الإلكترونية 

المضي في عزم البلاد على  مضمونهافي للتحول الرقمي والتي تعكس  2022 إستراتيجيةبعث لاحقا ب
حزما وهو ما لمسناه عند قراءة مختلف محاور  وأكثر مسار التحول الرقمي بخطى جديدة أكثر ثباتا

 .هذه الإستراتيجية التي نعتبرها خطوة تغيير جذري في مسار التحول نحو الإدارة الإلكترونية

عرضه يمكن اعتبار قطاع الجماعات المحلية الأكثر تجاوبا مع مسار التّحول  تما مومن خلال 
يم والصحة وإن كانت من القطاعات الأكثر عناية بهذا الرقمي، أما القطاعات المعنية بالعدالة والتعل

ة تسييرها الداخلي؛إلا أن الكثير من المبادرات التي أقدمت عليها والمتعلقة نالمسار سيما ما تعلق برقم
في التجسيد الذي عكس  الصعوباتعلى وجه الخصوص بتفاعلها مع المواطن لاقت الكثير من 

قصور آليات الرقمنة من جهة ونقص المهارات الرقمية من جهة أخرى كتجربة التّعليم عن بعد وتجربة 
السوار الإلكتروني... وفي مقابل هذا الإرباك شهدت التّجارة الإلكترونية انتعاشا غير مسبوق وهو ما 

 انعكس بشكل واضح على مؤشراتها.

يل الإدارة الإلكترونية على النشاط الإداري قادنا العمل للدخول في جملة تفع وفيما تعلق بتأثير
من النقاشات القانونية المرتبطة بتأطير مختلف الإشكالات الذي يثيرها بالجانب العملي من جهة وكذا 

كلاسيكيات النشاط  استيعابالنقاشات الفقهية ذات الصلة بالجانب النظري والتي تثيرها صعوبة 
تفعيل الإدارة الإلكترونية.ما يدعونا للقول بوجود تحولات جديدة تطرأ على نظريات  لمخرجاتالإداري 

  النشاط الإداري والمتأتية عن تفعيل دو الإدارة الإلكترونية.
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 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونية: الباب الثاني

ذلك  ؛ماديةيتجاوز الحدود الله من الخصوصية ما يجعله مجالا تكنولوجيا  قميرّ يعد الفضاء ال
ملموسة،ولقد أي حواجز وجود بسهولة دون  الإلكترونيةّ  مكانية إنشاء المعاملات والاتصالاتإيتيح ه نّ أ

المعروف باسم الفضاء إنتقالا مذهلا إلى هذا الفضاء مجالات النشاط البشري شهدت مختلف 
سواء في سياق ضمان الأمن ، ولة في هذه العمليةدور الدّ  لتساؤل بشأن يبرز ا ونتيجة لذلك .السيبراني

الأنشطة السياسية أو فيما تعلق ب، أو ممارسة درجة معينة من السيطرة على الإنترنت داخل حدودها
 العابرة للحدود. والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية

الرقمية للدول والتي بموجبها يمكن للدولة أن تتحكم وانطلاقا من هذا الطّرح برزت فكرة السّيادة 
في الأنشطة والمعاملات الممارسة في الفضاء الرقمي تماما كما تتحكم فيها عندما تتم في الفضاء 
المادي الملموس،على أنّ ذلك لا يتحقق إلا بإعترافها الصريح بهوية الأفراد في هذا العالم المفترض 

قوق رقمية جديدة لهم تتيح لهم الحماية والإستقرار عند انتقالهم لهذا والتي تفضي لاحقا لإقرار ح
،فالإعتراف بمركز قانوني ما،يقتضي بالضرورة حمايتة وإلا على أن هذا الإعتراف لا يكفي وحده؛العالم

 . عُد هذا الإعتراف منقوصا

تقتضي حتما التأسيس حولات التي أفرزها التحول الرقمي التّ جملة يتضح جليا أن  مما تقدّمو 
زمة لهذه المراكز القانونية لالقانون الإدارة الإلكترونية عبر الإعتراف بفواعلها ثم إقرار الحماية ال

الجديدة،ولا يتحقق ذلك إلا بوجود تكامل تشريعي وتنظيمي ومؤسساتي،الأمر الذي يدعونا للتساؤل عن 
هذا التنظيم للتحولات  استيعابدى حجم إهتمام المشرع بتنظيم هذه  المفردات الجديدة وم

 ،لمعرفة دورنا في عملية التأسيس.المعاصرة

أبعد من ذلك ينطوي التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية البحث أيضا على حلول لجملة 
الإشكالات القانونية التي تثيرها مسألة التطور التكييفي من الإدارة الإلكترونية إلى الإدارة الذكية وهو 

ثورة صناعية رابعة  2016ائم حاليا لا يمكن إنكاره ،ذلك أننا نعيش اليوم ومنذ نهاية عام وضع ق
الإصطناعي وتقنية البلوك  الذكاءتحمل في طياتها جملة من التقنيات الناشئة المحيطة بنا على غرار 

 .ارةشين وهي التقنيات المفضلة لدى الحكومات المتقدّمة عند الحديث عن التمكين الذكي للإد
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وعلى الرغم من أن عالم الثورة الصناعية الرابعة الذي نعيشه اليوم فيه من الرفاهية والمثالية ما 
سيما تعلق بتفعيل تقنياته الناشئة على مستوى القطاع العام،إلا أن الوضع من  ذكرهتعجز الكتابة عن 

 نيات الذكية العديد من المخاوفالنّاحية القانونية ليس مثاليا بالقدر الظاهر منه ،حيث تثير هذه التق
والإشكالات الأمر الذي دعى العديد من الدول للتأسيس لقانون الذكاء الإصطناعي تأهبا لمجابهة هذه 

 المخاوف ،سيما على مستوى الاتحاد الأوروبي وروسيا وكذا الولايات المتحدة الأمريكية.

لمحورين  يتعلق الأول  التطرق ونية يفرض التأسيس لقانون الإدارة الإلكتر  نطلاقا مما تقدم فإن إو 
المواكبة بمواكبة  بالمواكبة القانونية لتحولات الإدارة في الفضاء الرقمي، فيما يتمحور الثاني في 

 .القانونية للتطور التكييفي من الإدارة الإلكترونية نحو الإدارة الذكية)الفصل الثاني(
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 المواكبة اليانونية لتحو لات 
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 لتحو لات الإدارة في الفضاء الرقمي ةاليانونيالمواكبة : الفص  الأول
الإعتراف أوّلا بالجهات الفاعلة فيه وتحديد ، يقتضي الحديث عن البناء القانوني لمجال معين

مراكزها القانونية تجاه هذا المجال ومن ثم الخوض في رسم الإطار القانوني الذي يحكم هذه المراكز؛ 
عن  التأسيس القانوني لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي إلى البحثوانطلاقا من هذا الطّرح يقودنا 

سبل تكييف القواعد الكلاسيكية مع مقتضيات هذا التّحول المتعلقة بإعتراف القانون بتواجد كل من 
 الدولة والأفراد في الفضاء الرقمي على إعتبار أنهما يشكلان الأطراف الفاعلة في الإدارة.

سيادة الدّولة في الفضاء الرقمي يقودنا لفكرة السيادة الرقمية كتكييف جديد حيث أن الإعتراف ب
لمفهوم السيادة الكلاسيكي وما تحمله من تحديات قانونية وسياسية واقتصادية ما جعلنا نبحث عن 

وفي المقابل يقتضي الإعتراف ، السبل المثلى التي من شأنها أن تقود الدولة لإرساء سيادتها الرقمية
بحقوقه الرقمية  التمتعانوني يتواجد الفرد في الفضاء الرقمي الحديث عن الهوية الرقمية التي تتيح له الق

 .التي يتم التأسيس لها من خلال مايعرف بالدستورية الرقمية 

وبتحقق هذا الإعتراف نكون أمام المرحلة الثانية من التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية وهي 
والفرد في الفضاء  الدولةأن الإعتراف بوجود  لفواعل الإدارة الإلكترونية ذلك لقانونيةمرحلة الحماية ا

تشتمل بدورها على  الرقمي يظل منقوصا ومفرغا من محتواه إذا لم يقترن بحماية قانونية متكاملة
محوريين أساسيين الأول متعلق بالتأسيس التشريعي لحماية الأمن المعلوماتي للدولة من والذي ينطوي 
على حماية للمعلومات والوثائق الإدارية للدولة وحماية الأمن المعلوماتي للمعطيات الشخصية المتعلقة 

دوات التمكين والتجسيد الفعلي لهذه الحماية في حين يرتكز المحور الثاني على أ، بالأفراد الطبيعية 
 . من خلال البحث عن بناء مؤسساتي متكامل

عاب القانوني لتواجد يالإستنطلاقا مما تقدم إرتأينا تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين يتناول الأول إو 
 .المعلوماتي  الحماية القانونية للأمن في حين يتضمن المبحث الثاني، الدول والأفراد في العالم الرقمي
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 اليالم الرقميفي ولة والأفراد تواقم الم  ي باليانون اترافالإ: المبحك الأول

قمي تراجعا ملحوظا؛على اعتبار أن العالم الر  كلاسيكيبمفهومها ال الوطنية للدّول يادةتشهد السّ 
التقليدي للقانون على الحدود حدى الاعتماد يتكما ، على إقليمها  يتحدى بشكل لافت سيادة الدول

، فلقد أفرزت الثّورة الرقمية بعدا جديدا لحدود الدول أُطلق عليه الفضاء السّيبراني ؛للدولة الإقليمية
ع الدول تمتّ ف،من خلال بروز فكرة السيادة الرقمية للدول والذي أثّر بشكل جذري على المظهر السّيادي

، م فيهالتحكّ و  إلى فرض قواعدها في العالم الرقمي هاد صلاحياتامتدالا محالة  بالسيادة الرقمية يعكس
رة شبكتها لخدمة في إداعلى التنظيم والتحكم لدولة قدرة اتشكل أي أنها ، تسيما فيما يتعلق بالبيانالا 

 من خلال وخصوصية بياناتها والحد من الإنتهاكات المُمارسة ضدهاأمن وضمان ، مصالحها الوطنية
 .)المطلب الأول(التي تسعى الدول اليوم لإرسائها  البنى التحتية الرقميةالتحكم في 

أصبح الفضاء  على مدى العقدين الماضيينفتنطبق السيادة الرقمية أيضا على الأفراد و 
مما أدى إلى تغيير  وقد أدى الاتصال وتبادل المعلومات، الإلكتروني مجالًا جديدا للتفاعل البشري 

يتم التقاط الكثير من  إذ،الأشخاص والشركات والحكومة وعملهم من خلال هذا التحولكيفية تفاعل 
كما ،  م الرقميعلى بياناتهم ومصيرهفي التحكم والسيطرة الشعوب رغبة ما يزيد  البيانات الشخصية

الملحة لضبط المعالجة الآلية لمعطياتهم على نحو يكفل حماية خصوصيتهم د على الحاجة ؤكّ ي
قدر الإمكان ولا يتحقق ذلك إلا من خلال الإعتراف لهم بالهوية الرقمية التي تمكنهم من  المعلوماتية

 .)المطلب الثاني( توثيق تصرفاتهم في الفضاء الرقمي
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لطةالسيادة :المطلب الأول  الرقمية:الوقه الجم م للس 

ضوابط تنظم التفاعلات ا غير خاضع لمفتوحمجالا  من الزمن لعقود ممتدة فضاء الرقميال ظلّ 
أو بالمعنى الأدق ، وكان ذلك نتيجة للإعتقاد الذي كان سائدا مختلف الأطراف الفاعلين فيه بين

ونتيجة لذلك ، الرقمي للقانون واستقلاله عنه كلياالإعتقاد الذي تم ترسيخه بشأن عدم خضوع المجال 
نتيجة  أضحت السّيادة الوطنية للدّول التي لا تملك بنية تحتية تكنولوجية مستقلة تتراجع بشكل ملحوظ

وإزداد الوضع تفاقما ، لتنامي الممارسات غير المشروعة في هذا الفضاء وعدم خضوعها لأي ضوابط
 و Facebook(Meta ) أمثال اكتساب بلدان محددة وعمالقة التكنولوجياو يبرانية الهجمات السّ مع تصاعد 

Google  طلباتها المتزايدة للحصول على بيانات عبر سيطرة كبيرة على البيانات في جميع أنحاء العالم
 .بشكل أكبر قوة قبضتها على العالم الرقميين لتؤكد المستخدم

برمتها نقطة تحول نحو إخضاع الفضاء الرقمي للقانون من جهة ولقد شكلت هذه التّداعيات 
اعية لرفض الحجج الدّ زوال وأمام ،والحد من تراجع السيادة الرقمية للدول من جهة أخرى)الفرع الأول(

برزت عدة مبادرات على الإتحاد ، وإخضاع هذا الأخير للقانون  على فضاءها الرقمي سيادة الدول
ما جعلها مصدر ، الرقمية بشكل علنيإعلان الحاجة إلى إقامة السيادة الأوروبي تحمل في طياتها 

 .إلهام للدول وللجزائر على وجه الخصوص عند الحديث عن سبل إرساء السّيادة الرقمية)الفرع الثاني(
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ا)راني: الفرع الأول  السيادة الوطنية في  واقهة الفضاء الس 

الحد من محو المناطق والحدود الجغرافية و  بادئ الأمرالإنترنت العالمي إرساء من  هدفالكان 
التي لا تخضع لسيادة الدول إلا بقدر "المشااات اليالمية"إنشاء  وهيمنتها من خلالسيطرة الدولة 

ي إطار ما فالأقاليم الوطنية)الجغرافية( بحرية عبر وتخزينهاوتبادلها حيث يمكن نقل البيانات  محدود
الرقمي  الفضاءحيث أصبح غير أن الوضع لم يبقى بهذه المثالية 1"املية إزالة الحمود الإقليمية"يسمى
نتيجة لإعلان استقلاله في وقت سابق عن قوانين الدول تحديًا جديدا لفكرة السيادة الوطنية  يشكل

 .وانفلات الممارسات غير المشروعة فيه من المساءلة ما شكل تهديدا صريحا للسيادة الوطنية )أولا(

هة مواجلتساؤلات بشأن قدرة الدول على فرض سيادتها ونتيجة لما تقدم أثيرت العديد من ال
ما دفع فقهاء القانون الدولي إلى إعادة النظر ، السيبراني الخاص بهانتهاكات الممارسة في الفضاء الإ

دعوة قانونية  كان ذلك بمثابة و،في التّكييف القانوني للفضاء الرقمي على نحو يجعله خاضعا لسيادة
 )ثانيا(.لرسم حدود جديدة للدول يطلق عليها الفضاء السّيبراني 

 المملول اليانوني للسيادة الرقمية-حولا

تها على أنها من خصائص الدولة والتي تتمثل في ممارس قانونيةالاحية نّ ال من*تعرف السيادة
تقوم الدولة التي بها و  ،عن أي سلطة تعلوها فتكون بذلك سابقة لوجود الدولة نفسها صلاحيات دوناً لل

الأفراد مقيمة على رقعة جغرافية معينة بصفة دائمة ومستقرة تكون تعرف على أنها جماعة من 

                                                     

1 RautavaJori-Pekka, Mari Ristolainen., Cyberterritory: An Exploration of the Concept, 

 European Conference on Cyber Warfare and Security, Vol. 21, No. 1, 2022,p 1. 

 Superanusوهي كلمة مشتقة من اللّفظ اللّاتيني  Sovereigntyمصطلح السيادة يقابله في اللغة الإنجليزية  *
الكتب في مؤلفه الموسوم بعنوان " J.Bodin (1530-(1596ومعناها "السمو" و"العلو"، وأول من استعمل الكلمة هو 

"السلطة اليليا فوق السيادة، ولقد عرف السيادة بأنها: ويعتبر أول مفكر يؤلف نظرية متناسقة عن الستة للجمهوریة "
، مطابع الشروق ، حز ة الميميراطية المياصرةاني، الشيب محمد الصديقنظر:اُ  المواطنان والراايا والتي لا تيام بيانون" 

  .50ص.، ن.س . دالقاهرة، 
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تمارس السيادة التي ، سلطةال، الشعب، خاضعة لسلطة سياسية عليا ذات سيادة على أركان هي الإقليم
 1.نفسها عن باقي الكيانات التي تتفق معها في الأركانتميزها 

 لدولة إلى فرض قواعدها في العالم الرقميأما السيادة الرقمية فتُشير إلى امتداد صلاحيات ا
، وهي في الواقع تأخذ عدة مظاهر يشير كل منها إلى جانب من جوانب السيادة الرقمية، م فيهالتحكّ و 

ولأجل ذلك إرتأينا التطرق إلى تعريف السيادة الرقمية والخوض في مظاهرها المختلفة حتى نصل إلى 
 المصطلح.وضع مفهوم شامل ودقيق لهذا 

  فهوا السيادة الرقمية-ح

في المقام ينصب  العام لها صورغير أن التّ ، تأخذ السيادة الرقمية العديد من الأبعاد والمفاهيم
تحليلها في الغالب من قبل ي مُستلهم من الخطابات السّياسية التي يتم مفهوم قانونإعتبارها في الأول 

 الإهتمامات السياسية والقانونية الرّاميةجموعة من م ؛فهي بذلك2ةأساتذة القانون الدولي والعلاقات الدولي
ذات الرقمي ومعالجة التهديدات والقضايا  الفضاء مستوى من السيطرة والسلطة علىأعلى حفاظ على لل

كما  والواقع أن تحديد مفهوم السيادة الرقمية يقتضي بداية البحث في مظاهرها المختلفة، 3الصلة
 التّطرق لأركانها.يقتضي 

" إلى الممارسات الرّقمية للدولسيادة المصطلح "يشير الرقمية للمول:تيریفه السيادة -1
بغض النظر عما إذا كانت تلك الدولة سلطوية أو ، الفضاء الرقميالمختلفة لسلطات الدولة في إدارة 

مشروعة في الجسدها على الصعيد الداخلي من خلال حظر الممارسات غير تُ والتي ، ديمقراطية
يبرانية الخارجية من خلال عدة صلاحيات منع الإعتداءات السّ و ... .وتوطين البيانات، الفضاء الرقمي

                                                     
 .388، ص2020، 1، العدد 7، المجلد الحقوقيةجملة الدراسات ، الإنترنت والسيادة، دلال مولاي ملياني 1

2 Musiani Francesca, Infrastructuring digital sovereignty: a research agenda for an 

infrastructure-based sociology of digital self-determination practices, Information, 

Communication & Society,2022,p 1. 

3 Mitchell Andrew D, Theodore Samlidis, Cloud services and government digital 

sovereignty in Australia and beyond. International Journal of Law and Information Technology, 

Vol 29, Issue 4 (2021),p 366. 
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عزل البنية التحتية المادية عن الإنترنت العالمي )وهو ما طبقته روسيا في تجربتها تصل إلى حد 
1(2019 الشهيرة لسنة

. 

حت المولة في تحم م المجالات والأولویات والأهماف وعليه تعرّف السيادة الرقمية بأنها :"
ال)نية في  حكمفضلا  ان قمرتها الى الت  تها في المجال الرقمي بشك   ستي الرئيسية لسياس

 2.التحتية والموارد ذات الصلة وضمان ح ن الميلو ات

"المولة تتمت  بسلطة على أن على أن  3(Tallinn 2.0) 2017ولقد نص دليل تالين لسنة 
سيادية فيما  تيلت بال)نية التحتية الإلكترونية والأشخاص والأنشطة الإلكترونية الموقودة داخ  

حقهزة ":على أنهالرقمية بنية التحتية الل اتعريففيما قدم .حراضاها وفيا لالتزا اتها اليانونية المولية"
 وفقا لهذا التعريفو   4وتشغا  حنظمة الميلو ات الاها"والت خزین والحوسبة التي  تم بناء الاتصالات 

                                                     

1 Stadnik Ilona, Russia: An independent and sovereign internet?, Power and Authority in 

Internet Governance,. Routledge, 2021.p 147. 

2
 Vladimirovna, Kovalevskaya Natal'ya, Tikhotskaya Mariya Anatol'evna, and Shevchenko 

Yan Nikolaevich,"Digital geopolitics” in the regional context: certain challenges and prospects 

of the European Union on the path towards information sovereignty sententia, European 

Journal of Humanities and Social Sciences, № 1. – С. 32 - 44 (2022) ,p 34.  

 ظهرت اجتهادات فقهية عديدة لمعالجة مسألة الهجمات، مم المتحدةلأغياب توجه رسمي من اظل في  3
ب الإلكترونية والذي قام بإعداده مجموعة من و على الحر  طبقدليل تالين للقانون الدولي الم رونية.حيث تم ارساءالإلكت

سلوك لقاعدة قانونية إرشادية  95على  اشتمل 2013، أين تم نشر الإصدار الأول منه سنة أبرز فقهاء القانون الدولي
، قاعدة 154على  الذي يشتملو ، 2017سنةصدر الإصدار الثاني منه فيما ب الإلكترونية. و الدول في سياق الحر 

دلا  "تالان": ، قلتة بخيت نظر شريف نسيماُ ، العمليات الإلكترونية مختلف مستوى أكثر اتساعا لمعالجةبذلك ليشكل 
المركز العربي لأبحا  ، استراتيجية قضايا، دوريات، الهجمات الإلكترونية وحظر استخماا اليوة في اليانون المولي

 https://accronline.com/article_detail.aspx?id=28958،عبر الموقع 2017نوفمبر25، المنشور بتاريخ الفضاء الاليكتروني

 .م8/08/2022تاريخ آخر إطلاع ، 

4 Tallinn Manual 2.0 on the International Law Applicable to Cyber Operations, Cambridge 

University Press, Cambridge ,2017. 

https://accronline.com/article_detail.aspx?id=28958
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حتى الأشخاص والاتصالات و  تكنولوجيا المعلومات مشتملات ختصاص يشمل جميعإيكون للدولة 
 .شمولاً يجعل من هذا التعريف أكثر في أراضيها الأمر الذي والمتواجدين الذين يعملون فيها 

:تم إستخدام مصطلح السيادة الرقمية بشكل ملفت في الآونة الأخيرة  ظاهر السيادة الرقمية-2
والملاحظ أنّ الخطابات المتعلقة بهذا المفهوم تأخذ عدة أوجه يُعبر كل منها عن مظهر من مظاهر 

 السيادة الرقمية.

المظاهر يؤدي إلى فهم السيادة الرقمية بشكل واضح إذ  ف على مختلف هذهولا شك أن التّعرّ 
، السيادة على الشعوب، السيادة على الدول، تتمثل هذه المظاهر في:السيادة على الفضاء الإلكتروني

 ، السيادة على النشاط الإجتماعي و السيادة الرقمية الشخصية

 :1،والتي تتمثل في وفيما يلي شرح موجز لهذه المظاهر

شير في كونه يأهمية تاريخية  هذا المظهركتسي ي:الى الفضاء الإلكترونيالسيادة الرقمية *
حين  1996عام  John Perry Barlowالمقام الأول إلى إعلان استقلال الفضاء السيبراني من قبل 

كما تبرز أهمية السيادة ، الحكوماتيخضع لتنظيم لا ينبغي أن خاصا  جالام الفضاء الإلكترونيإعتبر 
الرقمية على الفضاء الإلكتروني عند الحديث عن التّكييف القانوني لهذا الأخير والذي ينعكس على 

 مفهوم السيادة الرقمية وهو جدال سيتم الخوض فيه لاحقا؛

 لالدو مساعي وجهود شير إلى الذي يُ اليوم و  هو الخطاب السائد :السيادة الرقمية للمول *
كونها الفاعل الأهم ، التحتية التكنولوجية اهابنفي في بياناتها و  إلى ضمان قدرتها على التحكم الرامية

 في الفضاء السيبراني؛

في التحكم والسيطرة الشعوب رغبة إلى  : يشير هذا المظهر السيادي*السيادة الرقمية للشيوب
الملحة لضبط المعالجة الآلية لمعطياتهم على د على الحاجة ؤكّ كما ي،  م الرقميعلى بياناتهم ومصيره

 نحو يكفل حماية خصوصيتهم المعلوماتية قدر الإمكان؛

                                                     

1 Stéphane Couture, The Diverse Meanings of Digital Sovereignty, Published on August 

5th, 2020 http://globalmedia.mit.edu/2020/08/05/the-diverse-meanings-of-digital-sovereignty/  

http://globalmedia.mit.edu/2020/08/05/the-diverse-meanings-of-digital-sovereignty/
http://globalmedia.mit.edu/2020/08/05/the-diverse-meanings-of-digital-sovereignty/
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قدرة الحركات على  تحديدا هذا المظهر :يعبر*السيادة الرقمية للحركات والأنشطة الاقتماعية
قنيات البرمجيات والتّ م و الخواد شخصية من خلالالاجتماعية و الناشطين على التحكم في بياناتهم ال

 مختلف الأدوات الرقمية؛على تطوير واستخدام  مقدرتهكما تشير إلى ، قائمة على التشفيرال

السّيادة والهيمنة  بعيد كل البعد عن ظهرعلى الرغم من أن هذا الم *السيادة الرقمية الشخصية:
ناشطين التي تساعد ال تقنيات الخاصةالبالتحكم في نال إهتماما واسع النطاق كونه مرتبط إلا أنه 

ومنن بين هذه التقنيات نذكر على سبيل المثال ، ضمان سيادتهم التكنولوجيةالاجتماعيين على 
 .1المصدر أو أدوات اتصال مشفرة مفتوحةاستخدام برامج 

 حركان السيادة الرقمية –ب 
ن من ثبات لها منظومة متكاملة تمكّ مالسيادة الرقمية على ثلاثة ركائز تُشكل في مجترتكز 

السيادة التشغيلية وسيادة البرمجيات ، تتمثل هذه الأركان في سيادة البيانات، واستقرا السيادة الرقمية
 نوجزها كالآتي.

ت من الوصول إلى يحتاج العملاء إلى تزويدهم بآلية لمنع مقدمي الخدما :سيادة ال)يانات-1
 من الوصول إلىمقدمي الخدمات توفر سيادة البيانات للعملاء آلية لمنع وعلى هذا الأساس  بياناتهم

ومن ، ولازمة عتقد أنها ضروريةيُ والتي الموافقة على الوصول باستثناء الحالات التي تتم فيها ، بياناتهم 
مما يمنح  التشفير خارج السحابة مفاتيحوإدارة  تخزين في البيانات نجد تحكمالأمثلة عناصر 

فصيلية وحماية على مبررات الوصول التّ  القدرة على منح الوصول إلى هذه المفاتيح بناءً  مستخدمينال
 ؛النهائي للوصول إلى بياناتهومع هذه القدرات يكون المستخدم صاحب القرار ، البيانات

بأن الأشخاص الذين ضمانات تؤكد يلية للعملاء توفر السيادة التشغ :السيادة التشغالية-2
سيادة من خلال هذه الف ،حابة لا يمكنهم المساومة على أعباء عمل العميليعملون في موفر السّ 

حكم المماثل للبيئة يستفيد العميل من نطاق بيئة المستأجرين المتعددين مع الحفاظ على التّ التشغيلية 
تقييد نشر موارد جديدة في مناطق مزود معين :أمثلة هذه الضوابط  ومن ،أماكن العمل التقليدية في

 ؛موقع جغرافي معينكالوصول إلى وتقييد وصول أفراد الدعم استنادا إلى سمات محددة مسبقا 

                                                     
1 Stéphane Couture, The Diverse Meanings of Digital Sovereignty, , op. cit .  
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 ر:المصم، :أركان السيادة الرقمية42 الشك  رقم
Holfelder Wieland, Andreas Mayer, and Thomas Baumgart,Sovereign Cloud Technologies for 

Scalable Data Spaces, Designing Data Spaces, Springer, Cham, 2022, p422. 

 

العمل معدات  ريحكم في توفالتّ قة بإمكانية نظرا لتزايد المطالب المتعلّ :سيادة ال)ر جيات-3
وعلى ذلك طرد. بشكل مُ والتقيد به دون الاعتماد على موفر خدمة سحابية واحد غيلها أينما حلو وتش

كلاهما ، استيفاء مطلبينبضمان هذا و القدرة على التغيير بسرعة تعمل سيادة البرمجيات على توفير 
إمكانية الوصول إلى بالعملاء  ؛ يتعلق الأول بتمتعيبسط إدارة عبء العمل ويخفف من مخاطر التركيز

عندما يكون لدى  يانثّ ال؛ و طبيقات والخدمات المفتوحةظمة الأساسية التي تتبنى واجهات برمجة التّ الأن
، عبر العديد من الأنظمة الأساسية قنيات التي تدعم نشر التطبيقاتالعملاء إمكانية الوصول إلى التّ 

باستخدام ، حتى المحليةوالمختلطة و حابة المتعددة في مجموعة كاملة من التكوينات بما في ذلك السّ 
عباء الأنظمة الأساسية التي تتيح للعملاء إدارة أ  ومن أمثلة عناصر التّحكم هذه نجد، مُزامنةأدوات ال

نسيق التي تتيح للعملاء إنشاء واجهة برمجة تطبيقات واحدة ؛ وأدوات التّ العمل عبر مقدمي الخدمات
البدائل القائمة على السحابة  بما في ذلك زودين مختلفينيمكن دعمها بواسطة تطبيقات تعمل على م

 .1والمفتوحة المصدر

                                                     
1 Holfelder Wieland, Andreas Mayer, and Thomas Baumgart,Sovereign Cloud 

Technologies  for Scalable Data Spaces ,op. cit ,p 423. 
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ا)راني الى  فهوا السيادة الوطنية-ثانيا  تأثار الفضاء الس 

تراجعا ملحوظا؛على اعتبار أن تشهد بمفهومها التقليدي  الوطنية للدول يادةالسّ البيان أنّ سبق 
بل سُ عن العالم الرقمي يتحدى بشكل لافت سيادة الدولة على إقليمها الأمر الذي يقتضي البحث 

وضع تكييف قانوني للفضاء والواقع أن ، 1استعادة هذه السيادة من خلال إعتمادا إطار قانوني فعال
ولة يتيح هذا الفضاء ضمن أركان الدّ تكييف ذلك أن  عدمهي وحده من يحدد تراجع السيادة من السيبران

 نقيض من ذلك فإن إعتبار الفضاء السيبراني مشاعوعلى الّ ،عليه الوطنية فرض السيادةلا محالة 
 هذه السّيادة. عالمي من شأنه أن يجعله يفلت من

ا)راني-ح  المملول اليانوني للفضاء الس 

المرتبطة بالفضاء السيبراني إذ تُطلق عليه عدة مسمّيات منها الفضاء  المصطلحاتاختلفت 
عند  الفضاء السا)راني...غير أننا غالبا ما نصادف مصطلح ، السا)ري   الرقمي   الإلكتروني 

ولتوضيح ، الحديث عن السيادة الوطنية في الخطابات القانونية والسّياسية المتعلقة بهذا الشأن عموما
ثم التّطرق ، الأساسيةلمصطلح وجب التّطرق إلى تعريفه من عدة زوايا لمعرفة عناصره مدلول هذا ا

 لمختلف الأطراف الفاعلة فيه.

مقتبسة من علم  Cyber كلمةالأصل أن (:cyber space) تيریف الفضاء السا)راني-1
Cyberneticsالتغذية  في المنظمصالات والتحكم نظرية الاتّ  لىعوهو علم التحكم الآلي القائم  ؛

صال والتحكم الآلي تّ لإدراسة االذي يُعنى بعلم أنه الأي ، تي تعتمد عليها دراسات الاتصالاتالو المرتدة 
 Space بكلمة قرونةم Cyberكلمة  تستخدمو ، في النظم العصبية للكائنات الحية ومحاكاة الآلات لها

                                                     

1 Vincent Lemaire, Le Droit Public Numérique A Travers Ses Concepts: Emergence Et 

Transformation D'une Terminologie Juridique , Thèse De Droit Public, Ecole Doctorale De 

Droit De La Sorbonne (Ed 565) , Université Paris 1 , Panthéon-Sorbonne,2019,p200. 
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تصالات والشبكات وقواعد المعلومات والبيانات لإاالذي يضم جميع الفضاء الإلكتروني على  لدّلالةل
 .1ومصادر المعلومات

"المجال المادي وغار المادي الاتحاد الدولي للاتصالات الفضاء السيبراني بأنه ولقد عرّف 
  ال)ر جيات  المحتوى   الشبكات  الكم)اوتر هي: حقهزةقملة  ن اليناصر الذي  تكون وینتج ان 
الوكالة كما عرفته ، 2هذه اليناصر"و ستخم وا  جم     يطيات الني  والتحكم  حوسبة الميلو ات

شك   ن خلال الربط ال)اني ت"فضاء التواص  المعلى أنه: ( ANSSI)النظم المعلوماتية  الفرنسية لأمن
 التقنيالبعد الفني و كز على تتعريف ير وهو ، 3اليالمي لميمات الميالجة الآلية للميطيات الرقمية"

 ه.والذي يعد جزءا أساسيا في، العامل البشري  عن يغفلو  للفضاء السيبراني

عريف التّ من وجهة نظرنا هو ، على أنّ التعريف الأشمل لمختلف جوانب الفضاء السيبراني
ك ثلاث "يمكن وصف الفضاء الإلكتروني  ن حا ومفاده أنه المقدم من قبل وزارة الدفاع الأمريكية

بحيث الشخصية الإلكترونية" الطبية و  وال)ر جيةمطبيات  ترابطة: الشبكة المادية والشبكة المنطقية
مثل أجهزة الكمبيوتر والدوائر  معدات التّقنيةتتكون الطبقة المادية من أجهزة تكنولوجيا المعلومات وال

أو  الطبقة المنطقيةأما هات والمفاتيح؛الخوادم والموج، ابلات والبنية التحتية للاتصالاتالمتكاملة والك
طبقة الشخصية ال شتملتفي حين البرنامج وحزم البيانات والإلكترونيات؛ منطق تتكون من ف البرمجية

الشخصيات أي أن ، يتمثيلات رقمية لهوية الفاعل أو الكيان في الفضاء السيبرانعلى الإلكترونية 
وبذلك مصطنعة على أشخاص أيضا تنطوي قد تكون كما أشخاص حقيقيين  قد تنطوي على السيبرانية

 4.العديد من الشخصيات الرقميةالواحد  شخصيمكن أن يكون لل

                                                     

وحدة الدراسات ، مكتبة الإسكندرية، اليوة الإلكترونية وحبياد التحول في خصائص اليوة، إيهاب خليفة 1
 .61ص، 2014، مصر، المستقبلية

2 International Télécommunication Union, ITU Toolkit for CybercrimeLégislation, Draft 

Rev. February 2010 , p 12.  

3 Olivier Kempf, Introduction à la Cyberstratégie, Paris, Economica, 2012, p 9. 

4 US Department of Defense, Cyberspace Operations, Joint Publication 3-12 (8 June 

2018),p 1-4. 
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من المعدات في الواقع من طبقة  يتشكل الفضاء السيبرانيوبناءا على ما تقدم يمكن القول أن 
وتر التي تسمح بالتوصيل البيني للآلات تتوافق مع جميع الأجهزة والخوادم والموجهات وأجهزة الكمبي

أو بين البشر  (أي البروتوكولات)الاتصال بين الأجهزة نفسهاطبقة منطقية أو برمجية تعطي عناصر و 
. تشكل هاتان الطبقتان الأوليان التنظيم التقني للفضاء السيبراني وتحددان طريقة (أي البرامج)والآلات 

 1.أو الشخصية لثالثة المعروفة باسم الطبقة الدلالية أو المعلوماتيةالطبقة امع تتوافق ل ؛عمل الشبكات
:لا يقتصر الفاعلون الأساسيين في الفضاء الفضاء السا)رانيحماية الجهات الفاالة في -2

فتعدد الفاعلين في ، السيبرانى على الدول فحسب بل يتعدى الأمر ذلك ليشمل أصحاب المصلحة
 إلا أن الجمعية العامة للأمم ، في الوقت الحاضر النهج السائد في إدارة الإنترنتالفضاء السيبراني هو 

في حماية الفضاء الإلكتروني إلا في  لم تحدد دور هؤلاء الفاعلين باستثناء الدول (UNGA)المتحدة 
الحكو ات "أنإلى  2002لعام  57/239ة رقم أشار قرار الجمعية العامة للأمم المتحد أين 2002عام 

والشركات والمنظمات الأخرى والمستخم ان الأفراد الذ ن يطورون ویمتلكون ویوفرون ویم رون 
تحم  المسؤولية واتخاذ الخطوات اللاز ة وقب الاهم  ویستخم ون حنظمة وشبكات الميلو ات

 .2 ارهمبطریية تتناسب    حدو  يزیز ح ن تينيات الميلو ات هذهلت
"أصحاب المصلحة" أول مرة في قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم مصطلح كما برز

الحكوميين التابع لفريق الخبراء  A/  65/201شدد تقرير ، 2010في عام و  ،2003لعام  58/199
المجتمع حتى وبين الدول والقطاع الخاص و ، فيما بينها على أهمية التعاون بين الدولللأمم المتحدة 

غير جهات أخرى بل تشمل أيضا ، الجهات الفاعلة لا تشمل الدول فحسبوعليه فإن . المدني
مثل مجموعات المجتمع المدني وممثلي القطاع الخاص ووسائل الإعلام والجهات الفاعلة ، الحكومية

اع فكرة وعموما فإن الميزة الأساسية من إبتدالأخرى التي تنظم الاتصال في الفضاء السيبراني. 
في الشؤون المتعلقة الجهات المشاركة  هذه في أنه يمكن لجميع تكمن أصحاب المصلحة المتعددين

 3.مع الحكومات  على قدم المساواة بالفضاء الرقمي 

                                                     
1 Amedzro St-Hilaire, Walter. Intense Interstate Competition in Cyberspace. Digital Risk 

Governance. Springer, Cham, 2020 ,p 40. 
2 Liaropoulos Andrew N, Cyberspace governance and state sovereignt , Democracy and 

an open-economy world order. Springer, Cham, 2017, p 25.  
3 Liaropoulos, Andrew N, Cyberspace governance and state sovereignt ,Ibid , p 25.  
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لها دور فاعل في  ضحىأ التي التكنولوجيا العملاقة لشركاتالقوي  ولا يفوتنا التنويه إلى المركز
و  Appleو  Amazon و Meta و Microsoft يوازي دور الحكومات ومن أبرزهاالفضاء السيبراني 

Alphabet  وهي تستحوذ على هذه المكانة نظرا لإمتلاكها قواعد بيانات ضخمة تؤثر على سياسات
 .1المجتمعات وتوجهاتها

 السياساتكاء الاصطناعي وما يحمله من تأثير مذهل على يضاف إلى هذه الأطراف الذّ كما 
الأنظمة و ثمارات هائلة في مجال الذكاء الاصطناعي تإذ يشهد العالم اليوم اس، والإستراتيجيةالأمنية 

؛الأمر حل محل هيئات صنع القرار البشري تس هاح أنروبوتات مما يرجّ القائمة على الخوارزميات والّ 
 .2 اتيجيةوالإستر  تغيير جذري في علاقات القوى الدوليةالذي من شأنه إحدا  

ا)راني-ب  التكايف اليانوني للفضاء الس 

عيدا عن الإتجاه الذي يدعو إلى استقلال الفضاء السيبراني عن القانون والذي تراجع بشكل ب
يرى الأول انقسم فقهاء القانون بخصوص وضع تكييف قانوني للفضاء السيبراني إلى إتجاهين ، 3نهائي

الغير إقليمي والخالي طابعه المادي الملموس على إعتبار ضاء فأن الفضاء السيبراني يختلف عن ال
في حين ، يميزه عن المساحات المادية والمحدودة التي تخضع للتنظيم القانوني من الحدود الأمر الذي

                                                     
1 Sheng Li. Big Tech and the Nation-State., Big Tech Firms and International Relations. 

Springer, Singapore, 2022,p 1. 
2 Pickl Stefan, Interview with Erich Vad on ,political and security aspects of 

digitization,  Business & Information Systems Engineering,vol 6,No.3 (2019),p 257-260. 

صف الفضاء وُ  ثلقانونية معارضة شديدة في البداية حيلاقت فكرة جعل الفضاء السيبراني ضمن المفاهيم ا 3
المؤسسين والفاعلين في مؤسسة  أحد John Perry Barlowمجال غير قانوني وهذا وفقا لرأي  في البداية بأنّه السيبراني

 الفضاء السا)راني"استيلال " الشهيرمن خلال إعلانه  الذي أعلن بموجبه إستقلال الفضاء السيبراني الحدود الإلكترونية
ضمن ورقة بحثية وهذا  الأمريكية في الولايات المتحدة 1996على تمرير قانون قانون الاتصالات لعام  ردجاء كوالذي 

م، والواقع أن هذا الرأي وإن كان له مايبرره في تلك الفترة فإنه حاليا لا يمكن 1996فبراير  8على الإنترنت في  تنُشر 
وعلى العموم هذا الفضاء الأمنية على وجه الخصوص تقتضي لا محالة تأطيرا قانونيا محكما،تقبله البتة فتداعيات 

 لمعرفة تفاصيل هذا الرأي راجع:و 
 John P Barlow, A Declaration of the Independence of Cyberspace , Davos, Switzerlan  8February, 

1996. 
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وأن الأصلي السيبراني ينبغي أن يعكس طبيعته وتصميه فضاء التكييف القانوني للالثاني تجاه الا يعتبر
 .أطرافه الفاعلة في صياغتها يخضع لقواعد عامة تشتركعلى أن تشاركيا حا و يظل فضاء مفتو 

الفضاء يرى أنصار هذا التوجه أن الفضاء السا)راني  شاع االمي غار خاض  للسيادة :-1
من صنع الإنسان وهو مجال ، (الجو، البحر ، الأرض الرقمي يختلف تماما عن الحدود الجغرافية )

فهو بذلك مشاع عالمي لكن من نوع خاص على إعتبار .الإقليمية المساحة المادية والحدوديفتقر إلى 
في الواقع مقيد بالبنى التحتية المادية إلا أنه  عالمية مشتركةإتصالات على بنية أنه وإن كان يشتمل 

لأراضي مملوكة في الغالب للقطاع الخاص وتقع في اوهي بنى  التي تسهل نقل البيانات والمعلومات
من نوع خاص لا يخضع لسيادة الدول  امشاعا افتراضيللدول.وبذلك يعتبر الفضاء السيبراني  السيادية

 .1إلا ماتعلق بالبنى التحتية فهي تخضع في تنظيمها لقوانين الدول التي تملكها

 بل تمتد لتشملالموجود على أراضيها والواقع أن سيادة الدول لا تقتصر على الطبقة المادية 
كما يمكنها تأكيد سيادتها على ، المعلومات التي تمر عبر بنيتها التحتية أو تبدأ وتنتهي على أراضيها

 الطبقة الاجتماعية أي على جميع الأشخاص الموجودين على أراضيها وكذلك على مواطنيها خارج
ر على لتي تؤثتأكيد سيادتها على آثار الأنشطة الإلكترونية اأبعد من ذلك يمكن للدول ، إقليمها

سيادتها بشكل غير مباشر ممارسة  أيضا هالويحق ، عن مصدرهامصلحتها الحيوية بغض النّظر 
 تنظيم إذا كان، على سبيل المثال ، على الفضاء السيبراني عندما يكون لتطبيق قانونها تأثيرات ممتدة

فلها فرض سيادتها في  الإرهابيةالمواد الإباحية أو كمعينة ومصادر الوصول إلى مواد يحظر الدولة 
 .2النطاق الذي يمكنها من تطبيق هذا الحظر

ا)راني خاض  ل-2 يرى أنصار هذا التوجه أنّ الفضاء  :طرافلسيادة  تيمدة الأالفضاء الس 
يجب أن يخضع لسيادة متعددة الأطراف يعملون على  السيبراني وبحكم تعدد الجهات الفاعلة فيه

العامة السياسة في صياغة ول الدّ بأحقية يجادلون فهم بذلك ، حكم هذا الفضاءصياغة قواعد مشتركة ت

                                                     

1 LiaropoulosAndrew N, Cyberspace governance and state sovereignt ,op. cit ,p 28. 

Research  The legal status of cyberspace: sovereignty redux? ,Nicholas Tsagouria 2  
Handbook on International Law and Cyberspace. Edward Elgar Publishing, 2021,p15. 
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هيئة داخل الأمم  حدا إويرون بأن تتعد الأطراف الفاعلة يستدعي ، سيبرانيالفضاء الالتي تحكم 
  . 1بناءا على توصياتهم الإلكتروني تكون مسؤولة عن إدارة الفضاء المتحدة

ضاء فالمؤسسي والقانوني للدولة هو الذي سيدعم في النهاية سيادة الالهيكل أن والواقع 
لا  خاصة وأنه، ركزية لإصدار القوانين وإنفاذهاأي سلطة مالسيبراني على إعتبار أنه لا ينتمي إلى 

بالمصير المشترك ولا يشعرون حتى بأنهم يشكلون وحدة سياسية قائمة فاعليه يوجد شعور مشترك بين 
ناهيك عن أن ولاء الأطراف الفاعلة يكون ، متعددة الأطراف تستند إليه سيادة القضاء السيبرانيالذي 

يبراني المؤسسة الأكثر شرعية ولة حتى بالنسبة للمجتمع السّ تظل الدّ  وبذلك، دولهم وشعوبهملفي الواقع 
تحقيق  هالوحيد التي يمكن فاعلوفعالية لخدمة الاحتياجات البشرية وتوفير الحماية والعدالة ؛ وتبقى ال

  .2السيادة

ختاما يمكن القول الفضاء السيبراني لم يكتسب أي وضع خاص أو تكييف قانوني محدد في 
غير ، القانون الدولي وأن هذا الأمر لا يمكن حسمه بصفة قطعية نظرا لتشابك المسائل المتعلقة به 

يفرض علينا ، لا لتراجع سيادة الدول مما أن الأمر يدعونا للقول بأن الفضاء السيبراني قد أدى فع
 البحث عن السبل المتاحة حاليا لإستعادة هذه السيادة.

 

 

 

                                                     

1 Liaropoulos, Andrew N, Cyberspace governance and state sovereignt , op. cit ,p 28. 

2 Nicholas Tsagouria,. The legal status of cyberspace: sovereignty redux?, op. cit ,p27. 
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 نحو إستيادة السيادة الرقمية الى الفضاء السا)راني: الفرع الثاني

ي ومجموعة من على أنها مفهوم قانونيُنظر لها في المقام الأول  السيادة الرقميةسبق القول أن 
، أساتذة القانون الدولي والعلاقات السياسيةتحليلها في الغالب من قبل الخطابات السياسية التي يتم 

كمجموعة  بادئ الأمر يرتبط بدراسة السيادة الرقمية تم تجاهله غير أن السيادة الرقمية تحمل بعدا آخر
ومع تراجع السيادة الرقمية للدول أضحى هذا البعد ، من البنى التحتية والممارسات الاجتماعية المادية

من خلال مايعرف بالسحابة إنشاء بنى تحتية رقمية مستقلة محل إهتمام ودراسة على اعتبار أن 
 .لا( )أو  السيادية من شأنه أن يحقق مسعى استعادة السيادة الرقمية بشكل جذري 

على أن هذا المسعى الإستراتيجي لا  * COVID-19وأمام تفاقم أزمة البيانات خلال جائحة 
من خلال  مبدأ "السيادة الرقمية"يكفي وحدة لإستعادة السيادة الرقمية بل إن المسألة تستدعي تأكيد 

، م2022لسنة  قانون إدارة البيانات الأوروبيقانون وفعلا تم تأكيد هذا المبدأ من خلال  تكريسه
فكانت بمثابة إعلان لنهاية  جدالوالتي حسمت ال كمبادرة ذات بعد عالمي عُدت الأولى من نوعها

 تراجع السيادة الرقمية)ثانيا(.

                                                     

كان هذا الجدل ث حيحجة إضافية في النقاش حول سيادة البيانات.  COVID-19الأزمة الصحية العالمية ا شكلت  *
 ماحد  بشأنالمثال على سبيل  ؛يختمر في أعقاب سلسلة من الفضائح الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الأخيرة

WikiLeaks, Edward Snowden, Huawei, Tik Tok  هذه الفضائح بإدارة البيانات أين ارتبطت معظم
 قيماللم تزداد أعداد  إذمن هذه الأزمة. الذين استفادوا بشكل كبير، الشخصية للمستخدمين من قبل العمالقة الرقميين

تزود لذلك ..الأكثر ربحية على الإطلاق.  بل أصبحت صناعة البيانات هي الصناعة، بشكل كبير فحسبلهم السوقية 
 لتفصيل أكثر راجع:،رأسمالية البيانات هذه الشركات بسلطات لا ينبغي أن تمتلكها

 Meriem Rafik,. Data Sovereignty: New Challenges for Diplomacy. In: Artificial Intelligence and 

Digital Diplomacy. Springer, Cham, 2021. p33 
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 السحابة السيادية وسيادة ال)يانات الرقميةم:الجانب الإستراتيجي لإستيادة السيادة -حولا

البيانات  خزينتلوطريق توفير موارد تقنية حابية على أنها يُنظر إلى الحوسبة السّ لم يعد 
سيادة البيانات وأمن المعلومات الحكومية حيث أن ضايا المرتبطة بمن القأصبحت بل ، المعلوماتو 

سيادة الدول الرقمية من أمرًا أساسيًا لتحديد وتأمينها أضحى البيانات والتحكم فيها الآمن إلى الوصول 
 وفي سبيل ذلك أُدرجت السحابة السيادة كحل أمثل لفرض السيادة الرقمية على البيانات .، عدمه

  فهوا السحابة السيادية-ح

بنية تحتية سحابية تمت هندستها وبناؤها لتتوافق احية التقنية عبارة عن السحابة السيادية من النّ  
حية العملية االنّ أما من ، مع القوانين المحلية المتعلقة بخصوصية البيانات والوصول إليها والتحكم فيها

استخدام "مساحات البيانات الافتراضية" تخزين البيانات في البلد الذي تم جمعها فيه أو فإنها تشير إلى 
توفير تحكم ترتكز على السحابة السيادية وبمعنى أدق فإن فكرة ، الحدود لتمكين سيادة البيانات عبر

جراءات أفضل في البنية التحتية بحيث يمكن للمؤسسات العامة والخاصة التأكد من أنها تتبع وتطبق إ
ي التحكم فهذا يمتد  كما،اية البيانات والتطبيقات والأنظمةخصوصية البيانات والأمان اللّازمة لحم

 1.ومعالجتها والوصول إليها،البنية التحتية إلى ما هو أبعد من ذلك ليشمل أيضا ضوابط نقل البيانات

وحتى يتسنّى لنا الفهم الدقيق لهذا المفهوم ارتأينا التطرق لتعريف سيادة البيانات كأساس يرتكز 
 وقبل ذلك البحث عن حيثيات وأسباب بروز هذا المفهوم.، دة السحابية عليه مفهوم السيا

ظهر  مفهوم "السحابة السيادية": وفقا لبعض الباحثين فإن السحابة السياديةبوادر انتهاج -1
، وعلى إثرها تم 2008ياق الأزمة الاقتصادية لعام في الخطاب السياسي الفرنسي في س بشكل علني

والذي لم يحظى  Andromede باسم يعرف، نساأول مشروع "سحابة سيادية" على الإطلاق في فر بعث 
مما جعل عروضه ، احتياجات السوق الفعليةيأخذ بعين الإعتبار لم بالنجاح الذي كان متوقعا كونه 

قادرين على التنافس مع مزودي  Numergyو  Cloudwattلم يكن كل من  حيث، محدودة للغاية
أخذ مفهوم "السحابة وفي وقت لاحق ، Microsoftو  Amazonمثل العمالقة الخدمات السحابية 

                                                     
1 Neil Stobart, Sovereign cloud: Protecting data in a complex regulatory environment, 

By IDG Contributing Editor, IDG Connect,2022. 
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تم تقديمه  الذي "Nouvelle France industrielle"من خلال البرنامج الحكومي  السيادية" بعدا جديدا
 قدم حين، 2016.ليتم تجديده في مايو 34ا"الحوسبة السحابية" كأحد أولوياته الأين أدرجت 2013عام 

، وزير الاقتصاد الفرنسي آنذاك الذي كان يشغل منصب ،Emmanuel Macron الرئيس الحالي
 .1محدثة عن هذا المشروع نسخة

عتماد المتزايد على موفري الخدمات السحابية لإاالناجمة عن أدت المخاوف الأمنية ، وفي ألمانيا
عن  2011بالإعلان عام  Hans-Peter Friedrichلألماني السابق وزير الداخلية الى قيام الأجانب إ

تكنولوجيا المعلومات " تعمل كمنصة تشغيل مركزية لاسحابة سيادية" " Bundescloud" إحدا 
فإن الخطاب السياسي حول "السيادة الرقمية" لم يتبلور في ألمانيا إلا  ومع ذلك، للحكومة الفيدرالية

 2. 2015بحلول عام 

حيث أنها تملك تاريخ ، يادة السحابية فيها تعرف منحى مغاير عن أي دولةأما روسيا فإن السّ 
؛حين فرضت قيودا على  2006حافل بخصوص رقابتها الصّارمة على فضاءها الرقمي يمتد لسنة 

 نوفمبرشهر غير أن نقطة التحول الفارقة في هذا المسار كانت في  ،ام مواقع الويب والتطبيقاتاستخد
نص على أنه من  يذال، رسميا قانون الإنترنت السيادينفذت و أصدرت  حين،2019 من سنة

لحماية أمن الشبكة الوطنية في حالة  RuNetالضروري الاستعداد لاستخدام شبكة السيادة الروسية 
حتية للإنترنت في روسيا يجب البنية التّ كما أقر هذا القانون بأن ،وقوع هجمات على الشبكة الخارجية

 وبالفعل، ي حالة الهجمات الخارجية خاصة ف أن تكون خالية تدريجياً من الاعتماد على العقد الأجنبية
قل وهو ما الإنترنت الإقليمي بشكل مست قطع الاتصال بالعالم الخارجي وتشغيلحاليا يمكن لروسيا 

  3أين إنعزلت شبكة الإنترنيت الروسية عن العالم كليا. 2019طبقته في تجربة ناجحة نفذتها نهاية عام 

                                                     

1 Autolitano Simona, Agnieszka Pawlowska, Europe's quest for digital sovereignty: 

GAIA-X as a case study IAI Papers 21/14 (2021),p 6.. 

2 Autolitano, Simona, and Agnieszka Pawlowska, Ibid,p7. 

3 Li, Hui; Yang, Xin. Interpretation of Network Sovereignty. Co-governed Sovereignty 

Network. Springer, Singapore, 2021. p. 39. 
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أصدر مكتب معلومات الشبكة ، 2016والعشرون من ديسمبر وفي الصين وبتاريخ السابع 
أين ، بعث أمن الشبكة كإستراتيجية وطنيةالوطنية إستراتيجية أمن الشبكة الوطنية والتي دعت إلى 

للنشاط  دجدي ن الإنترنت مجالبأ والوطنية.أن سيادة الشبكة هي الحدود الجديدة للسيادة ب أقرت
تذهب إليه الصين فإن  بذلك وحسب ماو ، والبحر والسماء والفضاء البشري لا يقل أهمية عن الأرض

،  جزءًا مهمًا من السيادة الوطنيةيجب أن تمتد لتشمل الفضاء الإلكتروني بل وتشكل السيادة الوطنية 
جميع أنشطة الشبكة التي تدخل في نطاق سيادة الصين للدستور بخضوع  كما قضت هذه الإستراتيجية

الدولية للتعاون في  الإستراتيجيةأطلقت الصين  2017وبحلول الفاتح من مارس ،والقوانين واللوائح
بشأن القضايا المتعلقة بالحوكمة الدولية  هاموقفمن خلالها تناولت والتي مجال الفضاء الإلكتروني 

 .1للفضاء الإلكتروني

الاهتمام بالتحديات  الولايات المتحدة فيبدأت حكومة ، وفي وقت مبكر من أواخر التسعينيات 
وإنشاء ، مع إيلاء أهمية لبناء آلية أمن المعلومات في الفضاء السيبراني، تطور الإنترنت التي جلبها

من القوانين و اللوائح التي تسعى للحفاظ على أمن  وإصدار العديد، العديد من مؤسسات أمن الشبكات
أعلن الرئيس أوباما عن إنشاء لجنة مراجعة  2008في نوفمبر و ،السيبرانيالمعلومات في الفضاء 

تم  كما،  2009ديسمبر  وخلال سياسة الفضاء الإلكتروني لمراجعة حالة أمن الشبكات الأمريكية
أنشأ الجيش الأمريكي القيادة  2010 في ماي و، إنشاء مكتب البيت الأبيض للأمن السيبراني

بعد ذلك نشر الحكومة الأمريكية لت،  ماية العمليات في الفضاء الإلكترونيالإلكترونية لتنسيق وح
والتي جمعت بين سياسة الإنترنت وأهداف ، 2011في ماي  الدولية للفضاء الإلكتروني الإستراتيجية

 أصدرت وزارة الدفاع الأمريكية إستراتيجية العمل في الفضاء الإلكتروني كما، السياسة الدولية لأول مرة
 والتي قدمت إرشادات تشغيلية محددة لنشر وتنفيذ عمليات الشبكة العسكرية الأمريكية، 2011وليو ي
وقع الرئيس ترامب رسميا على قانون توضيح الاستخدام القانوني الخارجي ، 2018مارس  23في و 

والذي وفر أساسا قانونيا للولايات المتحدة للحصول على البيانات الأجنبية ، (Cloud)للبيانات 
 .2والحكومات الأجنبية المؤهلة للحصول على البيانات في الولايات المتحدة

                                                     

1 Li, Hui; Yang, Xin. Interpretation of Network Sovereignty, op. cit ,p 40. 

2 Li, Hui; Yang, Xin. Interpretation of Network Sovereignty, Ibid ,p41 . 
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التنويه إلى أن سيادة البيانات تأخذ :بداية وجب حابة السياديةس  لل سيادة ال)يانات كأساس-2 
يمثل المظهر الأول سيادة الدول ، يُنظر إليه على أنه صاحب السيادة تبعا للكيان الذي بدورها مظهرين

للسيطرة على البيانات التي يتم إنشاؤها والذي تسعى الدول من خلاله  الأكثر شيوعًاعلى البيانات وهو 
على الأفراد  فيه التركيز أما المظهر الثاني فيتم،  ها عبر البنى التحتية الوطنية للإنترنتأو تمرير 

على الحصول على معرفة شاملة بتدفقات والذي يعكس قدرتهم المجتمع ككل جنبًا إلى جنب على و 
 .1وتقرير مصيرها ومراقبتها وفرضهامعها كيفية التعامل و  بياناتهم

"سلطة الحكو ات الوطنية للدول على أنها سيادة البيانات وانطلاقا من المنظور الأول تعرف  
 2.الى ال)يانات المخزنة في السحب المحلية حو الأقن)ية "

فضلًا عن  التحكم في البيانات الرقمية الخاصة بالفرد للأفراد السيادة الرقميةوفي المقابل تعني 
اليمرة الرئيسية "فهي بذلك  3استخدام وتصميم الأنظمة والعمليات الرقميةالمصير في  تقريرتخويله 

الى ضمان سيادة ال)يانات  ن خلال تزویم  الكي ال)يانات بالسيطرة الكا لة الى بياناتهم وهویاتهم 
  .4"الرقمية

نونية وكمفهوم شامل ودقيق لسيادة البيانات يمكن القول أنها القدرة على الاحتفاظ بالسيطرة القا
على أن تشمل هذه السيطرة تدفقات البيانات والمعالجة  ةوالسلطة على البيانات ضمن حدود الدول

وحتى البيانات التي تم إنشاؤها عن طريق معالجة البيانات الأصلية ،اللاحقة لها داخل حدود الدولة
من أو بيانات الأفراد ومن الناحية العملية تتجسد هذه السيادة لمنظمات ابيانات الأمر ب سواء تعلق

                                                     

1 Bartsch Jan, et al,Let the Computer Say NO! The Neglected Potential of Policy 

Definition Languages for Data Sovereignty, Selbstbestimmung, Privatheit und Datenschutz. 

Springer Vieweg, Wiesbaden, 2022 , p453. 

2 Calzada Igor,Data co-operatives through data sovereignty Smart Cities, Vol 4, Issue 3, 

2021,p 1158. 

3 Bitkom, Digitale Souveränität: Anforderungen an Technologie und Kompetenzfelder 

mit Schlüsselfunktion. Stellungname, 2019, p 9. 

4 Braud Arnaud, et al. The road to European digital sovereignty with Gaia-X and 

IDSA. IEEE Network, Volume, 35 Issue, 2, 2021, p 4. 
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وبالتالي ضمان مساحة آمنة وموثوقة وشفافة ، في الوصول إلى البيانات وتحسينه خلال تمكين التحكم
 .1بما في ذلك بيانات القطاع العامات وتبادلها وربط تدفقاتها للوصول إلى البيان

لا ترتبطان ببعض فلا سيادة البيانات والسيادة بشكل عام  أنوفي هذا المقام وجب التنويه إلى 
أن ب جزملا يمكن اليعد تحقق السيادة الرقمية شرطا مسبقا لتحقق السيادة الوطنية وبمفهوم معاكس 

  لتحقيق ذلك. لدولة وسائل فعالةلإذا لم يكن  تكفل سيادة البيانات السيادة الوطنية

شابك بين أصحاب يجب على المرء أن يفهم التّ ، البياناتوسعيا لفهم الوضع الحالي لسيادة 
ينتج المواطنون البيانات حيث ، ى ر التكنولوجيا الكبالمصلحة الثلا : المواطنين والدولة وشركات 

يتيح الوصول المجاني إلى هذه الخدمات للشركات  بعد ذلك، شركات التكنولوجياباستخدام خدمات 
تجد الدولة  وهنا ،البيانات واستغلالها وتحويلها إلى رأس مال )رأسمالية البيانات(الفرصة لتجميع هذه 

من خلال إدارتها داخل  حماية بيانات مواطنيهايفرض عليها من جهة نفسها في موقف متناقض 
 استخدام البيانات لمصالحها الخاصة وضرورة ،أراضيها وبموجب قوانينها الخاصة )سيادة البيانات(

الدّول التي  ثقة المواطنين في مما قد يؤدي إلى انهيار، ب مواطنيها المراقبة الجماعية(على حسا
 ؛  ينتمون إليها

إن  حيث، الدولة وشركات التكنولوجيا الكبرى يجب أيضًا معالجة العلاقة بين ، علاوة على ذلك
قد يتسبب بعض مما ، تجعل مصالحها تتداخل مع مصالح بلادهملهذه الشركات القوة المتنامية 

 2 .صراعات جيوسياسية نشوء الأحيان في

                                                     

1 Beverungen Daniel, et al. From private digital platforms to public data spaces: 

implications for the digital transformation. Electronic Markets, 2022, p 9. 

2 Meriem Rafik,. Data Sovereignty: New Challenges for Diplomacy, op. cit , p 34. 
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 :المصمر، :التداخل بين أصحاب المصلحة الثلا  في سيادة البيانات52رقم الشك  

Meriem Rafik,. Data Sovereignty: New Challenges for Diplomacy, op. cit , p 34. 

هذه التّداخلات حيث  لمحة عامة مبسطة عن أعلاهيعطي الرسم البياني الموضح في الشكل 
القيمة المتزايدة للبيانات من خلال ظهور الخوارزميات جنبا إلى  يوضح الجزء الأيمن من المخطط

، طرهاويتناول الجزء الثاني الرقابة الجماعية والاقتصاد المتعلق بها ومخا،جنب مع رأسمالية البيانات
 التي تتراوح بين الشركات والدول. فيما يوضح السهم الأفقي معنى سيادة البيانات

 المبادرات الإستراتيجية الرائمة في  جال إستيادة السيادة الرقمية لل)يانات-ب

وفي ظل ، من الولايات المتحدة والصين تأثير دائم على سيادة الدولةكل تقنيات ل على اعتبار أن
الأوروبية للتحول الرقمي النموذج الوحيد  الإستراتيجيةتعد  ؛الإفتقار إلى تجارب عربية رائدة في المجال

للتعويض عن أوجه  حاليا الاتحاد الأوروبيحيث يسعى ، والأمثل لدراسة أطر استعادة السيادة الرقمية
والناجمة عن وضع أوروبا غير المناسب كموقع لتطوير )القصور التي حدثت في العقود الماضية 

( والذي جعل سيادتها تتراجع الأمر الذي دفعها لوضع خطة عمل وصفت بالملهمة البرمجيات والأجهزة
ناول جوانبها الإستراتيجية )أما .وهو الأمر الذي دفعنا لت1من خلال الإستراتيجية الأوروبية للبيانات، 

مساحات البيانات ل الدوليةالرابطة مبادرة ل التّطرق  الجوانب التشريعية سيتم تناولها لاحقا(من خلال
(IDSA) سياديةالسحابة ومبادرة ال Gaia-X ، على النحو التالي.مساحات 

                                                     

1 european commission, communication from the commission to the european parliament, 

the council, the european economic and social committee and the committee of the regions a 

European strategy for data, COM/2020/66, Brussels, 19.2.2020. 
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إطلاق مبادرة مساحات البيانات الدولية تم : (IDSA) الرابطة المولية لمساحات ال)يانات-1
(IDSA)  مع مشروع  2015عامFraunhofer  البحثي الممول من الوزارة الفيدرالية الألمانية للتعليم

تم ذلك مع  وبالموازاة ، كان يهدف إلى تصميم ونمذجة بنية برمجية موزعة لسيادة البياناتو والبحث. 
 .1(IDSA) تشكيل

ينتمون  عضو شركة ومؤسسة 130مصالح أكثر من  الدولية لمساحات البياناتلرابطة تمثل او 
في المجال إلى تبادل المعرفة  دولة)حتى كتابة هذه الأسطر(.تعمل على تنظيم 20إلى أكثر من 

لف ر إرشادات لإصدار الشهادات والتوحيد القياسي والاستفادة من النتائج الناتجة عن مختيتطو جانب 
 .2عالميعلى المستوى الأوروبي والية المتعلقة باها المشاريع البحث

إنشاء مستقبل الاقتصاد العالمي الرقمي على (IDSA)رابطة الدولية لمساحات البيانات التعمل 
وهو نظام آمن وسيادي لمشاركة البيانات حيث يمكن ، (IDS)باستخدام مساحات البيانات الدولية 

من خلال الوصول الآمن والسيادي بين الشركاء  الكاملة لبياناتهملجميع المشاركين إدراك القيمة 
كما يمكن للشركات مشاركة البيانات دون وجود مخاوف أمنية وهذا استنادا لقواعد ، الموثوق بهم 

استخدام البيانات التي يتم تحديدها ذاتيا من طرف موفري البيانات أنفسهم ونتيجة لذلك يمكن تلخيص 
 :3يلي في ما (IDS) مهام

المتطلبات المتعلقة بسيادة البيانات بما في ذلك مشاركة البيانات ومراقبة استخدام  *توفير
 ؛وكذلك تتبع مصدر البيانات، البيانات والتحكم فيها

 ؛معايير والقدرات لموصى بها انطلاقا من الهذه المتطلبات بشكل منهجي  *تحديد

                                                     

1 Otto Boris, The Evolution of Data Spaces, Designing Data Spaces, Springer, Cham, 

2022. p7. 

2 Usländer Thomas, Andreas Teuscher,Industrial Data Spaces, Designing Data Spaces. 

Springer, Cham, 2022,p 315.. 

3 Usländer, Thomas, and Andreas Teuscher,Industrial Data Spaces, op. cit ,p316 . 



 رونيةالباب الثاني التأسيس ليانون الإدارة الإلكت

-298-  

على ، المواصفات وإثباتها عن طريق وحدات الاختبار المرجعيةللتحقق من قابلية تطبيق هذه *
 ؛Smart Factory Web سبيل المثال حالات استخدام

 ؛لمجتمع الإنتاج الصناعي والتصنيع الذكي (IDS) ومواصفات اييرالمساهمة في نشر مع *

"الخدمات الذكية" الجديدة والعمليات التجارية المبتكرة من العمل عبر الشركات  (IDS) مكن*تُ 
والصناعات مع ضمان بقاء التحكم الذاتي في استخدام البيانات )سيادة البيانات( في أيدي مزودي 

 البيانات.

من قبل وزير ، م 2019عام خلال  Gaia-Xمشروع  :تم إطلاق (GAIA-X) بادرة -2
 تفقدلم الشركات التّحقق من كون  وكان الهدف من هذا المشروع، الفرنسينظيره و الألماني  الاقتصاد
حابية من خارج س خدماتاستضافتها من قبل مزودي  السيطرة على بياناتها الصناعية عند ولن تفقد

تضم لجيكا بمقرها بروكسل ببحضور جمعية دولية  Gaia-Xيحتفظ  الاتحاد الأوروبي.ومنذ ذلك الحين
 . 1دولة من 20يمثلون المستخدمين والمقدمين عبر أكثر من ، عضوا 340أكثر من حاليا 

 من شأنها أن تنهي اعتماد الاقتصاد الأوروبي علىتهدف هذه المبادرة إلى إرساء"سحابة سيادية"
 ,Microsoft Azure ) ،Alibaba على غرار الولايات المتحدة والصينالتخزين السحابي لكل من 

IBM, Google Cloud  ،.( AWSعلى اعتبار أنو GAIA-X بنية تحتية موحدة للبيانات  عبارة عن
نظام ومشاركتها في بيئة جديرة بالثقة فإنها تعد  تؤسس نظامًا بيئيا يتم فيه توفير البيانات وترتيبها

ا عبر إمكانية التشغيل تخزين البيانات في المصدر ويتم مشاركته)بنية تحتية للبيانات(يتيح سحابي
تخزين البيانات المتعلقة ب نفسها المعاييرو  القواعد ين يطبقون الشركاء الموثوق بهم الذّ بين  البيني الدلالي

يمكن و ،يتم إنشاء مساحات البيانات من قبل المشاركين الذين قرروا مشاركة البياناتكما  ،ومشاركتها

                                                     

1 Tardieu, Hubert,"Role of Gaia-X in the European Data Space Ecosystem, Designing 

Data Spaces. Springer, Cham, 2022,p 41. 
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، 1وسيطة المشاركة في العديد من مساحات البياناتالمؤسسات المستخدمين أو البيانات أو الموفري ل
 2:يأتي يهدف على وجه الخصوص لتحقيق ما X-GAIAوبناءا على ما تقدم فإن نظام 

تقديم الخدمات التي من أجل حيث يتحد المشاركون ، بوضوح أنظمة بيئية ذاتية التحديديقدم *
بهدف توفير قيمة للمشاركين وتعزيز القيمة السوقية الإجمالية على ، سيتم استهلاكها داخل الاتحاد 

 ؛المدى الطويل

تطوير مكونات البرامج والمواصفات اللازمة لإنشاء نظام موحد يربط بين العديد من  *
 ؛جات مبتكرةبهدف تطوير خدمات جديدة ومنت، المشاركين مع بعضهم البعض

لا أن شرط الحصول على البيانات في جميع القطاعات على مستوى العالم  إمكانية*يتيح 
  لمالك واحد؛ تكون حكرا في مكان واحد أوتتمركز 

نموذج جديد وهو  – Gaia-X Federationsتشجع إنشاء ما يسمى على  Gaia-X *تعمل
 ؛السوق  لتبادل البيانات السحابية في

من الحاجة وهي ميزة من شأنها أن تقلل ،مباشرة إلى السحابةالأجهزة ومصادر البيانات  جلب *
 .للبيانات  إلى عرض النطاق الترددي

 

                                                     

1 Tsampoulatidis Ioannis, et al. Universality and Interoperability Across Smart City 

Ecosystems. International Conference on Human-Computer Interaction. Springer, Cham, 2022. 

p.223. 

2 Braud Arnaud, et al, The road to European digital sovereignty with Gaia-X and 

IDSA. IEEE Network , Vol 35 Issue 2, 2021,p 4. 
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و مى تأثارها الى  طلب استيادة  2022قوانان التنظيم الرقمي الأوروبي لسنة -ثانيا
 السيادة الرقمية للجزائر

ضمن الإستراتيجية الأوروبية للتّحول الرقمي التي انتهجها 2022اللّوائح الرقمية لسنة  تندرج
قدر الإمكان على نحو يلبّي  التكييف تشريعاته؛والتي تسعى من خلالها 2020الإتحاد الأوروبي سنة 

ذه الّلوائح تأخذ والواقع أن ه ،للتقدم التكنولوجي والتغيرات المستمرة في العالم الرقمياستجابة واستيعابا 
بعدين أساسيين يتعلق الأول بإقرار حماية شاملة لبيانات الأشخاص وحقوقهم الرقمية وهو جانب 

فيما يتعلق البعد الثاني والذي لا يقل أهمية عن الأول بإرساء السيادة الرقمية ، سنفصل فيه لاحقا
لإرساء  *الدول على غرار الجزائر هذه الإستراتيجية ومصدر إلهام للعديد من الأمر الذي يجعل، للدول

 ونموذجا عالميا لإرساء معالم السيادة الرقمية. مبادئ التحول الرّقمي الآمن

 السيادة الرقمية المتيلية بارساءالل وائح الرقمية الأوروبية -ح

التي من بين  الإستراتيجية الرقميةقدمت المفوضية الأوروبية عدة مبادرات تشريعية بشأن  
 (DGA) قانون إدارة البيانات أهدافها إرساء سيادة رقمية كاملة وهو هدف يمكن التماسه من خلال

وقانون  (DSA)قانون الخدمات الرقمية وحزمة قانون الخدمات الرقمية )التي تشتمل على كل من 
 . 1( والتي يشار لها معا باسم الحزم الرقمية(DMA)الأسواق الرقمية 

تم نشر  2022الثالث من جوان في  : (DGA) قانون إدارة ال)يانات حماية لل)يانات اليا ة-1
بشأن إدارة البيانات الأوروبية )"قانون إدارة البيانات" أو  2022/8682اللائحة )الاتحاد الأوروبي( 

                                                     

علق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال المت 07-18سبق ذلك تأثر المشرع الجزائري عند صياغة القانون  *
 .(GDPRلحماية البيانات )، بمضمون النظام الأوروبي العام معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

1 Picht Peter Georg, Heiko Richter,EU Digital Regulation 2022: Data Desiderata,GRUR 

International, Vol 71, Issue 5 ,2022,p 395. 

2 Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30 May 2022, 

on European data governance and amending Regulation (EU) 2018/1724 (Data Governance 

Act), Official Journal of the European Union, L 152/1, 3.6.2022. 
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على أن يتم تطبيقه إعتبارا من شهر سبتمبر ،في الجريدة الرسمية للاتحاد الأوروبي (DGA) "القانون"(
اتيجية الأوروبية للبيانات السابق ويعد هذا القانون أحد الركائز التّشريعية الأساسية للإستر ،م2023

 وتعزيز آليات وتوفيرها واستخدامهاإلى وضع معايير جديدة للوصول إلى البيانات ذكرها والذي يهدف 
 .المساهمة في اقتصاد رقمي عادل ومبتكر وفعال قصدبين الشركات والمؤسسات العامة  هاتبادل

على تعزيز تطوير أنظمة بموجب أحكام هذا القانون  الاتحاد الأوروبي وبناءا على ذلك يعمل
 :1الآليات التالية مشاركة البيانات الجديرة بالثقة من خلال

يمكن اعتبار وصول الجمهور إلى الوثائق  :إاادة استخماا حوس  ل)يانات اليطاع الياا *
قانون إدارة البيانات آلية لتمكين إعادة الاستخدام الآمن  يتيح حيث، المصلحة العامةمن قبيل سمية الرّ 

وتشمل هذه البيانات على سبيل ، العام التي تخضع لحقوق الآخرينلفئات معينة من بيانات القطاع 
فهي  الأسرار التجارية والبيانات الشخصية والبيانات المحمية بموجب حقوق الملكية الفكريةالمثال 

أن على ، قصد تحقيق إستفادة قصوى من هذه البيانات ع الشركات الخاصةمشاركتها مبيانات يمكن 
من الناحية تكون هيئات القطاع العام التي تسمح بهذا النوع من إعادة الاستخدام مجهزة بشكل مناسب 

 ؛لضمان الحفاظ على الخصوصية والسرية بشكل كامل، الفنية

صلاحية ثار البيانات بمنح الأفراد والشركات يإيتعلق مصلحة اليا ة:إ ثار ال)يانات  ن حق  ال *
خدمة لاستخدامها في  -طواعية وبدون مكافأة  -على إتاحة البيانات التي يقومون بإنشائها ة موافقال

لبحو  وتطوير الخدمات بشكل تتمتع هذه البيانات بإمكانيات هائلة للنهوض با،و المصلحة العامة
من طلب وتنفيذا لهذا المبدأ يُ ، بما في ذلك في الصحة والبيئة والتنقلأفضل في العديد من المجالات 
لأغراض المصلحة العامة إدراجها في سجل وطني هذه البيانات  الكيانات التي تسعى إلى جمع

رف على المنظمات المسجلة في جميع التعولأجل ذلك يمكن لمنظمات إيثار البيانات المعترف بها. 
ويشجع ، عملية إيثار البياناتيخلق الثقة اللازمة في الأمر الذي من شأنه أن ،أنحاء الاتحاد الأوروبي

 ؛ على نطاق أوسع عاملصالح اللستخدامها لاالأفراد والشركات على التبرع بالبيانات لهذه المنظمات 

                                                     

1 European Commission, Data Governance Act explained, p 3, Source URL: https://digital 

strategy.ec.europa.eu/policies/data-governance-act-explained .  
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ارة البيانات إمكانية تبادل البيانات أيضا من خلال يتيح قانون إد :خم ات وساطة ال)يانات *
وعموما ، البيانات بيئة موثوقة للمؤسسات و / أو الأفراد لمشاركةالتي تشكل وساطة البيانات خدمات 

لوفاء تسهيل ا و دعم تبادل البيانات الطوعي بين الشركات تساعد خدمات وساطة البيانات في
 .1تمكين الأفراد من التحكم في بياناتهم ومشاركتها، البياناتبالتزامات مشاركة 

 الأوروبية المفوضية م رحبت2022جويلية  في الخامس من حز ة قانون الخم ات الرقمية:-2
الذي  2الرقمية)كقراءة أولى(باعتماد البرلمان الأوروبي لكتاب القواعد الجديد للاتحاد الأوروبي للخدمات 

بعد اقتراحهما  على التوالي، مDMAووقانون الأسواق الرقمية  (DSA)قانون الخدمات الرقمية يتضمن 
 25اتفاق سياسي بشأن قانون الأسواق الرقمية في من طرف المفوضية الأوروبية وبعد أن تم التّوصل 

اعد معا مجموعة من القو ليشكلا ، 2022أبريل  23في  بشأن قانون الخدمات الرقميةو  2022مارس 
 التي ستكون قابلة للتطبيق في جميع أنحاءو  مساحة رقمية أكثر أمانا وانفتاحًاالرامية لإرساء الجديدة 
وصدورهما  رسميا من قبل مجلس الاتحاد الأوروبيهما عتمادم بعد إ 2024يناير  1اعتبارا من الإتحاد 

 .*في الجريدة الرسمية للإتحاد

                                                     

1 European Commission, Data Governance Act explained, op. cit , p4.           

2 European Commission, Digital Services Package: Commission welcomes the adoption by 

the European Parliament of the EU's new rulebook for digital services, Brussels, 5 July 2022. 

عليهما،  قبل مجلس الاتحاد الأوروبي بعد التوقيعاعتماد كلا النصين رسميا من على هذا الأساس وإلى غاية  *
الموافقة النهائية وثيقة  لتين وهما:الأوّ  لنسختينعلى افي دراستنا للإتحاد سيتم الإعتماد  في الجريدة الرسميةونشرهما 

يوليو  18 الصادرة بتاريخ الجديدة للمنافسة العادلة عبر الإنترنت (DMAالمتعلقة بقانون الأسواق الرقمية )على القواعد 
مؤقت بين المجلس ) والبرلمان الأوروبي لجعل الإنترنت مساحة أكثر أمانا للمواطنين الفاق م، ووثيقة الإت2022

–، وهي آخر الوثائق الصادرة بهذا الشأن 2022أبريل  23الصادرة بتاريخ  (DSA)قانون الخدمات الرقمية (الأوروبيين
 . -حتى كتابة هذه الأسطر
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ضمان تكافؤ الفرص  بهدف قانون الأسواق الرقميةإقرار  : تم1 مDMAوقانون الأسواق الرقمية* 
حيث الأسواق في  ضمان قطاع رقمي تنافسيل سعيا لجميع الشركات الرقمية بغض النظر عن حجمها

ستحوذ تو كبير على الشبكات  ات الكبيرة التي تتمتع بتأثيرمعالجة قضية المنصّ يعمل هذا القانون على 
ادة من علاقة التّبعية التي تتطور والاستف، بشكل غير متناسب من القيمة في السوق  على حصة كبيرة

وهو ما ، يادة الرقمية للاتحاد الأوروبيلتأكيد السّ  بادرةمليشكل بذلك ، بشكل مستمر وغير مباشر
أنماط امتثال حراس البوابة  من خلالها DMAالطرق الشاملة والأساسية التي يغير  من خلاليتضح 

التأكد من عدم وجود منصة كبيرة على الإنترنت على  حيث يعمل هذا القانون  وحتى نماذج أعمالهم
وصانع قواعد خاص في الأسواق الرقمية من خلال التحكم في ما يسمى با ، 2"حارس بوابة "كتعمل 

 .3"خدمات النظام الأساسي الأساسية"

الاتحاد كرد صارم من  إقرار قانون الخدمات الرقمية :تم 4 (DSA)قانون الخم ات الرقمية  *
فيما يتعلق بمكافحة ، إخفاقا لا يغتفر من جانب شركات التكنولوجيا العملاقة الأوروبي على ما اعتبره

ويتضمن القانون تدابير ، بشكل بالغ والذي مس بسيادتها الرقمية، قانوني على منصاتها غيرالالمحتوى 
لتوصية ا من أجل التكنولوجيا ليكونوا أكثر شفافية بشأن الخوارزميات التي يستخدمونها ملزمة لعمالقة

                                                     

1 Council of the EU, DMA: Council gives final approval to new rules for fair competition 

online, PRESS RELEASE 678/22,18/07/2022. 
أن يكون ، كحارس بوابةما أنها يتم اعتبار منصة هناك معايير موضوعية منصوص عليها يتم اعتمادها حتى  2

يبلغ متوسط القيمة السوقية لها  خلال السنوات الثلا  الماضية أو أنمليار يورو  7.5ل عن تقلا  ةلها مبيعات سنوي
لديها سيطرة على بوابة مهمة للمستخدمين يجب أن يكون في السنة المالية الماضية، كما  مليار يورو 75ما يعادل 

شهريا وما لا يقل عن نشط مليون مستخدم نهائي  45ويتحقق ذلك عندما تدير الشركة خدمة منصة تضم أكثر من 
 نظر في السنة المالية الأخيرة، اُ  تم إنشاؤه في الاتحاد الأوروبي نشط سنويا مستخدم تجاري  10000

European Commission, Questions and Answers: Digital Markets Act: Ensuring fair and open 

digital markets, Brussels, 23 April 2022,p1.  

3 Savin Andrej, Digital Sovereignty and its Impact on EU Policymaking, Copenhagen 

Business School, CBS LAW Research Paper , No: 22-02,2022,p11. 

4 European Commission, Digital Services Act: Commission welcomes political agreement 

on rules ensuring a safe and accountable online environment,Brussels, 23 April 2022. 
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التقارير العالمية إلى أن الاتحاد الأوروبي لم يتبنى قانون وفي الواقع تشير ، ن بالمحتوى للمستخدمي
الملحة حاجة دت تداعياتها الالتي أكّ الحرب الرّوسية الأوكرانية إلا بعد ، قانون الخدمات الرقمية

، قنية إلى مراقبة المحتوى مما يعني أنه اتخذ هذا القرار بناء على مصلحته فقطلإخضاع الشركات التّ 
وهو ما يعني أن الدول الأخرى ستتخذ قرارا بحسب ما يناسب توجهاتها ومصالحها الأمنية والاقتصادية 

أن شركات التكنولوجيا العملاقة ولسنوات طويلة كانت لها الحرية الكاملة في ة خصوصا و والاجتماعي
 .1 تحديد الخطوط الحمراء لمحتوياتها

 انيكاسات قوانان التنظيم الرقمي الأوروبي الى واق  السيادة الرقمية في الجزائر  -ب

في ظل تنامي المبادرات على مستوى العديد من الدّول)سيما دول الإتحاد الأوروبي(والحرص 
على فرض السّيادة الرقمية ؛تشهد الجزائر فراغا وقصورا في السيطرة على فضاءها السيبراني على 

الأساس  وعلى هذا، ه سيادتها باتت من أخطر الجرائم التي تستهدفالتي رهابية لإالتهديدات االرغم من 
برز مؤخرا مصطلح السيادة الرقمية في عدد محتشم من الخطابات الأكاديمية ذات الصلة بمجال 

 والتي جاءت متأثرة بمبادرات الإتحاد الأوروبي المُلهمة .، 2021التحول الرقمي بداية من 

 لواقعفي اواق  السيادة الرقمية في الجزائر:  مى تأثار إستراتيجية الإتحاد الأوروبي الى–1
السيادة الرقمية للاتحاد الأوروبي الشعور السائد بين السياسيين  إرساء وراء الأساسي يعكس الدافع

الرئيسيين بأن الاقتصاد العالمي قد انتقل من عصر صناعي إلى عصر رقمي وأن  قراروصانعي ال
الأقل البقاء لمية أو على القيادة الاقتصادية العالمية للاتحاد الأوروبي تعتمد على قيادته الرقمية العا

فإن القلق مرتبط بالسيطرة غير المبررة للعديد  وبالتالي،على قدم المساواة مع الولايات المتحدة والصين
على (AWS  ،Microsoft ،Google ،Azure ،Salesforce.com)مثل ،التكنولوجيا الكبرى منصات  من

                                                     

1  Follow Team «خطة الحكومات الأوروبية لكبح هيمنة شركات التكنولوجيا «.. قانون الخدمات الرقمية
    https://bit.ly/3wubotZبر الموقع :، المنشور ع2022 أفريل 25، الإثنين، بواية الاقتصاد الرقمي الأولى، العملاقة

https://bit.ly/3wubotZ
https://bit.ly/3wubotZ
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، Tencentو  AliBabaعمالقة التكنولوجيا الصينيين مثل نجد أن من ناحية أخرى و ،  السوق السحابية
 .1الارتفاع أيضا آخذون في، Huaweiو  Xiaomiأو مصنعي المعدات مثل 

 ةالاتحاد الأوروبي صانع قواعد عالمي وإنطلاقا مما تقدم تُعلّق الآمال حاليا على أن يُصبح
 "الييم الرقمي لأوروبا"يطلق على العقد الحالي  خاصة في ظل الوصف الذي الرقميةسيادة لحماية ال

نموذجية لإستعادة السيادة الرقمية والتحول الرّقمي تعتزم المفوضية الأوروبية تصميم إستراتيجية حيث 
، العاليةالخصوصية على حماية  التي تركز على وجه الخصوصالمعايير الأخلاقية قائمة على احترام 

 . 2والأمريكي مما يمثل اختلافا واضحا عن النموذج الصيني، والسلامة، الأمن

فراد واحترام القيم المجتمعية ضمن احتياجات الأتلبية ولأن هذه الإستراتيجية تهدف بالأساس إلى 
ن عالميا فإنها ستشكل عامل جذب إضافي للمستخدميقادرة على المنافسة و  رالاحتكا خالية منبيئة 

خصوصا في ظل التّجاوزات المتكررة التي تقوم بها الشركات العالمية تجاه ، على مستوى العالم
 الخدماتمن تفاعل المستخدمين مع مختلف  Googleو  Metaيستفيد  مستخدميها؛فعلى سبيل المثال

البيانات من خدماتها الخاصة والمكملات وهواتف  Googleتجمع  كماالإعلانات.لتوليد عائدات 
Android ، بينما يجمعFacebook(Meta )  انطلاقا من المحادثات التي  عبر الإنترنتالبيانات

( بالإضافة إلى نشاط Whatsappو Instagram)بما في ذلك يجريها المستخدمون عبر تطبيقاته
على الرغم من أن الكثير من عائدات الإعلانات يتم إنشاؤها غالبا على و ، خدم عبر الويبالمست

فإن جمع البيانات في هذا القطاع يوفر ، (Google"البيانات السياقية" )كما هو الحال بالنسبة إلى 
تتطابق مع منتجات بإعلانات تجارية لاستهداف العملاء مبالغ ضخمة بشكل مذهل من خلال 

                                                     
1 Jacobides Michael G. Regulating Big Tech in Europe: why, so what, and how 

understanding their business models and ecosystems can make a difference, Available at 

SSRN 3765324 (2020).p14. 

2 Taylor, Richard D, Telecom's Road to 2030:“What If We Were to Do Nothing?  

Available at SSRN 3897409 (2021).p 2. 
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مما يسمح تي يتحصلون عليها من خوارزميات البحث على مستوى أجهزتهم تفضيلات المستخدمين ال
 .1شركات التكنولوجيا الكبرى مبالغ ضخمة لدفع بإشهار منتجاتهم مقابل للمعلنين 

وعلى المدى البعيد تشكل الإستراتيجية الأوروبية نموذجا لإلهام الجزائر بتطوير سياسات مماثلة 
لعربية على وجه الخصوص اللّوائح الأوروبية كمرجع لها وهو ما خصوصا في ظل إعتماد التشريعات ا

 ما سيتم التفصيل فيه لاحقا. لمسناه في ما تعلق بالقانون المتعلق بالمعطيات الشخصية.وهو

:أكد وزير الرّقمنة والإحصاء السيد حسن شرحبيل الجزائر نحو إرساء السيادة الرقميةرهان -2
ضرورياً أكثر من أي وقت مضى أنه بات  2021جيش لأفريل في كلمة مقدمة ضمن عدد مجلة ال

وذلك عان طارياق إعداد وتنفيذ إستراتيجية جديدة تكون ، مجابهة التحديات التي يفرضها الوضع الراهن
حيث  ،المكتسبات المحققة والعقبات التي ينبغي تجنبهاإنطلاقا من بمثابة مرجع لاتاطاويار الرقمنة 

تعاون وعلاقات وظيفية  إقامة تضطلع هذه الإستراتيجية بشكل أساسي بوضع آليات من شأنها ضمان
 .2 المواطنين( لة )المؤسسات العمومية والشاركاات الاقاتاصاادياة وكذامتينة بين جميع الجهات الفاع

 أكد الوزير بأنّ الوضع الراهن اليوم،إلى جانب ذلك وفي ظل التوجه الحتمي لتكنولوجيات الرقمنة
إرساء والعمل على كاناولاوجايات على إلزامية إتقان هاذه الاتاّ  أكثر افر الجهود والتركيزضيستوجب ت

قتضي يكما أكد الوزير على أنه الوضع ، خلال إنتاج محتوى رقمي وطني نوعييادة الرقمية من السّ 
تسخير القوة الكاملة لتكنولوجيا من خلال سيما ، التركيز على تطوير ودعم الاقتصاد الرقمي كذلك

 كاءوالحوسبة والذّ البيانات  التحكم في علومأطر ظر في إعادة النّ عبر  الصناعية الرابعةالثّروة 
الاستخدام الواسع أنّ إلى  الوزير شاروفي ختام كلمته أ،المتقدمة الاصطناعي والتحليلات الرقمية

نشر ؛الأمر الذي يفرض عاادة ماا ياقترن بزيادة الهجمات السيبيرانية للأدوات الرقمية والاعامال عان باعاد

                                                     

1 Jacobides, Michael G. Regulating Big Tech in Europe: why, so what, and how 

understanding their business models and ecosystems can make a difference, , op. cit ,p7. 

 

  https://mobile.twitter.com/mnsgovdz?lang=ar (MnsGovDz@منة و الإحصائيات )قوزارة الر /تويتر 2
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ا خلق تطبيقات يانات الخصاوصاياة لالاماواطنين وكذإرشادات خاصة بتأمين الأنظمة المعلوماتية وأمن الب
 1طاويار الارقمنة.اّ تل ه ضروري توجّ للأمن السيبراني ك

أكدت الجزائر مرة أخرى عزمها على المُضي قُدمًا ، م2022ماي  9وفي خطوة لاحقة وبتاريخ 
التي حملت عنوان الطبعة الأولى لندوة الجزائر للرقمنة نحو تحقيق السّيادة الرقمية في البلاد من خلال 

من طرف ، تحت رعاية وزارة الرقمنة والإحصاءات،تم تنظيمهاوالتي  "التنافسيةو ركازة للتنمية :الرقمنة"
ور حضب وهذا،الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين والنقابة الوطنية لأرباب العمل في الرقمنة

وزارة ، لاسلكيةممثلين عن كل من وزارة البريد والمواصلات السلكية والمختلف الفاعلين في هذا المجال)
وزارة الفلاحة ، والموارد الصيدية وزارة الصيد البحري ، وزارة النقل، وزارة المالية، الصناعة والمناجم

عديد ومدراء مؤسسات عمومية وخاصة وال، منظمات أرباب العملرؤساء  إلى إضافةً .والتنمية الريفية
على ضرورة تقديم من جديد أكد وزير الرقمنة ، (في مجال الرقمنة الاقتصاديينمتعاملين من ال

وبناءً على ، هذه الكلمة في طياتها من معانيتحمله  توصيات بخصوص إرساء السيادة الرقمية بكل ما
ذلك خلصت النّدوة إلى أنّ إرساء السيادة الوطنية في المجال الرقمي يقتضي تعاونا وثيقا مع مختلف 

 .2القطاعات المعنية من أجل إنشاء شبكة انترنيت حكومية ومركز بيانات حكومي

الإستراتيجية الوطنية "عث بمن خلال  2022جوان  29ولقد تجسد هذا المطلب فعليا في
إنشاء مركز بيانات حكومي ضمن البرامج الداعمة  الإستراتجية،بتضمين "2022للتحول الرقمي

 .3هالتنفيذ

أنه ، م2022ولتحقيق هذا المسعى أشار البنك الدّولي في تقريره عن التنمية في العالم للعام 
لتحسين الوصول تدريجياً إلى ع القرار على مستوى الحكومات تقديم العديد من المبادرات انيمكن لص

                                                     

  https://mobile.twitter.com/mnsgovdz?lang=ar (MnsGovDzمنة و الإحصائيات )@قوزارة الر /تويتر 1

خاصة بفعاليات الطبعة الأولى لندوة  :معرض الصحافة، الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنينانظر:  2
 .24، صالجزائر للرقمنة الرقمنة: ركيزة للنمو والتنافسية

 .1م، ص29/06/2022، بيان منشور بتاريخ مصالح الوزير الأول، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية3
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ومن ثم ، تبدأ بتشجيع إنشاء نقاط محلية لتبادل الإنترنت تباع عدة مراحل؛إعبر  البنية التحتية للبيانات
تخزين  من خلالها يمكنفي هذه المراكز تعزيز مناخ استثماري ملائم لمراكز التوصيل الشبكي للبيانات 

حابية في الوصول إلى البنية التحتية السّ عمليات تسهيل يلي ذلك ، محتوى الإنترنت الشعبي محلياً 
المرافق على سم هذه يمكن تقاكما ، الخدمات السحابية يالخارج من خلال توفير رابط إلى مقدم

فر اصال مناسبة بالألياف البصرية فيما بين البلدان وتو فرت إمكانية اتّ اتو  في حال ما، الصعيد الإقليمي
اللّازمة لمعايير العالية للغاية التي ينبغي أن تراعي ا نظيماتوافق في التّ من التّ  ي واللّازمكافالقدر ال
للقطاع المناسب المناخ الاستثماري  ضرورة توفير لىفضلًا ع، نتظام خدمات البنية التحتية للبياناتلإ

  1.الخاص

وبقراءة لهذه المُبادرات والتمعن فيها نخلص إلى أن معالم بعث إستراتيجية الجزائر بخصوص 
غم من قلة الخطابات المتعلقة بهذا الشأن إلا أنها تتفق إرساء السيادة الرقمية أضحت واضحة فبالرّ 

ثابتة مستلهمة بشكل واضح من إستراتيجية الإتحاد الأوروبي التي تنطلق بداية من فكرة على معالم 
 ومن ثم، إرساء السيادة السّحابية التي اقترحت المبادرات الجزائرية أن تتجسد في مركز بيانات حكومي

زائرية من خلال مبدأ إيثار البيانات الذي فرضته الإستراتيجية الأوروبية واقترحته المبادرات الج تفعيل
وصولا لفكرة تعزيز التعاون بين ، تعزيز التّعاون بخصوص تبادل البيانات وفقا لضوابط عالية الدقة

 مختلف الجهات الفاعلة في الفضاء الرقمي.

السيطرة على معلوماتها  هو يبقى الرهان الأكبر بالنسبة للجزائروإلى غاية تحقق هذا المسعى 
لشبكة صارمة تتحكم في النفاذ وضع ضوابط  من خلال، عيهعلى مصر في الفضاء الرقمي المفتوح 

خضع لقواعد يآمن خلق فضاء سيبراني وطني أدق بمعنى و ، رنت الخاصة بها دون تدخل أي دولةالانت
لتهديدات التوجه العالمي السائد لتنظيم أنشطة الفضاء السيبراني ومكافحة اوهو ، السيادة الوطنية

 .السيبرانية 

                                                     

كتيب العرض العام.  ".االم حفض : ال)يانات  ن حق  2021"تيریر ان التنمية في اليالم ، البنك الدولي 1
 .12، صCC BY 3.0 IGO ،2021الترخيص: نسب المشاع الإبداعي ، واشنطن، البنك الدولي
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 تواقم الأشخاص في الفضاء الرقميباليانوني  اترافالإ: المطلب الثاني

إلى الفضاء الرقمي هو  الخدمات والمعاملات الحكوميةبلانتقال احديات التي تواجه أهم التّ من 
الرقمية على نحو لأفراد اأنظمة تحديد هوية توثيق الأفراد الذين تتعامل الحكومة معهم من خلال إرساء 

بها معاملاته  الهوية الفعلية للفرد التي يوثق هي ية الرقمية المطلوبة للمعاملات الحكوميةالهو يجعل 
تشتمل على معلومات وبيانات  مع الأخذ بعين الإعتبار أن عن الهوية في الفضاء الرقمي، بشكل عام

معاملاته وتلقي أوسع من الهوية المادية إذ أنها تشتمل على بيانات يقدمها الفرد طوعا لتوثيق 
الخدمات العامة وممارسة مختلف نشاطاته الرقمية بالإضافة إلى بيانات انعكاسية يتم التوصل لها من 

  خلال المعالجة الآلية لمعطياته وكلها عناصر تستوجب الحماية القانونية الكاملة)الفرع الأول(.

نجد أن الهوية الرقمية  أنظمة هيمكن أن تحدث ذيالأوسع الوبإمعان النّظر حول التأثير البعيد و 
لأفراد طوال دورة حياة احماية حقوق فيما يتعلق ب اكبير عموما تحد  إرباكا تقنيات الهوية الرقمية 

عند التفكير بعمليات التحول ا على أنه من المهم جدّ التكنولوجي خبراء القانون ولأجل ذلك إتفق ، الهوية
تلك المتعلقة بحماية  حولات الرقمية الجديدة خصوصاللتّ  إعادة رسم الحقوق وتكريسها وفقاالرقمي 

حياتهم الخاصة وهذا انطلاقا من فكرة مفادها أن مجمل الحقوق التي يتمتع بها الفرد في الفضاء 
 المادي يجب أن تتنقل معه تلقائيا عند ولوجه إلى العالم الإفتراضي)الفرع الثاني(.

 والتحميات المياصرة للخصوصية الميلو اتيةالهویة الرقمية : الفرع الأول

لإجراء المعاملات وتلقي ضرورة حتمية و قمية أمرا لا بد منه في البيئة الرّ  الأفراد ندماجإأصبح 
الخدمات و إبداء الرأي والمشاركة في صنع القرارت التّشاركية بخصوص السياسة المجتمعية التي 

هوية رقمية الأفراد من كل ذلك وجب الإعتراف لهم ب وقصد تمكين؛تنتهجها للحكومات الإلكترونية
قانونية تشتمل على جميع المعلومات والمعطيات التي تؤدي بشكل مباشر أو إنعكاسي إلى التعرف 

 على الهوية الحقيقية للأفراد )أولا(. 

وعلى الرغم من الإمتيازات التي تحققها أنظمة الهوية الرقمية والتي تنعكس بالإيجاب على 
، فإنها في المقابل تطرح تحدّيات معاصرة تواجه خصوصية الأفراد، حكومة والفرد على حد السواءال
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في كل ومعالجتها  للأفراد رورة استخدام البيانات الشخصيةبالضّ أنظمة الهوية الرقمية تقتضي أن  ذلك
أكبر لخصوصيتهم المعلوماتية  تهديدالأمر الذي من شأنه إحدا  ، رقميإلى الفضاء المرة يلجون فيها 

 للعناصر الجديدة للهوية)ثانيا(.  إستيعابهاخصوصا في ظل قصور الحماية القانونية وعدم 

 الجوانب النظریة واليانونية للهویة الرقمية-حولا

ي قانونإفتراضي يقتصر مداه على العالم الرقمي إلى مفهوم انتقلت الهوية الرقمية من مفهوم 
قصد تمكينه من  يهيتم من خلالها التعرف علد يربط وجود الشخص الفعلي بالمجال الرقمي و مؤكّ 

ونظرا لحداثة هذا المفهوم إرتأينا ، "ملف تعريفي رقمي" إنشاءمن خلال  الرقمي فضاءفي ال التعامل
  قة به على الصعيدين النظري والقانوني.تناول مختلف الجوانب المتعل

  فهوا الهویة الرقمية -ح

الشخص  إن مفهوم الهوية الرقمية يعد من أكثر المفاهيم تعقيدا وغموضا نظرا لإرتباطه ببيانات
 الحقيقية منها والزائفة والتي تتزايد وتتغير بتغير أوضاعه وتوجهاته وبتفاعله، الغائرة في الفضاء الرقمي

عمق في مختلف هذه التفاصيل من الأمر الذي يدفعنا للتّ ، المتواصل والدائم مع مختلف المستجدات
 .الوصول إلى تحديد واضح لمفهوم الهوية الرقمية أجل

مصطلح الهوية الرقمية إلى تحويل هويات الأفراد إلى بيانات يشير :تيریف الهویة الرقمية-1
م تعريفا للهوية الرقمية 2018قدم المنتدى الإقتصادي العالمي سنة ولقد ، رقمية يمكن قراءتها آليا 

" جمواة  ن سمات الهویة التي تم التياطها إلكترونيا والمخزنة والتي تصف شخصا  مفاده أنها"
 .1بشك  فریم في سياق  يان وتستخما في الميا لات الإلكترونية"

إلى أنّ الهوية ، م2020الصادر في جوان ولقد أشار المجلس الوطني الرّقمي الفرنسي في تقريره
ي غالبًا ما يرتبط الذّ ، على سبيل المثال اسم المستخدم(ف )الأول إلى المعرّ الرقمية تُشير في المقام 

                                                     

1
World Economic Forum , Digital Identity On the Threshold of a Digital Identity 

Revolution , Davos-Klosters, Switzerland 23-26 January 2018 ,P 7.  
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)عامة أو خاصة أو مهنية أو محلية أو وطنية أو إلى الخدمات وصولوالذّي يُستخدم للبكلمة مرور 
من خلال الأسماء المستعارة والوهمية التي يختارها ) تيریفيةمية يمكن أن تكون الهوية الرقكما دولية( 

بواسطة الخدمة )مثل موقع التأمين  المفروضة( أو المستخدم لنفسه عبر شبكات التواصل الإجتماعي
 اانعكاسيمكن أيضا اعتبار الهوية الرقمية و ، الصحي حيث يتم تحديد الهوية من خلال الحالة المدنية(

التي يمكن للفرد تركها أثناء تصفح الإنترنت  الآثار الرقمية من خلال لسلوك الأفراد عبر الإنترنت
 . 1ومسارات لهذه السلوكات رسم خرائطهوية الشخص عبر تحديد  مكانيةإتتيح والتي 

)مستشار الملكية الفكرية لدى المركز  François Filliettazوغير بعيد عن هذا التّصور يرى 
مجموع البيانات  التربوي لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات بجنيف سابقا( أن الهوية الرقمية عبارة عن

وجودة على نماذج المالبيانات جميع المعلومات التي يتم إدخالها في الويقصد بوالآثار المرتبطة بالاسم.
هي جميع فقمية الرّ الآثار  أما،  (..العنوان، تاريخ الميلاد، الجنس، الاسم الأول، المواقع )اللقب

، IPعنوان ك أو الآثار الفنية(Facebook"أعجبني" على مثل  )ور والآراءعليقات ومقاطع الفيديو والصّ التّ 
وعمليات البحث ، بر محركات بحث الويبالبحث عوعمليات ، والمتصفحوملفات تعريف الارتباط 

كما أضاف ، من تركيبات أنظمة التشغيل وما إلى ذلك، لية في المواقع التي تمت زيارتهاالداخ
François Filliettaz  انطباعات الآخرين عن الشخص والتي تُشكل بدورها جزءا مهمًا من تكوين

كما أنها قد ، الهوية الرقمية متعددة الأوجه ومتغيرة باستمرارفإن الأساس وعلى هذا ، هويته الرقمية
 .2على معطيات لا تتوافق مع الواقع على الإطلاق تنطوي أيضا

                                                     
1 Conseil National Du Numérique, Identités numériques Clés de voûte de la citoyenneté 

numérique, Rapport Juin 2020 ,p 25. 

2 François Filliettaz, Comprendre l'identité numérique, Direction des systèmes 

d'information et service écoles médias (DSI-SEM), Version 1.0, janvier 2011,p 8. 
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فإنّ الهوية الرّقمية بذلك تبدأ  Georges Fannyووفقا لتصور الباحثة في علوم الإتصالات 
بيانات سرية يخفيها المستخدم ثم تتشكل بتسجيل الدخول عبر البريد الإلكتروني الذي يتم إنشاؤه عبر 

 :1عبر ثلا  مستويات هي

:وهي الهوية التي يقدم الفرد بها نفسه للعالم الإفتراضي من والت صریحيةميلنةالمُ الرقمية *الهویة 
خلال البيانات المصرح بها من قبل المستخدم إما من خلال مايُدلي به عبر الشّبكات الإجتماعية 

لأنها قد تكون  ختارةالهویة المُ نات تعريفية تخصه ويطلق عليها في هذه الحالة التواصلية من بيا
حقيقية وقد لا تكون كذلك أو من خلال البيانات التي يقدمها للحصول على الخدمات الحكومية وهنا 

والتي تكون بياناتها حقيقية وعادة ما يتم تدوينها من طرف الحكومة  الهویة المفروضةيطلق عليها 
 خلال أنظمة إدارة الهوية المختلفة وعلى العموم يمكن تقسيم البيانات التّصريحية بدورها إلى:من 

، مكان الإقامة، الحالة الإجتماعية، الجنس، اللقب ، :تشتمل عادة على الإسم بيانات ذاتية-
 ؛التعريف الوطنيرقم ، البريد الإلكتروني، رقم الهاتف، الوظيفة أو المهنة، المستوى الدراسي

 ...؛النشاطات الرياضية والترفيهية، :تتعلق بالإهتمامات والصداقاتبيانات اجتماعية-

 والمعتقد الديني والفلسفي.، الجمعوي ، :ترتبط عادة بالتوجه السياسي بيانات فكرية وروحية-

م عبر تفاعله في دالإجراءات التي يقوم بها المستختتشكل من م:التفااليةوصوریة الهویة الت  *
عادة ما   خلال الخدمات التي يطلبها والتي  خلال الشبكات الإجتماعية أو من من  الفضاء الرقمي

تنكشف عبر التحديثات التي يجريها على ملفه الشخصي أو صورته الشخصية أو من خلال التفاعل 
كالتعليق أو  خلال إشعارات المستخدم للأنشطة الإجتماعيةعبر تطبيقات التواصل الإجتماعي أو من 

     إعجاب. علامةع وض

                                                     
1
 Fanny Georges, Digital eternities. Post-mortem digital identity from a semio-

pragmatic perspective , Alsic [En ligne], Vol. 20, n° 1 | 2017, mis en ligne le 10 septembre 2017, 

2022. URL : http://journals.openedition.org/alsic/3010 ; last accessed at: 11 août 2022.  

http://journals.openedition.org/alsic/3010
http://journals.openedition.org/alsic/3010
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ظام تلقائيا وتظهر في أرقام يحسبها النّ  من خلال ستخدميكشف عن نشاط المُ :الهویة الحسابية*
نتاج لتنتج بذلك الهوية الحسابية ك إلخ(..، عدد المجموعات، ملف تعريف المستخدم)عدد الأصدقاء

 .القواعد التي يحددها النظاملتفسير 

 

يبدأ مسار الهوية الرقمية من خلال انتقال الشخص من العالم المادي إلى 
العالم الرقمي من خلال إختياره لإسم مستخدم وتسجيل الدخول عبر البريد 

 الإلكتروني لضمان سرية الوصول 

:  من والتي تتشكل الهویة الميلنةتبدأ معالم الهوية الرقمية في البروز عبر 
الذي يختاره الشخص لنفسه عبر الشبكات الرقمية  اتيالوصف التعريفي الذ

معرض ، لأصدقاءا، تضم بيانات مثل الإسم المختار الهویة المختارةوهي 
ا نشير أنها تمتد لتشمل أيضا نوه، تسجيلات الإعجاب، والفيديو الصور

البيانات المقدمة من أجل الوصول إلى التي تتضمن  الهویة المفروضة
وهي بيانات ، رقم الهاتف، تاريخ الميلاد، كالإسم القانوني المختلفة.الخدمات 

  حقيقية لا يملك المستخدم تغييرها.

ریةمفااليةو الهویة التثم تتسع الدائرة لتشمل  :والتي ترسم معالمها من التصو 
، خلال: التعديلات التي يجريها الشخص على ملفه الشخصي أو على الحالة

والتي تكشف ، التطبيقية التي يفضلها الموسيقى والبرامج، الفيديوهات المحملة
عن جوانب خفية للشخص كإنتمائه السياسي أو معتقده الديني أو حالته 

 الصحية .. 

تشتمل على أرقام  الهویة الحسابيةوفي الأخير ينتج عن هذا التفاعل 
، تخدم عدد الأصدقاء يحسبها النظام تلقائيا وتظهر في ملف تعريف المس

 عدد المشاركات ...، عدد الصور والفيديوهات ، عدد النقاط المحرزة 

 على كل هذه المستوياتالثقافي للفرد مع ملاحظة هيمنة وتأثير النمط 

 :المصمرانطلاقا من الشكل المقتبس من ، إعداد الباحثة ، : أبعاد الهوية الرقمية 07 الجمول رقم
 pragmatic-semio mortem digital identity from a-Digital eternities. Post ,Georges Fanny

.op. cit ,perspective 
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الهوية مفهوم غالبا ما يتم ربط :يارب بان  فهوا الهویة الرقمية وال)يانات الشخصيةالت   -2
كل ما يتعلق  شمليتسع ليأنه مفهوم الهوية الرقمية هو أعم وأشمل حيث  أنغير ،بالبيانات الشخصية

مثل بياناته الشخصية ساواء التقليدية أو الرقمية والآثار الرقمية ، حوله الذي بالفرد وارتباطه بالواقع 
يعه التي يتركها في فضاء الإنترنت والمعرفات التي يستخدمها للدخول للخدمات الرقمية المختلفة وتوق

الهوياة الرقمية  أنالإلكتروني ووجوده بشكل عام في فضاء الإنترنت والشبكات. أي أنه يمكان القاول 
للشخص المعبر عن أفعاله في البيئة  يهي الشخصية القانونية في البيئة الرقمياة أو هاي المظهار التقن

 .1الافتراضية

مجموعة من السمات ووثائق الاعتماد التي يتم تسجيلها وتخزينها إلكترونيا فالهوية الرقمية هي 
في حين أن البيانات الشخصية هي  مميزة أن تحدد هوية الشخص بصورةمن خلالها والتي يمكن 

 أنظمة لتيسيرفي بذلك تستخدم  قياسها وتقييمها لتحديد الهوية مجموعة من المعلومات التي يؤدي
هي جميع المعلومات الشخصية البحتة التي ، بهذا المعنى بيانات الشخصيةالي أن أ 2الهوية الرقمية

مجموعة الملامح في مجملها تشكل والتي ، تعرف على صاحبها وإمكانية تحديدهإمكانية ال تيحت
 .3لهوية الرقميةلتحديد ا ئيسيةالر 

حين أن جميع سمات في فالخلط بين البيانات الشخصية وسمات الهوية  ومع ذلك لا يجب
 على سبيل المثالمن سمات الهوية ففإن البيانات الشخصية ليست دائما ، الهوية هي بيانات شخصية

ولكن نظرا لأن العديد من الأشخاص يمكن أن يكون لديهم ، العنوان هو جزء من البيانات الشخصية

                                                     
اليانونية لمواق  التواص  الاقتمااي:  شكلات الخصوصية وحریة التي)ار الجوانب أشرف جابر سيد،  1

 .99، ص2013دار النهضة العربية، مصر ،   والملكية الفكریة والإثبات

الهویة الرقمية وال)يانات ال)او تریة والإد اج في ، أفنان أبو يحيى، وريم المصري كيري هولواي،  2
، معهد التنمية الخارجية، لندن، (HPGورقة عمل فريق السياسات الإنسانية ) ، انز ات اللاقئلأ الاستجابات الإنسانية

 .6، ص2021

3 Gabrielle Bezerra Sales Sarlet, Digital Identity and the Problem of Digital Inheritance , 

Personality and Data Protection Rights on the Internet. Springer, Cham, 2022,p 355. 
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ومع  دمجها ماع عناصار أخرى ات الهوية إلا عند سممن ون هذه البيانات المعزولة تكلا ، نفسه العنوان
 .1ذلك تظل من البيانات الشخصية

وفي هذا المقام وجب التّنويه إلى أن المقصود بالبيانات الشخصية التي تُشكل البُنية الأساسية 
ية والمثبتة من خلال وثائق الهوية لتحديد الهوية هي البيانات الحقيقية المصرح بها أما الجهات الحكوم

كما تندرج ضمنها البيانات البيومترية المستخرجة من المعرّفات الرقمية الخاصة بكل فرد سواء كانت 
 معرفات جسدية كملامح الوجه وبصمات الأصابع أو سلوكية كنبرات الصوت ولغة الجسد.

لا شهد تحوّ  قد البيانات الشخصية أن الإهتمام القانوني بحمايةوكخلاصة لما تقدم يمكن القول 
كبيرا خلال السنوات الأخيرة ؛حيث لم يعد يقتصر على المعلومات الشائعة عن الشخص في الفضاء 
الرقمي بل توسعت ليشمل أيضا الإهتمام بالاستقلال الشخصي في الفضاء الرقمي من خلال هوية 

  .تعد عامل تمكين أساسي في المجتمع الرقميالتي و  رقمية قانونية قائمة على بيانات شخصية حقيقية

 الهویة الرقمية كمفهوا قانوني لتمكان التحول الرقمي -ب

تحول الرقمي للي مكين الرئيسعامل التّ أن إستخدام الهوية الرقمية يعتبر تؤكد المنظمات العالمية 
وعلى ، العالمية المُثبتة على نطاق واسع من الممارساتهذا الإستخدام  ضحىأ حيث، لدى الحكومات

في دمج مؤشرات جديدة قد بدأت ولية قارير واستطلاعات الآراء الدّ العديد من التّ هذا الأساس نجد أن 
على غرار عوامل تمكين رئيسية للوصول إلى الخدمات العامة کتوافر  ضج الرقميالنّ مؤشر لقياس 

 .2الهوية الرقمية

ى أن أهمية الإعتراف القانوني بالهوية الرّقمية تزايدت خصوصا بعد إعلان ولا يفوتنا التنويه إل
أين تمثل ، غاية169هدفا يحمل  17م والتي أرست 2030الأمم المتحدة لخطة التّنمية المُستدامة لعام 

                                                     

رسالة مقدمة للحصول على درجة ، الحماية اليانونية للهویة الرقمية، حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 1
 .8م، ص2022، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، كلية الحقوق ، الدكتوراه في الحقوق 

 .335، المرجع السابق، صالحكو ة الرقمية:  فاهيم و مارسات، علي محمد الخوري  2
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هذا الاعتراف بأهمية فكان  20301في "توفير هوية قانونية للجميع" بحلول عام  16.9الهدف رقم
بمثابة نقطة تحول لدى الحكومات التي باتت تسعى لإقرار أنظمة الهوية الرقمية قصد الهوية القانونية 

 التمكّن من تحقيق هذا المبدأ بشكل أسرع. 

من الناحية القانونية بأنها الهوية  تعني الهوية الرّقميةة:يانونيالالهویة الرقمية تيریف  -1
عادة ما يكون الذي و ، يسمى "نظام الهوية الرقمية" بموجب مخطط هوية رقمية معين المخصصة للفرد

تتكون الهوية الرقمية من معلومات مستمدة بشكل أساسي من شهادة و ،الحكومةطرف مدعوما من 
–ليست من صميم عمل الشخص  أي أنها، ميلاد الشخص والتي تعد وثيقة الهوية الأساسية والرسمية

متلك معظم الدول المتقدمة والنامية على حد السواء مخططات هوية رقمية كجزء حيث ت -المستخدم
القطاعين العام  والتي تستخدم لإتمام المعاملات في، لحكومة الإلكترونية الخاصة بهامن مبادرات ا

  .2والخاص

"قمي  ال)يانات التي تشك  ذات القانوني تعني  هاالهوية الرقمية بمفهوموبناءا على ما تقدم فإن 
 يةمالرقفالهوية ، 3"الشخص الط)ييي التي تسمح له باثبات صحة شخصه بشك  حصا  وقانوني

فضاء الرقمي من تعامل في العلى المواطن القدرة يُخوّل لل ي"قم" لف تيریفي ر تستهدف إنشاءالقانونية 
لدّوائر الحكومية امختلف بين  (Unified Identity)ة تعريفية مشتركة ا تعمل كأد من جهة أخرى ، جهة

عامل توحيد أساسي لربط قواعد البيانات وتمكين الوصول إلى ومزودي الخدمات لتشكل بذلك 
  .4الخدمات الرقمية

                                                     

1 United Nations, General Assembly, Resolution adopted by the General Assembly on 25 

September 2015, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 

Seventieth session, A/RES/70/1, Distr: General 21 October 2015,p 25/35. 
2 Sullivan Clare, Eric Burger, Blockchain, digital identity, e-government, Business 

Transformation through Blockchain. Palgrave Macmillan, Cham, 2019.p 234. 

3 Gabriel Jaccard, L’identité Digitale Et La Création Du Surhomme 2.0 (Part I: The 

Digital Identity And The Creation Of The'übermensch'2.0), Available At Ssrn 3171112, 

2018,p5. 

 .105، المرجع السابق، صالحكو ة الرقمية:  فاهيم و مارسات، علي محمد الخوري  4
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 جريهافي عمليات المصادقة التي ت أساسية وسيلةكبالأساس تستخدم القانونية الهوية الرقمية ف 
فضلا عن تمكينه من ،العامة  ةالخدممختلف أشكال إلى  تمكين الوصولالرسمية للدولة قصد البوابات 

مكن أن يُ أبعد من ذلك ، ستندات بطريقة ملزمة قانوناً من توقيع العقود والمُ إجراء التعاملات الرقمية 
والأعباء العامة للدولة  التكاليفمن  قليلتّ الفي  ما يُسهم هويةإدارة ال نظمةال لأيساعد الاستخدام الفعّ 

 .1ه نحو الخدماتتعزيز اقتصاد تكنولوجيا المعلومات الموجّ  وكذا، وتحسين جودة خدماتها 

لهدف بل إن ا، فحسب ل الرقميمكين الحكومة من التحوّ ولا تقتصر أبعاد الهوية الرقمية على ت
تمكين الفرد يتمثل أيضا في ، تحقيقه من خلال إقرار أنظمة الهوية الرقميةالذي تتطلع الحكومات إلى 

تلقي الفوائد ودفع الضرائب والتصويت وما ك سواء كانت معاملات مع الحكومة؛من إجراء المعاملات
حيث تسمح ، السلع ودفع الإيجار وما إلى ذلك أخرى كاقتناءأو المعاملات مع كيانات  ؛..إلى ذلك 
 .2 قمية بتسهيل هذه المعاملات سيما التّجارية منها من خلال عامل الثقة الذي توفرهالهوية الر 

عملية  وتسهيل  تمكين للخدمات العامةإصافة لأبعد من ذلك تشكل الهوية الرقمية أيضا 
خدمات الرعاية الصحية والتعليم وحقوق الخدمات المالية و كخدمات إلى الخدمات الأساسية ) لوصولا

المساعدة الطارئة للسكان المتضررين بسبب الحرب أو الكوار   كفلأنها تفشبكات الأمان الاجتماعي( 
 .3ة وشفافة للخدمات العامة إدارة فعال مع ضمان الطبيعية أو من صنع الإنسان(

تعمل أنظمة تحديد الهوية القانونية على :إدارة الهویة الرقمية اليانوني الشائيةحشكال -2
باختلاف الإستراتيجية نظمة طبيعة هذه الأختلف تو ، القانونيةالرقمية الهوية بتحقيق الاعتراف القانوني 

ومع ذلك فإن هذه الأنظمة تتفق جميعا على كونها تشتمل على عدد ، التي تتخذها كل دولة بهذا الشأن
 المدنية سجلاتأنظمة ال، أنظمة الهوية الوطنية، سجيل المدنيأنظمة التّ من الأنظمة الفرعية ك

وتوفر أنظمة تحديد الهوية إثباتا رسميا للهوية  ؛هذاالهوية التأسيسيةتحديد وغيرها من نظم ...سكانلل

                                                     

 .335، المرجع نفسه، صالحكو ة الرقمية:  فاهيم و مارسات، علي محمد الخوري  1

2 Sullivan Clare, Eric Burger, Blockchain, digital identity, e-government, op. cit ,p354. 
 3 Masiero Silvia, Savita Bailur, Digital identity for development: The quest for justice 

and a research agenda. Information Technology for Development ,Vol 27,Issue 1, 2021, p 1-12. 
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وتوثيق عندما تتيح أنظمة تحديد الهوية آليات رقمية لإثبات و ، والترخيص لأهداف أو قطاعات معينة
كما ، الرقميلاقتصاد الحكومة الرقمية وا عناصر تمكينذلك يجعلها تشكل إحدى أهم  فإنة الأفراد هوي

بما في ذلك الخدمات الإلكترونية ، القطاعاتلى مستوى المنصات الرقمية عتساعد في دعم أنها 
 .1وأنظمة الدفع الرقمية

كون نظام عملها يقوم هي اختصار مقتبس من طبيعتها  :RFID هویة الرقائت الإلكترونية*
أي تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو من خلال التقاط  Radio Frequency Identificationعلى

تحتوي على ، الذراع عادةعلى مستوى اليد أو تزرع تحت الجلد التي قاقات رّ تُعرف بالموجات لشرائح 
وهو نظام هوية مطبق في ، وموجات ثابتةإرسال إشارات عبر تعرف بهوية الشخص التي بيانات ال

 ؛ 2سويسراالعديد من الدّول تأتي في مقدمتها 

على خلاف أنظمة هوية الرقائق الإلكترونية فإن هذا النّظام القائم :الهویة الرقمية المحمولة*
شريحة من خلال الذكية  زةجهالأسواء في خارجيا بها الرقمية المحمولة يتيح الإحتفاظ  الهوياتعلى 

وعادة ما يتم الاحتفاظ ات الهواتف المحمولة والتي تطبيقات معينة كمعرفخلال الهاتف مثلا أو من 
 .3ة لدى الحكوماتبنسخ منها في سجلات خارجي

يتم الهوية الرقمية التي  تعد -Blockchain- إدارة الهویة  ن خلال-*الهویة ذاتية السيادة
يتم تشفير المفتاح  فمن خلالها التحول الرقمي للحكومات الكتل ثورة فيسلاسل إنشاؤها من خلال 

والوصول الآمن إلى المفاتيح الخاصة من خلال استخدام عبارات  لتأمين، والشهادات الرقمية ، العام

                                                     

 ن   بادئ تحم م الهویة، ومنظمات أخرى، الاتحاد الدولي للاتصالات، مجموعة البنك الدولي، الأمم المتحدة 1
 .4، ص2021، البنك الدولي، فبراير نحو اليصر الرقمي حق  التنمية المستما ة

2
Gabriel Jaccard, L’identité Digitale Et La Création Du Surhomme 2.0 (Part I: The 

Digital Identity And The Creation Of The'übermensch'2.0) , op. cit ,p.28 . 

3 Gabriel Jaccard, L’identité Digitale Et La Création Du Surhomme 2.0 (Part I: The 

Digital Identity And The Creation Of The'übermensch'2.0), Ibid,p27.  
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مساحة تتطلب دقيقة و  Blockchainولأن تقنية .1وأرقام التعريف الشخصية، والقياسات الحيوية، المرور
على إعتبار أنها تشكل إحدى ،ح إرتأينا التفصيل فيها في الفصل الأخير من هذا العملمن الشر 

 التّقنيات الناشئة التي تندرج ضمن الثورة الصناعية الرابعة والتي تسمح بالتّحول الذكي للحكومات.

 اليانونية لخصوصية الهویة الرقمية  الميالجة -ثانيا

الرقمية " التي تتطلب هوية رقمية للمعاملات أنها تتكون من سمات مخططات" أنظمة الهوية 
، يمها للمعاملةمن مجموعتين من المعلومات ؛مجموعة صغيرة من المعلومات المحددة والتي يجب تقد

والتي يتم تحديثها بشكل ، ومجموعة أكبر من العناصر الأخرى الأكثر تفصيلاً أي هوية المعاملة؛
أو إلتقاطه بواسطة الأجهزة والخدمات في سياق الاستخدام العادي  ما يتم ملاحظته مستمر من خلال

تشكل و ؛ والتي يطلق عليها "الهوية الإنعكاسية" يمكن لشبكات أجهزة الاستشعار الوصول لها والتي
 .2عناصر الهوية الرقمية هاتان المجموعتان من المعلومات معا

 والمطلوبة لإتماا الميا لات وتليي الخم ات اليا ةاناصر الهویة الرقمية الميم ة طواا -ح

 عناصر الهوية الرقمية المقدمة طوعا والمطلوبة لإتمام المعاملات وتلقي الخدمات العامة ملتتش
هذه ة من قبل الدولة والمقدمة طوعا من قبل الفرد سواء كانت الموثقّ جميع البيانات والمعلومات 

و كانت أالدم البيانات ثابتة لا تتغير بمرور الوقت مثل الاسم أو اللقب أو تااريخ الميلاد أو فصيلة 
تسمح  وكلها معطيات، رقم الهاتف أو عنوان البريد الإلكترونيأو ،عنوان المستقرمتغيرة بمرور الوقات كا

 .لطابع الفاردي على الشخص داخل المجتمعبإضفاء ا

 الهوية الرقمية ترتكز عليها أنظمةوهي أبرز العناصر التي  :ال)يانات الرقمية الشخصية-1
شخص ما أو هوية استخدامها تحديد  تيحيوالتي عام إلى المعلومات المتعلقة بالفرد  بشكلوالتي تشير 

هديدات الرئيسية التّ  ىحدإبأنها  البيانات الشخصية تم وصفولقد ، الاتصال به أو تحديد مكان

                                                     
1 Sullivan Clare, Eric Burger, Blockchain, digital identity, e-government, op. cit ,p353. 

2 Sullivan Clare, Digital identity–From emergent legal concept to new reality, Computer 

Law & Security Review Vol 34, Issue 4, 2018, p725. 
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ففي ظل الإنتشار الواسع والمتنامي لتقنيات  .1البيانات قائم علىللخصوصية في مجتمعنا المعاصر ال
الحاسب الآلي أو الهاتف الذكي من أساسيات حياة مع أضحى التعامل  المعلومات والاتصالات

الشخصية التي غالبا  بياناتعامل يقتضي بالضرورة جمع وتخزين للالتّ ولا يخفى علينا أن هذا ، الأفراد
الأمر الذي اقتضي وضع تأطير قانوني متكامل لحماية هذه ،ما يحبذ التحفظ عن إعلانها للغير

 الشخصية بياناتللجمع المفرط إشكالية التمت معالجة وبناءا على ذلك 2البيانات في الفضاء الرقمي 
طيات ذات تحديد حدود معالجة المعالتي عملت على تشريعات الخصوصية  بشكل أساسي من خلال

 .الشخصي الطابع

على إعتبار أنها ،بالغ الأثر على التشريع الجزائري  الخصوصية في أوروبا مةو كان لمنظ ولقد
من خلال  في وضع قيود على جمع البيانات وتحليلهامن حيث  كثر نجاحًاتعد من المنظومات الأ

دخلت حيز التنفيذ و  2016التي أقرها البرلمان الأوروبي سنة  GDPRئحة العامة لحماية البيانات اللاّ 
 . 20183الخامس والعشرون من ماي  في

تعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال الم 07-18ويتجلّى هذا التأثر بقراءة للقانون 
مقتضيات اللائحة العامة  حد بعيد مع إلى تقارباحيث جاء م معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

ك   يلو ة بغ  النظر " المعطيات الشخصية بأنها:؛ حيث عرفت المادة الثالثة منه لحماية البيانات
والمشار إليه حدناه "الشخص الميني"   ان داا تها  تيلية بشخص  يرف حو قاب  للتيرف اليه
التيریف حو انصر حو امة اناصر خاصة  بصفة  باشرة حو غار  باشرة لاسيما بالرقوع إلى رقم

                                                     

1 Politou Eugenia, Efthimios Alepis, Constantinos Patsakis, Forgetting personal data and 

revoking consent under the GDPR: Challenges and proposed solution, Journal of 

cybersecurity , Vol 4, Issue 1, 2018, tyy001,p3. 

، مجلة الدراسات القانونية الشخصية في ظ  التشریيات اليربيةحماية الميطيات منسل، حميد شاوش ،  كوثر 2
 .580، ص2021، 2، العدد 7المقارنة، المجلد

 3 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016, on 

the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the 

free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection 

Regulation),Official Journal of the European Union, L 119, 4 May 2016. 
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بهویته ال)منية حو الفازیولوقية حو الجانية حو ال)او تریة حو النفسية حو الإقتصادية حو الثيافية حو 
 1."الإقتماعية

اللائحة العامة لحماية من ابعة وهو تعريف مقتبس من التّعريف الوارد في نص المادة الرّ 
" حي  يلو ة تتيلت بشخص ط)ييي  على أنها التي عرفت بدورها البيانات الشخصية GDPRالبيانات 

والشخص الط)ييي الذي يمكن تحم مه بشك   باشر حو غار  باشر بالرقوع    حمد حو قاب  للتحم م
نترنت حو إلى حي واحم حو حكثر  ن لإ حو  يرف ا)ر ا  بيانات الموق   رقم التيریف  إلى  يرفة الإسم

حو الييلية حو الإقتصادية حو   الهویة الجانية  الفازیولوقية  اليوا   المحمدة للهویة الفازیائية
 الثيافية حو الإقتماعية ".

فالبيانات الشخصية المشمولة بالحماية هنا هي البيانات التي تستند إلى عنصر أو عدة عناصر 
والتي 2محل معالجة بمناسبة طلب معاملة أو تلقي خدمة عامة  تكون  تيخاصة بهوية الشخص وال

وتستمد من وثائق إثبات الهوية الورقية أو الوثائق ،تساعد في تحديد معالم الهوية الرقمية للشخص
 فهي ،البيومترية التي تضم إلى جانب بيانات هوية الشخص الحقيقية من اسم ولقب وتاريخ ميلاد..

 يزيولوحية التي تؤكد هوية الشخص من خلال صورة الوجه.تضم الخصائص الف

قم القومي للفرد هو رقم الرّ الرقم التعريفي الوطني أو ما يطلق عليه  :الرقم التيریفي الوطني-2
التي يكون لها دلالات معينة وحروف في بعض الأحيان و فريد لكل مواطن يتكون مان عادد مان الأرقام 

ولكل دولة سجل أو قاعدة ،هذا الرقم طوال حياته ميلاده وحتى وفاته ولا يتكررترتبط بالشخص مناذ 

                                                     

، ذات الطاب  الشخصي  تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات، 18/07القانون  1
 المصدر السابق.

معالجة الماعاطاياات ذات الاطااباع الشخصي: كال عامالية أو مجموعة عمليات منجزة بطرق أو باوساائال تعني  2
مة أو التغيير ئمثل الجمع أو التسجيل أو التنظيم أو الحفظ أو الملا، آلاياة أو بدونها على معطيات ذات طابع شخصي

أو الاطلاع أو الاساتاعاماال أو الإيصاال عان طارياق الإرسال أو النشر أو أي شكل آخر من أشكال  أو الاستخراج
القانون نظر نص المادة الثانية من اُ ،الإتاحة أو التقريب أو الربط البيني وكذا الإغلاق أو التشفير أو المسح أو الإتلاف

وهو المصدر السابق.،جة الميطيات ذات الطاب  الشخصي تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يال، 07/18
 .GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات ذات التعريف الوارد في نص المادة الرابعة من 
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يتيح هذا السجل أو النّظام عادة ، 1الذي يميزه ويعرفه تعريفه الوطني بيانات تضم بيانات الفرد ورقم
وتجميع ، الترتيبات الانتخابية والضرائب متنوعة من الوظائف المجتمعية بما في ذلكمجموعة 

 . 2الإلكترونية العامةجميع الخدمات  الموثوقية في جوهر كما أنه يعد. ..الإحصاءات

إحدا  على  210 – 10المرسوم التنفيذي رقم وفي هذا الإطار عمل المشرع الجزائري بموجب 
يمنح لكل شخص طبيعي يحمل الجنسية الجزائرية وللأجانب المولدين في  3درقم تعريفي وطني وحي

اطنين بها بصفة منتظمة ويوثق هذا الرقم في الوثائق الرسمية للهوية والتنقل والسفر الجزائر والق
البيانات جميع وحدة رقمية تحدد  18من  تشكليتعريفي وحيد وهو رقم ، 4للمواطنين الجزائريين

يرمز الرقمان الأوليان إلى البيانات المتعلقة  :الشخصية للمواطن ويكون توزيع الوحدات الرقمية كالآتي
المواطن مولودا بالجزائر أو  بالجنس )ذكر أو أنثى( وإشارة إلى طبيعة عقد الميلاد وكذا إن كان

للأرقام الثلا  وثلاثة مواقع مخصصة ، إن كان صاحب الوثيقة مكتسبا للجنسية الجزائرية ماو ،الخارج
، في حين تخصص أربعة أرقام لرمز البلدية أو بلد الإزدياد، لاداتالتسجيل في سجل الو الأخيرة لسنة 

وخمسة مواقع رقمية مخصصة لرقم عقد الميلاد ورقمين مخصصين للرقم التسلسلي للسجلات في 
 .5مفتاح الرقابة مثل آخر رقمينفي حين ي، السنة

                                                     

 .72، المرجع السابق، صالحماية اليانونية للهویة الرقمية، حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 1

2
 Rissanen Teemu, Electronic identity in Finland: ID cards vs. bank IDs, Identity in the 

Information Society, 3.1, 2010,p 177.  

م، 2010سبتمبر سنة  16الموافق ه، 1431شوال عاام  7مؤرخ في ، ال210 / 10مارساوم تانافاياذي رقم  3
الموافق ه، 1431شوال عاام 10الصادرة بتاريخ ، 54ج.ر.ج.ج، عدد. تضمن إحماث الرقم التيریفي الوطني الوحام

 .م2010سبتمبر سنة  91

المصدر    تضمن إحماث الرقم التيریفي الوطني الوحام، 210/ 10، مارساوم تانافاياذي رقم 02، 30المواد  4
 السابق

 .نفسه لمصدرا   تضمن إحماث الرقم التيریفي الوطني الوحام، 210/ 10، مارساوم تانافاياذي رقم 04المادة  5
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ة المعطيات بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجالمتعلق  07-18وبالرجوع للقانون 

نجد أنه اعتبر المشرع الجزائري رقم التعريف الوطني من العناصر الأساسية  ذات الطابع الشخصي
لتكون بذلك محل حماية خاصة ،التي يمكن من خلالها التعرف على المعطيات ذات الطابع الشخصي

 أثناء المعالجة الآلية للمعطيات الشخصية.

البريد الإلكتروني من أكثر الوسائل البارزة التي يتم فيها جمع يعد  :انوان ال)ریم الإلكتروني-3
عرفه المشرع الفرنسي من خلال القانون المتعلق بالثقة في ، البيانات الشخصية ومعالجتها على الويب

"ك  رسالة سواء كانت نصية حو صوتيه حو  رفت بها صور حو حصوات ویتم الإقتصاد الرقمي بأنه 
وتخزن انم ححم خوادا تلك الشبكة حو في الميمات الطرفية   صالات اا ةإرسالها ا)ر شبكة ات

المشتمل  الشخصي عد عنوان البريد الإلكترونييو  ،1للمرس  إليه لاتمكن هذا الأخار  ن استيادتها"
على اعتبار  محكمة النقض الفرنسية هأكدتوهو ما على اسم الشخص تلقائيا بيانا ذات طابع شخصي 

كذلك اعتبر مجلس الدولة الفرنسي عناوين البريد الإلكتروني  ،2ياا إلاى فرد محدد ومعينيشير تلقائأنه 
المهنية التي تتكون من اسم الشخص ولقبه وتنشر في الدليل المهني بيانات ذات طابع شخصي وتتبع 

  3هوية الفرد الرقمية

ي على أسماء الأشخاص تحتو تعتبر أيضا عناوين البريد الإلكتروناي التاي لا ومن ناحية أخرى 
واعتمادا على المعيار علاى قابليتها لجعلهم متصلين  ستنادابياناتهم الشخصية اضمن الحقيقية من 

أن تؤدي إلى ذلك  حدد هويتاه أو مان الممكانتمعلومة تتعلق بشخص طبيعي القانوني الذي يجعل كل 
حيث تروني القائم على أسماء غير حقيقية فهي من البيانات الشخصية وهو ما ينطبق على البريد الإلك

                                                     

1 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 ,pour la confiance dans l'économie numérique (1), 

Journal Officiel De La République Française, 22 Juin 2004  

2
Cour De Cassation, Chambre Criminelle, Audience Publique Du 14 Mars 2006, N° De 

Pourvoi : 05-83423, Numero D'arret: 05-83436, Numero Nor: Juritext000007069877.  

3 Conseil D'état français, 10ème Ssjs, 11/04/2014, 348111, N° 348111, Ecli:Fr:Cesjs: 2014: 

348111.20140411 
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يمكن استخدام هذه العناوين لإرسال دعاية وجمع عناوين البريد الإلكتروني ومعالجتها يبرز الطابع 
 .1الشخصي لهذه العناوين

بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المتعلق  07-18وفي هذا الإطار قضى القانون 

بريد إلكتروني أو أي وسيلة تستخدم تكنولوجيا ذات طبيعة ال، المباشر بمنع الاستكشافالمعطيات 
 .2لم يعبر عن موافقته المسبقة على ذلكما  باستعمال بيانات شخص طبيعي، مماثلة

يشير ( Electronic Signatureالتوقيع الإلكتروني )أشرنا سابقا إلى أن  :التوقي  الإلكتروني-4
يتم تخزينه وإرساله  في الأساس توقيع مرسوم بخط اليدفهو تمثيل إلكتروني للتوقيع بخط اليد. إلى 

من التوقيعات  امهما فرعييشكل نمطا  (Digital Signature) التوقيع الرقميوإلى أن ، إلكترونياً ذلك
ستخدم تقنية تعرف أو التوقيع القائم على التشفير كونه ي مشفرالتوقيع يطلق عليه اسم ال الإلكترونية

( لتأمين الاتصالات وعمليات تبادل Asymmetric Cryptography)"التشفير غير المتماثل"باسم 
  .3البيانات 

البيومتري قسما آخر من أقسام التوقيع الإلكتروني ينطوي على تحديد  في المقابل يشكل التوقيع
القياسات الحيوية الفيزيائية  ادقة عليه انطلاقا من االقياسات الحيوية الفيزيائية:هوية الإنسان والمص

مثل بصمات الأصابع  هي نوع من القياسات الحيوية التي تستخدم السمات الجسدية للشخص
 ،أووالصوت ومطابقة الحمض النووي. للتحقق من صحة الفرد،قزحية العينومسح  وبصمات اليد

هي في الأساس نظام التعرف الذي يحدد و القياسات الحيوية السلوكية القياسات الحيوية السلوكية 
النوع الخصائص المدرجة في هذا  ومن ضمنالشخص بناء على ديناميكياته أو خصائصه السلوكية

                                                     

 .74السابق، ص، المرجع الحماية اليانونية للهویة الرقمية، حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 1

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 07/18القانون ،  37المادة 2
 .المصدر السابق، الشخصي

 .323، المرجع السابق، صالحكو ة الرقمية:  فاهيم و مارسات، علي محمد الخوري  3
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، والتعرف على الإيماءات، وإيقاعات الصوت والكلام، ت الكتابة اليدوية والتوقيعكيادينامينجد 
 . 1وخصائص استخدام الجهاز الإلكتروني مثل سرعة الطباعة

  الكتروني بيانات في شك بأنه "الاتاوقيع الإلكتروني بيانه فقد عرف المشرع الجزائري وكما سبق 
التوقيع  ونظرا لأهمية 2تستيم  كوسالة توثات".  حخرى لكترونية ا رفية حو  رتبطة  نطقيا ب)يانات 

الإلكتروني كعنصر من عناصر الهوية الرقمية عمل المشرع الجزائري من خلال الفصل الثاني من 
بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع المتعلق  07-18القانون 

الشخصي على وضع قواعد خاصة معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي المرتبطة بخدمات 
الحصول  يجب، الصريحة ةموافقالما عدا حالة أين قضى بأنه في  يق والتوقيع الإلكترونيينالتصد

على المعطيات ذات الطابع الشخصي التي يتم جمعها من قبل مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني 
، مباشرةمن الأشخاص المعنيين بها ، لأغراض تسليم وحفظ الشهادات المرتباطاة باالاتاوقيع الإلكتروني

 .3ولا يجوز معالجتها لأغراض غير تلك التي جمعت من أجلها

  اناصر الهویة الرقمية الإنيكاسية-ب

مجموعة من المعطيات التي يتم الحصول عليها دون تدخل  تشكل عناصر الهوية الإنعكاسية
فمن خلال تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا يتم إنشاء كميات متزايدة بشكل مطرد  ،من الشخص المعني

 من البيانات كما يتم أيضا توثيق الأفعال البشرية تلقائيًا بطريقة لم يكن من الممكن تصورها سابقًا

                                                     

1 Rajawat Neha, Bharat Singh Hada, and Soniya Lalwani, Application of Hidden Markov 

Model to Analyze the Biometric Signature: A Comprehensive Survey, op. cit , 2021,p 622. 

، المصدر  ةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان، 04 / 15قانون رقم ، 02المادة  2
 السابق.

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 07/18القانون ،  42المادة  3
 .المصدر السابق، الشخصي
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والواقع أن ،  1أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية بمثابة مساحات لعمل الهوية الانعكاسية  وبذلك
معطيات الهوية الإنعكاسية لا يمكن حصرها على إعتبار طابعها المتنامي غير أنه يمكن تحديد أهم 

  العناصر التي تشتمل عليها على النحو الآتي:

:وهي البيانات التي يتم التوصل لها  الخاصة المتحص  الاها تليائياالشخصية ال)يانات -1
..أو بيانات صحيةبمناسبة تلقيه خدمة عامة صحية تلقائيا دون أن يصرح بها الشخص المعني وهذا 

أو بمناسبة عمليات  بيانات حساسةسياسي أو أي نشاط خاص  بمناسبة ممارسته لنشاط جمعوي أو
 .قانية وراثية و بياناتوالتعرف على الأشخاص  القضائيةالتحري التي تمارسها السلطات 

ك   يطيات  تيلية بالصفات الوراثية : هي الجينية:البيانات ال)يانات الوراثية والجانية*
البيانات  GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات  ولقد عرفت، 2لشخص حو امة حشخاص ذوي قرابة

ال)يانات الشخصية المتيلية بالخصائص الوراثية الموروثة " الوراثية بموجب المادة الرابعة منها بأنها
والتي تيطي  يلو ات فریمة ان الم وظائف الأاضاء حو صحة ذلك حو المكتسبة لشخص ط)ييي 
 ن تحلا  اانة حاویة  ن الشخص الط)ييي   الى وقه الخصوص  الشخص الط)ييي والتي تنتج

 ."الميني

الوراثية عادة من طرف السلطات القضائية حتى تتمكن من آداء مهامها  وتستخدم البيانات
على الأشخاص وفي عمليات البحث عن الأشخاص المفقودين أو  المرتبطة بعمليات التحري والتعرف

لخصوصية هذه البيانات عمل المشرع  ونظرا،ليتم حفظها ضمن قاعدة بيانات خاصة، مجهولي الهوية 
بااساتاعاماال الاباصاماة الاوراثاياة فاي الإجراءات الاقاضاائاياة )المتعلق  03-16الجزائري من خلال القانون 

( على وضع إطار عام لحماية هذه البيانات كونها تحمل معطيات في غاية ى الأشخاصوالتعرف عل
يجب حن ترفت الميطيات من الأهمية حيث نصت المادة الثانية عشر من هذا القانون على أنه "

                                                     

1 Robards Brady, Digital traces of the persona through ten years of Facebook., M/C 

Journal , Vol. 17 No. 3, 2014,p4. 

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 07/18القانون ، 03المادة: 2
 .المصدر السابق، الشخصي
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بال)يانات الخاصة المتيلية بما يأتي   انم تسجالها في الياامة الوطنية للبصمات الوراثية  الوراثية
  تاریخ و كان الوقائ  وط)يية الجریمة المرتكبة  هویة صاحب البصمة الوراثية إذا كان  يروفا: 

حو الآثار  بيانات تتيلت بالحرز الذي يحتوي الى اليانات  رقم اليضية حو  لف الإقراءات
 1".ال)اولوقية

جب علينا قراءة ولمعرفة مدى اهتمام المشرع الجزائري بحماية البيانات الجينية للأشخاص فإنه ي
مواد متفرقة  فمن خلال 03-16للقانون  النصوص القانونية المتعلقة بهذا الشأن والمنصوص عليها في

عنى بحماية البيانات الجينية من خلال تحديد الإطار الزماني  المشرع من هذا القانون نجد أن
وجنائية مفادها  إجرائيةإضافة إلى إقراره حماية ،والمكاني والموضوعي المتعلق بحفظ البصمات الوراثية

 تجريم إفشاء الأسرار والمعلومات الجينية على النحو الآتي:

:يقتصر الأمر على المناطق الغير مشفرة من الحمض  نطاق الحماية  ن  ن حاك الموضوع ➢
غراض إلا للأينبغي استعمالها ولا ،النووي دون المساس بالمنطقة المسؤولة عن تحديد الجنس

 من هذا القانون. 7/2تم بيانه في المادة  المنصوص عليها في هذا القانون وهو ما

فإن استعمال  16/03:وفقا لنص المادة الأولى من القانون  ن حاك الز انالحماية نطاق  ➢
 البصمات الوراثية يكون خلال الإجراءات القضائية فحسب.

التحاليل الوراثية على العينات البيولوجية في المخابر :تجرى نطاق الحماية  ن حاك المكان ➢
 .2المعتمدة طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما

                                                     

 ةتةيةلةت بةاسةتةيةمةال الة)ةصةمةة الةوراثةاةة فةي الإقراءات الةيةضةائةاةة والتيرف الى ، 16/03القانون  1
 ، المصدر السابق.الأشخاص

المتيلةت بةاسةتةيةمةال ال)ةصةمةة الةوراثةاةة في الإقراءات الةيةضةائةاةة والتيرف ، 16/03القانون  من 7المادة  2
 .نفسه ، المصدرالى الأشخاص
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:يمكن استعمال وحفظ البصمة الوراثية للأشخاص نطاق الحماية  ن حاك الأشخاص ➢
ضحايا الجرائم ، المفقودين وأصولهم و/أو فروعهم، مجهولي الهوية، الخاضعين للإجراءات القضائية 

 .1والمتطوعين

تتمثل في إلزامية الحصول على إذن بأخذ العينات البيولوجية من الجهات الحماية الإقرائية: ➢
إضافة إلى إلزامية احترام المقاييس العلمية المتعارف عليها أثناء القيام بهذه ، القضائية المختصة

وهذا ضمن المبدأ العام والتي تتم المخابر المعتمدين طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما.،العملية 
أثناء مختلف مراحل ، يتعينالتي قضت بأنه  03-16المنصوص عليه في المادة الثالثة من القانون 

احترام كرامة الأشخاص وحرمة حياتهم الخاصة ، أخذ العينات البيولوجية واساتاعاماال البصمة الوراثية
 .وحماية معطياتهم الشخصية

( من هذا 18، 17:تمثلت في الأحكام الجزائية المنصوص عليها في المواد )الحماية الجزائية ➢
القانون والتي تجرم استعمال المعطيات الجينية لغير الأغراض المنصوص عليها في القانون كما تجرم 

 فشاء المعطيات والتي يتم تسجيلها في القاعدة الوطنية للبصمة الوراثية.إ

ومما تقدم نلخص إلا أن المشرع كفل حماية متكاملة للخصوصية الجينية من خلال تحديد 
تخدامها والإجراءات المتبعة في سبيل ذلك إضافة إلى الحماية الجزائية التي تعكس جدية نطاق اس

 المشرع في ضمان الحماية اللازمة لهذه البيانات.

على  07-18عرفها المشرع الجزائري بموجب نص المادة الثالثة من القانون *ال)يانات الصحية:
بما في ذلك  يطياته   ال)منية و/حو الييلية للشخص المينيك   يلو ة تتيلت بالحالة "نها هي أ

الرابعة منها  بموجب المادة GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات  عرفت في حين عرفتها، "الجانية
بما في ذلك   ال)يانات الشخصية المتيلية بالصحة ال)منية حو الييلية لشخص ط)ييي" أنهاعلى 

 . "والتي تكشف ان  يلو ات ان حالته الصحية  الصحيةتوفار خم ات الرااية 

                                                     

 .السابق المصدر، 16/03من القانون  05في المادة ذكرت هذه الفئات على سبيل الحصر  1
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حية على الرغم من والواضع أنّ المشرع الجزائري أدرج المعطيات الجينية ضمن البيانات الصّ 
أنه فصل بينهما حين عرفهما ولاشك أن هذا الأمر يؤدي إلى إرساء حماية مزدوجة لهذه البيانات 
تكفلها المصالح القضائية حين تتعامل معها في إجراءات التحري من جهة وتكفلها مؤسسات القطاع 

، بحا  والتجارب السريرية الصحي حين تتعامل معها كأساس للمتابعة العلاجية أو بمناسبة إجراء الأ
ومن وجهة ، 07-18ناهيك عن الحماية العامة المتعلقة بمعالجة هذه المعطيات والتي كفلها القانون 

 نظرنا فإن توسيع دائرة الحماية على هذا النحو يشكل ضمانة إضافية لحماية البيانات الجينية.

بحمايتها فإننا نجد أن المشرع أجاز وبالرجوع للبيانات الصحية ومدى اهتمام المشرع الجزائري 
طالما كان  07-18امسة من القانون خمن خلال نص المادة ال خضوع هذه البيانات للمعالجة الآلية

مع وضع ، بحث ودراسة وتقييم وتحليل المعطيات المرتبطة بنشاطات العلاج أو الوقايةالغرض منها 
ا وهي مرتبطة إجمالا بأغراض الاتأمين الصحي إستثناءات حول بعض البيانات التي لا يمكن معالجته

البيانات المحصل عليها لمصلحة الدّفاع والأمن كذا جملة وبحالات لا تتجاوز الإستعمال الشخصي و ،
 .1الوطنيين

فإن المعطيات الحساسة هي  07-18:وفقا لنص المادة الثالثة من القانون ال)يانات الحساسة*
معطيات ذات طابع شخصي تبين الأصل الاعارقي أو الإثاناي أو الآراء السيااساياة أو القناعات الدينية 

  .أو الفلسفية أو الانتماء النقابي للشخص المعني أو تكون متعلقة بصحته بما فيها معطياته الجينية

المادة التاسعة  بموجب فقد عرفت البيانات الحساسة GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات ا أم
حو  حو الآراء السياسية اليرقي حو الإثني نات الشخصية التي تكشف ان الأص ال)يامنها بأنها "

وال)يانات   الجانيةالميتيمات الم نية حو الفلسفية حو اضویة النيابات اليمالية و يالجة ال)يانات 
حو ال)يانات المتيلية بالصحة حو  ال)او تریة بغرض تحم م هویة الشخص الط)ييي بشك  فریم

 . "الحياة الجنسية للشخص الط)يييبال)يانات المتيلية 

                                                     

الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات  تيلت بحماية الأشخاص ، 07/18القانون من  5، 6راجع المواد  1
 المصدر السابق.، ذات الطاب  الشخصي
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اللائحة العامة لحماية وبقراءة للمادتين أعلاه يتبين لنا أن نطاق حماية البيانات الحساسة 
حيث أضافت اللائحة  17-18من نطاق الحماية المقرر لها بموجب القانون  أوسع GDPR البيانات

البيانات البيومترية التي تحدد الشخص بشكل فريد كما أضافت البيانات المتعلقة بالحياة الجنسية 
 والواقع أن هذا الإختلاف معقول كونه فطبيعة البيانات الحساسة تختلف من مجتمع لآخر.

تارة ، متعلقة بصحة الشخص بما في ذلك معطياته الجينيةج البيانات المن جهة أخرى فإن إدرا
في البيانات الصحية وتارة أخرى في البيانات الحساسة قد يوقع المعالج في اللبس خصوصا وأن 
معالجة البيانات الحساسة محظور كأصل عام في حين أن معالجة البيانات الصحية جائز كأصل عام 

الحالتين(؛وبقراءة مدققة لتعريف هذه البيانات يتضح أن البيانات  ااستثناءات في كلت)مع وجود 
الصحية الحساسة هي معطيات ذات طابع شخصي حساس تؤدي معالجتها لإضرار بالشخص 
والمساس الجسيم بخصوصيته وليست معلومات صحية أقل خصوصية ويجوز معالجتها كأصل عام 

 ينص عليها القانون. التي وفقا للشروط والإجراءات

بمنع معالجة المعطيات الحساسة  07-18من القانون  18وعلى هذا الأساس قضت المادة 
لأسباب تتعلق بالمصلحة العامة  يمكن الترخيص بمعالجة المعطيات الحساسةوكاستثناء ، كأصل عام
أو عانادماا ، المعالجة سؤول عنممارسة الاماهاام الاقااناونياة أو الاناظااماياة للم ضرورية لضمانمتى كانت 

وفي حالة وجود نص قانوني يقضي ، للشخص المعني تاتام الاماعاالاجاة بنااء على الموافقة الصريحة
 . 1وفي حالات أخرى وردت على سبيل الحصر بذلك أو بترخيص من السلطة الوطنية

البيانات الرقمية الناجمة عن :تشكل الآثار الرقمية نوعا من  الآثار الرقميةوالبصمة الرقميةم-2
على الأنظمة  انسجام وتواتر سلسلة من البصمات الرقمية التي يتركها الفرد بقصد أو عن غير قصد

نتيجة تفاعله مع العالم الرقمي والتي من شأنها  الشبكات المعلوماتية وأوقواعد البيانات والخدمات 
بيانات التتب  على الآثار الرقمية مصطلح "لذلك يطلق البعض ، بشكل غير مباشر الكشف عن هويته

 ".الرقمي

                                                     

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات ، 07/18القانون من  18راجع المادة  1
 المصدر السابق.، الطاب  الشخصي
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ناجمة عن التفاعل الإيجابي للفرد  نشطةوعليه تقسم الآثار الرقمية إلى نوعين آثار تفاعلية 
وربطها وتحليلها مما  معلومات حول المستخدمناجمة عن تجميع البيانات وال سل)يةوآثار غير تفاعلية 

عند  آثارا رقمية نشطةالأشخاص الطرق التي ينشئ بها فنكون أمام  .يسمح بالوصول إلى هويته
منشورات  المقالات عبر الإنترنيت أو عند وضع قراءتهاستخدام الشخص لمحرك البحث مثلا أو عند 

التواصل تحميل الصور والفيديو و  الشبكات الاجتماعية وأو أي من  Twitterو أ Instagram عبر
وكل ما ينشره الآخرون عن المكالمات الهاتفية والدردشات  إجراءحتى البريد الإلكتروني و عبر 

قع الويب من خلال "ملفات امو بنشاط الفرد في تجميع البيانات المتصلة و  تتبعأما في حالة ،الشخص
تسمح  المتصفح تلاسجالتتبع أو  تبسجلاعرف صغيرة توهي برامج )، Cookies تعريف الارتباط"

فإننا ، (للمواقع بالتعرف على المستخدمين وتذكر معلومات تسجيل الدخول الشخصية وتفضيلاتهم
 .1سلبية للبيانات رقمية آثار نكون أمام

وقد تنبه المشرع الفرنسي إلى خطورة الآثار الرقمية فشدد على ضرورة عدم جمع البيانات 
 الناجمة عنالمستخدم يتم جمع ومعالجة بيانات سالتعريفية من خلال ملفات الكوكيز أو توضيح أنه 

كل مؤخرا غرامات على  CNILوقد فرضت اللجناة الوطنية للمعلومات والحريات الفرنسية ، قبوله لها
خلال ملفات  لقيامهم بتجميع المعطيات الشخصية عن المستخدمين مان Amazon و Googleمان 

 .2للمستخدمين كوكيز دون تنبيهال

وهي البيانات التي يستخدمها الفرد للوصول للخدمات الرقمية المختلفة  :الميرفات الرقمية -3
تسمح بالوصال باين وجوده في العالم الواقعي والتي اعتبرت من مكونات الهوية الرقمية للفرد والتي 

فهذه  فإذا كنا نعتبر أن أرقام الهاتف ورقم الحساب البنكي من البيانات الشخصية ،والواقع الافتراضي
جميع و ،الأرقام عندما تتواجد فاي الواقع الرقمي فهي تعد من قبيل بيانات الهوية الرقمية الخاصة بالفرد

أنظمة إدارة الهوية وذلك  عادة ما يتم جمعه من خلالوالذي لهوية الرقمية من مكونات ايعد ما سبق 

                                                     

1
Andreas Hepp , Andreas Breiter, Thomas N. Friemel, Digital Traces In Context, 

International Journal Of Communication 12,2018,P440. 

 .66، المرجع السابق، صالحماية اليانونية للهویة الرقمية، حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 2
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وفي ظل غياب نص صريح لحماية المعرفات الرقمية ،1للتحقق من الفرد في الاستخدامات المختلفة
عن دعامتها تتعلق بالشخص وتؤدي  تي تعتبر كل معلومة بغض النظرفإنه وبحكم القاعدة العامة ال

من قبيل المعطيات الشخصية المكفولة بالحماية بموجب القانون تعتبر فإنها  يتههو إلى الكشف عن 
18-17. 

 معرف رقمي فريد هو IPعنوان  يعتبر :Internet Protocol IP انوان بروتوكول الإنترنات-4
الاسم الرقمي المعطى لكل جهاز متصل بشبكة كمبيوتر تستخدم فهو بذلك يعد  كل جهازل عينهيتم ت

تحديد واجهة الشبكة  هماهدفين أساسيين  بغرض تحقيق بروتوكول الإنترنت لإنشاء الاتصال IPعلى 
 IPعنوان ثابتًا أو ديناميكيا؛حيث أن  IP. يمكن أن يكون عنوان  الموقع الجغرافيتحديد بيانات و 

الذي يتم تخصيصه هو عنوان الإنترنت الدائم ويتم تعيينه يدويا و  ائع الآنالثابت لا تستخدم بشكل ش
ومؤقتة يتم تعينه من قبل مزودي  بشكل عشوائي الديناميكي هو فئة متغيرة IPعنوان أما ، لأجهزة ل

 IP مما يعني أنه كلما تمت إعادة تعيين جهاز توجيه متصل بالإنترنت يأخذ عنوان، خدمة الإنترنت
للمستخدم ما لم يطلب  كيالإنترنت بتعيين عنوان دينامي ويقوم موفر  كقاعدة عامة،وعموما لفةقيمة مخت

 .2المستخدم خلاف ذلك

بقوة القانون على اعتبار أنها  الثابت بيانات شخصية IPعنوان وانطلاقا من ذلك تم اعتبار  
وفي وقت لاحق قضت المحكمة العليا  شخصية ثابتة تسمح بالوصول لهوية المستخدم عناوينتشكل 

متعلقة الشخصية ؛فعلى الرغم من كونها غير  بياناتأيضا ضمن ال ناميكيالدي IPعنوان  أوروبافي 
التي تتغير عند كل اتصال جديد  مجموعة من الأرقامعلى اعتبار أنه يشكل بشخصية طبيعية محددة 

من الناحية الممكن لمشغل موقع الويب إلا أنه من ، الثابت  IPعلى عكس عنوان  لجهازا لجهازل
 . 3الحصول على بيانات إضافية من مزود خدمة الإنترنت لتحديد هوية الزائرالعملية 

                                                     

 .75، المرجع السابق، صالحماية اليانونية للهویة الرقمية، حمنيه لبيب محمد عبده عبد الرّ آ 1

2
SokolPavol, Jakub Míšek, Martin Husák,Honeypots And Honeynets: Issues Of Privacy, 

Eurasip Journal On Information , Article Number: 4, 2017,P 1-9.  
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الديناميكي  IPعنوان في المقابل وفي ظل غياب اجتهاد من القضاء الجزائري حول اعتبار 
فإن المشرع الجزائري أولى حماية ضمنية له في مواجهة ، ضمن البيانات الشخصية المشمولة بالحماية

 مقدمي الخدمات حين حدد مدة حفظ المعطيات التي تسمح بالتعرف على مستعملي الخدمة أو مقدميها
 .1من تاريخ التسجيل ابتداءأو المرسل إليه بمدة سنة واحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                              

3 CJUE, 19 Octobre 2016, affaire n° C-582/14, Patrick Breyer c/Bundesrepublik 

Deutschland, ECLI:EU:C:2016:779.  

 ةتةضةمن الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات ، 09/04، القانون 11انظر المادة  1
 المصدر السابق.، الإالاا والاتصال و كافحتها
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 الحيوق الرقمية:الجا  الجم م لحيوق الإنسان: الفرع الثاني

يتفق خبراء القانون المهتمون بتنظيم كل ما يتعلق بالفضاء الرقمي على أنه من المهم جدا إعادة 
وتكريسها وفقا للتحولات الرقمية الجديدة خصوصا في ما تعلق بتنظيم حدود تدخل الدول رسم الحقوق 

وهذا انطلاقا من فكرة مفادها أن  في حقوق وحريات المواطن في فضاء الإنترنت وشبكات الاتصالات
عالم الفرد في الفضاء المادي يجب أن يتمتع تلقائيا عند انتقاله إلى ال بتامجمل الحقوق التي يتمتع 

وأن هذه الحقوق وجب أن ترتقي إلى مصف الحقوق الأساسية من خلال إرساء ما يعرف  الافتراضي
 .بالدستورية الرقمية)أولا(

التي سنها الإتحاد  2022ةقوانين التنظيم الرقمي لسنوغير بعيد عن هذا المطلب شكلت 
والتي تشمل قانون البيانات وقانون الأسواق الرقمية  اللوائح الرقميةالأوروبي والتي عرفت بحزمة 

نقلة نوعية في التشريعات ذات الصلة بالفضاء الرقمي  وقانون الخدمات الرقمية وقانون إدارة البيانات
للدول في صياغة القوانين ذات الصلة لما مما يجعلها تشكل نقطة مرجعية في المستقبل ومصدر الهام 

 .)ثانيا( الحقوق الرقميةلها من تأثير ايجابي في فرض وتأكيد مختلف 

 الحيوق الرقمية وتنا ي  طلب المستوریة الرقمية-حولا 

نتيجة للضغوط المحلية والدولية المفروضة على صانعي السياسة ، نشأت حقوق الإنسان الرقمية
 ةأساسي وق كحق الإرتقاء بها حقوق الإنسان و فاعلة محددة تعمل على تعزيز حمايةمن قبل جهات 
حقوق الإنسان الأساسية المرتبطة بهوية الشخص لامتداد تشكل حقوق الإنسان الرقمية على اعتبار أن 

 .1وسلوكه في المجالات المادية

تحدة والإتحاد الأوروبي بدأت ونتيجة للجهود الدولية والإقليمة سيما المبذولة من طرف الأمم الم
والتي سيكون لها بالغ ، ملامح الدستور الرقمي تتكامل تدريجيا من خلال المبادرات والقرارت المتتالية 

                                                     

1 Dowd Rebekah. Digitized Data as a Political Object. The Birth of Digital Human Rights. 

Palgrave Macmillan, Cham, 2022.p5. 
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الأثر على التشريعات الوطنية إما لكونها ملزمة ونعني بذلك قرارات الأمم المتحدة وإما لكونها ملهمة 
 وروبي.ونعني بذلك تشريعات ولوائح الإتحاد الأ

 المستوریة الرقمية -ح

إلى صياغة  تسعى المبادرات التيجملة ربط حاليا يشير إلى مصطلح شائع الدستورية الرقمية 
.إدواردو وصفها أستاذ القانون والتكنولوجيا البروفيسور ولقد،في البيئة الرقميةلأساسية الحقوق ا

الذي يهدف لإستعادة  الحالي الدستوري  وضعفكرة جذابة لتفسير البأنها ،Edoardo Celeste؛ سيليست
 وهو ما سنوضحه كالاتي. بين تحديات التكنولوجيا الرقمية وممارسة الحقوق الأساسية التوازن النسبي

 فهوا حم ك ييكس الاستجابة " بأنها الدستورية الرقمية تعرف:المستوریة الرقمية  تيریفه-1
الت كنولوقيا الرقمية حي حنها باختصار الأ ملوقية التي حفرزنها المستوریة لمواقهة التحميات التي 

ستوریة المياصرة في المجتم  الرقمي  .1"نيم  الى تكايف القيم الم 

تكييف الدستورية المعاصرة تعمل على أن  Edoardo Celesteوعلى هذا الأساس يرى الأستاذ 
تدعو إلى إدامة المبادئ التأسيسية فهي فكرة ،القيم الدستورية الأساسية مع احتياجات المجتمع الرقمي

وحماية حقوق الإنسان في السيناريو  والديمقراطية السلطات بين فصلالو  سيادة القانون على غرار 
 الدستوري على البيئة الافتراضيةعملية معقدة لإضفاء الطابع كما أنها ، المتغير للمجتمع الرقمي

داخل ، الدستوريةوالمبادرات العديد من الإجراءات لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال القيام بوالتي 
  .2إلى مبادئ معيارية تخاطب الواقع الاجتماعي الجديد كلاسيكيةالقيم ال سعيا لترجمة الدولة

حيث يحق ؛لوجيا لا تخلق أي عالم منعزل التكنو  أنّ في مضمونها تؤكد الدستورية الرقمية كما 
وأن . أينما حلوا المبادئ التأسيسية من بعمق ةمتجذر ال الأساسية للأفراد الحصول على ضماناتهم

                                                     

1 Edoardo Celeste, Digital Constitutionalism: A New Systematic Theorisation. 

International Review Of Law, Computers & Technology, 2019, Vol. 33, No 1, p. 76.  

2
Edoardo Celeste,Digital Constitutionalism: The Role of Internet Bills of Rights, Thesis 

submitted to University College Dublin in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor 

of Philosophy in Law, Sutherland School of Law, Dublin, Ireland,January 2020,p129. 
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تقتضيه الابتكار مع وجود نوع من  في سياق المجتمع الرقمي ة هذه الحقوق ترجمالغرض منها هو 
لتحديات الثورة على نحو يكفل التّصدي دستورية ترجمة المبادئ التتم  لذلك يجب أن، هذه الترجمة 

بل  ينعدم فيه القانون  مجددًا أن العالم الرقمي ليس فضاءً بناءا عليه تؤكد الدستورية الرقمية الرقمية. و 
غير أو كان الإنترنت واجبة الحماية سواء كان الفرد متصلا بشبكة الحقوق الأساسية الحالية إن 

  .1ل بهامتص

بين حقوق الإنسان والحقوق  قاربعلى الرغم من وجود ت: المستوریة الرقمية ت)نيسباب ح -2
 لمواطنيبشكل تلقائي الحقوق الدستورية تُمنح  إلا أنه يوجد فروقا جوهرية بينهما؛ حيث أن الدستورية

بل هي نابعة من فطرة ، المواطنة على في حين أن حقوق الإنسان لا تعتمد على الجنسية أو الدولة
نجد أن الغرض من  علاوة على ذلك يتمتع المرء بحق من حقوق الإنسان بحكم كونه إنسانًا لإنسانا

لأن وبموجب  العلاقة الرأسية بين المواطن والدولة يكمن في تنظيمإرساء الحقوق الدستورية الأساسية 
 .2في هذه الحقوق التدخل الحكومي  عمن بضمان حرية المواطنينإرسائها تنشأ 

أكثر يُعد  هاتغيير احية الإجرائية تأخذ الحقوق الدّستورية وزنا أكبر على إعتبار أن ومن النّ 
على إعتبار أن تعديل الدساتير في العالم غالبا ما يتطلب  من تغيير الحقوق غير الدستورية صعوبةً 

تطلب إجماعا جماهيريا وعلى هذا الموافقة على هذا التعديل ت كما أنّ ،إجراءات أطول وأكثر تعقيدا
ضرورية  علية كونها ةذات وزن وقيمعلى أنها اتير التي تحميها الدسوالمبادئ يُنظر إلى القيم  الأساس

كما أنها ، وحرية التعبيروشخصه كالحق في حرمة الحياة الخاصة كرامة الإنسان لحفظ بشكل خاص 
الإجرائية التي تنظم الدولة وأجهزتها من جهة أخرى لازمة لقيام الدولة وثباتها ومثال ذلك القواعد 

 3. الفصل بين وسلطة السلطات المختلفة وعملية التصويت الديمقراطيك

                                                     

1
Edoardo Celeste,Digital Constitutionalism: The Role of Internet Bills of Rights ,op.cit. 

p132. 

2 Sloot, Bart van der, Legal fundamentalism: is data protection really a fundamental 

right?, Data protection and privacy:(in) visibilities and infrastructures. Springer, Cham, 2017.p.p 

3.30. 

3 Sloot, Bart van der, Legal fundamentalism: is data protection really a fundamental 

right?, Ibid , p31  
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  جالات الحيوق الرقمية -ب

أنه من المهم جدا إعادة يتفق خبراء القانون المهتمون بتنظيم كل ما يتعلق بالفضاء الرقمي على 
وتكريسها وفقا للتحولات الرقمية الجديدة خصوصا في ما تعلق بتنظيم حدود تدخّل الدول  رسم الحقوق 

وبناءا عليه تنطوي الحقوق  في حقوق وحريات المواطن في فضاء الإنترنت وشبكات الاتصالات
الحقوق المتعلقة بالخصوصية ، رنيتالرقمية إجمالا على تلك المتعلقة بالنفاذ إلى خدمات شبكة الإنت

المحتوى الرقمي وحقوق الملكية الفكرية في الفضاء أمن وسلامة الحقوق ذات الصلة ب، المعلوماتية
 الرقمي .

هي حقوق متفرعة ترتبط كلها باستخدام :الإنترنتبالنفاذ إلى خم ات شبكة  الحيوق المتيلية -1
المتعلقة بشبكة الإنترنت على الحق في الوصول إلى الشبكة وكذا  الحقوق  شبكة الإنترنيت تتمثل في

 الأمن والحق في الإستخدام المحايد لشبكة الإنترنيت.الحق في الاستخدام 

في حق الختلف فقهاء القانون الدستوري حول استقلالية لطالما ا:الحت في الوصول إلى الشبكة*
 حق مستقل بذاته في حين يرى اتجاه آخر بأنها من عدمه ؛حيث يرى اتجاه أنهالوصول إلى الشبكة 

في الإنترنت أو بالأحرى هو عامل  متداد لحقوق قائمة بذاتها كحق الوصول للمعلومة وحرية التعبيرا
أعلنت الجمعية العامة م حين 2016ولقد حسمت الأمم المتحدة هذا الجدال سنة ،مساعد لتجسيدها

 أنو  أن الوصول إلى الإنترنت حق أساسي من حقوق الإنسانلها لمجلس حقوق الإنسان التابع 
 انتهاكاتعتبر التدابير الرامية إلى منع أو تعطيل الوصول إلى المعلومات أو نشرها عبر الإنترنت 

  1.للقانون الدولي لحقوق الإنسان صريحا

ا نجم عنها من تدابير متعلقة بالحد من انتشار الفيروس على وم COVID-19 وبحلول جائحة
من حت الإنترنت الطريقة الوحيدة التي يمكن أن يستمر بها التعليم والعمل للملايين ضأ، بلدان العالم

الإنترنت أيضا موردا مهما للعثور على معلومات  تكان أبعد من ذلك،في جميع أنحاء العالمالناس 
على غرار عامل تمكين للتمتع بحقوق الإنسان الأخرى  جعلهامما ، لمنقذة للحياةالصحة العامة احول 

                                                     

1
 United Nations, General Assembly, Human Rights Council, The promotion, protection 

and enjoyment of human rights on the Internet,Thirty-second session, A/HRC/32/L.20, 27 

June 2016.  
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دعت الأمم  وعلى هذا الأساس، مستقلا يتزايدحقا أساسيا فأضحى مطلب إدراجه ، الصحة والتعليم
" تيزیز حيوق الإنسان وحما تها والتمت  بها الى المتحدة مرة أخرى من خلال قرارها بشأن 

دعت أصحاب المصلحة ، 1م2021جويلية  13بتاريخ  مجلس حقوق الإنسانالذي اعتمده  الإنترنت"
أصحاب المصلحة على مستوى دول العالم إلى  على مستوى دول العالم إلى تمكين الوصول الشامل

 على اعتبار أنه من الحقوق الأساسية.م 2030تمكين الوصول الشامل إلى الإنترنيت بحلول عام 

حده لم يعد الحق في الوصل إلى شبكة الإنترنيت كافيا و : ت في الاستخماا الآ ن للشبكة*الح
لاأخلاقية في الفضاء لذلك أن جملة الممارسات غير المشروع وا، لحماية وضمان الحريات العامة

 الرقمي تستدعي أن يكون الإستخدام الآمن للشبكة كذلك من الحقوق الأساسية .

تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها والتمتع بها قرارها بشأن الأمم المتحدة في  دعتوعلى هذا الأساس 
المرتبطة بشبكة الأمنية شكالات جميع الدول إلى معالجة الإم السابق ذكره 2021لسنة  على الإنترنت

الإنسان من أجل ضمان حماية جميع حقوق ، الإنترنت وفقاً لالتزاماتها الدولية في مجال حقوق الإنسان
، ولا سيما حرية الرأي والتعبير وحرية تكوين الجمعيات والتجمع السلمي والخصوصية، على الإنترنت

وبطريقة تضامن ، بما في ذلك من خلال مؤسسات وطنية ديمقراطية وشفافة قائمة على سيادة القانون 
 .الحرية والأمن على الإنترنت 

كانون  16لية مؤخرا في مجال أمن الشبكات بتاريخ تم تعزيز الجهود الدو وعلى الصعيد الإقليمي 
أعلنت المفوضية الأوروبية والممثل الأعلى لإتحاد الشؤون الخارجية  أين، 2020الأول /ديسمبر

والسياسة الأمنية عن إستراتيجية جديدة للأمن السرياني في الإتحاد الأوروبي والتي تسمح بإثراء القواعد 
ء الرقمي وتكثيف التعاون مع الشركاء في جميع أنحاء العالم للترويج والمعايير الدولية في الفضا

لفضاء الكتروني عالمي ومنفتح ومستقر وآمن يرتكز على سيادة القانون وحقوق الإنسان والحريات 

                                                     

1
United Nations, General Assembly, Human Rights Council, Resolution adopted by the 

Human Rights Council on 13 July 2021, Forty-seventh session, A/HRC/RES/47/16, 26 July 

2021.  
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الأساسية والقيم الديمقراطية من خلال تحقيق عدة أهداف يأتي في مقدمتها إطلاق شبكة من مراكز 
 .1مدعومة بالذكاء الاصطناعي تسمح باكتشاف الهجمات السيبرانية في وقت مبكر العمليات الأمنية 

حيادية الإنترنت أنه ينبغي التعامل مع جميع بيقصد :للشبكةالمحا م *الحت في الاستخماا 
البيانات المرسلة عبر الإنترنت بنفس الأسلوب بصرف النظر عن محتواها وهذا بتجنب الممارسات 

، التسعير غير المتسق من مستخدم إلى آخرلمعاملة الغير متكافئة أو التمييزية أو غير القانونية كا
صياغة مبدأ حياد الشبكة أول مرة عام  ولقد تمّ ،2فضلا على الوصول الشامل إلى الإنترنت وخدماته

في كلية الحقوق بجامعة كولومبيا والذي نادي بضرورة "Tim Wu"م من قبل الباحث القانوني 2002
تعامل الشبكة جميع حركات المرور على قدم المساواة بغض النظر عن المصدر أو الوجهة أو أن 

 .3المحتوى 

تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها والتمتع بها على أكدت الأمم المتحدة في قرارها بشأن  في المقابلو 
مع عدم ، أن تكفل حياد الشبكةم السابق ذكره على أنه ينبغي على الدول 2021لسنة  الإنترنت

وأن تحظر محاولات مقدمي خدمات النفاذ إلى الإنترنت ، الإخلال بمقتضيات الإدارة الشبكية المعقولة
منح أولوية لأنواع معينة من محتوى الإنترنت أو تطبيقاته على غيرها مقابل تحصيل مدفوعات أو 

 .تجارية أخرى  افعمن

 

 

                                                     
1 European Commission, The EU's Cybersecurity Strategy for the Digital Decade, 16 

December 2020. 
2Blanke Hermann-Josef Et Perlingeiro, Ricardo. Essentials Of The Right Of Access To 

Public Information: An Introduction, The Right Of Access To Public Information. Springer, 

Berlin, Heidelberg, 2021, p 3. 

 

3
Arnaudo Daniel, Brazil The Internet And The Digital Bill Of Rights, Reviewing The 

State Of Brazilian Internet Governance, Igarapé Institute, 2017,p3. 
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 الحيوق المتيلية بالخصوصية الرقمية -2

انطلاقا من توسع المفهوم العام للحياة  مفهوم الخصوصية تحولا كبيرا في العصر الرقميشهد 
الخاصة؛حيث لم تعد تغطي الجوانب المادية والاجتماعية للإنسان بل توسع هذا الحق ليشمل أيضا 

 التي تتعلق أساسا بالحق في حماية البيانات، والخصوصية المعلوماتية في الفضاء الرقمي الحق في 
 الحق في التشفير وحماية الهوية الرقمية.، الشخصية

:تختلف حماية البيانات الشخصية عن الحق في الشخصيةفي حماية ال)يانات  الحت*
بينما تشير حماية ، للفرد الخصوصية عمومًا إلى حماية المساحة الشخصيةتشير  الخصوصية حيث

، التعرف عليهوالتي تُمكن من فرد البمعالجة البيانات المتعلقة بالبيانات إلى القيود أو الشروط المتعلقة 
تعرف حماية البيانات الشخصية في حين وعلى هذا الأساس تعرف الخصوصية بأنها حق موضوعي 

 . 1إجرائي بأنها حق 

تدريجياً عن الحق في  الشخصية الحق في حماية البيانات تم فصلوانطلاقا من ذلك 
الثامنة من  المادةبموجب أساسي مستقل ليرتقي إلى حق الخصوصية في تشريعات الاتحاد الأوروبي 

يمكن اشتقاق  (GDPR)اللائحة العامة لحماية البيانات وبقراءة  2الميثاق الأوروبي للحقوق الأساسية 
ة إلى حقوق الخصوصية بالإضافخصوصية البيانات الشخصية ف عشر حقوق ذات صلة بحماية
على النحو نوجزها جميعا  حقين آخرين يمكن إضافةالحالية (GDPR)الثمانية المحددة في إرشادات 

 :3التالي

 ؛بياناتهم الشخصية يحق للأفراد معرفة من يقوم بمعالجة :الحت في الإالاا  ➢

                                                     

1 Politoueugenia, Efthimios Alepis, and Constantinos Patsakis, Forgetting personal data 

and revoking consent under the GDPR: Challenges and proposed solution,, op. cit ,p4. 

2 Charter of Fundamental Rights of the European Union, (2012/C 326/02), Official Journal 

of the European Union, C 326/391, 26.10.2012.  

3 Lee, Jae Kyu, et al, Reconciliation of privacy with preventive cybersecurity: The 

bright internet approach, Information Systems Frontiers 22.1,2020,p50. 
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 ؛: يحق للأفراد الوصول إلى أي بيانات شخصية تم جمعها عنهملوجحت الو  ➢
 ؛: يحق للأفراد مطالبة المنظمات بتصحيح البيانات الشخصية غير الدقيقةالحت في التصحيح ➢
حيث  من الجمع : يحق للأفراد حذف بياناتهم الشخصية ومنع المزيدالرقمي الحت في النسيان ➢

 ؛يعد الحق في النسيان الرقمي أحد أهم ركائز الحق في تقرير المصير المعلوماتي
يحق للأفراد مطالبة المؤسسات بتقييد معالجة فئات معينة من  :الجةالحت في تياام المي ➢

 ؛البيانات الشخصية
يحق للأفراد مطالبة المؤسسات بنقل البيانات الشخصية إلى متلقي  :الحت في ني  ال)يانات ➢

 ؛من اختيارهم
بمعالجة بياناتهم : للأفراد الحق في الموافقة أو سحب الموافقة فيما يتعلق الحت في الااتراض ➢

 ؛الشخصية
يحق للأفراد إلغاء الاشتراك في استخدام بياناتهم :الحت في الانسحاب  ن الأنظمة الآلية ➢

 ؛الشخصية بواسطة الأنظمة الآلية
: للأفراد الحق في أن يتركوا الحت في اما التيرض لانتهاك الخصوصية غار المصرح به ➢

 ؛وشأنهم ما لم ينتهكوا القوانين أو اللوائح
: للأفراد الحق في تحديد من يسمح الحت في اما الميرفة  ن ق)  حشخاص غار  صرح لهم  ➢

  له بالوصول إلى بياناتهم الشخصية ومساحاتهم الشخصية على الإنترنت.

من قبل المقرر الخاص تم الإشارة إلى هذا الحق الهویة الرقمية:  وإخفاء*الحت في التشفار 
في تقريره الأول الذي رفعة إلى مجلس حقوق الإنسان  ،David Kaye المعني بحرية الرأي والتعبير

إلى أن التشفير وإخفاء الهوية في الاتصالات الرقمية أين أشار فيه ، م 2015سنة لدى الأمم المتحدة
بحرية  سيما المتعلقةتهم االأفراد في ممارسة حري وق لحماية حقالكثير من الإهتمام كوسائل يستحقان 

والهجمات الرقمية على ، المراقبة الجماعية والمستهدفةفي الفضاء الرقمي الذي تسوده  والتعبيرالرأي 
يعد التشفير وإخفاء الهوية مفيدا لذلك  ،ومضايقة أعضاء الفئات الضعيفة، الأفراد والمجتمع المدني

فيها  لا سيما في الظروف التي قد يشعر بشكل خاص لتطوير الآراء ومشاركتها عبر الإنترنت
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حكومية أو غير  الأشخاص بالقلق من أن اتصالاتهم قد تتعرض للتدخل أو الهجوم من قبل جهات
  1.لأفراد من ممارسة حقوقهمفي تمكين اتقنيات حكومية. وهنا يبرز دور هذه 

الذي تم  بشأن الخصوصية في العصر الرقمي الجمعية العامة للأمم المتحدة قرار أكدولقد 
فقضى ، بشأن التشفير وإخفاء الهوية على جملة من التوصيات2020ديسمبر  16 اعتماده بالإجماع

وحماية سرية الاتصالات بما  لتأمين حقوق الإنسان في العصر الرقمي الحلول التقنيةبأهمية اعتماد 
كما أكد القرار ، الحق في الخصوصيةب تعلضمان التم وهذاإخفاء الهوية و تدابير التشفير من خلال 

تجاه الامتناع عن استخدام تقنيات المراقبة غير القانونية أو التعسفية تعهد الدول على جوب على و 
مؤسسات الأعمال على العمل من أجل تمكين الحلول التقنية لتأمين وحماية مواطنيها ؛كما شجع القرار 

حقيق ذلك دعى وفي سبيل ت، والتي قد تشمل تدابير للتشفير وإخفاء الهوية، سرية الاتصالات الرقمية
 2.دام مثل هذه الحلول التقنيةالدول إلى عدم التدخل في استخ

يعني المحتوى الرقمي البيانات التي يتم : المحتوى الرقمي بسلا ة وح ن الحيوق ذات الصلة*
بما في ، قد حدد خصائصها خدمبغض النظر عما إذا كان المست، إنتاجها وتسليمها في شكل رقمي

المرئي والمسموع والصور أو خيمة المحتوى المكتوبة والألعاب الرقمية والبرامج والمواد ذلك المحتوى 
ولا يقتصر المحتوى الرقمي على ، خص بالمعدات أو البرامج الموجودةالرقمية تسهيل إقناع الش

 جميع المعلوماتو التفاعلات اليومية لمستخدمي الشبكة الجوانب المادية فحسب بل يمتد ليشمل أيضا 
وتطبيقات الأجهزة ، وبرامج الكمبيوتر، مثل الكتب الإلكترونية، الواردة في شكل ملفات إلكترونية

محتوى لل .......وكلها تشكل مشتملاتوصور، أفلام، والملفات التي تحتوي على موسيقى،المحمولة
 3الرقمي.

                                                     

1
 Nyst Carly, Tomaso Falchetta,The right to privacy in the digital age, Journal of Human 

Rights Practice, Vol, Issue 1, 2017,p 104.  

2 United Nations, General Assembly, Resolution adopted by the General Assembly on 16 

December 2020, The right to privacy in the digital age Seventy-fifth session, A/RES/75/176, 28 

December 2020. 

3 Chałubińska-Jentkiewicz, Katarzyna, The Legal Protection of Digital Content as an 

Element of Constitutional Rights, Przegląd Prawa Konstytucyjnego,No : 2 (66) 2022,p 285 
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الذي  ر الرقميبشأن الخصوصية في العص الجمعية العامة للأمم المتحدة قرار وبقراءة لكل من
" تيزیز حيوق الإنسان وحما تها والتمت  بها الى بشأن  20201ديسمبر  16 تم اعتماده بالإجماع

إعلان الاتحاد الأوروبي و ، 2م2021جويلية  13بتاريخ  مجلس حقوق الإنسانثم اعتمده  الإنترنت"
)وهو حاليا  2022يناير  26بتاريخ المفوضية الأوروبية الذي اقترحته  بشأن الحقوق والمبادئ الرقمية

بمثابة نقطة في المستقبل  يكون لفي البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي على مستوى مناقشة محل 
(.يتضح أن أهم الحقوق الرقمية التي يجب إقرارها في هذا الرقمية لإقرار الحقوق مرجعية في المستقبل 

 :3اور التاليةالشأن تتعلق أساسا بالمح

بإمكانية الوصول الأفراد ويتم ذلك من خلال تمتع  :الرقمي الياا المشاركة في الفضاءتيزیز  ➢
في التحكم في نوعية  ،إضافة إلى قدرتهمبالثقة ومتنوعة ومتعددة اللغات إلى بيئة إنترنت جديرة

لتعبير وإبداء رأيه عبر كما تقتضي المشاركة أن يكون كل فرد قادرا على ا ،يستخدمونه المحتوى الذي
وهذا تشجيعا ، الإنترنت في حدود الضوابط المعمول بها دون الخوف من التعرض للرقابة أو الترهيب

 ؛النقاش العام التعدي والمشاركة في الديمقراطية

انتشار المعلومات المضللة على منصات التواصل  حيث أن:الميلو ات المضللةانتشار  ن   ➢
لحقوق  اانتهاكتعد كراهية النشر العنصرية و أو لتصميمها وتنفيذها للتضليل  تموالتي ي الاجتماعي

 ؛لتماس المعلومات وتلقيها ونقلهاإحرية و حرية التعبير لعاقة وإ ستخدامها الإنسان وإساءة معلنة لإ

تقدم منع التحريض  :حيث تقتضي سلامة المحتوى الرقمي إضافة إلى ما  ن  خطاب الكراهية ➢
وهذا من أجل ضمان التمتع الكامل ، على نشر خطاب الكراهية والتعصب والتمييز والعداء والتنمر

  ؛بالحقوق الرقمية

                                                     

1 United Nations, General Assembly, Resolution adopted by the General Assembly on 

16 December 2020,op.cit. 

2
United Nations, General Assembly, Human Rights Council, Resolution adopted by the 

Human Rights Council on 13 July 2021, ,op.cit. 

3 European Commission, Commission puts forward declaration on digital rights and 

principles for everyone in the EU, Brussels, 26 January 2022. 
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سيما :من خلال الإدانة القاطعة للهجمات التي تشان على الإنترنت  ن   ختلف حشكال الينف ➢
نسااء والفتيات سيما استهداف الصحفيات أو العاملات في الحقل الإعلامي أو الموظفات بحق ال

إضافة إلى إدانة مختلف ، العموميات أو غيرهن ممن تشااااركن في النقاش العام وتعبرن عن آرائهن
 ؛الإعتداءات الممارسة على الأطفال في الفضاء الرقمي

بالجهود الرامية إلى سد الفجوات خلال تعجيل  منويتحقق ذلك  :شكال التماازح ن   ختلف  ➢
وتعزيز اساتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات ، بما فيها الفجوة الرقمية بين الجنسين، الرقمية

 ميع بحقوق الإنسان تمتعاً كاملًا.لزيادة تمتع الج
 

 لحيوق الرقميةوحثرها الى تكریس ا 2022قوانان التنظيم الرقمي لسنة  -ثانيا

تشكل اليوم نقطة مرجعية ومصدر إلهام للدول عند الحديث  2022ةقمي لسنقوانين التنظيم الرّ 
وهي قوانين )كما سبق البيان( أقرها ، عن التشريع الرقمي سيما ما تعلق بتكريس الحقوق الرقمية

تتضمن عدة مبادرات تشريعية  والتي  "حز ة اللوائح الرقمية"الإتحاد الأوروبي ويطلق عليها أيضا 
وحزمة قانون الخدمات الرقمية  (DGA) قانون إدارة البياناتوتضم حاليا  الإستراتيجية الرقميةبشأن 

 .(DMA)وقانون الأسواق الرقمية  (DSA)قانون الخدمات الرقمية )التي تشتمل على كل من 

 (DGA)قانون إدارة ال)يانات -ح

؛وعلى هذا منطق الحقوق الأساسيةمن ر بعمق متجذّ هو قانون نون حماية البيانات الأوروبي قا
وبقراءة لهذا القانون ، المفهوم الأوروبي للخصوصية موجه بقوة نحو الحقوق المدنيةالأساس نجد أنّ 

عملا بمقتضيات تم الارتقاء بالحق في حماية البيانات إلى مستوى حق أساسي مستقل نجد أنه قد 
على اللّائحة العامة مباشر بشكل هذا الإستقلال ينعكس لميثاق الاتحاد الأوروبي الثاّمنة من  المادة

يُنظر حيث لم يعد اتسع بُعد الحقوق الأساسية للحق في حماية البيانات أبعد من ذلك ، لحماية البيانات
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سبق شرط أساسي مُ أصبح بل ، لى أنه حق أساسي قائم بذاته فحسبإلى الحق في حماية البيانات ع
 .1"الحقوق الأساسية"لحماية مواضيع البيانات الأخرى 

على ممارسة  الأفرادأن يساعد  قانون إدارة البيانات من شأنتأثاره الى الحيوق الرقمية:-1
عن  يثقون بهاات التحكم الكامل في بياناتهم والسماح لهم بمشاركتها مع شركعبر  الرقميةحقوقهم 

 محافظ البياناتمثل مساحات البيانات الشخصية أو ، إدارة المعلومات الشخصية الجديدةطريق أدوات 
فعلى سبيل المثال ،  هابناء على موافقة صاحب هذه البيانات مع الآخرين ةشاركتسمح بموهي تطبيقات 

إلى تمكين الأفراد من حقهم في تقرير المصير فيما يتعلق ببياناتهم  MyData Globalمنظمة تهدف 
المنظمة واجهة ذلك حيث توفر هذه الشخصية. في حين أن الهدف العام يمتد إلى ما هو أبعد من 

 .2مسبقا موثوقة للأعضاء لمنح الموافقة على استخدام بياناتهم الشخصية لأغراض محددة

 :(GDPR)اليا ة لحماية ال)يانات  اللائحة مى تأثار قانون إدارة ال)يانات الى ححكاا -2
إلى أنه ، 2022/8683أشارت المادة الأولى من قانون إدارة البيانات  اللائحتيندرءا لأي تداخل بين 

الشخصية حو "في حالة وقود تيارض بان هذه اللائحة وقانون الاتحاد بشأن حماية ال)يانات 
فان الاتحاد حو اليانون الوطني الميني بحماية   اليانون الوطني الميتمم وفيا ليانون الاتحاد هذا

لا تنشئ أساسا قانونيا  اللائحةكما أكدت ذات المادة أن هذه  ،"ال)يانات الشخصية هو الذي يسود
داخل بين اللائحتين التّ  في مسألة وبهذا يكون الإتحاد الأوروبي قد فصل، شخصيةلمعالجة البيانات ال

ع ذلك فإن تطبيق كلا اللائحتين من شأنه أن يؤثر بشكل أو باآخر على الوضع العام للتعامل مو ،مسبقا
 مع البيانات .

 

                                                     

1 Schneider Giulia, Health Data Pools Under European Data Protection Law, Health 

Data Pools Under European Data Protection and Competition Law, Springer, Cham, 2022.p 170. 

 2 European Commission, Data Governance. Act explained,  

3 Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30 May 2022, 

on European data governance and amending Regulation (EU) 2018/1724 (Data Governance 

Act), .op. cit  
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وانطلاقا من كونه إطارا لتعزيز الثقة في ، DGA فمن خلال قراءة أحكام قانون إدارة البيانات
أحكام اللائحة العامة لحماية  البيانات فإنه يتضح أن أهم التغييرات المحتملة التي ستطرأ على مشاركة

 1تتمثل في : (GDPR)البيانات 

واسع جدا بحيث يتضمن أيضا البيانات الشخصية على  DGAإن تعريف البيانات بموجب  *
(. لذلك قد يتم تطبيق كلا اللائحتين في GDPRالنحو المحدد في القانون العام لحماية البيانات )

 نفسه؛ الوقت

من مزودي خدمة مشاركة البيانات أن يكون لديهم مؤسسة تابعة للاتحاد  DGA فرضلا ت *
دمة سيحتاج إلى تعيين ممثل قانوني في الاتحاد الأوروبي ليكون يعني أن مزود الخمما الأوروبي. 

وجود يتوقع في حال كان لدى مقدم الخدمة العديد من المؤسسات و  ،بمثابة نائب مزود خدمة مشاركة
 ؛حيث تقع إدارتهم المركزية مؤسسته الرئيسية

بيانات القطاع العام  الأحكام المنظمة للنطاقات الإدارية التي تتيح إعادة استخدام*تم تعديل 
بهدف زيادة المرونة للدول ، الخاضعة لحقوق الآخرين )مثل البيانات الشخصية والأسرار التجارية(

 ما يتعلق لتنظيم إعادة الاستخدام؛الأعضاء في

تمكين الأفراد والشركات من مشاركة بياناتهم طواعية لتحقيق منافع مجتمعية *في المقابل تم 
 ؛أوسع

الأخيرة نحو الإصلاح التشريعي على مستوى الاتحاد  مجمل المبادراتالقول إنه يمكن وعليه  
 : 2أفضل من خلال مشاركة البيانات عبر الاتحاد بشكل إلى تسهيل تهدف بالأساس الأوروبي

 إرساء شروط لإعادة استخدام البيانات التي تحتفظ بها هيئات القطاع العام ؛ ✓

                                                     

1 Cecile Oosterveen, Update on the European Data Governance Act (the "DGA") 

,Bâloise Assurances, Assurances,p1.  
2 Bosua Rachelle, et al, Using public data to measure diversity in computer science 

research communities: A critical data governance perspective, Computer Law & Security 

Review , Vol 44, 105655,2022, p3 . 
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والإشراف لمقدمي خدمات مشاركة البيانات )بما في ذلك البيانات  إقرار آلية الإخطار ✓
و"المجهولة الهوية"  وتجنب التمييز بين البيانات الشخصية، الشخصية مجهولة المصدر

 الموجودة في اللائحة العامة لحماية البيانات( ؛ التي
راض السماح بالتسجيل الطوعي للكيانات التي تجمع وتعالج البيانات المتاحة لأغ ✓

الإيثار وهي خطوة تعكس رغبة المفوضية الأوروبية في تعزيز تنمية الاقتصاد القائم 
 على البيانات.

 حز ة قانون الخم ات الرقمية-ب

إنشاء مساحة رقمية أكثر أمانا يتم إلى تهدف حزمة قانون الخدمات الرقمية بهذا الخصوص 
الخدمات الرقمية وكذا إنشاء فضاء تنافسي متكافئ الأساسية لجميع مستخدمي  فيها حماية الحقوق 

سواء في السوق الأوروبية الموحدة أو على مستوى العالم ، لتعزيز الابتكار والنمو والقدرة التنافسية
 لتنعكس هذه الأهداف بشكل إيجابي على تعزيز الحقوق الرقمية.

الرقمية إلى إنشاء مساحة رقمية أكثر يهدف قانون الخدمات ( DSA)قانون الخم ات الرقمية -1
حماية الحقوق الأساسية في الفضاء  وعلى، أمانا حيث يتم حماية الحقوق الأساسية للمستخدمين

 1 :وهذا من خلال الرقمي

سيتم تمكين حيث ،الإنترنت رعبالمخاطر المجتمعية مختلف و القانوني  المحتوى غير مكافحة
عند  تلقونهالاتحاد الأوروبي من التمتع بمزيد من التحكم في ما يالمستخدمين عبر الإنترنت في 

سيتمكن المستخدمون  ،كماوالقدرة على فهم الإعلانات التي يرونها أو إعلامهم بها ، الإنترنتاستخدام 
 ؛من الإبلاغ عن المحتوى غير القانوني

                                                     

1 European Commission, Questions and Answers: Digital Markets Act: Ensuring fair and 

open digital markets, Brussels, op. cit . p3.  
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حرية  في الحقوق الأساسيةالاحترام الكامل لميثاق  معتم تصميم القواعد المنصوص عليها 
بشكل فعال منع المنصات  الحق في عدم التمييز،حرية ممارسة الأعمال التجارية  التعبير والمعلومات

 ؛من استهداف المستخدمين باستخدام الخوارزميات والبيانات بناءً على جنسهم أو عرقهم أو دينهم

 جيهلتو وهي الأساليب الخادعة المصممة ، "بالأنماط المظلمةحظر ما يسمى "تم الإعلان عن 
الخاصة لدفع الناس إلى الموافقة  حيلوذلك من خلال بعض ال، نحو منتجات وخدمات معينة فرادالأ

 ؛على التتبع عبر الإنترنت
مع توفير وصول ، سيزيد القانون من شفافية قواعد الإشراف على المحتوى عبر الإنترنتوهنا 

تأثيره معرفة و ،والباحثين لفهم الفضاء على الإنترنت بشكل أفضل أكبر إلى البيانات للسلطات
تنفيذ إجراءات جديدة مصممة ، سيطلب من شركات التكنولوجياهنا و المجتمعي والمخاطر المحتملة 

سيتم أيضا كما ؛لعنفلإزالة المواد غير القانونية مثل خطاب الكراهية والتحريض على الإرهاب وا
والتي تقوم ضل من خلال حظر المنصات التي يمكن للقصر الوصول إليها حماية القاصرين بشكل أف

تقديم إعلانات مستهدفة بناء على استخدام البيانات الشخصية للقصر على النحو المحدد في قانون ب
  حظر استهداف الأطفال بالإعلانات.إضافة إلى  الاتحاد الأوروبي

بشكل غير مباشر في تعزيز يوثر قانون الأسواق الرقمية :(DMA)قانون الأسواق الرقمية-2
ينطبق قانون الأسواق الرقمية فقط على الشركات التي سيتم ممارسة الحقوق الرقمية على اعتبار أنه 

تلعب دورا مهما بشكل خاص في السوق الداخلية نظرا  والتي ،"حراس ال)وابةتحديدها على أنها "
حيث يبرز هذا التأثر الغير ،لحجمها وأهميتها كبوابات لمستخدمي الأعمال للوصول إلى عملائهم

على أنها حارس البوابة لواحدة يتم اعتبارها هذه الشركات مباشر على الحقوق الرقمية على اعتبار أن 
التي تمارس من خلالها هذه وهي الأنظمة  ظام الأساسي الأساسية""خدمات الن على الأقل مما يسمى

، ومتاجر التطبيقات، وخدمات الشبكات الاجتماعية، مثل محركات البحث عبر الإنترنت الحقوق 
والمساعدين الافتراضيين متصفحات الويب وأنظمة التشغيل وخدمات ، وبعض خدمات المراسلة

 1الوساطة عبر الإنترنت.

                                                     

1 European Commission, Questions and Answers: Digital Markets Act: Ensuring fair and 

open digital markets, Brussels, op. cit . p1.  
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 الحماية اليانونية للأ ن الميلو اتي لفواا  الإدارة الإلكترونية: الثانيالمبحك 

سبق القول أن التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية ينطوي بداية على الإعتراف القانوني 
بالكايانات الفاعلة في مجال الإدارة الإلكترونية عبر تجسيد السيادة الرّقمية للدولة من جهة والإعتراف 

في ة الرقمية للفرد وما تُتيحه له من حقوق رقمية من جهة أخرى؛غير أن هذا الإعتراف يظل بالهوي
محض خطاب قانوني إذا لم يقترن بأدوات تمكين قانونية تكفل التّجسيد الفعلي لسلطات حقيقة الأمر 

ن ويتحقق ذلك م، الدولة على فضائها الرقمي من جهة وحماية حقوق الفرد الرقمية من جهة أخرى 
خلال إرساء منظومة تشريعية متكاملة تحمي الأمن المعلوماتي للدولة والأفراد على حد السواء كمرحلة 

 .أولى )المطلب الأول(

، ولا تقتصر أدوات تمكين هذه على إرساء المنظومة التشريعية لحماية الأمن المعلوماتي فحسب
اء مؤسساتي يكفل رقابة وتنظيم وحماية وضبط إذ لا يكتمل بناء قانون الإدارة الإلكترونية إلا بوجود بن

هذا القانون؛ويتجسد ذلك عبر إرساء تكامل مؤسساتي بين سلطات الضبط الإدارية المستقلة في مجال 
الإدارة الإلكترونية وبين المنظومة الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية مع تجسيد مشروع مركز البيانات 

 الحكومي)المطلب الثاني( .

 الحماية التشریعية للأ ن الميلو اتي: المطلب الأول

يعد الأمن المعلوماتي للدولة والأفراد على حد السواء أحد الاعتبارات الضرورية التي ينبغى 
يتحقق الأمن المعلوماتي للدولة مبدئيا  ،أخذها بعين الإعتبار عند الحديث عن قانون الإدارة الإلكترونية

 واضح ي متكامل يهدف لحماية الوثائق والمعلومات الإلكترونية مع إقراروضع تأطير قانونمن خلال 
أحكاما لإعادة صياغة النظام الوظيفي الذي يحكم الموظف العام في ظل الإدارة الإلكترونية وصولا 

جزائي تتعلق بالأفعال التي تحمل الوصف الجزائي والتي تمس بأمن المعلومات والوثائق الإدارية 
 (.)الفرع الأول
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المتعلق بحماية وفي المقابل يتحقق الأمن المعلوماتي للأفراد من خلال الإعمال بأحكام القانون 
جرائية الإقواعد وتطبيق ال، الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

مجال المعالجة تجريم مختلف أوجه الإعتداء على المعطيات ذات الطابع الشخصي في المتعلقة ب
صبت هذه الإعتداءات على قواعد المعالجة الموضوعية أو على القواعد الشكلية مع نالآلية لها سواء ا

 )الفرع الثاني(.إقرار عقوبات تتناسب وهذه الأفعال

 ح ن الميلو ات والوثائت الإداریة: الفرع الأول

يولد العديد من الفرص فيما  ولةالدّ  اتأوجه نشاطمختلف قحام تكنولوجيا المعلومات في إإن 
لن هذا الإقحام  أن يتعلق بأتمتة عمليات الإدارة وزيادة كفاءة وجودة الخدمات العامة المحققة غير

ما تعلق  توفير الأمن والسرية لعملية تسيير هذه الخدمات سيمايفضي إلى تحول سليم طالما لم يقترن ب
التي تتطلب حماية قانونية متكاملة تصاغ من خلالها القواعد بأمن المعلومات والوثائق الإلكترونية 

العامة المتعلقة بأمن وسرية الوثائق إدارية والتي يشكل الموظف العام محورا مهما فيها على اعتبار أنه 
 .يشكل أحد أهم فواعل النشاط الإداري الإلكتروني )أولا(

الإدارية على وضع قواعد عامة داخل الإدارة بل إن قتصر توفير أمن المعلومات والوثائق ولا ي
الأمر يقتضي حماية أوسع من خلال تجريم مختلف أوجه الإعتداءات التي تهدد الأمن المعلوماتي 
للإدارة التي سواء كانت صادرة من طرف الموظف أو من غير الموظف حيث تتجه أغلب الدول حاليا 

إقرار المسؤولية الجزائية في مواجهة والموظف من خلال  تجريم الإعتداء على النظام المعلوماتي إلى
 .)ثانيا( الإلكترونية وغير الموظف في حال المساس بأمن وسلامة الوثائق
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 اليواام التنظيمية لحماية للميلو ات والوثائت الإلكترونية-حولا

الإلكترونية أهمية بالغة في تفعيل العمل الإداري لما لها من تأثير المعلومات والوثائق  تكتسي
ولأجل ذلك عمل المشرع الجزائري على وضع ، داء الخدمات العامة وترقية آ هايجابي في تطوير أساليب

هذه الحماية بوضع  ستهلاو ،الوثائق والمعلومات تأطير قانوني متكامل يهدف من خلاله لحماية هذه
 رسم من خلاله دائرة وحدود هذه الحماية . إطار مفاهيمي لها تُ 

استخدام المعلومات والوثائق الإدارية الإلكترونية يندرج ضمن ما يعرف برقمنة التسيير ولأن 
الإداري فإن الأمر يستدعي إعادة صياغة نظام الإدارة بدءا من رسم مهام جديدة تلقى على عاتق 

ة نفسها وصولا لإعادة صياغة النظام الوظيفي الذي يحكم الموظف العام في ظل الإدارة الإدار 
 .الإلكترونية 

 التحم م اليانوني لمفهوا الميلو ات والوثائت الإلكترونية-ح

جب أن تنطلق من وضع تعريف يما  وضعكفل لمن المستقر عليه فقها وقانونا أن أي حماية تُ  
على 1 09-21ولقد عمل المشرع من خلال أحكام الأمر ، خلاله حدود هذه الحمايةرسم من دقيق له تُ 

 ضبط المفاهيم المتعلقة بكل من المعلومات والوثائق الإدارية على النحو التالي :

:تتميز المعلومات والوثائق الإلكترونية تيریف الميلو ات والوثائت الإداریة الإلكترونية-1
فهي بذلك تشكل أدوات ، سوس أثناء تنفيذ المعاملات أو الخدمات العامة بغياب الطابع المادي المح

على المساواة  فعالة لتسهيل وتطوير أساليب ووسائل النشاط الإداري وعلى هذا الأساس عمل المشرع
بينها وبين الوثائق الرسمية المادية حين عرف الوثائق المصنفة بأنها أي مكتوب ورقي أو الكتروني 

وحين جعل المعلومات تتساوى من حيث مصدرها وشكلها طالما كانت ، دي أو إلكتروني وأي سند ما
 تمس بالسلطات المعنية. 

                                                     

 المصدر السابق .   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار 1
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حي حمث حو خ)ر " بأنها: المعلومات 09-21عرّف الأمر  : الميلو ات الإداریة الإلكترونية*
 ةحةادثةة حو وثيية حو صورة حو شریط صوتي حو  رئي حو سميي بصةري حو    هما كان  صمره
  .1" ؤدي الكشف انها إلى المساس بالسلطات المينية   كالمة هاتفية

أو التعليمات التي تصلح ، هي مجموعة من الرموز أو الحقائق أو المفاهيمبشكل عام المعلومة ف
 من خلالأو التفسير والتأويل أو المعالجة سواء بواسطة الأفراد أو ، تصاللإلتكون محلا للتبادل وا

أو نقلها وحتى تكون ، وجمعها، وهي تتميز بالمرونة حيث يمكن تغييرها وتجزئتها، الأنظمة الإلكترونية
 .2بوسائل وأشكال مختلفةسرية ومستأثر بها ، محددة ومبتكرةالمعلومة جديرة بالحماية لابد أن تكون 

نظام معلوماتي أو أحد المعلومات المعالجة آليا بواسطة فهي أما المعلومات الإدارية الإلكترونية:
سواء بواسطة أحد ، و بثها أو تخزينها و تسجيلها إنتاجهاأجزاءه كالحاسب الآلي بهدف تصنيفها إعادة 

ومثال ذلك  أو بوسائط تخزين خارجية، الأجزاء الداخلية للنظام المعلوماتي كذاكرة الحاسب مثلا
 3.الأقراص المرنة

 وثائقللدلالة على ال فرداتيستخدم الفقه العديد من الم :الإلكترونية الإداریة الوثائت*
مصطلح  وهناك من يفضل استعمال مصطلح رسالة البياناتطلق عليها فهناك من ي، ةالإلكتروني

وهناك من يفضل ، المستند الإلكتروني يطلق عليها البعض الآخرفي حين أن  الوثيقة الإلكترونية
تتم عبر دعامة كونها أن كل من هذه المصطلحات تشترك في  فيه شك لاا مالإلكتروني ومالمحرر 

                                                     

 .المصدر السابق   الوثائت الإداریة تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات و ، 21/09الأمار، 4المادة الثالثة/نقطة  1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة قریمة تزویر الوثيية الرسمية الإداریة ذات الط)يية الميلو اتية، براهمي حنان 2
، 2015، الجزائر ، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسيةدكتوراه علوم تخصص قانون جنائي، 

 .95ص

دار الفكر ، -دراسة  يارنة–الحماية الجنائية لسریة الميلو ات الالكترونية ، محمود الدسوقيمحمد كمال  3
 .50ص ، 7201، مصر المنصورة ، والقانون 
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لام أو تخزين إرسال أو إست أو إلكترونية لا ورقية كما أنها تعبر على مدلول مشترك و هو إنشاء
 .1وسائط و تقنيات إلكترونيةمعلومات إلكترونية باستعمال 

المراسلات والمحررات والمستنمات التي حنشأتها حو " بأنهاالوثيقة  09-21ولقد عرّف الأمر 
  .2 مارسة نشاطها" حصلت الاها حي  ن السلطات المينية حثناء

الأمر عناية خاصة بالوثائق التي تحمل الوصف الإلكتروني من خلال  أولى وفي المقابل
حي  كتوب ورقي حو إلكتروني حو رسم حو  خطط حو والتي تشمل " الوثائق المصنفةإدراجها ضمن فئة 

خریطة حو صورة حو شریط صوتي حو سميي بصري حو حي سنم  ادي حو إلكتروني آخر كانت  ح  
فالوثائق الإلكترونية الإدارية بذاك هي مكتوب  3."و تياام الاطلاع الاهاتمابار تر ى إلى  ن  نشرها ح

محل تدابير ترمى تكون التي و  بمختلف مستوياتها بالسلطات المعنية متعلق إلكتروني أو سند إلكتروني
 نظرا لخصوصيتها. إلى منع نشرها أو تقييد الاطلاع عليها

لأن قابل  كل شيء ماديوالتي تعني  الوثائق الإلكترونية وفي هذا الإطار وجب التمييز بين 
 وبين الوثائق المعالجة، آلية يكون دعامة أو محل لتسجيل المعلومات المعالجة بواسطة نظام معالجة

اتخاذ عليها المعطيات من خلال  كل دعامة مادية مهيأة لإستقبال المعلومات والتي تسجلوهي آليا 
 إجراءات المعالجة الآلية .

عمل المشرع الجزائري من خلال وحنوااها: الإلكترونية الميلو ات والوثائت الإداریة ر صم –2
على وضع إطار موضوعي تنطلق منه حماية الوثائق والمعلومات الإدارية من  09-21أحكام الأمر

 التي تتفاوت من حيث درجة حساسيتها. خلال تحديد مصدرها وتحديد أنواعها

                                                     

رسالة   -دراسة تحلالية  يارنة -حجية المحرر و التوقي  الإلكتروني في الإثبات، عائشة قصار الليل 1
، باتنة، جامعة الحاج لخضر، العلوم السياسيةو كلية الحقوق ، وم القانونيةمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العل

 .23، ص2017الجزائر، 

 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 2المادة الثالثة/نقطة  2

 نفسه.المصدر   الميلو ةات والوثائت الإداریة تيلةت بةحةمةا ةة ، 21/09الأمار، 3المادة الثالثة/نقطة  3
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بأن  09-21:قضت المادة الثانية من الأمر  صمر الميلو ات والوثائت الإداریة الإلكترونية*
التي تعني  "السلطات المعنية" المتعلقة المشمولة بالحماية هي تلك المصنفة الاماعالاوماات والاوثاائاق

الإدارات العمومية والجماعات إضافة إلى  التشريعية والقضائية والتنفيذيةالدولة ومؤسساتها وهيئاتها 
  .1خدماة عاماوماياةيناط بها تقديم المحلية وكل مؤسسة تملك الدولة كل أو بعض رأسمالها وكل مؤسسة 

نجد أن المقصود بالسلطات العامة  2020التعديل الدستوري لسنة مقتضيات طلاع على لإباو 
إلى المؤسسات الوطنية الاستشارية وكل إضافة ،طة التشريعية والسلطة القضائية والتنفيذيةالسل:بالدولة 

 تعلق بهذه الجهات المعنيةوبهذا المعنى فإن كل وثيقة أو معلومة إدارية ت، عامالمرفق الما يأخذ صفة 
ائق وثمعلومات و تسمى  اونظامه هاكيانل اديتهديشكل والتي من شان خروجها أو نشرها للعلن أن 

الكاملة ويتحمل الموظف العام المسؤول عنها المسؤولية ، مةتحظى بالحماية القانونية اللازّ ؛مصنفة
 2للمرفق العام. ضرربفي حال تسبب  ةالمدني حتىالجنائية والتأديبية و 

المادة السادسة ي بموجب رتأى المشرع الجزائر إ:الإداریة الإلكترونيةوالميلو ات الوثائت  نواع*ح
وهو المعيار الذي تتبناه أغلب التشريعات ، حسب درجة حساسيتها،ف الوثائقيتصن 09-21من الأمر

هذه الوثائق والمعلومات من عدمها وحدود  إلىفي العالم والتي من خلالها تحدد إمكانية الوصول 
 :3التالية حيث تقسم الوثائق والمعلومات الإدارية إلى الأصناف، وضوابط هذا الوصول

خطر بالأمن الوطني الداخلي إلى إلحاق الشاؤها فإ ؤدييضمن الوثائق التي تتو  :سري قما-
  ؛والخارجي

  ؛ضرر خطير بمصالح الدولةإلى إلحاق شاؤها فإ ؤديضمن الوثائق التي يتتو : سري -

شاؤها ضررا أكيادا بمصاالاح الحكومة أو فويتضمان الاوثاائاق الاتاي يالاحاق إ :واقةب الكتمةان-
  ؛إحدى الهيئات العموميةبمصالح الوزارات أو الإدارات أو بمصالح 

                                                     
 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمارالسادسة، المادة نظر  اُ  1
الحماية اليانونية للميلو ات والوثائت الإداریة قراءة تحلالية لليانون رقم ، أحمد فنيدس، سهيلة بوخميس 2
 .834، ص 2021، مجلة طبناة للدراسات العلمية الأكاديمية، 2عدد، 4دالمجل  21-09

 .المصدر السابق    تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمارالسادسة، المادة نظر  اُ  3
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فهي بذلك شاؤها المساس بمصالح الدولة فإينجم عن تضمان الاوثاائاق الاتاي تو :تةوزیة   ةحةمود-
 .همماأو مهتهم وظيفلذلك وهذا بحكم  عليها إلا من قبل الأشخاص المؤهلين  غير قابلة للإطلاع 

جة حساسيتها يجعل منها در انطلاقا من جعل المعلومات والوثائق الإدارية مصنفة والواقع أن 
لا يمكن الاطلاع عليها إلا إذا قررت السلطات العامة عكس  حيثوثائق متفاوتة من حيث السرية؛

طلاع على غير أنه بالإ، مما يعني أن تقدير نسبة خطورة تلك الوثائق يعود للسلطة العامة نفسها، ذلك
نجده شمل إضافة إلى الوثائق الإدارية المصنفة المراسلات الإدارية  مر نفسهمن الأ 41المادة 

من حدود تطبيقه وليضيق الخناق على الموظف  بذلك ليوسع، لطات المعنيةإلى الس الصادرة من أو
يضع و فالمشرع من جهة يحمي المؤسسات والمرافق العامة ومن جهة أخرى ، قدر الإمكانالعام 

عمل وأنه صوصا خ، العام حد  أي خلل أو مساس بمصالح المرفقأالموظف في موضع الهدف إن 
فلا  وعلى ذلك، توزيع لأية مراسلة حتى لو كانت عديمة الأهميةأي نشر أو تداول أو على تجريم 

 1إلا بذل العناية الكافية والحرص الشديد لضمان سرية أية وثيقة إدارية. الموظف العام يكون أمام

  سؤولية الجهات الفاالة في حماية الميلو ات والوثائت الإداریة-ب

فإن الجهات الفاعلة المعنية بحماية الوثائق والمعلومات الإدارية  09-21الأمر  وفقا لأحكام
 مقدمو الخدمات والموظف العام.، تتمثل في السلطات المعنية السابق بيانها

انطلاقا من الصلاحيات المخولة للسلطات المعنية ومقدمي التزا ات السلطات المينية:-1
فإنه ، لمعلومات الإدارية الإلكترونية واستخدامها وتداولها وحفظهاالخدمات في الإطلاع على الوثائق وا

 في المقابل يقع عليهم إلتزامات مرتبطة بحمايتها تتمثل في التالي بيانه.

بتأمين بحكم الصلاحيات الهامة المخولة : تلزم السلطات المعنية تأ ان الوثائت وحما تها*
التدابير اللازمة لتصنيفها وتنظيم وفي سبيل ذلك وجب عليها اتخاذ ، وحمايتها معلوماتالثائق و الو 

                                                     

تحلالية لليانون رقم الحماية اليانونية للميلو ات والوثائت الإداریة قراءة ، أحمد فنيدس، سهيلة بوخميس 1
 .833المرجع السابق، ص   21-09
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ولا سيما ما يتعلق ، تداولها وحفظها وفقا للأحكام المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما
 .1 منها بالأرشيف الوطني

بالحرص على أن لا تكون السلطات المعنية م المشرع :ألز تماول ونشر المراسلات  ن *
ما لم ينص ، في حال موافقتها على ذلكمع وإلى الغير محل نشر أو تداول أو توزيع إلا مراسلاتها 

إخطار الجهات المختصة  وجب عليها، ثائق مصنفةالو معلومات أو و الفي حال تسريب وقضى بأنه 
تي والإعلام الفوري للرأي تفعيل الاتصال المؤسسابخصوص ذلك كما ألزمها ب فورا قصد فتح تحقيق

 2محاربة المعلومات الكاذبة والمحرفة.إطار في  العام

إلى تكوين خاص  موظفيها :ألزم المشرع السلطات المعنية بإخضاعالإلتزاا بتأها  الموظفان*
يقتضي تطبيق نظام الإدارة الالكترونية وكما سبق القول فإن في استعمال المعلومات والوثائق المصنفة.

المؤسسات  الأمر الذي يفرض على، على العمل في هذه المجال قادرةبشرية مؤهلة و إطارات إعداد 
ويتحقق ذلك من خلال ، والدوائر الحكومية إدخال التغيير والتطوير على العنصر البشري العامل بها

 .3وضع خطط مناسبة للتدريب والتأهيل

المسؤول  المشرع اعتمد المفهوم الواسع للموظف العام:سبق القول أن التزا ات الموظف الياا-2
وتتمثل الإلتزامات ، عن حماية المعلومات والوثائق الإدارية حتى يوسع من دائرة حمايتها قدر الإمكان

الإمتناع عن تداول الوثاق ، الإلتزام بالسر المهني التي تقع على الموظف العام في هذا الشأن في :
 الإدلاء بالمعلومات. الإمتناع عن، المصنفة

                                                     
 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 07مادةال نظراُ  1

 المصدر   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 13.09.08:المواد  أحكام نظراُ  2
 .نفسه

السابق، المرجع ،   سئولية الموظف الياا في إطار تط)ات نظاا الإدارة الالكترونيةفتوح جمعة، صفاء  3
 .48.32.ص ص
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عدم إفشاء محتوى من خلال بالسر المهني  امالماوظاف الاعاالمشرع لزم أ الإلتزاا بالسر المهني*
 1.لمهامه هتممارساطلع عليها أثناء أو بمناسبة  أيا كانت؛ أي وثيقة أو أي معلومة

"ك   ا  تص  بالميلو ات والإقراءات واليرارات التي يطل  الاها بأنه السر الوظيفي ويعرف 
سرار حكومية: وهي أ ويقسم السر الوظيفي إلى قسمين، الوظيفة اليا ة" هت مارسالموظف  ن خلال 

والعسكرية كالأسرار الأمنية ، تها العلياابالأجهزة الحكومية للدولة والمرتبطة بسياسالأسرار المتعلقة 
طي التي تحرص الدول على بقائها الأسرار وهي ، بعلاقات الدولة بالدول الأخرى  علقةالمت والأسرار

إلا أن ، الدولةتتعلق بالإدارة لا بأسرار  اريةإد ة أمنها المعلوماتي؛وأسرارالكتمان حرصاً على سلام
 2بالنظام العام وحسن سير المرافق العامة.أن يمس إفشاءها من شأنه 

 09-21الأسرار الوظيفية أقر المشرع من خلال المادة العاشرة من الأمر  وتأكيدا على أهمية
ء العلاقة المهنية من توقف أو انتهاتسري سنوات أن يظل الإلتزام بالسر المهني ساريا لمدة عشر 

  للموظف العمومي.

من الإلتزامات الأخرى الملقاة على عاتق الموظف العام :الإ تناع ان تماول الوثاق المصنفة*
من  هار يصو تأو  هاأو نسخ هاإخراجالإمتناع عن تداول الوثائق المصنفة بأي شكل من الأشكال سواء 

، خارج المؤسسات الرسميةحتى طبعها أو نسخها كما يلتزم الموظف بالإمتناع عن ، مكان العمل
 .3أو طبيعة العمل ذلكامة العضرورة المصلحة  يتقتضطالما لم 

:تمتد إلتزامات الموظف العام في هذا الشأن إلى الإمتناع  الإ تناع ان الإدلاء بالميلو ات*
وسائل التواصل الاجتماعي بأي معلومة أو أي وسيلة من الإدلاء لاوساائل الإعلام أو أيضا عن 

                                                     

 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 14المادة  انظر 1

السابق، المرجع ،  الإدارة الالكترونية سئولية الموظف الياا في إطار تط)ات نظاا صفاء فتوح جمعة،  2
 .148.143.ص ص

 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 15المادة انظر 3
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أو حول ، بحكم مهامه الوثائق التي اطلع عليهاحاول الاماعالوماات و/أو أو تعليق مداخالاة تصريح أو 
 .1ما لم يكن مرخصا له بذلك، فيها مارس مهامهقيد الدراسة لدى الجهة التي يالتي لازالت مسائل ال

منع الحديث مع وسائل الإعلام وبناءا عليه يقتضي واجب الإمتناع عن الإدلاء بالمعلومات 
، واتساب، تلغراممواقع التواصل الاجتماعي )خلال  من( أو ..صحافة، راديو، )تلفزيون المختلفة 

عليها بحكم مهامه أو مسؤوليته أو حول مسائل قيد قام بالإطلاع فايبر...( حول أي معلومة أو وثيقة 
 2طالما لم ترخص له السلطة المعنية بذلك.، الدراسة

ة في حق الموظف يتأديب ةوحرصا على ضمان هذه الإلتزامات الوظيفية أقر المشرع مسؤولي
القانون الأساسي  إلى الأحكام المقررة بموجبالعام تقام في حال مخالفته لهذه الإلتزامات فبالإضافة 

الموظف العام ينظم حقوق والتزامات والذي يعد الإطار العام الذي  3 03-06 عموميةالعام للوظيفة ال
سير المرافق العامة بانتظام جابا على الذي ينعكس إي مهامهل هان حسن أداءمضوالتي أقرت بالأساس ل

الأمر الذي لنظام الإلكتروني  عند تفعيل تتأثر مهامهذه الولا شك أن ، واطراد تحقيقا للمصلحة العامة
أفضى إلى إرساء قواعد جديدة تحيل مسائلة الموظف العام للتشريع العام المعمول به تارة وترسي قواعد 

 استثنائية تارة أخرى.

طبقا للتشريع الساري للموظف المساءلة التأديبية الأولى نجد أن المشرع قضى بإقرار  ففي الحالة
الموظاف الاعاماوماي في حال تسبب  03-06القانون الأساسي العام للوظيفة العموميةوهو  المفعول

بإخراجهاا أو إخراج نسخ منها أو صور عنها خارج مكان قيامه بإهاماالاه في إفشاء وثاائاق مصنفة أو 
  .4العامة  بطبعها خارج المصلحة في غير الحالات التي تقتضيها المصلحة في حال قيامه العمل أو

                                                     

 .المصدر السابق    تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 14المادة انظر 1

، 09-21دراسة  ن خلال ححكاا الأ ر  -يات حماية الميلو ات والوثائت الإداریة آل، محمد بن فردية 2
 .128، ص2021، 03العدد ، 05المجلد ، المجلة الدولية للبحو  القانونية والسياسية

 .، المصدر السابق تضمن اليانون الأساسي الياا للوظيفة اليمو ية، 06/03أمر رقم - 3

 .لمصدر السابقا   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 20المادة نظر اُ  4
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شاء الأسرار المهنية خطأ وظيفي يعتبر إفشاء أو محاولة إف 03- 06وبالرجوع لأحكام القانون 
، يقافه عن العمل من أربع إلى ثمانية أيامإمن الدرجة الثالثة يعرض الموظف العام للمسائلة التأديبية ب

  1نقله بصفة إجبارية. أو تنيله من درجة إلى درجتين أو

صنفة ونظرا لخصوصية الوثائق الم 09-21وفي الحالة الثانية نجد أن المشرع وبموجب الأمر 
الموظف حين أقر بأن ، 03-06الأمرالمنصوص عليها في نجد أن المشرع صرف النظر عن القواعد 

وهي عقوبة من الدرجة 2إلى التسريح من العمليتعرض مصنفة عمدا الوثائق بإفشاء ال يقوم الذي امالع
في حين أن إفشاء الوثائق هي مخالفة من الدرجة الثالثة لا تقتضي  03-06الرابعة وفقا لأحكام الأمر 

-21من الأمر  19لإعتبارين الأول أن المادة ، ولا نعد ذلك تناقضا أو مخالفة للنص العام، التسريح 
نائية فهي قاعدة خاصة تقيد القاعدة صت صراحة على أن أحكامها مخالفة للنص العام واستثن 09

والإعتبار الثاني هو أن خصوصية القواعد المصنفة تقتضي أن تكون عقوبة إفشائها أشد من ،العامة
 عقوبة إفشاء الوثائق غير المصنفة فهو بذلك تطبيق لمبدأ تناسب العقوبة مع الخطأ الوظيفي المرتكب.

في حق  إقرار المسؤولية المدنيةجواز ب 09-21قضى الأمر  التأديبيةعلاوة على المساءلة و 
الوثائق نتيجة نشر  التي أصابتها راضر عن الأتعويض الللسلطات المعنية طلب الموظف حيث أجاز 

للقواعد المنصوص عليها في التشريع وأحال تطبيق ذلك ، مصنفة أو إفشاء معلومات تخصهاال
 .3المتعلقة بالمسؤولية المدنية المعمول به

فئة مقدمي الخدمات واكتفى بتحديد  09-21:لم يحدد الأمر إلتزا ات  يم ي الخم ات -3
إلتزاماتهم ؛وعلى ذلك فكل مقدمي الخدمات معنيين بحماية الوثائق والمعلومات الإدارية التي يطلعون 

معالجة أو المسؤولين عن  لكترونية أوالإتصالات الإخدمات مقدمي عليها بمناسبة آداء مهاهم سواء 
متعلقة بمجال التصديق ال ات معلوماتية لفائدة خدمة الاتصال أو المسؤولين عن الخدماتتخزين معطي

                                                     

 .،المصدر السابق تضمن اليانون الأساسي الياا للوظيفة اليمو ية، 06/03مر الأ، 180.163المواد راجع 1

 .ر السابقالمصد   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 19المادة نظر اُ  2

 نفسه.المصدر    تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 19المادة نظر اُ  3
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ونظرا للدور الفاعل الذي يلعبه مقدمو الخدمات في مجال ، .. وهم فئات سبق تعريفهم الإلكتروني
  المشرع الإلتزامات التالية : الإتصال والمعالجة الآلية للمعطيات أوكل لهم

: يلعب مقدمو الخدمات دورا هاما في مجال تةيةميم المساامة للسلطات للسلطات اليضائية*
الإتصالات ومعالجة المعطيات ذات الصلة بالعمل الإداري وعلى هذا الأساس أوكل المشرع لهم مهام 

لجمع وتسجيل المعطيات قصد تسهيل عمليات المكلفة بالتحريات القضائية تقديم المساعدة للسلطات 
 كما ألزم المشرع مقدمي الخدمات بأن يضعوا، في حينهاالإلكترونية المتعلقة بمحاتاوى الاتصالات 

التي يتعين عليهم والوثائق الإلكترونية المعطيات  المكلفة بالتحريات القضائيةالسلطات  تحت تصرف
 .1حفظها

على مقدمي الخدمات كتمان سرية العمليات :أوجب المشرع الإلتزاا بكتمان سریة اليمليات*
تحت طائلة العقوبات  هذابها و  علقةالمعلومات المتإضافة إلى كتمان سرية ، المختلفة التي ينجزونها 

يمكن  09-21قضت المادة الثالثة والعشرون من الأمر  وفي سبيل ذلك،المقررة لإفشاء سر التحقيق
 :2بخصوص الجهة القضائية المختصة إصدار أمر إلى مقدمي الخدمات

بالجرائم  تعلقةلمحتوى و/أو بحركة السير المالتحفظ الفوري على المعطيات المتعلقة با -
 ؛09-21 المنصوص عليها في الأم

يتيحون الاطلاع عليه أو جعل الدخول إليه  ذيال ى تاخازيان المحتو  أولسحب ، التدخل الفوري  -
أو ،  09-21شكل جريمة من الجرائم المنصوص عليها في الأمرفي حال كان ذلك يغير ممكن 

جعل الدخول إليها غير تبوضع ترتيبات تقنية تسمح بسحب أو تخزين هذه الماحاتاوياات أو القيام 
 ممكن.

ل حماية الوثائق ولاشك أن إعتراف المشرع إشراك مقدمي الخدمات الوسيطية من شأنه أن يفعّ 
التي  أن يؤكد تغير مفاهيم الضبط الإداري  كما من شأنه، والمعلومات الإدارية من الناحية العملية 

 الذي،والتي تقتضي حتمية إشراك الخواص في مجال الضبط الإداري الإلكترونيسبق الإشارة لها 

                                                     

 .المصدر السابق   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 22المادة نظر اُ  1

 نفسه.المصدر   بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة تيلةت ، 21/09الأمار، 23المادة نظر اُ  2
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نظرية الضبط الإداري والتي فرضتها مقتضيات  قيقة الأمر أحد التحولات التي مستحيعكس في 
 .كما سبق البيان التحول الرقمي

 والوثائت الإداریةالحماية الجزائية لأ ن الميلو ات -ثانيا

على  اتجريم الأفعال التي تشكل اعتداءها القانون عبر هي تلك الحماية التي يقرّ  الحماية الجزائية
يتدخل القانون الجزائي لفرض ف، بخصوصهاالإدارية وتقرير عقوبات جزائية والوثائق سرية المعلومات 

ير الحماية الجزائية للوثائق والمعلومات تثو ، كلما اكتسى الفعل ثوب الجريمة حمايته على هذه السرية
ومعلومات الدولة السرية واجبة الحماية  تتعلق بوثائقحيث أنها ، بالغة الأهمية والخطورةمسألة الإدارية 

 1ا.بحذافيره اوتنفيذهالأمر الذي يقتضي ضرورة احترام القوانين المتعلقة بهذه المسألة ،

بالأفعال التي تحمل الوصف الجزائي والتي تمس بأمن ولقد أقر المشرع أحكاما جزائيا تتعلق 
والملاحظ من هذه الأحكام أن المشرع ميز بين الوثائق من حيث درجة ،  المعلومات والوثائق الإدارية

كما ميز بين الأفعال التي تصدر من الموظف العام وبين تلك التي  ،شدة العقوبةفي إقرار حساسيتها 
وجرائم تمس ،وإجمالا يمكن تصنيف هذه الجرائم إلى جرائم تمس بسرية الوثائق،تصدر من الغير

 .تمارس عبر شبكات والمواقع الإلكترونية التي بالأنظمة المعلوماتية و 

 قریمة إفشاء الوثائت المصنفة-ح

هذا الخصوص بين الجرائم التي يرتكبها الموظف العام وبين الجرائم التي ميز المشرع في  
 .يرتكبها الغير على النحو التالي 

                                                     

الحماية اليانونية للميلو ات والوثائت الإداریة قراءة تحلالية لليانون رقم ، أحمد فنيدس، سهيلة بوخميس 1
 .338المرجع السابق، ص  21-09
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وهي الجرائم التي يحمل فيها الجاني صفة التي  رتك)ها الموظف اليمو ي:الإفشاء قرائم -1
، السابق بيانه 09-20الأمر لثة من نص المادة الثا الموظف العمومي وفقا للمفهوم الواسع الوارد في

 : 1الصور التاليةفي هذه الجريمة فيأخذ الركن المادي أما 

من المعلومات أو الوثائق المصنفة نشر أو إفشاء أو إطلاع الغير أو السماح بأخذ صور -
 ؛"توزيع محدود"

معلومة أو وثيقة مصنفة " واجب الكتمان" إلى علم الجمهور أو إلى علم إفشاء أو نشر -
له بأخذ صور منها أو ترك الغير يقوم السماح الاطلاع عليها أو تتيح له حق شخص لا صفة له 

 ؛بذلك

دون وجه  الواقع أو المهنة أو الوظيفة الدائمة أو المؤقتةإفشاء الأسرار المحصل عليها بحكم -
 ، حق

ه الجريمة في حق الموظف سواء توافر القصد الجنائي والذي يشترط فيه العلم بعناصر وتقوم هذ
كما تقوم في حال كان الإفشاء ، الجريمة وأداة إرتكابها وهنا نكون أما جريمة الإفشاء العمد للوثائق 

ام نتيجة الإخلال بواجبات الحيطة والحذر متى كان بوسعه أن يتوقعها نظرا لعدم مراعاته للأحك
 . 2مهامه التشريعية أو التنظيمية أو للقواعد الإحترازية ذات الصلة بطبيعة

أما العقوبات المقررة نتيجة ارتكاب هذه الجرائم فإنها تتناسب وحساسية الوثائق محل الجريمة 
دج فيما 500.000دج إلى  30.000تتراوح بين ثلاثة أشهر إلى خمس سنوات حبس وغرامة تقدر ب 

المعلومات أو الوثائق المصنفة "توزيع محدود"؛أما إذا كان الإفشاء متعلق بالمعلومات تعلق بإفشاء 
والوثائق المصنفة "واجبة الكتمان"فإن العقوبة تتراوح بين سنتين إلى خمس سنوات حبس وغرامة تتراوح 

في حين أن إفشاء المعلومات والوثائق المصنفة "سري"أو ، دج500.000دج إلى 200.000بين 

                                                     

 .المصدر السابق  والوثائت الإداریة تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات ، 21/09الأمار، 31-28وادالمانظر  1

، 09-21دراسة  ن خلال ححكاا الأ ر  -آليات حماية الميلو ات والوثائت الإداریة ، محمد بن فردية 2
 .131رجع السابق ، صالم
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 500.000وغرامة تتراوح بين  ي جدا" فتقابلها عقوبة الحبس من خمس سنوات إلى عشر سنوات"سر 
  دج.1.000.000دج إلى 

شرع صفة الموظف العمومي وهي الجرائم لم يشترط المالغار:التي  رتك)ها الإفشاء قرائم -2
والمعلومات الإدارية من خلال تحقق الركن لقيامها فيعد مرتكبا للجريمة كل من يقوم بإفشاء الوثائق 

 :1المادي الذي يأخذ أحد الصور التالية

من لا تمكين محتواها أو إفشاء نشر محاضر و/ أو أوراق التحريات والتحقيق القضائي أو  -
 ؛صفة له من حيازتها

 غير؛ تسيير ذلك للعلى معلومة أو وثيقة مصنفة أو ، أيا كانت طبيعته، إطلاع الغير بمقابل-

 تسليمها إلى السلطات المعنية.وعدم  لذلك مؤهلاالحائز دون أن يكون ، مصنفة حيازة وثائق-

فالسلوك المادي في هذه الجرائم هو إفشاء المعلومات والوثائق من خلال نشرها أو التمكين من 
يكون ماديا أو حيازتها أومن خلال إطلاع الغير عليها بمقابل لم يحدد المشرع طبيعته فيستوي أن 

أومن خلال حيازة الوثائق وعدم تسليمها في هذه الحالة نشير إلى أنه وبمفهوم المخالفة ينتفي ، معنويا
 . 2الركن المادي لهذه الجريمة

وفيما تعلق بالعقوبات المقررة نتيجة إرتكاب هذه الأفعال نجد أنها تتفاوت من حيث الشدة 
لمعلومات والوثائق وبمدى خطورتها على الأمن المعلوماتي بتفاوت واختلاف الغرض من إفشاء هذه ا

للدولة.فبالنسبة لفعل إطلاع الغير على المعلومات والوثائق المصنفة بمقابل نجد أن المشرع أقر 
دج إلى 500.000الحبس من خمس إلى خمس عشرة سنة وبغرامة من  بخصوصها عقوبة

ستهدف من خلاله الجاني تنفيذ خطة مدبرة داخل أما إذا كان القيام بهذا الفعل ي، دج 1.500.000

                                                     

 المصدر السابق .   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 35-33وادالمنظر اُ  1

، 09-21دراسة  ن خلال ححكاا الأ ر  -آليات حماية الميلو ات والوثائت الإداریة ، بن فرديةمحمد  2
 .133رجع السابق ، صالم
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دج 700.000الوطن أو خارجه فتشدد العقوبة إلى الحبس من سبع إل خمس عشرة سنة وبغرامة من 
أما فعل حيازة الوثائق المصنفة وعدم تسليمها إلى السلطات المعنية أقر المشرع ،دج1.500.000إلى 

 .1دج200.000دج إلى 60.000امة بين ر وغ بخصوصه عقوبة الحبس من ستة أشهر إلى سنتين

 الجرائم الميلو اتية الماسة بأ ن الميلو ات والوثائت الإداریة -ب

 04-09بموجب القانون  المشرع الجزائري هي الجرائم التي أطلق عليها  المعلوماتية ائمالجر  
: "قرائم المساس أنهاعلى عرفها والتي  "الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال"تسمية 

و يسه  حبأنظمة الميالجة الآلية للميطيات المحمدة في قانون الييوبات و حي قریمة حخرى ترتكب 
وعلى هذا الأساس يندرج .2ارتكابها ان طریت  نظو ة  يلو اتية حو نظاا للاتصالات الالكترونية"

أو يمارس من خلال منظومة  3المعالجة الآليةضمن الجرائم المعلوماتية كل إعتداء يمس بأنظمة 
أو نظام الإتصالات الإلكترونية.  .....وهي جرائم عمل المشرع على تنظيمها من خلال  4معلوماتية

  .09-21الأمر 

:وهي الخاصة بالسلطات المينية قریمة المخول غار المصرح به للأنظمة الميلو اتية-1
دون ترخيص إلى منظومة ا كان بالدخول ا يقوم أيً مندوالتي تقع ع 09-21جريمة أقرها الأمر 

أي وسيلة أخرى من وسائل تكنولوجيات الإعلام  معلوماتية أو موقع إلكتروني أو شبكة إلكترونية أو
وهي ،5بقصد الحصاول باغيار وجاه حاق عالى معلومات أو وثائق مصنفة، والاتصال للسلطات المعنية

                                                     
 المصدر السابق.   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 35-33وادالمانظر  1
اةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات  ةتةضةمن الةيةوا، 09/04نقطة "أ" ، القانون -02المادة  2

 المصدر السابق.، الإالاا والاتصال و كافحتها
تاساجايال الاماعاطاياات وتطبيق كلاياة آطارق باستخدام كليا أو جزئيا  العمليات المنجزة يقصد ب"المعالجة الآلية" 3

، القانون ، انظر المادة الثالثةأو مسحها أو تغييرها أو نشرها أو استخراجها  يهاعمليات منطقية و/أو حسااباياة عال
  المصدر السابق.   تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  الشخصي، 18/07

، لة ببعضها أو المرتبطةمة المتصظاام مانافاصال أو مجموعة من الأنظأي نا "ماناظاوماة ماعالاومااتاياةيقصد ب"ال 4
، 09/04نقطة "ب" ، القانون -02المادة  ، انظريقوم واحد منها أو أكاثار باماعاالاجاة آلاياة للمعطيات تنفيذا لبرنامج معين

 المصدر السابق.،  ةتةضةمن الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها
 المصدر السابق.   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 37لمادة نظر ااُ  5
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بالأنظمة المعلوماتية على مستوى السلطات المعنية والتي يتم استهدافها قصد جريمة خاصة تتعلق 
وهي حالة خاصة تختلف أحكامها عن جريمة الدخول عن ، الحصول على معلومات ووثائق مصنفة

 .1طريق الغش المنصوص عليها في قانون العقوبات والمتعلقة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات

هجمات إلى معلومات الكمبيوتر  اهيتوجالمعلوماتي لمصرح به إلى النظام ويقصد بالدخول غير ا
تعطيل قدرة  قصد أو، والمحتوى  أو المساس بالسلامة المعلوماتية أو خدماته قصد المساس بالسرية

بالوصول المعلوماتي يتحقق الدخول غير المصرح به إلى النظام و ،قيام بأعمالهافي التها ءالأنظمة وكفا
وتختلف  ب دون رضا المسئول عن هذا النظاملومات والبيانات المخزنة داخل نظام الحاسإلى المع

ففي بعض الأحيان لا ، الوسائل التي يمكن اللجوء إليها للدخول غير المصرح به إلاى نظاام لكمبيوتر
يتطلب وقد ، يتطلب الدخول أكثر من تشغيل جهاز الكمبيوتر أو فتح البرنامج الذي يقوم بتشغيله

كما يمكن الدخول عن طريق ، الحصول على الشافرات الخاصاة باالادخول باستخدام جهاز لفك الشفرة
لدخول لأنظمة الحاسبات الآلية تعتمد على ضعف الأنظمة ذاتها أو على بعض فعملية اوسائل أخرى 

 .2عملية البرمجة الأخطاء الناجمة عان

كما أنها من الجرائم ، المعلوماتي مان الجارائام الوقتيةعد فعل الدخول غير المشروع إلى النظام يو 
في مجال البرمجة يستوي أن يكون الفاعل من الخبراء فلا يلزم توافر صفة خاصة في مرتكبيها التي 

ما الغاياة مان ارتكاب هذه الجريمة فلقد حددها أ 3أو من الموظفين، أو من الأفراد العاديينوالمعلوماتية 
 .صاول باغيار وجاه حاق عالى معلومات أو وثائق مصنفةالحالمشرع وهي 

                                                     

نوفمبر  10ه، الموافق 1425عام  رمضان 27، المؤرخ في 04/15مكرر ، القانون رقم  394انظر المادة  1
، 1966ونيو سنة ي 8ه، الموافق 1386صفر عام  18المؤرخ في  156-66يعدل ويتمم الأمر رقم م، 2004سنة 

نوفمبر  10ه، الموافق 1425عام  رمضان 27، الصادرة بتاريخ  71 .ج.ج، عددج.ر، المتضمن قانون الييوبات
 م.2004

 .376السابق، ص جع، المر الإدارة الإلكترونية للمرافت اليا ة، أشرف جمال محمود عبد العاطی 2

 .75م، ص2009، عمان، الأردن، دائرة المكتبة الوطنية، قرائم الانترنت الوقاز في، سهيل محمد العزام 3
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-21أما العقوبة المقررة بخصوص هذا الجريمة فقد قضت المادة السابعة والثلاثون من الأمر 
دج إلى  500.000من  تتراوح بين سنوات وبغرامةسنوات إلى عشر الاحاباس من خمس عقوبة اب 09

الاعاقاوباة في حاال ناشار هاذه الاماعالاوماات أو الوثاائاق هذه وتضاعف على أن ،دج1.000.000
 .1أو غير مباشرةكانت لإضرار بالسلاطاات الماعاناياة أو الحصول على منافع مباشرة بغرض المصنفة 

بداية وجب التنويه  :يطياتالمصرح به في حنظمة الميالجة الآلية للمقریمة البياء غار -2
غير المصرح به في البقاء فعل وبين ، خول غير المشروعبين فعل الدّ جوهريا هنالك فرقاً إلى أن 

ظام المعلوماتي قاد ياكاون نتيجة دخول أن البقاء داخل النّ حيث ؛أنظمة المعالجة الآلية للمعطيات
ضيان ضرورة تقيوهما في كلا الحالتين ، المعلوماتيمشروع أو نتيجة خطا أثناء التجوال في النظام 

 .2توافر القصد الجنائي

في أنظمة المعالجة الآلية للمعطيات  البقاء غير المصرح به ولقد تناول المشرع الجزائري جريمة
عن طريق الغش في كل يقوم بالبقاء كل من  مكرر منه 394في قانون العقوبات حيث أدانت المادة 

 . 3فعل ذلكيحاول  أوأو جزء من منظومة للمعالجة الآلية للمعطيات 

ظاام الإلكتروني داخال نا بمجرد التواجد المعنوي أوفي أنظمة المعالجة ويتحقق فعل البقاء 
ختلاس وقت إماا ياؤدي إلى م إذن أو تصريح بذلك الحصول على ون المعالجة الآلية للمعلوماات د

ظام خول إلى النّ الجريمة سواء كان الدّ  هذه تتحققكما متخذاً بذلك صورة الجريمة المستمرة.، ظامالنّ 
ولا يشترط أن يكون ، اء التّجوال في النّظام المعلوماتيأثن فةالصدبطريق المعلوماتي بطريق الخطأ أو 

ظام بشكل مشروع الدخول والبقاء في النّ ؛ذلك أنه يحد  وأن يتم  الدخول للأنظمة هنا غير مشروع
الغرض الأساسي المصرح به للدخول يتجاوز  أو، لفاعل الوقت المحدد والمسموح بهجاوز ايتولكان 

 .4خلافاً لإرادة صاحب الشأن المسيطر على النظام

                                                     
 المصدر السابق.   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 37نظر المادة اُ  1

 .75، صالسابق، المرجع قرائم الانترنت الوقاز في، سهيل محمد العزام 2
 ، المصدر السابق.المتضمن قانون الييوبات، 156-66، يعدل ويتمم الأمر رقم 04/15القانون رقم  3
 .75، المرجع السابق، قرائم الانترنت الوقاز في، سهيل محمد العزام 4
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 معالجة الآلية للمعطياتفي أنظمة ال البقاء غير المصرح به القانون على ارتكاب جريمة يعاقبو 
ونظرا ، دج 100.000دج إلى  50.000تتراوح بين وبغرامة  أشهر إلى سنة بالحبس من ثلاثة

إذا استهدفت الجريمة  لخطورة هذه الجريمة على أمن الدولة المعلوماتي فان هذه العقوبة تتضاعف
 .1الإخلال بتطبيق عقوبات أشددون  الدفاع الوطني أو الهيئات والمؤسسات الخاضعة للقانون العام

يقصد بإتلاف برامج  :قریمة الإتلاف الميلو اتي لأنظمة الميالجة الآلية للميطيات-3
مصطلح  ى هذا الفعلالحاسب الآلي ومعلوماته إتلاف أو محو تعليمات البرامج أو البيانات ويطلق عل

لحاق لوماات عان أداء وظائفها وإإعاقة وتعطيل نظم المعمن خلاله ستهدف يُ  "تدمير نظم المعلومات"
مكرر من  304عالج المشرع الجزائري هذا النمط من الجرائم من خلال نص المادة ولقد .2أضرار بها

طريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو يُدخل بأن كل من قضت بقانون العقوبات والتي 
 يتعرض لعقوبة جزائية. يتضمنهابطريق الغش المعطيات التي يزيل أو يعدل 

حيث أن ، تعد جريمة إتلاف نظام المعالجة الإلية للمعطيات من الجرائم ذات القالب الحر
النشاط الإجرامي في هذه الجريمة يتحقق بكل وسيلة تؤدي إلي التخريب والإتلاف وعليه يلاحظ أن 

الإتلاف فعل جل الإشارة إلى مدلول أ ومن المشرع الجزائري قد أطلق الوسيلة التي تقع بها الجريمة
خاصة إلا أنها  فاهيموإن كان لهذه التعابير مالإزالة والتعديل ، عدة تعابير كالإدخالإستخدم المشرع 

، على غرار التشريع الفرنسيتندرج تحت مدلول الإتلاف وهو ما ذهبت إليه بعض التشريعات المقارنة 
على سبيل المعلوماتي الصور التي يتحقق بها الإتلاف ل أن هذه الأفعال تشكوبالتالي يمكن القول 

 3.المثال لا الحصر

                                                     

المتضمن ، 156-66، يعدل ويتمم الأمر رقم 04/15، القانون رقم 3مكرر394مكرر، 394انظر المواد  1
 ، المصدر السابق.قانون الييوبات

 .387السابق، ص رجع، المالإدارة الإلكترونية للمرافت اليا ة، أشرف جمال محمود عبد العاطی 2

، مجلة الحقوق قرائم المساس بأنظمة الميالجة الألية للميطيات في التشری  الجزائري ، أحمد بن مسعود 3
 .487، ص1، العدد10والعلوم الإنسانية، المجلد 
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وبناءا عليه تتعد صور الإتلاف المعلوماتي لتشمل الجانبين المنطقي والمعنوي للحاسب الآلي 
بإتلاف المواد المادية للمعلوماتية كإتلاف الأجهزة أو فقد يتحقق الركن المادي لهذه الجريمة عند القيام 

المعلومات بالكسر أو تي تُسجل عليها الإعتداء على الدعامة الأو من خلال ، أو تعطيلهاكسرها 

والأوراق  تي تنسخ عليها المعلوماتعامات والبرامج الالدّ بإتلاف عند القيام أو ، أو الحرق شويه التّ 
تقنية وفنية  ق الإعتداء بطر يتحقق كما يمكن أن ، ب والشرائط الممغنطةالمستعملة في عمل الحاسو 

الإعتداء عن طريق البرامج داخل الشبكة المعلوماتية أو داخل الجهاز كالمعلوماتية يستعملها خبراء 
المعلوماتي نفسه كبرامج الفيروس والقنابل الموقوتة التي تستهدف تخريب وتدمير ومحو البيانات 

 .1والمعلومات

ستة أشهر إلى ثلا  الحبس من وأما العقوبات المقررة بشأن هذا النمط من الجرائم فتتمثل في 
إذا وتتضاعف هذه العقوبة ، دج 20,000,00دج إلى  500.0 00تتراوح بين سنوات وبغرامة مالية 

الإخلال بتطبيق دون  استهدفت الجريمة الدفاع الوطني أو الهيئات والمؤسسات الخاضعة للقانون العام
 .2عقوبات أشد

تحدثها اس ائموهي جر :شر الإلكتروني للوثائت والميلو ات المصنفةن  الائم المتيلية بجر ال-4
تنصب على النشر المعلومات والوثائق المصنفة وتتمثل صور ركنها ، 09-21المشرع بموجب الأمر 

 3المادي في: 

على موقع إلكتروني أو حساب إلكتروني أو برنامج معلوماتي  *الإنشاء أو الإدارة أو الإشراف
 ؛لنشر المعلومات أو الوثائق المصنفة أو محتواها كليا أو جزئيا خدمستيُ 

                                                     

، 1المجلدمجلة الدراسات القانونية و السياسية ، الأ ن الميلو اتي للحكو ة الإلكترونية، مليانيعبد الوهاب  1
 .102، ص2015،  1العدد

المتضمن ، 156-66، يعدل ويتمم الأمر رقم 04/15، القانون رقم 3مكرر394، 1مكرر394انظر المواد  2
 ، المصدر السابق.قانون الييوبات

 المصدر السابق.   تيلةت بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة، 21/09الأمار، 39.38وادالمانظر  3
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شبكة إلكترونية أو بإحدى عبر صنفة أو محتواها كليا أو جزئيا الماعالاوماات والوثائق الم *نشر
 ؛وسائل تكنولوجيات الإعلام

معلومة أو وثيقة مصنفة عان طارياق الاتصالات الإلاكاتارونياة أو  عمدا بنشر أو بث*القيام 
 المساس باالاناظاام العام والسكينة العمومية. هدفب، منظومة معلوماتية

ولقد ساوى في العقوبة بين من يقوم ، لم يشترط صفة محددة للجاني والملاحظ أن المشرع 
 خدمستعلى موقع إلكتروني أو حساب إلكتروني أو برنامج معلوماتي يُ  بالإنشاء أو الإدارة أو الإشراف

 لحبس من خمسوتتمثل هذه العقوبة في ا، وبين من يقوم بنشرها  لنشر المعلومات أو الوثائق المصنفة
أما في حال ،دج 1.000.000دج إلى  500.000تتراوح بين سنوات وغرامة  إلى عشرسنوات 

الحبس من عشر سنوات فتكون العقوبة  المساس باالاناظاام العام والسكينة العمومية. استهدف هذا النشر
 .1دج 1.500.000دج إلى  1.000.000تتراوح بينإلى خمس عشرة ساناة وغرامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 المصدر السابق.  بةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة تيلةت ، 21/09الأمار، 39.38وادالمانظر  1



 رونيةالباب الثاني التأسيس ليانون الإدارة الإلكت

-370-  

حماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  : الثانيالفرع 
 الشخصي.

التي أقرها البرلمان الأوروبي سنة ( GDPR) اللائحة العامة لحماية البياناتسبق القول أن 
مصدر إلهام للعديد من التشريعات الوطنية  شكلت، 2018دخلت حيز التنفيذ في عام التي و  2016

بحماية الأشخاص المتعلق  07-18حيث صيغت أحكام القانون شريع الجزائري.على غرار الت
 مع مواكب ومتقاربعلى نحو ، الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

سيما ما تعلق منها بالقواعد التنظيمية المتعلقة لحماية المعطيات ذات الطابع  هذه اللائحة مقتضيات
 . الشخصي )أولا(

صياغة قواعد إجرائية تكسب القواعد  كان لا بد على المشرع العمل على واستكمالا لهذه الحماية
حيث تمثلت هذه القواعد في تجريم مختلف أوجه الإعتداء على المعطيات ذات ، التنظيمية ثقلا أكبر

المعالجة سواء انصبت هذه الإعتداءات على قواعد ، الطابع الشخصي في مجال المعالجة الآلية لها 
 .فعال )ثانيا(الأالموضوعية أو على القواعد الشكلية مع إقرار عقوبات تتناسب وهذه 

 

 اليواام التنظيمية المتيلية بحماية الميطيات ذات لطاب  الشخصي -حولا

تتمثل القواعد التنظيمية المتعلقة بحماية المعطيات الشخصية للأشخاص الطبيعية في مجموعة 
، والحقوق الأساسية الواجب اعتمادها واحترامها عند القيام بالمعالجة الآلية لهذه المعطياتمن المبادئ 

إضافة إلى التدابير الوقائية ذات الصلة بعملية المعالجة نفسها والتي ينبغي على مسؤول المعالجة 
 .إتباعها

 المبادئ والحيوق الأساسية لحماية الميطيات ذات لطاب  الشخصي-ح

مبادئ وحقوق تتعلق  لحقوق الأساسية لحماية المعطيات ذات لطابع الشخصي هيالمبادئ وا
كل  بأنها ماعاالاجاة الماعاطاياات ذات الاطااباع الشخصيولقد عرف المشرع الجزائري ، بعملية المعالجة 

الجمع أو التسجيل أو الحفظ ك، عملية منجزة بطرق أو باوساائال آلية على معطيات ذات طابع شخصي
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الإرسال أو أي شكل من أو  رأو الإيصاال عان طارياق النش....الاستخراج أو أو الاطلاع  التغيير أو
وحتى تتم هذه العملية على ، 1..أشكال الإتاحة أو الربط البيني وكذا التشفير أو المسح أو الإتلاف

 نحو مشروع وجب احترام المبادئ والحقوق التالية.

 2:ألزم القانون المسؤول عن المعالجة الميطيات ذات الطاب  الشخصي بادئ حماية -1
عن الإرادة المميزة  كل تعبير بالحصول على الموافقة المسبقة من الشخص المعني والتي تتم من خلال

 الشخصية بطريقة يدوية أو همعالجة معطياتبقبول الشخص المعني أو ممثله الشرعي صادر عن 
والمتعلقة  07-18حالات المنصوص عليها في المادة السابعة من القانون ؛فيما عدى الإلكترونية

 بحماية المصالح المشروعة سواء المتعلقة بالشخص المعني أو الصالح العام .
فلا يجوز ، فحماية المعطيات الشخصية تقتضي أن تتم المعالجة بطرق مشروعة ونزيهة

كما يجب أن تكون المعطيات ، تتم لأجلها المعالجة تجميعها إلا لغايات محددة وملائمة للغايات التي 
الشخصية المعالجة صحيحة ومحيّنة وكاملة مع ضرورة حفظها بشكل يتيح إمكانية التعرف على 
الأشخاص المعنيين بها وهذا خلال المدة اللازمة لتحقيق الغرض من المعالجة ذلك أن تجاوز مدة 

 . 3هاحفظ المعطيات الشخصية يعد انتهاكا لخصوصيت

هذا وتنطوي مبادئ حماية المعطيات ذات الطابع الشخص على ضرورة احترام الإجراءات 
الأخير لا يمكنه ، حيث لا يمكن للمسؤول عن المعالجة المسبقة الواجب مراعاتها قبل عملية المعالجة

على تصريح مسبق لدى السلطة الوطنية أو ترخيص منها حصوله معالجة إلا بعد عملية  إجراء أي

                                                     

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07، القانون 03المادة: 1
 المصدر السابق.  الشخصي

كيان  المسؤول عن المعالجة "المسؤول عن المعالجة" : شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص أو أي 2
، القانون المادة الثالثة ، انظرأخر يقوم بمفرده أو بالاشتراك مع الغير بتحديد الغايات من معالجة المعطيات ووسائلها

 .نفسهالمصدر    تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  الشخصي، 18/07

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات ، 18/07، القانون 09انظر المادة : 3
 .نفسه المصدر  الطاب  الشخصي
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يجب على المسؤول عن ما تقدم بالإضافة إلى ، 07-18قانون المن  19.18واد المبه ت قضوهو ما 
من القانون نفسه أن  48المادة أوجبت وسريتها حيث ة المعالجة الالتزام ضمان سلامة المعالجعملية 

 ذات علی معطيات هامهممتهم للأشخاص الذين اطلعوا أثناء ممارساكذا زم المسؤول عن المعالجة و تيل
 1.السر المهني حتى بعد انتهاء مهامهمحفظ طابع شخصي ب

الشخص الطبيعي  07-18:يقصد بالشخص المعني وفقا للقانون حيوق الشخص الميني  -2
تعد حقوق الشخص المعني  و، الذي تكون المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعلقة به محل معالجة

من أهم الضمانات القانونية التي تدعم حماية معطياته ذات الطابع الشخصي أثناء وبعد معالجتها 
التي ( GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات )في والواقع أن هذه الحقوق مستلهمة من الحقوق الواردة 

 سبق الإشارة لها وتتمثل في :

للشخص المعني إعلامه بشكل مسبق وبصفة صريحة بأن  :حيث يحقالحت في الإالاا*
المعطيات التي يتم تجميعها منه ستخضع للمعالجة الآلية وفي سبيل ذلك يحق له أن يكون على علم 

أغراض المعالجة وكل معلومة مهمة ذات صلة وينتفي حق الإعلام إذا ، بهوية المسؤول عن المعالجة
لأمر بمعالجة المعطيات الشخصية لأغراض إحصائية أو علمية تعذر ذلك لا سيما في حال ما تعلق ا

كما ينتفي هذا الحق في حال ، أو تاريخية حيث أن إعلام السلطة الوطنية بهذا الأمر يعد إجراءا كافيا 
 .2تمت المعالجة تطبيقا لنص قانوني.أو لأغراض فنية أو أدبية أو صحفية

المعني التّأكد من كون معطياته كانت محل :يتيح هذا الحق للشخص الحت في الولوج *
، ومعرفة أغراض وفئات المعطيات التي انصبت عليها المعالجة وكذا المرسل إليهم، معالجة آلية أم لا

                                                     

دراسة   07-18الحماية اليانونية للميطيات ذات الطاب  الشخصي الى ضوء اليانون رقم ، تومي يحي 1
 . 1536، ص 2019، 02العدد ، 04المجلد ، والسياسيةمجلة الاستاذ الباحث للدرسات القانونية   تحلالية

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات ، 18/07، القانون 33.32انظر المواد 2
 المصدر السابق.  الطاب  الشخصي
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كما يتيح هذا الحق للشخص المعني إفادته على نحو مفهوم وواضح بالمعطيات المتعلقة به الخاضعة 
 . 1للمعالجة

الشخص المعني في التصحيح تحيين أو مسح أو تصحيح أو :يشمل حق *الحت في التصحيح
إغلاق المعطيات الشخصية في حال كانت معالجتها غير مطابقة للقانون بسبب الطابع غير المكتمل 
لهذه المعطيات أو بسبب عدم صحتها أو لكون معالجتها ممنوعة وفي سبيل ذلك منح المشرع أجل 

كما يشمل هذا علاوة على ، اللازمة تحتسب من يوم إخطاره بهاعشرة أيام للمعالج للقيام بالتصحيحات 
 .2تقدم تبليغ الغير الذي أوصلت إليه المعطيات ذات الطابع الشخصي بفحوى هذا التصحيح ما

:يعني هذا الحق أنه يجوز للشخص المعني الإعتراض ولأسباب مشروعة *الحت في الإاتراض
الإعتراض على استعمال معطياته لأغراض دعائية وله في ذلك ، على معالجة معطياته الشخصية

 . 3ستجابة لإلتزام قانوني أو تمت بموجب ترخيصإطالما لم تكن هذه المعالجة 

اتصال  آلاياةباستعمال يمنع الاستكشاف المباشر هذا الحق  ب:بموج* ن  الإستكشاف المباشر
تستخدم تكنولوجيا ذات طبيعة أخرى لكتروني أو أي وسيلة الإبريد الأو جهاز الاستنساخ البعدي أو 

فيما عدا الحالات ،موافقته المسبقة على ذلك بديباستعمال بيانات شخص طبيعي لم يوهذا ، مماثلة
 .4التي يجيزها القانون 

                                                     
ت الطاب   تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذا، 18/07، القانون 34المادة  1
 المصدر السابق.  الشخصي

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07، القانون 35المادة  2
 المصدر نفسه.  الشخصي

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07، القانون 36المادة  3
 المصدر نفسه.  الشخصي

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات ، 18/07، القانون 37انظر المادة 4
 المصدر نفسه.  الطاب  الشخصي
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اللائحة العامة لحماية البيانات م وكما سبق القول فإن جملة هذه الحقوق مستلهمة من أحكا
GDPR  ، النسيان  بحق 07-18غير أننا نسجل عدم اعتراف المشرع الجزائري من خلال القانون

منها  17بموجب نص المادة  GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات اعترفت به  الرقمي صراحة والذي
على حق محو البيانات سؤول عن المعالجة يحق لصاحب البيانات أن يحصل من الم والتي أقرت بأنه

على الرغم من الإشارة الضمنية في عدة مواضع 1المتعلقة به طالما كان حفظها لا مبرر لهالشخصية 
وكان الأجدر  2بمنع حفظ المعطيات الشخصية بعد الإنتهاء من الغرض الذي لأجله تمت معالجتها

خصوصا وأن التوجهات الدولية حاليا تدعو  الإعتراف بهذا الحق وتخويله للشخص المعني صراحة
 لتكريس هذا الحق بشكل مستقل ضمن جملة الحقوق الرقمية كما سبق وأن ذكرنا.

 إلتزا ات المسؤول ان الميالجة-ب

من ضمن التدابير والإجراءات الوقائية الرامية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي إقرار 
لقة بعملية المعالجة الآلية والتي تتمحور حول ضمان سرية وسلامة المشرع لجملة من الإلتزامات المتع

 المعالجة واختيار وتوجيه المعالج من الباطن.

وضع تضي هذا الإلتزام من المسؤول عن المعالجة يق :ضمان سریة وسلا ة الميالجة-1
العرضي غير المشروع أو من الإتلاف الشخصية التقنية الملائمة لحماية المعطيات و  التدابير التنظيمية

                                                     

 1 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016, on 

the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the 

free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection 

Regulation),Op.cit. 

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ، 18/07القانون  65.14.9انظر المواد  2
بااساتاعاماال المتعلق 16/03المصدر السابق.وفي المقابل نجد أن المشرع وبموجب القانون   ذات الطاب  الشخصي

ارة إليه قد حدد صراحة مدة حفظ الذي سبق الإش، ئاياة والتعرف على الأشخاصالاباصاماة الاوراثاياة فاي الإجراءات الاقاضاا
إلى  25في القاعدة الوطنية للبصمة الوراثية والتي تتراوح بين -التي تندرج ضمن المعطيات الجينية–البصمة الوراثية 

الجهات المختصة بمجرد أن سنة حسب الحالة، كما قضى بضرورة اتلاف العينات البيولوجية تلقائيا أو بطلب من  40
 ةتةيةلةت بةاسةتةيةمةال الة)ةصةمةة الةوراثةاةة فةي ، 16/03، القانون 15.14يصبح الإحتفاظ بها غير ضروري، أنظر المواد 
 ، المصدر السابق.الإقراءات الةيةضةائةاةة والتيرف الى الأشخاص
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عندما تستوجب  اصةخ، بهم أو الاتالاف أو الولوج غير المرخصأو النشر الضيااع الاعارضي  من أو
ة هذه كذا حمايكما يقتضي هذا الإلتزام أيضا ، المعطيات عبر شبكة معينة الاماعاالاجاة إرسال 

 .1من أي شكل من أشكال المعالجة غير المشروعة اتالمعطي

، كل شخص طبيعي أو معنوي  هو معالج من الباطنال:اختيار وتوقيه الميالج  ن الباطن– 2
شخصي لحساب المسؤول عن الطابع المعطيات ذات قوم بمعالجة الأو خاص أو أي كيان آخر ي

اتاياار ماعاالاج مان الباطن يقدم ضمانات اخولأجل ذلك يتوجب على المسؤول عن المعالجة ، المعالجة
كما ،احترامهابعمليات المعالجة وأن يضمن  المرتبطةوالتقنية بإجراءات السلامة التنظيمية تتعلق كافية 

مع  هعامالاياة المعالجة من الباطن بموجب عقد أو سند قانوني يربطيلتزم المسؤول عن المعالجة تنظيم 
ألا يتصرف  إلتزاما مفاده على وجه الخصوص يتضمن هذا العقد أو السندعلى أن ،المعالج من الباطن

وفي كل الأحول يلتزم ، ت مان المسؤول عان الاماعاالاجاةالمعالج من الباطن إلا بناء على تاعالاياماا
المسؤول عن المعالجة وكل من إطلع أثناء ممارسته للمعالجة على المعطيات الشخصية بالسر 

 .2المهني

 قواام الحماية الجزائية للميطيات ذات الطاب  الشخصي-ثانيا
تتضمن القواعد الإجرائية المتعلقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في تجريم الأفعال الماسة  

بقواعد المعالجة الآلية للمعطيات الموضوعية منها والإجرائية مع إقرار العقوبات التي تطبق على 
 مرتكبيها.
 الجرائم الماسة باليواام الموضوعية-ح

والجرائم ، هي جرائم تمس بالقواعد الموضوعية المتعلقة بتسيير المعطيات ذات الطابع الشخصي
 .الماسة بحقوق الشخص المعني

                                                     
في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب   تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان ، 18/07، القانون 37المادة 1
 .السابق المصدر  الشخصي

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ، 18/07، القانون 41-38نظر المواد اُ  2
 نفسه. المصدر  ذات الطاب  الشخصي
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:يشمل هذا النمط من الجرائم الميطيات ذات الطاب  الشخصي الجرائم المتيلية بتساار-1
وجريمة الإستعمال غير المشروع ، لمعطيات ذات الطابع الشخصي جريمة المعالجة غير المشروعة ل

 .لهذه المعطيات

:تتم هذه الجريمة عندما يأخذ الركن المعنوي على وجه *قریمة الميالجة غار المشرواة
 :1والمتمثلة في  65، 54، 59الخصوص إحدى الصور المنصوص عليها في المواد

مراعاة واحترام الكرامة الإنسانية والحياة الخاصة والحريات معالجة المعطيات الشخصية دون -
سنوات وغرامة تتراوح بين  5وفي هذه الحالة تتمثل العقوبة في الحبس من سنتين إلى ، العامة

 دج .500.000دج إلى 200.000

وفي تدليسية أو غير نزيهة أو غير مشروعة  اتخاذ طرق جمع معطيات ذات طابع شخصي ب -
دج إلى  100.000تتراوح بين و غرامة ثلا  سنوات الحبس من سنة إلى تطبق عقوبة هذه الحالة 
 دج .  300.000

تحت طائلة العقوبة المدة المحددة قانونا.خارج الاحتفاظ بالمعطيات ذات الطابع الشخصي -
 دج.500.000دج إلى 200.000المتمثلة في غرامة تتراوح قيمتها بين 

ة عند تتحقق هذه الجريم :المشروع للميطيات ذات الطاب  الشخصيلإستيمال غار قریمة ا*
هذه هما ارتكاب توافر عنصرين  الاستعمال غير المشروع للمعطيات ذات الطابع الشخصي من خلال

التسبب في الاستعمال التعسفي أو التدليس للمعطيات المعالجة أو و ، الجريمة من قبل أشخاص معينين
، المسؤول عن المعالجةطرف ذلك من  تموي، أو إيصالها إلى غير المؤهلين ،المستعملة أو تسهيل ذلك

كل شخص مكلف بحكم مهامه بمعالجة المعطيات من طرف أو ، معالج من الباطنمن طرف الأو 

                                                     

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ، 18/07، القانون 65.59.54نظر المواد اُ  1
 المصدر السابق.  ذات الطاب  الشخصي
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دج  100.000سنوات وبغرامة من  إلى خمس بالجبس من سنةويعاقب على هذه الجريمة  1الشخصية
 2.دج 500.000إلى 

:تتعلق هذه الجرائم بالمساس والإعتداء على الجرائم المتيلية بحيوق الشخص الميني -2
 والمعالجة دون رضاه.، حقوق الشخص المعني 

جريمة الاعتداء على حقوق الشخص تتحقق  :قریمة الااتماء الى حيوق الشخص الميني*
م أو الولوج أو التصحيح أو علالإدون سبب مشروع حقوق ا الآلية بمجرد رفض المسؤول عن المعالجة

من الرقابة على معطياته  اة نوعتمن أجل ممارسللشخص المعني  الاعتراض التي خولها المشرع
بالحبس من شهرين إلى سنتين في هذه الحالة يعاقب المسؤول عن المعالجة ، 3الخاضعة للمعالجة

  . قوبتين فقطهاتين الع بإحدىدج أو  200.000دج إلى  20.000تتراوح بين وبغرامة 

كل معالجة يجريها :تتحقق هذه الجريمة عند *قریمة الميالجة دون رضا الشخص الميني 
أو في ، من الشخص المعني ةصريحالو  ةمسبقالحصول على الموافقة الالمسؤول عن المعالجة دون 

ويعاقب القانون على هذه ، حالة إطلاع الغير على المعطيات الشخصية محل المعالجة دون وجه حق 
، دج300,000دج إلى  100.000تتراوح بين وبغرامة  بالحبس من سنة إلى ثلا  سنواتالجريمة 

لشخص رغم اعتراض اعند قيام المسؤول بمعالجة المعطيات الشخصية على  نفسها تطبق العقوبةكما 
 .4استهدافا للإشهار التجاري أو كان إعتراض الشخص المعني مبنيا على أسباب شرعيةالمعني 

                                                     
دراسة   07-18الحماية اليانونية للميطيات ذات الطاب  الشخصي الى ضوء اليانون رقم ، تومي يحي 1
 .1544ص، المرجع السابق   تحلالية

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07القانون ، 96المادة 2
 المصدر السابق.  الشخصي

دراسة   07-18الحماية اليانونية للميطيات ذات الطاب  الشخصي الى ضوء اليانون رقم ، تومي يحي 3
 .1545ص، المرجع السابق   تحلالية

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ، 18/07نون القا، 56.55.7انظر المواد  4
 .السابق المصدر  ذات الطاب  الشخصي
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  الإقرائيةالجرائم الماسة باليواام -ب

وهي جرائم تمس بالقواعد الإجرائية المتعلقة بعملية معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي 
سواء كانت متعلقة بالإجراءات التي تسبق هذه العملية أو تعلقت بإجراءات الحماية والتعاون مع 

 السلطة الوطنية. 

في جريمة المعالجة :تتمثل هذه الجرائم ان الميالجة الجرائم المتيلية بالإقراءات المسبية-1
 دون الحصول على تصريح أو ترخيص وجريمة مواصلة المعالجة بعد سحب التصريح أو الترخيص.

استيفاء الشروط المسبقة عرف أيضا بجريمة عدم تُ  :قریمة الميالجة دون تصریح حو ترخيص*
ل المسؤول دون حصو ، لجة للمعطيات ذات الطابع الشخصيإجراء أي معاللمعالجة والتي تتحقق عند 

ترخيص من قبل السلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع أو تصريح عن المعالجة على 
تتراوح بين بالحبس من سنتين إلى خمس سنوات وبغرامة يعاقب عليها القانون جريمة وهي 1، الشخصي

 .2دج500,000دج إلى  200.000

 56أقرت الفقرة الثانية من المادة الترخيص: قریمة  واصلة الميالجة بيم سحب التصریح حو*
وهذا في ،جريمة المعالجة دون تصريح أو ترخيصالعقوبة نفسها المطبقة على  17-18من القانون 

من المسؤول معطيات رغم سحب وصل التصريح أو الترخيص الممنوح النشاط معالجة مواصلة  حال
 في هذا الخصوص.بتصريحات كاذبة عن المعالجة والعقوبة نفسها أيضا في حق كل من أدلى 

جريمة عرقلة عمل :تتمثل في الجرائم المتيلية باقراءات الحماية والتياون    السلطة-2
 وجريمة نقل، والامتناع عن التعاون معها لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصيالسلطة الوطنية 

 المعطيات نحو دولة أجنبية.

                                                     

ضمانات حماية الميطيات الشخصية في ال)ائة الرقمية في التشری  ، بن عثمان فوزية، سهام بن دعاس 1
 .1694ص،  2022،  01العااااااااااد ، 15المجلد ، مجلاة الحقوق والعلوم الإنسانية، الجزائري 

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات ، 18/07القانون  56.12انظر المواد  2
 المصدر السابق.  الطاب  الشخصي
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قوم جريمة عرقلة عمل ت : قریمة ارقلة ام  السلطة الوطنية والا تناع ان التياون  يها *
رفض وكل من ي، عملية التحقق في عين المكان  إجراءعلى في حق كل من يعترض  السلطة الوطنية

الموكلة لهم من طرف السلطة المهام لتنفيذ  اللازمة بالمعلومات والوثائقأعوانها تزويد أعضائها أو 
معلومات أو عند القيام بإرسال ، المعلومات المذكورة زالة الوثائق أوإ أووكل من قام بإخفاء ، الوطنية 

ويعاقب ،ومباشرغير مطابقة لمحتوى التسجيلات وقت تقديم الطلب أو عدم تقديمها بشكل واضح 
دج  60.000تتراوح بين وبغرامة أشهر إلى سنتين  بس من ستةبالحالقانون على إرتكاب هذه الجريمة 

 .1 دج أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط 200.000إلى 

الطابع نقل معطيات ذات : تتحقق هذه الجريمة عند  قن)يةحقریمة ني  الميطيات نحو دولة *
ترخيص الحصول على ضرورة المتمثلة في عملية النقل  وطدولة أجنبية دون احترام شر  شخصي إلى

الكافية للحياة الخاصة  حمايةالتوفير الدولة الأجنبية المزمع نقل المعطيات إليها و السلطة الوطنية من 
إلى خمس  بالحبس من سنة ويعاقب القانون على ارتكاب هذه الجريمة 2والحريات الأساسية للأشخاص

 .3دج  1.000.000دج إلى 500.000تتراوح بينسنوات وبغرامة 

 

 

                                                     

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07، القانون 37المادة 1
 المصدر السابق.  يالشخص

ضمانات حماية الميطيات الشخصية في ال)ائة الرقمية في التشری  ، بن عثمان فوزية، سهام بن دعاس 2
 .1693ص، المرجع السابق، الجزائري 

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ، 18/07، القانون 44.67انظر المواد  3
 ر السابق .المصد  ذات الطاب  الشخصي
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 ال)ناء المؤسساتي الخاص بحماية الإدارة الإلكترونية: المطلب الثاني

بمنظومة مؤسساتية  يرتكز البناء المؤسساتي في مجال الإدارة الإلكترونية على إقرار المشرع
سواء ، متكاملة تعنى بحماية وضبط وتنظيم المجالات المتعددة ذات الصلة بنظام الإدارة الإلكترونية 

تعلق بمجال الأمن المعلوماتي ولا شك أن  تعلق بمجالي الإتصالات والمعاملات الإلكترونية أو ما ما
 .سلطات ضبط إدارية مستقلة )الفرع الأول(البناء القانوني السليم لهذه المؤسسات يبدأ من إحداثها ك

ولا يقتصر البناء المؤسساتي في مجال الإدارة الإلكترونية على الجانب التنظيمي فحسب بل إن 
 من خلال التوجه، مقتضيات التحول الرقمي الحالي تقتضي امتداد هذا البناء ليشمل الجانب القضائي

 الإداري لمرفق القضاء التسييرروني فيها على رقمنة نحو إحدا  محاكم رقمية ينطوي الجانب الإلكت
ليمتد إلى المحاكمات الإفتراضية التي تفصل على وجه الخصوص في الجرائم ، ورقمنة خدماته العامة

 المعلوماتية والتي تتسم جميع الإجراءات فيها بالصبغة الرقمية.)الفرع الثاني(.

 المستيلةسلطات الضبط الإداریة : الفرع الأول
تشريعاتها على إحدا  سلطات ضبط إدارية وات الأخيرة عملت الجزائر من خلال خلال السن

الإتصالات على غرار مجال ، المجالات ذات الصلة الإدارة الإلكترونيةمستقلة في العديد من 
الجرائم  ومجال الوقاية منمعالجة المعطيات الشخصية، صديق الإلكتروني التّ ، الذبذبات، الإلكترونية

 )أولا(.المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها

وعلى الرغم من تعدد صلاحيات هذه السلطات في ضبط مختلف أوجه النشاطات المتعلقة 
في مجال الإدارة الإلكترونية  إلا أن الأمر لا يعد كافيا للقول بأن البناء المؤسساتي، بالإدارة الإلكترونية

لم  علوماتي للدولة لم تكتمل معالمه طالمامعلى اعتبار أن ضبط وحماية الأمن ال، الجزائرمتكامل في 
ومع ذلك يمكن القول أن معالم ترسيخ السيادة الرقمية للجزائر ، يتم ترسيخ وإرساء السيادة الرقمية 

وإعلان  منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية بإحدا بدأت في الظهور من خلال إقرار المشرع 
 عن مشروع إحدا  مركز بيانات حكومي )ثانيا(. 2022الجزائر سنة 
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 في  جال الإدارة الإلكترونية صلاحيات السلطات الإداریة المستيلة-حولا

في الجزائر دوارا محوريا في ضمان حماية وضبط المعاملات السلطات الإدارية المستقلة  ؤديت
ولأجل ذلك عمل المشرع الجزائري على إحدا  ، المعلوماتيوالإتصالات الإلكترونية وحفظ الأمن 

سلطات إدارية مستقلة في مختلف المجالات ذات الصلة حتى يتسنى لها آداء مهاما بشكل أكثر كفاءة 
والواقع أن هذه السلطات لم تكن جميعها مستقلة في البداية على غرار الوكالة الوطنية ، وفعالية

، 1للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاالهيئة الوطنية  للذبذبات و
التعريف بهذه السلطات ارتأينا التركيز في هذا المحور على مهامها ذات الصلة بمجال سبق ولأنه 

 الإدارة الإلكترونية.

 في  جال الميا لات والإتصالات الإلكتروناان-ح

والوكالة الوطنية للذبذبات الهيئات  ت الإلكترونيةسلطة ضبط البريد والإتصالاكل من  تشكل
المنظمة لمجال الإتصالات الإلكترونية فيما تعنى سلطات التصديق الإلكتروني بتنظيم مجال 

 المعاملات الإلكترونية.

سلطة ضبط البريد  كما سبق البيان فإن:سلطة ضبط ال)ریم والإتصالات الإلكترونية-1
تتمتع بالشخصية المعنوية ، هيئة مستقلة للبريد والاتصالات الالكترونيةهي والاتصالات الالكترونية 

قطاعي البريد والاتصالات  وضبط تطويرو تتمثل مهمة سلطة الضبط في تعزيز و والاستقلال المالي 
 :2صلاحيات تتمثل على وجه الخصوص فيعدة  الالكترونية من خلال

 ؛ ي البريد والاتصالات الإلكترونيةفعلية في سوقمشروعة و منافسة إرساء لسهر على ا-

                                                     

 .تم الحديث عن استقلالية هذه السلطات في الباب الأول من هذا العمل  1

  المحمد لليواام اليا ة المتيلية بال)ریم والإتصالات الإلكترونية، 18/04قانون رقم ال،  13انظر المادة  2
 المصدر السابق.
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 ؛ وق الملكيةحترام حقإطار إالالكترونية في  تجسيد تقاسم منشآت الاتصالات-

 ؛رتخصيص الذبذبات لمتعاملي شبكات الاتصالات الالكترونية المفتوحة للجمهو -

بالإضافة إنشاء و/أو استغلال شبكات الاتصالات الإلكترونية المتعلقة بمنح التراخيص العامة -
 ؛كذا تراخيص الشبكات الخاصةخدمات الاتصالات الإلكترونية و إلى توفير 

الوطني  التجوال، التوصيل البيني، والمتعلقة بالنفاذالمتعاملين  بينالقائمة  تسوية النزاعات-
 ؛النزاعات التي تنشا بين المتعاملين والمشتركينوكذا وتقاسم المنشآت 

 البريد والاتصالات إعداد ونشر التقارير والإحصاءات الموجهة للجمهور ذات الصلة بسوقي-
 على نحو منتظم.الإلكترونية 

لقواعد المحدد ل04-15من القانون رقم  30المادة نص طبقا لأحكام هذه المهام علاوة على 
مكلفة الإلكترونية  سلطة ضبط البريد والاتصالاتفإن ، بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينالعامة المتعلقة 

على وجه الخصوص بمتابعة تتولى وبناءا عليه فإنها ، بمهمة السلطة الاقتصادية للتصديق الالكتروني
 هذه الخدمات لصالح الجمهور.ومراقبة مؤدي خدمات التصديق والتوقيع الإلكترونيين الذي يقدمون 

 سلطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي تخضع الوكالة الوطنية للذبذبات:-2
وعن المهام المنوطة بالوكالة الوطنية ،لوصاية الوزير المكلف بالمواصلات السلكية واللاسلكية 

 :1الإتصالات الرادوية والذبذبات اللاسلكية نذكرللذبذبات والمتعلقة على وجه الخصوص بضبط 

  ؛الراديوية اساتاغالال ماحاطاات الاتصاالاتب المتعلقة رخصالتراخيص و المنح  - 

والمحطات ، الذبذبات اللاسلكية الكهربائيةكذا و  مراقبة استعمال محطات الاتصالات الراديوية -
 حكام التشريعية والتنظيمية من طرف المرخص لهمالأضمان إحترام السهر على اللاسلكية الكهربائية و 

 بهذا الإستعمال ؛

                                                     

 المصدر السابق.  الراد ویة تيلت بالاتصالات ، 20/04قانون رقم ، ال 06المادة  1
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لاتصالات الراديوية وتحديد القواعد الوطنية والإجراءات المتعلقة المتعلق با إعداد النظام الوطني-
البطاقية والمتعلقة أيضا ب وهذه الحزم نشاء وتحيين الجدول الوطني لتوزيع وإ بتوزيع حزم الذبذبات

  ربائية؛الوطنية لتخصيص الذبذبات اللاسلكية الكه

 بالتشويش. ما تعلق استقبال ومعالجة دعاوى وشاكااوى المرخص لهم في -

مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية  إداريةسلطة  السلطة الوطنية للتصم ت الإلكتروني: -3
والتصديق  ترقية استعمال التوقيععلى السلطة عمل هذه ت، تنشأ لدى الوزير الأول، والاستقلال

  استعمالهما. الإلكترونيين وتطويرهما وضمان موثوقية

 :1وفي هذا الإطار تكلف على وجه الخصوص بما يأتي

بعد الحصول على الرأي الايجابي ، إعداد سياستها للتصديق الإلكتروني والسهر على تطبيقها -
  ؛من قبل الهيئة المكلفة بالموافقة

 ؛عليها الالكتروني بعد موافقة السلطة اخيص لمؤدي خدمات التصديقمنح التر  -

 ؛الموافقة على سياسات التصديق الصادرة عن مؤدي خدمات التصديق الالكتروني  -

البيانات المرتبطة بمنحها من كذا و ، الصلاحيةمنتهية شهادات التصديق الالكترونية حفظ  -
 تسليمها عند الإقتضاء للسلطات القضائية المختصة.لغرض  طرف مؤدي خدمات التصديق

ضمان استمرارية الخدمات في حالة عجز مؤدي خدمات التصديق الالكتروني عن تقديم  -
 لذلك. اتخاذ التدابير اللازمةهم بخدمات

                                                     

، المةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان، 04 /15، القانون رقم  18المادة  1
 المصدر السابق.
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خدمات التصديق الالكتروني فيما بينهم أو مع  التحكيم في النزاعات القائمة بين مؤدي -
 .ا للتشريع المعمول بهالمستعملين طبق

ساهم في وضع مخطط وطني للتصديق الالكتروني  04-15إضافة إلى ما تقدم فإن القانون 
سلطة مكرسة للفرع الحكومي والأخرى للفرع ، يتألف من سلطة رئيسية وطنية وسلطتين تابعتين لها

 وهما: الاقتصادي

 04-15من القانون  29إنشاؤها بموجب المادة تم  :السلطة الاقتصادية للتصم ت الالكتروني *
بمتابعة ومراقبة مؤدي خدمات التصديق الالكتروني الذين يوفرون خدمات التوقيع  مكلفةوهي 

وهي حاليا سلطة ضبط البريد والمواصلات الإلكترونية كما  لفائدة الجمهور والتصديق الالكترونيين
 .1سبق وأن أشرنا لذلك

 04-15من القانون  26تم إنشاؤها بموجب المادة  :م ت الإلكتروني*السلطة الحكو ية للتص
وكذلك توفير ،باماتااباعاة ومراقبة نشاط الاتاصاديق الإلكتروني للأطراف الثالثة الموثوقةوهي مكلفة 

ولقد أحيل للتنظيم تحديد طبيعتها  الفرع الحكومي. خادماات الاتاصاديق الإلكتروني لفائدة المتدخلين في
المحدد لطبيعتها ومهامها وتشكيلها  1322-16وبذلك صدر المرسوم التنفيذي ، وتنظيمها وسيرها 

وسيرها وتنظيمها ولقد قضت المادة الثانية منه بأنها سلطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية 
بموجب مرسوم رئاسي بناءا على اقتراح من  والإستقلال المالي.يتولى إدارتها مدير عام يتم تعيينه

وتزود هذه السلطة بمجلس للتوجيه بهياكل تقنية وإدارية  الوزير المكلف بتكنولوجيا الإعلام والإتصال
 وفقا لما نصت عليه المادة الرابعة من هذا المرسوم.

                                                     

، المةحةمد الةيةوااةم اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان، 04 /15، القانون رقم  29المادة اُنظر  1
 در السابق.المص

يحمد م، 2016أبريل سنة  25ه، الموافق 1437رجب عاام  17، مؤرخ في 16/135مارساوم تانافاياذي رقم  2
 20، الصادرة بتاريخ 26ج.ر.ج.ج، عدد.وتنظيمها وسارها ط)يية السلطة الحكو ية للتصم ت الإلكتروني وتشكالها

 م.2016أبريل سنة  28ه، الموافق 1437رجب عاام 
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 في  جال ح ن ال)يانات والإتصالات الإلكترونية-ب

الهيئة الوطنية للوقاية  ماية المعطيات ذات الطابع الشخصي وتشكل كل من السلطة الوطنية لح
سلطات الضبط المتخصصة في مجال  من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته

 أمن البيانات والإتصالات الإلكترونية.

بموجب :نشأت هذه السلطة السلطة الوطنية لحماية الميطيات ذات الطاب  الشخصي -1
وهي سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية على اعتبارها  22أين نصت المادة 071-18القانون 

عدم انطواء تعمل على ضمان  تنشأ لدى رئيس الجمهورية، المعنوية والاستقلال المالي والإداري 
كذا حقوق الأشخاص والحريات العامة و من شأنها أن تمس بتكنولوجيات على أي أخطار الاستعمال 

 :2بعلى وجه الخصوص تكلف في سبيل ذلك الحياة الخاصة و 

مع ، التصريحات المتعلقة بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيواستقبال منح التراخيص -
  ؛وضع معايير وأخلاقيات لهذه المعالجة

 حماية المعطيات ذاتالمتعلقة بحماية ومعالجة وضع معايير قواعد السلوك والأخلاقيات  -

 ؛الطابع الشخصي

 ؛والطعون بخصوص تنفيذ معالجة المعطيات ذات الاطااباع الشخصي  شكاوى تلقي ال -

عليها  الترخيص بنقل المعطيات ذات الطابع الشخصي نحو الخارج وفقا للشروط المنصوص -
 .القانون  في

                                                     

،  تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  الشخصي، 07/18قانون  1
 المصدر السابق 

 تيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  ، 18/07، القانون  25المادة  2
 المصدر نفسه.، الشخصي
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:تم ائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتهالجر الهائة الوطنية للوقاية  ن  -2
الوطنية بموجب للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته  إحدا  الهيئة

تاضامن الاقاواعاد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام الم 041-09القانون 
وكيفيات سيرها تحدد بموجب التنظيم  منه بأن تشكيلة الهيئة 13وقضت المادة ومكافحتهاوالاتصال 

المتضمن إعادة تنظيم الهيئة الوطنية للوقاية من  4392 -21حيث تخضع حاليا للمرسوم الرئاسي
ه ولقد إعترفت المادة الثانية منه بأن هذ، الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها

 توضع لدى رئيس الجمهورية، المعنوية والاستقلال المالي طة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصيةسلالهيئة 
 3وتكلف هذه الهيئة على وجه الخصوص بالمهام التالية:

قااياة مان الاجارائام لمتصلة بتكناولاوجاياات الإعلام المتعلق بالو  ساتاراتاياجاياة الاوطاناياةلإتاحادياد ا -
تسجيل المعطيات الرقمية و  تجميع وحفظ؛ حيز التنفيذ ضعهاالعمل على و  تصال ومكافحتها ووالا

 ؛استعمالها في الإجراءات القضائية لغرضمصدرها و  للأنظمة المعلوماتية وتحديد مسارها

بغرض ،الماخاتاصتحت سلطة القاضي ،الوقائية للاتصالات الإلكترونيةضمان المراقبة  -
كما تضمن  ،الكشف عن الجرائم المتصلة بالأعمال الإرهابية أو التخريبية أو التي تمس بأمن الدولة

تعلق الأمر كلما بالتنسيق مع المصالح المختصة لوزارة الدفااع الاوطاناي  الهيئة الماراقاباة الإلكتارونياة
؛الوطني بأمن الجيش

                                                     

وااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات الإالاا  ةتةضةمن الةية، 04 / 09قااناون رقم  1
 .، المصدر السابقوالاتصال و كافحتها

 تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيات ، 21/439مرسوم رئاسي رقم  2
 ، المصدر السابق.الإالاا والاتصال و كافحتها

 تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة ، 21/439الرئاسي  ، المرسوم04المادة: 3
 المصدر نفسه.،بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها
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الوطنية في ماجاال الاوقااياة مان الاجارائام لاماؤساساات والهيئات مختلف ااون ماع االاتاع تاعزيز
مساعدة السلطات القضائية ومصالح الشرطة القضائية و  الاماتاصالاة باتاكاناولاوجاياات الإعلام والاتصال

 .ة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالفي ماجاال ماكاافاحاة الجارائام الاماتاصالا

 الضبط  جال رالمؤط اليانون  الهائة

سلطة ضبط ال)ریم والإتصالات 
 الإلكترونية

قطااي ال)ریم والاتصالات  04-18ليانون 
 الالكترونية

الإتصالات الرادویة والذبذبات  04-20اليانون  الوكالة الوطنية للذبذبات
 اللاسلكية

السلطة الوطنية لحماية الميطيات 
 ذات الطاب  الشخصي

الأشخاص الط)يياان في حماية  07-18اليانون 
 جال  يالجة الميطيات ذات الطاب  

 الشخصي

ترقية استيمال التوقي  والتصم ت  15/04اليانون  السلطة الوطنية للتصم ت الإلكتروني
الإلكتروناان وتطویرهما وضمان 

  وثوقية استيمالهما

الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم 
الإالاا المتصلة بتكنولوقيات 
 والاتصال و كافحته

للوقاية  ن الجرائم المتصلة  439 -21الرئاسي المرسوا
بتكنولوقيات الإالاا والاتصال 

 و كافحته

 المصمر، المستقلة في المجالات المختلفة ذات الصلة بالإدارة الإلكترونية ةالإداريتكامل عمل سلطات  : 08 الجمول رقم
 ا.إعداد الباحثة بناءا على المعطيات السابق ذكره

سلطات إدارية مستقلة تضطلع بحماية هذا المجال دون  وجود التركيز علىفكرة والواقع أن 
عها السلطوي حجر الأساس الذي غيرها من الهيئات يتمثل في جدية وفعالية مهامها حيث يشكل طاب

يمكنها من فرض قراراتها ذات الطابع الإداري في مواجهة التجاوزات التي تمس بمجال اختصاصها 
 في جعل هذه القرارات حيادية قدر الإمكان. إضافياكما تلعب استقلاليتها دورا 
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المؤسساتي وعلى الرغم من تعدد هذه السلطات واختلاف مجالات اختصاصها إلى أن البناء 
المتعلق بحماية مختلف مجالات الإدارة الإلكترونية يظل منقوصا طالما لم يتم الحديث عن فرض 
السيادة الرقمية للدولة وحماية أمنها المعلوماتي ؛وفي هذا الإطار تشهد الجزائر بوادر مبشرة لتحقيق 

 سنعمل على تناولها بشيء من التفصيل.، وفرض الأمن المعلوماتي فيها 

 التوقه نحو التكا   المؤسساتي لحماية الأ ن الميلو اتي للمولة-انياث

حيث أناط هامة في مجال حماية الأنظمة المعلوماتية تدخل المشرع الجزائري بخطوة تشريعية 
اعتبارها الهيئة على وزارة الدفاع الوطني والمتمثل في مهام أمن الأنظمة المعلوماتية لجهاز سيادي 

بموجب المرسوم الرئاسي المستحدثة  وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتيةالمنظومة ال الوصية علىالعليا 
على الصعيد سواء لأمن المعلوماتي ولا شك أن هذا الأمر يعكس الأهمية البالغة ل،  051-20رقم 

مختلف مواجهة لوالأمن السيبراني الذي تسعى لتأمينه الرقمية السيادة مسألة الدولي لكونها تمس ب
أو على الصعيد الداخلي الذي طالما الهجمات السيبرانية التي يمكن أن تتعرض لها بنيتها المعلوماتية 

 .2شهد تهديدات ومؤامرات أمنية 

 المنظو ة الوطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية-ح

الوطنية لأمن  المنظومةتعتبر  05-20وفقا لمقتضيات المادة الثانية من المرسوم الرئاسي 
وتشكل الإطار التنظيمي لإعداد ، أداة الدولة في مجال أمن الأنظمة المعلوماتية الأنظمة المعلوماتية

وفي سبيل ذلك تشتمل على كل تنفيذها.  ها والوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية وتنسيق الإستراتيجية
 .وكالة أمن الأنظمة المعلوماتيةو المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية من 

                                                     

م، 2020جانفي سنة  20الموافق ه، 1441جمادى الأولى عام  24مؤرخ في ، ال20/05مرسوم رئاسي رقم  1
جمادى الثانية عام 01، الصادرة بتاريخ 4، ج.ر.ج.ج، عددالميلو اتية تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة 

 م. 2020جانفي سنة  26ه، الموافق 1441

قراءة في ححكاا المرسوا  -حماية الأنظمة الرقمية بان الآليات التينية وحقهزة الحماية فتيحة حزام،  2
 .185، ص2020، 03، العدد 13المجلدة، مجلة الحقوق والعلوم الانساني  20-05الرئاسي 



 رونيةالباب الثاني التأسيس ليانون الإدارة الإلكت

-389-  

المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية :يمثل المجلس الوطني لأ ن الأنظمة الميلو اتية-1
يكلف على اعتبار أنه  وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتيةالمنظومة للالجانب التنظيمي والإستراتيجي 

  .والموافقة عليها وتوجيهها، الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية الإستراتيجيةبإعاداد 

 المجلس وزير الدفاع الوطني أو ممثله ويضمالمجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية يترأس 
، الخارجية كلف بالشؤون الوزير الم، ممثل عن الوزير الأول، ممثل عن رئاسة الجمهورية ته تشكيلفي 

، الوزير المكلف بالطاقة، الوزير المكلف بالمالية، الوزير المكلف بالعدل، الوزير المكلف بالداخلية 
جلس بأي وزير المكلف بالتعليم العالي. كما يمكن أن يستعين الموال، الوزير المكلف بالاتصالات

 .1أو مؤسسة من شأنه تنويره في أعمالهشخص 

، في إطار إعداد الإستراتيجية الوطنية في مجال أمن الأنظمة المعلوماتية المجلس ضطلعيو 
 2:على الخصوص المهام الآتية

البت في عناصر الإستراتيجية الوطنية لأمن الأنظمة ما تعلق بمهامه داخل المنظمة يتولى يف-
 هانشطتأارير ل الوكالة وتقدراسة مخطط عم إضافة إلى المعلوماتية المقترحة من قبل الوكالة وتحديدها

 ؛والموافقة عليها، لأمن الأنظمة المعلوماتية الوطنية الإستراتيجيةالتقارير المتعلقة بتنفيذ وكذا 

الموافقة على تصنيف أما بخصوص علاقة المجلس بالسلطات الأخرى فإنه يتولى عمليات  
وفي ، الإلكتروني للسلطة الوطنية للتصديق الإلكترونيالتصديق ات على سياسو الأنظمة المعلوماتية 

مطابق في أي مشروع نص تشريعي أو تنظيمي ذي ال رأيبصلاحية إبداء ال المجال التشريعي يضطلع

                                                     

، المصدر  تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية، 20/05مرسوم رئاسي رقم ،  05المادة 1
 السابق.

، المصدر  تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية، 20/05مرسوم رئاسي رقم ، 04المادة 2
 .نفسه 
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في مجال أمن الأنظمة وعلى صعيد تطوير العلاقات الدولية  صلة بأمن الأنظمة المعلوماتية
 .تفاقات التعاون والاعتراف المتبادل مع الهيئات الأجنبيةالموافقة على ايتولى المجلس  المعلوماتية

الوكالة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع : تعتبروكالة ح ن الأنظمة الميلو اتية-2
وطنية لأمن الأنظمة المنظومة للوتمثل الجانب التنفيذي  والاستقلال المالي بالشخصية المعنوية

لوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية وفي ا الإستراتيجيةتكلف بتنسيق تنفيذ على اعتبار أنها  المعلوماتية.
 : 1وتكلف على الخصوص بما يأتي إطار ذلك 

تحضير عناصر الإستراتيجية الوطنية في مجال على الصعيد الإستراتيجي تعمل الوكالة على 
ها تنسيقوتحديدها لتعمل بعد ذلك على  للبت فيها أمن الأنظمة المعلوماتية وعرضها على المجلس

خارطة حالات هشاشة ؛وكذا إعداد وتحيين خارطة للأنظمة المعلوماتية المصنفةكما تقوم ب. وتنفيذها
 على المستوى الوطني؛ الأنظمة المعلوماتية

إجراء تحقيقات رقمية في حالة الهجمات أو الحواد  وعلى المستوى التنفيذي تقوم الوكالة ب
ضمان اليقظة التكنولوجية في مجال أمن الأنظمة و  السيبرانية التي تستهدف المؤسسات الوطنية

مع وتحليل وتقييم المعطيات المتصلة بماجاال أمان الأنظمة المعلوماتية كما تسهر على ،المعلوماتية
 .لاستخلاص المعالوماات الملائمة التي تسمح بتأمين منشآت المؤسسات الوطنية

تقديم المشورة والمساعدة ل التعاون مع الهيئات الأخرى تضطلع الوكالة بمهمة وفي مجا 
كما  أمن الأنظمة المعلوماتية إستراتيجيةوضع قصد  للإدارات والمؤسسات والهيئات العمومية والخاصة

، المعلوماتيةفي معالجة الحواد  المتصلة بأمن الأنظمة  مرافقة الإدارات والمؤسسات والهيئاتب تقوم
تحديد  ت إنشاء وفحص الإمضاء الإلكتروني وعلىاعتماد منظوما أبعد من ذلك تعمل الوكالة على

معايير وإجراءات منح علامة الجودة و/أو التصديق و/أو اعتماد المنتجات ومقدمي الخدمات في 
قتراح مشاريع اأما على الصعيد التشريعي فتقتصر مهامها على ، المعلوماتيةمجال أمن الأنظمة 

المطابق للمجلس وبالمثل  بعد الرأي، مجال أمن الأنظمة المعلوماتية نصوص تشريعية أو تنظيمية في

                                                     

، المصدر  تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية، 20/05سي رقم مرسوم رئا،  18المادة  1
 السابق.
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اقتراح مشاريع اتفاقات التعاون والاعتراف المتبادل مع الهيئات الدولية في مجال تقوم الوكالة 
 1؛اختصاصها

الجانب التنظيمي والإستراتيجي الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية وبقراءة لمهام المجلس 
تمثل التي تمثل  ولمهام وكالة أمن الأنظمة المعلوماتية وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتيةالمنظومة لل

الأنظمة  أمن نسجل الدور المحوري الذي تلعبه سواء فيما تعلق بحفظ، لجانب التنفيذي لهذه المنظومة
في البلاد أو فيما تعلق بدعمها لمختلف السلطات والهيئات الإدارية السابق ذكرها أو فيما  المعلوماتية

ولاشك أن هذه المنظومة تشكل خطوة رسمية نحو تحقيق السيادة ، تعلق بدورها في المجال التشريعي 
 الرقمية في البلاد وحفظ الأمن المعلوماتي فيها . 

 نحو إحماث  ركز بيانات حكو ي  -ب

تقديم توصيات بشأن تحقيق إلى  المشار إليها سابقا الطبعة الأولى لندوة الجزائر للرقمنةضت أف
وبناءا على ذلك خلصت الندوة إلى أن إرساء ،تحمله في طياتها من معاني السيادة الرقمية بكل ما

إنشاء شبكة السيادة الوطنية في المجال الرقمي يقتضي تعاون وثيق مع القطاعات المعنية من أجل 
فيما تم تجسيد هذا المطلب فعليا .2انترنيت حكومية ومركز بيانات حكومي يهدف إلى تأمين البيانات

 كما سبق البيان . 2022ضمن استراتيجية التحول الرقمي لسنة 

:يشكل مركز البيانات الحكومي الهيكل المؤسسي للدولة تيریف  ركز ال)يانات الحكو ي-1
والبنية التحتية لبياناتها الذي يضم جميع أصول البيانات المتعلقة بمختلف العمليات الإدارية الرقمية 
التي تجريها الحكومة وجميع الخدمات الإلكترونية المقدمة والتي يتم تجميعها من خلال ربط البنية 

ل البيانات على مستوى الإدارات والمؤسسات العامة وفق آليتين أساسيتين هما التحتية للدولة بأصو 

                                                     

، المصدر  تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية، 20/05مرسوم رئاسي رقم ،  18المادة  1
 السابق.

خاصة بفياليات الطبية الأولى لنموة  : يرض الصحافة، الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين انظر: 2
 .24، المرجع السابق،  صالجزائر للرقمنة الرقمنة: ركازة للنمو والتنافسية
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والتزويد الذي يتيح تقديم الخدمات ، التشغيل البيني الذي يتيح الوصول المادي للبيانات واستضافتها
لإيواء التطبيقات والبيانات  دولةمرفق مادي تستخدمه الالرقمية؛وعليه يعتبر مركز البيانات الحكومي 

 . 1لمعالجتها ونشرها أو أرشفته الهامة

داخل  متماثلة رفوفمنشأة تقنية تأخذ غالبا شكل  مركز البيانات من الناحية التقنية بأنهويعرف 
 هذه الخوادم وتشغيلهاحفظ بالإضافة المعدات الإضافية اللازمة لالخادم  غرفة تعرف باسم خزانة

، ادم بعضها البعضلتوصيل الخو  وابلالأسلاك والك، إمدادات الكهرباء والطاقة الإحتياطية والمتمثلة ف
رة المطلوبة التي تحول معدات تبريد لحفظ درجة الحرا، وحدات تحكم ، شبكات اتصال إضافيةو وأجهزة 

والتي تمثل  منيةالمراقبة الأأجهزة ، أنظمة الكشف عن الحرائق والرطوبة، دون تلف هذه المعدات
 .2مراكز البيانات الحكومية إنشاءجميعا الأدنى من المعايير التقنية الواجبة التوافر عند 

 
 :المصمرنموذج لمركز بيانات حكومي  :62الشك  رقم

https://en-red.mx/caracteristicas-y-niveles-de-redundancia-de-un-data-center/ 

                                                     

1 Draheim, Dirk, Robert Krimmer, and Tanel Tammet ,On state-level architecture of 

digital government ecosystems: from ict-driven to data-centric, Transactions on Large-Scale 

Data-and Knowledge-Centered Systems XLVIII. Springer, Berlin, Heidelberg, 2021,p170.  

2
Adywiratama, Andytias Dwi, et al,Critical success factors for ICT project: A case study 

in project colocation government data center, Procedia Computer Science, Vol 197,2022,p 386.  

https://en-red.mx/caracteristicas-y-niveles-de-redundancia-de-un-data-center/
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تقنية إن مركز البيانات الحكومي يوفر حلولا : حهمية إنشاء  ركز بيانات حكو ي في المولة-2
وانجاز بيئة آمنة إلى الوصول للخدمات الإلكترونية.الحكومي كما تشكل  تدعم استمرارية العمل

المحافظة على البيانات والمعلومات من حيث سريتها وسلامتها  ت الإلكترونية مع ضمانالمعاملا
 خصوصيتها. وحماية

الحكومات إلى إنشاء مكان موحد للبيانات  الحكومية اتجهت بعضالبيانات مراكز لأهمية نظرا و 
نقل  من خلال تجميع البيانات المفتوحة امهمته، الداخلية هاقوانينوالت استحدثت بموجب الحكومية 

و من مطابقتها وتحيينها على  التأكد من تنظيفها من الشوائبالمراكز هذه  البيانات بطريقة دورية إلى
في بناء التطبيقات التكنولوجيا وشركات  ينالمبرمجبغرض استفادة توفيرها على الويب ثم ، نحو مستمر

جب ولتحقيق ذلك و  بالشكل المطلوب رقميةمن خدمات الحكومة ال ينالمواطنإفادة وبالتالي ، الذكية
والعمل على إنشاء كتالوج لجميع ، العمل على بناء بوابة إنترنت مركزية في مراكز البيانات الحكومية

تطبيقات والعمل على تطوير ، نات التي يمكن الاستفادة منهاالبيانات الحكومية؛ من أجل معرفة البيا
في مرحلتي  في هذا المجال المختصينإضافة لإشراك ،من شركات البرمجةالخصوص من قبل بهذا 

لإدارة عمليات وتعزيز المهارات الرقمية قدرات الوالعمل على بناء ، تنفيذ هذا المشروعتصميم و 
 .1المركز

 

 

 

 

 

                                                     

، للطباعة والنشر والتوزيع، قنديل الحكو ة الذكية  ا بيم الحكو ة الإلكترونية، صدام محمد طالب الخمايسة 1
 .65، ص2017، الإمارات العربية المتحدة، دبي 
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 نحو ااتماد المحاكم الرقمية: الفرع الثاني
ووفقا ،التحول الرقميأضحى إعتماد نظام المحاكم الرقمية مطلبا أساسيا لتكامل معالم 

الحالية يُرجح أن يلعب نظام المحكمة الرقمية دورا محوريا في تطوير المنظومة القضائية  للممارسات
ومختلف مظاهر الفساد الإداري ، من خلال تبسيط الإجراءات القضائية والحد من التضخم الإجرائي

ية كما يأخذ مطلب إعتماد المحاكم الرقمية بعدا آخر يتمثل في إقرار محاكم نوع، في مرفق القضاء
 .مقتضيات التحول الرقمي)أولا( إجراءاتهاتعنى بالجرائم المعلوماتية تراعي في 

وعلى الرغم من المزايا المتوقع تحققها من خلال إعتماد نظام المحكمة الرقمية إلى أن الأمر لم 
يمنع من طرح مخاوف أمنية وقانونية جعلت البعض ينظر لفكرة إعتماد المحكمة الرقمية نظرة حذر 

ما جعلهم يبحثون عن السبل التي من شأنها أن تضح حلولا لهذه المخاوف والتي ينبغي ، تيابوار 
 .مع إعتماد نظام المحاكم الرقمية)ثانيا( بالموازاة أخذها بعين الإعتبار 

  فهوا المحاكم الرقمية-حولا 

إجراءات  الإلكترونية لتنفيذإلى طريقة التقاضي التي تستخدم التكنولوجيا المحاكم الرقمية  شيرت
حيث أن المبدأ الأساسي للمحكمة الرقمية هو أن يكون الجميع على  وأنشطة التقاضي المختلفة

عبر منصة  إكمال عملية التقاضي بأكملها وأن تتم عملية،الإنترنت هو أن الكل متصل بالإنترنت
، والتحضير لما قبل المحاكمة، دلةوتبادل الأ، والوساطة، والخدمة، بما في ذلك قبول القضية رقمية

 1بشكل عام.، والحكم، والمحاكمة

غير أن هذا المفهوم يدعونا للتساؤل عن مدى تقارب مفهوم المحاكم الرقمية مع مفهوم المحاكم 
وبصرف النظر عن هذا التداخل فإن ، الإلكترونية الذي يعتقد البعض أن كلاهما يشير إلى معنى واحد

إستعمال الوسائط الرقمية في المحاكم يقودنا للحديث عن المزايا المحققة من هذا الإستعمال أو 
بالأحرى مدى تفوق هذا النمط من المحاكم عن المحاكم المادية وللإجابة على مجمل هذه التساؤلات 

                                                     

1Guo, Meirong, Internet court's challenges and future in China, Computer Law & 

Security Review , Vol 40, 2021,p 105522.  
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ة مع مفهوم المحكمة الإلكترونية ثم الحديث عن ارتأينا البحث أولا في تقاطع مفهوم المحكمة الرقمي
 أهمية الوسائط الرقمية في تطوير المنظومة القضائية.

 تياط   فهوا المحكمة الرقمية     فهوا المحكمة الإلكترونية  -ح

 عتبريتقاطع مفهوم المحكمة الرقمية مع مفهوم المحكمة الإلكترونية على نحو جعل البعض ي
التداخل الكبير بين المحكمة هذا بالرغم من في حين أنه و ، لمعنى واحد دفينهذين المفهومين مترا

 .1فاصلة بينهمامفاهيمية الرقمية والمحكمة الإلكترونية إلى أن هناك حدود 

صورتان أو نموذجان ؛ففي النموذج الأول نجد أن الجانب الالكترونية بإختصار تأخذ المحاكم 
أما ، جراءات القضائية والخدمات ذات الصلة بقطاع العدالةالإلكتروني فيه يقتصر على بعض الإ

النموذج الثاني وهو النموذج المتقدم والذي يمتد إعتماده على الجانب الإلكتروني إضافة إلى ما تم ذكره 
)الإجراءات والخدمات القضائية( إلى المحاكمات الإفتراضية وهي نقطة التلاقي مع المحاكم الرقمية 

يختلف عن المحاكم الرقمية ؛حيث أن  إلا أن إختصاص المحاكم الإلكترونية،لخاص وفقا لمعناها ا
هذه الأخيرة تعد من قبيل المحاكم النّوعية وتختص فقط بالجرائم المعلوماتية في حين أن اختصاص 
المحاكم الإلكترونية وفقا للنموذج المتقدم يشمل ما دون ذلك من القضايا. وسنعمل على توضيح هذه 

  التفاصيل على النحو التالي.

:تأخذ المحكمة الرقمية معنيان معنى عام متعلق بطبيعة المحكمة  المحكمة الرقمية ملول -1
فيقودنا المعنى العام للقول بأن المحكمة ، في حد ذاتها ومعنى خاص متعلق بمجال إختصاصها 

التواقم المادي للمتياضان حو   همف إلى اليضاء الى تنظيم تيني تفااليالرقمية عبارة عن "
. بحيث يمكن إدارة المحكمة " نصة افتراضية المحا ان داخ  المحكمة والفص  في اليضية ا)ر

                                                     

سلسلة أبحا  قانونية   حالة الطوارئ الصحية ورهان تفيا  المحكمة الرقمية، ماحماد باوزديكا، الحسين دكااير 1
 .48، ص2020، 38، العددمجلة الباحث القانونية،  جامعية معمقة
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الرقمية من قبل قاض عبر المنصة افتراضية ولهذا يفضل البعض تعريف المحكمة الرقمية بأنها 
 1" نصة افتراضية تجرى المحاكمات فاها ضمن وسط رقمي تفاالي"

 حاكم  تخصصة في النظر في تعرف المحاكم الرقمية بأنها " لاقا من المعنى الخاصوانط
 2"سواء كان حطراف الخصو ة شخصا  ط)يعيا  حو ااتباریا   رقميةاليضايا التي ترتكب ا)ر الوسائط ال

، digital crimesمحاكم نوعية تختص بالجرائم الرقمية وعلى هذا الأساس تعتبر المحاكم الرقمية 
ثم شبكة الانترنيت الدولية والشبكات الأخرى كما يشمل ، التي الأصل فيها هو الحاسب الآليو 

على ذلك يشتمل الإختصاص النوعي للمحاكم الرقمية  وبناءا، الاختصاص نواتج الأجهزة الرقمية 
 :3على

رقمية الهوية العاد من خلالها استهداف أبهي الجرائم التي يتم و :  *جرائم إلكترونية ضد الأفراد
 ؛للأفراد بطرق غير مشروعة

 ةمهاجمهذه الجرائم على الأفعال التي تستهدف  تنطوي :* جرائم إلكترونية ضد الحكومات
لهذه المواقع أو تدمير البني التحتية  تها المعلوماتية والتي تهدف إلىالمواقع الرسمية للحكومات وأنظم

 ؛الأنظمة 

اختراقات للأنظمة الأمنية الحيوية على مواقع تتمثل هذه الجرائم في :  *الإرهاب الإلكتروني
 ؛الإنترنت

                                                     

1 Cashman, Peter, and Eliza Ginnivan, Digital justice: online resolution of minor civil 

disputes and the use of digital technology in complex litigation and class, actions, Macquarie 

LJ 19 vol 2019,p39. 

-المحكمة الرقمية والجریمة الميلو اتية، منمنال عبداللاه عبد الرحعبد الصبور عبد القوي علي مصري،  2
 .29، ص2012، المملكة العربية السعوديةوالاقتصاد، الرياض،  ، مكتبة القانون -دراسة  يارنة

، ودادية المكتب المعلم بمراكش، المحكمة الرقمية والنظم الميلو اتية لوزارة اليمل، عبد الوافي ايكدض 3
 .6، ص2019موظفي العدل، 



 رونيةالباب الثاني التأسيس ليانون الإدارة الإلكت

-397-  

من  ةلكترونيالإقع امو الو أ ةحاسوبيوهي جرائم تستهدف الأنظمة ال: *جرائم الابتزاز الإلكتروني
، الهجمات قراصنة محترفون يقوم بهذه خدمات معينة؛ حيث تعيقها في الإستفادة من هجمات خلال 

 ؛لوقف هذه الهجماتكشرط يل مقابل مادي بهدف تحص

 ؛والمنظمات تشويه سمعة الأفرادهذه الجرائم هدف ستت: جرائم التشهير* 

تشتمل على مختلف العمليات التي تستهدف الوصول غير المشروع :الوصول للمواقع المشفرة *
 للمواقع التي تم تشفيرها أو حجبها .

وهنا وجب التنويه إلى أن مجال الجرائم المعلوماتية لا يمكن حصره فهو متطور على نحو 
 .متناسب مع التطور الحاصل في الحقل التكنولوجي 

الالكترونية تأخذ المحاكم :وتماازها ان المحكمة الرقمية المحكمة الإلكترونية ملول -2
صورتان أو نموذجان ؛ففي النموذج الأول نجد أن الجانب الإلكتروني فيه يقتصر على بعض 

أما النموذج الثاني وهو النموذج المتقدم ، الإجراءات القضائية والخدمات ذات الصلة بقطاع العدالة 
ة( إلى يمتد إعتماده على الجانب الإلكتروني إضافة إلى ما تم ذكره )الإجراءات والخدمات القضائي

 المحاكمات الإفتراضية وهي نقطة التلاقي مع المحاكم الرقمية إلا أن إختصاص المحاكم الإلكترونية
 سيتم توضيحه تباعا . يختلف من حيث الإختصاص عن المحاكم الرقمية وهو ما

"استخماا تكنولوقيات الميلو ات والاتصال بأنهافوفقا للنموذج الأول تعرف المحكمة الإلكترونية 
أي أنه  1"ليضاء ختلف الفاالان في  امان اي تحيات الولوج لمرفت اليمالة وتسها  التواص  بان ف

إجراءات الدعوى بشكل إلكتروني فهي  جميع محكمة الإلكترونية لا تمارسالنموذج الأول لل في إطار
ستغناء الكلي إلى مرحلة الإوإن كانت تعتمد على التكنولوجيا في بعض جوانبها إلا أنها لم تصل بعد 

عن  مصاريف الدعوى تسديد ، الحضور الشخصي للمتقاضيين، الملفات الورقية)عن الوسائل التقليدية

                                                     

 
المرجع السابق،   حالة الطوارئ الصحية ورهان تفيا  المحكمة الرقميةماحماد باوزديكا ، الحسين دكااير1

 .48ص
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ه أغلب تذا النموذج يعد نقطة مرحلية فحسب إعتمدوالواقع أن ه 1طريق الأداء النقدي المباشر...(
لتصل إلى النموذج الثاني وهو نموذج تكاملي ، الدول في كمراحل أولى نحو رقمنة قطاع العدالة فيها 

 وتفاعلي يعبر عنه بالمحاكم الإلكترونية أو الإفتراضية التفاعلية.

يم تيني  يلو اتي تفاالي  ؤ ن تنظ" بأنها وتعرف المحاكم الإلكترونية وفقا للنموذج الثاني
 تيح للمتياضان تحریك داواهم وتيميم ال)ائات والاطلاع الى  جریات   الى الشبكة اليالمية

 ا)ر الوسائ   وحاوانهم النظر في المااوى وتموینها وحفظها والفص  فاها ولليضاة  الجلسات
 .2"التينية الحم ثة

للمحاكم يتوافق مع مدلول المحاكم الرقمية وفقا لمعناه والملاحظ أن مدلول النموذج الثاني 
إلا أن نقطة الإختلاف بين المحاكم  الخاص وهذا من حيث اعتماد الوسائط الرقمية في عملية التقاضي

فكما سبق القول فإن ، الإلكترونية والمحاكم الإلكترونية تتمثل في الإختصاص النوعي لكل منهما
صل في الجرائم التي يتم ارتكابها في الوسط الرقمي وعلى النقيض من المحكمة الرقمية تختص بالف

نجد أن اختصاص المحاكم الإلكترونية وفقا للنموذج المتقدم ويشمل مادون جرائم الوسط الرقمي  ذلك
  من القضايا. كالقضايا المدنية الإلكترونية المنازعات الدارية الإلكترونية ..وغيرها .

 ية في تطویر المنظو ة اليضائية دور المحكمة الرقم–ب 

الحالية يُرجح أن يلعب نظام المحكمة الرقمية دورا محوريا في تطوير المنظومة  للممارساتوفقا 
والحد من مظاهر الفساد ، القضائية من خلال تبسيط الإجراءات القضائية والحد من التضخم الإجرائي

 الإداري في مرفق القضاء.

                                                     

المرجع السابق،   حالة الطوارئ الصحية ورهان تفيا  المحكمة الرقمية، ماحماد باوزديكاالحسين دكااي، 1
 .49ص

المملكة ، دار جامعة نايف للنشر، أصالية  يارنةالمحكمة الالكترونية دراسة تعبد العزيز بن سعد الغانم،  2
 .37، ص 2017، العربية السعودية
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في الات الحياة في كافة مج لتكنولوجيواالتقدم العلمي :ساهم  الحم  ن التضخم الإقرائي-1
وجب  الإجرامي تفاقمالولغرض مجابهة هذا ، لم يكن لها وجود من قبل جرامية جديدةإماط أنظهور 

ذلك أن تعدد ، للتعامل مع هذه القضايا الجنائية المستحدثةتكفل جراءات جديدة الإعتراف التشريعي بإ
جرائي الإدقيقة في المجال الالصياغة التشريعية غير جم عن االنالتضخم  لى حدإجراءات الجنائية الإ

غير قادرة على استيعاب هذا الكم الهائل التي أضحت ، أضحى يشكل خطرا على المنظومة القضائية
تتجاوز حدود القضائية أيضا كونها جهزة الأتعيق عمل جراءات التي تثقل كاهل القضاء و الإمن 

 .1طالة أمد التقاضيإالقضايا و في حسم الخير تأيؤدي إلى مما ، هزةلأجهذه اات مكانإ

جرائي من خلال لإفي معالجة التضخم ابالغ الأهمية  ادور ولأجل ذلك تلعب المحاكم الرقمية 
الإجراءات تسهيل لس في الجرائم المعلوماتية عبر الوسائط الرقمية التي من شأنها أيضا الفصل الس

سس وقواعد أعلى قمية القائمة من خلال إحدا  المحاكم الر تحديث منظومة العدالة ف، للمتقاضين 
 يتيح مجابهة الجرائم المعلوماتية على نحو أفضل  عصر المعلوماتية والتقنية الرقميةقانونية تتناسب و 

ات التي بيقات وقواعد البيانمن التط التي تستدعي الإستعانة بجملة الرقميةدارة الدعوى إ نظممن خلال 
توزيع بيانات الدعوى والتي تسمح ب، والتخزين معالجةوالتسيير والتنظيم تستخدم في عمليات التجميع وال

ختصار الوقت إ إلىؤدي ي قبل وبعد وأثناء المحاكمة مماالخارجية. الرئيسية داخل المحكمة والجهات
 . 2والبيانات وبذلك الحد من التضخم الإجرائي  وتوفير المعلومات

                                                     

مجلة كلية ، دور التياضي الالكتروني في الحم  ن التضخم الاقرائي، ذاكر احمد إبراهيم، رباح سليمان خليفة 1
 .556، ص2021، 39، العدد10المجلد ، القانون للعلوم القانونية والسياسية

، المرجع دور التياضي الالكتروني في الحم  ن التضخم الاقرائي، ذاكر احمد إبراهيم، ن خليفةرباح سليما 2
 .557.536نفسه ، ص.ص 
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تطبيق  :يكاد يجمع الباحثون على أنالحم  ن  ظاهر الفساد الإداري في  رفت اليضاء-2
صاور ومظاهر الفساد المختلفة في مرفاق من  رقمية من شأنه أن يؤدي إلى الحدنظام المحكمة ال

 :1من خلال عدة مزايا محققة نذكر أهمها الاقاضااء

 رقمية القائم علىلعمل بنظام المحاكم الظل ا ففي تجنب كافة صور المحاباة أو المجاملة *
باديال عان المعاملة كتطبيق المعاملة الإجرائية الالكترونية وما ينجم عنها من الدعائم الالكترونياة 

 ؛تحقيق المساواة بين المتقاضين وعدم التفرقة بين متقاض وآخريتيح التقليدية 

أخطار الإهمال الذي يؤدي إلى فقاد وتلف يحقق نظام المحكمة الالكترونية التأمين ضد  *
 ؛المستندات الورقية

احتمالات التعطيل المتعمد للدعوى من جانب الموظفين من  رقميةنظام المحكمة ال حدي *
 ؛بالتواطؤ مع الخصم

 ستدعاءاتمستندات الدعوى والإبمن فرص تلاعب الموظفين  رقميةنظام المحكمة ال حدي * 
 ؛..في مواعياد ناظار الادعاوى  وتنفيذ الأحكام والتحكم

لمتعلقة بالدعوى أن جمياع المعلومات احيث الشفافية الكاملاة  رقميةيحقاق ناظاام المحكماة ال *
مما يساعد على تقليص فرص تلاعب المحامين وتواطؤهم مع الخصم والإهمال في ، متاحة للمتقاضين

 تقديم المذكرات والمستندات.

 الإشكالات اليانونية والأ نية التي تواقه ااتماد المحاكم الرقمية-ثانيا 

على الرغم من المزايا التي يكاد يجمع الباحثين على تحققها من خلال إعتماد نظام المحكمة 
الرقمية إلى أن الأمر لم يمنع من طرف مخاوف أمنية وقانونية جعلت البعض ينظر لفكرة إعتماد 

نظرة حذر وارتياب ولأجل ذلك إرتأينا التطرق لهذه المخاوف ومعرفة الحلول المقترحة المحكمة الرقمية 
 بهذا الشأن.

                                                     

مجلة الشريعة ، المحاكم الإليكتروناةة في ضوء الواقة  الإقرائي المياصةر، أشرف جودة محمد محمود 1
 .51، ص2020،  03، الجزء35، العددوالقانون 
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 إشكالية الأ ن الميلو اتي-ح

تبحث في نظريات واستراتيجيات توفير  بأنه مسألةاحية الأكاديمية المعلومات من النّ  يعرف أمن 
ومن الناحية التقنية يشير ، الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها ومن أنشطة الاعتداء عليها

فرها لضمان حماية المعلومات من المخاطر اتو  واجبالإجراءات والوسائل الإلى أمن المعلومات 
 . 1اخلية والخارجيةالدّ 

إن إعتماد نظام المحكمة   اتي في ظ  إاتماد نظاا المحكمة الرقمية:تحميات الأ ن الميلو -1
المعلومات الحساسة  الرقمية يقتضي معالجة البيانات والمعطيات المتعلقة بجميع أطرف الدعوى سيما

الأمر الذي يؤدي إلى مساس صارخ بخصوصية  بقواعد البياناتتعرف داخل أوعية مركزية وحفظها 
 هذه البيانات في حال وقوع إعتداءات أمنية عليها.

 Physicalق الأمن المادي خر  تي تواجه أنظمة أمن المعلومات نذكر:لّ اومن بين أهم التحديات 

security Breaches of قة المتعلثانيا :خرق الحماية ، التي تمس بالمرافق والمعدات والممتلكات
خرق الحماية المتصلة ،  Personnel security Breaches of نبالأشخاص وشؤون الموظفي

الهجمات والمخاطر و ، Communications and Security Breaches ofبالاتصالات والمعطيات 
المخاطر التي تهدد  إضافة إلى،  Operations Security Breaches Ofالمتصلة بعمليات الحماية 

وغيرها من  اختراق الأنظمة والوصول غير المشروع ومراقبة واعتراض الإتصالاتك البياناتأمن 
 .2المخاطر اللّامتناهية

الحماية القانونية  سبق التفصيل في مسألة:المحاكم الرقمية  يلو اتلأ ن الحماية اليانونية -2
لأمن المعلومات من خلال تعدادنا للجرائم المعلوماتية التي تناولها المشرع الجزائري سواء تلك المتعلقة 

                                                     

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، ح ن الميلو ات وحنظمتها في اليصر الرقميسعيدي،  سليمة 1
 .28، ص2017

، المركز الديمقراطي العربي، الإ ماع الرقمي وح ن الميلو ات، أمل فوزي أحمد عوض نظر:اُ لتفصيل أكثر  2
 وما بعدها. 89، ص 2022، برلين، ألمانيا، للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية
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بالجرائم الماسة بأمن الوثائق والمعلومات الإدارية للدولة والتي تنطبق على حماية أمن جهاز المحكمة 
وسواء تعلق ، بين جميع الوثائق الرقمية والإلكترونيةولو كانت رقمية ذلك أن المشرع ساوى في الحماية 

الأمر بحماية المعطيات الشخصية في الفضاء الرقمي وإن كنا ننادي بحماية جميع عناصر الهوية 
 الرقمية وعد اقتصار هذه الحماية على البيانات الشخصية.

سند لها مهمة ضبط كما تناولنا بخصوص هذه الحماية جملة السلطات الإدارية المستقلة التي ي
 05-20وحماية الأمن المعلوماتي للدولة والأفراد ناهيك عن إحدا  المشرع الجزائري بموجب المرسوم 

تشكل كما ، أداة الدولة في مجال أمن الأنظمة المعلوماتية الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية لمنظومةل
.من خلال تنفيذها ها ونظمة المعلوماتية وتنسيقالوطنية لأمن الأ الإستراتيجيةالإطار التنظيمي لإعداد 

وكما ،  وكالة أمن الأنظمة المعلوماتيةو المجلس الوطني لأمن الأنظمة المعلوماتية كل من كل من 
 الأمن المعلوماتي لكل دولة مرهون بإرسائها لسيادتها الرقمية.أيضا يظل سبق الذكر 

 اليادلةإشكالية المساس بضمانات المحاكمة -ب

 أي ظهور ما، جديدة قانونيةإشكالات أدى ظهور المعلوماتية وتطبيقاتها المتعددة إلى بروز  
ضرورة البحث هذه الأزمة ل فرض حلولقد  يسمى بأزمة القانون الجنائي في مواجهة واقع المعلوماتية

ولا تقتصر هذه الأزمة على  1.تداعياتفي الأوضاع القانونية القائمة ومدى ملائمتها لمواجهة هذه ال
مبدأ الشرعية الذي يقتضي تجريم الأفعال التي تحمل الوصف الجزائي والتي ترتكب في الفضاء 

بل إنها تمتد لتشمل ضرورة النّظر في هذه الجرائم على مستوى المحاكم الرقمية المختصة ، الرقمي 
 . المحاكمة العادلة غير أن الإعتراف بهذه المحاكم أثار جدلا واسعا بخصوص ضمانات

:سبق الحديث عن إشكالية الى ضمانات المحاكمة اليادلة  الرقميةحثر إاتماد المحكمة  -1
لمحاكمة الرقمية تطرح العديد من فا، المساس بضمانات المحاكمة العادلة عند حديثنا عن قطاع العدالة

حيث أنها تشكل تهديدا لهذه الضمانات سواء في مرحلة التحقيق من ، الإشكالات بهذا الخصوص

                                                     

قراءة في ححكاا المرسوا  -حماية الأنظمة الرقمية بان الآليات التينية وحقهزة الحماية فتيحة حزام،  1
  .180، صالمرجع السابق، 20-05الرئاسي 
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المساس بمبدأ عبر أو خلال مرحلة المحاكمة ، خلال المساس بحقوق الدفاع وسرية إجراءات التحقيق
بعد إقرار المجلس الدستوري الفرنسي ولا يخفى علينا أن هذه المخاوف تزايدت ، 1العلنية ومبدأ الوجاهية

دون الموافقة تقنية المحادثة المرئية عن بعد النص التشريعي الذي يقضي باستخدام  بعدم دستورية
 .2الطارئة المسبقة للمعني إلا في الحالات

:من الناحية القانونية بخصوص ضمانات المحاكمة اليادلةالمستحمثة  الحلول اليانونية-2
بتحقيق محاكمة عادلة خلال التقاضي عمل المشرع الجزائري على إقرار ضمانات قانونية تسمح 

المعدل والمتمم لقانون الإجراءات  043-20مكرر من الأمر  441الرقمي حيث نصت المادة 
يجب حن تضةمةن الةوسةائ  المستيملة سریة الإرسال وح انته وكذا التياط وارض كا   بأنه "، الجزائية

جاء نص هذه المادة ردا على الإنتقادات  " ولقد.وواضح لمجریات الإقراء المتخذ وفت هذه التينية
حين أدى ل تقنية المحادثة المرئية عن بعد،التي أثيرت بشأن المحاكمة عن بعد خلال الجائحة باستعما

 العرض المشوش لبعض الجلسات لإهدار ضمانات المحاكمة العادلة.

تسجا  التصریحات  تم وكضمان تكميلي قضت المادة نفسها في فقرتها الأخيرة بأنه ينبغي أن "
و حل تشريعي يسري في وه وترفت بملف الإقراءات".  الى داا ة إلكترونية تضمن سلا تها

 مواجهة كل إدعاء بخصوص قصور هذه التقنية.

 

 

                                                     

، للضمانات؟المحاكمة ان بيم:سراة الإقراءات حا إهمار ، يزيد بوحليطفليغة، خليل الله نظر اُ للتفصيل ،  1
 ومابعدها. 895المرجع السابق، ص 

2 Conseil d'Etat français,Décision n° 2020-872 QPC du 15 janvier 2021. Utilisation de la 

visioconférence sans accord des parties devant les juridictions pénales dans un contexte d'urgence 

sanitaire services du Conseil constitutionnel,2021.  
 وناو  8الموافت  1386صفر ااا  18المؤرخ في  155 /66ييمل ویتمم الأ ر رقم ، 04-20أمر رقم  3
 ، المصدر السابق.والمتضمن قانون الإقراءات الجزائية 1966سنة 
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 خلاصة الفص  الأول

عن سبل تكييف القواعد  يقودنا التأسيس القانوني لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي إلى البحث
الكلاسيكية مع مقتضيات هذا التّحول المتعلقة بإعتراف القانون بتواجد كل من الدولة والأفراد في 

 الفضاء الرقمي على إعتبار أنهما يشكلان الأطراف الفاعلة في الإدارة.

يمكن القول الفضاء السيبراني لم يكتسب أي وضع خاص أو تكييف فبخصوص سيادة الدول ؛
الدولي وأن هذا الأمر لا يمكن حسمه بصفة قطعية نظرا لتشابك المسائل  قانوني محدد في القانون 

 غير أن الأمر يدعونا للقول بأن الفضاء السيبراني قد أدى فعلا لتراجع سيادة الدول مما ، المتعلقة به 
أضحى هذا البعد محل إهتمام  ،حيثيفرض علينا البحث عن السبل المتاحة حاليا لإستعادة هذه السيادة

من خلال مايعرف بالسحابة السيادية من شأنه إنشاء بنى تحتية رقمية مستقلة راسة على اعتبار أن ود
  .أن يحقق مسعى استعادة السيادة الرقمية بشكل جذري 

عند التفكير ا على أنه من المهم جدّ التكنولوجي خبراء القانون إتفق الأفراد  ى وعلى مستو 
تلك  حولات الرقمية الجديدة خصوصاإعادة رسم الحقوق وتكريسها وفقا للتّ بعمليات التحول الرقمي 

المتعلقة بحماية حياتهم الخاصة وهذا انطلاقا من فكرة مفادها أن مجمل الحقوق التي يتمتع بها الفرد 
 .م الإفتراضيفي الفضاء المادي يجب أن تتنقل معه تلقائيا عند ولوجه إلى العال

 ي"قم" لف تيریفي ر تستهدف إنشاء القانونية  يةمالهوية الرقولا يتأتى هذا المسعى إلا من خلال 
تعريفية  كأداة تعمل  من جهة أخرى ، الرقمي من جهة فضاءتعامل في العلى المواطن القدرة يخول لل
عامل  شكلهي بذلك تالخدمات فلدوائر الحكومية ومزودي امختلف بين  (Unified Identity)مشتركة 

.ولا شك أن وضع هذا النمط توحيد أساسي لربط قواعد البيانات وتمكين الوصول إلى الخدمات الرقمية
 من الهوية في أنظمة إدارة متخصصة يكفل بقوة القانون حمايتها ولا يثير الأمر بذلك أي إشكال.

اية هي الهوية الرقمية بمفهومها على أن الهوية الرقمية التي يجب أن تكون مشمولة بالحم
الإعتراف بتواجد الأشخاص في الفضاء الرقمي على نحو يجعل في مضمونها تعكس  يالواسع والت

الهوية الرقمية المطلوبة للمعاملات الحكومية هي الهوية الفعلية للفرد التي يوثق بها معاملاته بشكل 
ضاء الرقمي تشتمل على معلومات وبيانات أوسع الأخذ بعين الإعتبار أن عن الهوية في الف عام، مع
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من الهوية المادية إذ أنها تشتمل على بيانات يقدمها الفرد طوعا لتوثيق معاملاته وتلقي الخدمات 
العامة وممارسة مختلف نشاطاته الرقمية بالإضافة إلى بيانات انعكاسية يتم التوصل لها من خلال 

 .صر تستوجب أيضا الحماية القانونية الكاملةالمعالجة الآلية لمعطياته وكلها عنا

مكن لهم التمتع  بحقوقهم الرقمية  والتي تعد الجيل وبمجرد الإعتراف للأفراد بالهوية  الرقمية  يُ 
الجديد لحقوق الإنسان انطلاقا من فكرة مفادها أن مجمل الحقوق التي يتمتع بها الفرد في الفضاء 

 .انتقاله إلى العالم الإفتراضي  المادي يجب أن يتمتع تلقائيا عند

بأدوات تمكين قانونية تكفل التّجسيد  الإدارة الإلكترونية،إقترانها بفواعلالقانوني  يلي الإعتراف
الفعلي لسلطات الدولة على فضائها الرقمي من جهة وحماية حقوق الفرد الرقمية من جهة أخرى، 
ويتحقق ذلك من خلال إرساء منظومة تشريعية متكاملة تحمي الأمن المعلوماتي للدولة والأفراد على 

 .حد السواء 

وجود بناء مؤسساتي لا بد من لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي  يقانونالبناء الكتمل يحتى  و 
يكفل رقابة وتنظيم وحماية وضبط هذا القانون؛ويتجسد ذلك عبر إرساء تكامل مؤسساتي بين سلطات 

مع  تية المعلوما الضبط المستقلة في مجال الإدارة الإلكترونية وبين المنظومة الوطنية لأمن الأنظمة 
 إجراءاتهاتعنى بالجرائم المعلوماتية تراعي في  تجسيد مشروع مركز البيانات الحكومي ومحاكم رقمية

.مقتضيات التحول الرقمي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفص  الثاني
 المواكبة اليانونية للت طور التكايفي 
  ن الإدارة الإلكترونية نحو الإدارة الذكية
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التكايفي  ن الإدارة الإلكترونية نحو  طورالمواكبة اليانونية للت  : الفص  الثاني
 الإدارة الذكية

 Klaus Schwabأطلق المؤسس والرئيس التنفيذي للمنتدى الإقتصادي العالمي كلاوس شواب 

مسبوق للحكومات والأفراد على حد السواء التي أحدثت إرباكا غير  2016انتفاضته الشهيرة لسنة 
ر بشك  قذري الطریية التي الى شفا ثورة تكنولوقية  ن شأنها حن تغا  الاوا نقف « بأننا حين أعلن

سيكون التحول  .... اوتييامه اونطاقه انعيش بها ونيم  ونتواص     بيضنا البي . في حجمه
قملة التحولات التي تحملها  نيرف حتى الآننحن لا .. ن حي شيء شهمته البشریة .. ختلفا ا

ذه يجب حن تكون الاستجابة له وهو حنه ولكن هناك شيء واحم واضحالثورة الصناعية الرابية ....
 ن اليطااان الياا   جمي  حصحاب المصلحة في النظاا السياسي اليالميل تكا لة وشا لة  الثورة

  »1..الممني المجتم حتى و  والخاص إلى الأوساط الأكاديمية

حيث أضحت الحكومات تفكر ، ولقد شكل هذا الإعلان منعطفا مهما في عالم التحول الرقمي
عاب تداعيات الثورة الصناعية الرابعة من يبشكل جدي هذه المرة في البحث عن السبل المثلى لإست

خلال تفعيل تقنياتها الناشئة لإرساء التحول الذكي من جهة والعمل على ووضع إطار قانوني متكامل 
 ينظم هذا التفعيل تجنبا لحدو  فجوة رقمية بين القانون والتكنولوجيا من جهة أخرى. 

قوف عند أهم التغييرات التي أحدثتها هذه الثورة إرتأينا الو ، ولأن معالم هذا التغيير لم تكتمل بعد
من ، في القطاع العام والبحث عن مختلف النقاشات الفقهية والقانونية التي أثيرت في هذا الشأن 

خلال رصد أثر تفعيل الإدارة الذكية على القطاع العام في )المبحث الأول(ثم البحث عن التنظيم 
ر أنه عامل التمكين الأساسي للتحول الذكي والقوة الدافعة القانوني للذكاء الصناعي على إعتبا

 . له)المبحث الثاني(

 

                                                     

1 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum ,Geneva, 

Switzerland, 2016. 
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 حثر تفيا  الإدارة الذكية الى اليطاع الياا: المبحك الأول

، تداول مصطلح الإدارة الذكية كان سابقا لمصطلح الثورة الصناعية الرّابعةعلى الرغم من أن 
 *التحول الذكي للإدارة وللحكومات على وجه الخصوصإلا أن الدّراسات الحالية تجمع على أن 

ولحسم هذا الجدل ينبغي أن نأخذ بعين ، مرهون بمدى استجابتها لمقتضيات الثّورة الصناعية الرابعة
الإعتبار أن مفهوم الحكومة الذكية الذي تمت صياغته في السّابق يختلف كل الإختلاف عن المفهوم 

التي تعمل حكومة اللوصف كان استخدام المصطلح في وقت مبكر حيث أن ، ج له حالياروّ الذي يُ 
التي تعترضها والتي كانت تقتصر غالبا على الجانب  المعقدة ذكية للمشكلات لحلو على إيجاد 

 .الإداري والتنظيمي للحكومات 

وفي المقابل يشير المفهوم الحالي للحكومة الذكية إلى الجيل الجديد للحكومة الإلكترونية 
كاملة والتي يعد بتغيير جذري وسريع في مختلف العمليات كالتخطيط والإدارة وتقديم الخدمات المت

تحول واقع الولتوضيح هذا الطرح إرتأينا البحث عن ، العامة في إطار ما يعرف بعملية التحول الذكي 
الناشئة لهذه الصناعية الرابعة)المطلب الأول(ومن ثم البحث عن أبرز التقنيات  في ظل الثورة الذكي
كأساس لتمكين الإدارة والتي طبقت بشكل كبير وموسع في القطاع العام -تقنية البلوك شين -الثورة 
 .)المطلب الثاني(الذكية

 
 

 

                                                     

إستعمال مصطلح الحكومة الذكية بدلا من مصطلح الإدارة الذكية للتعبير عن وجود إرادة سياسية يتم غالبا  •
في حين أن مصطلح الإدارة الذكية هو الأدق والأشمل كونه يشير إلى ، ترافق هذا التحول وتعكس جوانبه الإستراتيجية

لأعمال للدلالة على الإدارة الذكية للأعمال كما تشمل الحكومة الذكية للدلالة على الإدارة منظومة متكاملة تشمل قطاع ا
للتعبير في كل مرة عن  وبناءا على ذلك سيتم استخدام كلا المصطلحين الحكومة الذكية والإدارة الذكية، العامة الذكية

 .المفهوم الأدق 
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 واق  التحول الذ كي للإدارة: المطلب الأول

عاب الحكومات لمختلف التقنيات الناشئة التي يل الذكي للإدارة في مضمونه إستيعكس التحوّ 
تفرزها الثورة الصناعية الرابعة والتي وإن كانت تعد من قبيل التطور التكييفي للإدارة الإلكترونية فإن 
هذا التطور يختلف عن سابقه في كل جوانبه وأبعاده الأمر الذي يدفعنا للبحث في مختلف جوانب 

)الفرع الأول( ومن ثم الخوض في أبعاد هذه الثورة دافع للتحول الذكي كمحرك  الثورة الصناعية الرابعة
 .)الفرع الثاني(التحول الذكيالمتعلقة باستيعاب هذا المستقبلية والتحديات 

 الثورة الصناعية الرابية:المحرك الماف  للتحول الذكي: الفرع الأول

دمجا مضمونه يحمل في والذي ،الرقمية التكنولوجيا يسير العالم نحو منعطف جديد في عالم
بة "الثورة الصناعية يعرف والتي تشكل ماالرّقمية والفيزيائية والبيولوجية  الناشئة مسبوق للتقنيات غير

على نحو لم يسبق  في مختلف الجوانب الحياتية يرجح بأنها ستحد  تغييرات جذرية وهي ثورةالرابية" 
 بقة)أولا(.حدوثه خلال الثورات الصناعية السا

إستخدام المزيج الإبداعي لهذه التّقنيات الناشئة في القطاع على أن أبرز التغييرات التي يحدثها 
عبر تقديم خدمات ذكية تلبي هذه المتطلبات من  خلق محاكاة حقيقية لمتطلبات الفرد العام يكمن في

 للحكومة الإلكترونية )ثانيا( .خلال ما يعرف بالحكومة الذكية والتي تعتبر تطور تكييفي 

 حساسيات حول الثورة الصناعية الرابية  -حولا 

بينما ، الأولى إلى تقنية الماكينة مع التركيز على المحركات البخاريةالصناعية  استندت الثورة
ت ركز وفي المقابل ، اعتمدت الثورة الصناعية الثانية على تطوير الطاقة الكهربائية وتكنولوجيا الطاقة

يعد تطوير تكنولوجيا المعلومات الذكية أما اليوم ، الثورة الثالثة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 رئيسيا للثورة الصناعية الرابعة . محركاأو ما يعرف بالتقنيات الناشئة 

 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-410-  

  فهوا الثورة الصناعية الرابية-ح

وجب بداية معرفة الثورات ،بعةرة الصناعية الراالثوّ  مضمون حتى يتسنى لنا الفهم الدقيق ل
 ومن ثم التطرق لتعريف هذه المرحلة. ؛الصناعية السابقة لها ونقاط التحول في كل مرحلة

  4.0إلى الصنااة  1.0 ن الصنااة  الثورة الصناعية-1

(م؛ 1870-1760في الفترة مابين ) القرن الثامن عشرخلال الثورة الصناعية الأولى ظهرت  
 م حين تمكن المخترع1784كان تحديدا سنة  الثورة الأولىح البعض أن الإنطلاق الفعلي لهذه ويرجّ 

Henry Cort  رفت عُ مطاوع قليل الكربون باستخدام أفران من تحويل الحديد الخام إلى حديد في إنجلترا
تطور شبكات النقل أدخلت الثورة الصناعية الأولى الأتمتة المبكرة من خلال  ولقد، التسويطبأفران 

 حيث شهدت هذه الفترة اختراع المحرك البخاري ما الدولية من خلال بناء الجسور والسكك الحديدية
 .1جعل الإنتاج الميكانيكي ممكنا

عصر يطلق عليها  التيو الثورة الصناعية الثانية (م برزت 1969-1870وخلال القترة مابين )
كان الجانب الرئيسي لهذا العصر هو استخدام الطاقة الكهربائية والصلب في  "الثورة التكنولوجية

الصناعات دمج خطوط الإنتاج الحديثة وتنفيذ لإنتاجية. أتاح استخدام الكهرباء للعديد من الصناعات ا
 ،ولقد بشبكات التلغراف والسكك الحديدية الواسعة 2.0كما تميزت الصناعة  ،الإنتاج الضخم للبضائع

 ت هذه الشبكاتسمح من ذلك بعدأ ،أسرع وجعلها قلنّ في تسهيل أنظمة ال هذه الشبكاتساهمت 
 .2بالاتصال ونقل المعلومات بشكل أسرع

 

 

                                                     
1 Park, Sang-Chul, The Fourth Industrial Revolution and implications for innovative 

cluster policies, Ai & Society,vol 33, 2018,p 434. 

2 Park, Sang-Chul, The Fourth Industrial Revolution and implications for innovative 

cluster policies,op.cit ,p 435. 
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 المصمر : 4.0إلى الصناعة  1.0من الصناعة  الثورة الصناعية:27 الشك  رقم

erp-e-0-4-https://www.fluentis.com/it/industry 

رفت والتي عُ  ،( م2011-1969بين ) الفترة ماخلال  والتي امتدت  رة الصناعية الثالثةأما الثوّ  
بانتشار الأتمتة والرقمنة من هذه الفترة تميزت ؛حيث  الأول""اصر الكم)اوتر أو  "الثورة الرقمية"باسم 

 ولقد،الإلكترونيات وأجهزة الكمبيوتر التي تمكن من أتمتة العمليات الصناعيةو خلال واختراع الإنترنت 
 .1قدم في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية الطريق لعولمة واسعة النطاقالتّ فتح 

 حيث يمكنها لم تعد الآلات بحاجة إلى أن يديرها البشرف، 4.0أما اليوم وفي ظل الصناعة 

تدخل بشري نظرا لإعتمادها على جملة من التقنيات  دون حتى اتخاذ القرارات الإحساس والتفكير و 
الناشئة على غرار الذكاء الصناعي وانترنت الأشياء والبيانات الضخمة ...والتي تشكل القوى الدافعة 

 .2الثورةلقيام هذه 

قدم  حين، 4.0ميلاد مصطلح الصناعة  م2011عام شهد  :تيریف الثورة الصناعية الرابية-2
مصطلح لأول مرة خلال ال Acatech الألمانيةالأكاديمية الألمانية للعلوم والهندسة علماء من مجموعة 

                                                     

1
Luti, Malik, Smart Citizens in Smart Cities: The Fourth Industrial Revolution 

(Industry 4.0), Lutiya LLC, 2021. ,p 23. 

2
Luti, Malik, Smart Citizens in Smart Cities: The Fourth Industrial Revolution 

(Industry 4.0), Ibid ,p31. 

https://www.fluentis.com/it/industry-4-0-e-erp
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ا المعلومات بأنها إدخال تكنولوجيوصفت صناعية رابعة ثورة بداية للدّلالة على معرض هانوفر 
 Forschungsunionممثلو إتحاد الأبحا  الألماني  قدم م2013وفي ، والاتصالات الحديثة في الإنتاج

 "4.0"إستراتيجية التكنولوقيا الفائية والذي حمل توصيات تتعلق ب تقريرهم النهائي إلى الحكومة
 .1التي تم إطلاقه فيما بعد

والرئيس التنفيذي للمنتدى الإقتصادي العالمي كلاوس المؤسس  تنبأ 2016 عام ومع بداية
الثورة "حيث أشار في كتابه الذي حمل عنوان  ببدء ثورة صناعية جديدة في Klaus Schwab شواب

غير مسبوقة من شأنها أن  العالم يشهد حاليا بداية ثورة أنّ والذي أكّد من خلاله ب"الصناعية الرابية
وحتى في  مع بعضنا البعضبها الطريقة التي نعيش بها ونعمل ونتواصل في جذري تحد  تغيير 

شهدته البشرية حد  شبه أي تالثورة الصناعية الرابعة لا  كما إعتبر أنّ ،واستهلاكنا طرق تفكيرنا وعملنا
 . 2نطاقها وتعقيدهامن حيث   من قبل

طمس الحدود بين العوالم المادية أن هذه الثورة تؤدي إلى  Klaus Schwabأبعد من ذلك إعتبر  
، (AIتغطي مجالات واسعة النطاق مثل الذكاء الاصطناعي )على اعتبار أنها  والرقمية والبيولوجية

، وتكنولوجيا النانو، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والمركبات المستقلة، (IoTوإنترنت الأشياء )، والروبوتات
وغيرها من التقنيات الناشئة  وتخزين الطاقة و الحوسبة الكمومية، وعلوم المواد، والتكنولوجيا الحيوية

 .3التي لازالت ليومنا هذا تشهد تناميا ملحوظ 

الحمود  إلغاء" :بأنهامن وجهة نظرنا وانطلاقا مما تقدم يمكن تعريف الثورة الصناعية الرابعة 
 ."التي تيم ها التينيات الناشئة وال)اولوقية  ن خلال المزايا  ية والرقميةبان اليوالم الماد

                                                     

1
Matt Dominik, and Erwin Rauch, SME 4.0: The role of small-and medium-sized 

enterprises in the digital transformation, Industry 4.0 for SMEs. Palgrave Macmillan, Cham, 

2020 ,p 3. 

2
 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, op.cit ,p7.  

3
 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, ibid,p7.  
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"نهج استراتيجي لم ج حنظمة التحكم على أنها لثورة الصناعية الرابعة م اقتراح تعريف لومؤخرا ت
المتيم ة المستنمة إلى الإنترنت التي تسمح للأشخاص والآلات بالاتصال في حي وقت وفي حي 

 1 شيء في النظاا المييم الفریم." كان    حي شخص وحي 

 "النماذج الأكثر إنتشارا" :للثورة الصناعية الرابية المحركات التكنولوقية-ب

للثورة  المحركات التكنولوجية اشئة التي تعتبر بمثابةبأن جميع التقنيات النّ Klaus Schwab يرى 
واحدة تتمثل في كونها تستفيد من القوة الصناعية الرابعة تشترك جميعها والتقنيات في ميزة رئيسية 

كلاوس على تنظيم قائمة هذه التقنيات الأستاذ .ولقد عمل 2المنتشرة للرقمنة وتكنولوجيا المعلومات
 أُسية وحتى بيولوجية تخرج هذه الأخيرة عن مجال بحثنا.، رقمية، ضمن محاور:مادية

مادية رئيسية للاتجاهات التكنولوجية :تضم هذه المجموعة أربع مظاهر المادية يوالمال-1
الطباعة ثلاثية ، ذاتية القيادةالمركبات تتمثل في  والتي يسهل رؤيتها بسبب طبيعتها الملموسة، الكبرى 
 والخامات الجديدة ذات الصلة. الروبوتات المتقدمة،  الأبعاد

نتج أشياء مادية في بنية الأبعاد والتي تُ ، تصنيع رقميةهي تقنية : الطبااة ثلاثية الأبياد*
ئية تنتج أشكالًا ثلاثية هي عملية تلقاف،عرف أيضا باسم التصنيع الإضافيتُ ،و باستخدام التمثيل الهندسي

 .3 في تحسين التصنيع الذكيتسهم  ،وهي مزايا من شأنها أن الأبعاد

العديد من المركبات و السيارة ذاتية القيادة تشمل هذه المركبات  :*المركبات ذاتية القيادة
تم العمل والذكاء الاصطناعي  شعارمع تقدم تقنيات أجهزة الاستو ، ..والطائرات دون طيار والقوارب

                                                     

1
David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis, Journal of 

Cleaner Production, Vol363 ,2022, p2.  

2
 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution,op.cit,p7.  

3
David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis,op.cit , p7.  



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-414-  

استخدام على سبيل المثال من ن على نحو مكّ ، ن قدرات هذه الآلات المستقلة بوتيرة سريعةيتحسعلى 
 .1ر منخفضة التكلفة والمتاحة تجاريا في تطبيقات مختلفةالطائرات دون طيا

تطورا مجال الروبوتات يشهد كنولوجية الحالية القدرات التّ على  إعتمادً  :*الروبوتات المتيم ة
يد من الأنظمة النوع الجدإن هذا بل  ؛فحسبلم يعد مساعدا للبشر في مساحة العمل حيث  متسارعا

البشر تحقيق الزمالة بين تسهم اليوم في  يعرف بالروبوتات التعاونية الصناعيةما أو ، الروبوتية الناشئة
وفي سبيل العمل جنبا إلى جنب كمتعاونين لإنجاز المهام في البيئات الصناعية خلال والروبوتات من 

 قدرات تفاعل تم تطوير أنظمة تفاعل جديدة بين الإنسان والروبوت لتكون قادرة على الاستفادة منذلك 
 2 .في شكل تعاوني كل من البشر والروبوتات

قنيات التي تندرج ضمن فئة التقنيات الناشئة :هناك العديد من التّ ية والأس   اليوالم الرقمية-2
البيانات الضخمة ؛الحوسبة .الأشياء إنترنيتالبلوك شين،الرقمية نذكر منها على وجه الخصوص 

 النانو،والذكاء الإصطناعي.السحابيةا،تكنولوجيا 

: يعرف البلوك شين على أنه:"تقنية مبتكرة لتخزين السجلات والمعاملات والعقود ال)لوك شان*
يتم تشغيل قاعدة البيانات فيه بواسطة عقد في ، وهو عبارة عن دفتر أستاذ موزع مفتوح، والإتفاقيات

كأحد أهم التقنيات  ت هذه التقنيةصنفولقد .3الشبكة وتخزينها باستخدام خوارزميات إجماع مختلفة"
من بالغ الأثر على قطاع الأعمال من خلال البيتكوين والقطاع العام من خلال سلاسل  الما له الناشئة

 الكتل اللامركزية والقطاع الخاص من خلال العقود الذكية.

لم الرقمية والمادية : في الواقع يمكن اعتبار إنترنت الأشياء مزيجا من العوا*إنترنات الأشياء
وأجهزة ، ومشغلات، دمجة مع أجهزة استشعار إلكترونيةأجهزة مادية مُ حيث تتكون هذه التقنية من 

                                                     
1
 Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution,op.cit,p12.  

2
Hentout Abdelfetah, et al, Human–robot interaction in industrial collaborative robotics: 

a literature review of the decade 2008–2017, Advanced Robotics , Vol33, Issue15-16, 2019,p 

764.  
3
 Bouras Mohammed Amine, Lu, Qinghua, Zhang, Fan, Et Al.  Distributed Ledger 

Technology For Ehealth Identity Privacy: State Of The Art And Future Perspective. Sensors, 

2020, Vol. 20, No 2, P. 486 . 
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، (عادة من خلال الإنترنت)، بعالم بين الشبكات لينمتص رقمية مع برامج محددة تمكن الاتصالات
ية للشبكة ذات إمكانيات تكوين ذاتي "بنية تحتية عالمية ديناميك :وتعرف بأنها يعرف أيضا باسم إنترنت

تستند إلى بروتوكولات اتصال قياسية وقابلة للتشغيل المتبادل حيث يكون للأشياء المادية والافتراضية 
بسلاسة في شبكة  ويتم دمجها، هويات وسمات مادية وشخصيات افتراضية وتستخدم واجهات ذكية

 1 ."المعلومات

المنظمة ، البيانات الضخمة عبارة عن مجموعات كبيرة من البيانات المعقدة :ال)يانات الضخمة*
هذه  تتطلب،المتنوعة من أصول المعلومات الفئاتذات الحجم الكبير والسرعة العالية و ، وغير المنظمة

حيث ،اتخاذ القرار وأتمتة العملياتفي تكون فعالة حتى البيانات أشكالا مبتكرة من معالجة المعلومات 
وتعزيز جمع ، اعد تحليلات البيانات الكبيرة في تحسين وزيادة الميزة التنافسية لشركات التصنيعتس

، وتحليلات البيانات الشاملة لاتخاذ القرار في الوقت الفعلي، البيانات من مصادر موثوقة متعددة
 .2 اكتشاف الأعطالو عمليات مختلف الومراقبة 

تقني لتمكين الشبكة عند الطلب والوصول المريح إلى هي نموذج  :الحوسبة السحابية *
، (الشبكات والبرامجوالخوادم و  بياناتال قواعد مجموعة مشتركة من موارد الحوسبة القابلة للتكوين )مثل

تحويل جميع المعلومات مع مزود الخدمة من خلال  يوالتي يمكن إصدارها بأقل جهد إداري أو تفاعل
تسمية الحوسبة أما بخصوص ،في أي وقتمن الوصول إليها مستخدمين الوتمكين رقميا في السحابة 

عن بعد في متواجدة المعلومات التي يتم الوصول إليها فيرجع ذلك لكون السحابية على هذا النحو 
خدمات سحابية تعمل على تقديم ن الشركات التي تمكّ ،حاليا في مساحة افتراضية السحابة أو

إلى جميع البيانات عبر لمستخدمين من تخزين الملفات والتطبيقات على خوادم بعيدة ثم الوصول ل

                                                     

1
Yang F, Gu, S. Industry 4.0, a revolution that requires technology and national 

strategies, Complex Intell. Syst,vol 7, 2021,p 1314. 

2
David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis,op.cit , p 8.  
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مما يسمح ، اللوصول إليه واجد في مكان معينهذا يعني أن المستخدم غير مطالب بالتّ ،و الإنترنت
 .1 للمستخدم بالعمل عن بعد

بدراسة وإدارة تقنية النانو مسارا ثوريا للتطور التكنولوجي الذي يتعلق  شكل:تُ تكنولوقيا النانو*
تشمل تقنية النانو تصنيع وتطبيق الأنظمة  ،والمواد بمقياس النانومتر )أصغر بمليار مرة من المتر(

دون  الجزيئات الفردية أو الذرات إلى الأبعادبين الكيميائية والفيزيائية والبيولوجية على مستويات تتراوح 
سمح اكتشاف ولقد  ،النانوية الناتجة في أنظمة أكبردمج هذه المواد وكذا العمل على ، الميكرون 

، طب النانو واستخدام المواد النانوية الكربونية بإدخال العديد من مجالات التكنولوجيا الجديدة في
 .2 خرى والإلكترونيات الحيوية والعديد من المجالات الأ، الحيويةوأجهزة الاستشعار 

قدرة الكمبيوتر أو التطبيقات التكنولوجية  يشير الذكاء الإصطناعي إلى  :ناايطصالذكاء الإ*
يستلزم توفير على نحو يضاهي الذكاء البشري أو يفوقه وهو بذلك على أداء وظائف معقدة مرتبطة 

المنطق والتخطيط الآلات أو تصميمات التطبيقات التكنولوجية مع القدرة على أداء وظائف مثل 
 .3 والاستدلال والإدراك والتعلم

ابعة والأداة المحورية لتطوير آداء رة الصناعية الرّ ناعي اليوم جوهر الثوّ طصويعد الذكاء الإ
 فصيل في مختلف جوانبه لاحقا.لتوجوب اما يدفعنا ل، جميع التقنيات الناشئة الأخرى 

  فهوا الحكو ة الذكية-ثانيا

والواقع أن هذا التحول ، العديد من المبادرات الحكومية بشأن التحول الذكي في بدايتهالاتزال  
يعد تطورا تكيفي من المجال الإلكتروني إلى المجال الذكي لذلك نجد أن العديد من الحكومات تشهد 

                                                     

1
David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis,op.cit , p 9.  

2 Mahmoud Nasrollahzadeh, Zahra Issaabadi , An Introduction to Nanotechnology , 
Interface Science and Technology, Vol 28, 2019, p 1.  

3
David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis,op.cit , p 11.  
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برزت بعض المحاولات الرّامية  هذا التطور دون إعلانها عن مشروع التحول بصفة رسمية؛حيث
في حين عمل ، ساء خطط مرحلية سريعة يمكن من خلالها تمكين التحول الذكي للحكوماتلإر 

 .الباحثون في مجال التحول الرقمي على إقتراح نموذج متكامل لتمكين الحكومة الذكية 

  في للحكو ة الذكيةيالتطور التكا-ح

جاء استجابة للتغيرات والذي في للحكومة الإلكترونية يأنها تطور تكينظر للحكومة الذكية على يُ 
المتسارعة في التكنولوجيا الرقمية من أجل ابتكار أساليب حديثة تعتمدها الحكومات في تقديم 

فإن الأمر يقتضي معرفة ،ولأن الحكومة الذكية تعد تطورا وامتدادا للحكومة الإلكترونية، 1خدماتها
 الحكومة الذّكية .بعريف تّ الومن ثم الأجيال التي سبقت هذا التطور 

الحكومة الإلكترونية كان الهدف من بعث مشاريع :*  الإلكترونية حكو ةالثلاث للقيال الأ-1
العمل الإداري على مستوى الهيئات استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في في البداية 

وتوفير الخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموظفين العموميين  يةالحكوم

                                                     
إطار ام  للحكو ة الذكية الممكنة ، ترجمة: نازم محمود ملكاوي ، كرستوفرجريدريك، اكمي تكيوكاتشاتفيلد 1

سا)راني لإنترنت الأشياء وحالات الاستخماا في الحكو ة الفمرالية بأنترنت الأشياء: دراسة حالة لسياسات الأ ن ال
 .545ص، م2020، 3العدد، 60المجلد ، مجلة الإدارة العامة، الأ ریكية
ونية تم تقسيم الحكومة الإلكتر  م2014، سنة  Almazan-Sandoval و Cruz-Valleفي دراسة أخرى أجراها  *

عندما حين بدأت الإدارات العامة باستخدام الحاسب الآلي أوائل الثمانينيات والذي ظهر  0.0الجيل صفرأجيال؛ 5إلى 
، وفيه تم 1.0عرفت بالجيل الخطوة التالية في الحكومة الإلكترونية ، تلتها إلى إلكترونية الورقية الملفات تحويل تم 

مع ازدهار ت وكان ذلك أواخر التسعينيات، و لتوفير المعلومات فقط في بعض المنظماإطلاق بعض المواقع الإلكترونية 
التي فتحت الطريق لاستخدام الشبكات الاجتماعية والمحتوى الديناميكي على  2.0ظهرت تقنية الويب ، الإنترنت

مع ظهور تكنولوجيا الهاتف المحمول في أواخر عام  .وصفحات الويب بطريقة تسمح بالتفاعل المباشر مع الجمهور
 4.0الخامس وهو الجيل  الجيل الإلكترونيالحكومة الإلكترونية ، أما ظهر الجيل الثالث من  ودعم الويب 2010

،ولقد قامت الحكومة الذكيةيا المعلومات والاتصالات المعقدة وهو الجيل الحالي ويعرف بأنه تطبيق تكنولوجفيعبر عن 
 نظر:اُ  ،للتفصيلأجيال على النحو المبين أعلاهثلا   ىالدراسات اللاحقة لهذه الدراسة ياختزال هذه الأجيال الخمس إل

Al-Obaithani, Fahad Salmeen, et al, Proposing SMART-government model: Theoretical 

framework, International Journal of Management and Human Science (IJMHS ,Vol 2 No. 2, 2018 

,p 27. 
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ومع تغير وظائف ، الحكوميةآداء الهيئات بهدف تحقيق الكفاءة والفعالية في  والمواطنين والشركات
القدرات التي توقعاتهم بخصوص تلقى خدمات أكثر تتناسب مع واحتياجات المواطنين و  الدولة وتزايد

يأخذ في كل مرة  الحكومة الإلكترونيةبدأ مفهوم ، للحكومات توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .1إلى ثلاثة أجيال موجات الحكومة الإلكترونيةما أدى في النّهاية لتصنيف  منحى أكثر تطوّرا

تكنولوجيا  إلى استخدام 1.0.0تشير الحكومة الإلكترونية : e-GOV 1.0.0 -الجا  الأول*
المعلومات الاتصالات والتكنولوجيات القائمة على الويب لتحسين أو تعزيز كفاءة وفعالية إنتاج 

الموجة الأولى من الحكومة الإلكترونية حيث أن ، الخدمات العامة وتقديمها للمواطنين والشركات 
ستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحسين الكفاءة في البداية إلى ا كانت تهدف

ومن ثم الاستفادة ، من خلال أتمتة أو دعم عملياتها الداخلية المعقدة، الداخلية للجهات الحكومية
الانتشار والاستخدام العاليين للإنترنت من أجل إقامة التعاملات الإلكترونية مع من المواطنين 

كانت هذه الموجة تهدف في  ؛من خلال تطوير الخدمات الإلكترونية العامة لهم، الويبوالشركات عبر 
 .2ومعالجة قضايا الكفاءة والفعالية المتعلقة بتقديم الخدمات العامة البداية إلى أتمتة الخدمات العامة

أفكار "الديمقراطية التشاركية" إلى جانب الانتشار  أدى انتشار: e-GOV 2.0-الجا  الثاني*
في  شيروالتي تُ  2.0والاستخدام العاليين للإنترنت إلى ظهور موجة ثانية من الحكومة الإلكترونية 

من أجل تحقيق حكومة أكثر انفتاحا ، 2.0للويب  شاركيةاستخدام الأدوات والأساليب الت مضمونها إلى
هذه الموجة من الحكومة حيث سعت ، لمواطنين وفواعل المجتمع المدنيلتوجهات ا استجابةو شفافية و 

وسائل التواصل الاجتماعي إلى الإستفادة بشكل أكبر من قوة الإنترنت من جهة ومن الإلكترونية 
في عملية  أكثر قربا وأقوى مع المجتمع عاون إقامة تفاعل وتالمتاحة للجمهور من جهة أخرى قصد 

                                                     
1
Charalabidis Y, Loukis, E, Alexopoulos, C., Lachana, Z, The Three Generations of 

Electronic Government: From Service Provision to Open Data and to Policy Analytics, In:, et 

al. Electronic Government. EGOV, Lecture Notes in Computer Science, vol 11685,2019,Springer, 

Cham, p5.  

2
Charalabidis Y, Loukis, E, Alexopoulos, C., Lachana, Z, The Three Generations of 

Electronic Government: From Service Provision to Open Data and to Policy Analytics, op.cit 

, p7.  
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 يم المزيد من الخدمات والقدرات التشاركية المستندة إلى الإنترنت للمواطنينصنع السياسات. تم تقد
 .1وإخضاع الحكومات للمسائلة المجتمعية

الإلكترونية نموذجا أكثر تطورا  يقدم الجيل الثالث من الحكومة: e-GOV 3.0 -الجا  الثالك*
ستخدم تكنولوجيا المعلومات المتطورة الحكومة الذكية تم اقتراحها كنموذج ناشئ يشير إلى ا وذكاءا هو

للاتصال الداخلي وتكامل المعلومات والعمليات والمؤسسات والبنية التحتية المادية لخدمة المواطن 
وتكنولوجيا ، والمحاكاة الافتراضيةمن خلال أجهزة الاستشعار والمجتمعات بشكل أكثر فعالية.

والعناصر الأخرى أن تعمل ، ة للوسائط المتعددةالتطبيقات الاجتماعيكذا و ، المعلومات الجغرافية
والتي تسهم في تقديم خدمات ذكية صديقة لإدارة الموارد والقدرات الحكومية مدبر كعقل جميعها 
 .2كما تسهم بشكل فعال في إرساء البعد التشاركي بين الدولة والمجتمع المجتمعية، للمواطن

" قد تم استخدامه لأول مرة من قبل كوريا 3.0الإلكترونية الجدير بالذكر أن مصطلح "الحكومة و 
وبدخول التقنيات ،  الجنوبية من أجل وصف جهودها بشكل أساسي ضمن "شراكة الحكومة المفتوحة"

 .3الناشئة للقطاع العام تم تطوير هذا المفهوم على النحو السابق بيانه

جيلًا جديدا من المفاهيم تعكس لذكية الحكومة ا:كما سبق القول؛فإن تيریف الحكو ة الذكية-2
في القطاع العام التي تجمع وتربط وتحلل كميات ضخمة ومتنوعة  الخاصة بتطبيق تقنيات المعلومات

تعد الحكومة الذكية مصطلحا شاملًا و  من البيانات التي يتم إنشاؤها ومعالجتها في الوقت الفعلي

                                                     

1
Charalabidis Y, Loukis, E, Alexopoulos, C., Lachana, Z, The Three Generations of 

Electronic Government: From Service Provision to Open Data and to Policy Analytics, op.cit 

, p7.  

2
 Al-Obaithani, Fahad Salmeen, et al, Proposing SMART-government model: Theoretical 

framework, , op.cit, p33.  

3
Charalabidis Y, Loukis, E, Alexopoulos, C., Lachana, Z, The Three Generations of 

Electronic Government: From Service Provision to Open Data and to Policy Analytics, op.cit 

, p7.  
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التي تستخدم التقنيات الناشئة للربط الإبداعي بين البيئات  للعديد من المبادرات الرقمية في القطاع العام
 .1المادية والرقمية والعامة والخاصة

 وفي ظل حداثة المفهوم وعدم اكتمال معالمه تم تقديم بعض المحاولات لتعريف الحكومة الذكية 
في ،2الياا "" زیج إبمااي  ن التينيات الناشئة والابتكار في اليطاع حيث قدمها البعض على أنها 
 وبأنها ،3لأداء المهاا الحكو ية"  "إستخماا  كثف للتكنولوقيا الذكية حين وصفها جانب آخر بأنها

 ن خلال قم  ال)يانات لتحویلها إلى  يلو ات  "حكو ة قادرة الى الشيور بال)ائة والتفاا   يها
 .4 و يرفة لتحسان صن  اليرار في اليطاع الياا

بأن الحكومة الذكية هي الجيل الناشئ الثالث للحكومة الإلكترونية الذي وعليه يمكن القول 
يعكس إستخدام المزيج الإبداعي للتقنيات الناشئة في القطاع العام قصد خلق محاكاة حقيقية لمتطلبات 

 الفرد من خلال تقديم خدمات ذكية تلبي هذه المتطلبات .

لإدارة مدبر كعقل خدام الأمثل للتقنيات الناشئة فالحكومة الذكية على هذا النحو تعمل على الإست
والذكاء ، والتعلم الآلي، وإنترنت الأشياء، )مثل البيانات الضخمة الموارد والقدرات الحكومية

كما تسهم بشكل فعال في إرساء ، والتي تسهم في تقديم خدمات ذكية صديقة للمواطن الاصطناعي(
استخدام أحد  تقنيات الهاتف المحمول لتوفير البعد التشاركي بين الدولة والمجتمع من خلال 

                                                     

1
 Schedler, Kuno, Ali Asker Guenduez, and Ruth Frischknecht, How smart can 

government be? Exploring barriers to the adoption of smart government, Information Polity , 

vol. 24, no 1, 2019,p 7 .  

2
 Seok-Jin Eom, Wookjoon Sung,The use of smart work in government: Empirical 

analysis of Korean experiences, Government Information Quarterly , Vol 33, Issue 3, 2016, 

p562.  

3 Mellouli, Sehl; Luna-Reyes, Luis F, Zhang, Jing, Smart government, citizen 

participation and open data, Information Polity, Vol 19, Issue1, 2014, p 1.  

4
 Melati, Claudia, and Raquel Janissek-Muniz, Smart government: analysis of dimensions 

from the perspective of public managers,Revista de Administração, Pública 54 , 2020,p 400.  



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-421-  

التطبيقات  مشاركة المواطنين في كل مكان وطوال الوقت باستخدام تاحةوإ، المعلومات والخدمات
 .1اللاسلكية والحوسبة السحابية لةالتواصل الاجتماعي والشبكات المحمو  والرسائل القصيرة ووسائل

 التحول السليم نحو الحكو ة الذكية -ب

امية لإرساء خطط مرحلية سريعة يمكن من في ظل حداثة الموضوع برزت بعض المحاولات الرّ 
أغلبها ينطلق من نقطة الوقوف التي وصلت إليها مشاريع ، خلالها تمكين التحول الذكي للحكومات 

الإلكترونية على مستوى الحكومات بدلا من البدء من جديد وهو الحل الأنسب الذي نؤيده الحكومات 
والذي من شأنه أن يسرع الإستجابة السلسة لهذا التحول والذي يفضل البعض أن يطلق عليه مصطلح 

 .2التحول المؤسسي الرشيق أو الحكومة الرشيقة

ية التي إقترحها الباحثون في هذا المجال وفي هذا الخصوص إرتأينا رصد أهم المبادرات الحال
والتي نرى أنها تشكل في مجملها طريقا سلسا وسليما للتحول نحو الحكومة الذكية ويتعلق الأمر 

رؤية شاملة ومتكاملة تتطلب الحكومة الذكية  حيث شراك المواطن في  بادرات الحكو ة الذكيةاب
 .والبيانات والعمليات والمنتجات والمشاركين والخدمات للتكنولوجيا

تم التأسيس لهذه لمبادرة انطلاقا من فكرة مفادها :فراد في  بادرات الحكو ة الذكيةإشراك الأ-1
؛ حيث عالية الأداءذكية معادلة لبنية تحتية احية العملية يبدأ ببناء النّ الحكومة الذكية من أن بروز 

بالمخاطر وبذلك اتخاذ  التنبؤإلى تمكين الحكومة من  لآلي وتكامل البياناتجمع البيانات ايؤدي 
كما تساعد الحكومات في صنع القرارات الخوارزمية ذات الصلة ، الإجراءات والتدابير اللازمة بشأنها 

                                                     

1
Al-Obaithani, Fahad Salmeen, et al, Proposing SMART-government model: Theoretical 

framework, , op.cit, p33.  

، شاملة ومستدامة، سياسات قابلة للتكيف متمحورة حول الإنسانف الحوكمة الرشيقة بأنها عملية صنع تعرّ  2
مجهود متزايد من أصحاب يأتي نتيجة بل ، تقر بأن تطوير السياسة لم يعد يقتصر على الحكومات حكومة وهي

شكل مستجدات بوتقبل ال، لاستعداد المستمر للانتقال السريع للتغيير، كما تعكس الحكومة الرشيقة االمصلحة المتعددين
، الرشاقة في الإدارة الحكو ية "قارب نجاة في االم الكورونا" :ومحمد الملكاوي ، صالح الحموري  انظر: .تفاعلي

 .7، ص2021، بناير226، العدد ملخصات لكتب عالمية ، سلسلةمؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم للمعرفة
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رسم أبعد من ذلك تسهم هذه العملية بتأمين المشاركة الفعالة للمواطنين وبذلك ، بالعمليات المعقدة 
 .1الديمقراطية الإلكترونية

رؤية شاملة ومتكاملة للتكنولوجيا والبيانات والعمليات تتطلب الحكومة الذكية عليه فإن  وبناءً 
مفاهيميا للحكومة  نموذجاوزملاؤه  Guenduezوفي سبيل ذلك إقترح  والمنتجات والمشاركين والخدمات

على دورتين؛الأولى نشطة يسهم من خلالها تشتمل  دمج هذه العناصر في عمليةقائم على الذكية 
نية فهي فتكون سلبية يُستفاد االث أما، المواطن بشكل إيجابي في تكوين البنية التحتية للبيانات الحكومية

يتم توصيل المكونات المادية والأجهزة )مثل أجهزة حيث ، فيها من بيانات الفرد بشكل غير مباشر
مواقف السيارات وكاميرات الويب وأجهزة استشعار الحركة( بالمنصات التحكم في الطاقة الذكية وأنظمة 

مما يخلق طرقا غير مسبوقة للتفاعل السلبي والنشط ، الرقمية العامة الحالية والبنى التحتية الخاصة
 وسنوضح ذلك كما يأتي: بين الإدارة العامة والمواطنين

 
 المصمر:النموذج المفاهيمي لإشراك المواطن في مبادرات الحكومة الذكية 28الشك  رقم

Partizipation und Empowerment der Bürger im –Smart Government,Guenduez Ali Asker, and al

op.cit,p 481. ,Zeitalter von Big Data und personalisierter Algorithmen 
 

                                                     

1
 Guenduez Ali Asker, Tobias Mettler, and Kuno Schedler,Smart Government–

Partizipation und Empowerment der Bürger im Zeitalter von Big Data und personalisierter 

Algorithmen, hmd praxis der wirtschaftsinformatik 54, 2017,p 480. 

.  
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أصبحت دورة المشاركة السلبية ممكنة من خلال تطوير البنى التحتية  :*دورة المشاركة السل)ية
ة أنظم كذاو ، لقياس وتنظيم استهلاك الطاقة المخصصةالطاقة الذكية  اتشبككالتكنولوجية القوية 

بقياس  ،وهذاأجهزة الاستشعاربالإضافة إلى ركنها أيضا، مرافق  لإدارةو  السيارات ركنالتوجيه الذكية ل
 ؛ويتم كل هذاوما إلى ذلك ....والمجالات المغناطيسية راجلين في المدينة وجودة الهواءتيارات ال

 لتنبؤ بالإضطرابات الجويةاكما يمكن من خلال هذه الدورة ، باستخدام هذه البيانات المجمعة
 .1الحضريةدراسة العلاقة بين الأمراض والبيئة تقديم دراسات متخصصة كأو  مثلا الفيضاناتك

بعدد كبير من  للحكومة الذكية يتم استكمال البنية التحتية العامة :*دورة المشاركة النشطة
مصادر البيانات الخاصة )مثل الهواتف الذكية والساعات الذكية وأجهزة الكمبيوتر الصغيرة( التي توفر 

تتيح هذه البنية التحتية حيث  ؛بشكل منهجي بيانات مفصلة حول عادات السكان وإجراءاتهم ورغباتهم
يمكن مثلا  غافورة وفرنسا وسويسرافي سنف، الخاصة تفاعلات نشطة بين المواطنين والإدارات العامة

 .2 من خلالها يمكنهم تلقي خدمات شخصيةكما  للمواطنين التفاعل مع الحكومة عبر الروبوتات

رئيسي ال دورالمن شأنه أن يؤدي تجمع البنى التحتية التكنولوجية العامة والخاصة ولا شك أن 
من تحقيق الهياكل الذي يمكن  ساسالبيانات هي الأعلى اعتبار أن  في مبادرات الحكومة الذكية

خصوصا مع قيام ، المشاركةفي آليات و  الخدماتفي تحسينات كما تمكن من إجراء  الحكومية الرشيقة
ومع ، نماذج جديدة لتقديم الخدماتلك إحتمالات و بذتخلق لالبيانات إلى معلومات بتحويل خوارزميات ال

على إنه ينبغي بل ،تحليل البيانات والتنبؤ بالأحدا توقف الذكاء الحكومي عند لا يذلك ينبغي أن 
من خلال تمكينهم من الإطلاع على نتائج صنع القرار السلطات الحكومية التعامل مع المواطنين 

المشاركة في حتى من المشاركة الفعالة والسلبية في إنتاج خدمات جديدة و أيضا وتمكينهم ، الخوارزمي
 .3هاإنشائ

                                                     

1
Guenduez, Ali A, and.al,Smart government success factors, Yearbook of Swiss 

Administrative Sciences,vol 9. Issue 1, 2018,p 99. 

2
Guenduez, Ali A., and.al,Smart government success factor, op.cit,p 99. 

3
Guenduez, Ali A., and.al,Smart government success factor,Ibid ,p 99. 
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-2014لحكومة دبي الذكية) ( SG21ساااااتراتيجية) شكلت إ، وكنموذج عملي لهذه المبادرة
تقديم البيانات واستخدامها ( السّبق بخصوص التّمكين الذكي عبر إشراك الجمهور من خلال 2017

حاول الذكاي إلاى أن تكون حكوماة مان خالال عملياة التاّ  حكومة دبي تسعى حيث، ستراتيجيةإكأصول 
مصلحاة  ستراتيجية مان أجالإستخدام البيانات كأصاول اعلى  التركيزأدق  بمعناىو ،علاى البيانااتقائمة 

تعمل حكومة دبي الذكية على تقديام بيااناات شااملة وفي سبيل ذلك  نفسها الحكومةمصلحة الجمهاور و 
لتشجيع عمليات  سعيا منها كومياة واساعة للبياناات متاحاة للجمياعبواباة حمع توفير وعاماة للمتعامليان 

 1.شغيلية بتقليال تكالياف الحصاول علاى البياناتضافاة إلاى دعام الكفااءة التّ إبتكار لإا

مان البيانات الحكومية وغيار المثلى تحرص حكومة دبي الذكية على الاستفادة وفي سبيل ذلك 
خصوصا بعد اكتساب الحكومياة الاواردة مان مصاادر متعاددة مان أجال خادماة المتعاملين بشكل أفضال 

المقيميان فاي دباي حتى قدراً كبيراً من الخبرة والمعرفة فاي خدماة المواطنيان و  ينالحكوماة المدني يموظفا
في التعامل مع  الخبرة الواسعةحيث تدرك حكومة دبي أن الإلمام ب،خدماة قطااع الأعماال والسياحكذا و 

 2.البيانات تقديام خادماات أفضال للمتعاملينمنه البياناات ساوف يساعد علاي وضاع سياساات أفضال و 

النموذج المتكامل لتمكين  :يعتبرالإاتماد الى النموذج المتكا   لتمكان الحكو ة الذكية-2
الحالي الذي يجمع بين مختلف الإقتراحات التي تم تقديمها مؤخرا موحد الطار الإالحكومة الذكية 

ولتوضيح ذلك تم وضع ،بخصوص وضع إطار مفاهيمي موحد يعكس مستويات نضج الحكومة الذكية
 ايمكن توضيحه ثير متبادلحلقات متكاملة ذات تأ الشكل الموضح أدناه لتلخيص هذه المستويات عبر

 3 كما يلي:

يمكن اعتبار الحكومة الذكية بمثابة تطور لكل من الحكومة ، وفقا للباحثين :الحلية الخارقية*
  ؛الرقمية )الإلكترونية( والحكومة المفتوحة والمدينة الذكية على المستوى المحلي

                                                     
دبي، حكومة ، جلة حكومة دبي الذكيةم، -الحلقة الثالثة -(2017 - 2014حكومة دبي الذكية ) استراتيجية 1

 .12، ص2015يوليو ،  141العدد 
 .12، المرجع نفسه ، ص-الحلقة الثالثة -(2017 - 2014حكومة دبي الذكية ) استراتيجية 2

3
Anthopoulos, Leonidas G, Smart government: A new adjective to government 

transformation or a trick?,Springer, Cham, PAIT,vol 22, 2017,p 270. 
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تتطور الحكومة الرقمية  حيث الفرعية المقابلةتوضح الحلقة الثانية المجموعات  الحلية الثانية:*
)الإلكترونية( بشكل أساسي من خلال نشر الخدمات الذكية وعوامل التمكين الرئيسية عبر قابلية 

الحكومة تعبر من ناحية أخرى و ،يؤدي إلى زيادة فعالية الحكومة وكفاءتها الأمر الذي، التشغيل البيني
في تقديم الخدمات وصنع السياسات )مشاركة المواطنين( والمساءلة لانفتاح فيما يتعلق بأنشطتها على 

 صنع السياسات العامة .فيما يتعلق بتخصيص الإنفاق وعملية 

 
 المصمر:النموذج المتكامل لتمكين الحكومة الذكية 29 الشك  رقم

government transformation or a Smart government: A new adjective to  ,Anthopoulos, Leonidas G

.,op.cit,p271?trick 

الأساسية التي تقود تطوير الحلقة الثانية  تصور الحلقة الداخلية المكونات الثلاثة :الحلية الماخلية *
والمفتوحة( والتقنيات  ضخمةالبيانات )ال من خلال تكامل التنفيذ الحكومي الذكييبرز وفي هذا الصدد 

في النهاية  لنصل العامالابتكار في القطاع مع الناشئة )مثل أجهزة الاستشعار والسحابة وما إلى ذلك( 
 .1إلى النموذج المتكامل للحكومة الذكية

                                                     

1
Anthopoulos, Leonidas G, Smart government: A new adjective to government 

transformation or a trick?, op.cit ,p 270. 
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يسلم من الإنتقاد؛ذلك أن فكرة الإعتماد على  موعلى الرغم من تكامل هذا التصميم فإنه ل
فإنه في الوقت نفسه يفرض ، البيانات كمحرك دافع للتحول الذكي وإن كان يحمل العديد من المزايا

 إعادة التفكير في صياغات قانونية جديدة بشأن حمايتها.

"خاص" وما ختفاء الحدود بين ما هو وزملاؤه أن فكرة إ Guenduez Aliوفي هذا الخصوص يرى 
من  يثير مخاوف متنامية يؤدي إلى إثارة نقاشات حول عقد اجتماعي جديدفي عالم البيانات  هو "عام"

ستستخدم من ل غير المصرح به إلى البيانات خصوصا وأنها انتهاك الخصوصية من خلال الوصو 
تمارسها  عالية فرض مراقبةؤدي إلى الأمر الذي ي،السياساتمن  ما هو أبعد من صنعقبل الحكومات ل

عن و  البيانات التي يمكن جمعها ةما هي وانطلاقا من ذلك وجب البحث أولا عن،الدولة على الفرد 
ومدة هذا ، حفظها في الأرشيفكيفيات و ، والوتيرة المتبعة بشأن هذه العملية، الجهات المكلفة بجمعها

 .1م تحليلها وتقييمها؟ ثوالغرض منه .... الحفظ

وضمان  تحديد الصلاحيات بشكل واضحختصار يجب إعادة صياغة قوانين الخصوصية و إب
في كسب ثقة بدرجة أولى يتمثل التحدي الرئيسي للحكومة الذكية والإدارة حيث لأرشفة الآمنة ا

تحديد الاهتمامات يجب  لهذا الغرضو ، المواطنين وأصحاب المصلحة الآخرين على المدى الطويل
بأي تهديد وإبقاء  فرادالأعلام إ مع ضمان  مجتمعات والمتعلقة بمسائل الخصوصيةداخل ال

بين موازنة" الشات مفتوحة حول "آليات اقالن وفي سبيل ذلك تظلعلى أفضل وجه ممکن.خصوصياتهم 
التي تُسهم في إلخ( و ، )الأمن مقابل حماية البيانات ؛ التحكم مقابل الحرية ؛ الوظيفة مقابل الفردية

 2تقليل عدم تناسق المعلومات بين الدولة والمواطنين وأصحاب المصلحة الآخرين.

                                                     

1
 Guenduez Ali Asker, Tobias Mettler, and Kuno Schedler,Smart Government–

Partizipation und Empowerment der Bürger im Zeitalter von Big Data und personalisierter 

Algorithmen, op.cit,p 486. 

2
 Guenduez Ali Asker, Tobias Mettler, and Kuno Schedler,Smart Government–

Partizipation und Empowerment der Bürger im Zeitalter von Big Data und personalisierter 

Algorithmen, Ibid ,p 486. 
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 ياب التحول الذكييالتحميات المستي)لية لإست: الفرع الثاني

التقنيات الناشئة من وعود تُفضي إلى تحوّل ذكي للحكومات يحاكي ما يحمله عالم معلى الرغم 
عالى كبير حيث سيكون للأتمتة تأثير فإنه لا يسلم من تحديات ينبغي التهيؤ لها؛ ، المجتمعاتتطلّعات 

كثير من الوظائف الأن  ستشرافية المتخصصةراسات العلمية الإتؤكد العديد من الدّ إذ الوضع الوظيفي 
مع الآلة  الأمر الذي من شأنه أن يضع البشر في صراع مرحلي القائمة حاليا ستختفي في المستقبل

المقابل سيشهد المستقبل بروز وظائف جديدة تستدعي الحديث عن المهارات المستقبلية الواجب  وفي
وعلى صعيد الأمن المعلوماتي يؤدي التّحول الذّكي للحكومات والذي يفرض تبني  توافرها )أولا(

وهو مشهد تجلت معالمه  نيالمشهد العالمي لتهديدات الأمن السيبرامختلف التّقنيات الناّشئة إلى تغير 
 .الأولى في السنوات الأخيرة يعرف بالجيل الخامس لتهديدات الأمن السيبراني)ثانيا(

 إضطراب الوظائف والمهارات -حولا 

مختلف التقنيات الناشئة التي تحملها الثورة و  سيؤدي انتشار الإنتشار المذهل للذكاء الصناعي
أين سيخوض ، الصناعية الرابعة إلى ظهور إضطرابات غير مسبوقة ستواجهها الوظائف الحالية 

 البشر صراعا حقيقيا مع الآلة.

غير أن هذا الإضطراب لن يدوم طويلا بل سيفرز فيما بعد وظائف جديدة لا يسبق تواجدها 
لكن هذا التفوق يتطلب بدرجة أولى الحذر والتخطيط للتعامل مع هذا التحول ،وستفوق الوظائف الحالية

 ."خطط للتيافي الرقمي"عابه من خلال وضع استراتيجيات أفضل ما يقال عنها أنها يالسريع وإست

  وظائف البشر في  واقهة الآلة-ح

الوظائف القائمة حاليا كثير من الأن  ستشرافية المتخصصةتؤكد العديد من الدراسات العلمية الإ
الذي  الأمر عالى الوضع الوظيفي الراهانكبير حيث سيكون للأتمتة تأثير ، ستختفي في المستقبل

 كيفية تعامل الحكومات مع هذا الوضع . يدفعنا للتساؤل عن المجالات المعنية بهذا التأثر وعن
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كتعبير عن سباق الإنسان فعليا مع  "الصراع مع الآلة".برز مفهوم الصراع    الآلة ملول -1
الحقائق  يمثلان جزءا من هذهالعاملة ى البشرية الأتمتة والاستبدال التكنولوجي للقو الآلة حيث أن 

 1.بين الإنسان والآلة ويعكسان الصراع الأزلي

الاعتماد نتيجة الخوف من تراجع عدد الوظائف حول العالم الصراع مع الآلة و  جذور رجعتو 
، والغزلكالحياكة ناعات اليدوية حين قضت الآلات على الصّ  الأولى على الآلات إلى الثورة الصناعية

 2.أصحاب الحرف اليدوية وظائفهم انفقدما أدى ل

 (Blockbuster)تر شركة بلوك باسأما حاليا في ظل الثوّرة الصناعية الرابعة فقد شكل زوال 
 60كانت هذه الشركة توظف أكثر من  حيث، بشأن خسارة الوظائف تأجيج نار هذه المخاوفبداية 

يستفيد من تكنولوجيا  (Netflix)نتفليكس  بدأ موقع 2016أواخر عام وفي ، هاألف عامل قبل زوال
القيمة التي يقدمها لمستهلكيه وتعزيز م خدماته يقدفي توالبنى التحتية المعلوماتية الذكاء الاصطناعي 

تستمد شركات التكنولوجيا العملاقة .وفي ذات السياق  عامل فقط 3500حوالي مقابل اعتمادها على 
تكمن  في تطوير عملها حيثقيمة ضخمة من فرق بحو  الذكاء الاصطناعي  (Google)أمثال 

من رغم بال قسم كبير من القيمة التي تقدمها لمستخدميهامن خلق الاصطناعي وتطويره  بحو  الذكاء
 ،من قواها العاملة %10يشكلون أقل من على مستواها العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي  أنّ 

من  %47أن حوالي مفاده  تحليلا مثيرا للجدل( Frey and Osborne)مرجع قدم  وعلى نطاق أوسع

                                                     

 اذا نفي  انم ا تيم  الآلة , (PAUL ROEHRIG)مالكولم فرانك, (MALCOLM FRANK)  بول روريج1
ل آمؤسسة محمد بن راشد ، عالمية لكتب ملخصات  ، سلسلةمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، ك  شيء

 .9، ص2018، للمعرفةمكتوم 

الآلة والتكنولوقيا الذكية وكيف نتفاا  " االم بلا وظائف، (DANIEL SUSSKIND)دانيال ساسکيند 2
 .3، ص2020، ديسمبر224، العددل مكتوم للمعرفةآمؤسسة محمد بن راشد ، عالميةلكتب ملخصات  ، سلسلة يها"
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العقدين خلال  الأتمتة لخطر الزوال بسببمعرضة العاملين حاليا في الولايات المتحدة يشغلون مهنا 
 .1القادمين

يتمثل الاتجاه الأول في  ؛تجاهين عالميين للقوى العاملةإتقاطع  ملعاالشهد  2020وبحلول عام 
تسارع التحول نحو مستقبل العمل مع استمرار تطور الأنظمة المؤتمتة المتقدمة وتأثيرها على تركيبة 

تحول  إحدا كما تسبب في  في الاستغناء عن عدد ضخم من العاملينوالذي تسبب القوى العاملة. 
. أما الاتجاه الثاني فيتمثل معا لةالوظائف التي أصبحت تعتمد على الإنسان والآ ةفي هيكل ملموس

ما لا شك فيه أن م. و 2020مل عن بعد خلال عام في هدم كافة المفاهيم السابقة المتعلقة بجدوى الع
 .2لتطوير الوظائف لتحقيق المنفعة المتبادلةأكبر فرصاً ستقدم الاتجاهات هذه 

شرافية بخصوص العمالة :تؤكد الدراسات الإستالوظائف التي تشهم تراقيا في المستي) -2
في حين ستختفي بعض  القريبفي المستقبل  تراجعاعلى أن العديد من الوظائف الحالية ستشهد 

 2017لسنة ،  McKinsey Global Institute وفقا لدراسة معهاد ماكينزي العالميف، الوظائف نهائيا 
ماا وبخصوص  دولة 46على مستوى والتي أجريت  والمتعلقة بتحولات القوى العامة في زمن الأتمتة

أي يفقدون وظائفهام )سمليون موظاف حاول العاالام  800هناك أكثار مان فإن  وظيفة 800يقارب من 
 .20303العاام بحلول  ويحل محلهم روبوت، خماس القوى العاملاة عالميا(

                                                     

 خاطر الذكاء ,  (William Welser IVويلسر الرابع )( وويليام Osonde A. Osobaأوسوندي أ. أوسوبا )1
 .7، ص RAND CORPORATION  ،2017، الاصطنااي الى الأ ن و ستي)  اليم 

للحكو ات في  حولةویةة KEARNEY  ،21للحكومات، بالتعاون مع المعهد الوطني للتحولات الاعاالاماياة الاقاماة 2
 .36، ص2021، القمة العالمية للحكومات، 2021

3 McKinsey & Company, Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions In A Time Of 

Automation, Mckinsey Global Institute, December 2017. 
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، 1حول وظائف المستقبل العالميي دم عن المنتدى الإقتصا2020ووفقا للتقرير الصادر سنة 
م على مستوى 2025مليون وظيفة حالية بحلول عام  85فإنه من المتوقع أن يتم الإستغناء على 

ومن بين ، م2022من المهارات الحالية سيتم تغييرها بحلول  %42كما توقع هذا التقرير أن ، العالم
البيانات والوظائف المتعلقة بكل من  وظائف إدخال هذه الوظائف التي ستشهد تراجعا ذكر التقرير

الهندسة ، الرعاية الصحية، المساعدة الإجتماعية ، المالية ، المحاسبة ، ة العامة الإدار ، السكرتارية
 وإدارة الأعمال ...وعدة وظائف أخرى.

 خطة التيافي الرقمي -ب

هذه الصراعات والاختلافات تصور الموضوع الصراع مع الآلة من زاوية أخرى يجعل من إنّ 
كما ، يعني المزيد من الفاعلية والإنتاجية والكفاءةالتكنولوجية فالمزيد من الأدوات ، تحمل أبعادا ايجابية

 اية الوظائفلحم لنكون أمام طريق جديد امتلاك واستخدام مهارات أسمى وأذكيفتح المجال أمام يعني 
هي تحديد الأدوار والعمليات ، بل ومهمة أي فرد، . ولذا فإن مهمة أي مسؤول تنفيذي أو قائدلا فقدها

 جديدة رؤى تصور مناهج و ها من خلال التكنولوجيات المتاحة عبر والنظم والخبرات التي يمكن تطوير 
ميززة بالآلات تحمي الوظائف "الوظائف المن شأنها دمج الوظائف مع التكنولوجيا لنقول بذلك بأن 

 2حيضا"

حول الكثيارون به  تنبأعلاى عاكاس ماا ي :الوظائف المستي)لية  ياب  تراق  الوظائف الحالية-1
فإنه من المتوقع وفقا للدّراسات  "الآلي النماو"تراجاع معدلات التوظياف البشارياة فاي مواجهاة 

عاناي مان من سيبالادان إن هناك من البال ، توظيفنماو كبيار فاي فارص ال يحد أن المتخصصة 
لاستقبال مهاجريان جادد مان دول أخارى  لمجالامما سيفرض عليهم فتح نقاص فاي العنصر البشري 

                                                     

1 World Economic Forum , The Future of Jobs Report 2020 , Published: 20 October, ,v.site: 

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/digest Last accessed on October 

22at 15.00 pm. 

تيم  الآلة  اذا نفي  انم ا , (PAUL ROEHRIG)مالكولم فرانك, (MALCOLM FRANK)  بول روريج2
 .9، المرجع السابق، صك  شيء
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أن تقضاي علاى وظائاف التكنولوجية الحالية ورة الثفحتى وان استطاعت لسد فجاوة العمال البشاري لديهاا.
لام يكان لاهاا وجاود مان  ة التيجاديادالالوظائاف  عدد هائل منل مجالالسح تففإنها في المقابل س، معينة

 .1قبال

المتفائلون أن مثل هذه المخاوف لا مبرر لها فقد رأى هؤلاء أن مستقبل أبعد من ذلك يرى 
عدد الوظائف فقط لأننا تغفل بذلك دور الابتكار في رفع مستوى الإنتاجية الذي العمل لا يتوقف على 

إضافة إلى تطور طبيعة العمل ورفع الأجور ، يؤدي بدوره إلى زيادة الطلب على السلع والخدمات
وغير ذلك من ، وتغير مفهوم الأمان الوظيفي والصناعات الرئيسة والمغذية والتحويلية والمهام الجديدة

ولا يمثل  ومن المؤكد أن عدد الوظائف لا يمثل قيمتها الكلية، عمال التي لم تكن في الحسبانالأ
 2.العامل الوحيد للتنبؤ بمستقبل العمل

 مليون وظيفة جديدة على مستوى العالم 97ظهور بالتنبؤ  الإقتصادي العالمياستطاع المنتدى 
الثورة ، الأيدي العاملة والتكنولوجيا الحديثةتقسيم العمل بين ويرجع ذلك إلى بحلول عام وهذا 

لام توجاد مان قبال وجميعها مرتبطة ، الصناعياة الرابعاة ساوف تعمال علاى خالاق مجاالات جديادة للعمال
التجارة ، الحوسبة السحابية، إنترنت الأشياء، تحليلات البيانات الكبيرةنذكر منها  الناشئةبالتقنيات 

الحوسبة ، الروبوتات الثابتاة، التنقال الذاتي، البرمجة، تقنيات التشفير، لواقع المعززا تكنولوجيا، الرقمية
 .3وغيرها أتمتة العمليات..، الكمية

وعلى هذا الأساس تشهد الجامعات في الجزائر اليوم تغييرات جوهرية في رسم التوجهات 
مدارس عليا ذات تخصصات  إنشاءكما تعمل في كل مرة على ، والتخصصات الجامعية المطلوبة 

 .من السيبرانيوالأ الاصطناعيعالمية كالذكاء 

                                                     

، مجلة صدى الموارد البشرية، الهيئة الإتحادية الذكاء الاصطنااي والحاقة للام اليا لة، محمد عبد الظاهر 1
 .19، ص2019، سنة10العربية المتحدة ، العدد للموارد البشرية الحكومية، الإمارات

الآلة والتكنولوقيا الذكية وكيف نتفاا  " االم بلا وظائف، (DANIEL SUSSKIND)دانيال ساسکيند 2
 .3، المرجع السابق ، ص يها"

3 World Economic Forum , The Future of Jobs Report 2020 , op. cit. 
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:سعيا الوظائف الحاليةحك)ر قمر  مكن  ن الح  الأ ث  للحفاظ الى الرقمية  المهارةتنمية -2
زت أهمية المهارات لإيجاد تكامل بين الآلة والموظف وتقليصا للفجوة المعرفية بين الموظفين أنفسهم بر 

واستنادا الرقمية حيث يحتاج الكثير من الموظفين إلى تنمية مهارتهم حتى تواكب المتغيرات الحاصلة 
قدر مهاراتهم التقليدية حتى تعزيز مهاراتهم التكنولوجية و يتوجب على الموظفين إلى الوضع الراهن 

غالبا على هذه المهارات وتشتمل  ذات التخصصات المتعددةوبمعنى آخر تعزيز مهاراتهم ، الإمكان
 .1البرمجة والمرونة في العمل والقدرة على التكييف

محكمة  إستراتيجيةومما لا شك فيه أن تطوير المهارات الرقمية لدى الموظفين يتطلب وضع 
المطلوبة والمهارات الحالياة  همتصنيف مهاراتة عمليوذلاك مان خالال إتمام لتحديد الفجوات الرقمية 

منتظام وأفضال طريقاة نحو ورسم خرائط لهاا مقابل الاحتياجاات المستقبلية علاى  لمختلف الوظائف
بمجرد أن تحدد المؤسسات و ،مهاارات الموظفينخاصة بإنشاء قاعدة بيانات لتحقيق ذلك تكمن في 

يب تعليمياة لساد هاذه الفجاوات ويمكن لها في تطوير أسال هاوجب علي الفجاوات فاي مهاارات موظفيها
نبيهاات الرقمياة التاي يتام تقديمهاا التّ كلاستفادة مان التقنياات الحديثاة وتقنياات التعلام الناشئة سبيل ذلك ا

المعازز...وأخير وجب ياة القائماة علاى الواقع والادورات التدريب، مان خالال تطبيقات الأجهازة المحمولة
التنويه إلى أن إنجاح تنمية المهارات الرقمية لدى الموظفين مرهون بحرص المدراء والقادة على تعزيز 

 . 2هذه المهارات من خلال خلق حوافز للموظفين مع ضرورة مطابقة هذه المهارات للوظائف

 المدير التنفيذي" حويربجمال بن نؤيد ماذهب إليه الأستاذ " التنبؤي نهاية هذا الجدال  وفي
ليم اخترانا الآلة لنسخرها لخم تنا لا لتيلص  "في قوله  مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفةل

  لا سيما حن اليم  يسبغ الى الإنسان هویته ویجي  لحياته  ينى  فرصنا وتستحوذ الى وظائفنا
ویسيط   لتحقييهةا يفيم إحساسه بذاته وانتمائهفالإنسان بلا  سؤوليات  تحملها وحهماف يسيى 

« ساسكانم»ضحية للضغوط والأ راض النفسية و ا تحمله  ن تهم م للبشریة.  ن هنا  ماو 

                                                     

 .22، المرجع السابق، صالذكاء الاصطنااي والحاقة للام اليا لة، محمد عبد الظاهر 1

2 ONDREJKOVIC-KOVACSORSOLYA  ،مجلة صدى الموارد  اليوى اليا لة؟ تطویر  هارات فك ر وز
 .14، ص2021البشرية، الهيئة الإتحادية للموارد البشرية الحكومية، الإمارات العربية المتحدة، عدد مارس، سنة
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الحكو ات للاهتماا بالتيليم والتمریب ورف  كفاءة اليا لان ووض  سياسات تنظم استخماا 
نتج واادل وآ ةن وسيام؛  جتم   توافت فمهمة الإنسان الأساسية هي بناء  جتمة     التكنولوقيا

حو استي  بابتكاراته الذكية ليصن    سواء ام  في وظيفة  مفواة الأقر  فيه الإنسان    المتغارات
والانا استقبالها بتفاؤل وثية   سيأتانا المستي)  بمفاقآت قم مة  وفي ك   وا قم م  االما  قم ما  
 1".روابتكا

 الجا  الخا س للأ ن السا)راني  يالم ر الأ ن السا)راني: بروزالمشهم الجم م لمخاط-ثانيا

ورة الصناعية الرابعة يتم ترابط المؤسسات بالأجهزة الذكية والشبكات الذكياة مما عصر الثّ في 
خول السهلة وغير الآمنة في الكثير من نقاط الدّ  عثرون علىللمجرمين الإلكترونيين الذين ي يشكل منفذا

وبمعنى أدق يؤدي التّحول الذّكي للحكومات من خلال تبني مختلف التّقنيات ، 2والأجهزةالشبكات 
 ؛حيث سيواجه مستخدمو الإنترنتالمشهد العالمي لتهديدات الأمن السيبراني الناّشئة إلى تغير 

تي لأمن لبياناتهم وخصوصيتهم تتناسب والتطور الذي ستحدثه هذه التقنيات والتهديدات دائمة التطور 
 يعمل "المهاجمون"أو "القراصنة"على استغلالها بشكل غير مشروع .

ومع ذلك باتت الدّراسات الأمنية الحالية تركز بشكل مكثف على تطوير مخططات الأمن 
تقوم عليها هذا  السيبراني لمواجهة هذه المخاطر المتطورة انطلاقا من اعتمادها التّقنيات نفسها التي

فاع بسلاح الهجوم.وفي مايلي رصد للهجمات السيبرانية الحديثة التي تجتاح المخاطر بمعنى أدق الد
وأهم الحلول المقترحة بشأن ردعها ، "هجمات الجا  الخا س"العالم الرقمي اليوم والتي يطلق عليها 

 .السيبرانيوجه جديد للأمن ك الأمن السيبراني القائم على الذكاء الاصطناعيوالمتمثلة في إعتماد 

 

                                                     
الآلة والتكنولوقيا الذكية وكيف نتفاا  " االم بلا وظائف، (DANIEL SUSSKIND)دانيال ساسکيند 1
 .2، المرجع السابق ، ص يها"

، 2019إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان،   الفرص والتحميات""لصناعية الرابيةالثورة ا، سهى معاد 2
 .29ص
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 بروز الجا  الخا س للهجمات السا)رانية-ح

بحث بجدية لل عالميالبمثابة دعوة للاستيقاظ  2017عام لمشهد التهديدات السيبرانية اعتبر  
ظهرت مستويات غير  في ثوبها الجديد؛حيث معالجة التهديدات السيبرانيةعن الحلول الممكنة ل أكثر

أنها هجمات ضخمة واسعة النطاق تختلف عن سابقتها على اعتبار مسبوقة من الهجمات الإلكترونية 
تم اعتبار هذه الفترة الممتدة بين  نتيجة لذلكو أضرارا كبيرة بالأعمال  إلحاقتعمل على ومتعددة النواقل 

جيلا جديدا والتي تتطلب بدورها ترونية.الجيل الخامس من الهجمات الإلكإلى يومنا هذا حقبة  2017
 .من الأمن السيبراني

جاء في الواقع  للهجمات السيبرانية إن المشهد الحالي: الأقيال الخمس للهجمات السا)رانية-1
  :1نوجزها كالآتي، نتيجة لتطور أجيال سابقة من الهجمات

فيروسات وإقتصرت حينها على  الثمانينياتفي أواخر برزت هجمات هذا الجيل  ول*الجا  الأ 
في  هذه الأقراص المرنة إدخالمرنة؛أي أن الهجوم الفيروسي وقتها كان يتطلب  على أقراص لةمحم

على  جهاز كمبيوتركونها تهاجم كل محدود النطاق  كانهذه الفيروسات  كما أن تأثير،أجهزة الكمبيوتر
 ؛مقدمو خدمات الأمن برنامج مكافحة فيروساتطور هذا الوضع  جابهةلم وسعيا، حدى

بدأ المتسللون ؛ أي مع بداية انتشار الإنترنيت حين سعينياتظهر في أوائل التّ  :*الجا  الثاني
 تم إطلاق الهجمات عبر الإنترنت بدلًا من الأقراص المرنة. ومن ثم، واصل فيما بينهمفي التنظيم والتّ 

أدى ذلك إلى ظهور أول  ولقد،الرامية لتحقيق مكاسب ماليةالأساس لجرائم الإنترنت حجر مما وضع 
 ؛(IDS)كشف التسلل إلى جانب أنظمة، ران الحمايةجد

 

 

                                                     
1 Hwang, Seung-Yeon, Dong-Jin Shin, and Jeong-Joon Kim, Systematic Review on 

Identification and Prediction of Deep Learning-Based Cyber Security Technology and 

Convergence Fields. Symmetry, Vol 14 , Issue 4 ,2022,p 3. 
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 المصمر  الأجيال الخمس للهجمات السيبرانية:30الشك  رقم

Hwang, Seung-Yeon, et al, Systematic Review on Identification and Prediction of Deep Learning-

Based Cyber Security Technology and Convergence Fields, op.cit,p 3. 

 

 حين، أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين ت هجمات هذا الجيلحدث *الجا  الثالك:
البرامج التي تعتمد على الوصول  الثغرات الأمنية في تطبيقاتباستغلال ر المهاجمون السيبرانيون طوّ 

عبر كامل غرات الأمنية كتشاف واستغلال الثّ لإبكات والبرمجيات الشّ  أيضا بتحليل والقيامإلى الإنترنت.
أثبتت جدران الحماية وأنظمة كشف  ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛ومقابل هذه الهجوماتالبن جزاءأ

صو الأمن هذا الجيل متخصّ  بادر وهنا، هذه الهجمات أنها غير كافية في مواجهة  (IDS)التسلل
 (؛IPS)برنامج البرامج أشهرهاالثالث من الهجمات بمجموعة متنوعة من 

بدءا من ، طورلتّ أعلى من ات الهجمات الإلكترونية مستوى م بلغ2010في عام  : *الجا  الراب 
بتعطيل الإنترنت على  اللمعلومات الشخصية وانتهاءإلى الانتهاكات الجسيمة وصولا ولي التجسس الدّ 
حكم في الوصول التّ إقتصر على في حين أن أمان الإنترنت للجيلين الثاني والثالث حيث ؛نطاق واسع.

المستخدم النهائي الفعلي المستلم محتوى  التّحقق من صحة لم يكن قادرا علىو ركة المرور حوفحص 
قدم مطورو الأمن تقنيات  رداً على ذلكو  ،تنزيل الملفاتمليات عالإلكتروني من خلال عبر البريد 
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الهجمات التي لم هذه لمعالجة  sandboxing وضع الحمايةو  برامج مكافحة الروبوتاتأكثر استجابة ك
 1؛تكن معروفة سابقا

أين انتشر هجوم ، م2017ماي  12في مرحلة هجمات الجيل الخامس: برزت *الجا  الخا س
WannaCry جهزة الكمبيوتر التي تعمل بنظام التشغيل مما أثر على جميع أأنحاء العالم  في جميع

Microsoft Windows XP. المخزنة على مستوى البيانات حيث عمل هذا الهجوم الضخم على تشفير
أداة  WannaCry هجوم استخدمولقد  ،الية مقابل استرجاع هذه البياناتالأجهزة والمطالبة بفدية م

والتي يفترض أنها تسربت عن غير قصد ، EternalBlueطورتها وكالة الأمن القومي الأمريكية تسمى 
ألف 200هذا الهجوم خلال الساعات الأولى الإطاحة بأكثر من هذا واستطاع إلى عالم الإنترنت.

انية مليارات دولار من الخسائر دولة من العالم وكلف أكثر من وكلف ثم 150جهاز الكتروني عبر 
، هجوم مواعيد الأطباء في المملكة المتحدة نذكر وكأمثلة عن هذه الهجومات  على مستوى العالم.

 .2ل أنظمة الكمبيوتر في السكك الحديدية الوطنية الألمانيةلأدى إلى شوالهجوم الذي 

بالأساس الجيل الخامس  ماتهج تكمن مخاطر خاطر الجا  الخا س للهجمات السا)رانية:-2
لإصابة مكونات متعددة للبنية  ةطاق مصممالنّ  ةواسعو واقل متعدد النّ مات عبارة عن هجفي كونها 

بمعنى و  ،حابيةبما في ذلك الشبكات والأجهزة الافتراضية والمثيلات السّ ، التحتية لتكنولوجيا المعلومات
على وسائل الحماية هجمات الجيل الخامس خطيرة للغاية لأنه يمكن أن تنتشر بسرعة وتتفوق أدق 

هجمات واسعة النطاق  ؛هذه الهجماتوتسمى جدران الحماية. كالكشف التقليدية  طرق  القائمة على

                                                     

1 Hwang Seung-Yeon, Dong-Jin Shin, and Jeong-Joon Kim, Systematic Review on 

Identification and Prediction of Deep Learning-Based Cyber Security Technology and 

Convergence Fields. Symmetryop.cit, ,p 3. 

2 Beaman, Craig, et al, Ransomware: Recent advances, analysis, challenges and future 

research directions, Computers & Security 111 ,2021,p2. 
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 ثالسبيل الم فعلىالمتسللين يهاجمون جميع الجبهات في وقت واحد. أنّ متعددة الاتجاهات انطلاقا من 
  .1 حابةعبر السّ  هغلاق مركز البيانات بعد مرور إلى إ قد يبدأ الهجوم بهاتف ذكي وينتهي الأمر 

يواجه مستهلكو الإنترنت  حيث، رآخذ في التغيّ للأمن السيبراني اليوم مشهد التهديد العالمي ف
هناك شبكات آلية ضخمة مؤتمتة تصيب أجهزة المستهلكين  نجد أن من ناحيةف ؛تهديدات مختلفة جدا

هجمات الهندسة الاجتماعية )أو التصيد الاحتيالي( التي تحاول خداع نجد  من ناحية أخرى و 
الأجهزة المحمولة )الهواتف  والتي تصيب في الغالب ،المستخدمين للتخلي عن أموالهم وبياناتهم

التي تواجه هذه التهديدات من خلال المجموعة الأكثر شيوعا هي و لوحية والساعات الذكية( والأجهزة الّ 
الوصول إلى مواقع توزيع البرامج  التي يجريها المستخدمون من خلال منآغير الالتصفح عمليات 

% من تهديدات تصفح 20أن حوالي أيضا المثير للقلق و ، الضارة والبريد العشوائي وبرامج التجسس
التهديدات التي يمكن مواجهتها نظرا  من أنشطة التصيد وهي واحدة من أصعبالأجهزة المحمولة تنبع 

 2لطبيعة مواقع التصيد الاحتيالي قصيرة العمر.

الصادر عن المنتدى ، م2022وفي هذا الخصوص أشار تقرير المخاطر العالمية لسنة 
البرامج  يد عددزاحيث ت،أصبحت أكثر عدوانية وانتشاراالإقتصادي العالمي إلى أن الهجمات السيبرانية 

خلال  %435برامج الفدية في حين قدرت نسبة زيادة عدد .م2020عام خلال % 358الضارة بنسبة 
 ستلمة كمدفوعات لإنقاذ المعلومات أربع مراتشفير المُ تضاعفت قيمة أصول التّ العام نفسه حيث 

قبل عام )تتمثل هذه العملات المشفرة في كل  إجمالي قيمة العملات المشفرة التي تم استلامها
% 437.21وهو ما يترجم زيادة قدرها ،%406.34( حيث بلغت نسبة BCH, BTC, ETH, USDTمن

يعد أكبر المخاوف الأمنية حاليا حيث برامج الفدية  الانتشار السريعولا شك أن  2019.3مقارنة بعام 

                                                     
1 Kao, Da-Yu, and Shou-Ching Hsiao ,The dynamic analysis of WannaCry 

ransomware, 2018 20th International conference on advanced communication technology 

(ICACT). IEEE, 2018,p1. 
2 World Economic Forum, Why Al is the key to cutting-edge cybersecurity, 

Cybersecurity ,21 Jul, 2022. 

3 World Economic Forum, The Global Risks Report 2022, 17th Edition,2022, published 

by the World Economic Forum,p 47. 
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بل يدمج أيضا أسلحة ،وية وهيكل المفتاح فحسبلا يطبق خوارزمية التشفير القأن هذه البرامج 
 .1القرصنة

 
إجمالي قيمة العملات المشفرة التي تلقتها برامج الفدية مقدرة بالدولار الأمريكي خلال الفترة مابين :  31الشك  رقم

 ,op,cit,pThe Global Risks Report 2022 World Economic Forum, 47 .,المصمر  (2013-2020)

د المنتدى الإقتصادي العالمي على أن تهديدات الأمن السيبراني تشهد تفاقما غير أكّ ولقد 
مسبوق كون هذه الهجمات يمكن تنفيذها من قبل المجرمين غير التقنيين أيضا نتيجة لظهور البرامج 

لمجرمي  أيضاعلاوة على ذلك سمحت العملات المشفرة ، الضارة القائمة التي تعمل بالذكاء الصناعي
في سياق الاعتماد الواسع النطاق على الأنظمة الرقمية المتزايدة و ، الإنترنت بتحصيل المدفوعات

 2.فإن التهديدات الإلكترونية المتزايدة تفوق قدرة المجتمعات على منعها وإدارتها بشكل فعال، التعقيد

 م للأ ن السا)رانيالأ ن السا)راني اليائم الى الذكاء الاصطنااي :الوقه الجم  -ب
والمنظمات  فرادعلى حماية الأ مقتصرا ابعة كان الأمن السيبرانيرة الصناعية الرّ الثوّ ظهور قبل 

البرمجيات الخبيثة وهجمات الهندساة الاجتماعية المتعارف عليها على غرار من التهديدات التقليدية 

                                                     

1 A. Saravanan, S.Sathya Bama, A Review on Cyber Security and the Fifth Generation 

Cyberattacks, Oriental Journal of Computer Science and Technology, Vol 12, No 2, 2019,p 50-56 

2 World Economic Forum, The Global Risks Report 2022,op.cit ,p 48. 
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وكثافة متزايدة في الهجمات مستمرا تطوراً ا حاليا يشهد العالم أمّ ،الهجمات المتعلقة بتشويه مواقع الويبو 
باتت البنية التحتية الحيوية جريمة المالية والتجسس الصناعاي حيث السيبرانية الموجهة نحو ال

 ناّشئةال لتقنياتاوفي المقابل تشكل .، 1الأكثر استهدافا ناهيك عن الشركات والأفرادلاقتصاديات الدول 
على غرار الذكاء الصناعي أحد أهم الحلول الذكية المقترحة لمجابهة هذه اعية الرابعة ثورة الصنلل

 الهجمات. 
يلعب التعلم الآلي أو الخوارزميات  :ناايطصالأ ن السا)راني اليائم الى الذكاء الإآفاق  -1

على الرغم من أنها ليست وعلى  دعم الحلول الذكية لمواجهة مخاوف الأمن السيبراني دورًا رئيسيا في
لأتمتة عمليات صنع القرار بسرعة مذهل إلا أنها مفيدة بشكل ،هذه المخاوفحلًا شاملًا لجميع 

على تعمل هذه الخوارزميات أولًا  حيث،واستنتاج الأنماط من البيانات غير المكتملة أو المتغيرة
التهديدات الأمنية الحالية بالإضافة إلى أحد  كتلك المتعلقة ببيانات العالم الحقيقي وتدريب  عاباستي

 الخوارزمياتوفي مرحلة لاحقة ومتقدمة تعمل ،الباحثون في جميع أنحاء العالماكتشفها التهديدات التي 
من خلال اكتشاف  مرحلةيتجاوز هذه الثم نظمة الأمان القديمة المشابهة لأكتشاف الأنماط إ على

 .2مشبوهةحديثة التهديدات الجديدة التي تظهر أنماطا 

، التعلم الآليو مثل التعلم العميق ،الاصطناعي يمكن إدخال تقنيات الذكاءوبناءا عليه فإنه  
لتنفيذ تصنيف البرامج الضارة واكتشاف في الأمن السيبراني لإنشاء نماذج ذكية ;والشبكات العصبية

"الأ ن السا)راني الممفوع .وهي عملية يطلق عليها 3… ستخباراتية.لإالتسلل واستشعار التهديدات ا
في اتخاذ القرارات الذكية وبناء أنظمة أمن  الذي يمكن أن يلعب دورا مهما بالذكاء الاصطنااي"

على أساليب الذكاء  الأمنية القائمة لنمذجة الاستخباراتيمكن كما  .ذكية ومؤتمتة.. ةإلكتروني

                                                     
 .29المرجع السابق، ص  الفرص والتحميات""الثورة الصناعية الرابية، سهى معاد 1

2 World Economic Forum, Why Al is the key to cutting-edge cybersecurity, 
Cybersecurity ,21 Jul, 2022, https://www.weforum.org/  

3 Li, Jian-hua, Cyber security meets artificial intelligence: a survey, Frontiers of 

Information Technology & Electronic Engineering,vol 19, Issue12, 2018,p 1462. 

https://www.weforum.org/
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 من أنظمة الأمان التقليدية الاصطناعي هذه أن تجعل عملية حوسبة الأمن السيبراني آلية وذكية أكثر
 .1التقليدية

تحديد الأنشطة الخبيثة واكتشاف على صطناعي لإاوانطلاقا مما تقدم تعمل تقنيات الذكاء 
كتشاف الانحرافات أو التدخلات إو ،الهجمات الإلكترونية وإدارة التحكم في الوصولوالتنبؤ ب الاحتيال

يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لمعرفة كيفية القضاء على التداخل أو البيانات و ،الإلكترونية
التهديدات الجديدة غير المرغوب فيها وتمكين خبراء الأمن من فهم البيئة السيبرانية يمكنه تحديد أنواع 

يعزز أيضا  كما أنه يعد الذكاء الاصطناعي مفيدا في منع إصدار خرق واسع النطاق،إذ بسرعة كبيرة
قدرات الأمن السيبراني من خلال الاستجابات الآلية لتحديد وإبلاغ وإنشاء تصحيحات ضد التهديدات 

اعي تقييم كميات هائلة من البيانات و يمكن للذكاء الاصطن أبعد من ذلكالسيبرانية التي يتم اكتشافها.
يمكن  كماتطوير الأنظمة والبرامج الحالية لتقليل أنواع مختلفة الهجمات الإلكترونية بطريقة مناسبة.

وكشف ،وتجزئة الشبكة،نشر الذكاء الاصطناعي لتقوية الحلول المتاحة حاليا مثل جدار الحماية
 .2 ..وغير ذلك.تحليلات السلوكتقديم و ،د الإلكترونيأمن البرياحلال و ، واكتشاف الأخطاء، التسلل

حديات الرئيسية في تتمثل التّ :ناايطصالى الذكاء الإالأ ن السا)راني اليائم  تحميات-2
تصميم نظام ذكاء اصطناعي ليس له أي آثار  الاصطناعي في الأمن السيبراني فيتطبيق الذكاء 

ذات الصلة  مع تقدم المزيد من الأبحا  في التقنيات الجديدةف، لسيبرانيسلبية أثناء تنفيذ مهمة الأمن ا
ستخبارات لإعلى الرغم من أن أساليب او  محل البشرأن يحل الذكاء الاصطناعي أضحى بإمكان 

فإن الخصوصية والتحيز الآلي ،رال أمن الكمبيوتفي مج الحاسوبية قد تم تطبيقها على نطاق واسع
تجري العديد ولأجل ذلك ،القضايا الأخلاقية والقانونية التي تنشأ مع توسع التكنولوجييعدان من أهم 

علاوة ي،السيئة لاستخدام الذكاء الاصطناعالآثار مختلف من الأعمال البحثية والتجارب بهدف تتبع 

                                                     

1 Sarker Iqbal, Md Hasan Furhad, and Raza Nowroz, Ai-driven cybersecurity: an 

overview, security intelligence modeling and research directions. SN Computer Science , vol2, 

Issue 3, 2021, p18. 

2
 Singh, Moutushi, and Hrithik Lall ,Cyber Security with AI–Part II., The" Essence" of 

Network Security: An End-to-End Panorama, Springer, Singapore, 2021,p188. 
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لات لإيجاد حلول لهذه الآثار قبل أن يكون هناك موقع لتطبيق تقنيات تُبذل عدة محاو ، على ذلك
 .1الذكاء الاصطناعي في العالم الحقيقي

وفي سبيل ذلك يعمل المطورون حاليا على تطوير نمط جديد من الأمن السيبراني الذكي والذي 
وكالة مشاريع الأبحا   وضعتهوهو نمط مستلهم بالأساس من التحدي الذي ، يتم إشراك الإنسان فيها

والذي  DARPA Robotics Challenge (DRC )أطلق عليه  والذي.*(DARPA)الدفاعية المتقدمة 
ولقد ألهمت هذه الفكرة ، العمل الجماعي بين الإنسان والآلةتمحور حول تصميم روبوت بشري يدعم 

بين الحكمة مطوري وخبراء الذكاء الصناعي الذين يرون أن أفضل الممارسات الممكنة هي الجمع 
يمكن للذكاء  ،كماوهي منهجية مهمة لتحقيق المزايا التكميلية للإنسان والآلة البشرية وذكاء الآلة

ا وقد لا يحكم على الوضع بمضطر  لكنه قد يكون ، الجة عدد كبير من البيانات بسرعةالاصطناعي مع
يمكنهم أكثر،حيث مرونة ب يتمعون في سبيل ذلك البشرفإنّ  وعليه،مع الآلاتمقارنة الجديد بدقة 

أيضا إلى آلات لتوفير  ولكنهم يحتاجون ، إصدار حكم أسرع في مواجهة التغييرات الجديدة في الشبكة
فإن استخدام الذكاء الاصطناعي  ، وبالتالي يتم تجسيد التعلم الآلي التفاعل ،ولأجل ذلكدور مساعد

 .2…في الحلقة في الأمن السيبراني سيعزز قدرات النماذج بشكل أكبرمعا والإنسان 

لا تزال معظم الشركات عالقة في الجيل الثاني والثالث الذي يحميها فقط من هجمات ، ومع ذلك
. لكن المجالات الأكثر أهمية مثل مراكز البيانات والشبكات والبيئات ...والفيروساتالتطبيقات 

أصبح من  ،وهنارادع في العديد من الشركات اليومالسحابية والأجهزة المحمولة الأخرى لا تزال دون 

                                                     

1 Naik Binny, et al, The impacts of artificial intelligence techniques in augmentation of 

cybersecurity: a comprehensive review, Complex & Intelligent Systems. vol ,2021,p .1763. 

 

* DARPA : هي وكالة تابعة لوزارة الدفاع الأمريكية مسؤولة عن تطوير التقنيات الناشئة للاستخدام العسكري  

2 Zhang, Zhimin, et al,Artificial intelligence in cyber security: research advances, 

challenges, and opportunities, Artificial Intelligence Review ,vol 55, 2021,p -p1033-1036. 
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وفر لهم تالضروري للغاية اليوم أن تتطور الشركات إلى الجيل الخامس من الأمان الذي يمكن أن 
يمكن أن يمنع تماما الهجمات على البنية التحتية في مواجهة التهديدات،حيث  متقدما حصنا 

 .لتكنولوجيا المعلومات بالكامل للشركة
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تفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا كأساس لتمكان الإدارة : لمطلب الثانيا

 الذكية

فعلى خلاف التقنيات ، التّقنيات الناشئة المطبّقة حاليا في القطاع العاميعتبر البلوك شين أبرز 
عامل جذب للحكومات "التخزین الموزع والت شفار"الناشئة الأخرى تشكل خصائصه المميزة القائمة 

 مختلف مجالات دمجها فيالعمل على هذه التقنية و  الذين يعكفون اليوم على تطويروصناع القرار 
؛خصوصا وأن هذه التقنية تحديدا توفر العديد من المزايا التي تستقطب الأفراد كالشفافية القطاع العام 

ما يدعونا للبحث في مفهوم هذه التقنية وتطبيقاتها ، الأمن والثقة القائمين على التشفير، واللامركزية
 .الممكنة حتى يتسنى لنا فهم هذه المزايا بشكل أوضح )الفرع الأول(

احية العملية لا وعلى الرغم من المزايا المحققة من تفعيل تقنية البلوك شين فإن الوضع من النّ 
حيث أنّ الإقحام المباشر لهذه التقنية في القطاع العام تحديدا يثير العديد من ، يرقى لهذه المثالية

ن تتعامل الدولة مع المخاوف تتمحور بدرجة أولى حول التنظيم القانوني لهذه التقنية إذ لا يعقل أ
ناهيك عن المخاوف الأمنية التي قد تحدثها هذه التقنية ، ةقانونيال من الناحية الأفراد بتقنية غير مؤطرة

ولأجل ذلك كان ، خصوصا عند إعتمادها في مجالات حساسة وحاسمة كإجراء عمليات الإنتخاب مثلا
 .قنية)الفرع الثاني(المتعلقة بهذه التالإشكالات القانونية لا بد من معالجة 

 ال)لوك شان وتط)يياته الممكنة: الفرع الأول
سجل عمومي لحفظ البيانات احية النظرية يشار إلى البلوك شين بأنه دفتر أستاذ موزع أو من النّ 
قاعدة بيانات ومن الناحية التقنية يعتبر ، التلاعب بهعلى نحو تشاركي ومؤمن يصعب على الشبكة 

 قائمة على التشفير المماثل ولتوضيح هذه الجوانب نقترح تعريف البلوك شين)أولا(. وموزعة مفتوحة

للخدمات نمط حديث تقديم  تطبيق هذه التقنية في القطاع العام يعنياحية العملية أما من النّ 
للنظم  ةمختلفوأطرا ، للتنظيمات القضائية ختلفنموذج م أنظمة ذكية لإدارة الهوية الرقمية، العامة

 تمس القطاع العام عموما وهو ما سنوضّحه)ثانيا(.الجذرية التي  غييراتمن التوالعديد ، الانتخابية
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  فهوا ال)لوك شان-حولا

فمصطلح ، ذات المعنى البلوك شين أو سلاسل الكتل أو دفتر الأستاذ الموزع مصطلحات تحمل
كتلة  وتعني:Blockلكلمتين الذي يدمج ا "Blockchain"تعريب للمصطلح الإنجليزي البلوك شين هو 

طبيعة عملها حيث أنها ل مطابقةوهي تسمية  :سلسلة ومنه يترجم المصطلح إلى سلسلة الكتلChainو
البعض على نحو بتسجيل كل معاملة تتم داخل الشبكة في الكتلة ثم تربط الكتل مع بعضها  تقوم

نية إلا أنها شهدت العديد من قهذه الت حداثةوعلى الرغم من ،بذلك سلاسل الكتل تسلسلي لتشكل
 التطبيقات في مختلف المجالات نظرا لقابليتها للتطور وللتّكيف من قطاع للآخر.

 .ال)لوك شان  ن املة رقمية إلى نظاا لا ركزي -ح

رواج واستحواذها على  Bitcoinبيتكوين  كأساس للعملة المشفرةنجاح تقنية البلوك شين بعد 
تزايدت الأبحا  المتعلقة بتطوير هذه التقنية الناشئة وتوسيع مجالات ،باهر في القطاع المالي
على للبلوك شين  يثانالجيل الذي إعتُبر ال Ethereumاكتشاف الإثريوم  استخدامها خصوصا بعد

لا تزال موضوعا خصبا دعم العقود الذكية التي أبرزها  غير مسبوقة حمل وظائف جديدةإعتبار أنه 
بدأ الاهتمام  م2017ومع نهاية ، الباحثين سيما في مجال القانون الخاصمختلف من قبل للنقاشات 

الجيل الثالث بداية نطاق أوسع شمل القطاع العام ليتم بذلك إعلان هذه التقنية على لالفعلي  طبيقتّ الب
 1للبلوك شين.

التي  "Bitcoin"تقنية البلوك شين إلى العملة الرقمية يرجع أصل  :نقذور ال)لوك شا-1
ورقة "Satoshi Nkamoto"يحمل اسم  مبرمج مستعارأين أرسل ، م2008أكتوبر  31في ظهرت 

بحثية عبر البريد الإلكتروني لقائمة من المهتمين بمجال التشفير أوجز فيها سبل التغلب على الإنفاق 

                                                     

مجلة ، تفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا: رؤیة  ستي)لية للحكو ة الذكية، حميد شاوش، كوثر منسل 1    
 .1252ص ، 2022، 01العدد ،  07المجلد ، الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية
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، 1بآلية تشفير سابقة خلال الأزمة المالية آنذاك حلّ إشكال  ووه Spend Problem-Doublالمزدوج 
بإجراء معاملات كما وعد مرسلها ، التقنيوم النّقد الرقمي بالتفصيل ذه الورقة البحثية مفههولقد قدمت 

 .2وسطاء موثوقين "لوجود  الحاجة سوم دون رقمية منخفضة الرّ 

تساع مجال ستخدامها بثلاثة مراحل مفصلية إولقد مرت تقنية البلوك شين من حيث تطورها و 
  :نوجزها كما يأتي

قتصر استخدام هذه التقنية على العملات الرقمية خلال هذه الفترة ا: م1.0 رحلة وبلوك شان*
 Satoshi Nkamotoقام  م حين2009يناير  3بتاريخ وقد ظهرت هذه العملة للوجود أول مرة المشفرة 

برمج ل من تلقى البتكوين هو المُ وكان أوّ  ،Genesis blockبتعدين أول كتلة بتكوين والمعروفة بكتلة 
تاريخ ب *ذاته "Satoshi Nkamoto"قبل بتكوين من 10يث تلقى ح Hal Finneyالأمريكي هال فيني 

عبر الإنترنت  على نطاق أوسعأول عملية تبادل للبتكوين؛ ثم جرى تداولها  هيم و 2009يناير  12
رتفاع إإنتشارها وشهرتها وبذلك وقبولها في عمليات الدفع وتسوية المعاملات المختلفة؛ مما أدى إلى 

 3قيمتها بصورة كبيرة.

لم يقف عند  تطورا غير مسبوق البلوك شين  شهد في مرحلة ثانية م2.0 رحلة وبلوك شان *
من  Satoshi Nkamotoأدرك الباحثون أن الشبكة التي أسس  ؛حيثعملة افتراضية جديدةحد ظہور 

                                                     
الفرص -تكنلوقيا ال)لوك تشان وتأثاراتها الى المستي)  الرقمي للميا لات الاقتصادية، طروبيا نذير 1
 .100ص ، 2020، الجزائر، مجلة أبحا  اقتصادية معاصرة، -والتحميات

2 Parol Jalakas, Blockchain from Public Administration Perspective: Case of Estonia, 
Master's Thesis Public Administration, School of Business and Governance, Tallinn University Of 

Technology, Tallinn, Estonia ,2018,p16. 

" هو اسم مستعار لشخص أو مجموعة أشخاص لا يزال الغموض قائما Satoshi Nkamoto"الملفت أن  *
 الحقيقية له.إلى حد الساعة حول الهوية 

، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، نشأة الييود الذكية في اصر ال)لوك تشان، هيثم السيد أحمد عيسى 3
 .5، ص2021القاهرة، مصر، 
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أو سلسلة الكتل تملك قدرات تقنية  Block chainعملته الجديدة والتي أطلق عليها "البلوك شين" خلالها 
يمكن أن تجعلها الابتكار الأكثر أهمية في مجال التقنية ، بالإضافة إلى مجال العملات الرقمية، هائلة

رنت؛ حيث أنها تقدم أسلوبا فريدا وآمنا لإجراء المعاملات أو حفظ البيانات أو انتقالها بعد ظهور الإنت
لدى أعضائها بحيث يستطيع  Distributedيتسم باللامركزية؛ فقاعدة بيانات الشبكة موزعة ، بوجه عام

 .1الآخر دون الحاجة إلى وسيط كل عضو أن يتعامل أو يتفاعل مع

المبرمج الروسي الكندي نجد  هوا إلى الإمكانات الهائلة للبلوك شين من بين هؤلاء الذين انتبو 
قترح التطبيق الأول من الجيل الثاني للبلوك شين إالذي  Vitalik Buterinالشاب فيتاليك بوتيرين 

تمويلها من قبل الجمهور في أين تم م 2013في أواخر عام  Ethereumوالمعروف بمنصة الإثيريوم 
منصة عامة عبارة عن وهي ، م2015يوليو عام  30تاريخ ،وتم تفعيلها بم 2014منتصف عام 

والتي  DAppsشين يمكن بناء وتشغيل التطبيقات اللامركزية عليها  على البلوكقائمة مفتوحة المصدر 
كود شكل ط الخاصة بهم في حيث يقوم الأطراف بوضع الشرو ،يشار إليها بإسم "العقود الذكية" 

ن عميلة التنفيذ وبمعنى أدق فإبرمجي يجرى تشغيله من خلال شبكة الإيثريوم دون تدخل أي طرف؛ 
وسيط أو جهة مركزية؛ وتستخدم شبكة الإثيريوم عملة مشفرة وجود بشكل ذاتي دون الحاجة إلى  تمت

Cryptocurrency  يطلق عليها الإثير(Ether ETH) ن الإثيريوم ليست عملة ولكنها يعني أوهذا ؛
على خلاف  وهذا،ومن ثم تشغيله منصة يمكن لأي شخص بناء الكود البرمجي الخاص به عليها

البتكوين التي توفر تطبيق واحد من البلوك شين يمكن من خلاله القيام بعملية نقل قيمة البتكوين أو 
 2الدفع فقط.

والتي بدأت منذ نهاية  الحالي يشهد العالم المرحلة الثالثةفي الوقت :  م3.0* رحلةوبلوك شان
مختلف القطاعات العمومية  م أين توسعت تطبيقات هذه التقنية لتشمل2018م وبداية سنة 2017

                                                     
 .5، المرجع السابق، صنشأة الييود الذكية في اصر ال)لوك تشان، هيثم السيد أحمد عيسى 1

 .6، المرجع نفسه، صكية في اصر ال)لوك تشاننشأة الييود الذ، هيثم السيد أحمد عيسى 2
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لوصول إلى من خلالها الحكومات االمجالات التي تصبو  العديد منو ..والتعليم ، على غرار: الصحة
 .1تحول رقمي متكامل

دفتةر حسةتاذ رقمةي لا ركةزي "بأناه بإختصاار البلاوك شاين  يمكان تعرياف )لوك شةان:ال تيریف-2
 ةوزع  ةتم فيةه تسةجا  الميةا لات وإضةافتها بترتاةب ز نةي بهةمف إنشةاء سةجلات دائمةة وغاةر قابلةة 

 2.للتلااب"

قاامة بيانات  وزاة للسجلات حو سج  ااا للميا لات حو الأحماث الرقمية بأنه:"ويرى البعض 
التي قم تم تنفاذها و شاركتها بان الأطراف المشاركة. ویتم التحيت  ن ك   يا لة في السج  الياا 
بتوافت حغل)ية المشاركان في النظاا. وبمجرد تسجا  الميلو ات فاها لا يمكن  حوها حاك تتماز 

 .3 "بمياو تها لتيم   ال)يانات حو  حوها

"تينية  )تكرة لتخزین السجلات والميا لات يعرف البلوك شين على أنه: ومن وجهة نظر تقنية 
 تم تشغا  قاامة ال)يانات فيه   وهو عبارة ان دفتر حستاذ  وزع  فتوح  والييود والإتفاقيات

 .4بواسطة ايم في الشبكة وتخزینها باستخماا خوارز يات إقماع  ختلفة"

ومتنامية من الكتل التي تحمل بيانات مؤمنة  على سلسلة متتالية -هذا السجل-حيث يحتوي  
و في كل مرة يتم فيها  ونتيجة لذلك ترتبط كل كتلة بالجزء السابق، بشكل مشفر ولها طابع زمني

دون الحاجة ، إضافة كتلة جديدة توزع بياناتها تلقائيا على جميع العقد لدى الشبكة بشكل لامركزي 

                                                     

، تفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا: رؤیة  ستي)لية للحكو ة الذكية، حميد شاوش، كوثر منسلنظر:اُ  1       
 .1253ص المرجع السابق، 

2 Treiblmaier Horst, Christian Sillaber, "A case study of blockchain-induced digital 

transformation in the public sector." Blockchain and Distributed Ledger Technology Use Cases. 

Springer, Cham, 2020.p 228. 

3 Muhammad Muzammal, Bulat Nasrulin, Renovating blockchain with distributed 

databases: An open source system, Future Generation Computer Systems,Vol 90, 2019, p105. 

4 Bouras Mohammed Amine, Lu Qinghua Zhang Fan, Et Al, Distributed Ledger 

Technology For Ehealth Identity Privacy: State Of The Art And Future Perspective, Op.cit, p 

486. 
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وبناء على ذلك فإنه لا يمكن إضافة أية معاملة ، لدى الجميعفتصبح هذه المعلومات متاحة ، لوسيط
  .1إلا بموافقة جميع الأطراف؛ الأمر الذي يمنع معه التلاعب بالمعلومات ويؤمن الثقة والشفافية

ن سلسلة الكتل هي سجل عمومي لحفظ البيانات على الشبكة متاح أيمكن القول وبمعنى أوضح 
وبمصطلح تقني أكثر فهو قاعدة بيانات ، اعملية التلاعب بهعسير وت ،البيانات للجميع من أجل تأمين

، مجموعة معاملات وبيانات يجرى تجميعهالكونها تأتي تسمية سلسلة الكتل و وموزعة.، مفتوحة
واحدة بإجماع كل العقد لتضاف إلى الكتل السابقة التي تشكل  Blockلتكون كتلة  ؤهاثم بنا، وتشفيرها

تعبر الكتلة الواحدة عن  ،عرف باللغة العربية بسلسلة الكتلأو ما ي Blockchainلتشكل  Chainسلسة 
توزع البيانات )نسخ مطابقة ،و لكتلحاوية تحوي قائمة بالمعاملات اللحظية التي تُضاف إلى سلاسل ا

 .2لتكون سلاسل الكتل بأكملها لامركزية الإدارة، ن أجهزة الكمبيوترمنها( عبر العديد م

  3:من الناحية الفنية يتتكون من العناصر الأساسية التالية وبناءا على ما تقدم فإن البلوك شين 

المعاملات التي جملة تستخدم لحفظ ، : وهي الوحدة الأساسية في بناء البياناتBlock*الكتلة 
 ؛توزيعها على جميع العقد في الشبكةيتم 

 ؛تعرف با"الأمر الفردي"، : وهي العملية الفرعية التي تحد  داخل الشبكة*الميلو ة

                                                     

1 Parol Jalakas, Blockchain from Public Administration Perspective: Case of Estonia, 
op.cit,p17. 

،  1.0الاصدار ، عمل مرخص برخصة المشاع الإبداعي، ثورة اللا ركزیة وال)لوكتشان، فادي عمروش 2
 .35، ص2021

، مجلة أوراق أكاديمية، والإدارةال)وك تشان الثورة التكنولوقية الياد ة في االم المال ، خليفة إيهابانظر: 3
رحاب فايز أحمد  انظر كذلك:.02ص ، 2018مارس ، 3عدد، أبو ظبي الإمارات، المستقبل للأبحا  والدراساتمركز 

 .24ص ، المرجع السابق، سيد
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عليه أيضا "التوقيع  يطلق، يعتبر الحمض النووي المميز لسلسلة الكتل :Hash*الهاش 
داخل  الكتل عن بعضهاكما يميز ، يعمل على تمييز سلاسل الكتل عن بعضها البعض، الرقمي"

 ؛السلسلة الواحدة"

 ؛: هو التوقيت الذي تم فيه إجراء كل عملية من العمليات داخل السلسلة*بصمة الوقت

من خلال خوارزميات ،هي أجهزة الشبكة التي يتم حفظ البيانات والمعاملات فيها :Node*الييم 
 الإجماع.

 المبادئ الأساسية لمختلف حنواع ال)لوك شان -ب

 Privateالبلوك شين الخاص ، Public block chainالبلوك شين العام :للبلوك شين أربع أنواع 

block chain  ، أو ما يعرف بتحالف البلوك شينمتحد الالبلوك شينConsortium or federated 

block chain الهجين والبلوك شين Hybrid block chain  وكلها تعمل وفقا لمبادئ عامة أساسية
 يمكن بأي حال التنازل عن أحدها.لا

ولكل نوع مجال استخدام ، :هناك أربعة أنواع للبلوك شين كما سبق الذكرحنواع ال)لوك شان-1
 ولتوضيح ذلك نوجز هذه الأنواع على النحو الآتي.، معين يتوافق وخصائصة 

التي يمكن لأي شبكة ال هي سلاسل الكتل العامة:Publie block chain *ال)لوك شان الياا
أي مصرح  مفتوحة للجمهور شخص الوصول إليها والمشاركة فيها دون إذن من أي جهة ؛ فهي بذلك

يمكن للجميع فيها أيضا المشاركة  كما، ويمكن لمستخدميها أن يظلوا مجهولين   permissionless بها
للمعاملات أو البيانات  "Validation"في عملية التحقق والاعتماد أو المصادقة التي تجرى داخلها 

للوصول  Consensus protocolالجديدة؛ أي المشاركة في عملية تنفيذ بروتوكول التوافق داخل الشبكة 
في مجال التعدين وتبادل  للتحقق من المعاملات والبياناتوتستخدم عادة 1 إلى قرار بشأن حالتها

                                                     

 .17، المرجع السابق، صنشأة الييود الذكية في اصر ال)لوك تشان، هيثم السيد أحمد عيسى 1
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 Bitcoinالبتكوين بلوك شين ، ومن الأمثلة على هذا النوع من الشبكات ،العملات المشفرة

blockchain  والإيثريوم بلوك تشينEthereum blockchain  وLitecoin 1. 

والتي قد يشار إليها  الخاصةلاسل الكتل س: Private block chainال)لوك شان الخاص  *
أي أنها ليست مفتوحة ، لأن الوصول العام فيها مقيدلامركزية هي شبكة ، دارةمُ السلاسل الأيضا باسم 

يقوم (سلطة مركزية)مع وجود مسؤول ، Permissionedللجميع وإنما مقيدة بالحصول على الإذن أولا 
يشترط أن لا مع العلم أنه ، انطلاقا من هويتهم الرقمية  في الشبكةللأعضاء المعينين بتعيين الأدوار 

ولأجل هذه المزايا التي توفرها ، متساوية لأداء الوظائف  حقوق في الشبكة على كل عقدة تحمل 
انجاز  في الكبرى وذلك الشركاتسلاسل الكتل الخاصة فإن استخداماتها الأكثر شيوعا تكون من قبل 

ر هذه هشأومن التدقيق الداخلي والتصويت وإدارة الأصول وإدارة الخدمات اللوجستية.  ملياتع
 .Corda 2 و Hyperledger و Multichain: المنصات الخاصة نجد

ويطلق عليها كذلك اسم بلوك شين التحالف  :federated block chain مت حمشان ال بلوك *
Consortium  كما هو، كيانا واحدا لا  مجموعة من المنظمات شين تحكمه عبارة عن بلوكوهو 

 مركزية مقارنة بالبلوكبمزيد من اللاّ حيث يتمتع هذا النوع من السلاسل ،الخاص الحال في البلوك شين
ذ إ على الطبيعة اللامركزيةبذلك تحافظ ف، لسلةسنظرا لعدم وجود سلطة واحدة تحكم ال شين الخاص

على أن تجسد هذه ؛مجموعة من الشركات أو الأفراد الذين يمثلونهم تتخذ القرارات فيها من قبل 
 لهذا السبب كما يطلق عليها تسمى هذه المجموعات اتحاداتو  ،القرارات في مصلحة الشبكة بأكملها

على التعرف على مستخدميها ويتيح هذا النوع من السلاسل إمكانية ،  أي التحالف Consortium إسم
غل الخاص حذف أو تعديل يحق لمشكما ، عكس السجلات الموجودة في سلاسل الكتل العامة

                                                     

1 Christine V. Helliar, Monica Veneziani, Permissionless and permissioned blockchain 

diffusion, International Journal of Information Management, Vol 54, 2020,p 3. 

 

2 Jersain Zadamig Llamas Covarrubias, Irving Norehem Llamas Covarrubias, Different 

Types Of Government And Governance In The Blockchain , Journal of Governance and 

Regulation , Vol 10, Issue 1, 2021,p11. 
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وانطلاقا من هذه المزايا فإن ، مع علم باقي الأطراف بذلك الإدخالات في دفتر الأستاذ في أي وقت
وكذا من قبل ، المالية والمؤسساتمن قبل الشركات الكبيرة والبنوك سلاسل الإتحاد يفضل استخدامها 

 Multichain . 1و Tendermintومن بين أشهر هذه المنصات نجد ، المنظمات البحثية والطبية

تجمع سلاسل الكتل الهجينة بين العناصر  : Hybrid block chain ال)لوك شان الهجان *
إذ  دخولهغير مصرح ببحيث نجد أن جزءا من الشبكة ، الخاصة والعامةالرئيسية من سلاسل الكتل 

 الوقت مكن فتح بيانات أخرى للجمهور فيبينما ي ،يمكن جعل بعض البيانات خاصة بجهة معينة
ولكن ، سلاسل الكتل الهجينة يتم التحكم فيها من قبل مؤسسة واحدة ومن ناحية الإدارة نجد أن، نفسه

سمح للمؤسسات بإعداد نظام خاص قائم على الإذن جنبا إلى ت فهي العام مع مستوى من الإشراف
، محددة البيانات ال إلىمما يسمح لها بالتحكم في من يمكنه الوصول ، جنب مع نظام عام دون إذن

وكنماذج  ،ومختلف الخدمات العامةالرعاية الصحية خدمات لصناعة واعدة حلولًا وتشكل هذه المزايا 
 .XRP token 2و  Hybrid Blockchain عن هذه المنصات نجد

:قصد تنفيذ مختلف المهام والخدمات القائمة على تقنية البلوك شين على  بادئ ال)لوك شان-2
أساسية يتم تنفيذها في جميع  تعتمد تقنية البلوك شين في عملها على ثلاثة مبادئ النحو المطلوب؛

وتوفير قاعدة ، أنواع سلاسل الكتل السابق بيانها وتتمثل هذه المبادئ في إعتماد السجل اللآمركزي 
 بيانات موزعة مع القيام بعملية التعدين.

تتميز البلوك شين بأنها دفتر للمعاملات لا مركزي  Decentralized ledger ركزي السج  اللا   *
بحيث يتعين الرجوع ، جهة واحدة مركزية يتم حفظ البيانات لديها وتتحكم فيه يعني أنه ليس هناكوهذا 

وإنما يتم حفظ نسخة من البيانات لدى جميع ، إليها للوصول إلى محتوى الدفتر أو التفاعل معه
 نهم جميعاكما أن إدارة الأخيرة أيضا يعود إلى التوافق بي، الأشخاص المشتركة في شبكة البلوك شين

أعضاء الشبكة التفاعل فيما إمكانية تفاعل  Peer to Peer (P2P)الند للند وفي سبيل ذلك تدعم خاصية 

                                                     

1 Christine V. Helliar, Monica Veneziani, Permissionless and permissioned blockchain 

diffusion, op.cit, ,p 3. 

2 Jersain Zadamig Llamas Covarrubias, Irving Norehem Llamas Covarrubias, Different 

Types Of Government And Governance In The Blockchain , op.cit.p12. 
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بصورة مباشرة ، بحسب الغرض من الشبكة بينهم عن طريق إجراء المعاملات أو نقل القيم أو البيانات
 .1دون تدخل سلطة مركزية للقيام بذلك 

ليست بعيدة عما سبق  اصيّةهذه الخ Distributed Databaseقاامة ال)يانات الموزاة  *
شين قد تشكلت من كونها دفتر موزع لك أن الطبيعة اللامركزية للبلوك شرحه في النقطة السابقة؛ ذ

وأي تعديل ، وهذا يعني أن هناك نسخة من بيانات الشبكة لدى جميع أعضائها، على أعضاء الشبكة
 لدى الجميع أيضا؛ فليس هناك جهة واحدة تحتفظ بالبيانات زامنحد  على الشبكة يضاف بشكل متي

 المبدأولضمان هذا  فكل عضو في الشبكة يستطيع أن يتتبع تاريخ المعاملات التي قام بها أي عضو؛
شين هي عبارة عن مجموعة من البلوك أو الكتل  البلوك Chronologicalدفتر متسلسل زمنيا 

يحدد الوقت الذي تم إضافتها  Timestampمتسلسلة زمنيا؛ ذلك أن كل بلوك تحتوي على طابع زمني 
شفير التي تتمتع بها البلوك شين كما التّ  اصيةخل نتيجة وهذا الطابع لا يمكن تغييره، فيه إلى السلسلة
 2 .سبق وأن أشرنا

العالم في التأكاد مان صحاة المعاملة قبل  تشترك ملايين الأجهازة حاول : Mining التيم ةن* 
 فإذا أراد أحاد الأفاراد تحويل مبلغ نقادي لآخار عابر سلسلة، من خلال العمل بمبدأ التعدين إتمامها

لفعال حتى وإن كان الشخص يمتلاك با حتى تحد  عليها عملية التعدينفإن المعاملاة لا تتام ، الكتل
 3هذه النقود.

فهو من يقوم  للغاية ن مهمةعدّ المُ تعتبر وظيفة و  على من يقوم بهذه العملية، نعدّ المُ لفظ يطلق و 
رقم المعاملة وتاريخها من خلاله  على المعاملة يبيّن  تموضع خمن خلال  من صحة المعاملةبالتأكد 

والتي أضيفت على حسابات تم خصمها قيمة المعاملات الرقمية التي و  المرسل والمرسل إليه هوية و 
تكاليف وضع هذه المعاملة بذل وقت و المجہود و هو بذل الوأهم ما يقوم به المعدن  على أنّ ؛المشاركين

                                                     

 .20، المرجع السابق، صنشأة الييود الذكية في اصر ال)لوك تشان، هيثم السيد أحمد عيسى 1

 .21، المرجع نفسه، صاصر ال)لوك تشاننشأة الييود الذكية في ، هيثم السيد أحمد عيسى 2

 .3، المرجع السابق، صال)وك تشان الثورة التكنولوقية الياد ة في االم المال والإدارة، خليفة إيهاب 3
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استقرار بيانات ليتحقق بذلك  مع باقي الكتل السابقة ايصالهاو ،ي ومنحها رقم كود سر ، في كتلة جديدة
ن هو شخص تتم مكافأته بمعرفة عدّ جدير بالذكر أن المُ الو  ،من معاملات تشتمل عليه الكتلة وما 

الرسوم يطلق عليه يأو ما ، قيمة عملة رقمية على كل مجهود تعدين يقوم بهه منحعبر  هالنظام ذات
 .1الرقمية المستحقة لإتمام العملية

 اليطاع الياالتينية ال)لوك شان في  التط)ييات الممكنة-ثانيا

امية لتفعيل تقنية البلوك شين في القطاع العام بالأساس إلى ترسيخ قيم مارسات الرّ تهدف المُ 
بين المواطن والإدارة على نحو أكثر مرونة وشفافية ؛ولتحقيق ذلك وجب  تفاعلالمواطنة وتحقيق ال

بهوية رقمية لامركزية تمكينه  التركيز على محورين يفعل كل منهما الآخر الأول بضرورة تمتع الفرد
والثانية تتعلق بتمكينه من الخدمات العامة ، لرقمي الفضاء االدخول في معاملات وتسمح له ب حقوقه

 هذه الهوية التي تلعب هي الأخرى دورا فاعلا في حوكمة هذه الخدمات.  باستخدام

 التمكان  ن  مارسة الحيوق -ح

إن الخطوة الأولى التي ينبغي على الحكومات إتخاذها لتمكين الخدمات العامة الذكية هو 
القانونية لمتلقي هذه الإعتراف للأفراد بالهوية الرقمية التي تمكن الدولة من التعرف على الهوية 

الخدمات وفي هذا الإطار يقدم البلوك شين نموذجا جديدا لإدارة الهوية الرقمية يحمل طابعا لامركزيا 
ويتيح له ممارسة حقوقه السياسة على وجه ، يمكن الفرد من فرض سيادته على بياناته الشخصية

 ا.الخصوص كممارسة حقه في الإنتخاب بالإعتماد على التقنية نفسه

عموما كما  تشير الهوية الرقميةم:اللا ركزیةشانوالهویة  الهویة الرقمية اليائمة الى ال)لوك–1
في حين تعرف ،من خلال الوسائل الرقمية إلى التمثيل الرقمي للمعلومات المتعلقة بفرد، سبق بيانه

                                                     
دار النهضة ، السياسة اليانونية لل)لوك تشان والييم الذكي، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 1

 .12، ص2022مصر،  ،القاهرة، العربية للنشر والتوزيع
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 ملوكة ذاتيا تتيح تبادل هویة لا ركزیة  ستيلة " الهوية الرقمية القائمة على البلوك شين بأنها
 .1"ناشئ ييتمم الى وض  إطار ام   وثوق لإدارة الهویة ال)يانات الموثوق به.وهي  فهوا

على بأنها عملية ترتكز  Ethereumعلى البلوك شين  تعريف الهوية الرقميةاحية التقنية من النّ 
Ethereum .وخلالهاعلى المكونات المهمة مثل إدارة الهوية والمعرفات اللامركزية والتشفير المضمن 

يجب على المستخدمين التسجيل للحصول على هوية ذاتية السيادة ومنصة بيانات لإنشاء وتسجيل 
يمكن أن يساعد المفتاح العام في  خاص-تتضمن العملية إنشاء زوج مفاتيح عام معرف لامركزي 

 .2 بينما يساعد المفتاح الخاص في فك تشفير الرسالة المرتبطة بالهوية، من الهوية التحقق

تتضمن إدارة الهوية اللامركزية هذه نهجا لإدارة الهوية والوصول يسمح للأشخاص بإنشاء 
وإدارتها والتحكم فيها بدون طرف ثالث مركزي مثل السجل أو مزود  معلومات التعريف الشخصية

نه نموذج يستخدم لإدارة الهويات الرقمية حيث يمتلك الفرد ملكية فردية أ ،أيسلطة التصديقالهوية أو 
 3بهوية السيادة الذاتية.وهو ما يطلق عليه  للقدرة على التحكم في بياناته الشخصية

أهمها السّيادة الذاتية للهوية والتي تمكن ،بعدة طرق  اللامركزيةالهوية يمكن استخدام وبذلك 
اختيار أي جزء من و تخزين بيانات الهوية الخاصة بهم على أجهزتهم الخاصة من لأفراد والشركات ا

هوية من خلال  يمكن كمالمشاركتها دون الاعتماد على مستودع مركزي لبيانات الهوية.هذه البيانات 
منح أيضا من  كما تمكن، إنشاء الهويات بشكل مستقل عن الدول القومية أو الشركات  السيادة الذاتية

                                                     
1
 Chia-Hung Liao, Shyan-Ming Yuan, Blockchain-based identity management and access 

control framework for open banking ecosystem, Future Generation Computer Systems, Vol 

135, 2022, p 450. 

2
 Argento, Luciano, et al, ID-Service: A Blockchain-Based Platform to Support Digital 

Identity-Aware Service Accountability, Applied Sciences, Vol 11, Issue1,2020,p165. 

3
 Chia-Hung Liao, Shyan-Ming Yuan, Blockchain-based identity management and access 

control framework for open banking ecosystem,op.cit , p 450. 
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ناهيك عن هويتهم عبر مختلف الخدمات والأنظمة الأساسية.بيانات من  صلاحية التحقق المستخدمين
 .1نظام إلى آخر بسهولةمن مثبتة الترحيل الهويات  توفير إمكانية

 لهامإمصدر  Ethérée Blockchainإدارة الهوية من خلال المتعلقة بتجربة سويسرا ولقد اعتبرت 
م منصة 2017نوفمبر 15السويسرية في  Zugأطلقت مدينة للعديد من الدول في هذا المجال أين 

على ملف  شتمليالذي ، Ethereumالهوية اللامركزية لإدارة الهوية الرقمية من خلال العقد الذكي 
المتعلقة البيانات من قسم الكشف عن إمكانية  ينللمواطنولقد أتاحت المنصة ،تعريف عام للمستخدم 

ولقد أتاحت هذه التجربة ،خاص للمرسل استخدام المفتاح العام وتوقيعها بمفتاحمن خلال   متهاهويب
إمكانية الإستفادة من عدة خدمات مرفقية بالإضافة إلى التصويت الإستشاري  Zugلمواطني مدينة 

 .2عبر هذه المنصةالذي أجري الرقمي 

حيث  لإعمال الديمقراطية في الدول ايعد الانتخاب أساس :شان الإنتخاب اليائم الى ال)لوك-2
من وجهة  صويت السياسي حاسمةتعتبر أنظمة التّ  لذلك، إرادة الشعوب في تقرير توجهاتها عكسيأنه 

من جديد  همإقبالالنّاخبين بهذه الأنظمة وبذلك  قهثحيث يؤدي نجاحها إلى تحقيق  اتنظر الحكوم
غم من الجهود التشريعية والأمنية التي تبذلها الحكومات لإنجاح الرّ وعلى  على عمليات التصويت؛

 ا وفي الكثير من الأحيان تخفق في إنجاح هذه العمليات التي لاإلا أنه، مختلف العمليات الانتخابية
 ؛الإلكتروني صويتالتّ عمليات وإن تعلق الأمر ب حتى، نحراف والتّزويرمن الإعادة تسلم 

من  صويت الورقيلتحديات التّ كحل صويت الإلكتروني التّ آلية قتراح يرة تم إفخلال السنوات الأخ
إسهامها كاليف بالإضافة إلى التّ تعمل على تقليل ، نحرافضمان انتخابات دقيقة وخالية من الإ خلال

فئة تشجيع قين و ان والمرضى والمعوصول كبار السّ عبر تمكين زيادة في الوعاء الانتخابي  في
التصويت الإلكتروني لم يسلم بدوره من الممارسات  وعلى الرغم من هذه المزايا فإن، الشباب المتردد

 نتحالعلى غرار الإ صويت الإلكترونيالقضايا الأمنية المتعلقة بأنظمة التّ حيث شكلت ، التقليدية

                                                     

1
Sînică Alboaie, et al, Self-Sovereign Applications: return control of data back to 

people, Procedia Computer Science, Vol 176, 2020,p1531. 
،  ستي)لية للحكو ة الذكيةتفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا: رؤیة ، حميد شاوش، كوثر منسل 2       

 .1261ص المرجع السابق، 
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اد آليات ة الهوية والهجمات الإلكترونية مصدر إرباك وتردد بخصوص الإستمرار في إعتمسرقو 
 1.التصويت الإلكتروني

الحديثة على تطوير أنظمة التصويت الإلكتروني من  ونتيجة لذلك تعمل الدّراسات والأبحا 
، لنظام التصويت الإلكتروني ثانيهو الجيل الو التصويت القائم على البلوك شين خلال استحدا  نظام 

على تخزين البيانات  يرتكزوالذي ، مركزي للاّ تم اقتراحه كنظام تصويت ذكي قائم على الاقتراع الموزع ا
لاعب منع التّ  يعمل على كما،شفير عبر الشبكة الموزعةفي کتل موزعة قائمة على خوارزميات التّ 

 2 .نزاهة وحماية الخصوصيةبالبيانات والنتائج ويحد من مشكلات الّ 

قد تم العمل الآونة الأخيرة وباستقراء مختلف النتائج حول هذه الأبحا  والدراسات نجد أنه في 
ميزاتها  من خلال استغلال صويت الإلكتروني القائمة على البلوك شينتطوير عدد من أنظمة التّ على 

 3 هي: يمكن تصنيف هذه الأنظمة إلى ثلا  فئات عامةعموما و .الخاصة

فيها من بطاقات الاقتراع :وهي أنظمة تستمد *حنظمة التصویت اليائمة الى اليملة المشفرة  
في  وتبرز مخاوف هذه الأنظمة؛عبر العملات المشفرة من الناخبينالمترشح المبلغ الذي يتقاضاه 

ب وجود فإن هذه الأنظمة تتطلعلاوة على ذلك ، "الدفع" للمرشحينالإحتياليين الناخبين رفض  إمكانية
  ؛ينسق المدفوعات بين المرشحين والناخبين، حزب مركزي موثوق به

يدعم مرشحين اثنين فقط ويقتصر :وهو نظام *نظاا التصویت الذكي اليائم الى الييم 
هذا النظام أن يدلي جميع يتطلب ، على عدد محدود من المشاركين. علاوة على ذلك فيه التّصويت
 ؛بأصواتهم قبل التوصل إلى اتفاق بشأن نتيجة التصويتالناخبين 

                                                     

1
 Aş, Ruhi Et Tanriöver, ÖmerÖzgür, A Systematic Review of Challenges and 

Opportunities OfBlockchain For E Voting, Symmetry, Vol. 12, No 8,2020, p1328. 

2
 Aş, Ruhi Et Tanriöver, ÖmerÖzgür, A Systematic Review of Challenges and 

Opportunities OfBlockchain For E Voting, Ibid,p1329.  

3
 Yu, Bin, et al, Platform-independent secure blockchain-based voting system, 

International Conference on Information Security, vol 11060,Springer, Cham, 2018. p8. 
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ويعد  للمحافظة على نزاهة الاقتراع: وهو نظام يهدف قتراعإ*إستخماا ال)لوك شان كصنموق 
 الأكثر شيوعا.

القائم على نتخاب نظام الإلالكورية التجربة الفعلية الأولى التجربة احية العملية تعد ومن النّ 
 استكمالا لدعم الديمقراطية التمثيليةو م 2017مارس فبحلول ، البلوك شين على مستوى القطاع العام 

طورتها قائمة على البلوك شين  وهي منصة برمجية وسيطة Coinstackتم استخدام منصة في كوريا 
في الانتخابات المحلية لتحديد حيث استخدمت ، للتكنولوجيا المالية  Blockoالشركة الكورية الناشئة 

من خلالها الإدلاء بأكثر  تم، Gyeonggi-doأولويات المشاريع المجتمعية وذلك في مقاطعة 
وهي 1.مجتمعي مشروع 527تحديد تخصيص التمويل لنحو صوت من سكان المنطقة ل 9000من

من خلال مكنت المساهمين في بورصة تالين حيث  2014تجربة مستلهمة من مبادرة استونيا لسنة 
خلال اجتماعاتهم التصويت الإلكتروني القائم على البلوك شين نظام الإقامة الإلكترونية من عملية 

لأسهم الأمريكية وذلك باستخدام شراكة بين منصة الإقامة الإلكترونية وسوق تداول ا، المقامة عن بعد
 2.الأمريكية عرفت ببورصة تالين ناسداك Nasdaqناسداك 

 تيميم الخم ات اليا ة -ب

الدخول في المرحلة الثانية من مراحل تمكين الحكومة ، بالهوية الرقمية يتيح الإعتراف للأفراد
الأفراد من تلقيهم مختلف الخدمات المرفقية القائمة بدورها حيث تمكن أنظمة الهوية الرقمية ، الذكية

ومن أكثر التطبيقات الممكنة لهذه التقنية في مجال تقديم الخدمات العمومية ، على تقنية البلوك شين
.ت قطاع العدالة والخدمات الصحية نجد خدما

                                                     
1
 Jun, Myungsan, Blockchain Government-A Next Form of Infrastructure For The 

Twenty-First Century, Journal of Open Innovation: Technology, Market, And Complexity, Vol 4, 

No 1,2018, p10.  

، الياا: رؤیة  ستي)لية للحكو ة الذكيةتفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع ، حميد شاوش، كوثر منسلنظر: اُ  2    
 .1261ص المرجع السابق، 
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أشكال  هي شكل منمنصات العدالة اللامركزية  و حاكم ال)لوك شانم: ركزیةاللا  اليمالة -1
التي تهمف إلى تسویة المنازاات ان طریت ال)لوك شان "المحاكم الرقمية" التي تمامها تينية 

 تم تر از حاك    للمحلفان بموقب حوافز اقتصادية لتيميم ححكاا اادلة *التيهام الجمااي
 1." في هذه المنصات كييود ذكية اتالإقراء

بفضل تصميم آليتها  لول عادلة للقضايا المعروضة عليهتقديم حفهي بذلك منصات تعمل على 
وعادلة لتسوية  غير مكلفةتتمتع أنظمة العدالة اللامركزية بإمكانية توفير طريقة سريعة و حيث ،المبتكرة

والتمويل  ،والعمل الحر، المنازعات مناسبة بشكل خاص لتسوية المطالبات في التجارة الإلكترونية
 الجماعي والعديد من القضايا الأخرى من الاقتصاد الرقمي أو أي منهما في الخلافات الأكثر تقليدية

تهدف منصات العدالة اللامركزية إلى توفير طريقة لحل مسائل التفسير المتأصلة في العقود الذكية 
مركزية المبنية على من طبيقات اللاوبالتالي خفض تکاليف المعاملات وتمکين ازدهار العديد الت

يمكن تفسير ظهور العدالة اللامركزية على أنه إجابة مؤسسية فعالة ، من هذا المنظورالبلوك شين 
 2.بطريقة تقلل من تكاليف المعاملات، لمشكلة التنسيق الاقتصادية بين الوكلاء

                                                     
أشبه بالتعبئة الإجتماعية ذات عملية يشير إلى نسبيا  حديثمصطلح ( Crowdsourcing) التيهام الجمااي *

سائل يتم من خلالها جمع أكبر عدد من المعلومات أو الآراء أو الخبرات من خلال الإنترنت وو الطابع الإستشاري حيث 
.تاريخيا تمت وقد تكون تلك العملية طوعية و مجانية أو مدفوعة الثمن، التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكية

 The Rise of."الشهيرة في مقالته  2006في عام  Jeff Howeالكاتب  يغة مصطلح التعهيد الجماعي من طرفص

Crowdsourcing"  التي نشرها في مجلةWired هذا المصطلح من خلال المزج بين تطوير،حيث عمل على 
يشير التعهيد الجماعي إلى تعاون هائل يقدمه أفراد ليسوا  لذلك،  والاستعانة بمصادر خارجية الحشد: هما مصطلحين

بالإضافة إلى توحيد جمع الأموال أو /التماس الأفكار وات قصد العمليحول مختلف  جزءا من كيان أو مؤسسة.
 نظر: ،اُ المعلومات والترويج لها

Behrend, Tara S., et al, The viability of crowdsourcing for survey research, Behavior 

research methods, Vol43, No3 , 2011,p 800. 

1
 Aouidef Yann, Federicò Ast, and Bruno Deffains, Decentralized Justice: A Comparative 

Analysis of Blockchain Online Dispute Resolution Projects, Frontiers in Blockchain ,Vol 4, 
Article 564551 ,2021 , p2. 

2
 Aouidef Yann, Federicò Ast, and Bruno Deffains, Decentralized Justice: A Comparative 

Analysis of Blockchain Online Dispute Resolution Projects, p3.  
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منظومة قانونية مستقلة تعتبر هذه المحاكم بمثابة : (DIFC)* حاكم  ركز دبي المالي اليالمي 
هذه تختص ،مقرا لها مركز دبي المالي العالمي ويعد،كلغة رسمية لعملهااللغة الإنجليزية  عتمدت،

على المستوى المحلي والدولي وكذا البت فيها  التجارية والمدنيةفي المواد النزاعات بتسوية المحاكم 
من قبل محاكم مركز دبي مع تفويض  " حاكم المستي) "إطلاق  2017 وفي توجه مماثل تم عام،
(DFFالمالي العالمي ومؤسسة )  مواضيع التكنولوجيا و مجالات ستكشاف وهذا بغرض إدبي للمستقبل

والقيادة الفكرية لتعزيز وتشجيع الأساليب المعاصرة لإمكانية الوصول القانونية المتنوعة وتوفير البحو  
 .1جذب المستخدمين في جميع أنحاء العالمب عالية تسمح  كفاءةبو ،بشكل أكبر

عت محاکم مركز دبي المالي العالمي عقد شراكة مع "دبي وقّ  2018 وبحلول شهر جويلية
سعي كمبادرة تعكس في مضمونها ، تقنية "البلوك شين"الذكية" لتطوير أول محكمة في العالم تعتمد 

مثل ، الإمارة إلى إيجاد نظام قضائي متطور يعتمد على تقنية البلوك شين التي تحمل العديد من الفوائد
 وتحقيق كفاءة أكبر عبر كامل المنظومة القضائية.،وتفادي تكرار الوثائق، تبسيط العمليات القضائية

، اكم مركز دبي المالي العالمي على الختم الإلكتروني المعتمد "إيثاق"حصلت مح، 2021في عام و 
المصادقة الرقمية على المستندات بمساعدة منصة الهوية الرقمية تتيح عملية وهي مبادرة لاورقية 

 .2 (UAE PASSالوطنية الآمنة لدولة الإمارات العربية المتحدة )

في  قت محاكم مركز دبي المالي العالميلأط :الجم مة دبي  حكمة الاقتصاد الرقمي اليالمية*
تسوية المنازعات تهدف إلى تبسيط  لاقتصاد الرقمي""محكمة متخصصة با م2021ديسمبر  14

تم تفعيلها لتبسيط جميع النزاعات المدنية  حيث،المدنية والتجارية المعقدة المرتبطة بالاقتصاد الرقمي
تم تفويض المحكمة المخصصة  المتعلقة بالاقتصاد الرقمي في جميع أنحاء العالموالتجارية المعقدة 

لمعالجة النزاعات الوطنية وعبر الوطنية المعقدة المتعلقة بالتكنولوجيات الحالية والناشئة عبر مجالات 
إلى ، السحابيةوالحوسبة البيانات الضخمة البلوك شين و ، والخدمات، تتراوح من والذكاء الاصطناعي

                                                     

 محاكم مركز دبي المالي العالمي، منشورات 2021التيریر السنوي لياا ، محاكم مركز دبي المالي العالمي 1
DIFC 47، ص. 

 . 46، المرجع نفسه، ص 2021التيریر السنوي لياا ، محاكم مركز دبي المالي العالمي 2
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، والروبوتات، المأهولة والطباعة ثلاثية الأبعادي تشمل أيضا المركبات الجوية غير النزاعات الت
لتكون هذه المحكمة مكملة ، 2022والمزمع أن تبدأ في تقديم خدماتها خلال الربع الأول من العام 

، يا والإنشاءات وقسم التحكيموالتي تشمل قسم التكنولوج، لمجموعة أقسام المحاكم القائمة المختصة
لتلبية الطلب المتزايد على الخبرة القضائية في ، اللذين أطلقتهما محاكم مركز دبي المالي العالمي

  .1قضايا كل قطاع بعينه

 Coopérativeالشركة الفرنسية  .صممتها2017تأسست في ماي  : بفرنسا  Kleros * نصة

Kleros وتم اطلاقها على منصة ، مايEthereum blockchain  وهي عبارة عن 2018في جويلية 
 والذي تم تنفيذه على، هو بروتوكول لامركزي لتسوية المنازعات يستخدم على منصات العقود الذكية

.Ethereum من البسيطة ، يعمل كطرف ثالث لامركزي للتحكيم في النزاعات في كل نوع من العقود
المعقدة للغاية.قادر على تقديم قرارات بشأن النتيجة الصحيحة عند تطبيق مجموعة من جدا إلى 

تم حل ما يقرب ، 2020اعتبارا من نوفمبر و ،القواعد على أسئلة تتراوح من البسيطة إلى شديدة التعقيد
وقد أدى ذلك إلى توليد حوالي  ،مستخدم كمحلفين في المنصة 400نزاع وشارك حوالي  500من 

 2.ألف دولار من رسوم التحكيم المدفوعة للمحلفين 312

، محكمة الإنترنت في بكينتأسست  :The Beijing Internet court  حكمة بكان بالصان:*
 ،حيثقنيات الذكية في إجراءات المحكمةنهجا جادًا لدمج الت واتخذت بدورها،2018سبتمبر  9بتاريخ 

البلوك على نظام فيها يعتمد إجراء الإثبات  ،وتنظر في القضايا كمحكمة ابتدائية تحت ولاية بكين
شكلت محكمة  ولقدوالذي يساهم في حماية البيانات القضائية والتحقق من الأدلة الإلكترونية.، شين

ما متعدد تحكّ شين البلوك  توفر تقنية حيث،يةالإنترنت في بكين تحالفا مع المؤسسات والشركات الصين
حق من البيانات والتخزين المسبق والتحقق اللاّ ،أمن البياناتارساء و ، التزوير منع من حيث،الجوانب

 قضية في المحاكم عبر الإنترنت 80000تم رفع أكثر من  2019أكتوبر 31اعتبارا من و  ،الإلكترونية

                                                     

 .29، المرجع السابق، ص 2021التيریر السنوي لياا ، العالميمحاكم مركز دبي المالي  1

2
 Aouidef Yann, Federicò Ast, and Bruno Deffains, Decentralized Justice: A Comparative 

Analysis of Blockchain Online Dispute Resolution Projects,op.cit,p3. 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-461-  

 38تستغرق عملية المحاكمة بأكملها حوالي فيما ،في المتوسط دقيقة 45تستغرق كل جلسة حوالي و ،
 .1للطرفين والقضاة وقتا أطول بكثير مقارنة بالمحاكمة التقليديةهذه المحاكم توفر  أبعد من ذلك، يوما

لقد حملت الثورة الصناعية الرابعة بتقنياتها الناشئة على  :صحة الإلكترونيةترقية خم ات ال  -2
مجال الصحة الإلكترونية؛ حيث إن دمج تقنية البلوك شين في أنظمة غرار البلوك شين آفاقا واعدة في 

، الصحة من شأنه أن يقدم نماذج جديدة لخدمات للصحة الإلكترونية بإضفاء الطابع اللامركزي عليها
، المرضىالقرار في هذا المجال بما في ذلك ذلك إلا من خلال إشراك الفاعلين وصناع  حققولا  يت

الصيدليات وشركات التأمين ومختلف المؤسسات الحكومية ذات ، العيادات، اتالمستشفي، الأطباء
 .الصلة

 2:ومن الأمثلة الرائدة في هذا المجال نجد 

وهي بنية تحتية دون  "KSI block Chain"قاامة ال)يانات الصحية الإلكترونية بأستونيا *
بما في ذلك نظام السجلات الصحية الرقمية  تعمل على توفير العديد من الخدمات عبر الأنظمة مفتاح

 وصول الآمن والسلس لسجلاتهم ؛ضمن لمستخدميه اليالإلكترونية والتي 

وتعرف الوصفة الطبية القائمة على البلوك  والوصفات الإلكترونيةوتيميم بيم *التط)اب ان 
للطبيب بإتباع الجرعات التي  كما تسمح ميم إدارة الأدوية كعقد ذكيشين بأنها عملية تسمح بتص

 .سردينيا بإيطالياب DermoNet منصةمجال هذا الفي ناجحة ومن بين التجارب ال،لمريضل صفهاي

على  القائمة صحيالتأمين :تعد فكرة تطبيق أنظمة ال *التأ ان الصحي اليائم الى ال)لوك شان
ماما واضحا من قبل الدول التي تبنت هذه التقنية تستقطب اهتأضحت من الأنظمة التي البلوك شين 

                                                     

1
 Rusakova Ekaterina P, Evgenia E. Frolova, Procedural aspects of proof in China's 

internet courts: opportunities for receiving BRICS jurisdiction, Institute of Scientific 

Communications Conference, Springer, Cham,vol 198, 2019,p1599. 

تفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا: رؤیة ، حميد شاوش، كوثر منسلنظر:ا  لتفصيل أكثر حول هذه التطّبيقات  2
 .6612 -1263ص:-ص، المرجع السابق،  ستي)لية للحكو ة الذكية
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أعباء زيادة في ما يصاحب ذلك من الشيخوخة و نسب تشهد ارتفاعا عاليا في خصوصا تلك التي 
أنظمة إدارة بخصوص مشروعان على تطوير  حاليافاليابان على سبيل المثال تعمل الرعاية الصحية؛ 

والتي  التي يتم تطويرها لتأمين سلامة سلسلة التوريد الصيدلانية Susmed.Inc البيانات السريرية عبر
 خفض النفقاتمن خلال منع تزويرها ومزامنتها وبذلك  ضفاء الشفافية على البيانات الطبيةتهدف لإ

 ؛تحسين مستويات الأمان عبر

الحكومات عملت  COVID-19الأزمة الصحية  :خلالم19-وكوفام* جابهة الأز ات الصحية 
بيانات وتقارير ولأن الأمر كان يقتضي الإعتماد على ، مجابهة في الأزمةالسبل الأنسب لعلى رصد 

تم  وفعلا، من خلال خصائصها المعروفة تؤمن هذه المزايا كونها البلوك شينبرزت أهمية ، موثوقة
التي  MiPasaنذكر منها منصة ،هذه التقنية لتسهيل مشاركة البياناتقائمة على منصات عدة إطلاق 
على تسهيل مشاركة والتي عملت  م2020منصة في مارس  WHOمنظمة الصحة العالمية أطلقتها 

على صعيد و إمكانية الإبلاغ الذاتي بالإصابة؛ كما ، المؤسسات الصحيةحتى والدول و بيانات الأفراد 
 .بالصين Hyperchaiو الأمريكية Hashlogةتم إطلاق منصوتحقيقا لذات المسعى الحكومات 

 حمم "الباحثأعلن  في الجزائر في مبادرة عدّت الأولى من نوعها *ال)لوك شان في الجزائر:
وصاحب مؤسسة  الواقع الإفتراضي والأنظمة الذكيةمجال في وباحث مهندس ) "لطفي  خناش

ELCS RESEARCH )من موقع مؤسسته  ،أعلنلأنظمة المعلوماتRESEARCH  طلاق إرسميا عن
هذا والإحتيال والإحتكار ،مؤكدا أن قمع الغش يعنى ب البلوك شينعلى تقنية قائم  ول نظام جزائري أ

العقود الذكية وتتبعها عبر من خلال  قتصاديين من تسجيل منتجاتهم لإن جميع المتعاملين امكّ النظام يُ 
يضا مؤسسات أ النظامهذا ن مكّ يُ كما الزبون،بما في ذلك   Supply chainمداد لإطراف سلسلة اجميع أ

 الأجهزةالدولة من مراقبة وتتبع المنتجات الحساسة )المخدرات الطبية اللقاحات المواد المدعمة،
حتكارها على مستوى الوطني هذا إو أومعرفة مدى توزيعها على المواطن ..الحساسة ..  الالكترونية

 .1النظام يمكن ربطه مع المتعاملين الاقتصاديين الخارجيين في حالة السلع المستوردة

                                                     

 لأنظمة المعلومات ELCS RESEARCHمؤسسةانظر صفحة الفيسبوك الرسمية ل 1
:https://m.facebook.com/elcsresearch/  

https://m.facebook.com/elcsresearch/
https://m.facebook.com/elcsresearch/
https://m.facebook.com/elcsresearch/
https://m.facebook.com/elcsresearch/
https://m.facebook.com/elcsresearch/
https://m.facebook.com/elcsresearch/


 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-463-  

الإشكالات اليانونية المتيلية بتفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع : الفرع الثاني
 الياا

إعتماد تقنية البلوك الشين في القطاع العام على وجه الخصوص البحث في كيفية  يقتضي
تنظيم هذه التقنية من الناحية القانونية ؛حيث تقتضي عملية التنظيم القانوني البحث في مختلف 

 أو بالمسائل، الإشكالات المثارة سواء تعلق الأمر بمسألة التكييف القانوني لتقنية البلوك شين )أولا(
 .والإشكالات القانونية التي قد تثار أثناء تطبيق هذه التقنية) ثانيا(

 إشكالية التكايف اليانوني-حولا 

وأن لكل نوع مجال استخدام معين ، أنواع  سبق البيان أن تقنية البلوك شين تصنف إلى عدة
ساس على المجال وبناءً على ذلك فإن التكييف القانوني لهذه التقنية يعتمد بالأ، يتوافق وخصائصة

الذي تُطبق فيه وعلى الكيفيات التي يُستفاد من خلالها من هذه التقنية؛مبدئيا ومن خلال الممارسات 
كما يمكن أن تكيف في تطبيقات ،الحالية يمكن أن تكيّف تقنية البلوك شين كجهة تصديق إلكتروني

 أخرى على أنها وسيلة إثبات. 

 ال)لوك شان كجهة تصم ت إلكتروني-ح

إمكانية  والتي تتيح Peer to Peer (P2P)، بلوك شين يقوم على نظام الند للندالأن البيان  سبق 
بحسب الغرض ، فيما بينهم عن طريق إجراء المعاملات أو نقل القيم أو البيانات تفاعل أعضاء الشبكة

لينا التساؤل عن عالأمر الذي يفرض ،شرة دون تدخل سلطة مركزية للقيامبصورة مبا، من الشبكة
وما مدى ، املات التي تتم بواسطة بلوك شينالثقة والشفافية في المعالقانونية التي تتيح  الضمانات

جهة تصديق وهل يمكن في هذه الحالة إعتبار البلوك شين تحقق الأمان الرقمي لهذه المعاملات 
 إلكتروني؟ وكيف يمكن تحقيق ذلك؟

قف على تو لا يالبلوك شين  ردو :إن إاتبار ال)لوك شان قهة تصم ت إلكترونيحساس -1
حيث أنه يعد نظاما مؤهلا ، ناشئة لتمكين الخدمات العامة أو لإجراء المعاملاتتقنية إعتباره مجرد 

بلوك اللما يتميز به ، سمية على المحررات التي تنشأ وتحفظ بواسطتهقا رقميا يضفى الرّ يكون موثّ لأن 
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تسجيل كل بيان يتم على هذه يتم الذي بمقتضاه  الأمر،حتوائه على نظام ختم الوقتنظرا لإ نشي
وهنا يمكن القول أنه على الرغم من عدم وجود وسيط تقليدي حقيقي مركزي ، المنصة بتأريخ رقمي

لامركزي يقوم وسيط رقمي افتراضي ثابة إلا أن بلوك شين يمكن أن يكون بم، يقوم بعملية التوثيق
تتم عملية التوثيق تلقائيا بفضل ختم الوقت الذي يوثق الارتباط الزمني بين الكتل حيث ، بالدور ذاته

بل إنه يفوق الوسيط التقليدي دقة وسرعة ،المشفرة بواسطة الخوارزميات بما يضمن سلامة السلسة ككل
بل أيضا للمعاملات سجل عليه تالتي  وهو مؤهل للقيام بهذا الدور ليس فقط بالنسبة للبيانات

  .1والتصرفات القانونية كافة

البلوك شين كجهة يقتضي إعتماد  :آليات إاتماد ال)لوك شان كجهة تصم ت إلكتروني-2 
حرر المحرر الرسمي على يح فكرة التوثيق الرقمي اللامركزي؛والتي تستوجب أن تصديق إلكتروني طر 

 نظام يتم إعداده مسبقاعبر قانونا دة إنشاؤه وحفظه وفقا للشروط المحديتم على أن ، دعامة إلكترونية
ومن هنا يمكن ، في شكل خوارزمياتيكون حيث   به تلاعبوفق سجل لامركزي دائم لا يمكن ال

بحيث يكون ، شينبلوك الإضفاء الرسمية على المحررات الإلكترونية التي تنشأ وتحفظ بواسطة تقنية 
موظف و من قبل يحرر على دعامة إلكترونية على إعتبار أنه لمحرر الرسمي لهذه المحررات قوة ا

  .2لكترونيإمع وجود إطار قانوني يعترف بالبلوك شين كجهة تصديق ،عام مختص

                                                     
، المرجع السابق، السياسة اليانونية لل)لوك تشان والييم الذكي، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 1

 .184ص

، المرجع نفسه، شان والييم الذكيالسياسة اليانونية لل)لوك ت، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 2
 .186ص
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 ال)لوك شان كوسالة إثبات -ب

من منظور تقناي ف، باتتتمتع بخاصية الثّ كونها  توصف سلاسل الكتل بأنها "غير قابلة للتغيير" 
دفاااتر الأسااتاذ هااي  أي أن، عبااارة عاان دفااتر أسااتاذ مؤمنااة بشااكل مشافربأنهااا سلاساال الكتال يُنظار إلااى 

سجل إماا المعااملات أو الأصاول التاي تحاد  علاى النظاام تقواعد بيانات )أي مجموعات من البيانات( 
 وهو ما سنعمل على توضيحه.،أو التي تقع من خارجها

ستخدام الأكثر شيوعا لإحالات ابين من  :ن كوسالة لإثبات الأصول وتسجالهااال)لوك ش-1
وبصرف النظر ،قانونية لحفظ الأصول التقليدية وسيلةكاستعماله انون هي قفي الالبلوك شين لتقنية 

حاليا القطاع الخاص فإنه يمكن  و من قبل الحكومات أقد تمت بمبادرة من هذه المحاولات كون  عن 
حفظ حقوق الملكية وحتى في ،الأوراق الماليةتةثيق الأراضي و  تسجيل عمليات استخدام بلوك شين في

التفكير بشكل جدي في استخدام بلوك شين كوسيلة لحفظ التسجيل الأمر الذي يفرض  ؛الفكرية
 ليتان تجعلانه في الوقت الحاالأمان والثبات اللّ اصيتي بلوك شين يتمتع بخالأن طالما للأصول 

  .1حفظ الأصولالمقترحة لوالمستقبل من أهم الوسائل 

التي  تل المعاملايلتسجيمكن استخدام البلوك شين  الميا لات:ال)لوك شان كوسالة لإثبات -2
مثل ، وظيفة بلوك تشين تمكين معاملات نقل الأصول المشفرة الأصلية تكمن بمعنى آخر ؛تفيذها تم

والتي لا يمكن أن تحد  إلا بعد تسجيل المعاملة في دفتر الإشارة إلى أن نقل ، البيتكوين أو الإيثيريوم
م إثباتها في دفتر الأستاذ الغرض من ذلك هو الإثبات بمعنى أن المعاملة التي يتم أصول مشفرة ويت

 ؛إثباتها غير قابلة للتداول مرة أخرى 

بلوك الولكن الواقع العملي قد يدل على أنه ليس كل بلوك شين غير قابلة للتغيير؛ فقد تمنح 
المعاملات الملحقة أو عبر ، رجعيشين لبعض المستخدمين الحق في تعديل محتويات الكتلة بأثر 

وهذا في حد ذاته قد يؤثر على أهمية النظام من كونه قائم على مبدأ الثقة غير ، تعديل الكود الأساسي
على  غير قطعية تغييرتشير لإستحالة ال التي  "الثبات"،أبعد من ذلك فإن مسألة الموثوق فيها

                                                     

، المرجع السابق، السياسة اليانونية لل)لوك تشان والييم الذكي، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 1
 .184ص
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أنه إذا لم نصل إلى  بمعنىالعامة يمكن أن يتغير؛ تبين أن الثبات الخاص بسلاسل الكتل إذ ،الإطلاق
يستلزم إما استدعاء مكونات خارجية  إن الأمربلوك شين فالنظام عبر بالمعاملات التي تتم ثقة د اليتأك

عد من أهم مميزات يوإن كان هذا الأمر ، الحفاظ على البيانات ولو لم تكن دقيقةوإما ، والتوثيق للتأكد
 .1هلا أن هذه النقطة عند تقييمها ككل تعد أضعف حلقة فيبلوك شين كنظام إال

 الإشكالات اليانونية المتيلية بتط)ات تينية ال)لوك شان -ثانيا

العديد من الإشكالات القانونية التي يمكن  تشوب فكرة تبني تقنية البلوك شين في القطاع العام
، ظام المركزي للدولةسواء على المدى البعيد ويتعلق الأمر بإشكالية القضاء على النّ  هاتثار أثناء تطبيق

ثار على المدى القريب وتتعلق إجمالا بالجانب الأمني لهذه التقنية الذي يؤدي أو تلك التي قد تُ 
 المساس به إلى إمكانية تنظيم الأعمال غير المشروعة. 

 ي إشكالية اليضاء الى الن ظاا المركز -ح

يعد مسعى من مساعي الإصلاحات الإدارية  قطاع العامإن تحقيق اللامركزية خصوصا في ال
 النظام بعين الاعتبار أن تحقيقالأخذ غير أنه وجب ، تصبو الحكومات الديمقراطية لتحقيقهالذي 

فالموازنة ، الذي يعد ركيزة أساسية في الدولة المركزي النظام لا يكون على حساب ن مركزي يجب أاللاّ 
 هنا أمر حتمي. 

 الباحثان الكوريان إعدادهاستشرافية قام بإوفقا لدراسة  :في  واقهة المركزیة اللا ركزیة-1
Myeong Seunghwan"  "و" Yuseok Jung"  نتيجة  حد غييرات المحتملة التي قد تالتّ بخصوص

عمليات الإصلاحات الإدارية والتي من مختلف ابعة في للثورة الصناعية الرّ التقنيات الناشئة قحام لإ
وجب غاية في الأهمية تمت إثارة مسألة  ،إنطلاقا من تفعيل تقنية البلوك شين بينها تحقيق اللامركزية

 من شأنهأمر نظام في عملية الإصلاحات الإدارية هذا تطبيق  أنّ وتريث،ذلك  فكير فيها بعمقالتّ إعادة 

                                                     

، المرجع نفسه، السياسة اليانونية لل)لوك تشان والييم الذكي، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 1
 .51.47ص.ص.
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الثقة  مكن من جعلحيث أنها ست، وبمعنى أدق تهديد النظام المركزي تحقيق اللامركزية أن يؤدي إلى 
ظام النّ  وزعزعة في انهيارهائل بشكل سهم بل إنها ستُ  ؛من الثقة المركزيةبكثير الفردية أقوى 

، يةالحكوم الأنظمةة على مستوى كبير  اتاضطرابإحدا  إلى  لا محالة يؤديالأمر الذي ،المركزي 
بلوك شين في تحقيق تقنية ال ينبغي أن لا يتم استخداموانطلاقا من ذلك خلص الباحثان إلى أنه 

 . 1ظام المركزي النّ  أعباء لتخفيف فقط منااستخدامه يتعدى بل يجب أن ، مركزية الكاملةاللاّ 

  ركةزي لالواان المركةزي ظا ال)لوك شان    الذكاء الإصطنااي لإاادة التوازن بان الن  د ج -2
يعاالج أوجاه القصاور فاي كليهماا بشاكل من شاأنه أن مع الذكاء الاصطناعي إن دمج تقنية البلوك شين 

أن حسابات الذكاء الاصطناعي تعمل بشكل أفضل عندما يتم جماع المعلوماات المركزياة  ؛حيثمناسب
الاذكاء الاصاطناعي فاي مرحلاة ربطاه تقتضاي أن ياتم وضاع  وهاي عملياة مكن أن تماد بهاا الدولاةالتي يُ 

ومان الناحياة التقنياة  ،بلاوك شاين البالنظام المركزي للدولة والذي عاادة ماا يكاون خاارج نطااق لامركزياة 
يتبااااع الااااذكاء الاصااااطناعي اسااااتراتيجيات التعلاااايم غياااار الخاضااااع للإشااااراف بواسااااطة عاااارض يجااااب أن 

ثام وضاعها ، ت والتجميع المقاارن للمعلومااتبعد تقييم وتقدير المدخلا، المتشابهات عن طريق اكتشافها
في مجموعات أو كتلة موصوفة أي وضع وإيجاد هيكل لبيانات معينة وتقسيمها إلى تجمعات ووضعها 

بعااد دمجهاااا وقياادها فااي جميااع دفاااتر الأسااتاذ الخاااص بجمياااع ، وك شااينبلاالافااي كتاال مرتبطااة بسلساالة 
 .2المشاركين

                                                     

1 Myeong Seunghwan, Jung Yuseok, Administrative Reforms In The Fourth 

Industrial Revolution: The Case of Blockchain Use. Sustainability, 2019, Vol. 11, No 

14, 2019, p 3983. 

المرجع السابق، ، السياسة اليانونية لل)لوك تشان والييم الذكي، أماني محمد موسى، عمرو شكري القبطان 2
 .158ص
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 الثغرات الأ نيةتنظيم الأامال غار المشرواة ا)ر –ب 

لا يخلو من إلا أنه ، التي يحققها البلوك شين على مستوى القطاع العام غم من المزاياعلى الرّ 
معاملات ثغرات أمنية تتعلق بالتّشفير والإختراق على وجه الخصوص والتي تؤدي إلى إمكانية إنشاء 

 .غير مشروعة

سبق البيان بأن سلاسل الكتل غير قابلة للتغير من  :مAttack%  51 و %51هجوا  1
 أن بروتوكولات الإجماع ؛ إلاوهو الأمر الذي يضفي طابع الأمان والثقة عليها  احية المفاهيميةالنّ 

يطلق توكولات إثبات الحصة تنطوي على مخاطر نظرية و الرئيسية على غرار بروتوكولات العمل وبر 
وهو تهديد محتمل % ؛51ويطلق كما تعرف أيضا بهجوم  "risk 51" % % "51" مخاطر عليها 

الكتل أو حذفها حيث يمكن لممثلي الشبكة الاتفاق على إضافة أو تعديل  معروف من الناحية النظرية
بلغت نسبة  إذا ما مما يعني أنه بإمكانهم إنشاء معاملات غير مشروعة، على النحو الذي يتفقون عليه

من أكبر التحديات أو العوائق  تبرتع %51مخاطر فإن  وعليه، من عدد ممثلي الشبكة% 51الإتفاق
 .1وك شينالأمنية البل

% في القطاع العام من وجهة نظرنا صعبة حيث أن اتفاق هذه النسبة 51غير أن تحقق هجوم 
المتعاملين في قطاع خدماتي أمر يصعب تحقيقه ومع ذلك ينبغي دائما الحرص على حل هذه الثغرة 

 .بصرف النظر عن مجال استخدام هذه التقنية

اختراق سلاسل الكتل صعب إلى حد كبير كما أسلفنا على الرغم من أن  :إختراق الن ظاا-2
أُثيرت إشكالية المخاوف الأمنية النّاجمة عن إعتماد تقنية البلوك شين في القطاع العام من ، الذكر

 Massachusettsأجراها باحثون بمعهد التي دراسة تأتي في مقدمتها ال، طرف العديد من الدراسات 
عن ثغرات أمنية في أحد والتي كشفت " Massachusetts Institute Of Technology"للتكنولوجيا 

م لولاية 2018الأجهزة المحمولة المستخدمة خلال انتخابات التجديد النصفي لعام بتطبيقات التصويت 

                                                     

1 Parol Jalakas, Blockchain from Public Administration Perspective: Case of Estonia, 
op.cit,p19. 
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، تتوقف الثغرات الأمنية عند هذا الحدولا الأصوات زويرالمتسللون من تأين استطاع ،فرجينيا الغربية
 .1 مركزي للبيانات قد يؤدي إلى إختراقهالاالمماثل ال حيث أن التوزيع

نطلاقا من هذه الدّراسات المقترحة تم تطوير العديد من الآليات التقنية المتعلقة بحماية الأمن إو 
 نذكر منها:، والخصوصية والتي من الممكن استخدامها في مختلف الأنظمة القائمة على البلوك شين

، بروتوكول حساب متعدد الأطراف، خوارزميات التشفير متماثل الشكل، التوقيعات الرقمية المجهولة
 .2 التفاعلي نظام إثبات المعرفة الصفرية غيرو خوارزمية التشفير المبني على السمات 

 
 
 

 
 

 

 

 

                                                     

1
 Aş, Ruhi Et Tanriöver, ÖmerÖzgür, A Systematic Review of Challenges and 

Opportunities OfBlockchain For E Voting,op.cit ,p1339.  

2 Idrees Sheikh Mohammad, et al,Security aspects of blockchain technology intended for 

industrial applications,Electronics,Vol, Issue,.2021, p11. 
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 اليانوني للذكاء الإصطناايو التنظيم الفني : المبحك الثاني

المحرك الدافع للتحول الذكي وجوهر الثورة الصناعية الرابعة والداعم يعتبر الذكاء الصناعي 
والذي  0.4وعلى ذلك فإنه يحتل المكانة الأولى ضمن التقنيات الناشئة للثورة ، الأول لتقنياتها الناشئة

 .يعني تنظيمه القانوني وضع إطار عام لإدارة الثورة الصناعية الرابعة 

ذلك تم وصف الذكاء الصناعي من قبل العديد من الباحثين الحاليين بأنه تكنولوجيا أبعد من 
تغيير جذري وإضطراب في  إحدا لما له من قدرة على  Disruptive Technologyتخريبية أو مدمرة 

طريقة عيش البشر وتفكيرهم ونمط حياتهم بل والتأثير على جميع الأصعدة وفي مختلف مجالات 
بل إن هذه التكنولوجيا ت عد بتغييرات مستقبلية ، الأحيان ياة يتفوق على تأثير البشر في الكثير منالح

ما جعل الدراسات والإهتمامات الحالية القانونية  ،تجاوز التحول الذكي للإدارةوتتفوق كلّ التوقعات 
ء الإصطناعي على منها على وجه الخصوص تعكف على وضع معايير قانونية وأخلاقية لتنظيم الذكا

 نحو يمكن الحكومات من إستيعاب هذه التكنولوجيا.

نطلاقا مما تقدم إرتأينا البحث في مختلف الجوانب المتعلقة بالذكاء الإصطناعي سواء تلك إو 
 .الفني لهذه التقنية)المطلب الأول( أو المتعلقة بالتنظيم القانوني )المطلب الثاني( بالتنظيمالمتعلقة 

 الاصطناايالتنظيم الفني للذ كاء  المطلب الأول:

ذكاء الاصطناعي معالجة مختلف الجوانب المفاهيمية والتقنية والتنظيمية نعني بالتنظيم الفني لل
لتوضيح هذا  وسعيا،المتعلقة به مع تحديد الجوانب التطبيقية له في القطاع العام على وجه الخصوص

ات المرتبطة بالذكاء الإصطناعي من مفهوم وأنواع ة من الأساسيالتنظيم الفني إرتأينا تناول جمل
 .)الفرع الأول( ومجالات فرعية نوجزها في

ولإتمام هذا التنظيم كان لزاما علينا التطرق لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في القطاع العام والتي 
هذه  حداثةوعلى الرغم من العالم حول عدد من الحكومات على مستوى  2017منذ بداية عام  برزت

لا أننا إ،جارب الحالية المتعلقة بتفعيل الذكاء الإصطناعي في القطاع العامالتّ  التطبيقات ومحدودية
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هذه التطبيقات إلى قسمين الأول يفعل في مجال النشاط الإداري فيما من وجهة نظرنا تقسيم تمكنا 
 .اني(يفعل القسم الثاني في مجال العمل القضائي)الفرع الث

 صطناايلإحساسيات حول الذكاء ا: الفرع الأول

يعتبر الذكاء الاصطناعي من أحد  التقنيات التي تدفع بالتطورات والابتكارات بشكل متزايد في 
من المجال ارتفاعا عالميا هذا يشهد و المجالات العلمية والتكنولوجية والتجارية والحكومية في العديد 

تعكس الجهود و  صانعي السياسات والجامعات والمعاهد والشركات والجمهورقبل  الاهتمام منحيث 
البحثية المبذولة في مجال تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي في كل مرة ظهور أنواع مختلفة للذكاء 

ناهيك عن إطلاق العديد من ، البشري  الإدراكالاصطناعي تتفاوت من حيث قدرتها على محاكاة 
 ،ولتوضيح ذلك ارتأينا عرض مفهوم الذكاء الإصطناعيت التخصصات المتعددةالمجالات الفرعية ذا

 )أولا( ثم مجالاته الفرعيه)ثانيا(.

 ناايطص فهوا الذكاء الإ-حولا 

ونموا الأكثر حداثة و  الأخيرةما ابتكره العقل البشري خلال العقود عظم أ  الاصطناعيعد الذكاء ي
تم تطوير واكتشاف العديد التقدم في تكنولوجيا الكمبيوتر وازدياد نمو ،مع ظهور شركات التكنولوجياو 

 التطور التكنولوجي.مجال التي مكنت من تحقيق تقدم ثوري كبير للغاية في من الإسخدامات 

 صطنااي  ن روايات الخيال اليلمي إلى  حاكاة الإدراك البشري لإالذكاء ا-ح

 احة ومساعدة الإنسانالرّ الإصطناعي بعث وسائل  المبتغى الأول من وراء تطوير الذكاءكان 
لتطويره على نحو يفوق حتى  مبادرات لا حصرهذا المجال  يشهد  أما حاليا في تلبية احتياجاته؛

 جعلته والتي الذكاء الاصطناعيمرّ بها التي  يمكن ذكر المحطات الرئيسة الذكاء البشري،وعموما
 .يأتي بيانه في ما يصل إلى مفهومه الحالي

"فترة الحماس لتطویر الذكاء الاصطنااي"  للذكاء الصنااي اليصر الذه)ي  رحلة- 1
عالم  حين قدم 1950ترجع البوادر الأولى لظهور الذكاء الاصطناعي إلى عام م:1974-1950و

"آلات عنوان ورقة علمية حملت  Alan M. Turingآلان تورينج الرياضيات والحاسوب الإنجليزي 
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من خلاله اختبارا تجريبيا اقترح  "Computing Machinery And Intelligence"الحوسبة والذكاء" 
لتفكير بذكاء " أثبت بموجبه قدرة الحاسبات الآلية على ااختبار تورينج"وهو للذكاء الآلي حمل إسمه 

 .1على نحو شبيه بتفكير البشر

غير أن صياغة مصطلح "الذكاء الاصطناعي" بشكل صريح يرجع إلى عالم الحاسوب 
 Artificial"عبارة "الذكاء الاصطناعي" الذي صاغ  John McCarthyجون مكارثي الأمريكي 

Intelligence"  في اقتراح لعقد مؤتمر في كلية دارتمو  1955لأول مرة في عام Dartmouth 

تم فيه إذ ، تاريخياحدثا  1956عام ر دارتمو  الذي استمر ستة أسابيع صبح مؤتميل، بهانوفر
طرح من خلاله تم  كما، فكير لأول مرة بطريقة منظمةالإعلان عن الذكاء الاصطناعي أو آلات التّ 

لتصبح بذلك كلية دراتمو  ، الشبكات العصبية أبرزها موضوع ضافيةالإموضوعات العديد من ال
 .2الأكاديمية المؤسسة لعلم الذكاء الاصطناعي 

وخلال هذه الفترة كان الحماس لتطوير الذكاء الاصطناعي مرتفعاا جدا حيث تم اختراع عدة 
، COBOLولغة الكوبل  FORTRANلغات في برمجة الكمبيوتر عالية المستوى مثال لغة الفورتن 

تمكن  1958وفي عام ،التي اخترعها عالم الكمبيوتر "جون مكارثي"  LISPبالإضاافة إلاى لغاة ليسب 
وفي نفس العاام تمكان العاالم الأمريكاي ، العالم "جون مكارثي" مان اخاتاراع نظرياة المشاركة الزمنية

من تطوير نظريات الشبكات العصبية الاصطناعية باختراعه  Frank Rosenblatt"فراناك روزنبلات" 
والتي قامت فكرتها على صنع جهاز إلكتروني يشبه  ، أو "المادرك perceptronلشبكة البيرسيبترون 

                                                     

1 Chowdhary. K R, Introducing artificial intelligence,Fundamentals of Artificial 

Intelligence, Springer, New Delhi,2020, p2. 

2 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology, Artificial intelligence as a disruptive 

technology, Palgrave Macmillan, Cham, 2020,p 6. 
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آلة فقام بعمل شبكة عصبية اصطناعية تحااكي الشبكة  باعتبار أن العقل ليس إلا مجرد الإنسانعقل 
 .1فكانت أول شابكة عصبية اصطناعية في التاريخ، العصبية البيولوجية للعقل البشرى في التفكير

نشر تقييم ، 1973في عام  م1980-1974و* رحلة شتاء الذكاء الاصطنااي الأول-2
لقد كان شديد النقد  Lighthill" عرف باسم تقرير للبحو  الأكاديمية في مجال الذكاء الاصطناعي 

مشيرا إلى أن أبحا  الذكاء الاصطناعي قد فشلت أساسا في ،للبحث في هذا المجال حتى تلك النقطة
التمويل الحكومي وقف تسبب هذا التقرير في ت ،الارتقاء إلى مستوى الأهداف العظيمة التي حددتها

والذي ،إيذانا ببدء فصل الشتاء الأول للذكاء الاصطناعيولقد شكل ذلك ،الذكاء الاصطناعيلأبحا  
عاما من الاهتمام الكبير خلال ما  20بعد ما يقرب من ، 1980-1974بين عامي  بالفعل حد 

ام بالذكاء الاصطناعي لن يتم إحياء الاهتم، أطلق عليه البعض العصر الذهبي للذكاء الاصطناعي
  .2  إلا بعد سنوات مع ظهور الأنظمة الخبيرة

الذكاء الاصطناعي في  أبحا تم إستئناف  :م1987-1980وظم الخ)ارةلن   رحلة ا-3
هي برامج كمبيوتر تستخدم لنمذجة الخبرة البشرية في مجال و لأنظمة الخبيرة اعبر تطوير  الثمانينيات

التي تحاكي كيفية حل الخبراء )، الأنظمةهذه ظهور  ،ولقد شكّلالمعرفة المحددةأو أكثر من مجالات 
عادة توجيه الذكاء الاصطناعي من لإ منعطفا،(البشريين للمشكلات الخاصة بالمجال باستخدام المعرفة

جيل أطلقت اليابان مشروع الكمبيوتر من ال نتيجة لذلك قدمو  ،ت العمليةيقات النظرية إلى التطبيقاطبالت

                                                     

، 2022الجامعي،الإسكندرية،مصر،،دار الفكر التنظيم اليانوني للذكاء الإصطنااةي،خالد ممدوح إبراهيم 1
 .53ص

 حكومات ومختلف الأطراف الفاعلةنخفض اهتمام اليتستخدم تسمية الشتاء لوصف فترات الخمول عندما  *
حالة وهي فترة الهدوء  هأنذي يوصف بفصل الشتاء لوصف الانكماش اليؤكد استخدام  حيث،بالذكاء الاصطناعي

يل تمو نتيجة لضعف هادئة  اتفتر بالذكاء الاصطناعي مرّ  ، إذ لطالماهتماموا وتجدد  ، يتبعها مرة أخرى نمومؤقتة
 اُنظر:.عيمبادرات الذكاء الاصطنا

SchraagenJan Maarten, Jurriaan van Diggelen, A Brief History of the Relationship 

Between Expertise and Artificial Intelligence, Expertise at Work. Palgrave Macmillan, Cham, 

2021,p153. 

2 SchraagenJan Maarten, Jurriaan van Diggelen, Ibid,p153. 
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لتصنيع آلات الذكاء الاصطناعي )الروبوتات( للتفكير وترجمة اللغات وفهم  1981الخامس في عام 
اقترح عالم و عاما مهما لمفهوم الارتباط في الذكاء الاصطناعي. 1982كان عام و  ،الموسيقى والصور

 Hopfieldشبكة هوبفيلد الاستثنائية John Hopfieldالفيزياء والعالم الفخري البروفيسور جون هوبفيلد 

network  من والأهم ،مع وظائف تخزين واسترجاع قوية للذاكرةمرتبطة نها شبكة متكررة بسيطة و كو
 1توفر شبكة هوبفيلد نموذجا لفهم الذاكرة البشرية. ذلك

على الإرتقاء إلى العجز أفضى : م1993-1987اني للذكاء الاصطنااي والشتاء الث-4
مجال الذكاء الاصطناعي شتاء ولوج مستوى التوقعات المرتقبة من أبحا  الذكاء الاصطناعي إلى 

أصبحت صيانة الأنظمة الخبيرة مكلفة للغاية مقارنة حيث .1993إلى  1987من عام  ثان امتدرئيسيا 
ولم يكن بإمكانها ، كان من الصعب تحديث الأنظمة الخبيرة ،أينكمبيوتر سطح المكتببأجهزة 

 ،أواخر الثمانينيات في أجهزة الكمبيوتر المكتبيةوغير معهودة  حديثة كانت هذه مشكلات ف ،"التعلم"
شتاء الذكاء لظهور أدى مما ، تم قطع تمويل أبحا  الذكاء الاصطناعي وعلى هذا الأساس

 .2ي الثانيالاصطناع

التسعينات وأوائل القرن الواحاد خلال  :م2010-1993ولادة الانترنات الوكا  الذكي و-5
حيث أصبح ، إلى حد ما وتجدد الأمل مرة أخرى ، حقاق الاذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر، والعاشرين

والعديد من والتشخيص الطبي ، واستخراج البيانات، يستخدم الذكاء الاصطناعي في اللوجستية
 . 3المجالات الأخرى في جميع أنحاء صناعة التكنولوجيا

بصورة مبيوتر قادرة على التعلم ظهرت أجهزة كفي هذا المجال ومع التقدم التقني المستمر 
على اثنين  1997في عام  IBM المصنع من طرف شركة Deep Blue حيث تفوق الكمبيوتر، ذاتية

مصداقية لصياغة  نقلة نوعية في علم الذكاء الاصطناعي و العالممن أفضل لاعبي الشطرنج في 

                                                     

1 Lee. Raymond ST, AI fundamentals, Artificial intelligence in daily life. Springer, 

Singapore, 2020, p23 

2 SchraagenJan Maarten, Jurriaan van Diggelen,op.cit ,p154. 

 .54، المرجع السابق، صالتنظيم اليانوني للذكاء الإصطنااةي، خالد ممدوح إبراهيم 3
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مليون موقع محتمل  200قدرته على تحليل حوالي  أثبت قد  Deep Blueخصوصا وأن  تورينج
  .1للشطرنج 

درجة عالية من إلى أبحاا  الاذكاء الاصطناعي  ارتفعتبدايات القرن الواحاد والعاشرين مع و 
حولت أبحا  الذكاء ف انقسمت إلاى مجالات فرعية مستقلة بشكل عميقكما ، دقةالتخصص وال

يمكن استخدام هذه العوامل الذكية لخدمات حبث  ،الاصطناعي تركيزها إلى ما يسمى بالعوامل الذكية
يطلق عليهم الذين ذكياء الأعملاء إضافة إلى ال،استرداد الأخبار والتسوق عبر الإنترنت وتصفح الويب

تطورت بشكل تدريجي  استخدام برامج البيانات الضخمة ...،ومعأو برامج روبوت أذكياء وكلاءاسم 
 .2إلى مساعدين افتراضيين رقميين وروبوتات محادثة

 من بتداءً إ :الذكي والوكا  الرقماان المساام نال)يانات الضخمة والتيلم اليمات وظهور -6
كذكاء بشري محاكي أو  ليس، نموذج جديدضمن عاد الذكاء الاصطناعي تدريجياً ، 2011عام 

أنظمة خبيرة قابلة للبرمجة ولكن كنظم معالجة بيانات يمكنها التعلم وإجراء تنبؤات من تصنيف وربط 
لمعالجات اكتشاف الكفاءة العالية جدا مع العمليات الحسابية و  كميات ضخمة من "البيانات الضخمة"

لقد مكنت هذه المعدات التكنولوجية  ،وبطاقات الرسوميات  الحاسوبية لتسريع حساب خوارزميات التعلم
عززت التمويل ليثبت الذكاء الإصطناعي في ثوبه التي الهامة و  حاتالجديدة من تحقيق بعض النجا

متعاقبة والتي لا يمكن بل تفوقه عليه في الكثير من الأحدا  ال، الجديد محاكاته للذكاء البشري 
 :3حصرها نذكر منها على سبيل المثال

أمام شاشات التلفزة الأميركية من هزيمة منافسيه  Watsonتمكن نظام الكمبيوتر  2011سنة -
 ؛Jeopardyالبشر في مسابقة الألعاب الترفيهية الشهيرة 

                                                     

1 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p 8. 

2 SchraagenJan Maarten, Jurriaan van Diggelen,op.cit ,p155. 

3 Jokinen Kristiina, Conversational Agents and Robot Interaction, International 

Conference on Human-Computer Interaction. Springer, Cham, 2022 ,p 280. 
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تراضي في افوهو مساعد منزلي  Alexaالمساعد الرقمي  Amazon طورت شركة 2014في -
فور تلقيه  تعمل كمساعد شخصي، يمكن ربطه بمختلف الأجهزة الذكية مكبرات صوت ذكيةشكل 

 لأوامر صوتية .

صوفيا هي روبوت (Sophia mumanoid)الإنسان الآلي البشري صوفيا  2016وخلال عام -
 Hanson)قامت بتصميمه شركة هانسون روبوتكس  2016بشري يتطور اجتماعيا منذ عام 

Robotic)  إن صوفيا تختلف عن الروبوتات الكلاسيكية في كونها مشبعة بخوارزميات ذكية تتعلم من
وكذا تعبير للوجه بشكل ذاتي  50مجتمعها الذي أضحت تتطور فيه وهي قادرة على عرض أكثر من 

تبادل الحديث مع البشر بشكل طبيعي وتقرير إجاباتها من نفسها. تقنيا يستطيع هذا الإنسان الآلي 
حد ما وكذلك تشغيل عمليات التصنيف  تحليل الأوجه وتحليل اللغة الطبيعية للإنسان وفهمها إلى

 1 .إنسان بشري  إجاباتالذكي لتركيب إجابات منطقية تنافس 

الشركة  طورت،  SARS-COV-2خلال المراحل المبكرة من جائحة و  2020وبحلول عام -
)شركة صينية متعددة الجنسيات متخصصة في الخدمات ذات الصلة بالذكاء  Baidu العملاقة

الخاصة بها متاحة للفرق العلمية والطبية التي تسعى إلى إنشاء  LinearFoldخوارزمية الاصطناعي(
، د 55بدلا من  ثانية فقط 27لقاح. يمكن للنظام توقع تسلسل الحمض النووي الريبي للفيروس في 

 2مرة من الطرق السابقة 120وهو أسرع با 

 صطناايلإتيریف الذكاء ا-ب

التطبيقات التكنولوجية على أداء وظائف  أويعكس الذكاء الإصطناعي عموما قدرة الكمبيوتر  
 تصميمعلى نحو يضاهي الذكاء البشري أو يفوقه وهو بذلك يستلزم توفير الآلات أو معقدة مرتبطة 

                                                     

حوليات ، دراسة تينية و امانية"" الذكاء الاصطنااي بان الواق  والمأ ول، وآخرون، سامية شهبي قمورة  1
 .32، ص2018، 07عدد خاص العدد، 1جامعة الجزائر

2 Pillai Sini V, Ranjith S. Kumar, The role of data-driven artificial intelligence on 

COVID-19 disease management in public sphere: A review, Decision,vol48, 2021,p7. 
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المنطق والتخطيط والاستدلال والإدراك معينة التطبيقات التكنولوجية مع القدرة على أداء وظائف 
لا يوجد حتى الآن تعريف  فإنه كاء الإصطناعينسبيا للذ الطويلاريخ تّ العلى الرغم من و .1والتعلم
 .له عالميو موحد 

صاغ عالم الكمبيوتر الأمريكي جون مكارثي مصطلح "الذكاء  التيریف التيني:-1
"الم وهنمسة صنااة والذي عرف الذكاء الاصطناعي بأنه ، 1956الاصطناعي" لأول مرة في عام 

إلى من الناحية التقنية يشير الذكاء الاصطناعي و ،برا ج الكم)اوتر الذكية"وخاصة   الآلات الذكية
النشاط الذي تقوم من خلاله أجهزة الكمبيوتر بمعالجة كميات كبيرة من البيانات باستخدام خوارزميات 

 .2 البشري  معقدة للغاية لمحاكاة الاستدلال و / أو السلوك

والذي يهتم بشكل ، من فروع علوم الكمبيوتر افرعاحية التقنية ويعد الذكاء الإصطناعي من النّ 
إلى أن التكنولوجيا لديها بذلك يشير مصطلح "الذكاء الاصطناعي" ف أساسي بأتمتة السلوك الذكي

 3 القدرة البشرية على أداء المهام التي تتطلب ذكاء بشريا.

تطویر حنظمة الكم)اوتر اليادرة الى نظریة "أنه إنطلاقا من ذلك بالذكاء الاصطناعي ويعرف 
  واتخاذ اليرار  والتيرف الى الكلاا  الإدراك البصري   ث   حداء المهاا التي تتطلب اادة ذكاء بشریا

 4 وترقمة اللغات."

ينيات حو التط)ييات  جمواة  ن الت  ر عن "بّ عيالذكاء الاصطناعي أن بباحثون آخرون ويرى 
    حقهزة الكم)اوتر اليادرة الى  حاكاة الوظائف الميرفية للم اغ البشري التي تمكن الآلات حو 

                                                     

1David Love O, et al, Integrating fourth industrial revolution (4IR) technologies into the 

water, energy & food nexus for sustainable security: A bibliometric analysis,op.cit , p 11.  

2 Corneliu Bjola, AI for development: implications for theory and practice, Oxford 

Development Studies,Vol 50, No 1,2022, p79. 

3 Chowdhary. K R, Introducing artificial intelligence, op.cit , p1. 

4 Na Liu. Philip Shapira, Xiaoxu Yue, Tracking developments in artificial intelligence 

research: Constructing and applying a new search strategy, Scientometrics, Vol 126, No 4, 

2021,p 3154. 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-478-  

الحسابية التي  تم  طرق وقود اختلافات في وقهات النظر فيما  تيلت بالتكنولوقيات المحمدة وال
 . 1"تضمانها ضمن  ياني الذكاء الاصطنااي

، والشبكات العصبية، الأمثلة التي يتم تسليط الضوء عليها غالبا تشمل التعلم الآلي إلا أنّ 
يمكن وصف  ببساطةو  ؛وعليهستقرائيةلإوالبرمجة المنطقية ا، وآلات ناقلات الدعم، والتعلم العميق

ل الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات المستخدمة لمحاكاة العمليات الإدراكية البشرية مث
 .2الإنسانتلك التي يؤديها التعلم والاستدلال والتصحيح الذاتي للمهام الشبيهة ب

وتحديدا في في التشريعات الأمريكية الحالية  يعرف الذكاء الاصطناعي :التيریف التشریيي-2
 :3 أيّ  بأنه قانون لجنة الأمن القومي للذكاء الاصطناعي

، نظام اصطناعي يؤدي المهام في ظل ظروف متفاوتة وغير متوقعة دون إشراف بشري كبير -
 ؛أو يمكنه التعلم من التجربة وتحسين الأداء عند تعرضه لمجموعات البيانات

أو أي سياق آخر يحل ، أو الأجهزة المادية، تم تطويره في برامج الكمبيوترينظام اصطناعي -
أو فعل ، أو اتصال، أو تعلم، أو تخطيط، أو إدراك، شبيهة بالبشر لكل استقبالالمهام التي تتطلب 

 ؛جسدي

بما في ذلك البنى المعرفية والشبكات ، نظام مصطنع مصمم للتفكير أو التصرف كإنسان-
 ؛العصبية

 ؛معرفية المصممة لتقريب مهمة، بما في ذلك التعلم الآلي، مجموعة من التقنيات-

                                                     

1 Na Liu. Philip Shapira, Xiaoxu Yue, Tracking developments in artificial intelligence 

research: Constructing and applying a new search strategy, op.cit ,p 3154. 

2 Na Liu. Philip Shapira, Xiaoxu Yue, Tracking developments in artificial intelligence 

research: Constructing and applying a new search strategy, Ibid ,p 3155. 

3 National Security Commission On Artificial Intelligence Act Of 2018, S. 2806, 115th 

Cong, Congress.Gov, (2018). 
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بما في ذلك وكيل برمجيات ذكي أو روبوت مجسد ، للعمل بشكل أصلينظام مصطنع مصمم -
 .تخاذ القرارإم والتواصل و يحقق الأهداف باستخدام الإدراك والتخطيط والاستدلال والتعل

 /10/ 10الصادر عن رئيس الاتحاد الروسي بتاريخ. 490عزز المرسوم رقم وفي روسيا  
الوطنية  الإستراتيجية"إلى جانب  الاصطنااي في الاتحاد الروسي""بشأن تطویر الذكاء ، م2019

عزر إهتمامه بالتنظيم القانوني الذكاء الإصطناعي ، "2030لتطویر الذكاء الاصطنااي حتى ااا 
 :1عبارة عن  صطناعي بأنهلإعرفت المادة الخامسة منه الذكاء اولقد 

كاة الوظائف الإدراكية البشرية )بما في بمحا من الحلول التكنولوجية التي تسمحمجموعة  )أ(
الحصول على  أداء مهام محددةعلى  ةقادر وال( ذلك التعلم الذاتي وإيجاد الحلول بدون خوارزمية مسبقة 

ع الحلول التكنولوجية و شمل مجموت ،النشاط الفكري في مع نتائج الإنسان  على الأقل نتائج متوافقة
والبرمجيات )بما في ذلك تلك التي تستخدم أساليب التعلم ، والاتصالاتالبنية التحتية للمعلومات ،

 ؛بمعالجة البيانات وإيجاد الحلول والخدمات الخاصة، والعمليات، الآلي(

بما في ذلك رؤية  صطناعي لإيات تعتمد على الذكاء اهي تقنو :صطناعيلإتقنيات الذكاء ا )ب(
تلف خمو تخاذ القرار الذكي إودعم ، وليفوالتعرف على الكلام والت، ومعالجة اللغة الطبيعية، الكمبيوتر

 صطناعي الواعدة.لإأساليب الذكاء ا

طرق تهدف إلى إنشاء منتجات علمية وتقنية جديدة  :وهيصطناعي لإج( أساليب واعدة للذكاء ا
، بما في ذلك تطوير ذكاء اصطناعي عالمي )قوي( )حل مستقل للمشكلات المختلفة بشكل أساسي

وخوارزميات الحل المشكلات بناء على ، والتعلم الآلي الآلي، والتصميم التلقائي للأشياء المادية
ومعالجة المعلومات بناء على ، )أو( كميات صغيرة من البيانات /البيانات ذات العلامات الجزئية و

 ومعالجة البيانات المفسرة وطرق أخرى( ؛، أنواع جديدة من أنظمة الحوسبة

                                                     

1 Decree of the President of the Russian Federation No. 490 of 10 October 2019 "On the 

Development of Artificial Intelligence in the Russian Federation". 2019. 
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قنيات والحلول التكنولوجية التي التّ :أي صطناعيلإالمجالات ذات الصلة باستخدام الذكاء اد( 
بما في ذلك الروبوتات والتحكم في المركبات غير ، صطناعي كعنصر إلزاميلإيستخدم فيها الذكاء ا

 المأهولة ؛

الأولي )المعالجة( مجموعة من البيانات التي خضعت للإعداد ها( مجموعة البيانات:وتحديدا 
وفقا لمتطلبات تشريعات الاتحاد الروسي بشأن المعلومات وتكنولوجيا المعلومات وحماية المعلومات 

 وهي ضرورية لتطوير البرمجيات القائمة على الذكاء الاصطناعي ؛

 والتي يتم، مرحلة معالجة البيانات المهيكلة وغير المهيكلة و( ترميز البيانات:ويكون ذلك أثناء
صية والصور الفوتوغرافية والفيديو( التي خلالها تعيين معرفات للبيانات )بما في ذلك المستندات النّ 

بما في ذلك ، )أو( يتم تفسير البيانات لحلها مشكلة محددة/و ، تعكس نوع البيانات )تصنيف البيانات(
 استخدام أساليب التعلم الآلي ؛

 لمترابطة المصممة للإدخال ومعالجة وتخزين البيانات ؛نظام من الأجهزة التقنية ا :ز( الأجهزة 

مجمع الأجهزة والبرامج أو العديد من المجمعات المترابطة التي تشكل أي  :ح( نظام الكمبيوتر 
 بنية تحتية واحدة مصممة لحل المشكلات ومعالجة البيانات )بما في ذلك الحسابات( ؛

ن ومبادئ التفاعل )بما في ذلك تبادل البيانات( التكوين والتكوي ط( بنية نظام الكمبيوتر:أي
 لعناصر نظام الكمبيوتر ؛

، نظام معلومات لجمع ومعالجة وتخزين ونشر مجموعات البيانات:وهي ي( المنصة العامة 
 المتاحة على شبكة المعلومات والاتصالات "الإنترنت" )يشار إليها فيما بعد بشبكة "الإنترنت"( ؛

مجموعة من الخوارزميات المصممة وبقصد بذلك  :صطناعي لإمفتوحة للذكاء اك( مكتبة 
الموصوفة باستخدام لغات البرمجة ، لتطوير الحلول التكنولوجية القائمة على الذكاء الاصطناعي

 والمنشورة على الإنترنت ؛

قاعدة ، يوتر(برنامج لأجهزة الكمبيوتر الإلكترونية )برنامج كمب، تقنية:أي ل( الحل التكنولوجي 
 .بالإضافة إلى معلومات حول أكثر الطرق فعالية لاستخدامها، بيانات أو مزيج منها
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 حنواع الذكاء الإصطنااي و جالاته الفرعية-ثانيا

تعكس الجهود البحثية المبذولة في مجال تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي في كل مرة ظهور 
ناهيك عن ، تتفاوت من حيث قدرتها على محاكاة الإدراك البشري أنواع مختلفة للذكاء الاصطناعي 

 .ت الفرعية ذات التخصصات المتعددةإطلاق العديد من المجالا

 صطناايلإحنواع الذكاء ا-ح

يقصد بأنواع الذكاء الاصطناعي مدى قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري والوظائف التي يقوم 
درة صنفت ضمن الأنواع الأفضل في الذكاء الإصطناعي من حيث فكلما زادت تلك الق، بها الإنسان

ويمكن تصنيف أنواع  ،وكلما زاد قربها من أداء الإنسان كلما علت قيمتها وأهميتها، التنوع والإتقان
 :1طريقتينبالإصطناعي  الذكاء

إلى  احية الذكاء الإصطناعي من هذه النّ يمكن تصنيف :اهحو  ستو   ن حاك  راح  تطوره-1
خارق الصطناعي الإذكاء الو  ،(AGI) القوي صطناعي الإذكاء ال ،(ANI)ضيق الصطناعي الإذكاء ال
(ASI)   :2ويمكن شرحه على التالي 

على أنه ذكاء "ضعيف" لأنه يتعلق بأداء  ANI نفيص:(ANI)ت ضا  الصطنااي الإذكاء ال*
والتنبؤ ، لعب الشطرنج ضد الخبراء البشريين على سبيل المثال، مهمة فردية تنجزها بشكل جيد جدا

أيضا على الكلام والتعرف على  مل هذه المرحلةتتشكما ، يارات بشكل مستقلوقيادة السّ ، بالمبيعات
ى أنها تقتصر على مهمة واحدة بدلًا من أن يكون لها تُستخدم كلمة "ضعيفة" بمعن الصور،وعموما 

 ؛ستخدام أوسعإ

                                                     

دراسة قانونية ، التط)ييات المياصرة للجرائم الناقمة ان الذكاء الاصطنااي، عباس خضير العبيديعمر  1
 .46، ص2022، المركز العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، في منظور القانون الدولي

2 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p11. 
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" أو عامالمعروف أيضا باسم "الذكاء الاصطناعي الو  م:AGIوالإصطنااي اليوي ذكاء ال*
، م الذكاء الاصطناعيالي لتقدّ التّ  هو المستوى الأعلىو ، "الذكاء الاصطناعي على المستوى البشري"

لا يزال يفتقر إلى المنطق  هذا النّوع رتطوّ ،وهنا وجب الإشارة إلى أنّ ماغ البشري لتقليد الدّ  هدفي حيث
 ؛البشري  والسمات الأخرى للدماغ

مستقبلي سيحد  بشكل مثير للجدل وصف  في الواقع هو: مASIخارق والصطنااي الإذكاء ال*
يطرح هذا ،و اع والمهارات الاجتماعية قدرة الدماغ البشري في الإبد عندما يتجاوز الذكاء الاصطناعي

ستشكل فمثلا ،التطور تحديات فريدة من المحتمل أن تكون مفيدة أو ضارة بشكل غير عادي للمجتمع
بحيث تجعل البشر يخضعون  إرباك وتخوف مصدرتصبح ذكية للغاية سالروبوتات التي 

على ما ،وتحديدا  AGIأو  ANIروبوت إما الما إذا كان على هذا التصنيف  يعتمد؛وعموما السيطرته
أي ما إذا كان سلوكه يشبه سلوك الإنسان وغيره من المقاييس ، Turingختبار إإذا كان يفي بمعيار 

 .AGI1فكلما كان يشبه الإنسان زاد احتمال وصفه بأنه 

يتنوع  وجهوفقا لهذا التّ  :لذكاء الاصطنااي    اليي  البشري تشابه او  تناغم ن حاك -2
ختلافها مع العقل البشري وقدرتها على إالذكاء الإصطناعي والآلات المعتمدة عليه وفقاً لتشابهها أو 

 ذلك إلى أربعة أنواع:تبعا لوتنقسم أنظمة الذكاء الإصطناعي  ،فكير وربما الشعور مثل البشرالتّ 

 Reactive)عالآلات رد الف يضاأ يهايطلق عل: Interactive machinesالآلات التفاالية*

Machines):  الآلات التفاعلية  ،والواقع أنّ تتبع الآلة التفاعلية أبسط مبادئ الذكاء الاصطناعيحيث
فهي قادرة فقط على ، سمهاإكما يوحي  مصممة لإكمال عدد محدود فقط من المهام المتخصصة

ذاكرة اللا يمكن للآلة التفاعلية تخزين حيث  ،والتفاعل معه استخدام ذكائها لإدراك العالم الذي أمامهإ
عملية صنع للقيام بحقة لتوجيه خطواتها اللاّ جارب السابقة عتماد على التّ لإلا يمكنها ا ونتيجة لذلك

التفاعلي  Deep Blue برنامج الشطرنجالشهيرة للآلات التفاعلية ومن الأمثلة ، القرار في الوقت الفعلي
الأمر  فاعلية أن تقرأ وتستجيب للمنبهات الخارجيةيمكن للآلات التّ التسعينيات ،هذا و برز في الذي و 

                                                     

1 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p11. 
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مثل تصفية البريد العشوائي من صندوق البريد ، يجعلها مفيدة لأداء الوظائف الأساسية المستقلة الّذي
أجريتها  الأخيرة التي Netflixالإلكتروني الخاص بك أو التوصية بالأفلام بناء على عمليات البحث 

كان جهاز الذكاء الاصطناعي التفاعلي قادرا على قراءة الإشارات ، الأكثر شهرة Deep Blueمن  على
 .IBM1في 

محدود  يشير الذكاء الإصطناعي: Limited memoryذاكرة  الذ كاء الاصطنااي  حمود*
ابقة عند جمع المعلومات وتقييم القرارات المحتملة القدرة على تخزين البيانات والتنبؤات السّ الذاكرة إلى 

اكرة المحدودة الذّ ، فالبحث في الماضي عن أدلة حول ما قد يحد  بعد ذلكمن خلال بشكل أساسي 
تستطيع الآلات إذ  ت أكبر من الأجهزة التفاعليةار إمكانوفّ تحيث أكثر تعقيدا تعدّ لذكاء الاصطناعي ل

أغلب تطبيقات الذكاء  تجسدوت،تخاذ القراراتفي إاريخية البيانات التّ ذات الذاكرة المحدودة توظيف 
ومنها "أنظمة التعلم العميق" التي يتم تغذيتها  )والتي الإصطناعي المعروفة حالياً ضمن هذه الفئة

الآلات الذكاء  (بواسطة كميات هائلة من البيانات وخزن في ذاكرتها كمرجع لحل المشكلات المستقبلية
ف توتطبيقات المساعدين الإفتراضيين في الهوا،في تطبيقات التراسل الفوري و روبوتات الدردشة في 

 .2تية القيادةوصولًا إلى السيارات ذا، الذكية

ه ينبغي نظرية العقل أنتعني  : Theory of mindالذكاء الاصطنااي اليائم الى نظریة اليي  *
وأن يكون قادرا على التفاعل  هممعتقدات الأفراد ويسوعبمشاعر أن يفهم صطناعي لإالذكاء اعلى 

 غيرلا يزال  الذكاء الاصطناعيآلات هذا النوع من ،والواقع أن البشر ما يفعلمثلمعهم جتماعيا إ
الرّامية  الكثير من الجهود ه في طور ذلك حيث يبذل الباحثون في هذا المجال لكن، حاليا مطور

 .3الآلات ا النّوع من تطوير هذل

                                                     
1 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p11. 

، المرجع السابق، التط)ييات المياصرة للجرائم الناقمة ان الذكاء الاصطنااي، عباس خضير العبيديعمر  2
 .47ص

3
 Preeth .S,A Survey on Artificial Intelligence, International Journal of Intelligent 

Computing and Technology (IJICT), Vol3, Issue2,2020,p 41. 
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 لذكاء الاصطناعي هو مستقبل الذكاءلالوعي الذاتي  :Self awarenessالواي الذاتي*
 ستكون هذه الآلات فائقة الذكاء وسيكون لها وعيها ومشاعرها ووعيها الذاتي ،حيثصطناعيلإا

تتفهم الآلات ذات الوعي الذاتي حالتهم الحالية ستكون هذه الآلات أكثر ذكاء من عقل الإنسان 
لذكاء الاصطناعي غير موجود لالوعي الذاتي ف ،وتستخدم المعلومات لاستنتاج ما يشعر به الآخرون 

  .1الواقع حتى الآن وهو مفهوم افتراضي في

  الاصطناايالمجالات الفرعية للذكاء -ب

اليوم من لعلماء ا سبق بيانه يعمل كماو  ،الحقول الفرعية للذكاء الاصطناعي واسعة النطاق
مبرمجين على تطوير إبتكاراتهم في هذا المجال مما يجعل مسألة حسم عدد الحقول الفرعية تقنيين و 

 ارفات""ياسر  باحثال للذكاء الإصطناعي اليوم أمرا صعبا،ومع ذلك وجب الإشارة إلى ما وصل إليه 
عي للذكاء الإصطنا حقلًا فرعياً  87 إحصاءبحين قام قسم علوم الكمبيوتر في جامعة بنغلاديش من 

التّطرق   وعلى الرغم من صعوبة حصر هذه المجالات فإننا إرتأينا،2مع ملاحظة أن بعضها متداخل
حتى يتسنى لنا فيما بعد فهم الفروقات المتعلقة  الأكثر تداولا وإستخداما لمجموعات الفرعية الرئيسيةل

 . هذا التفرع بالتنظيم القانوني المبني على

نوع من أو فرعي من الذكاء الاصطناعي حقل هو :(Machine learning) ML الآليالتيلم -1
التعلم الآلي للتطبيقات البرمجية بأن تصبح أكثر دقة في ) التنبؤ  ،حيث يسمحالذكاء الاصطناعي

تستخدم خوارزميات التعلم الآلي البيانات  ،وبالنتائج دون أن تكون مبرمجة بشكل صريح للقيام بذلك
حالة استخدام شائعة تعد محركات التوصية كما  التاريخية كمدخلات للتنبؤ بقيم المخرجات الجديدة

، وتصفية البريد العشوائي، تشمل الاستخدامات الشائعة الأخرى اكتشاف الاحتيال وعموما،للتعلم الآلي

                                                     

1
 Preeth .S,A Survey on Artificial Intelligence, ,op.cit  , p 41. 

2 Shanaka Kristombu Baduge, Priyan Mendis, Artificial intelligence and smart vision for 

building and construction 4.0: Machine and deep learning methods and applications, 
Automation in Construction, Vol 141, 2022,p 104440 
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تساعد ، فضلا عن ذلك ،وأتمتة عمليات الأعمال والصيانة التنبؤية، واكتشاف تهديدات البرامج الضارة
 التجربةعلى تحسين الأداء في إنجاز مهمة ما من خلال التعلم والتدريب من الآلي خوارزميات التعلم 
يوجد حاليا ثلاثة  ،ية جل وضع قرارات تنبؤ وهذا لأ تعرف باسم "بيانات التدريب" استنادا إلى بيانات

 1هي : أنواع رئيسية من خوارزميات التعلم التي نستخدمها لتدريب الآلات

بمجموعة كبيرة وممثلة من  و: يتطلب هذا النوع عملية تدريب التيلم الخاض  للإشراف*
غالبا ما تستخدم خوارزميات التعلم هذه كآلية تصنيف أو آلية ،و البيانات التي تم تصنيفها مسبقا

 ؛انحدار

تستخدم خوارزميات ، للإشراف : على النقيض من التعلم الخاضعالتيلم غار الخاض  للإشراف*
غالبا ما تستخدم هذه الأساليب  ،ر مسماةالتعلم غير الخاضعة للإشراف مجموعات بيانات تدريبية غي

 ؛لتجميع البيانات أو تقليل الأبعاد أو تقدير الكثافة

تتعلم أفضل الإجراءات بناء  : التعلم المعزز هو نوع من خوارزمية التعلم التيالتيلم الميزز*
حدودة أو غير على المكافآت أو العقوبة. التعلم المعزز مفيد في المواقف التي تكون فيها البيانات م

 .توافرةم

والذكاء التعلم العميق هو مجموعة فرعية من التعلم الآلي :Deep Learning اليماتالتيلم  -2
الاصطناعي البشر أنواعا معينة من المعرفة. يعد التعلم ذي يقلد الطريقة التي يكتسب بها الذكاء ال

مفيد ،حيث أنه والذي يتضمن الإحصاء والنمذجة التنبؤية ، العميق عنصرا مهما في علم البيانات
التعلم العميق يجعل فللغاية لعلماء البيانات المكلفين بجمع وتحليل وتفسير كميات كبيرة من البيانات ؛ 

مجموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي باسم الشبكات شار عادة إلى هذه اليو هذه العملية أسرع وأسهل 
خلايا الدماغ إلى حد بعيد تشبه  والتي،أو التعلم المعزز العميق ، الاصطناعية العميقةالعصبية 

                                                     

1 Shanaka Kristombu Baduge, Priyan Mendis, Artificial intelligence and smart vision for 

building and construction 4.0: Machine and deep learning methods and applications, ,op.cit  
,p 104440 
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نها شبكة عصبية اصطناعية تم نمذجتها باستخدام طبقات من أ أي تسمى الخلايا العصبية.و البشرية 
تخضع حيث ، بسط المخرجاتالخلايا العصبية الاصطناعية أو وحدات حسابية لتلقي المدخلات و 

صفة  مكثفة تمح لها باتخاذ القرار فيما بعد،وبخصوص لعملية تدريبميات التعليم العميق خوارز 
في جميعا ترابطها مدى و  وعمقها الطبقاتفإنها تستخدم للدلالة على حجم التعمق في التعلم العميق 

ات التطبيق تمثلتو فإنها تسمى طبقة مخفية.  إذا كانت هناك طبقة واحدة فقط ،أماالشبكة العصبية
 .1الإجراءات القانونية ائج؛ التنبؤ بنتوالقيادة الآلية عموما الاستخدام في السيارات ذاتية القيادة  

لغة الإنسان  هي معالجة :Natural Language Processingالط)يعية للغة  يالجة -3
حقل فرعي من الذكاء الاصطناعي يركز على  يهو البرمجة اللغوية العصبية  بواسطة برنامج كمبيوتر

عند تقاطع علوم الكمبيوتر والذكاء ،لذلك يوجد هذا الفرع التفاعلات بين أجهزة الكمبيوتر واللغة البشرية
الاصطناعي واللغويات الحاسوبية ويهتم بكيفية معالجة أجهزة الكمبيوتر وتحليل كميات كبيرة من 

ضنا البعض اللغة الطبيعية هي الطريقة التي نتواصل بها نحن البشر مع بعف، بيانات اللغة الطبيعية
عملية بناء أدوات حسابية تحترم اللغة من خلال هي البرمجة اللغوية و  من خلال الكلام والنص

استخدام الترجمة الآلية والتلخيص والأسئلة والأجوبة التي تعتمد على مجموعة متنوعة العصبية هي 
 .2علميةمن التخصصات ال

الأنظمة الذكية : يقصد بةميل  والأنظمة الذكية المستالأنظمة الذكية ذاتية التشغا الم -4
، تعمل بشكل مستقل عن الإشراف البشري المباشر التي صطناعيلإبرمجية للذكاء االنظمة الأالمستقلة 

وروبوتات  وأنظمة الأسلحة الفتاكة، ذاتية القيادة والطائرات دون طيار لسياراتاومثال هذه الأنطمة:
 .3 التصنيع الذكية وروبوتات الرعاية لكبار السن والوكلاء الافتراضيين للتدريب أو الدعم

الروبوتات هي علم أو دراسة التكنولوجيا  علم الروبوتات Roboticsالروبوتات  المويعد 
وهو فرع متعدد التخصصات من العلوم يضم  ،الروبوتات دريب وتتنظيم وتصنيع و المرتبطة بتصميم 

                                                     
1 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p14. 
2 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology, Ibid ,p20. 
3 Lisa Troyer, The criticality of social and behavioral science in the development and 

execution of autonomous systems, Human-Machine Shared Contexts,2020,p161. 
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عددا من أنواع التخصصات الهندسية مثل الهندسة الميكانيكية والإلكترونية وهندسة المعلومات وأنظمة 
 .1تطبيقاتها غير معدودة فعليا جعلهناك العديد من أنواع الروبوتات التي ت كما أنّ  الكمبيوتر

الشبكات ب تعرف أيضا :Artificial Neural Network :الشبكات اليص)ية الاصطناعية-5
يعتمد على بنية هي نموذج حسابي و2 (MLPs) الإدراك متعدد الطبقات ،وباسمالعصبية المغذية

تؤثر المعلومات التي تتدفق عبر الشبكة على بنية حيث  ،ووظائف الشبكات العصبية البيولوجية
بناء على ذلك المدخلات والمخرجات. وهو  تتعلم  بمعنى أدق أو  لأن الشبكة العصبية تتغيرالشبكة 

يعتمد على التفكير التناظري الرصدي للعملية البيولوجية للدماغ البشري القادر على إنجاز اتصالات 
في ة تستخدم عادو مليار خلية عصبية )الخلايا العصبية( من المحفزات الخارجية. 86المحاور بين 

 3..وألعاب الفيديو والتشخيص الطبي، الترجمة الآلية للتعرف على الكلام 

هي حقل فرعي من الذكاء الاصطناعي ويتم  (Computer Vision) الرؤیة الحاسوبية-6
تعريفها على أنها العلم والتكنولوجيا حيث تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة على استخراج 

النماذج وتطبيق البيانات متعددة الأبعاد في مجموعة واسعة من الأنشطة التي يتم المعلومات وبناء 
روبوت  أمثلة على استخدامات الرؤية الحاسوبية في الذكاء الاصطناعي إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر

 .العمل كرفيق للبشر

هو قادر هو مجال فرعي لرؤية الكمبيوتر و  هالتعرف على الوج يعتبر :التيرف الى الوقه -7
أو التحقق من فرد معين من صورة رقمية أو /ستخراج البيانات التي يمكن أن تساعد في تحديد وإعلى 

جنبا إلى جنب مع ، نظام التعرف على الوجه من باسم الذكاء الاصطناعي الحيوي  إطار فيديو
 .4 القياسات الحيوية الأخرى مثل أنظمة التعرف على العين )القزحية(

                                                     

1 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology, op.cit  ,p16. 

2 Shanaka Kristombu Baduge, Priyan Mendis, op.cit ,p 104440 

3 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology,op.cit ,p18. 

4 Girasa Rosario, AI as a disruptive technology, Ibid,p17. 
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 تط)ييات الذكاء الإصطنااي في اليطاع الياا: الثانيالفرع 

بدأت العديد من الحكومات في العالم في تطوير استراتيجيات وطنية ، 2017منذ بداية عام 
جارب الحالية المتعلقة بتفعيل مع حداثة التّ  لتعزيز أنظمة الذكاء الاصطناعي وتطويرها واستخدامها.

العام ومحدودية انتشارها على مستوى العالم ؛يمكن من وجهة نظرنا الذكاء الإصطناعي في القطاع 
إلى تطبيقات تتم في الجانب الإداري وأخرى تتجسد في الجانب  تقسيم تطبيقات الذكاء الإصطناعي

 القضائي.

 تط)ييات الذكاء الإصطنااي في  جال النشاط الإداري -ولاح

في مجال النشاط الإداري  كاء الإصطناعيوفقا للممارسات الحالية يمكن القول أن تطبيق الذ
ينطوي على محورين أساسين؛يتعلق الأول باستخدام خوارزميات الذكاء الصناعي )متفاوتة التعقيد 

والثاني متعلق باستخدام روبوتات ، والذكاء( في صنع القرار الآلي أو ما يطلق عليه القرار الخوارزمي
 .المحادثة في تقديم الخدمات العامة

 تخماا خوارز يات الذكاء الإصطنااي في صن  اليرار الإداري اس-ح

 الخوارزميات بدرجات متفاوتة من التعقيد يتطلب اتخاذ القرار الآلي في القطاع العام استخدام 
الحسابية أو من خلال حل المشكلات الأكثر تعقيدا  التنبؤات سواء من خلال تعزيز العمل الإداري عبر

يشير اتخاذ القرار الخوارزمي إلى استخدام الخوارزميات حيث  مستقلةخوارزمية  إداريةقرار  اتخاذعبر 
اتخاذ القرار يستخدم لوصف مصطلح فالقرار الخوارزمي  ؛كأداة مساعدة أو كبديل للتحليل البشري 

التي يتم بشكل مستقل بناء على القواعد والنماذج الإحصائية و تسمح  آلية حسابيةصورة بالحسابي 
  .1الحاجة لتدخل بشري مباشردون  لإنتاج مخرجات معينةظام إدخالها للنّ 

                                                     

1 Köchling Alina, Marius Claus Wehner, Discriminated by an algorithm: a systematic 

review of discrimination and fairness by algorithmic decision-making in the context of HR 

recruitment and HR development, Business Research,Vol 13,No 3 ,2020 ,p795. 
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على فكرة تحويل قائم بالأساس القرار الإداري الخوارزمي  عليه يمكن القول أن صنع وبناءً 
الشبكة العصبية  وذلك باستخدام تحليل بيانات التدريبعبر بيانات الإدخال إلى مخرجات 

الدماغ البشري ولقد استحد  المتواجدة في الشبكات العصبية كبير التي تشبه إلى حد الإصطناعية 
والإنحراف  تفادي التحيز من خلال، نزاهة في الأداءالكفاءة و الهذا النوع من القرارات بالأساس لضمان 

  . 1اعر البشرية عند إصدار القراراتوالمش عبر استبعاد
 
الذكاء على تطبيقات  يمكن العثور :Upwork المنصة اليالمية-توظيف الموارد البشریة:-1

وفحص السير الذاتية ،مثل كتابة إعلانات الوظائف، الاصطناعي في مراحل مختلفة من التوظيف
استخدام التحليل الخوارزمي للفيديو والتي تتيح العديد من لمقدم الطلب وتحليل مقابلات الفيديو عبر 

 .2 يفي المحتملاستخراج وتحليل سمات شخصية المرشحين التطبيق والتنبؤ بأدائهم الوظالمزايا ك
أسواق  التي يطلق عليها أيضافي العالم ) الرقميةتوظيف أكبر منصات ال Upworkتعد منصة و 

وتتيح دولة  180حاليا في  Upwork(تنشط منصة  المستقل التوظيف عن بعد أو " منصات التعاقد
تستخدم المنصة خوارزميات التعلم الآلي التي تعالج ، ما يقرب من ثلاثة ملايين وظيفة مستقلة سنويا

تستخدم هذه ذلك  علاوة على، بما في ذلك مهارات طالبي الوظائفالمعلومات المفصلة والديناميكية 
إما للكشف عن السلوك غير المعتاد أو للتنبؤ بالسلوك  "خوارز يات  طابية الأنماط المحمدة"المنصة 
.3يالمستقبل

                                                     

، مجلة الرسالة للدراسات الإشكالات اليانونية لإاتماد اليرار الإداري الخوارز يمنسل كوثر، شاوش حميد،  1
 .814، ص2021، 4، عدد 6البحو  الانسانية، المجلد و 

2 Köchling Alina, Marius Claus Wehner, and Josephine Warkocz,Can I show my skills? 

Affective responses to artificial intelligence in the recruitment process, Review of Managerial 

Science ,2022,p 2. 

3 Waldkirch Matthias, et al,Controlled by the algorithm, coached by the crowd-how 

HRM activities take shape on digital work platforms in the gig economy, The International 

Journal of Human Resource Management,Vol 32,Issue 12,2021,p2647. 
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الأكثر من قبيل الإدارات إدارة الضرائب الهولندية د تع-يةهولنمالتجربة ال-الضرائبإدارة -2
إذ ، 1عملها اتتطورا في مجال إستخدام خوارزميات الذكاء الصناعي والبيانات الضخمة ضمن مخطط

مجال الفاعلة  الوكالات الإدارية الرئيسيةو تحظى بإمكانية الوصول لبيانات عدة وكالات حكومية 
ضمن  الإعانات و وربطها بنظامهاو  أقسام الشرطة ووكالات القروضو البلديات كالضمان الاجتماعي 

بإستخداماتهم المختلفة  المتعلقةتتضمن بيانات المواطنين الخاصاة وكذا إذ ، قاعدة بيانات مشتركة
تمام الإقرار الوقت المستغرق لإ، )سلوكات التصفح على مواقع الويبللمرافق الرقمية المتاحة 

ملة هرب الضريبي المحتالكشف عان حاالات التّ وهي بيانات من شأنها أن تُسهم في ؛. ..(الضريبي
 .2الضريبة في إقارار قيماةوالعدالة الفعالية  مستوى والتي من خلالها يتم تعزياز 

أطلقت الهيئة السعودية للبيانات والهيئة :التجربة السيودية-إدارة الأز ات الصحية- 3
(SADAIA) بالشراكة مع وزارة الصحة تطبيقين شائعين باسم ،Tawakkalna us  وTabaud  استجابة

يستخدم كلا التطبيقين خوارزميات التعلم الآلي و بيانات المواطنين / الأجانب لإدارة و . Covid 19-لا 
تطبيق أما ، تبع المناطق المصابة والتنبؤ بهافي ت Tabaud تطبيق يستخدم،في حين الفيروس انتشار

Tawakkalna   في تنظيم التطعيم حيث يساعد في تحديد التنبيهات التلقائية لتحديد فيتم استخدامه
مكان مركز التطعيم المغلق وإنشاء بطاقة مرور إلكترونية لأولئك الذين تم تطعيمهم بالفعل للسماح لهم 

 .3امةبالحركة الع

                                                     

 .181،صالمرجع السابق، الإشكالات اليانونية لإاتماد اليرار الإداري الخوارز يد،،شاوش حميرمنسل كوث 1

2 ZouridisStavros, Marlies van Eck, and Mark Bovens, Automated discretion, Discretion 

and the quest for controlled freedom, Palgrave Macmillan, Cham, 2020,p 317. 

3 Alshahrani Albandari, Denis Dennehy, and Matti Mäntymäki,Adopting Artificial 

Intelligence in the Saudi Arabian Public Sector: Preliminary Findings, Conference on e-

Business, e-Services and e-Society. Springer, Cham, 2021 ,p74. 
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 استخماا روبوتات المحادثة في تيميم الخم ات اليا ة-ب

ربما لأن ، مقارنة بالقطاع الخاص إن اعتماد القطاع العام على روبوتات المحادثة يكون أبطأ 
بينما يعطي الثاني أهمية ، الأول يتطلع دائمًا إلى خفض التكاليف وتقديم خدمات أفضل بموارد أقل

العديد من ومع ذلك هناك  ،العديد من الحكومات ترغب في ذلك ن كو أو ل التوظيفكبيرة لمسألة 
التجارب الناجحة مع العديد من الجهات الحكومية التي لجأت إلى استخدام برنامج الدردشة لتقديم 

 :1ونذكر من بينها، خدماتها للمواطنين
 
روبوتات المحادثة تشتمل هذه المنصة على ألمانيا: ب - GovBot نصة روبوتات المحادثة -1

تساعد المواطنين في الرد على الاستفسارات الإدارية بالاعتماد على شبكة متكاملة للمعرفة التي الذكية 
حتى يتمكن مساعد الحوار تلقائيا من الإجابة على أسئلة المواطنين والشركات حول الخدمات  الإدارية

تحديد المواعيد أو من  وتتنوع الخدمات التي تتيحها هذه الشبكة ،القنوات الرقميةالإدارية عبر جميع 
بيانات المتعلقة تقديم المعلومات والبالإضافة إلى  تغيير  ترقيم المراكب،أو  ةقامالإتغيير مكان 

 يعتبر  لتاليوبا، وحقائق البلدية، والتواريخ، ومعلومات أو أرقام حركة المرور، الأحوال الجويةك، بالإدارة
GovBot مساعدا عمليا في الحياة اليومية. 
 
 LABAVN Los Angeles)) تم إطلاقها شبكة :لوس أنجلوسب CHIشبكة الروبوتات-2

Business Assistance Virtual Network) من خلالها يعمل، شبكة افتراضية للمساعدة التجاريةك 
روبوت الدردشة ذو الخدمة الذاتية على خفض أعباء العمل لنظرائه من البشر في الشبكة الافتراضية 

فرص عمل مع المدينة  والتي تتيح للمستخدمين البحث عن،لمساعدة الأعمال في لوس أنجلوس
رسائل البريد تقليل هذه المنصة تم  على تقارير بناءً و  ،يوميا شخص 180لأكثر من حاليا وتستجيب 

 %.50بنسبة 

                                                     
1 Adnan Sayed Mahmood, Allam Hamdan, and Bahaaeddin Alareeni,Artificial intelligence 

for public sector: chatbots as a customer service representative., International Conference on 

Business and Technology, Springer, Cham, 2020 ,p167. 
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تابع لمكتب الضرائب الأسترالي لمساعدة  وأستراليا: وه -Alex المساام الافتراضي-3
يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع والذي من خلال  ،المواطنين في أسئلتهم المتعلقة بالضرائب

 بإجابات  الطبيعية يمكن أن توفر إجابات "شبيهةتقنيات التعلم الآلي والخدمات الرقمية ومعالجة اللغة 
 .البشر" لأسئلة العملاء

لتسهيل حياة الأشخاص الذين  Smart Dubai: تم إصداره بواسطة دبي -راشم  روبوت-4
 المقدمة. يعيشون في المدينة من خلال تزويدهم بجميع المعلومات المطلوبة عن المدينة والخدمات

 يالذكاء الإصطنااي في  جال اليم  اليضائتط)ييات  -ثانيا

في مجال الذكاء الإصطناعي ضمن  مستويات استخدام الذكاء الاصطناعيتصنيف  يمكن
يتضمن المستوى الأول من استخدام الذكاء الاصطناعي المساعدة في حل النزاع  ؛ثلا  مستويات

المستوى الثاني )الذكاء الاصطناعي القوي( هو حل النزاعات بالذكاء  ؛)الذكاء الاصطناعي الضعيف(
 الوسيط الآلي(.، الحكم الآلي، الاصطناعي )القاضي الآلي

 صطنااي لإالمستوى الأول  ن الذكاء ا-ح

تم تطبيق ولقد  ،ومثالي إلى حد كبير المستوى الأول من الذكاء الاصطناعي بشكل فعاليعمل 
 1في المجالات القانونية التالية:فعليا هذه التقنية 

، تحليل العقود،  ووضع تقارير خبرة جمع المواد أو الخبرة القانونية )جمع البيانات الواقعية -
، Kira Systems Soft نظمةتتضمن هذه المنصات أ، على سبيل المثال ،وتقييم الوضع القانوني(

 ؛)فرع من المعهد الألماني للذكاء الاصطناعي( LEVERTONومنصة 

                                                     
1 Elena P. Ermakova,Evgenia E. Frolova, Using Artificial Intelligence in Dispute 

Resolution,Smart Technologies for the Digitisation of Industry: Entrepreneurial Environment, Part 

of the Smart Innovation, Systems and Technologies book series (SIST,volume 254),2021,p138. 

 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-493-  

جمع وعرض الأدلة )استخدام أدوات الاكتشاف الإلكتروني في الولايات و ، مراجعة العقود-
 (؛المتحدة

يمكن الاستشهاد بالمنصات والبرامج  ،حيث الوساطة(، )التحكيمالتنبؤ بنتائج العملية القضائية -
نظام تحليلات القاضي ومثال ذلك ."Intraspexion"والتنبؤ بالوثائق التالية في هذه الفئة: نظام البحث

 ؛Ravel Law في

 "؛Brainspace"مثل ومنصة التحليلات العالمية العمل الآلي مع وثائق المحكمة: -

 .Brightflag" برمجيات للتسعير القانونيمثل الإلكترونية لرواتب المحامين:الفواتير -

 المستوى الثاني  ن الذكاء الاصطنااي -ب

الوسيط روبوت أول تطبيق عملي لهذا المستوى اليمكن اعتبار  :مستقل بشكل حل النزاعات-
ذي يعمل على وال الإلكترونيمتخصص في التفاوض ال،  iCan Systemsطورته الشركة الكندية الذي 

 وويلز(؛ إنجلترا)المحكمة العليا في  حل النزاعات على مستوى 

محكمة الإنترنت في بكين مركزا للخدمات القضائية عبر الإنترنت  أطلقت، 2019في يونيو و -
ذلك مع و ،وجه وصوت يحاكي صوت الإنسان ابيرإيماءات وتعروبو له القدرة على إبداء يضم قاضيا 

 ذاتها لقضاياالفصل في الا لمساعدة القضاة على إدارة القضايا  هتم تصميمله حيث  قيود وضع تم 
في الوقت الحالي ليس من المبالغة القول إن محاكم الإنترنت في ،و على الأسس الموضوعية بناءً 

الإلكترونية والتخصيص  والأدلةالبلوك شين مثل ، ةالصين تتميز باستخدام التقنيات الرقمية المتقدم
 .1وما إلى ذلك ...الصوتي والمرئي للمشاركين في المحاكمة

                                                     
1 Elena P. Ermakova,Evgenia E. Frolova, Using Artificial Intelligence in Dispute 

Resolution,op.cit,p138. 
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غير أن يؤدي استخدام الخوارزميات إلى اتخاذ قرارات  فيه ينبغي، مثاليزُعم أنه في عالم و 
 ،على تحيزات متأصلةالعديد من الخوارزميات تنطوي ف في الواقع عكس ذلك متحيزة وعادلة تبين

تتخذ قرارات بناء على جد أنها وُ الخوارزمية جيدة التصميم أنّ حتى  ،التحيز العنصري ومثال ذلك 
يمكن للخوارزميات أيضا أن ترتكب أخطاء في الأحكام بذلك و  ،مدخلات من واقع معيب وغير منتظم

، "صناد ت سوداءصطناعي هي "العديد من أنظمة الذكاء الافعندما تواجه سيناريوهات غير مألوفة. 
وبالتالي يصعب التشكيك فيها ، إذ يتعذر على البشر الوصول إلى أسباب قراراتها أو فهمها بسهولة

واقع أن المطورين التجاريين من القطاع الخاص يرفضون عموماً إتاحة شفرتهم الو  ،واستكشافها
 1و شكل آخر من أشكال عدم الشفافية.هو ، لأن نظام الذكاء الاصطناعي يعتبر ملكية فكرية، للتدقيق

 الأمر الذي يدعونا للبحث في المعالجة التقنية والقانونية للذكاء الإصطناعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

ء الاصطنااي وال)يانات الضخمة :الذكا2021اتجاهات التكنولوقيات الناشئة لياا، الاتحاد الدولي للاتصالات1 
، CC BY 3.0 160الرخصة:  ، رقم2021، سويسرا، جنيف، الاتحاد الدولي للاتصالات، 4.0لأغراض التنمية 

 .20ص
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 لأنظمة الذكاء الإصطنااي لميالجة اليانونيةا :المطلب الثاني

تقتضي المعالجة القانونية للذكاء الإصطناعي النظر بداية في مختلف الإشكالات القانونية 
الذكاء  خوارزمياتوالأمنية التي تواجه صياغة النظام القانوني المتعلق به والمتعلقة بكل من 

أخرى الإصطناعي من جهة والأنظمة الذاتية المستقلة أي العوالم المادية للذكاء الإصطناعي من جهة 
يراعي  على إعتبار أن لكل من هذين النمطين تكييف خاص يستدعي بالضرورة تنظيما متفردا

 .)الفرع الأول(خصوصية كل نمط
 

واستنادا لمجمل المبادرات التنظيمية والتشريعية ذات الصلة والتي إطلعنا عليها إرتأينا تقسيم 
تلف القواعد والمبادئ الأخلاقية المتعلقة دراسة هذه المبادرات إلى اللوائح التنظيمية المؤطرة لمخ

ومن ثم الخوض في القواعد التشريعية أي القوانين المنظمة  ستخدام وتطوير الذكاء الاصطناعيبإ
 .)الفرع الثاني(للذكاء الإصطناعي 
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اليانونية والأ نية التي تواقه صياغة الن ظاا اليانوني  الإشكالات: الفرع الأول
 للذكاء الإصطنااي

معالجة ، تتكون أنظمة الذكاء الاصطناعي من عدة منهجيات )التعلم الآليسبق البيان كما 
يغطي الذكاء الاصطناعي مجموعة  حيث رؤية الآلة(، الروبوتات، معالجة الكلام، اللغة الطبيعية

التمييز بين مستويات الذكاء الأمر الذي يدعو عند الحديث عن التنظيم القانوني  واسعة من التقنيات
  )أولا(.الاصطناعي

والفئة الأبرز  لأن تقنية الخوارزميات هي العامل المشترك بين تطبيقات الذكاء الاصطناعيو 
بدءا من فهم المخاطر المرتبطة  يم القانوني للذكاء الإصطناعي أولاالتنظمناقشة على  نقترح التركيز ،

والفئة الثانية ثم التركيز على الفئة الثانية  والقرارات الحسابية القائمة على الخوارزمياتبالخوارزميات 
 .)ثانيا(الأنظمة الذكية المستقلة والروبوتاتأي تبطة بالمظاهر المادية والمر 

 المرتبطة بالذكاء الإصطنااي شروعية الذكاء الصنااي :المسائ  الأخلاقية -حولا

الإصطناعي ؛أثبتت تجارب  ءعلى عكس ما يتوقعه البعض من مثالية في الأداء لأنظمة الذكا
الذكية ذاتية  الأنظمةزميات أو في ر الواقع العملي أن الذكاء الإصطناعي سواء كان ممثلا في الخوا

نظرا لأن ناهيك عن إشكالات انتهاك الخصوصية والأمن عن الخطأ،  منأىب تالتشغيل ؛ليس
 على نطاق واسعالخوارزميات في أنظمة الذكاء الاصطناعي تستخدم المستشعرات لجمع البيانات 

 ونظرا لكون الذكاء الإصطناعي يرتكب أخطاءً ومخالفات تصل حد الجرائم.

 وارز ي والشفافيةالتحاز الخ-ح

كما يتحيز البشر أي أن  تتحيز  نيمكن للخوارزميات أيضا أالرّغم من كونها أنظمة ذكية؛على 
منحازة تجاه مدخلات معينة،أبعد من ذلك للخوارزميات أيضا سلطة تقديرية يمكن من خلالها أن تكون 

 فإنة فإنه وفي المقابل وعلى عكس قرارات البشر وتحديدا الموظف العام التي تخضع لرقابة المشروعي
الشبكات حيث تتكون  للخوارزمياتموض هو سمة خاصة لغفا الخوارزميات يمكن أن تفلت من ذلك،
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، من الخلايا العصبية الاصطناعية التي تربط المدخلات بالمخرجاتمن طبقات متعددة فيها العصبية 
 .1لمستخدماعن تخفي منطقها الداخلي والتي ، يشار إليها باسم "الصناديق السوداء"التي و 

وفي ظل هذا الغموض تزداد المخاوف المرتبطة بمشروعية الذكاء الإصطناعي حدّة لقصور 
الأمر الذي دعى الفاعلين في المجال يطالبون بمبدأ القابلية  مستويات الشفافية فيها وأحيانا إنعدامها

 صعبة المنال.للتفسير على الأقل طالما كانت شفافية الخوارزميات 

مع  تعامل غير المتكافئالإلى التحيز الخوارزمي بشكل عام :يشير  التحاز الخوارز ي-1
تنتج ف، الجنس السنالعرق أو المعتقد أو على أساس ويكون التحيز الخوارزمي قائما ،المختلفةالمراكز 

ماينجم عنه ، ومتحيزة  دقيقةبيانات غير انطلاقا من تم تدريبها يمتحيزة مخرجات الخوارزميات بذلك 
 .2 قرارات متحيزةتلقائيا صدور 

 نتكمالإنحراف في إتخاذ القرار الخوارزمي و للتحيز ولقد أثبتت الدراسات أن الأسباب الرئيسية 
، ق الخطأ أو العمد أو من خلال إعتماد البيانات التاريخيةيبالأساس عن طر  تحيز بيانات الإدخالفي 

وكمثال بارز على ذلك نجد خوارزميات التوظيف التي طبقها أخصائيو التجارة الإلكترونية الأمريكية 
برمجيات أين افتقرت بيانات الإدخال فيها التوظيف مهندسي  بخصوص Amazonأمازون لدى شركة 

انات الإنا  بعد أن تم تدريبها على البيعلى حساب إلى توظيف الذكور إذ إنحازت زاهة إلى النّ 
ولقد أدت هذه الحادثة في نهاية الأمر إلى التوقف عن اتخاذ القرارات ، التاريخية التي  المتحيزة

 .Amazon3 لخوارزمية المتعلقة بالتوظيف فيا

                                                     
1 Busuioc Madalina, Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account, 

Public Administration Review, Vol. 81, Issue 5,2020,p 829. 

2 Köchling Alina, Marius Claus Wehner, Discriminated by an algorithm: a systematic 

review of discrimination and fairness by algorithmic decision-making in the context of HR 

recruitment and HR development,op.cit ,p796. 

3 Köchling Alina, Marius Claus Wehner, Discriminated by an algorithm: a systematic 

review of discrimination and fairness by algorithmic decision-making in the context of HR 

recruitment and HR development, Ibid ,p796. 
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وعلى صعيد الأنظمة القضائية القائمة على الذكاء الإصطناعي تم رصد تحيز نظام تقييم 
 Correctional أو، North pointe's Correctional Offender المخاطر الجنائية والمعروف باسم

Offender Management Profiles for Alternative Sanctions(COMPAS)  حيث يستخدم هذا
جلسات الاستماع المشروط في  البرنامج في المساعدة في إصدار الأحكام وفى تكوين الرؤى في

في  Broward Countyيانات المستخرجة من مقاطعة مع البحيث تم إثبات أن ، الأمريكيةالمحاكم 
حيث تم تصنيف المدانين السود أعلى من ، تحيز عنصري منتظم في تقدير المخاطر تحمل، فلوريدا

حيث تم تصنيف ، حتى عندما كان المدانون غير المعتدين لديهم جرائم أشد، المدانين غير السود
رغم وجود ، % عن نظرائهم من العرق الآخر62للجرائم بنسبة السود على أن لديهم احتمال للعود 

 .1مدانين من أعراق أخرى ارتكبوا جرائم أكثر خطورة

أنه من حق القرار الخوارزمي  باتخاذيقصد بالشفافية المتعلقة  :الشفافية وقابلية التفسار-2
على الرغم و ، إتخاذ قرار ما في حقه على أساسهاتم  أن يعلم بالمقومات والقواعد التي خاطب بالقرارالم

نسبيا على المواطن العادي على اعتبار أن خوارزميات القرارات  الفهم صعبتحقق هذا الأمر من أن 
بأنها توصف الخوارزميات ونتيجة لذلك ، مشفرة ومخفية داخل أنظمة الكمبيوترتكون  ما الإدارية غالبا

  .2صناديق سوداء

حيث ،كما سبق البيان على وجه الخصوصخوارزميات "التعلم العميق" بموض سمة خاصة لغفا
من طبقات متعددة مخفية )أو وسيطة( من الخلايا العصبية فيها الشبكات العصبية  تتكون 

أي ، "الصناديق السوداء"وغالبا ما يشار إليها باسم ، الاصطناعية التي تربط المدخلات بالمخرجات
 3.لمستخدمعن "الأنظمة التي تخفي منطقها الداخلي 

                                                     
دار النهضة العربية للنشر ، خوارز يات الذكاء الاصطنااي وإنفاذ اليانون ، ممدوح عبد الحميد عبد المطلب 1

 .43، ص2020، القاهرة، مصر، والتوزيع
المجلد ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، اليرار الإداري الخوارز ي، بلخير محمد آيت عودية 2

 .22، ص 2020،  03عدد  09
3 Busuioc Madalina, Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account, 

op.cit,p 829. 
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هذا الغموض وغامضة ويرجع كونها مبهمة  "سوداءت ال دا"الصنالخوارزميات بتم وصف ولقد 
وترفض بيانات محمية بموجب قوانين الملكية الفكرية و  فإما أنها تنطوي على رموز ؛أسبابلعدة 

إلى سبب غموضها  كما قد يعود، الشركات المالكة لها شرحها و تفسيرها خوفا من إنتهاكها وسرقتها 
وهي حيث تتكون الخوارزميات من کود مکتوب بلغات البرمجة ، تعقيد هذه الأنظمة في حد ذاتها 

معظم الأنظمة  خصوصا إذا ما أدركنا أن استيعابهاو ها فهم التي يصعب على المستخدمينلغات 
 .1تعتمد عادة على أكثر من ملياري سطر من التعليمات البرمجيةحيث الحجم الهائل ذات  الخوارزمية

كمطلب لتحقيق المسائلة الفعالة التي تعد ضمانا القابلية للتفسير راح فكرة تونتيجة لما تقدم تم إق
فكرة القابلية للتفسير أضيق تعتبر الشفافية مبدأ على خلاف دم إقتناعه به فللمكلف بالقرار في حال ع

بل ، التشفير دون جدوى  قتضي فتح الصندوق الأسود وإتاحة البيانات ورموزحيث أن إعمالها لا ي
مبررات وأسباب تقديم بيانات الإدخال من جهة وفحص النظام ومقارنة مدخلاته تقريبي لقتضي شرح ت

 .2من الناحية العملية جهة أخرى وهي فكرة قابلة للتطبيق ومخرجاته من

  خاطر الخصوصية والأ ن -ب

الإشكالات المتعلقة بمشروعية الذكاء الإصطناعي أيضا على إضافة إلى ماتم بيانه تنطوي 
بالتخری)ية الخصوصية والأمن،بل يعد الذكاء الإصطناعي من ضمن التقنيات التي وصفت  مخاطر 

الأقل طابع على  وأ ؛لما تحدثه من تغيير جذري في مختلف الجوانب التي غلب عليها طابع الثبات
الإستقرار النسبي ومن ذلك الخصوصية  التي تعد أكبر المخاوف التي تثيرها هذه التقنية،ناهيك عن 

 ".قرائم الذكاء الإصطناايلإشكالات الأمنية التي تصل أحيانا لإرتكاب الجرائم "ا

                                                     

1 Christin Angèle, The ethnographer and the algorithm: beyond the black box, Theory 

and Society, Vol 49,No 5, 2020,p 897. 

الإشكالات اليانونية لإاتماد اليرار نظر، منسل كوثر، شاوش حميد، اُ لتفصيل أكثر حول آليات المسائلة،  2
 .813، صالمرجع السابق   الإداري الخوارز ي
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على قضايا إجمالا من المؤلفات والتقارير الحكومية الضوء  ط عدد كبيرسلّ ي :خصوصيةال-1
نظرا لأن من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. خصوصية البيانات والمراقبة التي يمكن أن تنشأ

الخوارزميات في أنظمة الذكاء الاصطناعي تستخدم المستشعرات لجمع البيانات وتقنيات البيانات 
هناك مخاوف بشأن لذا ف،الضخمة لتخزين البيانات ومعالجتها ونقلها عبر شبكات الاتصال الخارجية

ء الذكا أنظمةتخزن حيث  إساءة الاستخدام المحتملة للبيانات الشخصية من قبل أطراف ثالثة
الاصطناعي معلومات شخصية واسعة النطاق حول مستخدميها يمكن نقلها إلى أطراف ثالثة لملف 

مثل استخدام بيانات السفر السابقة التي تم جمعها في المركبات ذاتية القيادة ، تعريف تفضيلات الأفراد
لروبوتات استخدام احيث أثار ، في مجال الرعاية الصحية حد  كما، لتخصيص الإعلانات للركاب

أين لتقديم خدمات الرعاية الشخصية مخاوف بشأن احتمال فقدان استقلالية وكرامة متلقي الرعاية 
 .1حركة المرضى لتجنب المواقف التي تشكل خطرا عليهكانت الروبوتات تقيد بشكل مفرط 

مكن حيث يُ ، (Drones)الطائرات ذاتية التحكم آخر من التهديدات التي تم رصدها من قبل  نوع
ولا ، في الاغتيالات أو التجسس التي تستخدم عادةبملامح الوجه هذا النوع من بمعطيات تتعلق  تزويد

وجب البحث في مختلف الجوانب ، شك أنه وقبل البحث عن الأطر القانونية المتعلقة بهذه المخاوف 
الحد الأدنى من معايير الأمان للمنتجات ذات كضمان  تحد منهاالفنية ذات الطابع الوقائي التي 

 كما يمكن النظر، الأنظمة المستقلةمن الروبوتات و اشتراط التسجيل لأنواع معينة و ، الاستخدام المزدوج
سلامة و في فرض حظر على أنظمة التحكم الذاتي التي يمكن أن تشكل تهديدا على أمن  أيضا

 2الأفراد.

تمكن الشبكات التعلم الآلي الجهات  احية الأمنيةمن النّ  الذكاء الإصطناايم:وقرائم  نالأ-2
الإجرامية من شن هجمات إلكترونية ضخمة دون استخدام موارد كبيرة أو مهارات متطورة أو أعداد 

مثال على ذلك تطبيقات ،و بالمجتمع وعلى الصعيد الشخصي للإضرارالمنفذين وذلك كبيرة من 
طناعي تستخدم خوارزميات التعلم شكل من أشكال الذكاء الاص " وهيDeep Fake"التزييف العميق 

                                                     

1 Araz Taeihagh, Governance of artificial intelligence, Policy and Society, Vol 40, Issue 

2, 2021, P 137-157. 

 .10، المرجع السابق، صخوارز يات الذكاء الاصطنااي وإنفاذ اليانون ، ممدوح عبد الحميد عبد المطلب 2
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لمبادلة الوجوه في الفيديو والمحتوى الرقمي لإنشاء ، عند إعطائها مجموعات كبيرة من البيانات العميق
يعتمد منها ولكن الأكثر شيوعا ، هناك عدة طرق لإنشاء التزييف العميق،و وسائط مزيفة تبدو واقعية

تتضمن أجهزة التشفير التلقائي التي تستخدم تقنية تبديل على استخدام الشبكات العصبية العميقة التي 
تحتاج أولا إلى فيديو مستهدف لاستخدامه كأساس للتزييف العميق ثم مجموعة من مقاطع  وهيالوجه.

، ويمكن أن تسفر عن نتائج مقنعة للغاية،المستهدف والمراد إدراجه في الفيديو الأولالفيديو للشخص 
كل الثقة في صحة آمما يؤدي إلى ت، مزيف يتم إنشاؤه تلقائيا ى المعلومات بمحتو ويمكن غمر قنوات 
 .1الوسائط الالكترونية

الذكية بل إن خوارزميات الذكاء  الأنظمةقتصر مصادر تهديد الخصوصية على تولا 
 2014لعام  الفرنسي تقرير مجلس الشيوخ ففي، تهديدا لا يقل خطورة عنها بدورهاالإصطناعي تشكل 

تم ، دة لاستخدامات التوصية الجديدة. بحثا عن خوارزمية معالجة بيانات جديNetflixوالذي يقدم مثال 
ومن جهة أخرى توصل الباحثون في هذا ، العملاء مجهولة المصدر بعناية توفير بيانات تصنيف أفلام

لة على منصة سهو المعلومات مع البيانات الأخرى المتاحة بهذه سائل التحقق من المجال إلى أن 
% لأكثر 99جعلت من الممكن العثور على هوية مستخدمي الإنترنت بمعدل نجاح ،  تصنيف أخرى 

 .2% في النشاط المتوسط66الأشخاص نشاطا و 

 2018مايناعي ففي شهر طتعقيدا مع اتساع دائرة جرائم الذكاء الإصوتزداد المخاوف الأمنية 
، وبالمثل الأمريكية Arizona ذاتية القيادة بأحد المشاة وقتلتهم في ولاية أريزونا ااصطدمت سيارة أوبر 

أخطأ نظام التعرف على الوجه في التعرف على رجل أمريكي من أصل أفريقي تم ، 2020في يناير 
  3 القبض عليه بسبب جريمة لم يرتكبها.

                                                     

 .9، المرجع السابق، صخوارز يات الذكاء الاصطنااي وإنفاذ اليانون ، ممدوح عبد الحميد عبد المطلب 1

2 Vincent Lemaire, Le Droit Public Numérique A Travers Ses Concepts: Emergence Et 

Transformation D'une Terminologie Juridique , ,op.cit ,p 180 

3 Zarra Antonella ,Ask the Data: A Machine LearningAnalysis of the Legal Scholarship 

on Artificial Intelligence, Law and Artificial Intelligence, TMC Asser Press, The Hague, 2022 ,p 

451.  
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، في السنوات الأخيرة، الاصطناعي المعيبةسببها أنظمة الذكاء نتيجة للأخطار المتزايدة التي تُ و 
جدارة بما في ذلك المسؤولية وال، امتد النقاش الأكاديمي القانوني ليشمل مجموعة متنوعة من القضايا

 .بالثقة وعدالة الخوارزميات

 إشكالية قابلية الذكاء للمسائلة وغموض التكايف اليانوني-ثانيا

تحديات المساءلة التي تجلبها أنظمة خوارزميات الذكاء  ةماهي حولإجمالا هذه الإشكالية تدور 
المساءلة في اتخاذ ضمان وكيف يمكننا ،تشغيلهاعند التي تنشأ الثغرات  ةهي،وماالاصطناعي معها

 ؟وتحديدا الإدارة القطاع العامعند الحديث عن القرارات الخوارزمية 

 الخوارز يات-ح

مجموعة من القواعد )سواء كانت حسابية أو غيرها( يتم تنفيذها الأساس برزمية خوالا شكلتُ 
تتعلم هو أنها  بحثنا صميمويرتبط يما يميز الخوارزميات على أن ،سلسل للوصول إلى نتيجة معينةبالتّ 

مدخلات  تربطو ،أنماطا مخفية في البيانات ها تكتشفكما أنّ  ،القواعد التي تحكم سلوكها من تلقاء نفسها
من خلال ، بشكل فعال علاقات المدخلات والمخرجات أو "التعيينات" تتعلمو ،بيانات محددة بالمخرجات

بيانات  ،حيث تستخدمتدريب )ما يسمى بمجموعة التدريب(إطلاق العنان لكميات كبيرة من بيانات ال
هذه  أنوعلى الرغم من  ؛تنبؤات صنع بعد لوظفها فيما تالتي و التدريب هذه لتحديد النموذج وتعديله 

اتخاذ القرارات العامة اليوم ها اتاستخدامفإن ، 1 بيانات غير مرئية حتى الآن تعد بالأساست الخوارزميا
 .تتزايد بشكل مستمر والخاصة

استخدام الخوارزميات كأداة مساعدة أو كبديل للتحليل  ادة يتمع:تيمد الجهات الفاالة-1
اتخاذ القرار الحسابي  تميمكن أن يو ،)وتحسين جودة( القرارات أو الإجراءاتلاتخاذ أو إعلام ، البشري 

                                                     
1 Busuioc Madalina, Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account, 

op.cit,p 828. 
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 ابشريتدخلا قرار اليستلزم صنع  بحيث يمكن أن يكون مختلطا كما،من حيث المبدأ إما آليا بالكامل
الخوارزميات الأكثر شيوعا في ،على أنّ النوعين في القطاع العام بينما يمكن أن يحد  كلا،مراجعا

قرارات نهائية مؤتمتة بالكامل  اتخاذ القطاع العام تميل إلى إرشاد عملية صنع القرار البشري بدلًا من
 . 1دون تدخل بشري 

من المهم أن نلاحظ أننا  عن اتخاذ قرارات خوارزمية مختلطةفيها نتحد  التي ففي الحالة 
التوصية أو القرار )والعمليات نتحد  بالضرورة عن مستويين: ناتج خوارزمية الذكاء الاصطناعي أو 

حق بين الناتج الحسابي وصانع القرار الحسابية التي تم التوصل من خلالها إلى هذه( والتفاعل اللاّ 
وبالتالي فإن المساءلة الحسابية للأنظمة المختلطة تتعلق وتتطلب فحص مرحلتين مترابطتين:  ،البشري 

أي الشفافية وتبرير تصميم نموذج الذكاء ،النتائج الأولية للخوارزمية وكيف تم الوصول إليها
الإنسان تقع مسؤولية على وهنا والتي تحدد بالضرورة نتائج الخوارزمية ، الاصطناعي وإعداده وتشغيله

على عاتق الجهات الفاعلة البشرية: وتحديدا  استخدام الخوارزميات وتشغيلها في القطاع العام عند 
ومتبني ومستخدمي القطاع   موظفي الإدارة موفرو أنظمة الذكاء الاصطناعيمهندسي البرمجيات 

 2 على إعتبار أن الخوارزميات لا تملك الوعي والإدراك الكامل . العام

 

 

 

 

                                                     
1 Busuioc Madalina, Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account, 

op.cit,p 828. 

2 Busuioc Madalina, Accountable artificial intelligence: Holding algorithms to account, 
Ibid,p 829. 
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 22بموجب المادة  (GDPR)اللائحة العامة لحماية البيانات لهذا التوجه قضت  وتأكيدا
يحت لصاحب ال)يانات حلا يخض  ليرار بأنه "* بما في ذلك التنميط، صنع القرار الفردي الآليوالمتعلقة 

قانونية تتيلت به حو الذي  نتج انه آثارا   بما في ذلك التنميط  ييتمم فيط الى الميالجة الآلية
الحالات الواردة في الفقرة الثانية من هذه المادة والتي تتمحور  باستثناء وهذا1."تؤثر اليه بشك   لحوظ

أو إذا كان مرخصا البيانات؛هذه عقد بين صاحب البيانات ومراقب حول كون القرار الآلي لازما لتنفيذ 
 ي.أو مبنيا على موافقة صريحة من صاحب الشخص المعن

أما في حال ما إذا تم إعتماد خوارزميات عالية الذكاء تتمتع بقدرات تفوق قدرات البشر فهنا يثار 
التساؤل حول إمكانية مسائلة الخوارزميات أو بمعنى أدق البحث عن إمكانية منح الذكاء الإصطناعي 

 !!! شخصية إعتبارية

يتميز نظام الذكاء الاصطناعي بالعديد من  : خوارز ياتلل الشخصية اليانونية صيوبة  نح-2
، والقدرة علاى تحقيق الأهداف المحددة، ومعرفة العالم الخارجي، القادرة على التواصل، الخصائص منها
وهذه الخصائص ، والقدرة على اتخاذ القرار بشكل مستقل مستوى معين من الإبداعإضافة لتمتعه ب

ولا شك ،رزميات التي أدخلها المبرمج إلى الذكاء الاصطناعيوالإمكانيات ناتجة عن البرمجيات والخوا
، في أن الذكاء الاصطناعي مزود بالمعلوماات والعملياات المعرفية اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة

وفي ضوء معيار الحقوق والالتزامات لا يمكن ، ا كافيا لمنحه الشخصية القانونيةبسب عدولكن هذا لا ي
 2 منحهاا الشخصية الاعتبارية. يبررصطناعي بالشركات التجارية التي لها ماا تشبيه الذكاء الا

                                                     
:"شك   ن ، بأنه 04فقرة-التنمط بموجب المادة الرابعة (GDPR)اللائحة العامة لحماية البيانات  عرفت *

الجوانب حشكال الميالجة الآلية لل)يانات الشخصية الناقم ان استخماا الميطيات الشخصية بغرض تيايم بي  
الشخصية المرتبطة بالشخص الط)ييي  وهي  يالجة خاصة تتيح التحلا  حو التن)ؤ بمختلف قوانب ذات الصلة 
بأداء الشخص الط)ييي حثناء اليم  فضلا ان رصم وضيه الاقتصادي حو حالته الصحية حو تفضالاته واهتما اته 

 .الشخصية حو حو سلوكه حو  وقيخ حو حركاته"

 1 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016, on 

the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the 

free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection 

Regulation),Op.cit. 

 .128، المرجع السابق، صالتنظيم اليانوني للذكاء الإصطنااةي، خالد ممدوح إبراهيم 2
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محل جدل بين لا يزال هو أمر  ةقانونيوفي الواقع إن منح الذكاء الاصطناعي الشخصية ال
أما من الناحية التشريعية فلا يوجد حاليا من الدول قانون ينص صراحة ومعارض  الفقهاء ما بين مؤيد

 .1 الشخصية الاعتبارية لخوارزميات الذكاء الاصطناعيعلى منح 

 ةمل  الأنظمة الذكية ذاتية التشغا والأنظمة الذكية المستي-ب

تعمل التي الأنظمة الذكية المستقلة أنظمة برمجية للذكاء الاصطناعي كما سبق البيان يقصد ب 
ذاتية القيادة والطائرات دون  لسياراتا، على سبيل المثال، بشكل مستقل عن الإشراف البشري المباشر

وروبوتات التصنيع الذكية وروبوتات الرعاية لكبار السن والوكلاء  وأنظمة الأسلحة الفتاكة، طيار
 .2 الافتراضيين للتدريب أو الدعم

التي يمكن أن تكون قضية رئيسية والواقع أن مسائلة هذه الأنظمة تعتمد على درجة استقلاليتها 
يؤدي الافتقار إلى الاستقلالية  إذشخصية القانونية ومسؤولية الأنظمة السيبرانية الفيزيائية.في تحديد ال
الأضرار  ما يجعل مسؤوليةومنتج برمجي. أهيكل تقني . أو، شيءإلى هذه الأنظمة إلى تحويل 

 جمة عنها تقع على صاحب المنتج أو المبرمج وأي جهة فاعلة في تشغيلها.ناّ ال

على  نظمة الذكية ذاتية التشغيلشير الاستقلالية إلى قدرة الأت :تأثار استيلالية الروبوت -1
دير درجة الإستقلالية تقول العمليات والتكيف مع التغييرات بشكل مستقل عن البشرمختلف المهتم و أداء 

مستويات جبها تحديد التقنية التي يتم بمو مقاييس التي تتمتع بها هذه الأنظمة تم إقرار العديد من ال
إلى ست مستويات  استقلالية الروبوتات الجراحيةيف صنتم ت فعلى سبيل المثال 3لديها حكم الذاتي تال

                                                     

 .128، المرجع نفسه، صالتنظيم اليانوني للذكاء الإصطنااةي، خالد ممدوح إبراهيم 1

2 Lisa Troyer, The criticality of social and behavioral science in the development and 

execution of autonomous systems, Human-Machine Shared Contexts,2020,p161. 

3 Langman Sofya, et al, Roboethics principles and policies in Europe and North 

America,SN Applied Sciences, Vol 3, No12, 2021,p 5. 
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إلى  ( والذي يكون فيه الروبوت خاضعا كليا لقيادة المشغل وصولا إلى المستوى 0المستوى)من  بدءا
  .1( وهو المستوى المتقدم أين يكون الروبوت مستقلا كليا وغير خاضع لإشراف أي جهة5)

وأيا كانت هذه المقاييس فإن المستويات الأولى منها لا تثير جدلا بشأن إقرار المسؤولية فإنعدام 
 تقلالية أو قصورها يفضي تلقائيا إلى مسائلة الجهات الفاعلة السابق ذكرها.الإس

والقانونية حول المسؤولية الأخلاقية الجدال تثير المستويات الأعلى من الاستقلالية وفي المقابل 
لهذه الأنظمة كونها تمتلك في هذه الحالات القدرة على التصرف واتخاذ القرار بمنأى عن التدخل 

وفي الوقت ذاته لا ، وفي هذه الحالة يصبح من غير المعقول إسناد المسؤولية لجهات خارجية البشري 
 فلت هذه الأنظمة من المسائلة القانونية أيضا.يعقل أن تُ 

:نتيجة لتطور أنظمة الذكاء لأنظمة الذكية المستيلةلقملية الإاتراف بالشخصية اليانونية -2
وفي ، الإصطناعي المستقلة برزت المساعي الدولية الرامية لتنظيم مسؤولية الأنظمة المستقلة المختلفة 

والمفوضية الأوروبية والحكومات الفردية في الاتحاد  سبيل ذلك لعب كل من البرلمان الأوروبي
دورا حاسما في هذا المجال عبر إقراره للعديد  ء(يشار إليها أيضا باسم الدول الأعضاوالتي الأوروبي )

من المبادرات المتعلقة بتنظيم الذكاء الإصطناعي عموما وتنظيم الأنظمة الذكية المستقلة على وجه 
 الخصوص.

توصيات إلى ب 20172فبراير  16في قراره الصادر في  الأوروبيالبرلمان  ىدعوفي سبيل ذلك 
قتراح إطار قانوني متماسك فيما يتعلق بتطوير لان الروبوتات اللجنة لجنة قواعد القانون المدني بشأ

                                                     
نظاا -إثبات الخطأ الط)ي في  جال الجراحة الروبوتية   شناتلية منسل، وفاء راجع بخصوص ذلك، كوثر 1

عبء إثبات الخطأ الطبي المرفقي الموسوم بعنوان، الملتقى الوطني  ، مداخة مقدمة ضمن فعاليات-دافنشي نموذقا
 .9، ص2021جوان  03، المنعقد بتاريخبالمؤسسات العمومية للصحة وتطبيقاته القضائية في الجزائر 

2 European Parliament, resolution of 16 February 2017 with recommendations to the 

Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL)), (2018/C 252/25), Official Journal 

of the European Union, C 252/239, 18.7.2018. 
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؛ولقد أفضى ذلك لوضع أوصاف والروبوتات الذكية المستقلة  بما في ذلك الأنظمة المستقلة، الروبوتات
 :1قانونية جديدة للروبوت تمثلت في

للدلالة على الروبوت الذي يصبح  لكترونيم:لإ والنظاا ا الإنساني*النائب الالكتروني غار 
 ؛جزءاً من شخصية الإنسان

 : للدلالة القانونية على الإنسان المسؤول عن أخطاء تشغيل الروبوت.* النائب الإنساني

قانونيا محددا  إلى إعطاء الروبوتات المتطورة المستقلة وضعاأبعد من ذلك دعى ذات القرار 
إنشاء وضع قانوني ب 59إلى المفوضية الأوروبية في الفقرة ته اتوصيمن خلال ،كأشخاص إلكترونيين

محدد" للروبوتات على المدى الطويل بحيث يمكن إثبات أن الروبوتات المستقلة الأكثر تطورا على "
تتمتع بوضع الأشخاص الإلكترونيين المسؤولين عن إصلاح أي ضرر قد يتسببون فيه وربما و الأقل 

ي الحالات التي تتخذ الروبوتات قرارات مستقلة أو تتفاعل بطريقة أخرى تطبيق الشخصية الإلكترونية ف
  .2بشكل مستقل  "مع " أطراف ثالثة

إلى والمرفق بتوصيات  2020اكتوبر 20بموجب القرار الصادر عن بتاريخ و وفي وقت لاحق 
تراجع البرلمان الأوروبي عن قراره السابق  المفوضية بشأن نظام المسؤولية المدنية للذكاء الاصطناعي

.3وأوضع أنه لن يكون من المناسب حاليا منح الشخصية الإعتبارية للأنظمة المستقلة 

                                                     

الروبوت الذكيم  -استشراف الأثر اليانوني لتكنولوقيا الذكاء الاصطناايو الإنسالة ، ياد مطشر صيهودإ 1
 .43، ص2021، القاهرة، مصر، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع،  ا بيم الانسانية

2 European Parliament, resolution of 16 February 2017 with recommendations to the 

Commission on Civil Law Rules on Robotics. op.cit . 

3 European Parliament, resolution of 20 October 2020 with recommendations to the 

Commission on a civil liability regime for artificial intelligence (2020/2014(INL)) ,(2021/C 

404/05), Official Journal of the European Union, C404/107, 6.10.2021. 
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لكيانات المزودة بالذكاء افيما تعلق ب ،وهذالكن على المدى البعيد؛أنه أبقى المجال مفتوحا بيد 

لأنظمة إنشاء وضع قانوني محدد ل نع التي قد تترتب الآثاارث والبحث في فدعى للتريّ الاصطناعي 
الشخصية الإلكترونية على الحالات التي تتخاذ فيهاا الروبوتات  حصر،و الأكثر تطورا على الأقلالذكية 

 مستقل.على نحو  قرارات مستقلة أو تتفاعل بطريقة أخرى ماع أطاراف ثالثاة

 theوضع نظرياة الحزماة للشخصية القانونية  وانطلاقاً من ذلك ذهب جانب من الفقه إلي

Bundle Theory of legal personhood ،ومضمون هذه النظرية ،الباقة للشخصية القانونية  أو نظرية
ن لهذه الشخصية ويكو ، إنشاء شخصية ثالثة تكون وسط بين الشخص الطبيعي والشخص الاعتباري 

كونها آلة مزودة بتقنية الذكاء الاصطناعي أو برنامج من الخصائص التي تتفق مع -أو حزمة  –باقة 
، فيكون لها بعض حقوق الشخص الطبيعي والاعتباري وكذلك بعض التزامات كل منهما، كمبيوتر

كالروبوتات ، وتختلف هذه الحقوق والواجبات حسب طبيعة ومكان عمل أنظمة الذكاء الاصطناعي
وبعبارة أخري يتم منح قدر معين من الحقوق ،وغير ذلك  ..والسيارات ذاتية القيادة وبرامج الكمبيوتر

وتهدف ، والالتزامات القانونياة بما يتناسب مع شخصية الذكاء الاصطناعي وطبيعة عمله وبيئة تشغيله
 Electronicهذه النظرية إلى منح أنظماة الاذكاء الاصطناعي ماا ياسمي بالشخصية الإلكترونية" 

personality1. 
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 الل وائح التنظيمية واليوانان المؤطرة للذكاء الإصطنااي: الفرع الثاني

تتمتع القواعد الأخلاقية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي بأهمية بالغة كونها تفضي إلى تحقيق 
ما يخلق نوعا من الإطمئنان لدى البشر عند تعاملها مع  والتكنولوجيانوع من التناغم بين القانون 

ة والتنظيمية وفي سبيل ذلك برزت العديد من المبادرات التشريعي، أنظمة الذكاء الإصطناعي المختلفة
سيما على مستوى الإتحاد الأوروبي وروسيا والولايات المتحدة الأمريكية لتشكل بذلك نقاطا مرجعية 

ولأن أنظمة الذكاء الإصطناعي شديدة ، للدول الأخرى بشأن صياغة تشريعات بهذا الخصوص
والتي إطلعنا عليها واستنادا لمجمل المبادرات التنظيمية والتشريعية ذات الصلة ،الإختلاف والتعدد

إرتأينا تقسيم دراسة هذه المبادرات إلى اللوائح التنظيمية المؤطرة لمختلف القواعد والمبادئ الأخلاقية 
المتعلقة لاستخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي)أولا( ومن ثم الخوض في القواعد التشريعية أي القوانين 

 المنظمة للذكاء الإصطناعي )ثانيا(. 

 اليواام الأخلاقية لاستخماا وتطویر الذكاء الاصطنااي والل وائح ال تنظيميةم -حولا

 الرّامية لوضعالجهود الحالية  المتعلقة بأنظمة الذكاء الإصطناعي التنظيميةوائح اللّ تعكس 
تطرحها تفاعلات البشر مع الآلة والتي  للتحديات الأخلاقية والمجتمعية والقانونية التيكافية إجابات 

الصالح  الإصطناعي على نحو يكفل ضمان كاءالذّ نظمة تصميم واستخدام وتطوير أ توجيهل دفته
يمكن تصنيفها إلى المبادرات ، المبادرات المتباينةولقد أفضت الجهود الحالية إلى وجود مزيج من العام 

المادي للذكاء المتعلقة بتنظيم الجانب الخوارزمي للذكاء الإصطناعي ومبادرات تتعلق بالجانب 
 الإصطناعي والمتمثلة في الأنظمة الذكية المستقلة ذاتية التشغيل.

 الإصطنااي حخلاقيات الذكاء-ح

تنطوي أخلاقيات الذكاء الإصطناعي على جملة من القواعد والمبادئ التوجيهية التي توجه 
العام أو تعلق بالجانب مختلف الجوانب المرتبطة بالذكاء الإصطناعي سواء ما تعلق الأمر بالجانب 

 المتخصص والمتعلق بالنظم القضائية.
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قدم ، 2019أبريل  8في  الاصطنااي الجم ر بالثيةالمبادئ التوقاهية الأخلاقية للذكاء  -1
فريق الخبراء رفيعي المستوى المعني بالذكاء الاصطناعي إرشادات أخلاقية للذكاء الاصطناعي 

  . 2018بعد نشر المسودة الأولى للمبادئ التوجيهية في ديسمبر وهذا ، 1الجدير بالثقة

 دوره طوال نبغي أن يتمتع يصطناعي الجدير بالثقة،لإالذكاء االمعني فإن الخبراء  فريقوفقاً لو 
  :2بالخصائص الثلا  التالية، حياة النظام

ضمان الامتثال للقوانين واللوائح ب قرتُ ، * أن تكون تقنيات الذكاء الاصطناعي مشروعة وقانونية
 .اهبالمعمول 

ت تكفل ابضمانم الإقرار تي ؛ويعني ذلك أنأخلاقيةتكون تقنيات الذكاء الاصطناعي  أن* 
 .الأخلاقيةتزام بالمبادئ والقيم لالا

 .لضمان الخصوصية والأمن في كل الأحوال؛*أن تكون قوية من الناحيتين الفنية والاجتماعية

ا تنبثق منه والواقع أنّ تحديد جوهر المبادئ التّوجيهية جاء إستنادا إلى أربع ركائز تأسيسية
حترام استقلالية إ هي: الأربعات الأخلاقيفي هذه الركائز التأسيسية سبعة مبادئ رئيسية؛تتمثل 

 تم هذه الركائز الأربع خلال منو فسير القابلية للتّ و الإنصاف  وخصوصية الإنسان ؛منع الضرر؛
كاء الذسبعة مبادئ رئيسية يجب أن تلبيها أنظمة الأخلاقية المشتملة على ل الإرشادات يتشك

 :3إذا ما امتثلت للمبادئ التالية حتى تعتبر جديرة بالثقةالإصطناعي 

مع ، صنع القرارفي : يجب أن تدعم الأنظمة استقلالية الإنسان الوكالة البشریة والإشراف *
 والتدخل البشريين كعناصر متكاملة؛الإشراف 

                                                     
1 Hickman Eleanore, Martin Petrin, Trustworthy Al and corporate governance: the EU's 

ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence from a company law perspective, 

European Business Organization Law Review, Vol 22, No4 , 2021,p597. 

2 European Commission, High-Level Expert Group On. Artificial Intelligence, Ethics 

Guidelines For Trustworthy Ai, 8 April 2019. 

3 European Commission High-Level Expert Group On. Artificial Intelligence, Ibid. 
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مع ، ةمرنة وموثوقة وآمن صطناعيلإالذكاء ا : يجب أن تكون أنظمةوالأ ن التينيانالمتانة  *
 ؛ى منع وتقليل الضرر غير المقصودالتركيز عل

: يجب أن توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي حوكمة مناسبة من الخصوصية وإدارة ال)يانات *
 ؛البيانات حيث الخصوصية وحماية البيانات والجودة والنزاهة والوصول إلى

شفافة  صطناعيلإالذكاء ا ظم ونماذج الأعمال لأنظمة: يجب أن تكون البيانات والنالشفافية *
 يتفاعلون مع نظام ذكاء اصطناعيالبشر بأنهم  إعلام ،أي ينبغي وقابلة للتفسير لأصحاب المصلحة

 وحدوده؛بقدراته وإعلامهم أيضا 

: تحتاج الأنظمة إلى تجنب التحيز وتوفير إمكانية الوصول * التنوع واما التمااز والإنصاف
 ؛والتصميم الشامل

، مستدامة وصديقة للبيئةصطناعي لإالذكاء ا ةيجب أن تكون أنظم:الرفاه المجتميي وال)ائي *
 لمؤسسات والديمقراطية في الحسبان؛كما يجب أن يؤخذ التأثير على ا ،المجتمع الأوسعتراعي تطور 

الذكاء  المحتمل لأنظمةيجب وضع التعويض  ،كماالمساءلة آليات ضمانيجب  *المساءلة:
 .العمل على التخفيف من حدتهاوتوثيقها و  تحديد الآثار السلبية وتقييمهاوكذا ونتائجها  صطناعيلإا

: ظم اليضائيةالماثاق الأخلاقي الأوروبي بشأن استخماا الذكاء الاصطنااي في الن   -2
الميثاق الأخلاقي الأوروبي بشأن استخدام الذكاء  (CEPEJ)أصدرت اللجنة الأوروبية للعدالة الناجزة 

عند استخدام الذكاء ينبغي مراعاتها الاصطناعي في النظم القضائية وبيئتها وحددت خمسة مبادئ 
في شهر ديسمبر من  المفوضية الأوربيةوالتي تم اعتمادها من قبل ، ظم القضائيةالاصطناعي في النّ 

 .1م2018عام 

                                                     

1 Council Of Europe, EUROPEAN COMMISSION FOR THE EFFICIENCY OF JUSTICE 

(CEPEJ), European Ethical Charter on the Use of Artificial Intelligence in Judicial Systems and 

their environment, Adopted at the 31st plenary meeting of the CEPEJ (Strasbourg, 3-4 December 

2018). 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-512-  

واضعي خاطبة مو توجيه إلى سعيها لخلاقي الأميثاق هذا الالمفوضية الأوربية  دااعتميرجع و  
وجميع أصحاب المصلحة المعنيين السياسات والفقهاء والمهنيين القضائيين ومصممي الخوارزميات؛ 

لبناء ثقة المستخدمين القضائيين في هذه منها سعياً بمجال تطبيقات الذكاء الإصطناعي وذلك 
 .1الانظمة

 :2تشمل هذه المبادئ ما يليو 

المبااادأ التأكاااد مااان أن تصاااميم وتنفياااذ أدوات  : ويقتضاااي هاااذا )ةةةمح احتةةةراا الحيةةةوق الأساسةةةية *
  ؛وخدمات الذكاء الاصطناعي متوافقة مع الحقوق الأساسية للإنسان

: ويقتضاي هاذا المبادأ حظار تطاوير أو تخصايص أو إنشااء تطبيقاات للاذكاء  )مح اةما التمااةز*
 ؛تعمل على التمييز بين الأفراد أو مجموعات  التي  الاصطناعي

اسااتخدام المصااادر التكنولوجيااة المعتمااادة ضاارورة  : ويقتضااي هاااذا المباادأ )ةةمح الجةةودة والأ ةةن*
 فاي بيئاة و،وتغذيتها بالبيانات والمعلومات الأمنية طبقا للنماذج المصممة بطريقة متعددة التخصصات

 ؛تكنولوجية أمنة

: ويقتضي هاذا المبادأ تساهيل طارق معالجاة البياناات وإصادارها والنزاهة  )مح الشفافية والحياد *
الأجهزة المجتمعياة قبل تكون خاضعة لعمليات التدقيق الخارجية من بحيث ، في صيغ بسيطة ومفهومة

 أو الرقابية.

يقتضي هذا المبدأ استبعاد استخدام المناهج الوصفية أو  :  )مح الخضوع للإشراف والرقابة *
والتأكد من أن المستخدمين على علم بالجهات الفاعلة ، الموجهة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 والمتحكمة في خياراتهم.

                                                     

الروبوت الذكيم  -اليانوني لتكنولوقيا الذكاء الاصطناايو الإنسالة استشراف الأثر ، ياد مطشر صيهودإ 1
 .11، المرجع السابق ، ص ا بيم الانسانية

 .20، المرجع السابق، صخوارز يات الذكاء الاصطنااي وإنفاذ اليانون ، ممدوح عبد الحميد عبد المطلب 2
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 حخلاقيات و بادئ الأنظمة المستيلة-ب

الذكية ذاتية التشغيل على  أخلاقيات ومبادئ الأنظمية المستقلة أو ما يعرف بالأنظمةتنطوي 
الأخلاقية  جانبين هامين يشكلان معا تأطيرا أخلاقيا متكاملا لهذه الأنظمة،يتمحور الأول حول المبادئ

 أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل ،فيما يعنى الثاني بتأطيرالمتعلقة بتطوير واستخدام الأنظمة المستقلة
 عام والتي تعتبر توجيهات معززة لهذه المبادئ.

المفوضية الأوروبية عملت الأنظمة المستيلة"  ة المتيلية بتطویر واستخمااخلاقيالمبادئ الأ-1
المجموعة الأوروبية المعنية بأخلاقيات العلوم  والمديرية العامة للبحث والابتكار  بالإشتراك مع

حول الذكاء الاصطناعي والروبوتات والأنظمة مشترك بخصوص بيان  إلى وضع، والتقنيات الجديدة 
  :1ة أهمهاالأخلاقي مبادئالإدراج مجموعة على  المستقلة"

في أن  المستقلة حق الإنسان الأصيل نظمةيجب ألا تنتهك الأحيث :كرا ة الإنسانإحتراا *
 ؛حترميُ 

في المساس الأنظمة المستقلة أن لا تتسبب  يجبأنه  أيفرض هذا المبد:  * )مح الإستيلالية
 بهذه الأنظمة ؛ الخاصة قواعدالمعايير و الوضع عند حرية البشر والحد من 

ينبغي أن يتم في ظل المستقلة  نظمةواستخدام الأ أن تطويريفيد هذا المبدأ  :المسؤولية *
المحتملة التي قد تنجم عن إساءة  بالمخاطرإحترام الصالح العام من خلال الوعي المسبق 

يجب ألا تشكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوتات مخاطر غير مقبولة لإلحاق كما ،ستخدامهاإ
والروبوتات مخاطر غير مقبولة لإلحاق يجب ألا تشكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الأذى بالبشر
 ؛وألا تعرض حرية الإنسان واستقلاليته للخطر، الأذى بالبشر

                                                     

1 European Commission, Directorate-General for Research and Innovation, European Group 

on Ethics in Science and New Technologies, Statement on artificial intelligence, robotics and 

autonomous' systems: Brussels, 9 March 2018, Publications Office, 2018. 

 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-514-  

الذكاء الاصطناعي في العدالة وهي محاور تفضي إلى إسهام  :اليمالة والإنصاف والتضا ن *
والروبوتات  العالمية والوصول المتكافئ إلى الفوائد والمزايا التي يمكن أن يجلبها الذكاء الاصطناعي

والأنظمة المستقلة. يجب منع التحيزات التمييزية في مجموعات البيانات المستخدمة لتدريب أنظمة 
 ؛الذكاء الاصطناعي وتشغيلها أو اكتشافها والإبلاغ عنها وتحييدها في أقرب مرحلة ممكنة

الذكاء  أنظمة تطويرو تنظيم ب أن تبنى القرارات الرئيسية المتعلقة :يقتضي هذا المبدأ*الميميراطية
 ضمن روح التعاون والحواري ما،بلنقاش الديمقراطي والمشاركة العامةعلى قيم االاصطناعي وتطبيقه 

  ؛العالمي

توفر سيادة القانون والوصول إلى العدالة والحق في الإنصاف  :سيادة اليانون والمساءلة *
المخاطر الناشئة عن  من معايير حقوق الإنسانوالمحاكمة العادلة الإطار الضروري لضمان احترام 
 ؛مثل السلامة والخصوصية، الأنظمة المستقلة التي يمكن أن تنتهك حقوق الإنسان

وجب توافر سلامة وأمن الأنظمة المستقلة ل :الأ ن والسلا ة والسلا ة الجسمية والييلية *
 هي:بعاد متكاملة ثلاثة أ

 ، ( السلامة الخارجية لبيئتها ومستخدميها1) 

 ، ( الموثوقية والمتانة الداخلية2)

 ؛( السلامة العاطفية فيما يتعلق بالتفاعل بين الإنسان والآلة3) 

تستخدم تقنيات الاتصالات الرقمية تقنيات مستقلة لتجميع  حماية ال)يانات والخصوصية *
يجب ألا تتدخل الأنظمة "المستقلة" في  لذلك ،ين الشخصيةوتخزين كميات هائلة من بيانات المستخدم

الحق في الحياة الخاصة الذي يشمل الحق في التحرر من التقنيات التي تؤثر على التنمية الشخصية 
والحق في عدم التعرض للمراقبة. وفي ، والحق في إقامة علاقات مع البشر الآخرين وتطويرها، والآراء

حديد معايير دقيقة وإنشاء آليات تضمن التطور الأخلاقي والتطبيق الصحيح يجب ت، هذا الصدد أيضًا
 ؛أخلاقيًا
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 أبعاداستخدام الذكاء الإصطناعي إينبغي أن يحمل تطوير و ، إضافة لما تقدم  :* الإستما ة
يجب أن تتماشى تقنية الذكاء الاصطناعي مع المسؤولية البشرية لضمان الشروط المسبقة  بيئية حيث

والازدهار المستمر للبشرية والحفاظ على بيئة جيدة للأجيال القادمة. ، الأساسية للحياة على كوكبنا
يجب أن تستند استراتيجيات منع التقنيات المستقبلية من التأثير الضار على حياة الإنسان والطبيعة 

 .على سياسات تضمن أولوية حماية البيئة والاستدامة

على النحو الذي حددته المفوضية ، مبادئ أخلاقيات الروبوتاتل استكمالا: تيزیز المبادئ-2
بشأن السياسة  2019فبراير  12قرار البرلمان الأوروبي المؤرخ صدر ،  2018الأوروبية في عام 

عترف القرار بدور الأخلاق حيث إ  1صطناعي والروبوتاتلإالصناعية الأوروبية الشاملة بشأن الذكاء ا
لدعم بشكل خاص على جوانب دعى للتركيز و  صطناعيلإالذكاء اتات وتنظيم في علم الروبو 

ضمان: مستوى عال من السلامة التكنولوجيا التي تتمحور حول والمتمثلة في  أخلاقيات الروبوت
عدم الشفافية و ضمان ، القيم المضمنة في التكنولوجياإحترام  والأمن وحماية خصوصية الإنسان ؛

 2 الخوارزمياتتفسير التحيز وقابلية 

في حين أن الإرشادات قابلة للتطبيق على أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل عام ومجموعة 
فمن ، على الرغم من أن المبادئ التوجيهية غير ملزمةو واسعة من "ممارسي الذكاء الاصطناعي"

والتي يخطط الاتحاد الأوروبي ، عيالمرجح أن تؤثر على التشريعات المستقبلية بشأن الذكاء الاصطنا
 .لتطويرها في السنوات القادمة

 نحو إرساء قانون ذكاء إصطنااي نموذقي ذو طاب  االمي -ثانيا

برزت مبادرات جدية ، خدام الذكاء الإصطناعي حول العالم تومع تنامي إس 2021بحلول عام 
بشأن التأسيس لقانون الذكاء الصناعي سعيا لمعالجة مختلف الجوانب المتعلقة به بدلا من الإعتماد 

                                                     

1 European Parliament resolution of 12 February 2019 on a comprehensive European 

industrial policy on artificial intelligence and robotics (2018/2088(INI)).  

2 Langman Sofya, et al, Roboethics principles and policies in Europe and North 

America, op.cit,p7. 



 التأسيس ليانون الإدارة الإلكترونيةالباب الثاني 

-516-  

وعلى الرغم من محدودية هذه المبادرات فإن جدّيتها ،فقط على اللوائح المتعلقة بالمبادئ الأخلاقية
ء إصطناعي نموذجي ذو طابع وطابعها العالمي يقودنا للقول بظهور بوادر بروز قانون ذكا

 عالمي.سنحاول في مايلي رصد هذه البوادر.

 الإصطنااي للإتحاد الأوروبي  يترح قانون الذكاء-ح

مقترح للائحة تضع قواعد منسقة بشأن  الأوروبيةقدمت المفوضية  2021أبريل  21بتاريخ 
والذي يعالج مخاطر ،أول إطار قانوني على الإطلاق بشأن الذكاء الاصطناعي،"1الذكاء الاصطناعي 

يطلق عليه  الذكاء الاصطناعي ويضع أوروبا في وضع يمكنها من لعب دور رائد على مستوى العالم
 .م2022ة عليه نهاية والذي من المقرر الموافق"قانون الذكاء الاصطنااي".

قانون الذكاء الاصطناعي المقترحة ل اللائحةتضمنت  :الميترحة لائحةالحكاا قراءة  وقزة لأ-1
الإطار العام  2.1حددت من خلالها وبموجب المادتين مادة  81بإجمالي )أبواب(اثني عشر عنوانا 

 القواعد المنسقة للطرح في السوق تحدد  اللائحةفقضت المادة الأولى بأن  تطبيقهللقانون ومجال 
أنظمة الاصطناعي"( في الاتحاد ؛ كما تعمل على والتشغيل واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي )"

 قواعد مراقبة السوق؛ ....وطناعيحظر بعض ممارسات الذكاء الاص تنظيم

 يمقدمفي حين حددت المادة الثانية نطاق تطبيق هذا القانون فقضت بأن أحكامه تطبق على 
الخدمات الذين يطرحون في السوق أو يدخلون أنظمة الذكاء الاصطناعي في الخدمة في الاتحاد . 

 وكذا،بغض النظر عما إذا كان هؤلاء المزودون قد تم تأسيسهم داخل الاتحاد أو في بلد ثالث
مزودي ومستخدمي أنظمة الذكاء و ، داخل الاتحاد تواجدةمستخدمو أنظمة الذكاء الاصطناعي الم

 ؛لاصطناعي الموجودة في دولة ثالثة حيث يتم استخدام المخرجات التي ينتجها النظام في الاتحادا

                                                     

1
 European Commission, Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the 

Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and 

amending certain Union legislative acts of 21 April 2021, COM(2021) 206 final. 2021/0106(COD)  
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المفوضية الأوروبية عدم تعريف الذكاء الاصطناعي في حد ذاته ولكن تحديد أنظمة  ارتأتولقد 
تعريفا موسعا وغامضا إلى حد مالأنظمة الذكاء حيث قدّمت الذكاء الاصطناعي بدلًا من ذلك 

يعني البرنامج الذي تم تطويره والذي قضت بأنه نظام الذكاء الاصطناعي(  من 3المادة )الاصطناعي 
لمجموعة معينة ن يمكالذي باستخدام واحد أو أكثر من التقنيات والأساليب المدرجة في المرفق الأول و 

والتنبؤات أو توصيات أو قرارات توليد مخرجات مثل المحتوى ل، من الأهداف التي يحددها الإنسان
 ؛تؤثر على البيئات التي يتفاعلون معها

الإطار القانوني المقترح على الاستخدام إهتم بوضع  فقد  اللائحةأما القسم الأكبر من هذه 
وضع تصنيف لأنظمة الذكاء من خلال  ؛المحدد لأنظمة الذكاء الاصطناعي والمخاطر المرتبطة به

قائم على المخاطر". سيتم  معيارلبات والالتزامات المختلفة المصممة وفقا لا "الاصطناعي ذات المتط
سيتم  في حينحظر بعض أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تقدم مخاطر "غير مقبولة".من خلاله 

لمجموعة من مقابل إخضاعها مجموعة من أنظمة الذكاء الاصطناعي "عالية المخاطر" لترخيص ال
ات للوصول إلى سوق الاتحاد الأوروبي. أنظمة الذكاء الاصطناعي هذه لا تقدم المتطلبات والالتزام

لا تطبق التزامات محددة المقابل في ، شفافيةالسوى " مخاطر محدودة " ستكون خاضعة لالتزامات 
 1 .بشأن أنظمة الذكاء الإصطناعي منخفضة ومحدودة الخطورة

 

 

 

 

                                                     

1
 European Commission, Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the 

Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and 

amending certain Union legislative acts of 21 April 2021, op.cit. 
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المفوضية ، المصمر، الذكاء الإصطناعي والتدابير الموازية لدرجة هذه الخطورةتصنيف مخاطر أنظمة :32الشك  رقم

  https://ec.europa.eu/info/index_enالموقع :، الأوروبية

 

على  :لتطليات الخ)راء والباحثان في  جال الذكاء الإصطنااي اللائحة مى استجابة -2
الرغم من الإشادة الكبيرة بمبادرة الإتحاد الأوروبي من قبل الخبراء والباحثين في مجال الذكاء 

إلا أنه لم يسلم من النقد سيما ما تعلق بمحدودية قواعده وعدم إلمامها بمختلف جوانب ، الإصطناعي
 من المتوقع تنظيمها أو على الأقل الإشارة لها. نالذكاء الإصطناعي التي كا

 القانونية بسارلاند المعلوماتيةمن معهد  Georg Borges فعلى سبيل المثال يرى الأستاذ
Saarland  على عكس بأنه و ، التي جذبت انتباه العالم على الفور، اللائحة المقترحةبأنّ بألمانيا

إطارا قانونيا من الأحوال لا تضع بأي  فإن اللائحةالطنان "قانون الذكاء الاصطناعي"  العنوان القصير
على نظام فحص سلامة المنتجات من  ركزيعلى إعتبار أن هذا الإقتراح شاملا للذكاء الاصطناعي. 

تغطية قم لم يكما يرى بأنه ، والذي تم تطويره، قانون سلامة المنتجبوالمعروف ، قبل الشركة المصنعة

https://ec.europa.eu/info/index_en
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كان من الذكاء الاصطناعي والتي المسؤولية المدنية لأنظمة على غرار  مجالات أخرى مهمة
 1 تنظيمها بشكل منفصل.المفترض أن يتم 

ومن وجهة نظرنا والتي لا تخالف ما تم طرحه في كون قانون الذكاء الإصطناعي المقترح يركز 
فإن هذا النطاق ، على نطاق محدود متعلق بالأساس بالمعالجة القانونية لمخاطر الذكاء الإصطناعي

يظل الأهم والأجدر بالتنظيم ذلك أن تأطير مجال تطوير وتصميم وتسويق أنظمة في الوقت الراهن 
ولا شك أن توسع إستخدام ، الذكاء الإصطناعي من شأنه أن يكفل الإنطلاق المشروع لهذه الأنظمة

 هذه الأنظمة سيتيح تطوير قواعد المسؤولية الحالية المتعلقة بها .

 لولايات المتحمة الأ ریكية وروسياقوانان الذكاءالإصطنااي في ك   ن ا-ب

دفعت المخاوف بشأن إساءة الاستخدام المحتملة أو العواقب غير المقصودة للذكاء  
أكثر جدية بخصوص التأطير القانوني لأنظمة الذكاء الإصطناعي على  الاصطناعي إلى بذل جهود

 وروسيا. الأمريكيةمستوى الدول المتقدمة كما هو الحال في كل من الولايات المتحدة 

 أوتقديم مشاريع قوانين :تم  یكيةة الأ ر الإصطنااي في الولايات المتحمن الذكاءقوانا-1 
 نتذكر منها:، 2022 -2021بين عامي  ولاية عدةعي في قرارات عامة تتعلق بالذكاء الاصطنا

فريق عمل لدراسة القضايا المتعلقة باستخدام الذكاء تم إنشاء  Colorado كولورادو *
وتقييد استخدام ، في خدمات التعرف على الوجهعلى وجه الخصوص للنظر  الاصطناعي في كولورادو

وحظر المدارس العامة ، الوكالات الحكومية الحكومية والمحليةخدمات التعرف على الوجه من قبل 
 .2 مؤقتا من تنفيذ عقود جديدة لخدمات التعرف على الوجه  واعتمادها

                                                     

1
 Georg Borges, A Legal Framework for Autonomous Systems, Law and Technology in a 

Global Digital Society, Springer, Cham, 2022 ,p8. 

2
 Colorado General Assembly, SB22-113, Artificial Intelligence Facial Recognition, 

SESSION: 2022 Regular Session. Introduced: 2/3/22; Signed: 6/8/22; Effective: 8/10/22. 
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 المتعلق بالتكنولوجيا، من قانون الحكومة 11547.5القسم تعديل تم  California كاليفورنيا*

توجيه  فضلا عن،  ومضللة ادعاءات إعلانية كاذبةالشركات تقديم  يحظر من خلال هذا التعديل على
مجموعة العمل لتطوير آليات لتقليل وتحديد التزييف العميق والإبلاغ عن الاستخدامات الحالية 

 .1 ومخاطر التزييف  العميق

والتي ستراجع وتقدم ، إنشاء لجنة الشفافية والإنصاف في اتخاذ القرار الآلي :Georgiaقورقيا*
تقارير علنية عن استخدام الدولة للذكاء الاصطناعي وأنظمة اتخاذ القرار المؤتمتة الأخرى وتضع 

وتضع متطلبات ، توصيات لاستخدام هذه الأنظمة من قبل وكالات الدولة. وهي تحدد تركيبة اللجنة
إليها إلى الهيئة وتتطلب من اللجنة إبلاغ النتائج التي تتوصل ، وتصف كيفية عمل اللجنة، التأهيل

 .2التشريعية والجمهور

في مقابل  محلية مجزأة بشأن الذكاء الاصطناعيالتشريعات والملاحظ مما تم بيانه أن هذه ال -
 .التفويض الواسع للإطار التنظيمي المقترح حول .استخدام الذكاء الاصطناعي في الاتحاد الأوروبي

وسي-2 الصادر عن رئيس  490المرسوم رقم رسوم :يعتبر المقانون الذكاء الإصطنااي الر 
  "بشأن تطویر الذكاء الاصطنااي في الاتحاد الروسي"، م2019 /10/ 10الاتحاد الروسي بتاريخ.

الأكثر شمولية حيث  3"2030الوطنية لتطوير الذكاء الاصطناعي حتى عام  الإستراتيجيةإلى جانب "
 أرسى عدة أحكام متعلقة بمختلف جوانب الذكاء الإصطناعي أهمها :

                                                     
1
 STATE OF CALIFORNIA, Senate Bill No. 1216, CHAPTER 885, An act to add and 

repeal Section 11547.5 of the Government Code, relating to technology, [Approved by Governor 

September 30, 2022. Filed with Secretary of State September 30, 2022.]. 

2
 GEORGIA GENERAL ASSEMBLY, HB 1651, Transparency and Fairness in Automated 

Decision-Making Commission; create, 04/04/2022. 

3 Decree of the President of the Russian Federation No. 490 of 10 October 2019 "On the 

Development of Artificial Intelligence in the Russian Federation". 2019. 
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ومفصلا  تعريفا قاونيا واضحا تطوير الذكاء الاصطناعي في الاتحاد الروسي*قدم المرسوم 
 للذكاء الإصطناعي وهو ماتم بيانه أعلاه.

وص تطوير واستخدام تحمل الطابع الإلزامي بخص رئيسية*وضع المرسوم المعني مبادئ 
سلامة ، الشفافية، الأمن، حماية حقوق الإنسان والحريات تمثلت في :الذكاء الاصطناعي  تكنولوجيات

السّيادة التكنولوجية هذا الأخير يعد مبدءًا سياديا لدى  و دعم المنافسة، التوفير المعقول، دورة الابتكار
 . التكنولوجياروسيا لا يمكم بأي حال من الأحوال التنازل عنها مهما تطورت أشكال 

*حدد المرسوم المجالات ذات الأولوية في التطوير من خلال تمكينها استخدام تقنيات الذكاء 
أتمتة ، سيما في عمليات التخطيطا  التنبؤيةالإدارية  تأتي في مقدمتها إتخاذ القرارات، الإصطناعي

، ستيات الذكيةاستخدام المعدات الذكية المستقلة والأنظمة الروبوتية وأنظمة إدارة اللوج، عمليات الإنتاج
تحسين جودة ، ووضع جدول العمل الأمثل للموظفين، تحسين عمليات التوظيف وتدريب الموظفين

، والتشخيص القائم على تحليل الصور، ا في ذلك الفحوصات الوقائيةخدمات الرعاية الصحية )بم
، والحد من خطر الأوبئة، واختيار الجرعات المثلى من الأدوية، والتنبؤ بحدو  الأمراض وتطورها

المجال الاجتماعي في  دام تقنيات الذكاء الاصطناعي فياستخ وأتمتة التدخلات الجراحية ودقتها( ؛
تحسين جودة الخدمات في ، بما في ذلك من خلال، الظروف لتحسين مستويات معيشة السكانتهيئة 

 ...مجال التعليم

عن تطوير  ةناشئالإنشاء نظام متكامل لتنظيم العلاقات العامة  *دعى المرسوم أيضا إلى
البشري  تكييف الإطار التنظيمي فيما يتعلق بالتفاعلمن خلال  واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

تكييف الإطار التنظيمي فيما يتعلق مع مع الذكاء الاصطناعي ووضع معايير أخلاقية مناسبة.
 بالتفاعل البشري مع الذكاء الاصطناعي ووضع معايير أخلاقية مناسبة.
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  لخص الفص  الثاني

عاب الحكومات لمختلف التقنيات الناشئة التي يحول الذكي للإدارة في مضمونه إستيعكس التّ 
تفرزها الثورة الصناعية الرابعة والتي وإن كانت تعد من قبيل التطور التكييفي للإدارة الإلكترونية 

والتي يسهل رؤيتها بسبب طبيعتها الملموسة  العوالم الماديةالمرتكزة على التقنيات الناشئة التي تضم 
المتقدمة والخامات الجديدة ذات   لقيادة، الطباعة ثلاثية الأبعاد ، الروبوتاتتتمثل في المركبات ذاتية ا

 إنترنيتالبلوك شين، تقنية على وجه الخصوص العوالم الرقمية والأسية التي تندرج ضمنها الصلة
 .،تكنولوجيا النانو،والذكاء الإصطناعيحابيةسالالأشياء.البيانات الضخمة ؛الحوسبة 

لى خلاف التقنيات البلوك شين أبرز التّقنيات الناشئة المطبّقة حاليا في القطاع العام، فعيعتبر 
جذب للحكومات  عواملالقائمة "التخزين الموزع والتّشفير"هذه التقنية  شكل خصائصالناشئة الأخرى،

 ت العموميةوتمكين الخدما الهويةعلى إدارة  هذه التقنية أبرز تطبيقات نطوي توعموما  وصناع القرار
وعلى الرّغم من المزايا التي يحققها البلوك شين على مستوى القطاع العام، إلا أنه لا يخلو من ثغرات 

معاملات غير على وجه الخصوص والتي تؤدي إلى إمكانية إنشاء  أمنية تتعلق بالتّشفير والإختراق
 .ومخاطر اختراق النظام مAttack%  51 و %51هجوم ك.مشروعة

يعد الذكاء الإصطناعي اليوم جوهر الثوّرة الصناعية الرابعة والأداة المحورية لتطوير في المقابل 
القانونية،ذلك أنّ تنظيم  جوانبهآداء جميع التقنيات الناشئة الأخرى، الأمر الذي دفعنا للتفصيل في 

وفقا للممارسات الحالية يمكن القول أن تطبيق و  الذكاء الإصطناعي يعني تنظيم محور الإدارة الذكية
ينطوي على محورين أساسين؛يتعلق الأول باستخدام في مجال النشاط الإداري الذكاء الإصطناعي 

خوارزميات الذكاء الصناعي )متفاوتة التعقيد والذكاء( في صنع القرار الآلي أو ما يطلق عليه القرار 
 .تقديم الخدمات العامة الأنظمة الذكية ذاتية التشغيل في والثاني متعلق باستخدام الخوارزمي، 
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 خلاصة الباب الثاني

مسألة التأسيس لقانون الإدارة الإلكترونية تقتضي التحيين من خلال ما تقدم نخلص للقول بأن 
ابق لظهور مخرجات التحول الرقمي ذلك أن التحولات التي يشهدها المستمر والمواكب وأحيانا السّ 

لكترونية والذكية تشهد تناميا الاعن تفعيل الإدارة الإلكترونية بمختلف مراحلها  والناجمةالعالم اليوم 
متسارعا يقتضي بالضرورة التأهب الأمثل لمجابهة كل متغير والتفكير بجدية في إرساء قانون للإدارة 

 :ونية والذي يتحقق من خلال الإلكتر 

البحث عن سبل تكييف القواعد من خلال  التأسيس القانوني لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي 
الكلاسيكية مع مقتضيات هذا التّحول المتعلقة بإعتراف القانون بتواجد كل من الدولة والأفراد في 

 لة في الإدارة.الفضاء الرقمي على إعتبار أنهما يشكلان الأطراف الفاع

في المجال حيث أضحى  الرائدةيمكن الإعتماد على التجارب هذا المسعى تحقيق من أجل و 
يطلق على  الاتحاد الأوروبي صانع قواعد عالمية لحماية السيادة الرقمية خاصة في ظل الوصف الذي

حيث تعتزم المفوضية الأوروبية تصميم إستراتيجية نموذجية  "الييم الرقمي لأوروبا"العقد الحالي 
لإستعادة السيادة الرقمية والتحول الرّقمي قائمة على احترام المعايير الأخلاقية التي تركز على وجه 

مما يمثل اختلافا واضحا عن النموذج صوصية العالية، الأمن، والسلامة،الخصوص على حماية الخ
 .الصيني والأمريكي

قدمت المفوضية الأوروبية عدة مبادرات تشريعية بشأن الإستراتيجية الرقمية التي سبيل ذلك  وفي
قانون إدارة البيانات  من بين أهدافها إرساء سيادة رقمية كاملة وهو هدف يمكن التماسه من خلال

(DGA)  ووحزمة قانون الخدمات الرقمية )التي تشتمل على كل من قانون الخدمات الرقميةDSAم 
 يشار لها معا باسم الحزم الرقمية. ( والتيمDMAووقانون الأسواق الرقمية 

بعثها من خلال ولقد لمسنا من خلال بحثنا تأثر الجزائر بالتشريعات والتوجهات الأوروبية 
تضمين الإستراتيجة إنشاء مركز بيانات حكومي ؛عبر 2022لإستراتيجية الوطنية للتحول الرقميل

 سعيا منها لإرساء سيادتها الرقمية.ها اعمة للتنفيذالبرامج الدّ ضمن 
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بأدوات تمكين رانه تإقيبقى منقوصا في ظل عدم  كترونيةلبفواعل الإدارة الإ الإعترافغير أنّ 
قانونية تكفل التّجسيد الفعلي لسلطات الدولة على فضائها الرقمي من جهة وحماية حقوق الفرد الرقمية 

أخرى، ويتحقق ذلك من خلال إرساء منظومة تشريعية متكاملة تحمي الأمن المعلوماتي من جهة 
يتعلاق  09-21أحكام الأمر وهو ما لمسناه من خلال  للدولة والأفراد على حد السواء كمرحلة أولى

الطبيعيين بحماية الأشخاص المتعلق  07-18أحكام القانون  باحامااياة المعلوماات والوثائق الإدارية و
 .في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

يكتمل بناء قانون الإدارة الإلكترونية إلا بوجود بناء مؤسساتي يكفل رقابة وتنظيم وحماية  ولا
وضبط هذا القانون؛ويتجسد ذلك عبر إرساء تكامل مؤسساتي بين سلطات الضبط الإدارية المستقلة 

الفعلي تجسيد الوبين المنظومة الوطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية مع في مجال الإدارة الإلكترونية 
تعنى بالجرائم المعلوماتية تراعي في  نوعية محاكم رقميةإرساء مشروع مركز البيانات الحكومي و ل

وفي مرحلة لاحقة  تشكل المواكبة القانونية للتحول التكييفي من .مقتضيات التحول الرقمي إجراءاتها
لكترونية نحو الإدارة الذّكي جانبا هاما من التأسيس القانونية على إعتبار أن التقنيات الناشئة الإدارة الإ

 .الداعمة للتحول الذكي أضحت تحيط بنا بشكل واضح 

الإصطناعي جوهر الثوّرة  التنظيم القانوني للذكاءعلى أن الجانب الأهم من هذا كلة يتمثل في  
 يدعو  جميع التقنيات الناشئة الأخرى، الأمر الذي  أداءالصناعية الرابعة والأداة المحورية لتطوير 

القانوني  التنظيم من خلال التركيز على محورين أساسين؛يتعلق الأول ب نبه القانونية،اللتفصيل في جو 
بالتنظيم تعلق يوالثاني صنع القرار الخوارزمي،  سيما ماتعلق بجوانبخوارزميات الذكاء الصناعي ل

 ل.الأنظمة الذكية ذاتية التشغي ستخدام القانوني لإ
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 الخاتمة

تطور من لكل  من الطبيعي أن تستجيبر؛فإنه أضحى ستممبشكل تزايد تالإدارة  املما كانت مه
بل إنّ من ، الصالح العامسهم في تحسين آدائها الذي ينعكس بشكل ايجابي على تحقيق شأنه أن يُ 

لأجل و ، عامل مع مقتضيات الحياة الإدارية المتغيرةالمناسبة للتّ  طرالأيثة اليوم وضع دالحمهام الإدارة 
الإستفادة القصوى  في الحياة الإدارية؛عبرالدّائم والمستمر التقدم ضمان لزاما عليها كان تحقيق ذلك 

ولوج عالم الإدارة إلى إدماجها في العمل الإداري التي يؤدي  ةالتكنولوجيا المعاصر مخرجات من 
فعالة محكمة تعكس في مضمونها  إستراتيجيةهذا المسعى يقتضي وجود  تحقيقعلى أن ،الإلكترونية

 لتشكل في مجملها مؤشرات فرعية لقياس مستوى  تقنية منها وقانونية ومجتمعية مطالب متعددةارساء 
وهو ما سعت الجزائر لتحقيقة منذ بعثها لمشروع الجزائر  كترونيةلإللتفعيل دور الإدارة ا ة الدولجاهزي

إلى حد بعيد نتيجة لتقاعس الجهات المعنية بتنفيذه من أخفق الذي  2013الإلكترونية لسنة 
 .لفشل عملية التخطيط له وقصور الإستجابة المجتمعية له من جهة أخرى جهة،و 

وحدها لا تكفي دون توافر التحول الرقمي ستراتيجية على هذا الأساس خلصنا إلى أنّ بعث إو 
مظاهر تجسيد الرقمنة  عملنا من خلال هذا البحث على رصدولأجل ذلك ،آليات تجسيد فعلي لها

التجارة تعلق الأمر بأو  المحلية منها والقطاعية ؛سواء تعلق الأمر بالخدمات العامة جزائرفي ال ةالفعلي
بحثنا  ل الرقمي؛ولقد تزامنت فترةالتحوّ  غرات التي اعترت مشروعسعيا منا لإيجاد الثّ  وهذا،الإلكترونية

ا مكنتنا على إعتبار أنهتعد الأكثر مثالية  ناوهي مرحلة من وجهة نظر  19-نشار فيروس كوفيدإمع 
ربك الذي الوضع المُ كشفت الجائحة عن  ؛حيث الجزائر الإلكترونية إستراتيجيةمدى نجاح من معرفة 

 خفاق هذه،الأمر الذي حسم مسألة إتسييرها لهذه المرحلةوالذي انعكس سلبا على عاشته البلاد 
 .لإنقاذهارغم العديد من المحاولات الرامية  الإستراتيجية

أما ، الأكثر تجاوبا مع مسار التّحول الرقمي عتبار قطاع الجماعات المحليةإ يمكن ومع ذلك  
القطاعات المعنية بالعدالة والتعليم والصحة وإن كانت من القطاعات الأكثر عناية بهذا المسار سيما 

ى وجه ة تسييرها الداخلي؛إلا أن الكثير من المبادرات التي أقدمت عليها والمتعلقة علنما تعلق برقم
جسيد الذي عكس قصور آليات في التّ  الصعوباتالخصوص بتفاعلها مع المواطن لاقت الكثير من 

تجربة التّعليم عن بعد  ،وفي ذلك نضربالرقمنة من جهة ونقص المهارات الرقمية من جهة أخرى 
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نتعاشا غير إ... وفي مقابل هذا الإرباك شهدت التّجارة الإلكترونية مثلا  وتجربة السوار الإلكتروني
المتعلقة على وجه الخصوص بمسألة الدفع  نعكس بشكل واضح على مؤشراتهاإمسبوق وهو ما 

 . الإلكتروني وتغير تفضيلات المستهلكين

لذي ا الذي عاشته الجزائر والإخفاقالصحي نكار أن الوضع إلا يمكن إيجابي ومن منظور 
حول الرقمي للتّ  م2022 إستراتيجيةكانا الدّافع الأساسي لبعث  الأولى حول الرقميالتّ  إستراتيجيةشهدته 
ر حزما وهو ما لمسناه عند قراءة مختلف محاور ثوأك خطى جديدة أكثر ثباتاحملت في طياتها والتي 

نحو الإدارة  حولتغيير جذري في مسار التّ حاسمة لإحدا  هذه الإستراتيجية التي نعتبرها خطوة 
 .وهو ما نأمل تحقيقه في قادم الأيام  الإلكترونية

ذلك أنّ ،ولم يتوقف عرضنا لواقع الإدارة الإلكترونية عند رصد هذه التجارب وعرض مؤشراتها 
سواء  على النشاط الإداري بنظرياته وتطبيقاته تلتفعيل دور الإدارة الإلكترونية أبعاد أخرى انعكس

المتعلقة منها بمظاهره الإيجابية أي المرفق العام أو بمظهره السلبي أي الضبط الإداري وسواء تعلق 
وهي أبعاد قد أفضت لتحولات ، داريينفي القرار والعقد الإ الأمر بالوسائل القانونية لهذا النشاط مجسدةً 

شكل ملفت تراجع بأين لمسنا و عليها ، هامة في هذه النظريات الأربع نتيجة إضفاء الصبغة الإلكترونية
 .كلاسيكيات النشاط الإداري في مواجهة الإدارة الإلكترونية

واقع الذي تم الفي ظل هذا و أنه ب خلص للقولوكإجابة عامة على إشكالية الدراسة الرئيسية ن
سواء تعلق  ،تفعيلهامنظمة للإدارة الإلكترونية لمخرجات لمسنا عدم إستيعاب الأحكام القانونية الُ  رصده

الأمر بالجانب الفقهي الذي سجلنا بخصوصه عدم استيعاب النظريات الكلاسيكية للنشاط الإداري لهذا 
ء تعلق الأمر بالجانب التشريعي اها،وسو ما أدّى لإحدا  تحولات هامة مست بثوابتها وحدود؛التغيير

الذي سجلنا عدم استيعابه أيضا لمقتضيات هذا التفعيل ما دفعنا لوضع بناء قانوني متكامل )على 
 الأقل من وجهة نظرنا(الأمر الذي يدفعنا لإعلان نشأة قانون الإدارة الإلكترونية.

ى تأثير تفعيلها على النّشاط الإداري ستو مانطلاقا من واقع الإدارة الإلكترونية الذي رصدناه و ف
عاب جملة يلوضع تأسيس متكامل لقانون الإدارة الإلكترونية من شأنه است هّد الطريق لنامُ ، الذي لمسناه

على أن هذا التأسيس لم يخلق من ، هذه التحولات والمتغيرات وسد الثغرات التي رصدناها قدر الإمكان
نلمس اجتهاد ،وضع تأطير قانوني لمسألة معينةعلى  قبل فيهانُ  كنا العدم ففي العديد من المواضع التي
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التحول الرقمي  إستراتيجية المشرع الجزائر في تأطير جوانب منها أو على الأقل نلمس من خلال
أين  لجوانبإغفال المشرع عن تأطير العديد من اسجلنا ابل قموفي ال ،سعيه على تجسيدها 2022

  .لنصل بذلك إلى المسعى المطلوب ارتأينا التأسيس لها استعانة بتشريعات مقارنة

ر تكييفي مستمر يقودها لإعتماد تقنيات الذكاء الإصطناعي ولأن الإدارة الإلكترونية في تطوّ 
 لكترونيةإرتأينا عند وضع هذا التأسيس التمييز بين المرحلة الأولى المتعلقّة المتعلق بقانون الإدارة الإ

الأساسي والذي يشكل القسم الأهم الثابت الذي يعد بمثابة القاعدة العامة لهذا القانون، ثم التأسيس 
لاحقا للوضع الخاص الذي يعتمد على إقحام التقنيات الناشئة للثورة الصناعية الرابعة في العمل 

ذلك كانت تشريعات الإداري والتي من أهمها الذكاء الإصطناعي وتقنية البلوك شين وفي سبيل إرساء 
التشريعات الأكثر إلهاما لنا من بين الإتحاد الأوروبي وكذا القانون الروسي وحتى القانون الأمريكي 

 عند الحديث عن قانون الإدارة الإلكترونية الذكية.

على مجمل الإشكالات الفرعية لهذا البحث من خلال أيضا إرتأينا الإجابة وإنطلاقا مما تقدم 
اللازمة لحل كل المقترحات تفرض علينا في كل مرة وضع  تالنتائج التي كانعرض جملة من 

 . النتائج والمقترحات كالآتيأهم ،وعموما يمكن إيجاز إشكال

 النتائج:-1

 *بخصوص واق  تفيا  الإدارة الإلكترونية

المطالب بين جملة من  امتزاج وتكاملأن يكون هنالك الإدارة الإلكترونية دور تفعيل يقتضي 
الإجتماعية والثقافية وكذا القانونية ، السياسية، الإدارية والتنظيمية، التي تمس مختلف الجوانب التقنية

.وتأسيسا على ذلك أقدمت الجزائر بإطلاقها إستراتيجية كونها تشكل في مجملها مسارا للتحول الرقمي
،وهو ما أثبتته مرحلة انتشار الفيروس خفاقا بالإحكم عليهكتجربة أولى  2013الجزائر الإلكترونية 

للتحول  2022 إستراتيجيةعبر بعث ولة حتمية تدارك الوضع مما فرض على الدّ  ؛19-التاجي كوفيد 
نشاء مركز إ مشروع نهاكتضمّ  التي اشتملت على محاور هامة لم يسبق تسطيرها من قبلالرقمي 

 الرقمية.هدف إرساء السيادة ب بيانات حكومي
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يمكن اعتبار قطاع الجماعات المحلية الأكثر تجاوبا مع مسار التّحول العملي  ى وعلى المستو 
كانت من القطاعات الأكثر عناية بهذا الرقمي، أما القطاعات المعنية بالعدالة والتعليم والصحة وإن 

ة تسييرها الداخلي؛إلا أن الكثير من المبادرات التي أقدمت عليها والمتعلقة نالمسار سيما ما تعلق برقم
 .في التجسيد  الصعوباتعلى وجه الخصوص بتفاعلها مع المواطن لاقت الكثير من 

قصور آليات الرقمنة من جهة ونقص المهارات الرقمية من والواقع أن هذه الصعوبات تعكس 
تجربة التّعليم عن بعد على سبيل المثال و  تجربة السوار الإلكترونيوما يؤكد هذين المثالين  جهة أخرى 
ع وبذلك يمكن القول أن مسألة نجاح التحول الرقمي تعتمد بالأساس على إشراك جمي لا الحصر

الجهات الفاعلة من أفراد ومنظمات في هذه العملية وإستعابهم حجم المسؤولية المناطة بشأن هذه 
 .المسألة

ا غير مسبوق وهو ما انعكس بشكل وفي مقابل هذا الإرباك شهدت التّجارة الإلكترونية انتعاشً  
لى المستهلكين التي المتعلقة بالدفع الإلكتروني ومؤشر التجارة من الشركات إ واضح على مؤشراتها

نه لا يزال هناك العديد من العقبات التي تحول دون عكست تطور حجم المعاملات الإلكترونية ،على أ
التطور الفعلي لهذا القطاع تتعلق على وجه الخصوص بقصور عوامل الشمول المالي الرقمي التي تعد 

الات القانونية المرتبطة على وجه عاملا أوليا ومهما لتمكين التجارة الإلكترونية،يلي ذلك الإشك
 الخصوص بتنظيم حق العدول وحماية خصوصية المستهلك الإلكتروني.
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  .بخصوص المفاهيم الجم مة للنشاط الإداري *

 ستيعابه لكل متغير بما في ذلكإسام القانون الإداري بالمرونة والتطور ضرورة تفرض خاصية اتّ 
 نشاط الإداري والمتمثلة في:لالنظريات الكلاسيكية لمستجدات التحول الرقمي التي طرأت على 

"المرفق العام العالمي" المرفق اليوم أصبح تغير مفهوم المرفق العام وتقسيماته الكلاسيكية حيث 
الخدمات العاماة، أغلب في  اسائد الذي أضحى "المرفق ذو النفع الاقتصادي العام"وهو الوصفأو 

 بدورها تطوّرا هاما  من خلال بروز التي تحكم المرافق العامة  يةالمبادئ الأساسأبعد من ذلك شهدت 
 . خدمات المرفق العاموالنجاعة في تقديم جودة على غرار ال مبادئ جديدة 

فكرة النّظام العام الإلكتروني برزت يل دور الإدارة الإلكترونية في الحياة المجتمعية تفعلنتيجة و 
خول لها الجهات الموحتى تغير معيار  ،ما أدى بالضّرورة إلى تغيّر مفهوم الضبط بقوة القانون 

بالبريد والإتصالات ،حيث خوّل المشرع على سبيل المثال لسلطة ضبط ممارسة نشاط الضبط
أن تطلب من المتعامل التّدخل الفوري من أجل منع النفاذ إلى الشبكات و/أو خدمات  نيةالإلكترو 

لى الرغم من أنّ السلطات الإدارية المستقلة لا تخضع لمبدأ التدرج الهرمي عالإلكترونية. الاتصالات
فإنها تتمتع بالطابع ومع ذلك في السلم الإداري كما لا تخضع لرقابة إدارية أو وصائية من أي جهه ، 

السلطوي الذي يتيح لها فرض قرارات إدارية على إعتبار أن المشرع أجاز الطعن في هذه القرارات 
 غاء أمام مجلس الدولة.بالإل

أبعد من ذلك أدّت المتغيرات نفسها إلى تلاشي فكرة القرار الإداري الصادر بإرادة منفردة من 
الخدمات الوسيطية في ضبط الإتصالات  خلال إشراك أشخاص القانون الخاص وهم مقدمو

عاملات الإلكترونية، والمعاملات الإلكترونية في المهام الضبطية ذات الصلة بمجال الإتّصالات والم
حيث أناط المشرع بمقدمي خدمات الإنترنيت حصرا وبحكم مهامهم الحساسة التدّخل الفوري لسحب 

وهي مهام تعد من قبيل النّشاط الضّبطي   المحتوى المخالف للقوانين أو جعل الدخول إليها غير ممكن
 .دمة كمسؤول عن الشبكةالبحت رغم وقوعها من قبل الخواص وهو واقع يفرضه مركز مقدم الخ
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لات التي مست العقد الإداري فتمثلت في تلاشي الحدود بين عقود القانون وبخصوص التحوّ 
مجموعة ضمن له يندمج  تالعاام وعقود القانون الخاص التي قد أثر كثيراً في مفهوم العقد الإداري وجع

ستعمال مصطلح إولقد تجسد ذلك عبر م الموحد للعقد العام" واسعة ومتجانسة يطلق عليها "المفهو 
أكثر منه عن . وهي تحولات في الواقع ناجمة عن العولمة المصلحة المتعاقدة بدلا من الجهة الإدارية

تفعيل الإدارة الإلكترونية،على أن التغيير الذي أحدثته هذه الأخيرة يتمثل في النقاشات التي خضناها 
 الإلكترونية. الوسائطوالمتعلقة بحجية الإثبات بالوسائل الإلكترونية وحجية التعامل عبر 

 شاط الإداري:بخصوص تراق  كلاسيكيات الن  *

 ثوابت القانون الإداري، فالنظرياتبعض من ير أدى تفعيل الإدارة الإلكترونية إلى تغي
ن الزمن أضحت اليوم هشة في مواجه الكلاسيكية للنشاط الإداري والتي ظلت صامدة لفترة طويلة م

 ،وتتمثل على وجه الخصوص في تراجع نظريتي الموظف الفعلي والعلم اليقيني .الإدارة الإلكترونية

تراجعا لا محالة في ظل تفعيل دور الإدارة الإلكترونية على فنظرية الموظف الفعلي ستشهد 
مستوى المرافق العامة ،بل إننا نرى أنه يجب التّخلي عنها لإعتبارات أكثر خطورة تتعلق بكون تبرير 
فكرة الموظف الفعلي في ظل نظام الإدارة الإلكترونية يشكل خطرا بالغا على المرفق العام خصوصا 

بالوظائف الحساسة كتلك المتعلقة بالأمن السيبراني أو البرمجة كأن يتم التعامل مع إذا ما تعلق الأمر 
 شخص ما على أنه المكلف بمعالجة المعطيات .

الذي تتم بموجبه مخاطبة الأفراد باستخدام التكنولوجيا  وفي إطار القرار الإداري الإلكتروني
ن مثل هذه لأالعلم اليقيني بصورتها التقليدية،  لا محالة إلى الحد من نظرية الحديثة، فإن الأمر يؤدي

الوسائل لا مجال فيها للإجتهاد من حيث كون المطلوب تبليغه بالقرار الإداري قد علم به علما يقينيا 
 لا إفتراضيا ولا ظنيا .
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 :الميترحات-2

الإلكترونية  )ني الى النصوص اليانونية *بخصوص إقتراح  خطط   تكا   ليانون الإدارة 
:قدمنا في سبيل ذلك  مخططا يشمل تكامل المراحل المتوافرة حاليا  كملا و ماما بتجارب  يارنة

 التالية:

يقودنا التأسيس القانوني لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي إلى البحث عن سبل تكييف القواعد 
المتعلقة بإعتراف القانون بتواجد كل من الدولة والأفراد في  الكلاسيكية مع مقتضيات هذا التّحول

 الفضاء الرقمي على إعتبار أنهما يشكلان الأطراف الفاعلة في الإدارة.

يمكن القول الفضاء السيبراني لم يكتسب أي وضع خاص أو تكييف فبخصوص سيادة الدول ؛
نظرا لتشابك المسائل ه بصفة قطعية قانوني محدد في القانون الدولي وأن هذا الأمر لا يمكن حسم

، غير أن الأمر يدعونا للقول بأن الفضاء السيبراني قد أدى فعلا لتراجع سيادة الدول مما ،المتعلقة به
للدول أضحى هذا البعد محل  يفرض علينا البحث عن السبل المتاحة حاليا لإستعادة هذه السيادة.

من خلال مايعرف بالسحابة السيادية تية رقمية مستقلة إنشاء بنى تحإهتمام ودراسة على اعتبار أن 
كحل أنسب من وجهة نظرنا من  من شأنه أن يحقق مسعى استعادة السيادة الرقمية بشكل جذري الذي 

 . فكرة إرساء مركز بيانات حكومي

عند التفكير ا على أنه من المهم جدّ التكنولوجي خبراء القانون الأفراد إتفق  ى وعلى مستو 
تلك  حولات الرقمية الجديدة خصوصاإعادة رسم الحقوق وتكريسها وفقا للتّ بعمليات التحول الرقمي 

المتعلقة بحماية حياتهم الخاصة وهذا انطلاقا من فكرة مفادها أن مجمل الحقوق التي يتمتع بها الفرد 
 م الإفتراضي.في الفضاء المادي يجب أن تتنقل معه تلقائيا عند ولوجه إلى العال

 ي"قم" لف تيریفي ر تستهدف إنشاء القانونية  يةمالهوية الرقولا يتأتى هذا المسعى إلا من خلال 
تعريفية  كأداة تعمل  من جهة أخرى ، الرقمي من جهة فضاءتعامل في العلى المواطن القدرة يخول لل
عامل  شكلهي بذلك تالخدمات فلدوائر الحكومية ومزودي امختلف بين  (Unified Identity)مشتركة 

ولا شك أن وضع هذا النمط ،توحيد أساسي لربط قواعد البيانات وتمكين الوصول إلى الخدمات الرقمية
 من الهوية في أنظمة إدارة متخصصة يكفل بقوة القانون حمايتها ولا يثير الأمر بذلك أي إشكال.
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الهوية الرقمية التي يجب أن تكون مشمولة بالحماية هي الهوية الرقمية بمفهومها  على أنّ 
الإعتراف بتواجد الأشخاص في الفضاء الرقمي على نحو يجعل في مضمونها تعكس الواسع والتي  

الهوية الرقمية المطلوبة للمعاملات الحكومية هي الهوية الفعلية للفرد التي يوثق بها معاملاته بشكل 
الأخذ بعين الإعتبار أن عن الهوية في الفضاء الرقمي تشتمل على معلومات وبيانات أوسع  ام، معع

من الهوية المادية إذ أنها تشتمل على بيانات يقدمها الفرد طوعا لتوثيق معاملاته وتلقي الخدمات 
لها من خلال العامة وممارسة مختلف نشاطاته الرقمية بالإضافة إلى بيانات انعكاسية يتم التوصل 

 .المعالجة الآلية لمعطياته وكلها عناصر تستوجب أيضا الحماية القانونية الكاملة

والتي تعد الجيل كن لهم التمتع  بحقوقهم الرقمية موبمجرد الإعتراف للأفراد بالهوية  الرقمية  يُ 
فرد في الفضاء الجديد لحقوق الإنسان انطلاقا من فكرة مفادها أن مجمل الحقوق التي يتمتع بها ال

رساء إ،لينبثق بعد ذلك مطلب تلقائيا عند انتقاله إلى العالم الإفتراضيبها المادي يجب أن يتمتع 
 الدستورية الرقمية.

إقرانه بأدوات تمكين قانونية تكفل التّجسيد الفعلي  يلي الإعتراف بفواعل الإدارة الإلكترونية
ية حقوق الفرد الرقمية من جهة أخرى، ويتحقق ذلك لسلطات الدولة على فضائها الرقمي من جهة وحما

من خلال إرساء منظومة تشريعية متكاملة تحمي الأمن المعلوماتي للدولة والأفراد على حد السواء 
يتعلاق باحامااياة المعلوماات والوثائق  09-21كمرحلة أولى وهو ما لمسناه من خلال أحكام الأمر 

بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات المتعلق  07-18أحكام القانون  الإدارية و
 ذات الطابع الشخصي.

بوجود بناء مؤسساتي يكفل لتحوّلات الإدارة في الفضاء الرقمي إلا  يقانونالبناء اليكتمل  ولا
بين سلطات  رقابة وتنظيم وحماية وضبط هذا القانون؛ويتجسد ذلك عبر إرساء تكامل مؤسساتي

الضبط الإدارية المستقلة في مجال الإدارة الإلكترونية وبين المنظومة الوطنية لأمن الأنظمة 
تجسيد مشروع مركز البيانات  ضرورة دعمها من خلال عوهي سلطات مفعلة حاليا م المعلوماتية
 ومحاكم رقميةم(الذي أقرته الجزائر )وإن كانت فكرة السحابة السيادية هي الأفضل والأسلالحكومي 

 .مقتضيات التحول الرقمي إجراءاتهاتراعي في و تعنى بالجرائم المعلوماتية 
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وفي مرحلة لاحقة  تشكل المواكبة القانونية للتحول التكييفي من الإدارة الإلكترونية نحو الإدارة 
جانبا هاما من التأسيس القانونية على إعتبار أن التقنيات الناشئة الداعمة للتحول الذكي أضحت  ةالذّكي

تحيط بنا بشكل واضح من خلال المنصات الرقمية وحتى من خلال تقنية البلوك شين التي تشهد اليوم 
وضع  الأمر الذي يستوجب معه لطفي مخناش الباحثتطبيقاتها الأولى في الجزائر عبر مؤسسة 

 .تكييف قانوني واضع لهذه التقنية إما باعتبارها جهة تصديق إلكتروني أو وسيلة إثبات

التنظيم القانوني للذكاء الإصطناعي جوهر الثوّرة يتمثل في   كلهعلى أن الجانب الأهم من هذا 
لذي  يدعو  الصناعية الرابعة والأداة المحورية لتطوير آداء جميع التقنيات الناشئة الأخرى، الأمر ا

من خلال التركيز على محورين أساسين؛يتعلق الأول بالتنظيم  القانوني  نبه القانونية،اللتفصيل في جو 
وهذا في شكل لوائح  لخوارزميات الذكاء الصناعي سيما ماتعلق بجوانب صنع القرار الخوارزمي

 الأنظمة الذكية ذاتية التشغيل تعلق بالتنظيم القانوني لإستخداموالثاني ي،تتضمن أخلاقيات هذا الجانب
 .نين متخصصةفي شكل قوا

 بخصوص إقتراح بي  التيم لات الى النصوص اليانونية الحالية:*
 المستور-

الحقوق الرقمية المتعلقة إجمالا على والتي تنطوي  إضفاء الطابع الدستوري على الحقوق الرقمية
المعلوماتية،الحقوق ذات الصلة بالنفاذ إلى خدمات شبكة الإنترنيت، الحقوق المتعلقة بالخصوصية 

 .المحتوى الرقمي وحقوق الملكية الفكرية في الفضاء الرقميسلامة وأمن ب
المتيلت بحماية الأشخاص الط)يياان في  جال  07-18قانون حماية الميطيات الشخصية-

  يالجة الميطيات ذات الطاب  الشخصي

د وتطال الآثار الرقمية،وعنوان تتممشتملات المعطيات الشخصية المشمولة بالحماية لتوسيع 
 .IP الديناميكي الإنترانيتبروتوكول 

يحق والذي بموجبه عالجة المعطيات الشخصية مالإعتراف بالحق في النسيان الرقمي المرتبط ب
يعد الحق في النسيان حيث  عن معطياتهم من الجمع للأفراد حذف بياناتهم الشخصية ومنع المزيد

والذي يتفرع منه الحق في الإنسحاب من ،ركائز الحق في تقرير المصير المعلوماتيالرقمي أحد أهم 
 الأنظمة الآلية.



 الخاتمة

-535-  

 .03-06قانون الوظيفة اليا ة-

 النظام الوظيفيعبر بعث قسم متعلق ب" في ظل تفعيل الإدارة  النظام الوظيفيإعادة النظر في 
إعادة صياغة بمن جهة و للموظف الإقرار بضمانات جديدة على الإلكتروني" والذي ينطوي إجمالا 
 .من جهة أخرى  النظام المتعلق بالمسؤولية الوظيفية

تتمثل الضمانات إجمالا في صياغة حق الخصوصية المعلوماتية للموظف وما يتفرع حيث 
 . الرئاسية في ظل الإدارة الإلكترونيةحدود السلطة عنها من ضمانات، وإعادة رسم وصياغة 

بالموازاة مع وجوب إقرار ضمانات خاصة تتعلق بالموظف العام أثناء تطبيق نظام الإدارة 
الإلكترونية وجب إقرار واجبات وظيفية جديدة يقع على الموظف العام الإلتزام بها تحت طائلة قيام 

 .  مسؤوليته الإدارية تجاه الإدارة الإلكترونية التي يعكس تطبيقها نشوء أخطاء وظيفية جديدة

 

 وتوفيقه بعون الله تم
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 قائمة الجماول-1

 الصفحة
 العنوان

 رقم الجدول

المهارات الرقميةأبعاد  37  01 

 02 المعدلات الفرعية الإضافية لتصنيف فئات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 63

م2020ملخص الحصيلة السنوية لإنتاج الوثائق البيومترية لسنة  80  03 

210 أبرز التطبيقات والوسائط الإلكترونية المستخدمة في العملية التعليمية خلال فترة الجائحة  

 كوفيد-19 في الجزائر
04 

712  05 حجم التعاملات التجارية لدى المستهلك الجزائري  

301  06 تحليل مؤشرات عوامل الشمول المالي في الجزائر إلى غاية فبراير2022 

 07 أبعاد الهوية الرقمية 312

638 الصلة بالإدارة تكامل عمل سلطات الإدارية المستقلة في المجالات المختلفة ذات  

 الإلكترونية
08 
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 قائمة الأشكال-2

 رقم الشكل العنوان الصفحة

 01 أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية 28

15 2003المتحدة لسنة مراحل التحول الرقمي وفقا لإستراتيجية الأمم    02 

2014النموذج المتطور لإستراتيجية الأمم المتحدة للتحّول الرّقمي  51  03 

م2022شر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة ؤتصنيف الجزائر وفقا لم 64  04 

76 تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة مابين  

2/2022ث-2/2021ث  
05 

86 -2/2021ث تطور نسبة الأسر التي تمتلك خط هاتف ثابت في الجزائر خلال الفترة مابين 

2/2022ث  
06 

-2/2021ثمابين تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي إنترنيت الهاتف الثابت خلال الفترة  68

  2/2022ث
07 

-2/2021 (تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي إنترنيت الهاتف الثابت خلال الفترة  69
 )م 2/2022 

08 

تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي إنترنيت الهاتف النقال مقارنة بمشتركي إنترنيت الهاتف  70
 م 2/2022 -2/2021الثابت خلال الفترة مابين  

09 

48 الإلكترونية الرسمية لعرائض المواطنينمقتطف من واجهة البوابة    10 

121  11 أنواع التجارة الإلكترونية 

312  12 الشركات إلى المستهلكين مؤشر التجارة لإلكترونية منترتيب الجزائر وفقا ل 

412 تطور حجم المعاملات عبر الإنترنت لقطاعات مختارة في جميع أنحاء العالم خلال الربع  

 الأول من عام 2020
13 

612  14 تطور نشاط الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال الفترة مابين 2021-سبتمبر 2022 

301 2022فبراير, الجزائر مؤشرات عوامل الشمول المالي في   15 

213 في  TPEو محطات الدفع الإلكترونية  ATMتطور العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلية  

 الجزائر

16 

313  17 2020بالغ( وفقا لتقرير البنك الدولي لعام 100.000ماكينات الصراف الآلي )لكل عدد  
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215 م2022فبراير, نظرة عامة على المؤشرات الأساسية لإستخدام الإنترنيت في الجزائر   18 

325  19 مقطع من واجهة البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية بالجزائر 

162 التوقيع الإلكتروني والتوقيع الرقميالفرق بين    20 

226  21 أنواع التوقيع البيومتري 

426 فئات التوقيع الإلكتروني للمستندات التي تعترف بها هيئة المصادقة الإلكترونية الحكومية  

AGCE  في الجزائر التي والمدعومة في منصةE-Tawki3 
22 

626  AGCE 23أنواع التوّقيع الإلكتروني المؤهل الذي تتيحه هيئة المصادقة الإلكترونية الحكومية  

228  24 أركان السيادة الرقمية 

529  25 التداخل بين أصحاب المصلحة الثلاث في سيادة البيانات 

139  26 نموذج لمركز بيانات حكومي 

104  27 4.0الصناعة إلى  1.0الثورة الصناعية من الصناعة  

142  28 النموذج المفاهيمي لإشراك المواطن في مبادرات الحكومة الذكية 

442  29 النموذج المتكامل لتمكين الحكومة الذكية 

443  30 الأجيال الخمس للهجمات السيبرانية 

743 الأمريكي خلال إجمالي قيمة العملات المشفرة التي تلقتها برامج الفدية مقدرة بالدولار  

 (2020-2013الفترة مابين )
31 

551  32 تصنيف مخاطر أنظمة الذكاء الإصطناعي والتدابير الموازية لدرجة هذه الخطورة 
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 المُيتممة والمراق قائمة المصادر 

 المصادر والمراق  باللغة اليربية ❖

I. المصادر 

 اليرآن الكریم-ولاح

 .1الآية، سورة المائدة -01
 .16الآية:، سورة الكهف -02
 .26سورة إبراهيم الآية  -03

 السن ة-ثانيا

 .5420حديث رقم ، صحيح البخاري  -01

 المياقم والتفاسار-ثالثا

العلامة الجوهري والمصطلحات العلمية والفنية للجامع والجامعات الصحاح في اللغة والعلوم: تجديد صحاح  -01
تقديم العلامة الشيخ عبد الله العلايلي دار الحضارة ، المجلد الثاني، أسامة، إعداد وتصنيف: تديم مرعشلي ، العربية
 .1974، لبنان، بيروت، العربياة

الطبعة ، وجلال الدين عبد الرحمن السيوط، المحليجلال الدين محمد بن أحمد ، تفسير الجلالين للقرآن الكريم -02
دار إحياء ، لبنان، بيروت، 3ج، لسان العرب، جمال الدين، ابن منظور، م2005، دار ابن کثير دمشق، الثانية عشر

 م.1991، الترا  العربي

د مبارك أحم : تدقيق  الأحكاا السلطانية، أبو الحسن علي بن محمد بن حبيب البصري البغدادي الماوردي -03
 .1989، الكويت، مكتبة دار ابن قتيبة، البغدادي

ضبط نصوصه وأخرج أحاديثه أبو عبد الرحمان وائل ،  يم ة ابن خلمون ، عبد الرحمان بن محمد بن خلدون  -04
 .2008، مصر، الإسكندرية، دار العقيدة، حافظ محمد خلف
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 النصوص المستوریة-رابيا

   تيلت باصمار التيم   المستوري ، 2020ديسمبر  30في مؤرخ  442-20مرسوم الرئاسي رقم ال -01
 82عدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 2020المصادق اليه في استفتاء حول نوفم)ر سنة 

 م.2020ديسمبر 30مؤرخة في 

 المياهمات والاتفاقيات المولية والإقليمية:-خا سا

( 3-أ )د 217نسان المعتمد بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإ -01
 م.1963وافقت عليه الجزائر بموجب دستور ، 1948ديسمبر  10المؤرخ في 

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية اعتمد وفتح باب التوقيع والتصديق  -02
تاريخ بداية ،  1966ديسمبر  15مؤرخ في ، (24-ألف )د 2200العامة رقم:عليه والانضمام إليه بقرار الجمعية 

مايو  16المؤرخ في  89/67بموجب المرسوم الرئاسي  1989انضمت إليه الجزائر سنة ، 1976يناير  03النفاد 
لي يتضمن الانضمام إلى العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعهد الدو  1989

الخاص بالحقوق المدنية والسياسية والبروتوكول الاختياري المتعلق بالعهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 17مؤرخة في ،ال 6رقم، ج.ر.ج.ج،  1966ديسمبر 16الموافق عليه من طرف الجمعية العامة للأمم المتحدة يوم 

 م.1989مايو سنة 

 اليوانان والأوا ر-سادسا

 تيلةت ، م2021يونيو سنة  8الماوافاق ، ه1442شوال عام  27المؤرخ في ،  21/09أمار رقام  -01
 2021يونيو سنة  9الموافق، ها  1442شوال عام  28الصادرة بتاريخ ، ج.ر.ج.جبةحةمةا ةة الميلو ةات والوثائت الإداریة.

 م.

يعدل ويتمم ، 2020غشت سنة  30الموافق  1442محرم عام  11مؤرخ في  20/04أمر رقم  -02
المتضمن قانون الإقراءات ، 1966يونيو سنة  8الموافق  1386صفر عام  18المؤرخ في  155 /66الأمر رقم 
 م.2020غشت 31الموافق ل، ه1442محرم 12الصادرة بتاريخ ، 51عدد، ج.ر.ج.ج، الجزائية

 تيلت ، م 2020مارس سنة  30الموافق ، ه 1441شعبان  5المؤرخ في  20/04قانون رقم  -03
 م.2020أبريل سنة  18الموافق ، ه1441شعبان  14الصادرة بتاريخ ، 21عدد، ج.ر.ج.ج  بالاتصالات الراد ویة

يعادل ، م 2020ماارس سناة  30الموافق ، ه1441شعبان عام 5مؤرخ في  20/02قانون رقم  -04
المتضمن اليانون   م2015ديسمبر سنة  30الماوافاق ، ه1437ربيع الأول عاام  18المؤرخ في  15/21القااناون رقام 



 قائمة المصادر والمراق  الميتممة

-544-  

، ها 1441شعبان عام  11الصادرة بتاريخ، 20ج.ر.ج.ج. عدد، التوقاهي حول البحك اليلمي والتطویر التكنولوقي
 م.2020أبريل سنة 5الموافق 

يحمد ، 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  18/04القانون رقم  -05
الموافق  1439شعبان عام  27المؤرخة في ، 27عدد، ج.ر.ج.ج  لية بال)ریم والاتصالات الالكترونيةاليواام اليا ة المتي

 م.2018مايو سنة  13

المتيلت   م 2018ماي  10الموافق ، ه1439شعبان  21المؤرخ في ، 18/05القانون رقم  -06
 2018ماي  16الموافق ، ه1439شعبان  30الصادرة بتاريخ ، الصادرة بتاريخ، 28عدد، ج.ر.ج.ج، بالتجارة الإلكترونية

 م.

ييمل ، م2018يونيو سنة  10الماوافاق ، ه1439رمضان عاام  25مؤرخ في ،  18/09قانون رقم  -07
المتيلت بةحةمةا ةة   ا2009ف)را ر  25الموافت   ه  1430صفر ااا 29المؤرخ في    03/ 09ویتمم اليانون رقم 

يونيو سنة  13الماوافاق ، ه1439رمضان عاام  28صادرة بتاريخ ال، 25عدد، ج.ر.ج.ج، المستهلك وقم  الغش
 م.2018

 تيلةت ، م2018يوليو سنة  2الموافق ، ه1439شوال عام  18مؤرخ في ،  18/11قانون رقم  -08
 م.2018يوليو سنة  29ه الموافق ل 1439ذو القعدة عام  16الصادرة بتاريخ:، 46عدد، ج.ر.ج.ج، بالصحة

يعدل ، م2017فبراير  16ه الموافق ل1438جمادى الأولى عام  19مؤرخ في  17/05قانون رقم  -09
المتيلت بتنظيم حركة ، م2001غشت  19الموافق ل، ه1422جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  01/14ويتمم القانون 

الموافق ه 1438جمادى الأولى عام 25الصادرة بتاريخ:  12ج.ر.ج.ج. عدد، المرور ا)ر الطریت وسلا تها وح نها
 م.2017فبراير  22ل

  2016يونيو سنة  19الموافق ،  1437رماضاان عاام  14ماؤرخ في ،  03/  16قااناون رقام  -10
الصادرة ، 37.ج.ر.ج.ج.عدد تيلةت بةاسةتةيةمةال ال)ةصةمةة الةوراثةاةة في الإقراءات الةيةضةائةاةة والتيرف الى الأشخاص

 م. 2016يونيو سنة  22الموافق ل، 1437رمضان عام  17بتاريخ:

، 2015ديسمبر سنة  30الماوافاق ، ه1437ربيع الأول عاام  18المؤرخ في  15/21قااناون رقام  -11
 18 الصادرة بتاريخ، 71ج.ر.ج.ج. عدد،  تضمن الةيةانةون الةتةوقةةاةهةي حةول الة)ةحةك الةيةلةمةي والةتةطةویةر التكنولوقي

 م.2015يسمبرد 30الموافق ، ه1437ربيع الأول عام 
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يعدل وياتامام ، 2015ياولاياو ساناة  23الموافق ل، 1436شوال عام  7مؤرخ في  15/02أمار رقام  -12
المةتةضةمةن قةانةون الإقراءات ،  1966ل يونيو ساناة 8الماوافاق  1386، صافار عاام  18المؤرخ في  66/155الأمار رقام 
 م. 2015يوليو سنة  23الموافق ، ها  1436ل عام شوا 7الصادرة بتاريخ، 40عدد، .ج.ر.ج.جالجزائية

 تيلت ، 2015فبراير سنة  01الموافق  1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في ، 15/03قانون رقم  -13
 م.2015فبراير  10الموافق  1436ربيع الثاني عام  20الصادرة بتاريخ ، 06عدد ، ج.ر.ج.ج، بيصرنة اليمالة

، م 2015فبراير سنة  01الموافق ، ه1436يع الثاني عام رب 11المؤرخ في  15/04قانون رقم  -14
ربيع الثاني عام  20الصادرة بتاريخ ، 06عدد، ج.ر.ج.ج، يحمد اليواام اليا ة المتيلية بالتوقي  والتصم ت الإلكتروناان

 م.2015فبراير 10الموافق ، ه1436

 تيلت ، م2014فبراير  24ه الموافق ل1435ربيع الثاني  24مؤرخ في  14/03قانون رقم  -15
 م.2014مارس 23ه الموافق ل1435جمادى الأولى  21الصادرة بتاريخ ،  16ج. ر.ج.ج عدد، بسنمات ووثائت السفر

م يعدل ويتمم 2014أوت 09ه الموافق ل 1435شوال  13المؤرخ في  14/08قانون  -16
ج.ر.ج.ج ، لت بالحالة الممنية تي، م 1970فبراير  19ه الموافق ل1389ذي الحجة  13المؤرخ في  70/20الأمر

 م .2014أوت 20ه الموافق ل 1435شوال  24المؤرخة في، 49عدد

،  تيلت بالولاية  م 2012فبراير  21ه الموافق ل1433ربيع الأول  28مؤرخ في  12/07قانون  -17
 م2012فبراير  29ه الموافق ل1433ربيع الثاني 7الصادرة بتاريخ ، 12عدد، ج.ر.ج.ج

ج.ر.ج.ج ،  تيلت بال)لميةم 2011يونيو  22ه الموافق ل1432رجب  20في  مؤرخ 11/10قانون  -18
 م.2011يوليو  3ه الموافق ل1432شعبان  1الصادرة بتاريخ  37عدد

، م 2009أوت سنة  5الماوافاق ، ه1430شاعاباان عام  14المؤرخ في  04/  09قااناون رقم  -19
، 47.ج.ر.ج.ج عددلة بتكنولوقيات الإالاا والاتصال و كافحتها ةتةضةمن الةيةوااةم الخاصة للوقاية  ن الجرائم المتص

 م. 2009أوت سنة  16الماوافاق ، ه1430شاعاباان عام  25 الصادرة بتاريخ

 تيلت ، م2009فبراير  25الموافق ، ه  1430صفر عام 29المؤرخ في ،  03/ 09القانون رقم  -20
الموافق ، ه1430ربيع الأول عام 11، درة بتاريخ الصا، 28عدد، ج.ر.ج.ج  بةحةمةا ةة المستهلك وقم  الغش

 م.2009مارس8
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المعدل والمتمم ، م2008فبراير 23الموافق ، ه1429صفر عام  16المؤرخ في  08/06قانون رقم  -21
المتضمن اليانون التوقاهي ، م1999أبريل 04الموافق ، ه1419ذي الحجة 18المؤرخ في في 99/05للقانون رقم 
 م. 2008فبراير  27الموافق ل، ه1429صفر  20الصادرة بتاريخ ، 10ج.ر.ج.ج. عدد ، للتيليم اليالي

 تيلت بالوقاية ، م2006فبراير سنة  20الموافق، ه1427محرم  21المؤرخ في  06/01قانون رقم  -22
متمم بالأمر رقم ، م2006مارس 8الموافق، ه1427صفر 8الصادرة بتاريخ، 14عدد ، ج.ر.ج.ج،  ن الفساد و كافحته

 22الصادرة بتاريخ ، 50عدد ، ج.ر.ج.ج، م2010غشت سنة  26الموافق ، ه1431رمضان  16المؤرخ في  05 /10
، ه1432رمضان 2في  المؤرخ 11/15ومعدل ومتمم بالقانون رقم ، م2010سبتمبر 1الموافق ، ه 1431رمضان عام 

غشت سنة 10الموافق ، ه1432رمضان10الصادرة بتاريخ ، 44عدد ، ج.ر.ج.ج، م 2011غشت سنة  02الموافق 
 م. 2011

 تضمن ، م2006يوليو15الموافق ، ه1427جمادى الثانية عام  19المؤرخ في ، 06/03أمررقم  -23
الموافق ، جمادى الثانية  20الصادرة بتاريخ  46ج .ر.ج .ج عدد ، اليانون الأساسي الياا للوظيفة اليمو ية

 م.2006يوليو16

، م2004نوفمبر سنة  10الموافق ، ه1425رمضان عام  72المؤرخ في ، 04/15القانون رقم  -24
المتضمن قانون ، 1966يونيو سنة  8الموافق ، ه1386صفر عام  18المؤرخ في  156-66يعدل ويتمم الأمر رقم 

 م.2004نوفمبر  10الموافق ، ه1425رمضان عام  27الصادرة بتاريخ ،  71عدد ، ج.ر.ج.ج الييوبات

 تيلت ، م2003يوليو  19الموافق ، ه1424جمادي الأولى عام  19المؤرخ في  03/05الأمر -25
 23الموافق ، ه1424جمادى الأولى 23الصادرة بتاريخ: 44ج.ر.ج.ج عدد   بحيوق المؤلف والحيوق المجاورة

 م.2003يوليو

 تيلت ب)راءة ، 2003يوليو 19الموافق ل، ه1424جمادى الأولى عام 19مؤرخ في  03/07الأمر -26
 . م2003يوليو 23الموافق ، ه1424جمادى الأولى 23الصادرة بتاريخ: 44عدد . ج.ر.ج.ج  الإختراع

المعدل ، م2000ديسمبر  6الموافق ، ه1421رمضان  10المؤرخ في،  2000/04قانون رقم  -27
ي للتيليم المتضمن اليانون التوقاه، م1999أبريل  04الموافق ، ه1419ذي الحجة  18المؤرخ في 99/05للقانون رقم 
 م.2000ديسمبر  10الموافق ، ه1421رمضان  14بتاريخ  الصادرة، 75ج.ر.ج.ج.عدد ، اليالي

أوت سنة  05الموافق ، ه1421جمادى الأولى عام  05المؤرخ في  03-2000رقم قانون  -28
الصادرة بتاريخ ، 48عددج.ر.ج.ج ، يحمد اليواام اليا ة المتيلية بال)ریم و المواصلات السلكية و اللاسلكية، م2002

 م.2000أوت سنة  06الموافق ، ه1421جمادى الأولى عام 06
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 المراسيم الرئاسية-ابياس

نوفمبر سنة  7الموافق ، ه 1443ربيع الثاني عام  2المؤرخ في 439، /21مرسوم رئاسي رقم  -01
. ت الإالاا والاتصال و كافحتها تضمن إاادة تنظيم الهائة الوطنية للوقاية  ن الجرائم المتصلة بتكنولوقيا، م2021

 م.2021نوفمبر سنة  11الموافق، ه 1443ربيع الثاني عام 6الصادرة بتاريخ ، 86ج.ر.ج.ج عدد

جانفي سنة  20الموافق ، ه1441جمادى الأولى عام  24المؤرخ في ، 20/05مرسوم رئاسي رقم  -02
جمادى الثانية 01الصادرة بتاريخ ، 4عدد، .جج.ر.ج،  تيلت بوض   نظو ة وطنية لأ ن الأنظمة الميلو اتية، م2020

 م.  2020جانفي سنة  26الموافق ، ه1441عام 

نوفمبر سنة  26الموافق  1441، ربيع الأول عام ه 29مؤرخ في  /19/317مرسوم رئاسي رقم  -03
الصادرة   47عدد، ج.ر.ج.ج، . تضمن إنشاء وكالة وطنية لتطویر الرقمنة وتحم م  ها ها وتنظيمها وسارها، م2019
 م.2019ديسمبر عام 1الموافق ، ه1441ربيع الثاني عام  4بتاريخ 

يحمد ، م2017أبريل 18ه الموافق ل1438رجب  21المؤرخ في  17/143مرسوم رئاسي رقم -04
ه 1438رجب  22الصادرة بتاريخ:  25ج.ر.ج.ج عدد، اكيفيات إاماد بطاقة التيریف الوطنية وتسليمها وتجم مه

 م.2017أبريل 19الموافق ل

سبتمبر  16الموافق ، ه 1436ذي الحجة عام  2مؤرخ في  247-15مرسوم رئاسي رقم  -05
ذي  6الصادرة بتاريخ ، 50عدد، . ج.ر.ج.ج تضمن تنظيم الصفيات الةيةمةو ةاةة وتةفةویةضةات المرفت الياا، م2015عام

 م.2015سبتمبر عام 20الموافق ، ه 1436الحجة عام 

أكتوبر عام  7الموافق  1431، شاوال عاام ه 28مؤرخ في ، 236/  10مرسوم رئاسي رقم  -06
 7الموافق  1431، شاوال عاام ه 28الصادرة بتاريخ ، 58عدد، ج.ر.ج.ج،  تضمن تنظيم الصفيات اليمو ية  م2010

 م.2010أكتوبر عام 

 التنفاذية المراسيم-ثا نا

يحمد ، م2022جاوان سنة  5الموافاق ، ه 1443ذي القعدة عام  5مؤرخ في  22/208مرسوم تنفيذي رقم  -01
ذي القعدة عام  8بتاريخ  الصادرة، 39. ج.ر.ج.ج.عدد نةظةاا المراسات والتكوین للحصول الى شهادات التيليم اليالي

 م.2022جاوان سنة  8الموافاق ، ه 1443
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 تضمن ، 2021أباريال ساناة م 7الماوافاق ه 1442شاعاباان عاام  24ماؤرخ في ،  21/134مرسوم تنفيذي رقام  -02
 1442شعبان عام  28الصادرة بتاريخ ، 27عدد ، ج.ر.ج.ج، يتنظيم الإدارة المركزیة لوزارة التيليم اليالي والبحك اليلم

 م .2021أبريل سنة  11ها الموافق

، م2021سنة جانفي  17الموافق ، ه1442جمادى الثانية عام  3مؤرخ في ، 21/44مرسوم تنفيذي رقم  -03
يحمد نظاا الاستغلال المةطة)ةت الى ك  نةوع  ةن حنةواع الشبكات الممنوحة للجمهور والى  ختلف خم ات الاتصالات 

 م. 2021جانفي سنة  20الموافق ، ه1442جمادى الثانية عام  6الصادرة بتاريخ ، 5ج.ر.ج.ج عدد .الإلكترونية

 تيلت بتمابار   م2020مارس  21الموافق ، ه4411رجب عام 26مؤرخ في  69-20مرسوم تنفيذي رقم  -04
رجب  26الصادرة بتاريخ  15ج.ر.ج.ج العدد ، م و كافحته19-الوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام

 م.2020مارس  21الموافق ، ه1441عام

تمابار يحمد ، م2020مارس  24الموافق ، ه1441رجب عام  29مؤرخ في  70-20مرسوم تنفيذي رقم  -05
رجب  29الصادرة بتاريخ ، العدد ، ج.ر.ج.ج، م و كافحته19-تكمالية للوقاية  ن انتشار وباء فاروس كورونا وكوفام

 م.2020مارس  24الموافق ، ه1441عام 

، م2018غشات عام 2الموافاق ، ه 1439ذي القعدة عاام  20المؤرخ في  18/199مرسوم تنفيذي رقم  -06
 م.2018غشت 5ه الموافق 1439ذو القعدة عام  23الصادرة بتاريخ ، 48عدد، .ج.رج.جةيةاا تيلةت بتفوی  المةرفةت ال

يحمد ، 2017مارس  22الماوافاق ل ، 1438جاماادى الاثااناياة  23ماؤرخ في  120/  17مارساوم تانافاياذي رقم  -07
الصادرة  19عدد، ج.ر.ج.ج، يةشروط وكاةفةاةات تحةصةاة  الةغةرا ةات والمصاریف اليضائية  ن ق)  الجهات اليضائ

 م.2017مارس سنة  26ها الموافق ل  1438جمادى الثانية عام  27بتاريخ 

يحمد ، م2016أبريل سنة  25الموافق ، ه1437رجب عاام  17مؤرخ في  16/135مارساوم تانافاياذي رقم  -08
رجب  20الصادرة بتاريخ ، 26عدد ،.ج.ر.ج.جط)يية السلطة الحكو ية للتصم ت الإلكتروني وتشكالها وتنظيمها وسارها

 م.2016أبريل سنة  28الموافق ، ه1437عاام 

دياسامابار ساناة  22الموافق ، ه1437ربيع الأول عام  10المؤرخ في  15/327المارساوم تانافاياذي رقم  -09
 2002رس سنة ما 2الموافق  1422ذي الحاجاة عاام  18المؤرخ في  97-02يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم ، م2015
الموافق ، ه1437ربيع الأول عام  15الصادرة بتاريخ ، 68عدد، ج.ر.ج.ج، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للذبذبات  

 م.2015دياسامابار ساناة  27
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 تضمن إافاء ن 2015يوليو 27ه الموافق ل1436شوال 11مؤرخ في  15/204مرسوم تنفيذي رقم  -10
، 41ج.ر.ج.ج عدد  لممنية المتوفرة ضمن السج  الوطني الآلي للحالة الممنيةالمواطن  ن تيميم وثائت الحالة ا

 م.2015يوليوم 29ه الموافق ل1436شوال 13الصادرة بتاريخ 

يحمد قائمة ، م2014فبراير 17ه الموافق ل1435ربيع الثاني  17مؤرخ في  14/75مرسوم تنفيذي رقم  -11
 م.2014فبراير 26ه الموافق ل1435ربيع الثاني  26الصادرة بتاريخ ، 11ج.ر.ج.ج عدد، وثائت الحالة الممنية

 تضمن وض  النظاا الميلو اتي لمحاسبة ، 2014مارس  12مؤرخ في ، 14/106المرسوم التنفيذي  -12
 م.2014مارس19الصادرة بتاريخ:، 15عدد ، ج. ر. ج .ج، التساار في المؤسسات اليمو ية للصحة

صفر 5الموافق ، م2012ديسمبر  16الموافق، ه1434صفر2مؤرخ في  ،12/427المرسوم التنفيذي رقم  -13
الصادرة بتاريخ ، 69عدد، ج.ر.ج.ج، يحمد شروط وكيفيات إدارة وتساار الأ لاك اليمو ية والخاصة للمولة، ه1434

 م .2012ديسمبر  19الموافق ، ه1434صفر5

يعدل وياتامام ، م2003افاق أول ديسمبر الاماو ، ه1424شوال عاام  7المؤرخ في  454 /03مرسوم تنفيذي رقم  -14
المتضمن إنشاء ،  1985ماارس سنة  16الاماوافاق  1405جاماادي الثااناياة عاام  24الاماؤرخ في  56-85الامارساوم رقام 

 7الموافق، ه1424شوال عام  13الصادرة بتاريخ ، 75عدد ، ج.ر.ج.ج،  ركز للبحك في الإالاا اليةلمةي والةتةيةنةي
 م. 2003بر سنة ديسم

، م2002مارس سنة 2الموافق ، ه 1422ذي الحجة عام  18المؤرخ في  97/ 02المرسوم تنفيذي رقم  -15
 6 الموافق، ه 1422ذي الحجة عام  22الصادرة بتاريخ ، 17عدد، .ج.ر.ج.ج تضمن إنشاء الوكالة الوطناةة للذبذبات

 م.2002مارس سنة

 اليرارات الوزاریة-تاسيا

ربيع الأول  7م يتمم القرار المؤرخ في 2021سبتمبر  26ه الموافق ل1443صفر  19قرار مؤرخ في  -01
صفر  19الصادر بتاريخ ، يحمد المواصفات التينية لوثائت الحالة الممنية، م2014ديسمبر 29ه الموافق ل1436
 م.2021سبتمبر  26ه الموافق ل1443

ية تطبيق النظام المعلوماتي لمحاسبة التسيير المحدد لكيف، 2014اكتوبر 30قرار وزاري مشترك المؤرخ في  -02
 07المؤرخة في ، 1عدد، ج. ر. ج .ج، في المؤسسات العمومية الصحية وكذا قائمة المؤسسات المعنية بتنفيذ هذا النظام

 م.2015جانفي 
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 م. 2014أبريل سنة  9الموافق ، ها 1435جمادي الثانية عام  9بتاريخ 

 التيليمات والمذكرات والمناشار وال)لاغات -ااشرا
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https://interieur.gov.dz/index.php/ar 

وزارة التعليم العالي والبحث ، 2020، أفريل7المؤرخة في ، 2020أ.خ. و/ /437رقم: المراسلة الوزارية -02
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.، العلمي

التعليم العالي والبحث وزارة ، 2020فيفري  29المؤرخة في ، 2020أ .خ.و//288المراسلة الوزارية رقم:  -03
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.، العلمي

وزارة التعليم العالي والبحث ، 2020مارس  23المؤرخة في ، 2020أ.خ.و//440المراسلة الوزارية رقم: -04
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.، العلمي
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https://interieur.gov.dz/index.php/ar
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 .2018، الإسكندرية، الجديدة

دار اليازوري العلمية للنشر ، (المجالات-الوظائف-الإدارة والميرفة الإلكترونيةوالإستراتيجية، نجم عبود نجم -88
 .2008، الأردن، عمان، والتّوزيع

، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، نشأة الييود الذكية في اصر ال)لوك تشان، حمد عيسىهيثم السيد أ -89
 .2021، مصر، القاهرة

، المنظمة العربية للتنمية الادارية ، الادارة الالكترونية وتحميات المجتم  الرقمي، عباد الاعاال، ياسار محماد -90
 .2016، مصر، جامعة الدول العربية
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 الأطروحات -ثانيا

بالتط)ات الى اانة  ن المراكز  -الإدارة ال)ائية المتكا لة لنفايات خم ات الرااية الصحية ، أم السعد سراي -01
تخصص: علوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،  -الاستشفائية الجا عية الجزائریة 

 .2019 ،الجزائر، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، تسيير

رسالة مقدمة للحصول على درجة ، الحماية اليانونية للهویة الرقمية، آيه لبيب محمد عبده عبد الرّحمن -02
 م.2022، مصر، القاهرة، جامعة عين شمس، كلية الحقوق ، الدكتوراه في الحقوق 

لنيل شهادة أطروحة مقدمة ، الضبط الإداري للشبكات الاقتماعية الإلكترونية، بلخير محمد آيت عودية -03
 . 2019، الجزائر، 1جامعة باتنة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، تخصص قانون عام، دكتوراه العلوم في الحقوق 

، تخصص قانون عام، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تحولات الييم الإداري في الجزائر، حفيظة زوار -04
 .2021، ئرالجزا، بن يوسف بن خدة 1جامعة الجزائر ، كلية الحقوق 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، قریمة تزویر الوثيية الرسمية الإداریة ذات الط)يية الميلو اتية، حنان براهمي -05
، الجزائر ، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، دكتوراه علوم تخصص قانون جنائي

2015. 

، أطروحة دكتوراه حقوق ، تفيا  حداء الجمااات الإقليمية في الجزائردور الإدارة الإلكترونية في ، سمية بهلول -06
 .2018، الجزائر، 1جامعة الحاج لخضر باتنة، تخصص:إدارة محلية

رسالة مقدمة   -دراسة تحلالية  يارنة -حجية المحرر و التوقي  الإلكتروني في الإثبات، عائشة قصار الليل -07
، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخضر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، لقانونيةلنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم ا

2017. 

رسالة مقدمة   التيا لات الإلكترونية في  جال الصفيات اليمو ية "دراسة  يارنة"، عبد الرحمن بن جراد -08
، لوم السياسيةكلية الحقوق والع، تخصص قانون عام معمق، للحصول على شهادة الدكتوراه في الحقوق ل.م.د

 .2021، الجزائر، درارأ، جامعة احمد دراية

، رسالة دكتوراه في علم الإجتماع وإدارة العمل، تحميات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبد القادر عبان -09
 .2016، الجزائر، جامعة بسكرة

كلية ، الدكتوراه في القانون العامأطروحة مقدمة لنيل شهادة   الأهةماف الحم ثة للضبط الإداري ، عمر جلطي -10
 . 2016، الجزائر، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، الحقوق والعلوم السياسية
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رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه   نحو  فهوا قم ملليرار الإداري "دراسة  يارنة"، عمرو محمد توفيق علام -11
، نشرها من قبل دار النهضة العربية للنشر والتوزيع تم، 2020، مصر، جامعة المنوفية، كلية الحقوق ، في الحقوق 

 .2021، مصر ، القاهرة

أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، الإشكالات اليانونية لإاتماد الحكو ة الإلكترونية في الجزائر، محمد العيداني -12
، الجزائر، الجلفة، جامعة زيان عاشور، تخصص: القانون العام المعماق، الدكتوراه الطور الثالث في الحقوق 

2020. 

رسالة مقدمة لنيل درجة ، النفاذ الإلكتروني لليرار الإداري" دراسة تط)يقية  يارنة"، محمد سليمان نايف شبير -13
 .2015، مصر، جامعة عين شمس، الدكتوراه في الحقوق 

رسالة مقدمة لنيل ، ودراسة تط)يقية  يارنةم  النفاذ الإلكتروني لليرار الإداري ، محمد سليمان نايف شبير -14
 .2015، مصر، القاهرة، جامعة عين شمس، تخصص القااناون الاعاام، درجة الدكتوراه في الحقوق 

 آلية الحكا ة ودورها في تحسان قودة الخم ات الصحية و دراسة حالة الجزائرم.، محمد عبد المنعم بريش -15
كلية ، خصص: الحكامة وبناء دولة المؤسساتت، في العلوم القانونية LMDأطروحة لنيل شهادة دكتورة طور ثالث 

 .2018، الجزائر، 1جامعة باتنة، الحقوق والعلوم السياسية

رسالة مقدمة   حالة الطواريء وسلطات الضبط الاداريودراسة  يارنةم، محمد محمد مصطفى الوكيل -16
 .2003، مصر، القاهرة، جامعة عين شمس، للحصول على درجة دكتوراه في القانون العام

أطروحة دكتوراه في ، التساار المحلي التشاركي آلية لإصلاح الخم ة اليمو ية في الجزائر، منال بن شناف -17
 . 2020، الجزائر، 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف، تخصص:النشاط الإداري والمسؤولية الإدارية، الحقوق 

  -بان واق  التط)ات والرغبة في التطویر-الجزائرالتحول نحو الحكو ة الإلكترونية في ، منيرة بوراس -18
، الجزائر، -1-باتنة-جامعة الحاج لخضر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية

2020. 

تخصص ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه علوم، الط)يية التنفاذية في اليرار الإداري ، هشام مسعودي -19
 .2019، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، عامالقانون ال

قانون عام كلية الحقوق ، أطروحة دكتوراه   الحكو ات الإلكترونية وافاق تط)يياتها الاستراتيجيةوداد قوقة  -20
 .2018، الجزائر، الإخوة منتوري -1-جامعة قسنطية، والعلوم الإدارية
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  ذكرات الماقستار-ثالثا

متطلبات تنمية الموارد البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية:دراسة تطبيقية ، إيهاب خميس أحمد المير -01
جامعة نايف العربية ، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، على العاملين بالإدارة العامة العامة للمرور في مملكة البحرين

 .م2007، للعلوم الأمنية

رسالة ، - يو ات التجسام و اوائت التط)ات -التيليم الإلكتروني بالجا ية الجزائریة ، حليمة الزاحي -02
 2012، الجزائر، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، ماجستير

استكمالا لمتطلبات رسالة مقدمة ، المرفت الياا الإلكترونيو دراسة  يارنةم، سامي داوود سالم الحجات -03
 .2017، الأردن، إربد، جامعة اليرموك، تخصص قانون عام، الحصول على درجة الماجستير

رسالة ، حت الموظف الياا في الخصوصية في  واقهة الإدارة اليا ة، سعيد بن سيف بن عامر السعدي -04
 .2014، الأردن، المفرق ، بيتجامعة آل ال، مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فيالقانون 

رسالة مقدمةلنيل درجة الماجستير في ، الإثبات الإلكتروناللأامال اليانونية للإدارة، عبدالمنعم صبحي جميل -05
 .2016، مصر، جامعة الإسكندرية، كلية الحقوق ، القانون العامتخصص ، الحقوق 

رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، ليراقالضبط الإداري في نطاق الصحة اليا ة في ا، فياصال جابار عبااس -06
 .2019، العراق، بغداد، الجامعة العراقية، كلية الاقااناون والعلومالسياسية، شهادة الماجستير في القانون العام

رسالة ، اليرار الإداري الالكتروني كأسلوب حم ك  ن حسالاب النشاط الإداري ، ماهر مشعل منيف الفيصل -07
، الأردن ، عمان، جااماعاة الاشارق الأوسط ، القانون العاماستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فيمقدمة 
2020. 

دور الضبط الإداري في  جال الجرائم الالكترونية المخلة بالأ ن الياا ودراسة ، مصطفى جمال حنفي زينو -08
، الأزهركلية الحقوق جامعة ، درجة الماجستير في القانون العام استكمالًا لمتطلبات الحصول على مقدمة  رسالة  تحلاليةم

 م.2017، فلسطينن، غزة

 الميالات اليلمية -رابيا

، حثر التكنولوقيا الى انماط المم نة اليربية الاسلا ية، أحمد عبد الكريم محمد، إبراهيم جواد ال يوسف  -01
 .2018، المجلة العراقية لهندسة العمارة و التخطيط
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مجلة الحقوق ، جرائم المساس بأنظمة المعالجة الألية للمعطيات في التشريع الجزائري ، أحمد بن مسعود -02
 .1العدد، 10المجلد ، والعلوم الإنسانية

مجلة الشريعة ، المحاكم الإليكتروناةة في ضوء الواقة  الإقرائي المياصةر، أشرف جودة محمد محمود -03
 .2020،  03الجزء، 35العدد، والقانون 

إطار ام  للحكو ة الذكية الممكنة ، ترجمة: نازم محمود ملكاوي ، كرستوفرجريدريك، اكمي تكيوكاتشاتفيلد -04
بأنترنت الأشياء: دراسة حالة لسياسات الأ ن السا)راني لإنترنت الأشياء وحالات الاستخماا في الحكو ة الفمرالية 

 م. 0202، 3العدد، 60المجلد ، مجلة الإدارة العامة، الأ ریكية

، 7المجلد، مجلة الدراسات الحقوقية، ةقودة الخم ة اليضائية و دورها في إرتياء قطاع اليمال، أمال قادري  -05
 .2020، 3العدد

: بين 04-20 ستي)  تينية المحاكمة المرئية ان بيم في ضوء الأ ر رقم ، وفاء شناتلية، أمير بوساحية -06
، 58المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسي المجلد ، الإستمرار بعدهاالمواءمة المرحلية لجائحة كورونا وصعوبة 

 .2021،  02العدد

 خاطر ، ( William Welser IV( وويليام ويلسر الرابع )Osonde A. Osobaأوسوندي أ. أوسوبا ) -07
 .RAND CORPORATION  ،2017، الذكاء الاصطنااي الى الأ ن و ستي)  اليم 

مركز ، مجلة أوراق أكاديمية، ال)وك تشان الثورة التكنولوقية الياد ة في االم المال والإدارة، إيهاب خليفة -08
 ، 2018مارس ، 3عدد، أبو ظبي الإمارات، المستقبل للأبحا  والدراسات

، 2عدد، 32المجلد ، مجلة العلوم الإنسانية، م وتط)يياتها في الجزائرB.O.Tايود ال)وتو، باديس بومزبر -09
2021. 

المجلد ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، اليرار الإداري الخوارز ي، بلخير محمد آيت عودية -10
 .2020،  03عدد  09

 اذا نفي  انم ا تيم  ، (PAUL ROEHRIGمالكولم فرانك)، (MALCOLM FRANKبول روريج )  -11
مؤسسة محمد بن راشد آل ، سلة ملخصات لكتب عالمية سل، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، الآلة ك  شيء

 .2018، مكتوم للمعرفة

 .2015،  8عدد ، 4مجلد، مجلة الشريعة والإقتصاد  المخمرات الرقمية، جيبيري ياسين -12
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سلسلة أبحا  قانونية   حالة الطوارئ الصحية ورهان تفيا  المحكمة الرقمية، ماحماد باوزديكا، الحسين دكااير -13
 .2020، 38العدد، مجلة الباحث القانونية، جامعية معمقة

  إشكالية الحماية اليانونية ل)را ج الحاسوب الاليكتروني بان قوانان براءة الاختراع، عبد الرحمن حلو حلو -14
 المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية.  وقوانان حت المؤلفو دراسة  يارنة م

المجلة ، حتمية تفيا  رقمنة قطاع اليمالة والسياسة الييابية الحم ثة في ظ  قائحة كورونا ،حورية سويقي -15
 .2021، 2العدد ، 5المجلد، الأكاديمية للبحو  القانونية والسياسية

مجلة العلوم ، ؟المحاكمة ان بيم : سراة الإقراءات حا إهمار للضمانات، يزيد بوحليط، خليل الله فليغة -16
 .2021، 11العدد ، 12المجلد ، القانونية والسياسية

االم بلا وظائف "الآلة والتكنولوقيا الذكية وكيف نتفاا  ، (DANIEL SUSSKINDدانيال ساسکيند) -17
 .2020ديسمبر، 224العدد، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، سلسلة ملخصات لكتب عالمية،  يها"

 .2020،  1العدد، 7المجلد ، جملة الدراسات الحقوقية، السيادةالإنترنت و ، دلال مولاي ملياني -18

مجلة كلية ، دور التياضي الالكتروني في الحم  ن التضخم الاقرائي، ذاكر احمد إبراهيم، رباح سليمان خليفة -19
 .2021،  39العدد، 10المجلد ، القانون للعلوم القانونية والسياسية

دراسة تحلالية تيايمية لمحرك   ال)لوك تشان وتوثات الإنتاج الفكري اليربيتينية ، رحاب فايز أحمد سيد -20
، مجلة المكتبات والمعلومات العربية، "ا ماع"    وض  تصور لمنصة بلوك تشان للباحثان والمؤسسات الأكاديمية

 .2020أبريل ، 2عدد، 40مجلد

مجلة الدراسات القانونية ، في الجزائرالخم ة اليمو ية الالكترونية الى  ستوى ال)لمية ، رزيقة مخناش -21
 م.2020الجزائر، 2عدد، 6المجلد، والسياسية

، دور الضبط الإداري الالكتروني في  كافحة الشائيات المخلة بالأ ن الياا، سامي حسن نجم الحمداني -22
 .2020، 2الجزء ،  1العدد، 5المجلد ، 5مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة 

مجلاة الحقوق والعلوم ، حماية ال)يانات الشخصية للمستهلك  ن  خاطر المف  الالكتروني، سامية بساعد -23
 .2022،  01العدد، 15المجلد ، الإنسانية

حوليات ، دراسة تينية و امانية"" الذكاء الاصطنااي بان الواق  والمأ ول، وآخرون ، سامية شهبي قمورة  -24
 .2018، 07عدد خاص العدد، 1جامعة الجزائر
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إشارة  -تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات الصحية ، سارة بن غيدة، ة حركاتسعيد -25
 م.2020، 2عدد، 7المجلد، مجلة الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية، -إلى القطاع الصحي في الجزائر

ال)ائة الرقمية في التشری  ضمانات حماية الميطيات الشخصية في ، فوزية بن عثمان، سهام بن دعاس -26
 .2022،  01العااااااااااد ، 15المجلد ، مجلاة الحقوق والعلوم الإنسانية، الجزائري 

الحماية اليانونية للميلو ات والوثائت الإداریة قراءة تحلالية لليانون رقم ، أحمد فنيدس، سهيلة بوخميس -27
 .2021، كاديميةمجلة طبناة للدراسات العلمية الأ، 2عدد، 4المجلد  21-09

علوم الشريعة ، مجلة دراسات  -دراسة تحلالية- )مح الجودة في المرافت اليا ة، شكران قاسم الدغمي -28
 .2019، 1العدد ، 46المجلد  -، والقانون 

مؤسسة ، الرشاقة في الإدارة الحكو ية "قارب نجاة في االم الكورونا"ومحمد الملكاوي: ، صالح الحموري  -29
 .2021بناير، 226العدد ، سلسلة ملخصات لكتب عالمية، توم للمعرفةمحمد بن راشد ال مك

أهمية دور الحكومة الإلكترونية )الإدارة المحلية( في عملية صناعة القرار الإداري ، صالح عبد عايد صالح -30
 .2015، 28العدد ، 7المجلد ، مجلة جامعة تكريت للعلوم القانونية، مستقبلا

مدى توافر بعض متطلبات الإستعداد الإستراتيجي للتحول نحو الإدارة ، أحمد حسنعلاء ، صدام حسين علي -31
 .2011، العراق، 104عدد، 33المجلد، مجلة تنمية الرافدين، الإلكترونية:دراسة حالة للمديرية العامة لتربية نينوى 

ودادية ، علم بمراكشالمكتب الم، المحكمة الرقمية والنظم الميلو اتية لوزارة اليمل، عبد الوافي ايكدض -32
 .2019، موظفي العدل

، 1مجلة الدراسات القانونية والسياسية المجلد، الأ ن الميلو اتي للحكو ة الإلكترونية، عبد الوهاب ملياني -33
 .2015،  1العدد

 مى توافر بي   تطلبات الاستيماد الاستراتيجي للتحول   حسن صدام حسين علي، علاء أحمد الجبوري  -34
 .2011، 104عدد، 33مجلد، مجلة تنمية الرافدين، لكترونية: دراسة حالة للمم ریة اليا ة لتربية نانوى نحو الإدارة الإ 

، كيفية فتح وتسيير قسم افتراضي )تحاضر عن بعد( ببيغ بلو بتون على منصة مودل، فاتح الدين بومنجل -35
 .2020ماي ، م1945ماي قالمة  8جامعة ، تقرير تقني

مجلة البليوفيليا ، رقمنة  رفت اليمالة وحثرها الى تحسان الخم ة اليمو ية للمتياضان ظاهر ، فاتح مزيتي -36
 .2019، 4العدد، لدراسات المكتبات والمعلومات
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، 10المجلد، مجلة القانون العقاري والبيئة، تمویر النفايات الالكترونية كآلية لحماية ال)ائة، فاطمة زعرور -37
 . 2022، 1العدد

قراءة في أحكام المرسوم الرئاسي  -الأنظمة الرقمية بين الآليات التقنية وأجهزة الحماية  حماية، فتيحة حزام -38
 .2020، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، 05-20

قراءة في ححكاا المرسوا  -حماية الأنظمة الرقمية بان الآليات التينية وحقهزة الحماية ، فتيحة حزام -39
 .2020، 03العدد، 13المجلد، م الانسانيةمجلة الحقوق والعلو ، 20-05الرئاسي 

، مجلة المفكر، الأمان المعلاومااتاي للحكومة الإلكترونية و إرهااب القارصانة، نادية ليتيم ، فتيحة ليتيم -40
 .2015، 01عدد، 10المجلد

:استراتيجيات التحول  ن الإدارة التيلامية إلى الإدارة عصام نجاح، فطيمة الزهرة المفيدة بن أوجيت -41
، )JHDESR(مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحا  التخصصية  مCOVID19الإلكترونية في ظ  الأز ات:وحز ة كورونا 

 م.2021، ماليزيا، 3العدد، 7المجلد

روني: إحلال حا إخلال للتوازن حت امول المستهلك الإلكت، عصام نجاح، فطيمة الزهرة المفيدة بن أوجيت -42
 .2022، 01العادد ، 15المجلد ، مجلاة الحقوق والعلوم الإنسانية، الييمي؟

المجلة المغاربية للدراسات ، الإدارة الإلكترونية و ستي)  الأرشيف الرقمي في الجزائر، فوزية فاطمة ختير -43
 .2021،  02العدد ،  13المجلد ، الجزائر، جامعة سيدي بلعباس –التاريخية والاجتماعية 

مجلة الرسالة للدراسات ، الإشكالات اليانونية لإاتماد اليرار الإداري الخوارز ي، حميد شاوش، كوثر منسل -44
 . 2021،  4عدد ، 6المجلد ، والبحو  الانسانية

القانونية مجلة الدراسات ، حماية الميطيات الشخصية في ظ  التشریيات اليربية، حميد شاوش ، كوثر منسل -45
 .2021، 2العدد، 7المجلد، المقارنة

مداخة ، -نظاا دافنشي نموذقا-إثبات الخطأ الط)ي في  جال الجراحة الروبوتية   وفاء شناتلية، كوثر منسل -46
عبء إثبات الخطأ الطبي المرفقي بالمؤسسات العمومية للصحة ، مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني الموسوم بعنوان

 .2021جوان  03المنعقد بتاريخ، قضائية في الجزائر وتطبيقاته ال

، تفيا  تينية ال)لوك شان في اليطاع الياا: رؤیة  ستي)لية للحكو ة الذكية، حميد شاوش، كوثر منسل -47
 .2022، 01العدد ،  07المجلد ، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية
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الهویة الرقمية وال)يانات ال)او تریة والإد اج في ، أبو يحيىأفنان ، وريم المصري ، كيري هولواي -48
، لندن، معهد التنمية الخارجية، (HPGورقة عمل فريق السياسات الإنسانية )، الاستجابات الإنسانيةلأز ات اللاقئان

2021. 

د( من المبادئ نوعية الخدمة أو جودة خدمة المرافق العامة المبدأ الرابع )الجدي، ماهر صالح علاوي الجبوري  -49
 .2015، (3العدد )، 17المجلد ، جامعة النهرين، مجلة كلية الحقوق ، التي تحكم المرافق العامة

، 09-21دراسة  ن خلال ححكاا الأ ر  -آليات حماية الميلو ات والوثائت الإداریة ، محمد بن فردية -50
 .2021، 03العدد ، 05المجلد ، المجلة الدولية للبحو  القانونية والسياسية

حثر تط)ات الحكو ة الإلكترونية وحبياد إدارة الجودة الشا لة ، هيثم علي حجازي ، محمد خير سليم أبو زيد -51
، العدد الثاني، دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الأردنية. مجلة البحو  المالية والتجارية  في تحسان قودة الخم ة

 .2007، جامعة قناة السويس مصر

، "دراسة تحلالية"  الإطار اليانوني لسلطة الضبط الإداري الإلكتروني في فلسطان، محمد سليمان شبير  -52
 .2015، )ب(  2العدد ، 17المجلد ، فلسطين، غزة ، سلسلة العلوم الإنسانية، مجلة جامعة الأزهر

مجلة جامعة ، دولة فلسطانحثر التطور الإلكتروني الى التصرفات اليانونية للإدارة في ، محمد سليمان شبير -53
 .2015، )ب( 2العدد ، 17المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية، غزة، الأزهر

الهيئة الإتحادية ، مجلة صدى الموارد البشرية، الذكاء الاصطنااي والحاقة للام اليا لة، محمد عبد الظاهر -54
 .2019سنة، 10العدد، الإمارات العربية المتحدة ، للموارد البشرية الحكومية

، ، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، اليناصر الحم ثة للنظاا الياا في اليانون الإداري ، مريم بن عباس -55
 .205ص، 2020، 01العدد، 07المجلد 

حوليات ، الحجر الصحي في الجزائر بين تعزيز التحول الرقمي وتزايد الجرم الإلكتروني، مسعودة عمارة -56
 .2021،  02عدد ، 35المجلد ، 1جامعة الجزائر 

، مجلة معارف، -بين ضرورة العصر وجائحة كورونا -مرفق العدالة الإلكترونية في الجزائر ، ملكي دريدر -57
 .2021،  2العدد، 16المجلد

المجلة الجزائرية ، الييود الإداریة و كانة الصففات اليمو ية  نها في اليانون الإداري الجزائري ، ناصر لباد -58
 .2013، 3العدد ، 50المجلد ، قانونية والسياسية للعلوم ال
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مجلة الدراسات القانونية ، النيابة اليا ة الالكترونية في التشری  الجزائري ، ليلى بن قلة، نجاة زعزوعة -59
 .2021،  2عدد ، 4المجلد ، والاقتصادية

الفرص -الاقتصاديةتكنلوقيا ال)لوك تشان وتأثاراتها الى المستي)  الرقمي للميا لات ، نذير طروبيا -60
 .2020، الجزائر، مجلة أبحا  اقتصادية معاصرة، -والتحميات

المجلة الجزائرية للدراسات التاريخية ، دور الرقابة الإلكترونية في  كافحة الفساد الإداري ، وردة خلاف -61
 .2021،  3العدد، 6المجلد، والقانونية

دراسة   07-18الطاب  الشخصي الى ضوء اليانون رقم الحماية اليانونية للميطيات ذات ، يحي تومي -62
 .2019، 02العدد ، 04المجلد ، مجلة الاستاذ الباحث للدرسات القانونية والسياسية  تحلالية

واقع تقنية الحوسبة السحابية لدى شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية ، يحيى بن علي الفيفي -63
، ، 4العدد، 6المجلد ،  مجلة العلوم الهندسيةوتكنولوجيا المعلومات، -دراسة وصفية  - "التوجهات والخطط المستقبلية"

 م.2022

 المماخلات الأكاديمية-خا سا

مجلة ، الديمقراطية"، المجتمع المدني، "الميميراطية التشاركية...الأسس والأفاق:نموة ال)رلمان"، الأمين شريط -01
 . 2008، الجزائر، البرلمانوزارة العلاقة مع ، 6العدد، الوسيط

تحلا  واق  اليملية التيليمية في المول اليربية بان تيلامية ، نهاد خضير كاظم الكناني، رافد صباح التميمي -02
الصلات الحضارية بين آسيا وأفريقيا : ، كتاب وقائع أعمال المؤتمر العلمي الدولي الأول  التيليم وتكنولوقبا الميلو ات

 مصر.، جامعة قناة السويس ، 2019-12-04المنعقد يوم، ستقبلهاماضيها وحاضرها وم

مداخلة ، اليمالة لفائمة المحا ان والمتياضان الخم ات المتاحة في  جال اصرنة قطاع، زروالة كيلاني -03
 ج.ج.د.ش.، .وزارة العدل2018مارس  24، بمناسبة اليوم الوطني للمحامي مقدمة

التمابار الوقائية للحم  ن انتشار فاروس كورونا بان تياام الحریات و   منسل كوثر، شاوش حميد -04
مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول المعالجة الإعلامية والقانونية ،  يتضيات الحفاظ الى الصحة اليا ة

 م بتقنية التحاضر عن بعد. 18/07/2020المنعقد بأدرار يوم :، لأزمة كورونا
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 يوقات توظيف تكنولوقيا الميلو ات والاتصال في  ناهج المواد التجاریة ، د المنعم أبو زيدعبد الباقي عب -05
، مصر، المؤتمر الدولي الأول حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير التعليم قبل الجامعي  بالتيليم الثانوي 

2007. 

مداخلة مقدمة ضمن ، نية في ظ  قائحة كوروناواق  التجارة الالكترو ، حميد شاوش، عبد الرحمان فطناسي -06
 .2020يوم ديسمبر 28فعاليات اليوم الدراسي المعنون ب: ضوابط حماية البيئة في المعاملات التجارية الالكترونية 

 التياریر الوطنية-ادساس

وزارة التعليم العالي والبحث ، 2021تقرير حصيلة انجازات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي لسنة  -01
 /https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueilالمنشور عبر الموقع الرسمي للوزارة المعنية:، الجزائر، العلمي 

المنشورة ، م2020انية لسنة تقرير حصيلة نشاطات وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمر  -02
 https://interieur.gov.dz/index.php/arعبر موقع الوزارة المعنية الرسمي:، م2021فبراير  28بتاريخ 

المنشور عبر ،  2022مرصد سوق الهاتف الثابت في الجزائر الثلاثي الثاني، س.ض.ب.إ.إ  -03
 https://www.arpce.dz/ar/indicوقع: الم

المنشور عبر ، 2022مرصد سوق الهاتف النقال في الجزائر الثلاثي الثاني ، س.ض.ب.إ.إ  -04
 .dz/ar/indichttps://www.arpceالموقع: 

المنشور عبر الموقع: ،  2022مرصد سوق الإنترنيت في الجزائر الثلاثي الثاني ، س.ض.ب.م.إ -05
https://www.arpce.dz/ar/indic 

مصالح الوزير ، م2021سبتمبر-الجمهوريةمخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد رئيس  -06
 بوابة الوزارة الأولى:، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأول

http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions 

معرض الصحافة: خاصة بفعاليات الطبعة الأولى ، الكنفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين -07
، الجزائر العاصمة، شارع سيلفان فوريستيه المرادية 08، لندوة الجزائر للرقمنة الرقمنة: ركيزة للنمو والتنافسية

 .م2022ماي10

 
 

https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueil/
https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueil/
https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueil/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://www.arpce.dz/ar/indic
https://www.arpce.dz/ar/indic
https://www.arpce.dz/ar/indic
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-de-references/plans-d-actions
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 التياریر المولية-سابيا

ز القدرة يعز تتعظيم الفرص لتعاف يشمل الجميع و ) 2022تقرير التنمية الانسانية العربية للعام ، الأمم المتحدة -01
 UN، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المكتب الإقليمي للدول العربية، (19-على مواجهة الأزمات في حقبة ما بعد كوفيد

New York, NY 10017 USAPlaza, . 

)تعظيم الفرص لتعاف يشمل الجميع وتعزيز  2022تيریر التنمية الانسانية اليربية للياا ، الأمم المتحدة -02
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المكتب الإقليمي للدول العربية، (19-القدرة على مواجهة الأزمات في حقبة ما بعد كوفيد
UN Plaza, New York, NY 10017 USA. 

 .2014، نيويورك ، نرونية دراسة الحكو ة الإلك إدارة الشؤون الإجتماعية والإقتصادية، الأمم المتحدة -03

 .2020، نيويورك،  سح الحكو ة الإلكترونية، إدارة الشؤون الإقتصادية والإجتماعية، الأمم المتحدة  -04

مطبوعة ، الوحدة الثالثة، الحكو ة الإلكترونية السياسات والاستراتيجيات والتط)ييات، واكالاس، لأمم المتحدةا -05
 . 2014، الإسكواللأمم المتحدة صادرة عن 

كتيب العرض العام.  ".: ال)يانات  ن حق  االم حفض 2021"تيریر ان التنمية في اليالم ، البنك الدولي -06
 .IGOCC BY 3.0  ،2021الترخيص: نسب المشاع الإبداعي ، واشنطن، البنك الدولي

صطنااي وال)يانات :الذكاء الا2021اتجاهات التكنولوقيات الناشئة لياا، الاتحاد الدولي للاتصالات -07
 CC 3.0 160رقم الرخصة: ، 2021، سويسرا، جنيف، الاتحاد الدولي للاتصالات، 4.0الضخمة لأغراض التنمية 

BY. 

 .م2018، سويسرا، جنيف،  جمواة حدوات المهارات الرقمية، الإتحاد الدولي للاتصالات  -08

واق    المول اليربية: الجوانب اليانونية والتشریعيةتيریر الحوسبة السحابية في ، الإتحاد الدولي للإتصالات -09
 .2015كانون الأول/ ديسمبر  30، بيروت ، الإتحاد الدولي للإتصالات، إعداد جنان الخوري   وآفاق
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II. المصادر والمراق  باللغة الأقن)ية 

A-Textes Juridiques Legislatifs/ Reglementaires 

01- 01-National Security Commission On Artificial Intelligence Act Of 2018, S. 2806, 

115th Cong, Congress.Gov, (2018). 

02- Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 ,pour la confiance dans l'économie numérique 

(1), Journal Officiel De La République Française, 22 Juin 2004. 

03- Decree of the President of the Russian Federation No. 490 of 10 October 2019 "On 

the Development of Artificial Intelligence in the Russian Federation". 2019. 

04- Colorado General Assembly, SB22-113, Artificial Intelligence Facial Recognition, 

SESSION: 2022 Regular Session. Introduced: 2/3/22; Signed: 6/8/22; Effective: 8/10/22. 

05- State Of California, Senate Bill No. 1216, Chapter 885, An Act To Add And Repeal 

Section 11547.5 Of The Government Code, Relating To Technology, [Approved By 

Governor September 30, 2022. Filed With Secretary Of State September 30, 2022.]. 

06- Georgia General Assembly, Hb 1651, Transparency And Fairness In Automated 

Decision-Making Commission; Create, 04/04/2022. 

 

B-La Jurisprudence Du Conseil D'etat Français 

01- Conseil d'Etat français ,Décision n° 2020-872 QPC du 15 janvier 2021, Utilisation 

de la visioconférence sans accord des parties devant les juridictions pénales dans un 

contexte d'urgencesanitaire ,services du Conseil constitutionnel – 2021. 

02- Conseil D'état français, 10ème Ssjs, 11/04/2014, 348111, N° 348111, 

Ecli:Fr:Cesjs:2014:348111.20140411. 

03- Conseil d'Etat français, du 18 décembre 1959, 36385 36428, Decision n° N° 36385 

36428.  

04-  Conseil d'Etat français, Section, du 30 mai 1930, 06781, Decision n° 06781. 

05- Conseil d'Etat français , Assemblée, du 27 octobre 1995, Decision n° 136727, 

ECLI:FR:CEASS:1995:136727.19951027.  
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06- Conseil d'Etat français, Juge des référés, 09 Janvier 2014, Decision n°, 

ECLI:FR:CEORD:2014:374508.20140109 . 

07- Conseil d'Etat français, 6ème chambre, 31 Juillet 2017, Decision n° 412125, 

ECLI:FR:CECHS:2017:412125.20170731 . 

C-Ouvrages 

01- Alan F. Westin, Privacy and Freedom, New York, Atheneum. 1967. 

02- Alter Steven, Information System. The Foundation of E-Business, 4th Edition, 

Printice Hall, 2002. 

03- Amedzro St-Hilaire, Walter. Intense Interstate Competition in 

Cyberspace. Digital Risk Governance. Springer, Cham, 2020 . 

04- André Delaubadère, Jean Claude Vénézia, Yves Gaudemet, Traité de droit 

administratif Tome 1, Droit administratif général, 15ème édition, L.G.D.J, Paris, 1999 

05- André.De Laubadère, Jean-Claude Venezia Et Yves Gaudemet, Traité de droit 

Administratif, T.1, 10éme édition, librairie générale de droit de jurisprudences, Paris, 1988 

06- André.De Laubadère, traité de droit administratif, T.1, 08éme édition, librairie 

générale de droit de jurisprudences, Paris, 1980. 

07- Arthur Raphael Miller, The Assault on Privacy: Computers, Data Banks, and 

Dossiers, University of Michigan Press; 1st Edition, 1971. 

08- Charles debbash: droit administratif, 3éme édition,. Cujas, paris, 1971.  

09- Gabriel Jaccard, L’identité Digitale Et La Création Du Surhomme 2.0 (Part I: The 

Digital Identity And The Creation Of The'übermensch'2.0). Available At Ssrn 3171112, 

2018. 
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 الملخص

بدءا برصد مسار التّحول الرقمي الذي ، تعالج هذه الدّراسة العديد من النّقاط المرتبطة بالإدارة الإلكترونية في الجزائر
وصولا لمعالجة الأثر القانوني لهذا ، وانعكاسات تفعيل دور الإدارة الإلكترونية على واقع الخدمات والأعمال فيهاانتهجته البلاد 

التفعيل على مظاهر النّشاط الإداري وأساليبه القانونية الأمر الذي سمح لنا بمناقشة مختلف التّحولات القانونية النّظرية التي تمس 
لاسيكية والبحث عن سُبل تطويع هذه النّظريات على نحو يتيح لها استيعاب هذه المستجدّات والمتغيرات بقواعد القانون الإداري الك

 التي أدّت إلى إنتقال نشاط الأفراد والإدارة إلى العالم الرقمي.

الإدارة الإلكترونية  تُعالج الدّراسة من النّاحية العملية جملة الإشكالات القانونية والأمنية التي تُواجه فواعل أبعد من ذلك؛
أي الإدارة والأفراد وهي إشكالات ت قتضي البحث عن معالم بروز قانون الإدارة الإلكترونية والتأسيس له؛ولا يتحقق هذا المسعى إلا 

فراد من والإعتراف بالهوية الرقّمية للأ، من جهة للدولمن خلال الإعتراف القانوني بهذه الفواعل من خلال إقرار السيادة الرقمية 
جهة أخرى ليتأتّى نتيجة لذلك بروز جيل جديد للحقوق الرقمية تُقتضي إلى إقرار حماية قانونية ومؤسساتية متكاملة تتناسب حتى 

 مع التّطور التكييفي للإدارة الإلكترونية نحو الإدارة الذكية.

 الكلمات المفتاحية

 تفعيل، حكومة إلكترونية،  أعمال إدارية إلكترونية، الرّقمنة، الإدارة الإلكترونية
 

Abstract: 
This study deals with many points related to electronic management in Algeria, first monitoring the path 

of digital transformation that the country has followed and the impact of the activation of the role of electronic 
management on the reality of services, and its activities, to arrive at the treatment of the legal effect of this 
activation on the aspects of the administrative activity and its legal modalities, which allowed us to evoke 
various theoretical legal transformations which affect the rules of classical administrative law and the search for 
ways to adapt these theories in such a way as to allow them to encompass those developments and changes that 
have led to the transfer of the activity of individuals and administration to the digital world. 

Beyond that, the study addresses from a practical point of view all the legal and security issues facing the 
actors of electronic administration, that is to say the administration and individuals, its issues which require 
researching the features of the emergence of e-administration (e-government) law and recognizing digital 
sovereignty for states on the one hand, and the recognition of the digital identity of  on the other hand, this 
would result in the emergence of a new generation of digital rights requiring the adoption of an integrated legal 
and institutional protection commensurate with the adaptive development of electronic administration towards 
intelligent management. 
Key words: 
Electronic management, digitization, electronic administrative activities, electronic government, 
activation 


