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. Voir Le Modéle-type d’un contrat de tourisme et de voyage, Décembre 2001. Avec le
Modéle-type d’un bulletin de réservation, Edité par le Ministére du Tourisme et de I'Artisanat;
Voir : p594.
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2. L’Article L 211-10, du Code de Tourisme Frangais: «Les contrats sont formulés en termes

clairs et comprehensibles et, s'ils revétent la forme écrite, sont lisibles. Lors de la conclusion
du contrat, ou dans les meilleurs délais par la suite, I'organisateur ou le détaillant fournit au
voyageur une copie ou une confirmation du contrat sur un support durable. Le voyageur est en
droit de demander un exemplaire papier si le contrat a été conclu en la présence physique et
simultanée des parties. ....».
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L L’Article 3 de la Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative & la consommation, (JORF
n°0065 du 18 mars 2014), qui stipule: «Au sens du présent code, est considérée comme un
consommateur toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de
son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale», Publié sur le site:

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000028738124, DV: (07/11/2021,17H22).
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Paris, France 2000, p04.

95-94a a ¢l gl (s G Olide 32 (Gede yue =
" |
| 54

—



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2014/03/18/0065
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2014/03/18/0065
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000028738124

firamia yb M af cawa 2o 1 Aluad) thal Js¥ b

Laalas) cpyla o apm 43 cDLaal) agie (o day abid) Siallé QI Gl
o Gle @bl Bladl Gole W (Qlhadly dabudl Ay jamite i
g A Akl AR b Cincall Coylall gl sy (iladl) sy ccalin)
Gosedl LlauYly dabud) ANSH el Laay Al Dlely Lleall Biluy ik s
Plel g lls dilerds atels

05 Y (pladaY) colsa) () Aaliine ledd Bae aaiy alid) Seall Sacid
A et A Clogleally Wigiae 8l y Llsine LS dije o dllgil sale
olsine dlels leasiia (5 ed ¢ Hleals dalud) AS,
elgdll Gemiall 06-99 &8, (5l (e Brie dahll Balall Cual sl 13a 8
Bl sda o sl Sl ey o e Hlaully dalud) ASy Ll oSa3 )
Gl L dala (k) Glalilly Gstag dedtall Dlexdll deplal liay G50l
cyaaall Glehaly eall

wb g S el 06-99 &) Osildll e Bpie Al aldd) caaill LS
s lShiaey O3l el g Lels e Al llalanl) maes Slandly dabid) AIS,
g Jisil) Jais

e 4l o aball sl oe) @3 ol gydall Ll ani eVl
alall ol i Weleas Al Dlead) 3 Jian AT e bl Giay $Dlgia)
Al Lles GilaaaS cllgiaadl

3602 ikl gasall c(sasmasd) ABIS s dea] -

650a Bkl gl (AT Gl Gl (lolas =

Adaally 28l dusladlly 31-08 Gslall & 5e)d chambuad) Claral) ellgins dlea Clilaa e S ol =
Genl) daala (Gsinl) LIS Jlae) 09l jiida J8 e aliiall bl gl Jldl cdlall sie 3 DleYl AN
2444 2012 Losle 16 iyl ¢JsY)

) IS5 Aiga adatiy Glaid) 11-16 a8y oall Gslall (g 23 8aldl) (i 2elld & ny =

T

[55

—




firamia yb M af cawa 2o 1 Aluad) thal Js¥ b

Grad) bl GG alin O o i Gad) apdll ) kil xiey
Labudl QAN o aie syde ZE ol A (ayb Jaal) 1977 daud 38 43,
e sl i daabid) mablls Wjllaaly daluall )39 olad iy ilaadl alad G Laliil)
Lyl oSlly @bl clewls d28al bl dcgene po logy de dused sal
Ll IS laads Lginslies

LS YL Gainall Dlebs s dabd) Sy ¢ oyl gl 2 s A
5 el e Dam Vi Cilagleall s3a piie)y dajiall Cilesdl) (ginas Sal) ol i
Zally e dalpa cpalaid) 3 130 Y) Lebass oSa Y

1229-2006 a8 asusall (o (R211-6) salall covas L SULY1 138 g
adl o il dabind) (plal ket 3alls alaiddl 5 2006 acis 06 b 354l
dady & el alyl U8 il el (SLally dabidl AISy) AL a3k o) ad
Aplaall Yl dad)ll ) LAYy adlsiey elda¥) (apll Gesn L5
Do) dliey Ladal) deadll Lididll (GAY) yualially solsill 5 oY) Joa cilaglas
Algiaal 5L 8) ey cny ) lasteall o Al salall 238 aaty Ay
g SN

05l Janall 1977 Zaud 38 a8y gpenad) Zoabondl SN et 6 (e 13 8ol dide Comt e caos —!
1983 &l 118 4
2. L'Article L211-9 du Code de Tourisme Frangais.
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!_L’Article (R211-6), du Décret n° 2006-1229 du 6 Octobre 2006 relatif & la partie
réglementaire du Code du Tourisme, (JO n°233 du 7 octobre 2006), qui stipule:
«Préalablement a la conclusion du contrat et sur la base d’un support écrit, portant sa raison
sociale, son adresse et 1’indication de son autorisation administrative d’exercice, le vendeur
doit communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres
¢léments constitutifs des prestations fournies a 1’occasion du voyage ou du séjour tels que:

- La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilises ;

-Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d’accueil ;

- Les repas fournis ;

- La description de I’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ;........... »

Publié sur le site:https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000241109/2021-07-
16, DV: (07/11/2021,17H22).
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2. Comme a Stipulé L’Article 1171 du Code Civil Francais:" Dans un contrat d'adhésion,
toute clause non négociable, déterminée a l'avance par l'une des parties, qui crée un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat est réputée non
écrite. L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur I'objet principal du contrat ni
sur lI'adéquation du prix a la prestation ".
5. L’Article 5 du Directive 93/13/CEE du Conseil du 5 Avril 1993 Concernant les Clauses
Abusives dans Les Contrats Conclus avec Les Consommateurs, Consulter le site web:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L.0013,
DV:(12/08/2021,11H39).
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- L’Article 1949 du Code Civil Francais : « Le dép6t necessaire est celui qui a été forcé par
quelque accident, tel qu'un incendie, une ruine, un pillage, un naufrage ou autre événement
imprévu ».
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Consulter cette Directive 90/314 du Conseil du 13/06/1990 Concernant les Voyages,
Vacances et Circuits a Forfait, Consulter le site web :

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:fr:HTML
DV:(10/02/2018 ,18H00).
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L. Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 15 janvier 1991, 89-16.370, Publié au bulletin,
Publié sur le site:
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007025642/, DV: (14/01/2019 : 18H00).
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L. Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 3 mai 2000, 97-20.329, Publié au bulletin, publié
sur le site:
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007043585/, DV: (14/01/2019 : 18H00).
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L. Le deuxiéme alinéa de L’Article 1 de la Convention Relative Au Contrat De Voyage
(CCV) (Bruxelles, 23 Avril 1970) stipule:

«Contrat d’organisation de voyage »: tout contrat par lequel une personne s’engage, en son

nom, a procurer a une autre, moyennant un prix global, un ensemble de prestations
combinées de transport, de séjour distinctes du transport ou d’autres services qui s’y
rapportent.»

consulter le site web :

https://www.unidroit.org/fr/instruments/transport/ccv/, DV:( 16/02/2019 : 17 H30).

236u.a ‘é—iu\ @)A\ sd_).d\ cL@-} -2
590" cé.au\ P‘)A“ ‘Lfahc E}b"" d}:u -3



https://www.unidroit.org/fr/instruments/transport/ccv/

firamia yb M af cawa 2o 1 Aluad) thal Js¥ b

Caaaly L Eaall DU LY sl Aa abaly dalud) )y ddad) Jsal
Salyjly Chilall sy agl leing Y dniar z bl maud Anpadl dalud) <Dl
Sl el Caagia VLl Gun (gAY Labid) el e L 4)lke Lgial
OSWY) By Aibiie tilse (B gelly pliany) bl i il (e OlKe
Aa)ll A o i Y el o ) lapes 3aldlly myluall 8 oSLY) Saay AV
Sdaddl

Aabud) A o b die e Hle 4l e dpaall Laludl Agall die Cajag
omsled) axl (il aeally (Asyl) alaia) laudly

Lo 1308 clghagyd ey Alal aliia (g ple Clag) dungiy G5 Jo¥) sl
Ngie Glaall Jag pally dtall i Yo 2o ay) ey il a0

Al e iy Asl) alaie ) GSpdall (e Aol 4 paim G gl
Dlelagyd o dan 3iy Lisns

Loadl Ol sda Jid alati e lin yihall Jall (s of Jasdlg 13a
B gl il Gl b psda) o aad Gy dgr pald il alan dlia il

cgacyl) 5aall) i) Gl acaidl 1976 68T 23 8 ¢34l 80-76 23y 5a¥) (s 162 5alall i =
Agacsll 33yall) (1998 550 25 8 #y5al) 05-98 23y sldly o) ¢(1977 dupl 10 & 43,540 <29 el
(o) drar Zalall DL el Al Jads Dl of (Ao (1998 suig 278 da)5a) 47 saal)
O3 gaailly el G g lly 4l Ley deals 5AY) o2a Al ADle (B Aade cdnaall Sl A
relld 8 il el daens dale lgale (3l Al o3a (b Lgaladiia) wy Al Al o) LS Jglally ppll e
& Ll Hlaall Gulsdl Ajlse dalilas dulyy gl Ol foalae (B gl (AU Cablll de (il #la
290= 1982 (¥ cples cquisilly il agall s ¢ Jo¥1 dnidall ¢ ihally Gl 5 dye c oY)

Ealgall cgad) Jally duid) Slad) ddad) A Galidl duidl (gad) Gl b JWS ihas
37604 ¢ 3 ¢ pan Apaa) dnalall cilegaadl s (b ca ) cgad) Cualil (gal

45-44a o (Gl gasd) syl sie (3 deadl seal =2

21302 ¢l gasall (gpal slgy =

287 o «ildl gayal) cals JLS ibaiao =




firamia yb M af cawa 2o 1 Aluad) thal Js¥ b

@l Ol e 194 sald) pad & Ayl mllaias ) dle 38800 Sge B Jealicd
i sale aill Ll Gl lls dajll 2Dl asii A el G sl e i A
Ball) i (b Al mllaias aladinl @ LS Clclas gl B3 g0 dlay 355 O
Ja gilall gadl sl e 859 1) 821 sl b mlle s laie 650
Ladl el allias ayg) a8 gyihall @laill el Wl aginids il
ZUA 5 gpnsall Gy Lylad Dae Layiels

3089 o2 (& S ¢ janll BN e yaa has palddY) Ji sie cady
(adlgicg cdlajll 8 ndall jilaa) an) cailsicg dajll ahiie aul agaadd) ang o
Zls bl 2l cJgeasll clisay aball clive ccnlaaill Ly cdigud) 8 AaBY) Loy
ilsall Lgie dgding ) laad) (el

gl @lly xhy a3 \gisaal by Al Dabiad) ¥l Gl g Ly Lasig
Aol ki (s3 eydl) Oslall Boud Aadl) Bl (g6 3 Leadat I (spadd
Ddia 49-47 Jsal 2 1966/06/18 & julall Gilall A Zjall sl

LS i ol el el e i) laiad s b sl 2gtf sl (e g3 30 650 83l Gt -
i abiad) agany Bl 5 ST s alill jalid) Copat it Gagail) sl bl 5395 Aviu Wk
Sl syl
U= ) gl (S e sl il ¢(glall (glall il e 573 alall 5 20/2 salal) (il ks
106 -1054=
il @adl Gl e 826 saldll Lail Gk
1990 ol 22 & )3l 1990 41l 08 3y ¢l (30 278 e N 273 (e sl ale i Lo cauen =
e osiia (1990 sle 03 3 Aaysal (18 22ad) chpacs)ll Baall) (graddl Anadl Hlaill (sl Gauaidl
tpd gall
http://www.laweg.net/Default.aspx?action=ViewActivePages& Type=6&ItemID=23131

(14:02 delad) e 2021/11/03) gyl

3- Loi n° 66-420 du 18 Juin 1966 sur Les Contrats d'affrétement et de Transport Maritimes.

Publié sur le site :https://www.leqgifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000692464/
DV:(03/11/2021,14:14).
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2. Cédric Guyot, Le Droit Du Tourisme, Régime Actuel et Développements en Droit Belge et
Européen, édition Larcier, Bruxelles, Belgique 2004, p45.
5. L’entreprise de transport a toujours ét€ considérée comme une activité commerciale,
I’expression : entreprise de transport est entendue de maniere large elle engloble aussi bien les
entreprise qui assurent des transports réguliers que des transports a la commande, Voir: Paul
Didier, Philippe Didier, Droit Commercial, Tomel, L’introduction Générale, L’entreprise
Commerciale, Edition Economica, Paris, France 2005, p217.
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A.Zahi, Droit des Transports, Cadres Juridique et Institutionnels, Contrat de Transport de

Marchandise,Tome 1, Office des Publications Universitaire 02-91, Place Centrale de Ben-
Aknoun, Alger, p p11-12.
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Voir le: Yves Leservoisier, La Responsabilité Civile Résultant du Transport Gratuit de
Personnes en Droit Francais et en Droit anglais ; L.G.D.J, Paris, France 1966, p2.
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créera des filiales a 1’étranger, Voir :Marie- Pierre Fenoll- Trousseau et Nicole Ferry-
Maccario, Droit de L’entreprise, L’essentiel pour Comprendre le Droit, Droit international de
L’entreprise (partie 11); wolters Kluwer, France, SAS, juillet 2011, p1953.
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'_ Le Législateur Francais n’a toute fois pas été si prudent, I’article 14 de la loi n° 2004-575
du 21 juin 2004 définit le commerce électronique comme toute « activité économique par
laquelle une personne propose ou assure a distance et par voie €lectronique la fourniture de
biens ou de services » cette définition, qui exige le voie électronique sur internet. Voir:
Agnés-Rabagny- Lagoa, Droit du Commerce électronique, Ellipses édition marketings .S. A
2011, Paris, France, p67.
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2. Le courrier électronique Il s’agit des sollicitations commerciales transmises par courrier
¢lectronique, le plus souvent par email. Le courriel contient texte, hyperlien, image, son, ...
Vu la spécificité et le cadre juridique particulier applicable a la publicité par courrier
¢lectronique, Voir: Thibault Verbiest, Les Nouvelles Obligations en Mati¢re de Publicités, et
de Marketing Réalisées par le Biais des Nouvelles Technologies, Actes Conférence Vanham
& Vanham — 8 mai 2003, p15, Publié sur le site :
http://droit-technologie.org/wp-content/uploads/2016/1 1/annexes/dossier/96-1.pdf
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2. L’Atrticle 6 du Directive 97/7/CE du Parlement Européen et du Conseil du 20 Mai 1997
Concernant la Protection des Consommateurs en Matiere de Contrats a Distance, J.O, n° L
144 du 4/6/1997, ,Publié sur le site:
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A19971.0007%3A200
71225%3AFR%3APDF, DV:(01/12/2021,18H48).

3. L’Article L221-18 du Code de la Consommation Francais, (Création Ordonnance n°2016-

301 du 14 mars 2016.) qui stipule : «Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours
pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un
démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a
supporter d'autres colits que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25, Le délai
mentionné au premier alinéa court a compter du jour : 1° De la conclusion du contrat, pour les
contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 221-4 ;...... »,Publié sur le
site : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTI000032226842,

DV : (06/09/2021,17H43).
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- L’Article L111 alinéa 4 du Code de la Consommation Frangais, qui stipule: «Avant que le
consommateur ne soit li¢ par un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le
professionnel communique au consommateur, de manicre lisible et compréhensible, les
informations suivantes:.... 4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées
postales, téléphoniques et électroniques et a ses activités, pour autant qu’elles ne ressortent
pas du contexte ........ » ; C.f, Cedric Guyot, Op-Cit, p 67.
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. Comme a stipulé L’ Article L211-8, du Code de Tourisme Francais: «L'organisateur ou le
détaillant informe le voyageur au moyen d'un formulaire fixé par voie réglementaire,
préalablement a la conclusion du contrat, des caractéristiques principales des prestations
proposées relatives au transport et au séjour, des coordonnées du détaillant et de
l'organisateur, du prix et des modalités de paiement, des conditions d'annulation et de
résolution du contrat, des informations sur les assurances ainsi que des conditions de
franchissement des frontieres. Ces informations sont présentées d'une maniere claire,
compréhensible et apparente. Lorsque ces informations sont présentées par écrit, elles doivent
étre lisibles» ; C.f, Patrick Courtin et Muriel Deneau, Op-Cit, p295.
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C.f, G. Pignarre, La responsabilité liée aux activités juridiques, Obligation d’information et
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3. Cass, ler Civ, 172..29 Juinl1976, JC, 1978, Cité¢ par: Pierre PY, Op- Cit, p293.
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confirmation reprend l'ensemble du contenu de la convention, qui inclut toutes les
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notamment sur les exigences particulieres du voyageur que l'organisateur ou le détaillant a
acceptées, les coordonnées complétes du représentant local de I'organisateur ou du détaillant
et de son garant ainsi que des mentions obligatoires, fixées par voie réglementaire....».
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Voir aussi: Pierre PY, Op-Cit, p291.
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. L’Article L211-16 alinéa 1 du Code de Tourisme Francais,(Modifié par Loi n° 2019-486 du
22 mai 2019 - art. 206 (V) ): «Le professionnel qui vend un forfait touristique mentionné au
1° du I de l'article L. 211-1 est responsable de plein droit de I'exécution des services prévus
par ce contrat, que ces services soient exécutés par lui-méme ou par d'autres prestataires de
services de voyage, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

Le professionnel qui vend un service de voyage mentionné au 2° du I de I'article L. 211-1 est
responsable de plein droit de I'exécution du service prévu par ce contrat, sans préjudice de son
droit de recours contre le prestataire de service», Publié sur le site :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTIO00038614158/2019-05-24/ ;
DV:(12/10/2021,19H01).
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2_ la Cour de cassation admit que "I’organisateur d’un voyage a I’étranger qui fait appel & un
local reste tenu d’une obligation de surveillance de ce transporteur et a, notamment,
I’obligation de veiller a ce que le transport soit exécuté dans des conditions de sécurité
suffisantes..." Cass,ler civ du 1févrie1983, Cité par, Pierre PY, Op-Cit, pp291-292.
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Voir aussi: Pierre PY, Op-Cit, p131.
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*_ Ibid, p286¢ Cédric Guyot, Op-Cit, p76.
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3. L’Article L’211-13 alinéa 3 du Code de Tourisme Frangais: «....3° L'organisateur ou le

détaillant en informe le voyageur d'une maniere claire, compréhensible et apparente sur un

support durable. Lorsque, avant le départ, le respect d'un des éléments essentiels du contrat

est rendu impossible par suite d'un événement extérieur qui s'impose a l'organisateur ou au

détaillant, celui-ci doit le plus rapidement possible en avertir le voyageur et informer ce

dernier de la faculté dont il dispose soit de résoudre sans frais le contrat, soit d'accepter la
modification proposée par l'organisateur ou le détaillanty.
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