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   ُُُكْرٌُوَتَ قْدِيرٌُوَاِمْتِنَانٌ...ش
ُفيُعلاه ،ُوُُأحمدُ ُُُ ُبهُجلَُّوعزَّ ُيليق  رسولهُِمُعلىُأصلِّيُوأسلِّربِّيُخيرَُحَمْدٍُوأوْفاه ،ُوأشكر هُش كراً
ُبسُ وعلىُآلهُوصحبِهُومنُوالاه،ُوعلىُمنُاقتفىُأثرهُواتَّبعُخطاه،ُوُم جتباه،ُهُوُنبيِّم صْطفاه،ُوُوُ نتهُاستنَّ

ُوُاهتدىُبهداه.ُ
ُأماُبعد ُ:

ُاللهفإنناُنُُُُُ ُتعالىُفلهُالحُُطلبُِالعلمِ،ُهلىُس لوكُِطريقُوف َّقَناوُُُال لُلاُهلهُريره،ُأنُهداناحمد  مد 
ُباطناً.أولاًُوآخراً،ُظاهراًُوُ

علىُماُُ-حفظهماُاللهُتعالىُُ-الكريمينُُناالاعترافُِبالجميلُلوالديكرُوالتقدير،ُوُتقدَّمُبالشُ ثمُنُُُُ
نقومُمستمرٍُفيماُالدائمٍُالد عاءٍُبالتوفيقُِوُ،ُ...وهرشادُبه؛ُمنُحسنُعنايةٍُوُتوجيهٍُوتربيةٍُونصحٍُُناأكرما

ُ.به
ُأَُ﴿ُ. ُوَأَنُْأَعْمَلَُصَالِحًاُكُ شُْيُأنُأَُزعِْنُِوُْربِّ ُوَعَلَىُوَالِدَلَّ تَ رْضَاه ،ُرَُنعِمتَكُالَّتِيُأنعَمتَُعَلَيَّ

ُ[.۱۹ُ﴾ُ]النمل:وَأَدْخِلْنِيُبِرَحْمَتِكَُفِيُعِبَادكَُالصَّالِحِينَُ
ُ
ةُمأجورُُةبهُمشكورُُتعلىُماُقامُ"د/دشاشُنادية"  ةالمشرفُتناالامتنانُِلأ ستاذثنيُبعظيمُِالشكرُِوُونُ

منُُامنهُلمسناهُادها،ُوماطوالُفترةُهعدُبالإشرافُعلىُه هُالرسالةُالهذلكُلتفضُ بإذنُاللهُتعالى؛ُوُ
اللهُُكفجزاُوآرائهاُالقيمة،ُوتوجيهاتهُالمتبادل،ُوالاحتراموالحرصُالمثاليُُ،دردماثةَُالخلقُِوسعَةُالصُ 

ُك.باركُفيخيراً،ُوُ
د/ارمينُن يرة"ُعلىُمساعدتناُلإتمامُه هُالرسالةُللأستاذةُالقديرةُ"ُوالامتنانُالشكرجزيلُكماُنوليُ

ُوجزاكُاللهكُلُخير.وُتوجهاتهاُالقيمةُ،ُبوركتُ
. 

ُالحمدُللهُال لُبنعمهُتتم ُالصالحاتِ.وُ
ُ



 
 

 لخص: الم

-ظل جائحة كوفيد لتعرف على مظاهر الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة فيإلى ا الحالية هدفت الدراسة

جامعي أستاذ  68حيث تم إجراء الدراسة على عينة قوامها  وربطها بمتغيرات)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية(،; ،19

بكلية العلوم الانسانية  1945ايم 08تم اختيارهم بطريقة عرضية من جميع التخصصات الموجودة في جامعة 

مقياس الاحتراق تم تطايق  ختاار ححة الفرضياتلا و  لاعتماد على المنهج الوصفيالاقتصادية بقالمة، و باوالاجتماعية و 

(فقرات، نقص 5(فقرات، تالد المشاعر)9الإجهاد الانفعالي)ث  أععاد  ( المكون من ثلا MBI-ESجاكسون )النفس ي لمسلاش و 

برمجيات الحزم تان أسلوب طالااستخدمت الو ( فقرة، 22(فقرات بمجموع كلي )8)الشعور بالإنجاز الشخص ي

 توصلت لمعالجة بيانات الدراسة، إذ "(SPSS" statistical package for social scieneالاحصائية للعلوم الاجتماعية )

الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة،  و مظاهر  جموعة من النتائ  تمللت في   وجود اختلاف في مستوياتدراستنا لم

نقص الشعور  االاجهاد الانفعالي، ليليه علىحيث أن أكثر مظاهر الاحتراق بروزا  لدى الاساتذة تمللت بنساة مرتفعة 

بالإنجاز الشخص ي، ثم تالد المشاعر عل الترتيب. كما تم التوصل إلى وجود فروق في الاحتراق النفس ي دالة احصائيا 

 تعزى لمتغير الجنس بينما لا توجد فروق دالة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية والعمر.

 .19-وفيدالاحتراق النفس ي، أساتذة الجامعة، فيروس ك الكلمات المفتاحية 

 

 

 

Abstract : 

The current research has aimed to identify the symptoms of Burnout on University 

Professors under ‎circumstances of Covid-19 pandemic, thus it got related to ‎the 

variables (gender, age, marital status).‎ 

 The study was conducted on 68 ‎Professors’s sample in which they were selected 

by convenience sampling from different departments in the faculties of human and 

social sciences and economics sciences of 08 Mai 1945 University - Guelma. 

Consequently, using a descriptive method to test the validity of the hypotheses 

and applying the Burnout scale of Maslach & Jackson (MBI-ES) that measures 

three dimensions: the 9-Item emotional exhaustion, the 5-Item depersonalization, 

the 8-Item lack of personal accomplishments, that’s in total of 22 Item. Therefore, 

the researchers used the Statistical Package for Social Science method (SPSS) to 

process the DATA represented. As our study reached a set of the following 

results: there’s a difference in levels and symptoms of psychological Burnout 

among University Professors, as emotional exhaustion with highest percent, 

followed by the lack of personal accomplishment and then depersonalization. It 

was also found that there were statistically significant differences in psychological 

burnout due to the variable of gender, while there were no significant differences 

due to the variable of social status and age. 
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 المقدمة
 

 ج
 

 مقدمة:

 ن الحاجات الناشئة عن هذا التطور لى المزيد مإورا كبيرا في جميع مجالات الحياة، ما أدى شهد العصر الحالي تط

ليئا بالضغوطات الكبيرة ، وقد انعكس ذلك على الحياة الانسانية في حد ذاتها فأصبحنا نعيش عصرا مالسريع

 ، كل هذه الأمور ساهمت وساعدت في تعقيد أمور الحياةلتكنولوجي أو الاجتماعيسواءا في المجال العلمي أو ا

ة التي تتصف بها حياتنا الضغوط أحد المظاهر الرئيسي عتبرتاحيث ، وولدت توترات نفسية لدى الأفراد

وهو الأمر الذي ، الحياة ريعة التي طرأت على كافة مناحيانعكاس للتغيرات الحادة والسعبارة عن  ي، وهةالمعاصر 

واجه الفرد في تواصله مع متلاحقة ، أدت الى العديد من المشكلات والصراعات النفسية التي تولد جملة متغيرات 

من م فيها على الفرد أن يكون على قدر عال حتراعات اجتماعية يتلا عبارة عن صإخرين، بحيث لم تعد الحياة ال 

ن لم تكن ضرورية وذلك لتحفيز إي بعض مستوياتها قد تكون مطلوبة ، فهي فالكفاءة لمواجهة هذه التحديات

 ، غير أن زيادة عن الحد المناسب قد تؤدي الى مشاكل يصعب حلها لما لها منوتحقيق النجاح للإنجاز الفرد ودفعه 

، وبالتالي فإن عدم الاهتمام بحالات الضغوط النفسية بشكل لى الصحة النفسية والجسدية للفردأثار سلبية ع

رة الفرد ومنه فإن من شأنها أن تعيق قد ،وضع وحدوث حالات الاحتراق النفس يمناسب قد يؤدي الى تفاقم ال

ابعة من داخل الفرد أو من مصادر ، وقد تنجم هذه الضغوط عن مصادر داخلية نعلى التوافق داخل العمل

حصل الههاي  الم النفس ي ينظر اليه باعتباره الاحتراقومن هذا المنطلق فإن  خارجية من بيئة الفرد كبيئة العمل.

 وط النفسية.للضغ

وذلك نتيجة للأثار المترتبة  ،م الكثير من الباحثين حول العالمأصبح موضوع الضغوط المهنية مجال اهتما في حين 

لرضا عن داء العاملين وعلى شعورهم بعدم االمؤسسة والتي تنعكس بالسلب على ألضغوط على الفرد و عن هذه ا

والجدير بالذكر نتاجية لدى العامل، وانخفاض مستوى الكفاءة ال لى ضعف العائد الاقتصادي العمل مما يؤدي إ

، أصبحت شايعة في مهن عديدةتعد مقتصرة على مهنة بعيهها فقط، فقد  ثارها السلبية لمأن ضغوط العمل وآ

لكن مستويات ضغط العمل  ،لضغط لدى العاملينفلا شك أن ظروف العمل في كثير من المهن تسبب الشعور با

فبعض المهن قد تكون أكثر استثارة للضغوط عن غيرها بحسب المكانة الوظيفية التي  ،خرى تختلف من مهنة  لأ 

من و لعل وامل المرتبطة بطبيعة هذه المهن، لتنفيذها وغيرها من العتشغلها تلك المهنة والمواصفات المطلوبة 

فالتدريس  ،مضاعفا فكريا و نفسيا اجهدعلى الأستاذ طلب تمكثفة و تلزامات أبرزها مهنة التدريس لما لها من ا

المعني  مة التي يجب علىلاز ساسيات اللأ من ا و يعد ،دف و منظم لغرض تحقيق نمو متكامليعتبر نشاط انسان  ها

 بها
ً
 ويتطلب مههم أداء واجباتهم على النحو المطلوب .  بالعملية التربوية أن يكون ملما

و خاصة ظاهرة الاحتراق النفس ي حيث   الضغوطات المختلفة ظهرت بعض الظواهر في مجال العمل تحت هذه

بسبب ارتفاع معدل اصابتهم بها و انتشارها لدى أصحاب بين العلماء و الباحثين باهتمام كبير حظ  هذا الموضوع 

دي هذه العواطف  فقد تؤ  وعلى وجه الخصوص لدى الأستاذ الجامعي  المهن الانسانية و الاجتماعية،

عوامل كالجهاد الانفعالي مما يبرز العديد من ال إلى سلسة من العوائد السلبية  بالفرد العامل والضغوطات 



 المقدمة
 

 د 
 

التعب الوظيف ، الارهاق و  ترجع إلى تدهور أدائه الوظيف ، الانسحاب، العزلة، عدم الرضاالمعيقة لنشاطاتهم و 

  بتبلد المشاعر  ةتأثر علاقاته الاجتماعية المصاحبو كفقدان الاهتمام بالخرين  العديد من المظاهر الأخرى و 

التي يعمل داخلها من ناحية الجامعة تؤثر على خرى  جهة أ هذه من جهة، و من  الشخص ي الشعور بتدن  النجاز و 

و ظروف المحيطة بالفرد دور البيئة وكذا غيرها من الثار السلبية. و تدهور موقعها التنافس ي ة ،و انخفاض الانتاجي

ظاهرة  روس كورونا المستجد عزز ظهور في انتشار المتمثلة في  ةالأوضاع الراهنتعتبر من عوامل المسببة للظاهرة، ف

 خاصة التعليم.النفس ي في العديد من القطاعات و  الاحتراق

دراستنا إلى الكشف على ا على هذه المعطيات، ونظرا لمدى خطورة هذه الظاهرة على الأستاذ، تمثل هدف بناء

. حيث اشتملت دراستنا على ستة فصول 19-ة الجامعة في ظل جائحة كوفيدمظاهر الاحتراق النفس ي لدى أساتذ

 تندرج على جانبين: جانب نظري، وجانب تطبيق  قسمت على النحو التالي:

  :يعتبر مدخل يحتوي على اشكالية الدراسة، التساؤلات، تمثل في الطار التصوري للدراسة الفصل الأول

،دوافع اختيارنا للموضوع والتحديد الجراي  لمصطلحات الدراسة، الفرضيات، أهمية الدراسة وأهدافها 

 مناقشتها.و الدراسات السابقة  وكذا 

 أما الجانب النظري تضمن ثلاثة فصول مهها:

  علاقة ، التعريف ،حول الاحتراق النفس ي يتمثل في الاحتراق النفس ي، ويشمل لمحة تاريخية: الفصل الثان

مظاهره، أبعاده، النظريات والنماذج المفسرة لهذه الظاهرة، حتراق ببعض المصطلحات، أسبابه و الا 

 ته.مواجه ووسائل الوقاية طرق  مراحل الاحتراق و مستوياته، الثار الناجمة عن الاحتراق لدى الأساتذة و

 تناولنا فيه التعريف بالجامعة ووظائفها و مؤشرات الجودة، : متمثل في الأستاذ الجامعي، لثالفصل الثا

الجامعي، تقويم وواقع تكوين ليله التعريف بالأستاذ الجامعي ووظائفه، مواصفات و معوقات الأستاذ 

 الأستاذ، ختمنا بحلول مشاكل الأستاذ الجامعي الجزائري.

 علم  ن: و الأخير المتمثل في تداعيات فيروس كورونا المستجد، حيث تناولنا لمحة تاريخية عرابعالفصل ال

الأعراض وصولا إلى  ،بفيروس كورونا وعلاقته ببعض المصطلحاته التعريف و التطور يالأوبئة، ليل

 أسباب انتشار الفيروس، وفي الختام العلاج و التدابير الوقائية وتوقعات مستقبل الفيروس.و 

 أما فيما يخص الجانب التطبيق  فيحتوي على فصلين :

 و نتائجها، : و يشمل الاجراءات المنهجية للدراسة، انطلاقا من الدراسة الاستطلاعية الفصل الخامس

المنهج المستخدم والعينة وأداة الدراسة وأبعادها و مجالها الزمان  والمكان  و اسة الأساسية مرورا بالدر 

 .السيكومترية

 فقد خصص لعرض نتائج الدراسة ونتائجها، و مناقشتها على ضوء الفرضيات و سادسالفصل ال :

 الدراسات السابقة و النظريات المفسرة.
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 اشكالية الدراسة : .1

التي في ظل هذه الظروف الجديدة ازدياد متطلبات الأفراد الحديثة في الحياة المعاصرة و  التطورات إن       

في متطلبات  ترتب عنها بروز تفاوتات ماأبرزها انتشار جائحة عالمية قيدت العالم  اتصفت بموجة من التغييرات

من ناحية التوافق الذاتي تأثيره و على الصحة النفسية  لقد مس هذا التغيير بدوره، و جعلها أكثر تعقيداالأفراد و 

اضطراباته تصف وتعكس معاناة الفرد و لهذا ظهرت العديد من المصطلحات في مجال علم النفس  ،والاجتماعي

وث النفسية هذا ما يجعل البح .ق، و لعل أبرزها الاحتراق النفس ي، الإرهاق، القلةالضغوط النفسي :من بينها

وتضع في الصورة تلك الاضطرابات كشف عن طبيعة تلك الظواهر الاهتمام لمحاولة الالحديثة تلقي الضوء و 

..التي تحول دون تحقيق ، المهنية الاجتماعية ،النفسية ،الجسمية ،عوائق الماديةالوالعوامل المتمثلة في العقبات و 

  بيئته.الفرد و الفرد لأهدافه فينجم عنه صراع داخل 

 Le Burnالدراسات حول ظاهرة الاحتراق النفس ي )و  التساؤلاتففي بدايات التسعينات ظهرت العديد من 

outلة أو أعباء الذي يعتبر حالة من التعب أو الاحباط أو اللامبالاة الناتجة من الضغوط أو الاجهاد لفترات طوي(؛

 ،رد فعل لظروف العمل غير المحتملةمجرد انعكاس أو  :"كما يعتبر عموما أنه ،طة المكثفةالعمل الزائدة أو الأنش

الاتجاهات  ،الميل للعزلة ،ولية، استنفاذ الطاقة الانفعالية: تدني الاحساس بالمسؤ والذي يتميز بعدة مظاهر أهمها

 (.10،ص2007)الخطيب،انخفاض مستوى الانجاز الشخص ي.  فقدان الحماس و  ،السلبية نحو الآخرين

لتليه  ،Frundnebreger  (1947)هو السيكولوجي الإكلينيكيأدخل هذا المصطلح قيد الاستعمال  أول من يعتبر و

حساس "ا :اعتبرته بأنه وزملائها التي ركزت على وصفها لظاهرة الاحتراق النفس ي بحيثChristine Maslachأعمال 

 (.25،ص2014)درويش،.انخفاض الانجاز الشخص ي"الفرد بالإجهاد الانفعالي و اللاشخصية )تبلد المشاعر( و 

اما بارزا في الدراسات دمات ومن بينها "التعليم" اهتمهذه الظاهرة خلال السنوات الأخيرة في قطاع الخ لقد نالتو 

 .لدى العاملين في المهن المختلفة المهنيالتوافق النفس ي و  ة تؤدي إلى سوءذلك لما تسببه من آثار سلبيالنفسية و 

حيث  ،لاجتماعية التي تؤثر على الفرد وخاصة في الوقت الراهنيعزز هذه الظاهرة هي البيئة اولعل من أبرز ما 

عتبر أحد الجائحات العالمية " الذي أCorona Virus Disease 19( "COVID-19)العالم حاليا تفش ي فيروسيعايش 

"فصيلة فيروسات واسعة الانتشار تسبب أمراضا تتراوح  :عبارة عن هوالعالم. و  ءالأكثر انتشارا في مختلف أنحا

     .من نزلات برد شائعة إلى أمراض أشد حدة لا علاج لها حصدت العديد من الأرواح ولازالت مستمرة لحد الآن "

 (.2020)منظمة الصحة العالمية ،

صفته في مواجهة العديد من الضغوطات في مختلف المجالات خاصة و مهما كانت طبيعة عمله هنا ما جعل الفرد 

تعرضا للإصابة بالاحتراق  التعليم بحيث تشير العديد من الدراسات أن مهنة التدريس تعتبر من المهن الأكثر 

اخل وطات دأن مجموع  الضغأي  .عل بين الأطراف )المعلم/المتعلم(ذ أنها من المهن التي تستلزم التفاإ ،النفس ي

من التعلم  لا يمكن تحمله خاصة بالنسبة للأستاذ الجامعي في ظل تبني نمطينهذه المهنة أصبح ثقيلا جدا و 



الإطار التصوري للدراسة                                                 :الفصل الأول  
 

6 

 

التزاماته داخل  حضوري بسبب الاحتياطات الوقائية التي فرضت من أجل  تجنب انتشار المرض ما زاد منبعدي و 

 .الجامعة وخارجها

في المجتمع  المؤسسات التعليميةتعتبر من تربوية تحتل مكانة فعالة ومهمة للعلم والمعرفة و مؤسسة فالجامعة 

الثروة الإنسانية التي يمتلكها  أن تقدم أي بلد يتوقف على البشرية بحيثباعتبارها مصدر للتكوين النوعي للموارد 

 (.783،ص2018ملال، ومحرزي،) إذا أحسن توجيهها. 

مكثفا شخصيا و ة التعليمية هو الأستاذ الجامعي الذي بدوره يمارس مهنة تتطلب إلزاما من أهم عناصر العمليو 

دراسة عن بعد، تكثف  ،الصحي)الحجر التزامات و  تمما يجعله الأكثر تأثرا بما زفته هذه الجائحة من تغيرا

المهني الذي يسوده بعد  كلها ساهمت في تشكيل مجموعة من ردود الفعل المتتالية لحالات الاجهاد الدروس...(،

 .الالتزام

قد  ،ن المهن تتطلب استثمارات شخصية وعاطفية كبيرةأن مهنة التدريس كالعديد متشير العديد من الدراسات و 

ثيل التمد فجوة كبيرة جدا بين توقعاتهم و الإرهاق عندما يشعرون بوجو يشعرون بالقلق من خطر الاحتراق و 

يفرغهم عاطفيا مما يدفع للظهور للعديد من مظاهر ذا الوضع يرهقهم و ه ،الخاص بمهنتهم مع واقع العمل

 استهدفت الدراسة موضوعبحيث (2018"خديجة ملال" و"مليكة محرزي")الاحتراق النفس ي بحيث توصلت دراسة 

أستاذ)ة( من جامعة 200الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة"، حيث تم إجراء الدراسة على عينة قوامها "

ة بن بوعلي بالشلف، حيث بينت النتائج أن أساتذة الجامعة يعانون من مستويات احتراق نفس ي متوسطة، حسيب

وجود فروق دالة في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لتخصص الأستاذ الجامعي، بينما لا توجد  كما تم التوصل إلى

كل من دراسة في حين توصلت  الجامعي.الاحتراق النفس ي تعزى لجنس الأستاذ  فروق دالة إحصائيا في مستوى 

إلى أن أساتذة المركز الجامعي " حول "الإجهاد المهني لدى أساتذة التعليم العالي(2018)مزيان دراعو 

الأخرى تناولت موضوع  (هي1994العواملة)ودراسة  يعانون من مستوى إجهاد مهني متوسط. بغليزان)الجزائر(

عية كالتمريض، التدريس والخدمات الاجتماعية، وتوصلت نتائج دراستها الضغط النفس ي في بعض المهن الاجتما

، تليها مهنة التدريس ثم الاحتراق النفس ي من أبرزه إلى أن فئة الممرضين هي الفئة الأكثر تعرضا للضغط النفس ي

الاحتراق ( تشير إلى أن 1988) Pines و   Aronson وفي نفس الصدد دراسة مهن الخدمات الاجتماعية الأخرى.

النفس ي ليس بضغط مرتفع الشدة وفقط وإنما تكرار لضغط مزمن في إطار مهني خاصة بالنسبة إلى اللذين 

التي تستوجب من العاملين في قطاعاتها كمية هائلة من الطاقة الاجتماعية و  يعملون بمصالح الخدمات الإنسانية

 (.6،ص2012/2013)طايبي،   .والمرونة

تبرز الأهمية البالغة في دراسة مظاهر نظرا لما تم ايراده حول ظاهرة الاحتراق النفس ي و من خلال هذه المنطلقات 

يدة مؤثرة كونها دراسة درست داخل أوضاع جد  covid-19الاحتراق النفس ي لدى اساتذة الجامعة في ظل جائحة 

 : اؤلات التاليقدم يمكننا طرح التسعلى ضوء ما تعلى الاساتذة بشكل خاص، و 
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 في ظل  الاجتماعية بكلية العلوم الانسانية و  مستويات الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة ماهي

 .COVID-19جائحة 

  في ظل جائحة  يينساتذة الجامعالأ ماهي مظاهر الاحتراق النفس ي لدىCOVID-19. 

 :التساؤلات الجزئية 

 أساتذة الجامعة.لدى  تعزى لمتغير الجنس النفس يهل توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق  -1

 هل توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لمتغير العمر لدى أساتذة الجامعة. -2

هل توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفس ي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لدى أساتذة  -3

  الجامعة.

 

 فرضيات الدراسة : .2

 التساؤلات المطروحة تهدف الدراسة من التحقق على الفرضيات التالية:للإجابة على 

 العامة:الفرضيات  

الاجتماعية في ظل جائحة بكلية العلوم الانسانية و  الأساتذة الجامعيينتختلف مستويات الاحتراق النفس ي لدى . 1

COVID-19. 

الاجتماعية في ظل جائحة العلوم الانسانية و امعيين بكلية لدى الأساتذة الجمظاهر الاحتراق النفس ي  تختلف. 2

COVID-19. 

 :الفرضيات الجزئية 

 . يعاني الأساتذة الجامعيين من الاجهاد الانفعالي.1

 . يعاني الأساتذة الجامعيين من تبلد المشاعر.2

 من تدني الشعور بالإنجاز. نالجامعيي. يعاني الأساتذة 3

 تعزى لمتغير الجنس.الاحتراق النفس ي في مستوى  فروقتوجد . 4

 .عمرحتراق النفس ي تعزى لمتغير التوجد فروق في مستوى الا . 5

 .حالة الاجتماعيةلنفس ي تعزى لمتغير التوجد فروق في مستوى الاحتراق ا. 6
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 :دوافع اختيار الموضوع .3

 :دوافع شخصية 1.3

  بعد معايشتنا الوضع( الراهنCOVID-19 و) راعنا حال أساتذتنا وما مر به  فقدمدى صعوبته معرفة

 .للدراسة والتعمق في الموضوعما دفعنا في الرغبة  ،خلال هذه الفترة

  هذا النوع من المواضيع الحالية والآنية وكونها دراسة في مجال واطار تخصصنا الميول خاصة لالرغبة و

      (.COVID-19تتناسب مع الوضع الراهن )و 

 موضوعية:دوافع  2.3

  الإلمام بفئة الأساتذة الجامعيين و الكشف عن مظاهر الاحتراق النفس ي الأكثر بروزا في ظل جائحة

COVID-19. 

 الباحثين.الطلبة ،وسط العلمي و فائدة تخص الأساتذةة في اللدراسة العميقة للموضوع تضفي اضافا ، 

 أهمية الدراسة : .4

 :تكمن أهمية الدراسة في

 :الأهمية النظرية 1.4

  ة خطيرة على صحة الأستاذ الجامعيظاهرة الاحتراق النفس ي لما لها من آثار نفسيمدى أهمية. 

 كورونا فيروس ىالتعرف عل(COVID-19) في التأثير على الأستاذ الجامعي دورهو المستجد. 

  وذات مكانة فعالة للنمو والتطور التركيز على فئة الأساتذة الجامعين كونها شريحة مهمة في المجتمع. 

 ضافة علمية جديدة كون أن الموضوع مرتبط بما نعيشه حاليا من تفش ي جائحة تعطي إCOVID-19. 

 التطبيقية:الأهمية  2.4

هي فئة حساسة تتعرض لمجموعة من الضغوطات نها تتناول فئة أساتذة الجامعة و تكمن أهمية الدراسة كو 

من أبرزها لعل ( و COVID-19عززتها الظروف الجديدة المتمثلة في تفش ي فيروس مستجد )خاصة ما النفسية 

بحيث  ،والأكاديمية والأداء المهني ةظاهرة الاحتراق النفس ي لما لها تأثير على عدة مستويات من ناحية الاجتماعي

التي يتعرضون لها مع الكشف عن مستويات الاحتراق النفس ي التي عرفة أبرز المظاهر لمتسعى هذه الدراسة 

 .لجامعة بكلية العلوم الانسانية والاجتماعيةيعانون منها أساتذة ا
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 :أهداف الدراسة .5

 :ل هذه الدراسة في النقاط التاليةليها من خلاكن بلورت الأهداف المراد الوصول إيم

  الأساتذة الجامعيين في ظل جائحة الكشف عن أهم مظاهر الاحتراق النفس ي لدىCOVID-19  بجامعة

 .وتحديدا بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية 1945ماي 08

 الكشف عن مستويات الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة في ظل جائحةCOVID-19. 

 باختلافعند الأساتذة الجامعيين تختلف  النفس ي ذا كانت مظاهر الاحتراقالكشف والتعرف فيما إ 

 ...( يرات الديموغرافية )الجنس، العمرالمتغ

 

 :الدراسة لمصطلحات الاجرائي التحديد .6

 :النفس ي الاحتراق 1.6

 حالة في يتمثل فهو مختلفة، بدرجات والاجتماعية الانسانية المهن أصحاب تصيب نفسية ظاهرة عن عبارة هو

 بالإجهاد يشعر تجعله مكثفة الزامات داخل الفرد يضع ما والمستمر، الشديد المهني والتوتر والتعب الارهاق من

 عليها يتحصل التي النهائية الدرجة بأنه أيضا ويعرف الشخص ي، الانجاز في نقص و المشاعر، وتبلد الانفعالي،

 .النفس ي للاحتراق ماسلاش مقياس تطبيق من الجامعي الأستاذ

 الجامعي:لأستاذ ا 2.6

 ومرشد المجتمع خدمة في فعال وعضو أبحاث، ومشرف ومفكر وباحث مدرس أنه على الجامعي الأستاذ يعرف

 عن للطلبة ينقلها التي فةالمعر  من بدرجة يتمتع الجامعي فالأستاذ العلمية، المعرفة من مستوى  له للطلبة، ومربي

 للطلبة وناقل للمعرفة ومنتج باحث يعتبر كما مذكراتهم، على اشرافه الى بالإضافة ونظريات، محاضرات طريق

 نسب الى تؤدي قد ضغوط الى مهامه أداء أثناء يتعرض حيث المجتمع، خدمة أجل من والعلم الأخلاق وللمجتمع

 . النفس ي الاحتراق مستوى  من متفاوتة

 :كورونا فيروس 3.6

 التنفس، ضيق بمتلازمة يعرف ما وسبب التنفس ي الجهاز يصيب الذي ،covid-19لمرض مسبب فيروس عن عبارة

 إلى 19-كوفيد تحول  ما سرعان حيث الساعة، لحد أرواحا يحصد ولازال العالم أنحاء مختلف في تفش ى وقد

 .الاقتصادي السياس ي، النفس ي، الاجتماعي، الصعيد على أزمات عدة مسببا عالمية جائحة
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 :السابقةالدراسات   .7

  الموسومة ب "الاحتراق النفس ي لهيئة التدريس":(1995الرشدان)دراسة 

بعض المتغيرات في مستوى في الجامعات الأردنية لمعرفة أثر أجرى الرشدان هذه الدراسة 1995في عام

عضو هيئة تدريس من ثلاث جامعات أردنية وتم جمع بيانات 463، حيث تكونت عينة الدراسة من الاحتراق

، كشفت الدراسة عن وجود مستوى متوسط من ام مقياس ماسلاش للاحتراق النفس يالدراسة باستخد

الاحتراق النفس ي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الثلاث وبينت النتائج أن هناك فروق دالة 

 .تراق النفس ي تعزى لمتغير الجامعةاحصائيا في درجات الاح

أعلى درجات كما تبين أن  ،غيري الكلية والرتبة الأكاديميةتلم دالة تعزى كما كشفت الدراسة عن وجود فروق 

 ، وأن أعلى وأقلها بين من هم في رتبة أستاذ ،يئة التدريس في رتبة أستاذ مساعدالاحتراق كانت بين أعضاء ه

 .(30، ص2018/2019)محاد،داب.ن العاملين في كليات التربية والآ مستوى للاحتراق النفس ي كانت بي

 ب"المتغيرات الجنسية والخبرة العلمية لمعلمي الكويت"الموسومة (1986خرون)دراسة عسكر وآ 

خرون دراسة عن مدى تعرض معلمي المرحلة الثانوية بالكويت لظاهرة الاحتراق النفس ي على أجرى عسكر وآ

، وقد طبق عليها والخبرة التدريسية نسية، وممثلة لمتغيرات الجنس والجلمةمعلما ومع 1183عينة مكونة من 

، علاقات المعلمين ببعضهم البعض ،في مهنة التدريس )سلوك التلاميذ استبانة تناولت مصادر الضغوط 

 والصراعات الذاتية والأعراض النفسية للضغوط(. بالإدارةعلاقة المعلم بالموجه الفني و 

لخبرة ن الكويتيين وخاصة ذوي اوقد أسفرت الدراسة على أن درجة الاحتراق النفس ي كانت عالية بين المعلمي

الذكور أكثر من تعرض المعلمات الإناث لظاهرة الاحتراق ، وأن تعرض المعلمين سنوات 9إلى 5التدريسية من 

 .(30ص ،2018/2019)محاد، .النفس ي

 الموسومة ب"الاحتراق النفس ي لدى المعلمين العاملين مع الطلبة (2005خرابشة)دراسة محمد عمر ال

 التعلم"ذوي صعوبات 

لين مع الطلبة ذوي صعوبات لى التعرف على مستوى الاحتراق النفس ي لدى المعلمين العامهدفت الدراسة إ

بطريقة عشوائية في كل  166، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من المعلمين والمعلمات قدرها التعلم

كريستينا ماسلاش بأبعاده مقياس ، حيث تم استخدام بالبلقاء وكرك والمملكة الأردنيةمديريات التربية 

لى أن درجة الاحتراق النفس ي لدى المعلمين العاملين مع الطلبة ذوي صعوبات الثلاثة، وخلصت النتائج إ

، وبدرجة عالية على بعد نقص نفعالي وتبلد المشاعرالتعلم كانت بدرجة متوسطة على بعدي الاجهاد الا 

فضلا عن وجود فروق ذات دلالة احصائية وفقا لمتغير الجنس ،ولصالح الاناث  بالنسبة  بالإنجاز الشعور 
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، في حين لم تظهر الدراسة فروق ذات دلالة احصائية وفقا لمتغير الجنس بالنسبة بالإنجازلبعد نقص الشعو 

عاد الثلاثة بالنسبة ، ووجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة للأبنفعالي وتبلد المشاعرلبعدي الاجهاد الا 

 .(24، ص 2016/2017)تلالي ،.لديهم خمس سنوات فأكثرلمتغير الخبرة ولصالح ذوي الخبرة من 

 ( الموسومة "الاحتراق النفس ي لدى العاملين 1982دراسة كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون )

 بالمهن الاجتماعية والانسانية"

، يرة من العاملين في مهن المحاماة، الشرطةلدى عينات كب ى التعرف على مستوى الاحتراق النفس يتهدف إل

 لى:العمل الاجتماعي، وقد خلصت الدراسة إ ،الطب النفس ي، الارشاد، التعليم، الادارة التمريض،

 بالإنجاز إذ أظهر الذكور شعورا  ،في مختلف أبعاد الاحتراق النفس ي وجود فروق مهمة بين الذكور والاناث -

 .بدرجة أعلى من الإناث على مستوى التكرار والشدة

، فقد أظهر أفراد مستويات العمر والاحتراق النفس ي لى وجود فروق مهمة بينكما أشارت الدراسة إ -

العينة من فئة صغار السن شعورا سلبيا تجاه العملاء بدرجة أعلى من فئة كبار السن من حيث شدة 

 الاجهاد الانفعالي.

ج أن كلا من المتزوجين والمطلقين كانوا قد عانوا من الاجهاد الانفعالي بدرجة أعلى من وأظهرت النتائ -

 .(11،ص 2019/2020)قرفي،الأفراد المتزوجين على مستوى التكرار والشدة. 

 الموسومة ب"مصادر الضغوط لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس (2001شرنوبي)دراسة نادية ال

 مدة الخبرة، الدخل( بالجامعة وعلاقتها بالاحتراق النفس ي وبعض المتغيرات الديموجرافية )السن،

لى التعرف على مصادر الضغط لدى المدرسين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مع هدفت الدراسة إ

 رافية.غحتراق النفس ي والمتغيرات الديمو جة شعورهم بالا محاولة معرفة أثرها على در 

التدريس ببعض كليات جامعة ناث من أعضاء هيئة من الإ  94من الذكور و 102لبحث من تكونت عينة ا

ممن هم  كلية الدراسات الاسلامية والعربية ، : كلية التربية، كلية العلوم، كلية الدراسات الانسانية،الأزهر

 .في درجة مدرس

استعمل فيها مقياس مصادر الضغوط ومقياس الاحتراق النفس ي، أوضحت نتائج الدراسة أن جانب العلاقات 

توجد فروق  ، بينما لاط لدى المرأة بالمقارنة مع الرجلالاجتماعية يشكل مصدرا كبيرا من حيث مصادر الضغو 

لضغوط الكلية للضغوط ومصادر ا ناث من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في الدرجةجوهرية بين الذكور والإ 

 ، الأعباء المالية، والترقية في الدرجة العلمية.والأعباء الأسرية ، التعامل مع الزملاء،الخاصة بالتعامل مع الطلاب

كما أوضحت النتائج وجود علاقة دالة موجبة بين مصادر الضغوط والاحتراق النفس ي ويتساوى في ذلك الرجل 

بين الدرجة الكلية للضغوط ومصادر  0.01د ارتباط دال احصائيا عند مستوى والمرأة، كما أوضحت وجو 
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والأعباء  ،ية، والعلاقات الاجتماعية، والأعباء الأسر الزملاء، والتعامل مع لضغوط الخاصة بالتعامل مع الطلابا

 .عند الذكور والاناث على حد سواء ، مدة الخبرة والدخل وهذاالمالية ومتغيرات السن

بين مصدر الضغوط الخاص بالترقية في الدرجة العلمية 0.05ضح وجود ارتباط دال إحصائيا عند مستوى كما ات

 والدخل عند الذكور ، بينما كانت غير دالة احصائيا عند الاناث.

ية عاملية، وأن المتغيرات نات الاحتراق النفس ي بنوأسفرت أيضا أن مصادر الضغوط تشكل مع مكو 

 تشكل بنية عاملية مع مصادر الضغوط والاحتراق النفس ي.مدة الخبرة، الدخل (رافية)السن، غالديمو 

 .(12، ص 2015)بومجان ،

 (2014دراسة خلاص ي مراد) علاقته بالمجهدات المهنية لدى الموسومة ب"الاحتراق النفس ي و

 "، الإطارات

طارات الجزائرية ومستويات احتراقهم النفس ي على مدى شيوع هذه الظاهرة بين الإ لى التعرف هدفت الدراسة إ

على الأبعاد الثلاث لمقياس كريستينا ماسلاش وعلاقته بالمجهدات البدنية باستخدام استبيان محتوى العمل 

اطارات المؤسسات  فردا من كل 314، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي وعينة قوامها اكلكراز 

 يلي : ليها هذه الدراسة ماأهم النتائج التي توصلت إبولاية قسنطينة، ومن 

 من مستوى احتراق نفس ي يتراوحرات(طاالإ  ،يعاني الإطارات بفئاتهم الثلاث)الإطارات السامية، المتوسطة -

 .توسط والمرتفع على مقياس ماسلاشبين الم

 .المهنية حسب أبعاد مقياس كرازاك طارات بفئاتهم الثلاث من المجهداتيعاني الإ  -

 يعاني الإطارات بفئاتهم من العمل المجهد. -

الثلاث والعمل المجهد  طارات بفئاتهمين مستوى الاحتراق النفس ي لدى الإ توجد علاقة دالة موجبة ب -

 المجهدات المهنية لدى الاطارات.، وعليه فقد توصلت الدراسة أن للاحتراق النفس ي علاقة دالة بالانعزالي

 .(14، ص 2016)تلالي،

  لاستنفاذ بين المعلمين الاردنيين( الموسومة ب"الاحتراق النفس ي وا1990مقابلة وسلامة )دراسة" 

النفس ي بين المعلمين الأردنيين في ضوء متغيرات الجنس وعدد سنوات  هدفت إلى الكشف عن ظاهرة الاستنفاذ

معلما  424نت العينة من كو ، توالموضوع الدراس ي )مادة التدريس(الخبرة والمؤهل العلمي والمرحلة التعليمية 

، وأوضحت نتائج الدراسة أن درجات الاستنفاذ النفس ي لدى المعلمات أعلى منها لدى المعلمين على بعد ومعلمة

ل العلمي وظاهرة الاحتراق ، ولم توجد فروق ذات دلالة بين مادة التدريس والمؤهونقص الانجازالشعور تبلد 
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تكرار الإجهاد الانفعالي  بين مستويات المرحلة التعليمية على بعد، لكن وجدت اختلافات ذات دلالة النفس ي

 ذ تبين أن معلمي المرحلة الثانوية يعانون من الاجهاد الانفعالي بدرجة أعلى من الباقي، كما ظهرت فروق وشدته، إ

 .(31، ص2018.)محاد،مين في مستويات الخبرة التعليميةدالة احصائيا بين درجات الاحتراق النفس ي الى المعل

 مناقشة الدراسات: 1.7

والاضافات تم    راض الدراسات السابقة تم التوصل إلى عديد من نقاط التشابه والاختلافمن خلال استع

 :تحديدها كما يلي

 :أوجه الاختلاف 

يكمن اختلاف درستنا عن الدراسات السابقة هو أن معظم الدراسات تقوم بالتركيز والكشف عن مستويات 

الاحتراق النفس ي، في حين تهدف دراستنا في معرفة أكثر مظاهر الاحتراق بروزا عند أستاذة الجامعي هذا من 

و حجم العينة(،وكذا في تظهر اختلافات من حيث اختيار العينة )مجتمع و طبيعة خرى من جهة أجهة، 

التي كان له تأثير على الأساتذة بشكل   covid-19فقد تمت في ظروف خاصة بسبب  الحدود الزمانية و المكانية

الاختلاف من حيث ربط متغيرات الدراسة سواء متغير الاحتراق النفس ي أو كذا ، و خاص و العالم بشكل عام

 .نهج الوصفي الي يتناسب مع طبيعة و أهداف درستنا الحاليةفقد اعتمدنا على الم متغير الأستاذ الجامعي

 :أوجه التشابه 

من خلال عرضنا للدراسات السابقة يمكنا القول أن دراستنا الحالية تتشابه في بعض النقاط المختلفة، فمن 

تراق النفس ي، أما من حيث الهدف حيث الأدوات استخدمت جل الدراسات مقياس كريستينا ماسلاش للاح

(ـو 1990فقد اتفقت في قياس مستوى الاحتراق النفس ي داخل الوسط التعليمي كدراسة مقابلة و سلامة )

 و كذا بعض الدراسات استخدمت نفس المنهج المعتمد.(، 2005دراسة الخرابشة )

و دور البيئة الخارجية اعتبرت في حين أن كل الدارسات اتفقت على أن الضغوطات و الالتزامات المهنية 

 كمعزز فعال و سببا في تعرض الأفراد لظاهرة الاحتراق النفس ي.

 ي تقدمها الدراسة الحالية:الإضافة الت 2.7

، و الوباء العالمي "فيروس كورونا"تناول ظاهرة الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة في ظروف خاصة وه

مهامه وكيف كان أثر هذه الجائحة على الأستاذ خصوصا في ظل الضغوطات التي واجهته أثناء أداء 

 . مكثفة  و غيرها من التزامات بعد فرض الحجر الصحيو التدريسية والبحثية عن بعد، 
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 تمهيد:

انتشارا في العديد من المجالات وخاصة كثرر الأالاحتراق النفس ي يعد من الظواهر النفسية إن    

قد ركثزت العديد من الدراسات حول موضوع مهنة التدريس لأنه اعتبر من في مجال العمل، و 

المعوقات مواجهة العديد من الأفراد في عرضة للمواقف الضاغطة التي تضع  المجالات أكثرر 

هذا ما يخلق حالة عدم الاستقرار النفس ي  ،ب عليها للوصول للأهداف المنشودةمحاولة التغلو 

و عليه فإنه  بصورة ايجابية و فعالةالناتج عن انعدام القدرة على التعامل مع  تلك المشكلات 

 .من الضروري دراسة هذه الظاهرة لما لها من نفع على السيرورة التعليمية كثكل 

 ،مفهومه :حيثمن الاحتراق النفس ي ظاهرة تعرف على ال خلال هذا الفصل سنحاول  فمن

 العديد من جوانبه.و  ،مظاهره ،أبعاده
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 لمحة تاريخية للاحتراق النفس ي : .1

تعتبر الضغوط النفسية من أهم المواضيع التي لاقت اهتماما واسعا لدى العلماء والباحثين بحيث ظهرت 

المصطلحات المعبرة عن  الدراسات خاصة في مجال العمل نجد على اثرها تغيرا و تباينا بينالعديد من 

  .الضغوط النفسية كالقلق والتوتر والاحباط ولعل أبرزها الاحتراق النفس ي

 من  الظاهرةهذه  تعتبر بحيث الأول مرة في السبعينيات.  مصطلح الاحتراقظهر مفهوم 
ً
الخاصة شكلا

عاطفي، وتجريد العلاقات مع الآخرين من إنسانيتها وفقدان الأداء، بسبب ظروف العمل أشكال الإرهاق ال

أعطيت هذه الأعراض نفس الاسم الذي استخدم لوصف حالة مدمني المخدرات المزمنين. في نفس  المجهد،

ستخدم لوصف
ُ
 الوقت تقريبًا، ترى عالمة النفس الاجتماعي كثريستينا ماسلاش أن المصطلحات نفسها ت

الإرهاق والمواقف الضاغطة. في حين أن في الولايات المتحدة، أثارت هذه الظاهرة قدرا كثبيرا من الاهتمام. 

وخلال الحـرب الأولـى والثانيـة  ،كثتاب ومقال حول هذا الموضوع 2500حوالي  ، تم نشر1990 بحلول عام

للاحتراق النفس ي، وأول من تطـرق إلـى المعنـى المشابهة  اسـتعمل مصـطلح " تعـب المعـارك " علـى الأعـراض

في قصته التي عرض في حالة مهنـدس معمـاري يعـاني مـن 1960جراهم سين " " العـام للاحتـراق النفسـي هـو

           ( p33, 2003,Peter .)    أعـراض الاحتراق

 من قبل فرويدنبيرجر " 1974ثم ادخل مصطلح الاحتراق النفس ي حيز الاستخدام الاكاديمي  سنة 

Freudenberger"  حين قام بمناقشة تجاربه النفسية التـي أجراهـا علـى المتمـردين في عيادته بنيويورك والتي

المفهوم يتطور بفعل  حد الآن اخذ كثتب عنها فيما بعد في دورية متخصصـة، ومنـذ ذلـك الحـين إلـى

نشيد بالذكثر أن البداية الحقيقية لتطوير مصطلح الاحتـراق جـاءت بمناسـبة انعقـاد و  ،الاستعمال الأكاديمي

النفس ي  والتي شارك فيهـا الـرواد الأوائـل المهتمـين بـالاحتراق 1981المـؤتمر الأول بمدينة "فيلادلفيا" في نوفمبر 

 ينا ماسلاش، وبنس.أمثال فرويدنبيرجر، وكثريست

لها الفضل الكبير في  بحيث تلتها أعمال أستاذة علم النفس بجامعـة بريكلـي "كثريسـتينا ماسـلاش " التـي كثـان

 "مـوس"له  الاحتراق بالضغوط بفضل ما أشار تطـوير مفهـوم الاحتـراق النفسـي وتوظيفـه أكثثـر، كثمـا تـم ربـط

 يعايش الفرد الكثير من التعب وعدم القدرة على انجاز مهامه، عنـدما ، ينشـأ الاحتـراق النفسـي1981سـنة 

للاحتــراق والاســتنفاذ  إلـى إعطـاء مفهـوم دقيـق وواضـح 1991فشيو" العـالم الايطـالي فتوصـل سـنة "أما 

وتحديد بعض العالية، كثما قام بإعطاء  للطاقــة نتيجــة التعــرض المســتمر للضــغوط والانفعاليالبــدني 

المظـاهر السـلبية للاحتـراق مثـل: التعـب، الإرهـاق، الشعور بالضجر، وفقدان الاهتمام بالآخرين، السلبية 

عنها  ويل ميشغان" حـول طبيعـة الأعمـال التـي يـنجم"كثما قامت مجموعة من العلماء في جامعتي  للذات.

مبتدئين لل الإنسانية بالمنظمـات التـي تقـدم الخـدمات الاحتراق النفسـي، واهتمـوا بأعمـال الـذين يعملـون 

منصبا حول تأثير ظروف العمل  ، ثم بعد ذلك في مراكثز الصحة ومراكثـز رعايـة الشـباب، كثـان هـذاةبالمدرس

 (.20،ص2018)بن سلامة،  الاحتراق النفس ي. على العاملين بهذه المراكثـز وكثيـف يصـل العامـل إلـى حالـة
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 ث الأولية في الاحتراق في بادئ الأمر على الولايات المتحدة و بالتدريج توسعت في كل البلدانركثزت البحو 

و البحوث والمقاييس إلى اللغات  بريطانيا الكبرى مع ترجمة للمقالاتكثندا و  :المتحدثة باللغة الانجليزية مثل

من حتراق بدأت تجري في كثثير حاليا بحوث الا عدد من الدول الأوروبية و بدأ يدرس في الاحتراق الأخرى و 

 (.21،ص2014)درويش،    الدول في كافة أنحاء العالم .

فة على غرار المراحل المختللنفس ي مر بالعديد من التباينات و من هنا نخلص إلى أن مصطلح الاحتراق ا 

 .جوانب مختلفةم محكم له دلالات و الدراسات وصولا إلى وضع مفهو العديد من الأبحاث و 

  الاحتراق النفس ي: مفهوم .2

تعريفًا ووصفًا  30، يوجد ما لا يقل عن (1982) . وفقًا لماسلاشللاحتراقهناك العديد من التعريفات 

يتم تضمين بعض الأسباب في التعريفات وفي بعض الأحيان العواقب. تم تعريف الاحتراق  ،مختلفًا للمفهوم

 :نذكثر منهابشكل مختلف 

 لغوي:ال تعريفال 1.2

 L’épuisement professionnel نفس ي أو الإهلاك النفس ي يقابله باللغة الفرنسية لالاحتراق امصطلح  

و قد عرفه  ،وتعني الاحتراق أو الحرق   Le Burnoutأما باللغة الانجليزية فيطلق عليه وتعني الاستنفاذ 

  :القاموس الطبي بأنه

 .الشخص الذي يتضرر من الاحتراق النفس ي 

 سدية أو النفسية باعتباره نتيجة الضغوط أو الإحباط على فترات طويلة.استنفاذ القوة الج 

 A popular term for mental or physical energy depletion  أي الاحتراق مصطلح  شائع

 (.12،ص2014)درويش، .تنفاذ الطاقة العقلية أو البدنيةلاس

  الاصطلاحي: لتعريفا 2.2

وفقدان الاهتمام  Emotional Exhaustionان الاحتراق النفس ي عبارة عن استنفاذ عاطفي أو انفعالي 

كثما أنه مفهوم مرادف للاغتراب  Psychological Withdrawalهو الانسحاب النفس ي و  ،بالآخرين

Alienation تمر و اليأس و بالتعب المس تتميز  ،الانفعاليهاد العقلي والجسمي و الإج. أو حالة من التعب و

  .نحو العمل والناس والحياة واتجاهات سلبية ،وتطوير مفهوم ذات سلبي ،العجز

 .(48،ص2013البرواري،و  )الخالدي،

. Maslach et Jackson (1981)جاكثسون ماسلاش و اقترح عدد من المؤلفين تعريف الاحتراق، بما في ذلك 

الظاهرة وفقا لهم، يتطور الاحتراق تدريجيا من خلال ظهور ثلاثة عوامل متتالية بشكل عام. يصفون هذه 
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من خلال وجود العلامات التالية لدى الفرد: مستوى عالٍ من الإرهاق العاطفي، مما يؤدي إلى الشعور 

لشعور بعدم الحساسية أو الإرهاق بسبب عمله، ومستوى عالٍ من تبدد الشخصية يتميز با بالاحتراق

والاستجابات غير الشخصية للعملاء، وانخفاض مستوى الإنجاز الشخص ي في العمل، مما يؤدي إلى الشعور 

بشكل كثبير مع أعراض الاكثتئاب.  الاحتراقبعدم الكفاءة وتدني الإدراك الذاتي في العمل. تتداخل أعراض 

 أساس ي بالعمل ومكوناته المختلفة.بشكل  ذومع ذلك ، في معظم الحالات ، يرتبط الاستنفا

(p5,2000Isabelle, .) 

يعرف أيضا على أنه تتميز بالنضوب الجسدي، ومشاعر العجز واليأس، والهجرة العاطفية وتطور مفهوم و 

 الذات السلبي والمواقف السلبية تجاه العمل والحياة والأشخاص الآخرين .

 :نذكثر منهاو الباحثين المختلفة والمتنوعة،  فيما يلي سنعرض مجموعة من التعريفات العلماءو 

  نبيرجرفرويد"عرفه" "Freudenberger "قاموا  أثناء قيامه بدراسته حول المتطوعين اللذين

بعد  مالاضطرابات العاطفية الذي لازمتهبمساعدة مدمني المخدرات وملاحظته للإحباط والارهاق و 

 نفسيًا وممارسًا، أدركثت أن الناس يقعون أحيانًا ضحايا  :شهر من العمل  حيث قال
ً

بصفتي محللا

للحرائق، تمامًا مثل المباني. تحت ضغط العيش في عالمنا المعقد، يتم استهلاك مواردهم الداخلية. 

كثما لو كان تحت تأثير اللهب، لم يترك سوى فراغ هائل بالداخل، حتى لو بدا الغلاف الخارجي 

 (.p352,et Natel,Ball).اسليمًا إلى حد م

تصيب لذا يتضح من خلال تعريف "فرويدنبيرجر" أن الاحتراق النفس ي هـو ظـاهرة نفسـية 

قل إنتاجية وحيوية وأكثثـر كثآبـة أتدريجي  الاجتماعية وتجعلهـم بشـكلأصحاب المهن الانسانية و 

 واقـل اهتمامـا ورغبـة فـي العمـل.

 "عرفته "كثريستينا ماسلاش " Christina Maslash وهي أستاذة في علم النفس الاجتماعي بجامعة "

: بأنه هو عدم قدرة العامل على التوافق والانسجام مع مستوى الضغط 1976 بركثلي الأمريكية

 الانفعالي المتواصل الناتج عن العمل.

    تلته تعريف كل منmaslache & jackson  نفعالي، ساس الفرد بالإجهاد الا : احبأنه 1981سنة

توصلتا إلى أن الاحتراق النفس ي هو عبارة عن تعب حيث  .انخفاض الإنجاز الشخص يالمشاعر و تبلد و 

 .واستنزاف انفعالي ناتج عن ضغوط العمل، ويؤدي إلى فقدان الاهتمام بالآخرين

 (.784،ص2018)ملال،ومحرزي،            

  في حين عرفتهMaslash&Leiter في الاتجاهات وسلوك الفرد نحو على أنه تغيرات 1997سنة

مر به إلى انخفاض إنجازه يصل الأ تمثل في الإجهاد الانفعالي، بل و تالعمل، وفي حالته البدنية، و 

 (.172،ص2019)ورغي،        .الشخص ي
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   يعرفPines and Aronson   الاحتراق النفس ي بأنه حالة من الإجهاد البدني والذهني 1983سنة ،

معهـم لفتـرة طويلة وفي والعصبي والانفعالي، وهي حالة تحدث نتيجة للعمل مع الناس والتفاعـل 

 (.133،ص2006)القريوتي،والخطيب،     مواقف تحتاج إلى بذل مجهود انفعالي مضاعف.

  بأنه تلك الحالة التي تحدث للعامل عندما يقع 1999عكاشة( عامكثما عرفه أيضا )محمود فتحي :

تحت ضغط داخلي لدوافع العطاء والالتزام، وتقع الظروف الخارجية)الخارجة عن إرادته ومركثز 

التحكم لديه( حائل دون هذا العطاء أو تحقيقه بالمستوى المرغوب مما يعيقه عن تحقيق ذاته، 

في هذا الموقف على أنه في صراع بين رغبته في العطاء والالتزام وتوصف الحالة النفسية للعامل 

 الداخلي ومعوقات الأداء الخارجية.

 لمرتبطة العقلية اة من الأعراض البدنية العاطفية و كثما يعد الاحتراق النفس ي عبارة عن زمل

لبية بمفهوم لها علاقة س هذه الزملةئها في الأعمال التي يقوم بها، و أدابالطاقة الحيوية للفرد و 

 وفقدان الشعور بالمسؤولية تجاه الآخرين. ،الذات والاتجاهات نحو العمل وفقدان الثقة بالنفس

 (.84،ص2008)ابراهيم كامل محمد،   

  السلوك في تغيرات السلبية في العلاقات والاتجاهات و ويعرفه عسكر وآخرون: بأنه ظاهرة تتمثل

اداء ظاهرها فقدان الاهتمام بالعميل و من أهم مبالفرد كالرد فعل للضغوط العمل و الخاصة 

 .ومقاومة التفسير وفقدان الابتكار ،ل بطريقة روتينيةالعم

لعلماء تناول الاحتراق من عالم من ال كل هذه التعاريف أن كل باحث أو من خلاومنه يجدر بنا الإشارة 

 فكلهم أجملوا على أن قاط اخرى،تختلف في نتشتركوا هذه الأخيرة  في نقاط و  زاوية معينة بحيثجانب و 

منهم والمهني وعلى الجانب الاجتماعي. و الأداء الأكاديمي تصيب الفرد وتؤثر على الجانب النفس ي و ظاهرة هذه 

ق خاصة أصحاب المهن الاجتماعية من ركثز على أن طبيعة العمل كثركثيزة أساسية لظهور ظاهرة الاحترا

لا يجيد لمواقف ضاغطة و ظاهرة تظهر حين يتعرض الأفراد لالانسانية في حين يشيد غيره أن هذه الو 

ما سنعرضه من خلال دراستنا برز مثال وأ العملوقف أو التعامل معها كون قدراته لا تتوافق مع طبيعة الم

لصحي الذي الحالية التي ستعرض تعرض الأساتذة للضغوط تفوق القدرات الاحتمالية جراء الوضع ا

تؤدي بهم الى الاحتراق النفس ي فباختصار  مما ةيما نجم عنه من تقييدات مهنيعايشه العالم حاليا و 

 الاحتراق النفس ي ظاهرة تتمثل في الاستنزاف الانفعالي والجسدي والذهني  لدى الفرد.

  علاقة الاحتراق النفس ي ببعض المصطلحات: .3

لعديد من المفاهيم التي يجب مختلفة المعاني ما يجعلها تتصادم مع ان ظاهرة الاحتراق النفس ي واسعة و إ

 نذكثر منها:مييزها عن غيرها من المفردات و تالفصل بينهم و 
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 :النفس ي والضغط النفس ي الاحتراق 1.3

فقد يؤدي  الاجهاد هذا الضغط والتوتر و ، إذا زاد نتيجة لمجموعة من الضغوط النفسيةيعتبر الاحتراق كث

ذلك إلى الاحتراق النفس ي بعد فترة. لذلك لا يحدث الاحتراق دون التعرض للضغوط النفسية، ولكن على 

العكس من ذلك، يمكن أن تحدث الضغوط دون التسبب في الاحتراق. وبالتالي ،فإن الضغط النفس ي الذي 

هو عبارة عن حالة النفس ي الذي  يتعرض له الفرد في حياته ليس اضطرابًا في حد ذاته على عكس الاحتراق

البدني تحدث نتيجة تشتت اتجاهات الفـرد ونقـص دافعيـة للعمـل مـن من الاستنفاذ والانهاك النفس ي و 

الذي سيكون له آثار وأعراض أكثرر خطورة من الضغوط النفسية. فهذه و  ،ه عن طاقة الفردزيـادة متطلبـات

 .قصيرةولمدة  وامـل محـددةغلب الأحوال مـن عـدة عأالأخيرة تنتج في 

 :الاحتراق النفس ي والقلق النفس ي 2.3

. ومع ذلك، فإنه يصبح البشروالكرب الذي يعاني منه جميع  الاحباط بالتوتر و القلق هو شعور طبيعي 

 
ً

عندما يكون القلق دائمًا، يعتبر مرضًا بحد ف ،المهنيةكاديمية والاجتماعية و عائقا مزمنا من ناحية الأو  معطلا

غير واع يتكون من أعراض جسـمية ومشـاعر وأفكـار  يصف كارتر القلـق بأنـه صـراع انفعـاليفي حين  ذاته. 

مزعجـة وربمـا تكـون متوسطة الدرجة أو قد تصل إلى القلق الحـاد، وعنـدما يصـل القلـق إلـى درجـة الحدة 

 نفس ي. يتحول إلى الاحتراق

يُنظر إلى القلق على أنه حالة شعور عالية المستوى تنتجها آليات دماغية محددة مسؤولة عن المشاعر 

بات، يتضمن عاطفيًا،و الأساسية  
ّ
المكونات السلوكثية  هو عبارة عن نتاج لنظام استجابة متعدد المركث

 (p514,2013,And Wendy,Carl ) والفسيولوجية والمعرفية .

 : النفس ي و الاجهاد النفس ي الاحتراق 3.3

هو عبارة عن حالة من التوتر لدى الاجهاد النفس ي يعد مكون وعرض من أعراض الاحتراق النفس ي و 

اوقات يعايشها الفرد في مواقف ضاغطة و  الفرد تتمثل في وجود مثيرات بيئية أو صراعات داخلية

 .عية وأكاديمية ومهنيةاجتما جسديا مما تسبب اعاقةمتباينة تتسبب له اجهادا نفسيا و 

 (.97،ص2016)بنين،     

 :الاجهاد المهنيالاحتراق النفس ي و  4.3

اضطراب في التكيف يحدث عندما يجعل الطلب على العمل من المستحيل على الفرد عبارة عن لإجهاد هو ا

الاحتراق  يعتبر و  والمتطلبات البيئية. موارد الشخص ينتج الإجهاد عن عدم التوازن بين، و التكيف مع بيئته

حالة عدم التوازن الفرد عند القيام بعمل يفوق قدراته في بيئته المهنية، بحيث يعتبر  الاجهاد المهنينتيجة 
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. كثما صحة الأفراد اللذين يعانون منها قت لها دائما تكلفة علىو فالمواقف العصيبة التي تحدث مع مرور ال

مستنفذا  ل الفرد في حالة من الاحتراق النفس ي يكون فيهيدخو أن لها تداعيات سلبية على الأداء المهني 

 .ومستهلكا من عدة جوانب

لا يتداخل مع العديد من المصطلحات إ تنوع مفاهيم الاحتراق النفس ي يجعلهتباين و نستنتج مما سبق أن 

ت مكونااستيعاب الاحتراق النفس ي بصورة أشمل فهي كثكل عبارة عن أن مدلول كل منهم يساهم في فهم و 

الاصابة بظاهرة الاحتراق هذا الشكل سنوضح مسار من خلال و  .واعراض تجمعهم علاقة سبب ونتيجة

 :النفس ي

 

 (.Josse,2008,p6) .تأثير الاحتراق النفس ي على الفردكثيفية مسار و (: يوضح 1الشكل رقم)

 :حتراق النفس يأبعاد الا  .4

 :تتمثل في أبعاد 3بأنه ظاهرة نفسية تنطوي على  حتراقالا Jackson & Maslach(1982)لقد خصت كل من

 الإجهاد الانفعالي )الانهاك الانفعالي(: 1.4  

حالة من  عبارة عنهو و  شعور مزمن بعدم القدرة على التعامل مع يوم آخر؛و  الشعور بالإرهاق والفراغ هو 

صحاب المهن أي استنفاذ الفرد وخاصة أالتعب والشعور بالتقلص التام بعد استنفاد جميع موارد الفرد. 

 ، الضغوطات)نفسية
ةبيئية(+سمات الشخصي  

الاستجابة و ردود الفعل 

)الارهاق العاطفي ،الاجهاد 

 ،التوتر..(

 تبدد الشخصية 

 

 انخفاض في تحقيق الذات 



الاحتراق النفسي                                                                :الفصل الثاني  
 

23 
  

جاكثسون "سنة "ماسلاش و  . وتعتبرهشعوره بالإهلاكدانه لطاقته ونشاطه و فقالجسدية والنفسية و  لطاقته

 (.  p22,2010,Addison)بأنه شعور الفرد باستنزاف انفعالي مفرط نتيجة احتكاكثه بالناس الآخرين . 1984

  :تبلد المشاعر 2.4

الأفراد العديمة الشعور والقاسية تجاه الأشخاص الذين يتلقون منهم الخدمة  عبارة عن اســـتجابة

موقفًا من اللامبالاة والسخرية تجاه الشخص الذي يتلقى خدمة الرعاية،  الفرد، يطور بمعنى .والرعاية

التهكم فهو شعور يرتبط السلبية والسخرية و ينطوي على مشاعر و ولكن أيضًا تجاه زملائه ومنظمته. 

 .كثأشـــياءمعاملـــة الأفـــراد الآخـــرين كثما يعني  الانفصال.و بالبرودة 

 :الشخص ينجاز نقص الشعور بالإ  3.4

يتجلى من خلال انخفاض الإحساس بالكفاءة المهنية والإنتاجية.  التييتعلق بفقدان الكفاءة الشخصية 

التصور بسبب نقص  على التقدم. قد يتفاقم هذا يقيّم العامل نفسه بشكل سلبي ويرى نفسه غير قادر

أنه قادر على العمل في مجال  لفردالدعم الاجتماعي وفرص التنمية الشخصية في العمل. لم يعد يعتقد ا

 (.p7,2009 ,Kane).  اختصاصه وتحمل المسؤوليات المرتبطة به

 :النظرية و بعض نماذج الاحتراق النفس ي المقاربات .5

المفسرة لهذه الظاهرة نذكثر د من النظريات في علم النفس ظهرت العدي ،مع تعدد مفاهيم الاحتراق النفس ي

 من أبرزها:

 Psychanalyse النفس ي :نظرية التحليل  1.5

، بيرة للغريزة الجنسية" الذي أعطى أهمية كثSigmund Freudأسسها الطبيب النمساوي سيغموند فرويد "

النفس ي إلى ثلاث تركثيبات أساسية:  قسم الجهاز إلى عوامل مكبوتة في اللاشعور و  حيث أنسب السلوك

السلوك. هذه القوى الثلاثة في  القواعد الأساسية لفهم، الأنا الأعلى معتبرا على أنها من أهم الأنا ،اللهو

فاللهو يسعى للإشباع غرائزه في حين تمنع دفاعات الأنا حدوث ذلك مادامت تتعارض مع القيم صراع دائم 

تنخفض طاقته المستثمرة يقع عكس ذلك عندما يكون الأنا ضعيف ويفشل في التصدي و المجتمع على 

تفسر نظرية و تهديدات وصولا لحدوث اضطرابات نفسجسمية، لة توترات و في صراعات داخلية مشكالفرد 

 تبلد المشاعر، ،المتمثل في سلوكثيات ظاهرية مثل: الاجهاد الانفعاليالتحليل النفس ي أن ظاهرة الاحتراق 

وذلك مقابل الاهتمام بالعمل ممـا قـد يـؤثر على الأنا ضغط مزمن لمدة طويلة نتيجة نقص الانجاز الشخص ي 

العوامل مستبعدة على مواجهة تلك الضغوط بطريقـة سـوية قدرته وقدرات الفرد مع عدم  علـى جهـد

 .البيئية
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بالنسبة لأتباع فرويد، يحدث الاحتراق بشكل أساس ي في الأفراد الذين لديهم صورة مثالية عن أنفسهم. إذ  

وديناميكية، مع موارد لا تنضب وكثفاءة عالية. للحفاظ على هذه الصورة،  يرون أنفسهم كائنات جذابة

 العاطفية.  احتياطاتهمإلى استراتيجيات غير ملائمة، مما يستنزف  يلجؤون

 Behaviorisme النظرية السلوكية : 2.5

-د متعلمة وفق مثير" ترى أن معظم  سلوكثيات الفر Watsonأسسها عالم النفس الأمريكي واطسون " 

هذه النظرية ظاهرة الاحتراق النفس ي على ، حيث تفسر استجابة سواء كان ذلك السلوك سويا أو غير سوي 

يحدث  كثنتيجة لعوامـل بيئية، وإذا ما تم ضبط تلك و أنه حالة داخلية شـأنها شـأن القلـق والغضـب. 

كثثير مـن النظريات والدراسـات ؤمن بـه حتراق النفسـي وهـذا مـا تالعوامل فإنه من السهولة الـتحكم بـالا 

العلمية حاليا فـي أهمية تعـديل السـلوك لضـمان درجـة عالية مـن الأداء والانتاجية في مختلف مجالات 

و غير مشكل يقع في سياق سواء كان مشكلا أ(: "كل السلوك الإنساني 1990ذكثر لويس مليكة )، و العمل

ظاهرة الاحتراق أن ئ  الفرصة للوقوع استجابات معينة..." أي المقدمات هي التي تهيو  ،مقدمات وعواقب بيئية

فاعله مع الظروف البيئية غير مناسبة ،وبذلك فهو سلوك تسلوك ينتج عن عملية تعلم الفرد و النفس ي 

وتعلم سلوك غير المهارات مع البيئة  السلوك اللاسوي هو الفشل في تعلمسوي حيث يرى مليكة أن 

 (.28-24،ص1990)لويس،      .     مناسب

عليه فالاحتراق طفاء الذي يحدثه  غياب التعزيز و نعند الفرد نتيجة الا  في حين يظهر السلوك السلبي

فاءة العامل على التعزيز في بيئة الفرد بمعنى غياب كثارتباطا ايجابيا بنقص التدعيم أو النفس ي مرتبط 

هكذا قد يتوقف الفرد عن العمل أو نقص في و  ،يةاجتماعية أو مهن ،جهوده سواء كانت مادية أو معنويةم

 الوقوع في حلقة الاحتراق النفس ي .ة فيصبح حينئذ عضو غير فعال مما يعرضه للانسحاب المهني و الانتاجي

 (.112،ص2017)بن عامر،  

 :النظرية الوجودية  3.5

بحيث تفسر ظاهرة الاحتراق  تبلورت أفكار هذه النظرية على يد الفيلسوف الدنماركي "سورن كثيجارد"

الى انعدام وجود معنى للحياة لدى الفرد بحيث عندما يفقد الفرد معنى الحياة فإنه يعاني راجع النفس ي 

يحرمه من التقدير الذي يشجعه على و نوعا ما من الفراغ الوجودي الذي يشعره بعدم أهمية الحياة 

ق الوظيفي أي عندما لا يعيش الانسان وجوده ولا يعرضه للاحترا مواصلة الحياة فلا يحقق أهدافه مما

الأخير ما يدهور صحته النفسية  ذاأن لا يكون حرا في تحقيق أهدافه هتقييده بيدرك امكانياته وقدراته و 

 يسبب ما يسمى بالاحتراق النفس ي .و 
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النفس ي وفقا لاحتراق هناك تكامل معرفي في تفسير هذه النظريات لظاهرة اعلى ضوء ما سبق نستنج أنه 

مع دمج تلك الآراء يمكننا القول أن الاحتراق النفس ي مرحلة لتوجهاتها وتنوعها النفس ي وثراءها الادبي، و 

مما متقدمة من الضغوط النفسية تنتج من تفاعل الفرد مع بيئته إذ تكون البيئة المحيطة به غير مناسبة 

اق النفس ي بل قد يترك عمله، أو على أقل تقدير تقل من كثفاءته وكثذلك قلة إنتاجه ما يعرض الفرد للاحتر 

توجد النية لترك العمل إن وجد عملا مناسبا غير عمله الحالي، هذا الأخير ما يبين الأثر الخطير للاحتراق 

 النفس ي على المجتمع كله.

 النفس ي:نماذج الاحتراق  .6

 أغلبية النتائج المفسرة لها تعودفإن من منطلق أن الاحتراق النفس ي يعتبر نتيجة مجموع الضغوط النفسية 

 سوف يتم تناول بعض هذه النماذج المتمثلة فيما يلي:لتفسير ظاهرة الاحتراق النفس ي وتساعدنا في فهمها، و 

 :1985( للاحتراق النفس ي Cherniss شيرنيس )نموذج 1.6

نموذج المعاملات هذا من أوائل النماذج التي تعتبر الاحتراق كثعملية ناتجة عن التفاعلات بين ثمانية  يعد

عوامل مرتبطة بالعمل )عبء العمل، والاستقلالية، والعزلة الاجتماعية، وما إلى ذلك( وعاملين فرديين 

بين خصائص بيئة العمل والخصائص ود تفاعل يشيد هذا الأخير بوج)التوجيه المهني والدعم غير المهني(. أي 

يشير هذا النموذج أن ظاهرة الاحتراق النفس ي تعود الى أن  في حالة عدم توافق ، بحيث الشخصية للفرد

وكل  ،مشاكل مع زملائه إلى حدوثو نقص كثفاءته عدم الثقة بالنفس و الفرد مع بيئته المهنية يؤدي به إلى 

نتج عنها نقص المسؤولية الشخصية وإحساسه بالاغتراب هذه الأمور تعد كثمصادر للضغوطات والتي ي

تمامه بذاته، بحيث أعتبر الإجهاد والاحتراق من الاضطرابات التي تتجذر مصادرها في بيئة الوظيفي ونقص اه

  أنه كلما زادت صدمة الواقع والتعرض للضغط زاد الاحتراق النفس ي.Cherniss، وقد أوضح عمل الفرد

(p35,2012,Murielle.) 

 :1988(للاحتراق النفس ي Maslach et Leiterليترو  )ماسلاشنموذج  2.6

يشير هذا النموذج إلى أن الاستنزاف الوجداني هو عنصر حتمي في عملية الاحتراق النفس ي للعامل، وذلك 

بسبب الاتصال المباشر بالعملاء، وهذا الاستنزاف يؤدي إلى تبدد الشخصية كاستجابة للتعايش والتعامل 

لقد وضح و  بها مع مشاعر الاستنزاف عندما لا يتمكن الفرد من التعايش بالأشكال الأخرى لتخفيف التوتر.

الذي يتم " و تتابع ممزوج ونموذج تنمية متوازي " ليتر أن الاحتراق النفس ي عبارة عن عملية تطويرية وهي

أبعاد الاحتراق النفس ي كثما يرى أن تطوير الانجاز الشخص ي المتدني والاستنزاف الوجداني بشكل متوازي، 

   تؤثر ببعضها البعض من خلال تطورها عبر الوقت، وتختلف علاقتها بالظروف المحيطة والعوامل الفردية .

 (.53،ص2017)تلالي،  



الاحتراق النفسي                                                                :الفصل الثاني  
 

26 
  

 :1993( للاحتراق النفس ي Pines et Aronson)بينيس و ارونسون نموذج  3.6

ّف نموذج بينيس وأرونسون 
الاحتراق بأنه "حالة من الإرهاق الجسدي والعاطفي والعقلي الناجم عن  عر 

وعليه فإن هذا النموذج يفترض بأن الأفراد الذين  ،التورط الطويل في المواقف التي تتطلب جهدًا عاطفيًا

لديهم حافز كثبير للعمل هم الذين يتعرضون للاحتراق النفس ي فالمثاليون حسب )بينس( يعملون بصرامة 

نهم يأملون بأن عملهم يعطي أهمية ومعنى لحياتهم، والأشخاص الذين لا يملكون هذا النوع من الحفز لأ

 الأولي يمكن أن يشعروا بالضغط والاكثتئاب. 

 أن الدافع لاختيار مهنة العلاقة المساعدة مرتبط بالحاجة إلى  أي أنه 
ً
يتبنى وجهة نظر وجودية، معتبرا

 (.P10، 2013،   et Guarnieri،Zawieja )   ى وأن كل فعل ثمين ومفيد للآخرين.الاعتقاد بأن الحياة لها معن

 مظاهر الاحتراق النفس ي: .7

هناك مجموعة من المظاهر الدالة على وجود احتراق نفس ي لدى المعلمين والمعلمات والعاملين في المهن 

 الأخرى، والتي تتضمن:

 : المظاهر الفسيولوجية والبدنية1.7

 .تشمل المظاهر التي تظهر على البدن مثل الاضطرابات السيكوسوماتية  

 :المظاهر المعرفية 2.7

كثررة و الوسوسة  ،الذهني التشتت الادراكي، الشرود ،فكرية، فقدان القدرة على الابتكاروتشمل البلادة ال

 .الشك، العناد، قلة القدرة على الانتباه والتركثيز لفترة طويلة، عدم القدرة على مواجهة المشكلات بكفاءة 

 : المظاهر النفسية الاجتماعية 3.7

 ضافة الى بعض النواحي الاجتماعية.وتشمل الاضطرابات النفسية التي يقع فيها الفرد بالإ  

 :وكيةالمظاهر السل4.7 

 .(6، ص2019)الغول ،   وتشمل مجموعة من الاستجابات الادائية التي يمكن ان تظهر على سلوك افرد. 

 يلي: فيريان أن الاحتراق النفس ي يتوافق مع ما 2000البتال و  2007أما دريدير 

 : تتمثل في الاعياء الأرق، ارتفاع ضغط الدم كثررة التعرض للصراع والافراط في  أعراض عضوية

 والاحساس بالتعب بعد العمل. ،بالإنهاك طوال اليومالتدخين والاحساس 

  فقدان الحماسة، فتور الهمة ،التوتر ،عدم الثقة بالنفس ،: المللانفعاليةأعراض نفسية، 

 للعمل الغضب والاستياء وعدم الرغبة في الذهاب

 لعمل والزملاء والميل الى الانعزالتتمثل في الاتجاهات السلبية نحو ا :أعراض اجتماعية 

 .(23،ص 2013/2014)الصياح،     والانسحاب.
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الفرد الجسدية منها  وعليه اتفق أغلب الباحثون على أن هناك مظاهر مختلفة تظهر على جميع مجالات

 ستاذ الجامعي.نفس ي يعاني منه الأ  ضحة على وجود احتراقالمعرفية وتكون مؤشرات وا ،والاجتماعية

 سباب الاحتراق النفس ي:أ .8

لقد اعتبر علماء النفس الضغوط النفسية والمهنية سببا مباشرا يقف وراء حدوث ظاهرة الاحتراق النفس ي 

، خرى جهة أ، وبين الاحتراق النفس ي من ضغوط النفسية وضغوط العمل من جهةنظرا لوجود علاقة بين ال

دورا  لى عدد كثبير من العوامل التي تلعبأشارت الدراسات الميدانية التي أجريت في بيئات مختلفة إ وقد

 الاحتراق النفس ي الى ثلاث عوامل ن ترجع أسبابواتفقت معظم النظريات أ ،بارزا في حدوث هذه الظاهرة

 :(2013/2014نقلا عن منصوري )

 :ةأو الشخصي ةالفردي العوامل 1.8   

نسان الأكثرر التزاما واخلاصا لعمله هو الأكثرر تعرضا للاحتراق النفس ي أن الإ اتفقت معظم الدراسات على

، وذلك راجع الى تأثير ضغوط العمل الذي يعمل فيه من غيره من العاملين، وذلك لأن هذا الفرد يقع تحت

 تية:الأسباب الشخصية والفردية الآ

 ه، فزيادة عدم الواقعية تتضمن في طياتها مخاطر الوهم مدى واقعية الفرد في توقعاته وامال

 .والاحتراق

 مدى الاشباع الفردي خارج نطاق العمل، فزيادة حصر الاهتمام بالعمل يزيد من الاحتراق. 

 ن المصلحين الاجتماعيين هم أكثرر عرضة للظاهرةالأهداف المهنية ،حيث وجد أ. 

 .مهارات التكيف العامة 

 ذات تحد لقدرات الفرد. ابق في مهنالنجاح الس 

  جة تقييم الفرد لنفسه.در 

 الوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفس ي. 

صابته بالاحتراق النفس ي سواء من ناحية ي إساسيا فخصية الأستاذ الجامعي تلعب دورا أوعليه فإن ش

 .و غياب الاحتراقأكلها تلعب دورا أساسيا في ظهور  قوة شخصيته، ثقة بقدراته وغيرها... واقعيته، خبرته و

 وتتمثل في : :ةالعوامل الاجتماعي 2.8 

  الأمر الذي يسهم في زيادة المجتمع على المؤسسات الاجتماعيةتزايد الاعتماد من طرف أفراد ،

ن المستوى المطلوب وهذا من شأنه أن العبء الوظيفي الذي يكون سببا في تقديم خدمات أقل م

 .وبالتالي زيادة الضغط بالإحباطلى شعور الموظف إيؤدي 
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  ا من مشكلات قد تؤدي في ، وما ترتب عليهالاقتصادية التي حدثت في المجتمع ات الاجتماعيةالتغير

 .لى ظاهرة الاحتراق النفس يتراكثمها إ

 يجاد بعض المؤسسات عي والثقافي والحضاري في المجتمع، التي تساعد على إطبيعة التطور الاجتما

 .فيصبح العاملون بها أكثرر عرضة للاحتراق النفس ي ،دعما جيدا من المجتمع الهامشية التي لا تلقى

 ،الجامعي للأستاذتعتبر العوامل الاقتصادية والاجتماعية سببا كثبيرا في ارتفاع مستوى الاحتراق النفس ي 

 .الظاهرةمستوى فتدني الخدمات وغياب الدعم كلها عوامل تزيد من ارتفاع 

 :ةالعوامل الوظيفي 3.8

داري لها علاقة مباشرة بظهور باب المرتبطة بالبعد التنظيمي الإ على عكس المستويين السابقين، فان الأس

 :تم التوصل الى ثلاث افتراضات وهيهذه المشكلة، وقد 

 :مفهوم العجز 

لذي ، الأمر االقدرة على التحكم في بيئة العمل، الذي يفقد فيها عن الحالة التي يصل اليها الموظفوهو يعبر 

اس نتيجة ، وتزداد الحالة سوءا عندما ينتابه اليوالكآبة والضغوط العصبيةيؤدي الى شعوره بالقلق 

على ذلك فانه يمكن اعتبار اية بيئة عمل يفقد فيها المهني القدرة على التحكم في  بناء لاستمرار هذه الحالة، 

 العوامل المساهمة في الضغط الذي يصاب به.وعلى حل المشكلات المتعلقة به من  قراراته الخاصة بعمله،

 :مفهوم قلة الاثارة 

حرمان الحواس من مثيراتها يؤدي الى القلق  ى نتائج الدراسات التي تشير الى إنليستند هذا المفهوم إ

ي الأعمال الرتيبة ن الأعمال التي تفقد التحدي والتنويع فالنفسية الاخرى، واستنادا لذلك فإوالمشكلات 

 لى الضغط وبالتالي الاحتراق.ة تؤدي إالمكرر 

 :المناخ الوظيفي 

وهنا تبرز أهمية دور القيادة  ،الوظيفية دخلا في عملية الاحتراقيلعب المناخ الوظيفي في المؤسسة والتركثيبة 

 :  Goldenbergوالاشراف وطبقا لكتابات 

يا كان نوعها يجب أن تركثز على ألانسانية الى افتراض ان المؤسسة يميل الاداريون في مؤسسات الخدمات ا

دارية ن بالمسؤولية فيها، كثما أنها تخلق تركثيبة إهمال حاجات القائمين خدماتها، وإحاجات المستفيدين م

الأمر الذي  ذا ما خرجوا عن الخط المرسوم،م من أجل محاسبة هؤلاء العاملين إوظيفية وأسلوب تحك

، وتزايد المسافة بينهم، يضاف الى عات بين العاملين والإدارةبدالية وصراستيؤدي إلى خلق أنظمة اشرافية إ

الأغلبية في حالة احتراق ، ففي أي موقع عمل يكون فيه هرة الاحتراق النفس ي ظاهرة معديةهذا أن ظا

 .(108، ص2013/2014)منصوري،     نفس ي  فإنه ينتشر بينهم.

 

 



الاحتراق النفسي                                                                :الفصل الثاني  
 

29 
  

 مراحل الاحتراق النفس ي: .9

لة من الحلقات نفسية ذاتية وتجربة سلبية يعاني منها الفرد عبر سلسيمثل الاحتراق النفس ي مشكلة 

صل ن الفرد لا يالمتدرجة التي تبدأ بالضغوط النفسية والشد والتوتر، وتتعاظم أثارها مع مرور الوقت، إلا أ

ذ يأخذ الاحتراق النفس ي مسارا ، بل هي نتيجة لسياق بطيء، إمفاجئ الى حالة الاحتراق النفس ي بشكل

 :( كالآتي (Cherniss 1980طور عبر مراحل مختلفة ومتتابعة يصفها يت

تجند مفرط من أجل تحقيق الأهداف، نفي الحاجات الشخصية، الحد من الاتصال  أولية مع 

 نهاك دائمين.الجماعي، وأخيرا تعب وإ

على خر واللجوء للمواد المؤثرة حاسيس الإيجابية تجاه الآ مرحلة تجند منخفض يصحبه فقدان للأ  

ك كالمهدئات، إضافة الى فقدان المشاعر الإيجابية تجاه العمل والزملاء، إلى جانب الإحساس السلو 

 .بالاستغلال

 .ود الأفعال الانفعالية مع عدائية، وإلقاء اللوم على الآخرين وعلى النظاممرحلة رد  

اب الذاكثرة، طر مرحلة انحطاط تتسم بانخفاض في القدرات المعرفية مع صعوبة في التركثيز واض  

 .داع وتنفيذ للخدمة بالمعنى الضيقبيصاحبها عجز في إعطاء تعليمات واضحة مع فقدان الإ 

، وكثذا الاجتماعية التي تنجم عنها عزلة في الحياة مرحلة فقر في الانفعالية تتضمن اضطراب  

 .المرفقة بالضجرالفكرية 

 مرحلة ردود الافعال النفسجسدية .  

 (.54، ص2012/2013)طايبي،   .العمل مما يؤدي الى الإدمان أو الانتحارن لمعنى مرحلة فقدا  

الارتفاع تدريجيا حسب كل حيث تكون شدتها منخفضة لتبدأ في  تبدأ مراحل الاحتراق النفس ي تدريجيا،

ال ية، تليها ردود الأفعوالتعب وفقدان المشاعر الايجاب بداية بالانعزالمرحلة، فيبدأ الأستاذ الجامعي في ال

خر لسيكوسوماتية بالظهور لتنتهي في آملحوظ في القدرات المعرفية وتبدأ الأمراض ا العدائية، ثم انخفاض

 .الانتحارأو  بالإدمانمرحلة 

مراحل متتابعة للاحتراق النفس ي وهي  3الى وجود  Munzenriderو    Golembiewskبينما يرى الباحثان 

 كالاتي :

العلائقية المتسمة بشدة المثالية، ولي راجع الى المتطلبات الكثيرة في المهن حماس أ: تعبر عن المرحلة الأولى.1

 .ة الموارد المتوفرة لتلك الطلباتحباط تدريجي راجع الى عدم كثفايويلي هذا الحماس إ

 وهذا التفاوت بين الطلبات والموارد ينتج عنه ضغط نفس ي يترجم بتعب انفعالي وقلق ازاء وضعيات العمل .

فعال مر التفاوت بين الطلبات والموارد، فإن القلق قد يقود تدريجيا إلى ردود أستأ ذا ما: إالمرحلة الثانية . 2

 المواجهة العدوانية وبعدها يتبنى السلوك التهكمي نحو الزملاء.
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ل إلى حالة الانفعالي التدريجي إلى غاية الوصو  رحلة بالابتعاد والانسحاب: تتحلى هذه المالمرحلة الثالثة. 3

 .(56،ص 2012/2013)طايبي ،تلف كليا. لامبالاة معممة أينما يكون العامل قد أ

بب التفاوت حباط وعدوانية نحو الزملاء بسذ الجامعي بالمثالية الشديدة في أهدافه وعمله، يلها إستايبدأ الأ 

 .للامبالاة، لتنتهي بالانسحاب وصولا بين الطلبات والموارد

مرحلة  12نفس ي إلى قسم ظهور الاحتراق ال  women’s Burnoutفي كثتابه    Herbert Freudenbergerأما

 :و هي  نثىرق نفسيا سواء كان ذكثرا أو أعراض التي يعانيها المحتمستندا الى الأ 

لى المرحلة بالتزامات قهرية بالنجاح، إضافة إ" تتسم هذه  « la compusion se révéler:  المرحلة الاولى

 ور بالعزلة والتوقعات العالية للذات.شعال

يعتقد بأنه بذلك  لأنه للأخرينو المسؤوليات ، الأستاذ لا يود تفويض المهام أ L’intesité:  المرحلة الثانية

يهتمون بالتفاصيل  خرين لايعتقد بأن الآ  لأنهوانما  بالأخرين، وهذا ليس راجع الى عدم ثقته يفقد التحكم

 يقوم بالعمل بمفرده.يجعله  ، وهذا مامثله

الشخصية وعدم  بالحاجات تتلخص هذه المرحلة في عدم الاهتمام   Déprivation subtile  :المرحلة الثالثة

 .الرغبة في تلبيتها

، الأستاذ الذي أصبح واع بصراعاته الداخلية  Le rejet des conflis et des besois: المرحلة الرابعة

ته وكثذا نقص الطاقة بالقلق على حالته الصحية وبتغذي وانفعالاته فيبدأوبالاختلال الذي مس سلوكثه 

على  عراضالحيوية لديه، إضافة الى ظهور أعراض تشبه أعراض الانفلونزا، إلا أن الأستاذ لا يأخذ هذه الأ 

ير مام المحيطين به، وفي هذا المستوى يظهر تغمحمل الجد ويفضل استدخال انفعالاته بغرض ألا يظهر بها أ

 .في سلوك الاستاذ

صعوبة  ذ الذي كان يواجه صراعاته يبدأ بالتماسستا، الأ  Déformation des valreurs :المرحلة الخامسة

بصورة خاصة  ، ويؤجل القيام بالأمور الأساسية ويراعي انتباههبين الأمر الأساس ي وغير الأساس ي في التمييز 

 .المحيطين به ويفقد توجيهه للوقت نه ينعزل عنللأمور غير الأساسية، إضافة الى أ

ذ ، ويدرك الإنكار كثسمة أساسية دالة على الاحتراق النفس ي، إ L’augmentation du déni:المرحلة السادسة

 دراكات الصدمية للواقع.دفاعية تعمل على الإ أن الفرد يوظف ميكانيزمات 

المحيط ولا يرغب بالتواجد مع الآخرين بل  ينفصل الفرد عن،Le désengagement  :المرحلة السابعة

 يفضل الانعزال عنهم.

، ويشعر خرينية تجاه نفسه وتجاه الآ بالسلب، فالفرد يتسم ظهور تغيرات ظاهرة وملاحظة :المرحلة الثامنة

 ضطرابه.ضافة إلى أن سلوكثه يظهر للمحيطين به بشدة إكثما أنه يصبح غير مرن ومرتاب بالإ ، يةبالدون
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، يعاني الفرد من اللاأنسنة أي تراجع شعوره وإحساسه إلى  La dépersonnalisation :التاسعةالمرحلة 

 .عن الواقع الذي يفقده اتصاله بجسمه وبحاجياته درجة شعوره بعدم معرفة ذاته وابتعاده

 البحث عن ش يء يملأ شعوره، يشعر الفرد بعد فاعليته بأنه منهك فيبدأ ب Le vide المرحلة العاشرة:

 و تعاطي المواد الكحولية والمخدرة.بالفراغ، قد يشرع بالانقطاع عن عاداته الغذائية أ

الحماس، للقيام بأي لى الدافعية و ،يصبح الفرد غير مبال ويفتقد إLa dépression :المرحلة الحادية عشر

 .ا قد يفكر في تنفيذ خطة انتحاريةكثم ،ش يء

ر خطورة على الصحة الجسدية يظهر في هذا المستوى الأخي ،L’épuisment total المرحلة الثانية عشر:

 .من جراء الانهاك ، إذ أن الجهاز المناعي والأجهزة البيولوجية الأخرى يصيبه الاختلال والاضطرابللفرد

 (.57، ص 2012/2013)طايبي،  

المسؤوليات لوحده حرصا تبدأ المرحلة الأولى بالالتزامات القهرية للنجاح، فيصبح الأستاذ يود القيام بجميع 

اخلية، نه يعاني من صراعات ديع رغباته الشخصية، فيدرك بعدها أعلى التفاصيل، فيلغي بذلك جم

ى يفقد مرونته ، فينكر الواقع وينعزل عن لمحيط حتليصبح بعدها يراعي اهتمامه للأمور غير الأساسية

للإدمان  كالاتجاهن أشياء يملأ بها فراغه لى درجة عدم معرفة ذاته، فيبدأ بالبحث عوثقته بنفسه ليصل إ

ويبدأ بالتفكير في خطط انتحارية، فتظهر كل هذه الاضطرابات النفسية على مستوى الجسد أخيرا وجميع 

 أن الاحتراق يحدث بشكل تدريجي عبر المراحل التالية:  Lubauالأجهزة البيولوجية في حين يرى 

  الشخص بعض عاليين في البداية، وقد يطور  بطاقة والتزامحباط المصحوب الشعور بالإ

 .لسلبية نحو العمل في هذه المرحلةالاتجاهات ا

  سيطرة الشعور بالوهم على النواحي التالية: توهم الشخص نفذ الصبر والتعب، والتقييم

 .حباط، وسهولة الاستسلام للإ لبي لذاتهالس

 وفي هذه المرحلة انخفاض الطاقة والالتزام بالعمل وخاصة عند التعرض للضغوط ،

 .مثل تناول الكحول  انسحابيةيعاني الشخص من نقص في الشهية وسلوكثيات 

  الشخص بأن عمله بلا هدف أو حيث يشعر  ،والسخرية من زملاء العملفقدان الحماس

 ذا قورن بمشاكل حياته، فيصبح العمل أدنى سلم أولوياته.معنى إ

 شعور هائل في هذه الحالة بالأعراض التالية يشعر الشخص حيث، اليأس والاستسلام :

الهروب الشخص في  بالفشل والتشاؤم والشك بالنفس والفراغ ، وفي هذه المرحلة يرغب

 .ية وانفعالية تتطور إلى عجز مزمنعراض تأثيرات جسممن العمل وينتج عن هذه الأ 

 .(60، ص 2012/2013)طايبي ،  
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، ليسيطر عليه الوهم بعدها، مما يؤدي الى سلوكثيات يصاب الأستاذ الجامعي بالإحباط ،في هذه المراحل

 .الأخير بأعراض جسمية بسبب اليأس ليصاب في ،فيفقد الحماس بعملهانسحابية، 

 مستويات الاحتراق النفس ي: .10

 ثلاث مستويات هي:، الى أن الإحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتين العمل ، وقد حدد له  1989أشار سبانيول 

 : نخفضاحتراق نفس ي م 1.10

 .وينتج عن نوبات قصيرة من التعب ، القلق ، الاحباط والتهيج

 احتراق نفس ي متوسط:  2.10

 ، ولكنها تستمر لمدة أسبوعين عل الأقل.وينتج عن نفس الأعراض السابقة

 :احتراق نفس ي شديد 3.10

، ونوبات الصداع الشديدة ، وليس غريبا ان ولام الظهر المزمنة  وينتج عن أعراض جسمية مثل القرجة

ولكن عندما تلح هذه المشاعر س ي معتدلة ومتوسطة من حين لأخر، يشعر العاملون بمشاعر احتراق نف

 وتظهر في شكل أمراض جسمية ونفسية مزمنة عندئذ يصبح الاحتراق مشكلة خطيرة.

 (92، ص 2013/2014)منصوري، 

 : لدى أساتذة الجامعة النتائج الناجمة عن الاحتراق النفس يالآثار و  .11

مشكلة العديد من محتملة  الغيرإن ظاهرة الاحتراق النفس ي ما هو إلا انعكاس  أو رد فعل لظروف العمل 

 إلى أثار ونتائج خطير بالفردتكرارها تؤدي  كلما زادت شدةالأعراض المظاهر و 

زيادة السلبية و  المثالياتوالتخلي عن النفسية واستنفاذ الطاقة  بالمسؤوليةمنها: تدني الإحساس  عديدة 

لوم الآخرين في حالة الفشل وقلة الدافعية ونقص فعالية الأداء وكثررة التغيب عن العمل وعدم الاستقرار و 

 (.8،ص2007الخطيب،)     الوظيفي.

 يمكن حصر نتائجه من عدة جوانب نذكثر منها ما يلي :و 

 على مستوى الجانب الشخص ي : 1.11

يؤثر الاحتراق النفس ي على الجانب الفردي من الناحية المعرفية والعاطفية والجسدية والنفسية وكثذلك 

 السلوكثية، وفي هذا الصدد يرى ) معن محمود أحمد العياصرة ( أن الفرد :

 : فهو يعبر عن الحالة التي يصل إليها الفرد العامل والتي"يتكون لديه ما يسمى "بالعجز المتعلم

يفقد فيها القدرة على التحكم في بيئة عمله الأمر الذي يؤدي به إلى الشعور بالقلق والضغط العصبي، 

كثما  ،و خاصة لدى الأستاذ الجامعي .فيفقد فيها القدرة على التركثيز والتحكم في قراراته، والنسيان لواجباته

الاحتراق النفس ي بظهور عدة أمراض سيكوماتية عديدة تتمثل في قرحة المعدة والضغط الدموي، ويتسبب 

وأمراض القلب، والصداع، وهذا ما يجعل الفرد يفقد تقديره لذاته، فيرغب في الانسحاب والهروب من 
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قد تصل حدة الرجال، و  الواقع عن طريق الأدوية والعقاقير أو التدخين أو تعاطي الكحوليات خصوصا عند

 . درجة الاحتراق النفس ي إلى الرغبة في الانتحار

 

 على مستوى الجانب التنظيمي :2.11

 :يالمصاب بالاحتراق النفس ي من حيث ما يلأو الأستاذ بصفة خاصة تنعكس المشاكل التي يعاني منها الفرد 

 .الغياب عن العمل أو التأخر عنه بشكل متكرر أو تركثه 

  العاملين والعنف فيما بينهم وانعدام الثقة بين العمال والإدارة.الشكوى من قبل 

 .الزيادة في عدد الحوادث المهنية 

 .اختراق قوانين المؤسسة وعدم الحفاظ على هياكلها 

  .انخفاض الروح المعنوية 

  .عدم الشعور بالرضا عن العمل 

 ل ضعف جودة فشل الأفراد يؤدي إلى فشل المؤسسة واكثتسابها السمعة السيئة من خلا

 (.69،ص2017)تلالي،  الأداء وقلة الانتاجية .

 طرق الوقاية ووسائل مواجهة الاحتراق النفس ي: .12

 الوقاية:        1.12

يمكن اعتبار الخطوات التالية كثجهود رامية لتقليل أو منع ظهور الاحتراق بين العاملين في مجال 

 الخدمات المهنية :

 المبالغة في التوقعات الوظيفية معد. 

 المساندة المالية للمؤسسات الاجتماعية بالمجتمع. 

 دائها من قبل المهنيوجود وصف تفصيلي للمهام المطلوب أ. 

 بأخصائي نفس ي للتغلب على المشكلة  الاستعانة. 

 زيادة المسؤولية والاستقلالية للمهني. 

 ستوى الفردي أو الاداري على الم رفة بنتائج الجهود المبذولة سواءالمع. 

 الأمر الذي  ،ل في مواجهة مشاكل العمل اليوميةزر والاستعداد للدعم النفس ي للزميوجود روح التآ

 .يتطلب الحوار المفتوح وطرح المشاكل بطريقة دورية

 الاهتمام ببرامج التطوير ونمو العاملين مهنيا ونفسيا. 

 و التحكم فيها.التعامل الايجابي مع الضغوط أ 
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 التعرف على جابة للضغوط ،لأن ذلك يساعده على فهم الشخص لعمله، وكثذلك أساليبه في الاست

 انماط السلوك غير الفعالة وبالتالي محاولة تغييرها

  إعادة فحص الفرد لقيمه وأهدافه وأولوياته، فالأهداف غير الواقعية للوظائف والاداء ستعرض

 الفرد للإحباط والارتباك.

 العمل ،المنزل، الحياة الاجتماعية، والتركثيز قدر الامكان على كل مجال ى مجالاتتقسيم الحياة ال :

 لنعيشه وألا نسمح لضغوط مكان ان تؤثر على مجال اخر

 .العمل على بناء نظام المساندة الاجتماعية 

 .(73، ص2014/2015)مدوري،

  الاسترخاء، وإدارة الإجهاد، و إعادة الهيكلة العاطفية، والعلاقة المعرفية، ولعب الأدوار، وتمارين

 والتدريب على تأكثيد الذات . ، وإدارة الوقت، والتدريب على المهارات الاجتماعية،""المراقبة الذاتية

 .ممارسة الرياضة البدنية ونظافة الطعام 

     .المشاركثة في مجموعات المساعدة المتبادلة بين الزملاء(p36,2003,Peter.) 

الاهتمام ببرامج التطوير المهني والنفس ي وذلك من أجل اكثتساب مهارة التعامل السليم على الأستاذ الجامعي 

هدافه واقعيا من أجل التعامل الايجابي مع مختلف المشكلات وعدم السماح أمع الضغوط وفهم نفسه و 

 .خرضغوط كل مجال بالتأثير على مجال آل

 :الاستراتيجيات 2.12

المواجهة كثما تعددت تسمياتها ،فهناك من يسميها عمليات تحمل الضغوط تعددت تعاريف استراتيجيات 

 واخرون يسمونها بأسلوب مواجهة المشكلات والبعض استراتيجيات المواجهة وهي المستخدمة في البحث.

ها للأحداث التي أدرك تهديدات عادة اتزانه النفس ي والتكيفها المحاولة التي يبذلها الفرد لإ يعرفها الامارة بأن

 نية والمستقبلية .الآ 

يات الدينامية، سلوكثية أو : بأنها مجموعة من النشاطات أو الاستراتيج 1994يعرفها لطفي عبد الباسط 

و لحل مشكلة أو لتخفيف التوتر الانفعالي قف الضاغط أ، يسعى من خلالها الفرد لمواجهة المو معرفية

 المترتب عليها.

، يتم من خلالها استخدام كافة خطة محكمة البناء ومرنة التطبيق :أنها 2003بينما يرى الشحاتة 

 الامكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجوة .

سبق نستنتج ان استراتيجيات المواجهة هي عبارة عن خطة منظمة ينتهجها الأستاذ من  وعليه من خلال ما

 يقع في الاحتراق. أجل تقليل الضغوط التي يتعرض لها حتى لا 
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 يلي:  من بين هذه الاستراتيجيات نذكثر ما

 :استراتيجية المواجهة التي ترتكز على المشكلة 

يبذلها الفرد لتعديل العلاقة بين الشخص والبيئة، وبذلك يحاول تغيير أنماط  عبارة عن الجهود التي

عن الموقف أو طلب النصيحة  سلوكثه الشخص ي أو يعدل الموقف ذاته من خلال البحث عن معلومات أكثرر

ذلك عن طريق تغيير الموقف مباشرة، ومن بين دارة المشكلة والقيام بأفعال لخفض الضغط و من الآخرين وإ

 .ديد المشكلة وخلق حلول بديلة لهايضا بذل الجهد للتعرف وتحأساليب هذا النوع أ

حيث تركثز على الجانب  ،ر عنهاهم المشكلة من خلال جمع معلومات أكثرتعتمد هذه الاستراتيجية على ف

 المعرفي السلوكي لمواجهة الضغوط ويجد حلا بمجهوده.

 :استراتيجية المواجهة التي تركز على الانفعال 

: الهروب، سالبة المرتبطة بالضغط وتتمثل فيوهي أساليب تهدف الى ضبط وتنظيم وتعديل الانفعالات ال

قيم مصدر الضغط يصعب أو يستحيل تغييرها،  فالفرد الذي يتجاهل المشكلة ....، وتفضل في المواقف التي 

، ويفتقر للمساندة، ويدرك أنه لا أساليب غير فعالة مع مصدر الضغط ، وبالتالي يستخدمعلى أنه تهديد له

أما الشخص  ،بالأمراض النفسية )الاحتراق( للإصابةنه يتعرض طيع التحكم في مصدر الضغط، فإيست

يجابية وتكيفه على أنه يمثل نوع من التحدي له، ويستخدم أساليب فعالة وإ طالذي يدرك مصدر الضغ

، ويتوفر غطةالتعامل مع الضغط ويدرك أن لديه قدرة كثبيرة على التحكم والسيطرة في هذه المواقف الضا

 ن الضغط لا يؤثر على الصحة النفسية.ا قدر كثبير من المساندة المستمرة، فإله

وذلك عن طريق تجنب  ،ذ ضبط انفعالاته والخفض من شدتهاستاعلى محاولة الأ هذه الاستراتيجية  تركثز 

 .التفكير في الضغوط وتجاهلها

 :استراتيجية المواجهة يتبناها الفرد ذاته 

 .تتميز بأنها سلوك قصدي هدفه النهائي التكيف مع الموقف الضاغط -

 .بأي قابلية للتغيير أو التعديل تخضع للتحكم من طرف الفرد  -

 .و غير مباشرتسعى الى حل المشكلة بشكل مباشر أ  -

 .قد تكون في الظاهر )كالابتعاد عن الضغط( أو مضمرة )كالتفكير الايجابي في المشكلة( -

        .أو سلوكي أو انفعالي أو اجتماعي متنوعة فقد تكون ذات طابع معرفي -

 .(52،ص 2014/2015)عيساوي،عماري،

حيث يقوم بها الفرد بجمع معلومات عنها ومواجهة  ،شاملة للاستراتيجيتين السابقتين هذه الاستراتيجية

وبالاستدلال بما تم عرضه من طرق ووسائل لمواجهة الاحتراق نفس ي و المشكلة انفعاليا ومعرفيا وسلوكثيا .

بيئة العمل و  ن خطر الاصابة لدى الفرد داخلل تقلل مكننا القول أنها كلها عبارة عن سبالوقاية منه يم

داخل العمل  والتقدير الرضا يتوقعون  الناس أن من غمر فب  تزويده بمعلومات و أساليب فعالة للمواجهة ،
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. متزايد بشكلبمختلف الاضطرابات  للإصابة هو يعتبر مصدر أساس يف للرفاهية مصدرًا دائمًا ليس هأن إلا ،

 تنشأ ،كلها  والمهنية الاجتماعية والأمراض العمل حوادث ،عواقب لها الشاقة العمل طبيعة فإن وبالتالي

 و ظهور العديد من الظواهر أبرزها الاحتراق النفس ي. النفسية صحةعلى مستوى  مشاكل
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 : خلاصة

كثكيان اكلينيكي  الذي اعتبر الفصل حول ظاهرة الاحتراق النفسية خلال هذا  تم عرضهنستنتج مما 

من آثار  لهالما الاجتماعية ة و خاصة لدى أصحاب المهن الانسانيصنف من المشكلات المهنية الأكثرر انتشارا و 

بحيث تشكل أخرى ببيئة العمل و شخصية السباب تتعلق بكون هذه الأخيرة مرتبطة بأ ،على الفرد سلبية

عدى خطورته تتله غير مبال و نجاز الشخص ي ما يجعالنقص في الا و  لدى المصاب الشعور بالإجهاد الانفعالي

برامج تساعد صول الى استراتيجيات و لو قصد اهذا ما جعله موضوعا مهما للدراسة  ،لما أبعد من ذلك

 . دون الاصابة بالاحتراق النفس يتحول و المواقف  فراد على مواجهة تلك الضغوطات و الا 
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  تمهيد :

، تتعاظم التطلعات للتعليم العالي ،ما ينطوي من تحدي على شتى الجهاتمع مشارف القرن الحادي والعشرين و 

ف المجتمع على مختل، والتحديث في عالة في توظيف المعارف والتقنياتلما يمكن أن تكون له من مساهمات ف

فمكانة المجتمع اليوم تتوقف على غزارة ونوعية الأفكار ، العلمية والاقتصادية، قنية، الاجتماعيةتالمستويات ال

، ولأن التحديات المعروضة للصراع الفكري والعلمي التي ينتجها وقابليتها للمنافسة والنجاح في مختلف المجالات

ذات ن تمده بالإطارات فنجد المجتمع ينتظر من الجامعة أ ،هي تحديات معرفيةأمام المجتمعات المطروحة اليوم 

مباشر داء مهمته يؤثر بشكل منفذ العملية التكوينية، فنجاحه في أجامعي هو وباعتبار الأستاذ الالتكوين الجيد، 

، ومواصفاته، ا الفصل التعرف على الأستاذ الجامعيذهحيث سنحاول من خلال ، على نوعية التكوين الجامعي

 ووظائفه، و بعض من معوقاته.
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 التعريف بالجامعة : .1

تحقيق السياسة التربوية  ، وهي في نطاقفي تحقيق التنمية الشاملةهم المؤسسات تعتبر الجامعة من أ

من الأدوات الأساسية التي تسهم في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة ملامحه في الحاضر والمستقبل تعتبر  الشاملة

معا، وضمان طرق التطور السليم للأمة في مسيرتها نحو أهدافها في تقدم المجتمع والرقي في مختلف الميادين 

 .والاجتماعية والسياسية والثقافيةالاقتصادية 

 يق التغيير الاجتماعي وتحقيق الأمن في المجتمع لذا عندما تفكر المجتمعاتوالجامعات تمثل أدوات لتحق

نا فان ، ومن هعلى أنها البدايات لحلول مشاكلهانها تنظر الى مؤسساتها التعليمية المتقدمة بأمنها وكفايتها فإ

  داة ووسيلة للتغيير الاجتماعي بمفهومه الشامل.المؤسسات التعليمية تصبح أ

، ويبدو جليا أن هناك الاساسية لتنمية وتحديث المجتمع حد الدوافعتعليم الجامعي على أنه أا ينظر للكم

اتفاق جماعي على أن طبيعة الجامعة بأنها تمثل مجتمعا علميا يهتم بالبحث عن الحقيقة وأن وظائفها 

من هذه الوظائف ، وقد تتفاوت نسبة الاهتمام لأي التعليم والأبحاث وخدمة المجتمع الأساسية تتمثل في

لا أننا عند دراسة واقع الجامعة مجتمع لآخر، إتبعا لميل الجامعة وحاجة المجتمع الذي أنشأها وذلك من 

 العربية المعاصرة نجد أن دورها مازال محصورا في المستويات الأولية من المعرفة.

 (.79، ص 2008،)بدران وسليمان  

التربوية الأولى التي تعمل على تنمية الفرد والمجتمع والارتقاء بهما عدادية وعليه فإن الجامعة هي المؤسسة الإ 

وذلك عن طريق تلقين الطالب بمعلومات ومعارف تساعده أن يكون كفئا في مجال ما يتخصص فيه ليتمكن 

 .ن خلاله بخدمة مجتمعه والنهوض بهمن الحصول على منصب يقوم م

 

 :وظائف الجامعة .2

الحياة اتسعت مسؤولية الجامعة  ، لكن بتعقدتقليديتان هما التدريس والبحث العلميكان للجامعة وظيفتان 

نتاج لمهن المختلفة والبحث العلمي والإ عداد لدر قيادية في مختلف التخصصات والإ واوأصبحت تهدف إلى إعداد ب

خدمة المجتمع ، فوظيفة الفكري وتوليد المعرفة والتنشئة الفكرية والثقافية والحضارية وخدمة البيئة والمجتمع

خاصة بعد الحرب من منتصف القرن العشرين و  وظيفة أضيفت حديثا إلى وظائف الجامعة حيث وابتداء

امعة فقط للتدريس ، هنا لم تبق الجمطالبة بالمساهمة في بناء المجتمع، وجدت الجامعة نفسها العالمية الثانية

 الى جانب ذلك تقوم بخدمة المجتمع . والبحث العلمي بل أصبحت



 الأستاذ الجامعي      الفصل الثالث :                                                                
 

41 
 

، ولكنها تهتم بعملية البناء ر ليس فقط بتوفير ونقل المعلوماتوتهتم الجامعات العريقة والمرموقة في عصرنا الحاض

ة المجتمع المحلي والعالمي. العقلي للمعرفة وتؤدي هذه الجامعات هذه المهمة عن طريق التدريس والبحوث وخدم

والهيكل التنظيمي الذي  ؤسسة لهذه الوظائف على ثلاثة أصناف رئيسية هي المدرس والطالبداء المويتوقف أ

 :وظائفها في ثلاث وظائف أساسية هيخر مرحلة وأرقاها درجة ويمكن حصر يحتويهما، ومرحلة التعليم العالي هي آ

 المجالات وترتكز : الغرض الأول من التعليم العالي هو إعداد القادة للأمة في مختلف نشر العلم

: التثقيف العام ويقصد به العمل على تنوير عقول قيق هذه الوظيفة على دعامتين، الاولىتح

عداد ليها المجتمع ، أما الثانية: هي إالطلاب وتهذيب نفوسهم لكي يدركوا الأسس التي يرتكز ع

 الطلاب لمهنة من المهن .

 لتي يجريها الأساتذةراسات العلمية ا: وتقوم هذه الترقية على البحوث والدترقية العلم، 

 والأستاذ الجامعي الكامل الذي يجمع بين البحث والتأليف ووظيفة التدريس في وقت واحد.

 . تعليم المهن الرفيعة : لنخبة من شباب الأمة لكي يكونوا واطارات عليا للبلاد 

 .(224، ص 2007)أشرف السعيد، 

لية التعليم العالي ونشر المعرفة، القيام ضوء ما سبق يمكن تلخيص مهمة الجامعة في المجتمع في الأمور التا وعلى

 .راء والفنيين في مختلف الميادين، تزويد البلاد بالأخصائيين والخببالبحوث العلمية

 

 مؤشرات جودة الجامعة:  .3

 :تعليم الجامعي وهي كالتاليودة اليضع أشرف السعيد مجموعة من المؤشرات للحكم على ج 

 أولا : على مستوى الجامعة: 

  مدى توافر روح التعاون والعلاقات الانسانية بين جميع العناصر البشرية بمؤسسات التعليم

 .الجامعي

 سلوكية بين جميع العناصر المهنية العلمية والرجة عالية من الأخلاقيات والقيم مدى توافر د

 .البشرية

 التعبير عن الرأي وحرية الفكررص مدى توافر ف. 
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 :يا:  على مستوى البيئة الخارجيةثان

في استغلال  وكفاءته: وهي التي تحدد بها مدى فعالية النظام في تحقيق أهدافه مدى كفاءة المؤسسة 

نحو المجتمع ومؤسساته وأفراده ومؤشرات جودتها في مجال خدمة  الموارد المتاحة ومدى ايجابيته

 الجامعة هي: 

 مستوى موائمة العددية والمهنية للخريجين. 

 عدد البحوث التعاقدية بين المجتمع ومؤسسات الجامعة. 

  البحوث لاحتياجات مؤسسات المجتمع.مدى استجابة 

 ت الانتاج على المخرجات عا: على مستوى رضا قطامؤشرات رضا عملاء التعليم العالي

ا ، ومستوى رضا أولياء الأمور عن دور الجامعة في إعداد أبناهم علميا وعمليالجامعية

 (. 227، ص 2007، ومستوى رضا العاملين عن الاداء الجامعي. )أشرف السعيد ، وأخلاقيا

 وفق مايلي :تصور لمواصفات التعليم الجامعي "الفتلاوي "ولرفع مستوى التعليم الجامعي يضع 

  تركيز أهداف التعليم الجامعي على إنماء الإنسان وعقله وثقافته ومواهبه ودوره الاجتماعي في ضوء

 امكاناته الذاتية.

 خضاع مفردات وأنشطة المناهج التعليمية للتطوير والتحسين المستمرإ.  

 تعليم متوازن في المعارف التي تأتي عن طريق الكتب والمحاضرات الجامعية والتي تأتي عن طريق  تبني

  .الخبرات ومصادر أخرى 

 تبني تعليم متوازن لتحقيق تنمية شاملة لجوانب شخصية الطالب الجامعي في النواحي المختلفة. 

 .( .140، ص  2008لفتلاوي ، )ا الاتجاه نحو الجودة الشاملة من حيث توفير متطلباتها وأسسها 

 نستخلص أن أهم مؤشرات جودة الجامعة  تظهر من خلال روح التعاون بين الأساتذة والطلبة والتنافس الايجابي

، كثرة البحوث التعاقدية بين مؤسسات المجتمع والجامعة، ومدى استجابة والتعبير بحرية عن مختلف الآراء

 البحوث لاحتياجات المجتمع .

 بالأستاذ الجامعي:التعريف  .4

بالجامعة الذي يباشر تدريس الطلبة أيا كانت رتبته  يعرف الباحث الأستاذ الجامعي بأنه عضو هيئة التدريس

 (.61،ص2015العلمية)أستاذ، أستاذ مشارك، استاذ مساعد، أستاذ محاضر، معيد(.  )الشيخي،

توقف نجاح العملية التعليمية بالجامعة وتحقيق يعتبر الأستاذ الجامعي من أهم أركان التعليم الجامعي، وعليه ي

أهدافها، من خلال ما يقوم به من أدوار، ويختص به من مهام. فالأستاذ إنسان بكل ما تحمله الكلمة من معنى، 

ومحصلة لعوامل كثيرة، تتمثل في سيكولوجية هذا الأخير وإمكاناته الذاتية، التي تتعامل مع العلاقات التي يخضع 
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ي تشكل نسيج الحياة الاجتماعية وجوهرها والتنظيمات التي يعمل فيها. باختصار هو محصلة الواقع لها والت

الاجتماعي الذي ينبثق منه، بكل ما يحمله هذا الواقع من أنظمة مختلفة تتداخل فيما بينها، وتتكامل وفق علاقة 

 .لهذا الواقع تأثيرها على الأفراد المكونينصب المكونة له. والتي ت لأنساقاو تأثير متبادلة، بين مختلف الأنظمة 

 (.94،ص2004/2005)براهمي،

لة العلمية، وليس الذي يتعلم طلابه على استخدم الآ أستاذ الجامعة بأنه ذلك الذي يدرب "جون ديوي "يعرف و 

 .أسلوب حياةاق الشخصية ويمتد الى ، فهو الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاتي يصل الى أعمبالنيابة عنهم

يها التاج المثلث ، وأطلقوا علف أساسية يؤديها الأستاذ الجامعين هناك ثلاث مهام أو وظائويتفق الباحثون أ

 :للأكاديمية وهي

 .ثراء المعرفة وتنميتها )البحث العلمي(إ -

 .)التدريس(نقل المعرفة والمحافظة عليها  -

 (.159، ص 2013) سلامي وعزي ،    .من المعرفة)تنمية المجتمع وتطويره( الاستفادة -

للطلبة عن طريق محاضرات ونظريات،  ، يتمتع بدرجة من المعرفة التي ينقلهاستاذ الجامعي هو مدرس ومفكرفالأ 

خلاق والعلم من أجل ، كما يعتبر باحث منتج للمعرفة وناقل للطلبة وللمجتمع الأ إضافة إلى إشرافه على مذكراتهم

 لى نسب متفاوتة من مستوى الاحتراق النفس ي.أثناء أداء مهمته إ خدمة المجتمع، حيث يتعرض

 وظائف الأستاذ الجامعي : .5

 :ري مهام الأستاذ الجامعي بما يليحدد المشرع الجزائ

  ة للمبتدئ وتسع ساعات لصنف ب و أساع 12يقوم بتدريس حجم ساعي أسبوعي قدره. 

  الامتحاناتالمشاركة في أشغال اللجان التربوية / مراقبة.  

 تصحيح نسخ الامتحان / المشاركة في أشغال المداولات.  

 تحضير الدروس وتحديثها.  

 تأطير رسائل الليسانس والماستر. 

 المشاركة بالدراسات والأبحاث في حل المشاكل التي تطرحها التنمية.  

 تنشيط أشغال الفرق التربوية التي يتكفل بها.  

 ( كما يلي: 2011/2012،و قسمت وظائفه نقلا عن )سناني 

 :الأداء التدريس ي في الجامعة 1.5

يعد التدريس من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي منذ نشأته، فهو نشاط يمارسه أستاذ الجامعة 

كتساب ، وتنمية المهارات والميول واتم عن طريق نقل الخبرات والمعارف، يبهدف السعي لتحقيق عملية التعليم

وتنمية قدراتها  كفاءتها، مما يسهم في تطوير القوى البشرية ورفع واكتشاف المواهب والاطلاع على كل جديدالقيم 
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لتدريس على أكمل وجه ينبغي بتهيئتها لأعمال ونشاطات متعددة لمجالات العمل ولكي يمارس أستاذ الجامعة مهنة ا

بأحدث النظريات والتطبيقات في مجال لكي يلم  عليه أن يكون متمكنا في مجال تخصصه، واسع الاطلاع

، كما يعمل يراعي الفروق الفردية بين الطلاب، اضحة ومنطقيةتخصصه، ويعرض موضوعات الدرس بطريقة و 

على توفير المناخ الملائم لنجاح العملية التعليمية والذي يتضمن التوجيه والارشاد والعلاقات الانسانية واستخدام 

راء العلمية المعارضة ويثير حماس بين الجوانب النظرية والتطبيقية، ويتقبل الآ  يربط وسائل تعليمية متنوعة كما

الطلاب للدرس والمناقشة باستخدام أساليب متنوعة في التدريس تقوم على استخدام تقنيات المعلومات الحديثة 

 والتركيز على التعليم الذاتي والتفكير الابداعي التحليلي .

 للأستاذ :داء البحثي الأ  2.5

، وذلك من خلال اشتغال أساتذة طبيقها في المجتمعيجاد المعرفة وتطويرها وتد البحث العلمي الاداة الرئيسة لإ يع

ياة الجامعة كمؤسسة علمية الجامعة بالبحث وتدريب طلابهم عليه، والبحث العلمي عنصر هام وحيوي في ح

نشرها، وتظهر أهمية وظيفة البحث العلمي لأساتذة امعة ترتبط بالأبحاث التي ت، كما أن سمعة الجوفكرية

بتكار والقدرة على توظيف واستخدام المعرفة في رات عالية من التفكير المنظم والإ ، لكونهم يمتلكون قدالجامعة

 الواقع.

 داء الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع :أ 3.5

 يكون الجانب الأول: ،مهمين نتاذ الجامعي في مجال المجتمع جانبيداء الأسويتضمن أ

  : داخل الجامعة 

 وتتلخص مسؤوليته في المشاركة في الأنشطة الطلابية وتوجيهها . -

 الأدوار الإدارية في القسم والكلية والجامعة  وعضوية اللجان على مستويات القسم -

 الاشراف على طلبة وأساتذة اخرين -

 : خارج الجامعة 

هم في حلها بالإضافة الى تقديم المشورة والخبرة االقيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتس 

لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص والمشاركة في الندوات والمحاضرات العامة والمساهمة في الدورات التدريبية التي 

 تقدم لتأهيل العديد من القيادات والعاملين.
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:عي في مجال خدمة المجتمع بما يليجامسبق تحدد أدوار الأستاذ ال ماوفي ضوء 

 

 ( يوضح دور الأستاذ الجامعي في مجال خدمة المجتمع.2الشكل رقم)

، يؤديها الأستاذ مر مترابطة ومتكاملة رغم تعددهان هذه الأدوار في حقيقة الأ من خلال الشكل السابق يتضح أ

، والتي هي نقل المعرفة من خلال ناخ الملائم والامكانيات الكافيةالمناسبة والم بشكل شمولي اذا توافرت له الظروف

، الى جانب مايقوم يف المعرفة من خلال خدمة المجتمعالتدريس، وانتاج المعرفة من خلال البحث العلمي ، وتوظ

-58، ص2011/2012سناني ،)  به من أدوار في مجال التفاعل مع الطلاب ورعايتهم والمشاركة في الادارة الجامعية.

60). 

 تتلخص مهام الأستاذ الجامعي في ثلاث أدوار رئيسية كالتالي:

 .بة عن طريق المحاضرات والملتقياتالتدريس: تقديم المادة العلمية للطل -

وظيفة للأستاذ تتمثل في القيام بدراسات وأبحاث في مختلف المجالات يفرضها المجتمع  البحث العلمي: وهي أهم -

 حسب احتياجاته.

وحل مشاكله من أجل  خدمة المجتمع: وهي توظيف معلوماته ومعارفه ونتائج أبحاثه في خدمة وتقويم المجتمع -

 الارتقاء به.

 مواصفات الأستاذ الجامعي : .6

، لكن يجب تأكيد يكون عدد هذه الصفات كبيرا، بكل توفر في الأستاذ الجامعييجب ان تماهي الصفات التي 

، وأحد يركز على حد يثني على صفة ويراها مهمة جدافأ ،يتكلمون عن نفس الصفات القول أن الباحثين لا

 والانتماءهو التكوين العلمي والسياس ي  صفات أخرى ويراها أكثر أهمية وهكذا...، قد يكون مراد هذا الاختلاف

 الإيديولوجي للباحث.

البحث 

 العلمي

 التقويم

العمل 

 الإداري 
التأليف 

 والترجمة

ارشاد 

 وتوجيه

خدمة 

 المجتمع

 التدريس
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، وفيما يلي أهم التعليم العالي العربي والعالمي تعرضت الكثير من الأبحاث والمؤتمرات للتغييرات التي طرأت على

 هذه التغييرات :

 زيادة الاقبال على التعليم المالي. 

 ات التعليم الماليسزيادة نسبة الطلبة لعضو هيئة التدريس في كثير من مؤس. 

 ي التعليم المالي والاستثمار فيهخول القطاع الخاص فد. 

 الوعي بأهمية التقويم والاعتماد الأكاديمي. 

 ظهور التعليم عبر الحدود. 

  عن موائمة المخرجات مع سوق العملالبحث. 

 دخول وسائل الاتصال في التعليم. 

 بروز المجتمع المعرفي وبنوك المعلومات. 

 ط بالتنمية الحاجة الى البحث العلمي المرتب. 

 قتصاديات منظمة التجارة العالميةمراعاة متطلبات ا. 

 . محدودية التمويل العام لمؤسسات التعليم العالي 

كان لهذه التغيرات على التعليم العالي وغيرها من المتطلبات والاحتياجات أثر على ظهور الحاجة الى مواصفات 

النوعي للأستاذ الجامعي، ضافية وكفايات أو مهارات الأستاذ الجامعي تدخل في التأهيل ت إنوعية خاصة وصفا

داء الأستاذ الجامعي بمجموعة من المعايير العلمية والضوابط المهنية والخصائص الشخصية التي ويرتبط أ

ون ولكي يك .التربويةة و ، فتؤثر بالتالي على نواتج العملية التعليميعلى مستوى أدائه الوظيفي تنعكس جميعها

ن تتوفر فيه تاذ الجامعي عطاءا متميزا، لابد أ، والعطاء الفكري والعلمي للأسالتعليم الجامعي تعليما فعالا

، إذا أرادت الجامعة بلوغ أهدافها خصائص علمية ومهنية وشخصية واجتماعية كمقومات ومعايير أساسية

 : (2012نقلا عن )سناني، حاور ويمكن تصنيف خصائص الأستاذ الجامعي في أربعة م

 :الخصائص الأكاديمية 

وهي التي تتعلق بتمكنه من المادة العلمية ، والاعتماد على المنهج العلمي في نقل أفكاره والمتابعة 

 للتطــــورات العلميـــة الجديدة في مجال تخصصه.

 :الخصائص المهنية 

من مهارات تخطيط عملية التعليم وتنفيذها هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس 

 الدروس واستخدام طرق تربوية تساعد على تطور مهارات التعلم الذاتية لدى طلابه. بأعداد، والعناية 

 : الخصائص الشخصية 

تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس بنوع من الجدية والإخلاص في اداء عمله وأن يكون قدوة حسنة 

 لطلابه قولا وفعلا .
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 : الخصائص الاجتماعية 

تتمثل في تمكن الاستاذ من التدريس بالاطلاع على ثقافة مجتمعه والقدرة على اقامة علاقات اجتماعية 

 .(61، ص 2012)سناني ،  وانسانية مع طلابه وزملائه وادارته .

يصال التواصل وإص في عمله وقدرته على خلا بالجدية والإ تحليه مكن الأستاذ من المادة العلمية و ن توعليه فإ

، كلها تعتبر أهم الصفات التي يجب أن يتحلى بها لمعلومة بطرق تربوية وقدرته على إقامة علاقات اجتماعيةا

 الأستاذ الجامعي.

 معوقات الأستاذ الجامعي: .7

يواجه الأستاذ الجامعي العديد من المعوقات التي تحول دون أدائه دور ريادي في خدمه مجتمعه وتجعله مقصرا 

الظهور بألفات الاجتماعية المرجوة منه، ولقد أظهرت بعض الدراسات الميدانية بعض المشكلات التي يعانيها،  في

 من بين تلك الدراسات:

  التي بينت أهم المشكلات التي تعيق خدمة الأستاذ الجامعي: 1983دراسة محمد سودان 

 الاطلاعكثرة أعداد الطلاب مما يقلل من كفاءة التدريس وامكانية  -

 ضعف الموارد المالية للأستاذ الجامعي مما يؤثر على أوضاعه الاجتماعية وقدراته العلمية. -

  مشكلات الأستاذ الجامعي أهمها:1984وكشفت دراسة محمد عبد الحليم مرس ي ، 

 عدم توفر الكتب العلمية. -

 عدم كفاية المجلات العلمية اللازمة لنشر البحوث والدراسات.  -

 يروقراطية الإدارية في العمل. الاجراءات الب -

 ضعف العلاقات الاجتماعية بين الزملاء. -

  إلى تحديد أهم المشكلات التي تعيق الأستاذ  1985وتوصلت دراسة مكتب اليونيسكو الاقليمي

 الجامعي في أداء مهامه بالصورة المطلوبة وحددت في ثلاث مجالات:

 عدم كفاية المختبرات، قلة الإنفاق على البحوث. مجال البحث العلمي: عدم توافر المراجع العلمية، -

 مجال أداة التدريس: كثرة أعداد الطلاب ، زيادة العبئ التدريس ي في الوقت والجهد. -

 مجال الإدارة : تفش ي البيروقراطية ، قلة إجازات التفرغ . -

، بأن 2005ونخلص إلى القول عن علاقة الجامعة بالمجتمع ودور الأستاذ الجامعي في ذلك إلى ما خلص إليه ذياب 

المدرس الذي نريد أن يقدم لمجتمعه أفضل ما يمكن لن يكون بمقدوره ذلك مالم يكن هو لنفسه ولا يستطيع أن 

ي مهنة التعليم من شأن الأستاذ حتى يحسن من ظروف غيره ما لم تحسن ظروفه هو، وعليه ينبغي أن تعل

 يستطيع أن يعلي هو من شأن هذه المهنة الشريفة، فبقدر ما يتهيأ للمدرس من المكانة المرموقة والحياة الكريمة 
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 والوضع الاجتماعي المتميز بقدر ما يستطيع تلبية حاجاته وحاجات أسرته ليتفرغ لمهماته الجسيمة.

 (.58، ص2012/2013لوح، ف) 

 ويم الأستاذ الجامعي:تق .8

، فهذه المكانة والحجر الأساس في العملية أيضا، وعمودها الفقري ذ الجامعي قلب العملية التعليميةيعتبر الأستا

، لأن نتائج وأهمية كبيرة في التقويم الجامعيالتي تجعل من تقويم الأستاذ عملية ذات مكانة  الكبيرة الجليلة

، كما أن تقويم التعليم الجامعي لمعلم فهو مفتاح النجاح أو الفشلكلها تتوقف على االعملية التعليمية الجامعية 

أصبح ضرورة حتمية اليوم والذي بدوره يعتمد على تقييم كفاءة الأستاذ الجامعي المنوط به إعداد الكوادر 

ات على كفاءة الأستاذ ، ومن أهم المؤشر ي المجتمع وتساهم فيها بشكل فعالالبشرية التي تنهض بمسيرة التنمية ف

حداث م الجامعي، كما يعتبر المؤثر الأقوى في إداء التدريس ي الذي يعتبر أهم المدخلات في التعليالجامعي الأ 

 .ت المنشودة لدى الطلبة الجامعيينالتغييرا

الأهداف ، وللتباين في القيمة الكمية والنوعية في تحقيق هذه في تحقيق أهداف الجامعة ستاذالأ ونظرا لأهمية 

 ن يخضع عملهم للتقويم.ين أساتذة الجامعة، فمن الضروري أب

اف العملية التعليمية لى تحديد مدى قدرة الأستاذ على تحقيق أهدية تقويم الأستاذ الجامعي أساسا إوتهدف عمل

لوب وتحديد النحو المطبأدواره ومهام عملية التدريس على في المتعلمين وتحديد مدى كفاءته في القيام الجامعية 

عية اللازمة لنجاح عملية التدريس، وتحديد نقاط مدى امتلاكه المهارات المهنية والأكاديمية والثقافية والاجتما

 داء المعلم.القوة والقصور في أ

، لأن الجانب المعرفي وتمكن الحالي تقتصر على الجانب المعرفيوعملية تقويم الأستاذ الجامعي لم تعد في العصر 

علم من مادته كانا يعتبران مقياسا لمدى نجاح الأستاذ في مهنته ومعرفته، أما اليوم فمقياس فعالية المالأستاذ 

منها أخلاقية وشخصية واجتماعية وثقافية  ، فهو يهتم بقياس جوانب عدةوقياس مردوديته أشمل من هذا

 ضافة الى المعرفة العلمية.إ

لاسيما في مراحل التعليم مور والادارات المتخصصة والطلبة و ويشارك في عملية التقويم الخبراء وأولياء الأ 

لى عملية تقويم الأستاذ في الجامعة على أساس أنها ركن أساس ي متكامل في التعليم إ(1995نظر زيتون)، ويالجامعي

ا على يالجامعي نظرا لأهميتها في تبيان مدى تحقيقه الأهداف الجامعية المنشودة التي ينتظر أن تنعكس ايجاب

 .الطالب والأستاذ والفرد والمجتمع
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 :أغراض وأهداف التقويم 1.8

تتحدد أغراض تقويم الأستاذ الجامعي بشكل عام في تبصير المدرس نفسه بمكانته وتبيان نواحي تفوقه وضعفه ، 

ن النجاح في ليكون عنده وعي لما صارت اليه حالته ، كما يهدف تقويم المدرس الى مساعدته على تحقيق المزيد م

 عمله.

 :منها(  2013نقلا عن)فلوح،، أن تقويم الأستاذ يحقق أهدافا متعددة 1987وذكرت اللجنة القومية البريطانية 

 رفع الكفاءة المهنية للأستاذ والتأكد من نموه العلمي في مجال تخصصه 

  بهاتوجيه الأساتذة لأوجه الضعف في أدائهم ، والتأكيد على الايجابيات والإشادة 

  وضع معايير تساعد المعلمين للارتفاع بمستوى أدائهم ، ومواكبة التغييرات الحادثة في المجتمع وضرورة

 مواكبة امال وطموحات المتعلمين.

 تحفيز الأساتذة للاستجابة الفعالة لحاجات المتعلمين النفسية والتربوية 

 راض التقييم والتوجيه الذاتي.تزويد الأساتذة بتغذية مرتدة حول سلوكهم الشخص ي والوظيفي لأغ 

 .الحكم على مدى فاعلية المؤسسة التعليمية ككل أو النظام التعليمي بأكمله 

، أن هناك عدة أغراض من وراء تقويم الأستاذ الجامعي من ذلك 2003ويرى أحمد حسن واحمد الخولي 

يئة التدريس من حيث تحسين استفادة إدارات الجامعات من هذه المعلومات في اتخاذ قرارات تتعلق بعضو ه

وتطوير برامج إعداده وتأهيله وتدريبه ، كما يستفيد عضو هيئة التدريس من تقييم الطلبة لأدائه في التعرف على 

نواحي القوة والضعف في أدائه ، ومن ثم يقوم بمراجعة أساليبه وممارساته التدريسية ، كما أن مشاركة الطلبة 

ريس يخلق نوع من الاتصال والتفاعل الاجتماعي بين الأساتذة والطلبة ، اضافة الى في تقييم اداء عضو هيئة التد

كون هذه العملية تشجع الطلبة على النقد البناء وتدفعهم الى تحمل المسؤولية في إصدار الأحكام مما يساعد على 

 تنمية شخصياتهم .

، كما عرفة مدى تحقيق الأهداف التربويةكما أن التقويم الموضوعي يساعد متخذي القرارات والمنفذين على م

 .ادة فاعلية أداء الأستاذ الجامعييعمل على تحسين نوعية التعليم الجامعي وتطويره من خلال زي

فعملية تقويم أداء الأستاذ تنهض على أساس معايرة الدور الذي يقوم به في الواقع بالدور المتوقع منه وذلك 

 لتحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

  تحديد مدى كفاية الأستاذ في أداء الأدوار المنوطة به. 

 تحديد مجالات وجوانب الأداء التي تحتاج الى تطوير وتحسين.  

 تخطيط برامج التنمية باتجاه التحسين المستمر للأداء بناءا على رؤية علمية. 

 (61،ص  2013)فلوح ،.مساعدة الأستاذ على تقدير ذاته بالتفكر في ممارساته ومراجعة أدائه. 
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يعتبر الهدف الأساس ي من عملية التقويم هو استبصار الأستاذ بنقاط قوته وضعفه حتى يتمكن من رفع كفاءته 

 .ير الجوانب التي تحتاج الى تحسينالمهنية وتطو 

 : جوانب التقييم 2.8

 : أهم النواحي في تقويم الأستاذ هيأن ( 1983بركات )يرى 

 الذاتية المتعلقة بشخصية المدرس: النواحي الجسمية، القدرة على التعبير، الاهتمام بالمظهر الصفات ،

 .التصرف وفق المبادئ العلياالقدرة على 

  طريقة ة على التدريس: التمكن من المادة، حب الاطلاع والبحثالصفات المتعلقة بالتكوين المهني والقدر ،

 التدريس واستعمال الوسائل الجديدة .

 علاقته مع مختلف الأطراف.أثر المدرس في الجو العام: نشاطه في القسم وتفاعله ، 

  ومواظبته.للمواعيد: حرصه على الوقت احترام الأستاذ 

 رى: القدرة على التنظيم والترتيب، هواية المعلم، حل مشكلات الطلبةصفات أخ. 

موذج لتقويم التدريس الجامعي يحدد ، التي هدفت الى اقتراح ن2001وتوصلت دراسة عبد علي محمد حسن 

، واعتمد البحث على عرض الدراسات السابقة المعايير المتعلقة بهذه المجالاتالمجالات المرتبطة به والمواصفات و 

عرض حيث لجامعي ا، ثم اقترح نموذج لتقويم التدريس ومواصفات التدريس الجامعي الفعالالمتعلقة بالموضوع 

، وتكون النموذج من سبعة مجالات وأدخلت عليه التعديلات اللازمةذوي الاختصاص  على مجموعة من المحكمين

 فرعية للتدريس:

 الالتزام المهني. -

 التخطيط للتدريس . -

 العلاقات مع الطلاب والزملاء. -

 الفعال.التدريس  -

 المادة العلمية. -

 .الموظفة وتقويم الطلابالتقنيات  -

 :ذة الجامعة يشمل العناصر التاليةأسات، نموذج لتقويم (2001صالح شمسان )واقترح 

تقويم الصفات الشخصية، تقويم التدريس ومهامه، تقويم الإنتاج العلمي،  تقويم خدمة الجامعة، تقويم خدمة 

 .المجتمع
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 :(، مجالات التقويم كالتالي1997خرون وصنف )براو وآ

تصال، المرونة، العدالة في التقويم، حماس الأستاذ، تنظيم ووضوح الدرس، التمكن من المادة، مهارات الا

 .(63، ص 2012/2013)فلوح ، .التعاطف مع الطلبة

 واقع تكوين الأستاذ الجامعي الجزائري : .9

، عيته له قدر كبير من الأهميةبما أن الأستاذ الجامعي هو الفاعل في العملية ككل فإن تسليط الضوء على وض

تكوين هذا الأخير من أجل تجاوزها، عس ى ذلك يساهم في ترقية مكانة هذا الأخير ويضعها أمام مواطن الخلل في 

 :(2013ونوجها في النقاط التالية نقلا عن )سلامي وعزي،

 غالبا ما تخلق الجزائرية عبارة عن تجارب ذاتية النشاطات المقامة من أجل التكوين في الجامعات ،

بعد التدرج والاكتساب الفعلي للبيداغوجيا من أجل  تكوين النظري في الدراسات ماتفاوت بين ال

 التدريس.

  والذي يحدث هو أنه ائر لمهنة التدريس تربويا ومهنياالجز يتم إعداد الأستاذ الجامعي في في الواقع لا ،

يسمى علم النفس مقياس ، يتلقى في شقه النظري دروسا ضمن التحاق الطالب ببرنامج الماجستيرأثناء 

، يتسم بعدم الوضوح في موضوعه وأهدافه كذلك يكون محتوى هذه المادة نظري فمثلا البيداغوجي

ا شق ميداني لهذا المحتوى ولا يكون لهتقويم أو سيكولوجية المتعلم ...،حول طرق التدريس أو أساليب ال

الأستاذ على تلقي تكوين في أساسيات  فالنظام المعمول به حاليا في الجامعة الجزائرية لا يلزم ،النظري 

 التدريس قبل التحاقه بالمهنة.

  ي في الجزائر لمهمة البحث العلمي، حيث هناك ضعف عداد الأستاذ الجامعهناك وضع خاص بالنسبة لإ

لين لذلك لأنهم لم ، حيث نجد أن معظم حاملي درجة الدكتوراه ليسوا مؤهواضح في هذا الإعداد

 نجازهم لرسائلهم في الماجستير والدكتوراه.ناء إينجزوا البحث إلا أث

 مع لا وجود لها أصلا في اهتمامات الجامعة الجزائريةإعداد الأستاذ الجامعي كمساهم في تنمية المجت، 

، فالأستاذ ليس مهيأ ولا يوجد في ذهنه أنه يمكن أن يقدم حتى على مستوى إدارة الجامعات والكليات

، مما نج عنه فصل تام بين ل مؤسساته ويساهم في حل مشكلاتهخدمة علمية للمجتمع من خلا

ارية دسساته التعليمية والاقتصادية والإ الجامعة كمؤسسة عمومية تمارس البحث العلمي والمجتمع بمؤ 

لات التي تتعرض لى تدخل الجامعة بباحثيها وعلمائها لتساهم في حل المشكوالثقافية التي هي في حاجة إ

 .لها هذه المؤسسات

 جابية يلإ غياب مناخ بحثي بيداغوجي يدفع الأستاذ الى القيام بالنقد والتغذية الراجعة الموضوعية وا

 ، وهي مشكلات سلبية تؤثر سلبا على مردودية الأستاذ.لطرق التدريس التي يعتمدها
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 :مجال التقويم فنجد فيه عدة مشاكلأما فيما يخص 

 أدوات التقويم الموضوعية والأساليب الكفيلة بالتقويم الدقيق لأعضاء هيئة التدريس. غياب 

 حساس بعض الأساتذة بأنهم فوق التقييم وذلك بدعوى أنه لا يوجد من يرقى لمستواه لتقويمه.إ 

 ية مما يجعله عدم جدية التقويم أحيانا والحرص على تقديم صورة جميلة عن العملية التعليم

 .ملية شكليةأحيانا ع

 وبأن له مردود في حياته الوظيفيةحساس الأستاذ الجامعي بجدوى التقويم عدم إ. 

، وتعود هذه الأوضاع لعدة ر الأوضاع السلبية السالفة الذكرهناك ظروف محيطة عديدة ساهمت في ظهو 

 أسباب نذكر منها:

 على  تنمية نفسه علميا ومهنيا، فبناءللزام القانوني لدفع الأستاذ الجامعي الجزائري الانعدام العملي للإ

والمتضمن  2008 ماي 3الموافق ل  1429بيع الثاني ر  27والمؤرخ في  130-08المرسوم التنفيذي رقم 

ن تنظم لتي تقول أنه يتعين على الادارة أوا 22القانون الأساس ي الخاص بالأستاذ الباحث في مادته 

ين بهدف تحسين مستواهم وتطوير مؤهلاتهم المهنية وكذا بصفة دائمة تكوينا متواصلا للأساتذة الباحث

، حيث تنظيم المعمول بهتحسين معارفهم في مجال نشاطاتهم وفق الشروط المنصوص عليها في ال

 نلاحظ ضبابية محتوى المادة وعدم ضبطها لمدة هذا التكوين أو مجاله في التدريس أو في البحث العلمي.

 حيط السوسيواقتصادي.غياب التنسيق بين الجامعة والم 

 إن هذه الوضعية للأستاذ الجامعي الجزائري أدى الى ظهور عدة ظواهر سلبية في المهنة الجامعية نذكر منها:

  الميل السلبي الى مهنة التدريس 

 انعدام الاهتمام بالتكوين الذاتي في مجال التدريس أو البحث العلمي 

  عدم الانضباط في أداء المهنة 

 .تجميد طرق التدريس عند طريقتي التملية والمحاضرة 

 . (.161،ص 2013)سلامي وعزي ،   انخفاض مستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة 

 أساليب مقترحة لمواجهة المشاكل لدى الأستاذ الجامعي: .11

ون بالإجراءات هي اختيار عضو التدريس وتكن أول خطوة مهمة جدا قبل مباشرة التنمية المهنية لأستاذ الجامعة إ

 :(2013التالية نقلا عن )سلامي وعزي،

 يتقدم له من يستوفي  علان الذيئة التدريس ومعاونيهم عن طريق الإ يكون التعيين في جميع وظائف هي

، يتم تعيين المعيد من الحاصلين على درجة ت الكلية أو المعهد أو من الخارجمن ذا الشروط سواء

ء الدراسة تحت تقويما وافيا عن نشاطه العلمي وعمله البحثي أثنا الماجستير بشرط أن يكتب المشرف
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يجابيات الطالب وسلبياته المرتبطة بسمات مسلكه العام، وأن يوضح المشرف في هذا التقرير إ، اشرافه

هذا  عداد كل جامعة صيغةهرت له أثناء تعامله المباشر معه، ويكون بإوتصرفاته الشخصية التي ظ

مكانياتها المادية والبشرية من أعضاء هيئة التدريس شرط أن يقر المجلس ب ظروفها وإالتقرير بما يناس

 الأعلى للجامعات صلاحية هذا التقرير.

 اتهم ، بحقوقهم وواجببمجرد التحاقهم بالسلك الجامعي البدء بتعريف أعضاء هيئة التدريس

هذا من خلال عقد دورات وبرامج اعداد ، والأدوار المختلفة الواجب أدائها و وبالمسؤوليات الملقاة عليهم

 .الجامعي الأستاذ

 تتسرب من خلالها الأغراض الخاصة لى معايير مطاطيةوضع أسس ثابتة وعدم اللجوء إ. 

 لتحاق الأستاذ بالعمل وانين تنظيم الجامعات على جعل الإعداد التربوي شرطا مسبقا لإالنص في ق

 الجامعي.

  هني التربوي على دراسات نظرية وتطبيقية من مجالات أسس التعليم عداد الميقترح أن تشمل برامج الإ

، وأهداف التعليم العالي وسياساته وقواعد التدريس صائص المتعلم في المستوى الجامعيومبادئه وخ

 وتقنياته وطرائقه ومبادئ التقويم والقياس وتطبيقاته في نظم التعليم العالي.

  الجامعات المتقدمة لمعايشة واقعها، أعضاء هيئة التدريس إلى البدء بالعمل الجاد والمخطط لإيفاد

  .داء في جامعتهدة للمشاركة الفعلية في تطوير الأ والتعرف على مقومات تطورها والعو 

  في مجال البحث عقد دورات تدريسية أو ورش عمل للشباب أعضاء هيئة التدريس لتدريبهم على الجديد

لمهارات والاتجاهات هذه ا لأجنبية بما يسهم في تمكينهم من امتلاكتقان اللغات االعلمي ومهاراته وإ

 ، إضافة الى الدورات التدريبية التي تتعلق بالجديد فيما يتعلق بنظم الدراسة الجامعية.المصاحبة لها

 حلية ذات الصلة بتخصصه تسيير فرص اشتراك عضو هيئة التدريس في المؤتمرات والندوات العالمية والم

حتى تتاح له فرصة تبادل الخبرات مع زملاء له عاملين في نفس تخصصه حتى يكون نوعيا  ،يالأكاديم

 معهم.

 وأساليبه  العمل على وضع خطة تدريس منظمة وعلى مستوى عالي من مهارات البحث العلمي وفنياته

 .واجراءاته وتطور أدواته وتطبيقها ، بما في ذلك أهم الاساليب التكنولوجية في البحث وفي تطبيقاته

  انشاء مكتبة جامعية عصرية مزودة بكل الامكانيات التكنولوجية الحديثة ومصادر المعلومات المختلفة

 .لخدمة الباحثين والأساتذة

  ومسؤولية مهمة من المجتمع واجبا أساسيا من واجباته خدمة جعل قضية مشاركة الأستاذ الجامعي في

تم ذلك في شكل أدوار محددة يقوم بها، أو في شكل ربط لتي يجب أن يسأل عنها دوما سواء المسؤوليات ا

 .أبحاثه بالمجتمع وتسخيرها للتصدي لمشكلاته مما يعني تكييف تخصصه وتوظيفه لتحقيق هذه الخدمة
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 لحياة الثقافية مج تحت أي مسمى يمكن عضو هيئة التدريس من المساهمة في االعمل على تخطيط برنا

 .عامة ومناقشات ولجان ودورات تدريسية ، من ندوات ومحاضرات ومؤتمراتوالعلمية للجامعة

  القيام بدراسات تحليلية لعوامل هجرة الكفاءات وخاصة الأساتذة الجامعيين لتحديد والأسباب المؤدية

، فقد كشف الرئيس عبد العزيز بوتفليقة في خطابه الذي ألقاه الأسباب معالجة حاسمة ا، ومعالجةاليه

رعه نز  ، قائلا "أن الجزائر اصبحت تزرع والجامعات الغربية تحصد ما2009بجامعة فرحات عباس 

، داعيا في هذا الصدد الأدمغة الجزائرية للعودة، وأكد أن الدولة وعليه يجب تغيير هذه السياسة

 . ع للأدمغة المقيمة في الخارج نفس الرواتب التي تدفعها الجامعات الأمريكيةستدف

 حصائياب معالجة نتائجها إتدريب الأعضاء على أساليب وضع الاختبارات الموضوعية وأسالي. 

  بحيث تتضمن يتناسب مع تنوع جوانب هذا الاداءالبحث عن صيغ تقويم أداء الأستاذ الجامعي بما ،

 .رعاية الطلاب وخدمة المجتمعياس مؤشرات أداء التدريس والبحث و تقويم أو قهذه الصيغ 

 الجانب  بل تأخذ بعين الاعتبار  ، فلا تقتصر على صلاحية البحوثتطوير شروط ومطالب وآليات الرقية

 .التدريس ي وخدمة المجتمع

 ير موضوعيةالتفكير في تخصيص جائزة سنوية للأستاذ المثالي ويختار بواسطة لجنة وفق معاي. 

 وخاصة فيما يتعلق بالبحث العلمي رار أساتذة الجامعة علميا ومهنياالتفكير في نظام يكفل استم ،

 (.163، ص2013)سلامي وعزي،  .لى أستاذالترقية إوالابتكار والتأليف بعد 

بمعالجة هذه المشكلات والأخذ بعين الاعتبار هذه الحلول تسهم بشكل كبير في حل جميع مشكلات  إن الاهتمام

دية والاجتماعية حتى من الناحية العلمية والمهنية والما ير جميع الظروف الملائمة له سواءالأستاذ الجامعي وتوف

 بداع في مهنته وخدمة مجتمعه على أكمل وجه.يتمكن من الإ 
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 خلاصة :

س ي في النظام التعليمي الجامعي ل أن الأستاذ الجامعي يعتبر ركن أساصخلال هذا الف نستنتج مما تم عرضه

إن إعداد الأستاذ الجامعي إعدادا شاملا ف ،عنصر رئيس ي في جودة الأنشطة التعليمية على اختلاف أهدافهاو 

عداده يث يتم إ، بحعدادا تربويا ومهنياإنما يشمل إ ،فقط ر على الكفاءة العلمية في التخصصمتكاملا لا يقتص

، ويحقق تفاعلا بداعلى التجديد والإ لى الطلبة نقلا يؤدي إتمكن من نقل نتائج العلم وبحوثه إي لمهنة التدريس حتى

، وتطوير طرق التدريس على يرا شاملا، مراعيا التقدم العلميمع الطلاب وتطوير مناهج الدراسة في مادته تطو 

عداده ليقوم بدوره في تنمية في ضوء الأهداف التعليمية، ويتم إاس الأكثر فعالية وملائمة لطبيعة المادة وأس

 المجتمع وخدمته وربط البحوث باحتياجات المجتمع.
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 تمهيد :

لا يزال الخطر لحد المزمنة بحياة عدد كبير من البشر، و الأمراض مر تاريخ البشرية أودت الأوبئة و على 

مستجد عرف لا أنه ظهر مؤخرا فيروس دم الوقاية من الأمراض المعدية ومعالجتها إالساعة فبرغم من تق

وانتقل الى مختلف أنحاء العالم و  2019( الذي ظهر في الصين شهر ديسمبر 19-بفيروس كورونا )كوفيد

ثار العالمي من جهة ،في حين ألدولي و القلق على المستوى اجائحات العالمية المسببة للذعر و صنف من أحد ال

الفصل يه سنحاول من خلال هذا علاخرى و  دوليا عن مواجهته من جهةهذا الانتشار عجزا وطنيا و 

 .الوقوف على فيروس كورونا والتعرف على أسبابه وطرق انتشاره وأعراضه وكيفية التعامل والوقاية منه
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 لمحة تاريخية عن علم الأوبئة و الأمراض المعدية: .1

أكثر من اتضح وجودها منذ و  الأمراض المعدية ليس بالأمر الجلي فقد برزت منذ القدميعد ظهور الأوبئة و 

ا في شكلت عجز رواح العديد من الكائنات الحية و أودت بأالتي بدورها نوا  الأ  بمختلفألفي عام مضت 

 وصحية . ،وسياسية ،الاجتماعية ،العديد من النظم الاقتصادية

)التي تعني وباء(، المشتقة بدورها من  epidemic مشتقة من كلمة epidemiology وكلمة علم الأوبئة 

يعتبر الطبيب الإغريقي العظيم "أبقراط" و .)بمعنى الناس(  demos)بمعنى بين( و epiالمقطعين اليونانيين 

دراك و الملاحظة لفهم أولى من قدم مواصفات دقيقة ومتكاملة بإستخدام منهج يقوم على الإ  470-400

وإيجازا يمكن القول إن علم الأوبئة هو علم  ،السل...( التيفوس، س،أسباب للعديد من الأمراض )التيتانو 

 يدرس الصحة والمرض داخل المجتمعات السكانية فالجانب السكاني يعد السمة المميزة لعلم الأوبئة.

 (.15-14،ص2015)ساراتش ي،

الأوائل  المزارعون حين عاش ق.م تقريبا في الشرق الأوسط و  8000-9000مرة بين عامي  بدأت الزراعة لأول 

لمدن انتشرت هذه ايما بعد حين أسس البشر البلدان و فقرب حيواناتهم انتقلت إليهم الأعراض منها. و 

ري والتيفوس الجدالأوبئة، ولم يكن شلل الأطفال و  أصابت العديد من الناس لتظهر أولىالأمراض بسرعة و 

أدى إلى فترة  غيرت مجرى تاريخهم، فقدر و يد من البشالطاعون سوى قلة من الأمراض التي فتكت بالعدو 

من الأوبئة الآخذة في ازدياد من حالات العدوى الشديدة التي كثريًا ما تكون مهلكة تتسبب فيها ميكروبات 

ا ٍّ
 (.24،ص2007)ووكر،  . من بينها تلك التي نتعرف عليها حالي 

، وكما هي الوسيلة العصرة لذلك من خلال بدايات الحقبة الزراعية، كانت تلك هي الفيروسات الحديثو 

المتبعة في معظم أنوا  العدوى الحديثة، في البداية كان كل وباء يبدأ بانتقال الفيروس من الحيوان إلى 

العائل البشري وينتهي عندما يصاب معظم المهددين بالخطر في المجتمع بالعدوى. وبعدها، مع اتسا  نطاق 

، «الجديدة»ات والبلاد، اتسع كذلك نطاق انتشار تلك الفيروسات الروابط التجارية بني القرى  والبلد

نجد أن عدوى  بحيث الأخيرة طرق  متعددة في الانتشار تتبنى هذه تشارا. و نأوسع احجما و  مسببًا أوبئة أكبر 

حمولة جوا تتسبب المسات فالفيروخلال الأعضاء التي يصيبها كل منها،  سات تتميز فيما بينها منالفيرو

عن  في أمراض رئوية، مثل الأنفلونزا أو نزلات البرد أو الالتهاب الرئوي، أما تلك التي تنتقل رئيسية بصورة

والحقيقة أن هناك الآلاف  .طريق التلوث الشرجي الفموي فتتسبب في نزلات معوية، وغثيان وقيء وإسهال

منها هو الذي يتسبب في أمراض أن القليل غير سات القادرة على التسبب في أوبئة للإنسان، الفيرومن 

  ائي وحتى عهد قريب للغاية، الجدري.الموالنكاف والجديري  تصيب الأطفال بشكل مميز مثل الحصبة

 (.67-66،ص2014)كروفورد،
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تداعياته لابد من ذكر أبرز الأوبئة التي مرت عبر ل أن نتعرف على الفيروس الجديد و قببهذا الموجز و 

البريطانية يوضح ميل( ي الديل( تقريرا نشرته صحيفة )2020الشرق الأوسط )فقد أوردت صحيفة العصور 

 : ى النحو التاليو ذلك علبئة، تاريخ تلك الأو 

  ميلادي وانتشر في مختلف  180-165ضرب الطاعون الأنطوني الإمبراطورية الرومانية بين عامي

 .ملايين شخص 5أنحاء العالم متسببا في موت 

  ضرب طاعون جاستينيان  العالم آتيا من الامبراطورية البيزنطينية و أودي  542و541بين عامي

 مليون شخص. 30بحياة أكثر من 

  أدى خلال سنتين إلى ر وباء الجدري الياباني بطوكيو وانتقل للبلدان المجاورة و ظه 735في عام

 مقتل نحو مليون شخص .

  ملي والذي سمي أيضا بالموت الأسود وتوفي بسببه ما ظهر الطاعون الد 1351- 1347بين عامي

 مليون شخص حول العالم. 200نيقارب م

  مليون شخص . 56حصد ظهر وباء الجدري و  1520في عام 

  ليرا بحياة مليون شخص حول العالمأودت الكو  1923و  1817في عام. 

  ة يونان الصينية ظهر نو  متطور من الطاعون يعرف بالوباء الثالث في مقاطع 1855في عام

 مليون شخص. 12أودي بحياة جميع قارات العالم و  لينتشر لاحقا في

  أدى إلى وفاة مليون شخص .انتشر وباء أنفلونزا روسيا و  1890و  1889في عام 

  مليون شخص في عام واحد  50قارب توفي عنها ما يظهرت الأنفلونزا الإسبانية و  1918وفي عام

 أصابت ربع سكان العالم .و 

  مليون شخص. 35تسبب في موت الذي لايزال منتشرا إلى تاريخه و ظهر مرض الإيدز  1981في عام 

  ت أنفلونزا الخنازير في أمريكا والمكسيك وانتقلت منه إلى دول العالم ظهر  2010-2009بين عام

 .ألف شخص 200وقتلت ما يقارب 

  ألف  11قتل أكثر من قية و  في عدد من البلدان الافريظهر مرض إيبولا  2016-2014بين عام

 شخص .

  في حين تسبب فيروس )ميرس( إلى  774حتى تاريخه أدى انتشار فيروس )سارس(بحياة  2012منذ و

 (.231-230،ص2020)الفقيه،   شخصا . 828مقتل
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 :COVID-19بفيروس كورونا التطور و التعريف  .2

 تطور ظهور فيروس كورونا: 1.2

، تم 2001 . وفقًا للدراسة الكندية عام1960تم الإبلاغ عن أول حالة إصابة بفيروس كورونا عام 

حالة منهم  18-17مريض على أنهم نظام شبيه بالإنفلونزا. تم تأكيد إصابة  500تحديد ما يقرب من 

بسيط غير  بسلالة فيروس كورونا عن طريق تفاعل البلمرة المتسلسل. تم التعامل مع كورونا كفيروس

نشرت تقارير مختلفة مع البراهين على انتشار الكورونا في العديد  2003. وفي عام 2002قاتل حتى عام 

 في حين  من الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية وهونج كونج وسنغافورة وتايلاند وفيتنام وتايوان.

 عدة حالات شديدة

مريض في  1000الإبلاغ عن متلازمة الجهاز التنفس ي الحادة الناجمة عن الكورونا وموت أكثر من  تتم

، يختتمون ويفهمون التكوينات المرضية ثم بعد محاولات للأطباء لفهم تركيبة الفيروس . 2003عام 

، وروناتم تأكيد إصابة مريض بفيروس ك 8096للمرض واكتشافهم كفيروس كورونا. لكن حتى إجمالي 

مريضا بمتلازمة الالتهاب التنفس ي الحاد بينما تم تأكيد  50وأكد تقرير دراسة آخر لهونج كونج إصابة 

، تم تقديم تقارير سعودية عدة مرض ى مصابين ووفيات. 2012 منهم بفيروس كورونا. في عام 30إصابة 

الرئوي التي تنتمي إلى ووهان، لأول مرة وتم عزله من براءة اخترا  الالتهاب  COVID-19تم التعرف على 

 ( .Kumar D, Malviya R, Kumar Sharma.2020. P08)    الصين.

ل ينتشر في مختلف مناطق العالم الذي لايزا 19-با مرض كوفيدمسب 2019لى حين عودته في أواخر إ 

 يحصد أرواحا عديدة للحد الساعة .و 

 :COVID-19 فيروسالتعريف ب 2.2

لتهاب رئوي غير مبرر، مع تجمعات الحالات امن نهايته ، ظهرت تقارير عن تفش ي  2019مع اقتراب عام 

حول سوق هوانان للمأكولات البحرية بالجملة في ووهان، الصين التي تبيع الأسماك الحية والدواجن 

 ،ديسمبر 31مرة في تحديد المجموعة لأول ثم تم ديسمبر  8والطيور. تمت ملاحظة الحالات اعتبارًا من 

تم اكتشاف نو  جديد من فيروس كورونا رسميًا  جانفي 7وفي  2020 جانفي 1إغلاق السوق في  يليها

فحص جميع الحالات المشبوهة التي تم العثور عليها عن طريق ثم قاموا بمن قبل السلطات الصينية. 

حالة في ووهان أصيبوا  300والي أن حفي البداية اكتشاف الحالة الفعلي والفحص بأثر رجعي. يُعتقد 

كما يشتبه في أن حالات تفش ي سابقة لأمراض مماثلة، بما في ذلك ، بهذا الفيروس الجديد، وتوفي أربعة

الإبل تنقل فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق  ، فمثلا نشأت من أسواق الحيوانات الحية السارس،

، وانهيار  الحيوان الذيفالأوسط التنفسية إلى الإنسان. 
ً
كان مصدر فيروس كورونا الأخير لا يزال مجهولا

،  في حين اعتبرت سوق اللحوم في ووهان جعل الأمر شبه مستحيل التحقيق.
ً

الخفافيش مصدرًا محتملا

لأن العديد من الفيروسات بما في ذلك فيروسات كورونا تكيفت لتعيش معًا. ومع ذلك، فمن المحتمل 

كان مركز ووهان، وهو و .ل إلى أنوا  وسيطة من الخفافيش، ثم إلى البشرجدًا أن الفيروس قد انتق
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مركز قوي لعلم الفيروسات في الصين، في وضع جيد لتشخيص ومعالجة تفش ي المرض. ومع ذلك، فقد 

جلبت استعداد الصين للمرض للاختبار في جزء من العالم لا يزال يتذكر بانتظام تفش ي فيروس كورونا 

 25صين إلى لمتلازمة الجهاز التنفس ي الحادة )سارس(. ثم انتشر الفيروس من ال 2003الشديد في عام 

شخص قبل احتوائه. في الحالة الحالية،  800شخص وقتل حوالي  8000دولة أخرى، وأصاب أكثر من 

كانت الوتيرة التي أعلنت بها السلطات الصينية المجتمع الدولي عن تفش ي المرض جديرة بالثناء وتوضح 

 .(P13-14,2019 ,Osler)    أنه تم تعلم الدروس من حالات التفش ي السابقة.

كفرض حجر  ن احترازات وقائية صارمة للحد من انتشار المرضمنذ ذلك الحين أعلنت جميع الدول عو 

هذا  .ايقاف المدارس الجامعات لمنع الاكتظاظ والحفاظ على حياة الناس ،غلق المطارات ،منزلي للمواطنين

بتراجع التعليم المتعلق بالمكان والحضور، مما زادت من الضغوط  COVID-19 وتسببت هذه الجائحة

يعتمد على الدراسة عن بحيث تبنت نمط تعليمي  .بشكل خاص الالتزامات على أساتذة الجامعاتو النفسية 

و من هنا  نعرض  ظاهرة الاحتراق النفس ي.بعد الذي لم يعهدها سابقا لا للأساتذة و لا للطلبة معززة لظهور 

 يلي : من التعريفات و نذكر منها ما مجموعة

  هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية )كورونا( الاسم الإنجليزي للمرض

 مشتق كالتالي:

"CO هما أول حرفين من كلمة كورونا "(corona) "وVI هما أول حرفين من كلمة فيروس "virus ،D 

وهو فيروس جديد . novel 2019. وأطلق على هذا المرض سابقا اسم Diseaseوهو أول حرف من كلمة 

يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة الحادة 

 (.2020الوخيمة )سارس( وبعض أنوا  الزكام. )منظمة  اليونيسف ،

 و متعدد الأشكال، أحادي الجديلة، يصف علماء الاحياء فيروس كورونا على أنه كروي الشكل أ

ومغطى بجليكوبروتين على شكل مضرب. فيروسات كورونا أربعة أنوا  فرعية مثل  RNAمغلف بالـ 

فيروس ألفا وبيتا وجاما وفيروس كورونا دلتا. يحتوي كل نو  فرعي من فيروسات كورونا على 

يوانات المصابة الأخرى مثل العديد من الأنماط المصلية. وكان بعضها يصيب الإنسان من الح

 Kumar D, Malviya R, Kumar Sharma .2020 )الخنازير والطيور والقطط والفئران والكلاب..

p08-09). 

  هو فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان و الانسان، و من المعروف أن عددا

التنفس ي التي تتراوح حدتها من كبيرا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز 

 المتلازمة متلازمة الشرق الأوسط التنفسية و  :شائعة إلى الأمراض أشد وخامة مثلنزلات البرد ال
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.  COVID-19التنفسية الحادة .ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض فيروس كورونا 

 (.    4،ص2020)فيروس كورونا المستجد،

 COVID-19 .حيث يعتبر  هو مرض جديد يسببه فيروس كورونا جديد لم يسبق له مثيل في البشر

 بشكل أساس ي من شخص لآخر:
ً

 الفيروس منتقلا

 بين الأشخاص القريبين من بعضهم البعض )أقل من مترين( -

، عن طريق الرذاذ التنفس ي الذي يتم طرده عندما يسعل أو يعطس أو يتكلم الشخص المصاب -

أن تصل هذه القطرات إلى فم أو أنف الأشخاص من حولهم، ويمكن حتى استنشاقها في أي يمكن 

 . COVID-19كما يمكن للأشخاص الذين ليس لديهم أعراض أن ينقلوا  .الرئتين

(2019,Maladie du coronavirus.) 

  فيروسات كورونا هي عائلة كبيرة من الفيروسات التي يمكن أن تسبب أمراضا الطفيفة، مثل

نزلات البرد الشائعة، إلى أمراض أكثر شدة، مثل المتلازمة التنفسية الحادة الشديدة )سارس( 

(. ولأن فيروس كورونا المستجد يرتبط بفيروس كورونا MERSومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )

المرتبط بالمتلازمة  2(، أطلق عليه اسم فيروس كورونا فقد SARS-CoVالمسبب لمرض سارس )

(. ولم يتأكد المتخصصون بعد من مصدر فيروس كورونا SARS-CoV-2فسية الحادة الشديدة )التن

، ولكن من 19-المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة بالضبط، الذي يسبب كوفيد 2

                                              .  (1،ص2020)مارخام،  من الخفافيش.المحتمل أنه انتقل إلى البشر 

 (.COVID-19(: يبين شكل فيروس كورونا المستجد )3رقم )شكل ال
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 علاقته ببعض المصطلحات:فيروس كورونا و   .3

 :نذكر منهاو  COVID-19لها علاقة بمرض فيروس كورونا المستجد هناك العديد من المصطلحات 

 :Outbreakالفاشية مصطلح  1.3

زيادة أعداد المصابين بمرض معين في منطقة جغرافية محددة أو ( بأنه: (outbreakيعرف مصطلح الفاشية

“ فاشية”مجتمع معين عن العدد المتوقع، وقد تصنف حالة مرضية واحدة فقط أو عدد قليل من الحالات 

في حال حدثت في مجتمع يتوقع غياب المرض فيه نهائيا، أو في مجتمع غاب عنه المرض مدة طويلة وقد 

 (.7،ص2020)الدريدي،  .مجتمعات على نحو متزامن تظهر الفاشية في عدة

 :Epidemicمصطلح الوباء  2.3

هو الحال  ماك ي مجتمع معينفى من المتوقع لعنحو أ ىلي عدد حالات المرض عفسريعة هو زيادة مفاجئة و 

 .رقعة جغرافية أوسع ىلعد مع الفاشية، لكنه يمت

ويعني أزمة صحية حادة طويلة الأمد نسبيا وناتجة من مرض شديد العدوى وسريع الانتشار يصاب به عدد 

يقال الآن وباء عالمي، بمعنى المرض  ماأو ككبير من الناس جماعة، وينتشر في منطقة جغرافية واسعة، 

 أو على الأق
ً
 .تثنائيةظروف اس ل نسبة عالية جدا من الساكن فيالذي يصيب الناس جميعا

 (.3،ص2020)أبطوي،

 :Pandemicمصطلح الجائحة  3.3

والكلمة هي عادة للإشارة إلى انتشار "تأتي كلمة "جائحة" من الكلمة اليونانية التي تعني "الكل" وتعني "الشعب

  بلد أو قارة واحدة أو أكثر في نفس الوقت وباء من الأمراض المعدية في جميع أنحاء

إن التعريف المقبول دوليًا للجائحة كما يظهر في قاموس علم الأوبئة واضح وصريح ومعروف: "وباء يحدث 

في جميع أنحاء العالم ، أو في منطقة واسعة جدًا ، ويتخطى الحدود الدولية ويؤثر عادة على عدد كبير من 

 (Qiu; Rutherford; Mao; Chu .2017.p3)   الناس". 

 : فيروس كورونا 4.3

" للإشارة إلى نفس العدوى، إلا أن فيروسات 19-غالبا ما يستخدم المصطلحان "فيروس كورونا" و "كوفيد

في حين لا يتسبب البعض الآخر  .وسات ،يسبب بعضها أمراضا للإنسانكورونا هي في الواقع عائلة من الفير

، أو فيروس كورونا المرتبط SARS-COV-2الفيروس الذي يثير قلقا بالغا في الوقت الحالي يسمى و  ،في ذلك
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كان  لا يجب الخلط بينه و بين فيروس مرض السارس الذي، و 2التنفسية الحادة الشديدة نو بالمتلازمة 

 .19-هو الذي يتسبب بمرض كوفيدSARS-COV-2 إذ إن فيروس ،2003الجميع متخوفا منه عام 

  (,2020 ,p230 DICTIONARY OF COVID-19 TERMS.) 

 اللقاحات : مصطلح 5.3

قد عرفت اللقاحات على أنها "مستحضرات بيولوجية يقة علاجية لمواجهة فيروس معين و نعني باللقاح طر و 

أحد بروتيناته السطحية فتحفز الجهاز المناعي وتمكن المضعفة أو المقتولة للفيروس أو  تصنع من الأشكال

غريبة ومحاربتها وبالتالي إذا تعرض الجسم دفاعات الجسم من المران على التعرف عليها باعتبارها أجسام 

للفيروس في الواقع فإنه يكون على دراية بكيفية التصدي للعدوى. في حالة كورونا فمن الناحية النظرية 

وتتركز أبحاث  .فالشفرة الجينية له أصبحت معروفة ويمكن استخدامها بصور شتى لتحفيز الجهاز المناعي

 ".البحث في اللقاحات القديمة أو محاولة تطوير لقاحات جديدةالبحث عن لقاح ضد كورونا على 

 (.26،ص2020)فتحي عبد العال،

 :COVID-19أعراض فيروس كورونا  .4

بلغ عنها من أعراض خفيفة إلى مرض شديد وموت لحالات الإصابة بفيروس كورونا 
ُ
تراوحت الأمراض الم

يومًا من التعرض حيث أكد  14تظهر الأعراض التالية بعد يومين إلى  قدو .(COVID-19) 2019المؤكد 

حيث تحاكي الأعراض العلماء أن فيروس كورونا يحتاج إلى خمسة أيام في المتوسط لتظهر أعراضه 

الأنفلونزا. وتجدر الإشارة أيضًا إلى أن الأعراض قد تختلف روس كورونا أعراض نزلات البرد أو الرئيسية لفي

 .لآخرمن فرد 

 :تشمل أعراض فيروس كورونا الشائعة ما يلي

 .العطس

 .سيلان الأنف

 .ضيق التنفس

 .الأوجا 

 .إسهال

 .سعال

 .إعياء
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 .حمة

 .الحلق التهاب

 (. Ness,2020,p9)   .نوبات الربو

الأعراض والعلامات  حالة مؤكدة مخبريا في الصين إلى 55,924قد أشارت مراجعة منظمة الصحة العالمية لـو 

( 33.4( وانتاج القشع)%38.1%(، والتعب)%67.7)، والسعال الجاف%(87.9)التالية: "الحمىالنموذجية 

 %(،14.8الألم العضلي أو المفصلي)و  (،%13.6الصدا )و  ،(13.9( والتهاب الحلق )%18.6ضيق النفس )%و 

نفث و  (،3.7الاسهال)%(، و 4.8الأنف)%تقان احو  (،5.0الأقياء )%يان و الغثو  %(،11.4القشعريرة)و 

 (.127،ص2020)بوعموشة، (.0.8احتقان الملتحمة)%و  (،0.9الدم)%

 :(COVID-19)مصدر فيروس كورونا  .5

سابقة إلى أن الثعابين قد تكون مصدر فيروس كورونا الجديد الذي تسبب في تفش ي المرض  دراساتأشارت 

أن يحدث تفش ي هذا الفيروس في الصين عندما زار الناس السوق بحيث رجح أنه كان بالإمكان في الصين، 

المحلي للمأكولات البحرية والحيوانات في ووهان، حيث يتم اتخاذ تدابير صحية منخفضة للغاية ويتم 

الاحتفاظ بالحيوانات البرية والمزار  المختلفة معًا وذبحها في ظروف مروعة. أيضًا، يُشتبه في أن الخفافيش، 

ا
ً
يعتقد العلماء أن فيروس كورونا المسبب للسارس ، البنغولين هي مصدر هذا الفيروس، وبالتالي  وحديث

ظهر من في الخفافيش، ثم انتشر بعد ذلك إلى قط الزباد، وهو حيوان بري كان يعتبر طعامًا شهيًا في أجزاء 

 (.Osler,2020,p16من جنوب الصين، ثم الإنسان. )

مال أن يكون هذا "الفيروس التاجي الجديد" قد تم هندسته بشكل ومع ذلك، هناك شكوك حول احت

فبراير من العلماء والباحثين  4مصطنع وإطلاقه عمدًا أو عن طريق الصدفة، بحيث طلب البيت الأبيض في 

هذا الفيروس التاجي يحمل بعض الخصائص البيوكيميائية حيث أن الطبيين الأمريكيين التحقيق في أصله. 

ية الغريبة المشتركة مع فيروس نقص المناعة البشرية، ومما يثير الريبة أن ووهان هي موطن معهد والجين

والذي يمكن أن يكون مفيدًا لتطوير  (BSL-4) 4ووهان لعلم الفيروسات مع مختبر مستوى السلامة الحيوية 

 (.Wick,2020,p6)  كليهما. 

نو  آخر من  200ارنوا تسلسله الجيني بأكثر من وق nCoV-2019أطلق الباحثون على هذا الفيروس اسم 

 خفافيش.كذا الو فيروس كورونا لتأكيد نشأته من الثعابين المصابة 
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 :COVID-19أسباب انتشار فيروس  .6

يُعتقد أن الفيروس ينتشر بشكل أساس ي من شخص لآخر بين الأشخاص الذين هم على اتصال وثيق مع 

عن طريق الرذاذ التنفس ي الذي ينتج عندما يسعل أو يعطس (.أو أقدام 6بعضهم البعض )على بعد حوالي 

يمكن أن تهبط هذه القطرات في أفواه أو أنوف الأشخاص القريبين أو ربما يتم و  .الشخص المصاب

 استنشاقهم في الرئتين.

الانتشار  يُعتقد أن الأشخاص يكونون أكثر عدوى عندما يكونون أكثر عرضًا )الأكثر مرضًا(. قد يكون بعض

ممكنًا قبل ظهور الأعراض على الأشخاص. كانت هناك تقارير عن حدوث هذا مع هذا الفيروس التاجي 

 الجديد، لكن لا يُعتقد أن هذه هي الطريقة الرئيسية لانتشار الفيروس.

عن طريق  COVID-19ب الشخص بـ تصين ملامسة الأسطح أو الأشياء الملوثة من الممكن أن أيضا أ يشار

س سطح أو جسم به الفيروس ثم لمس فمه أو أنفه أو ربما عينيه، لكن لا يُعتقد أن هذه هي الطريقة لم

 (.Coronavirus,2020,p28).الرئيسية للفيروس

 :COVID-19 فيروس كوروناالآثار الخطيرة ل .7

 والطبية عنه، ومع ذلكلا يزال هناك الكثير الذي لا تعرفه المجتمعات العلمية  نظرًا لكونه فيروسًا جديدًا،

مما تم اكتشافه، يجب أن يؤخذ على محمل الجد لأنه يمكن أن يكون له تأثير مدمر على جسم الإنسان 

 ما هو معروف حاليًا عن فيروس كورونا وكيف يؤثر على جسم الإنسان هو كما يلي:.شاملة

 رئتين. 

. يمكن أن عادة ما يعاني الأفراد الذين ربما أصيبوا بفيروس كورونا من مش
ً
اكل في الجهاز التنفس ي أولا

تتراوح هذه الأعراض من أعراض خفيفة مثل السعال الجاف العشوائي إلى ضيق التنفس الأكثر خطورة، أو 

 .الالتهاب الرئوي الذي قد يهدد الحياة وتلف الرئة الذي لا يمكن إصلاحه

 المعدة والأمعاء. 

ا عن أعراض مثل الغثيان والإسهال ولكن هذه الأعراض أبلغ بعض الأفراد الذين أصيبوا بفيروس كورون

 .أقل شيوعًا بشكل عام

 

 

 



 COVID-19فيروسالفصل الرابع:                                                    
 

67 
 

 القلب ومجرى الدم. 

يعد عدم انتظام ضربات القلب وانخفاض ضغط الدم ونقص وصول الدم إلى الأعضاء الحيوية عرضًا آخر 

التاجي وتلف  للإصابة بفيروس كورونا على الرغم من عدم وجود دليل يربط بشكل مباشر بين الفيروس

 .القلب المباشر

 الكبد والكلى. 

كان لدى العديد من الأشخاص المصابين بفيروس كورونا مستويات أعلى من الإنزيمات التي تدخل مجرى 

 COVID-19 بالإضافة إلى ذلك، تبين أن بعض الأفراد الذين أصيبوا بـ.الدم بسبب تلف الكبد أو التهابه

 .في ذلك الحاجة إلى عمليات زر  الكلى الطارئة يعانون من تلف حاد في الكلى بما

 .جهاز المناعة  

أنوا  العدوى، سيبدأ جسم الإنسان في مهاجمة البكتيريا أو العدوى  كما هو الحال مع أي نو  من

حالة الإصابة بفيروس كورونا، يطلق الجسم الكثير من الدفاعات الطبيعية ضد  في.الفيروسية

 الفيروس التاجي بحيث يبدأ في التسبب في حدوث مشكلات التهابية لأعضاء متعددة في الجسم.

   (The Complete Guide to the Coronavirus,2020,p6.) 

 :COVID-19علاج  .8

اختيار التطعيم حقًا أساسيًا لأنه ينطوي على أثمن حقوقنا في الحياة والحرية والأمن الشخص ي، إلا أنه  يعد

يتمثل في علاجات داعمة و يشمل: إعطاء  في حينحاليا لا يوجد لقاح خاص لهذا الفيروس حتى الآن. 

نفس واستخدام المضادات خافض للحرارة ومسكن، والحفاظ على الترطيب، والتهوية الميكانيكية كدعم للت

 الحيوية في الالتهابات البكتيرية. 

ومع ذلك لا تزال هناك العديد من التجارب السريرية والأبحاث الإكلينيكية التي تتم تحت إشراف منظمة 

ذلك لا يعني  لكن .صول إلى لقاح وعلاج لذلك الفيروسالصحة العالمية والهيئات المختصة بعلاج الأوبئة للو 

 Ribavirin عدم وجود محاولات قامت بها مراكز الأوبئة في التوصل للقاح لذلك الفيروس؛ من بين ذلك لقاح

الذي يعد منتجا و  Remdesivir أيضا لقاح .2003انتشر في عام  الذي SARS والذي كان يستخدم لعلاج مرض

 (.3374،ص2020عبي،)الم   .  COVID-19أمريكيا توصلت إليه للقضاء على فيروس 

جريت العديد من التجارب السريرية، وأثبتت نجاح و فعالية 
ُ
عقاقير  بنسبة كبيرة إلى الآن حيث  3في حين أ

 هي:ارب سريرية على اللقاحات الثلاثة. و شخص في تج117000شارك 
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 :شخص في التجارب 43000شارك أكثر من  ،يوما 21تأخذ جرعتان بفاصل حوالي  فايزر بيونتيك

 السريرية لتأكيد مفعوله.

 في التجارب السريرية 30000شارك أكثر من  ،يوم 28رعتان تأخذان بفاصل حوالي موديرنا ج

 لتأكيد مفعوله.

  في التجارب السريرية لتأكيد 44000جونسون أند جونسون تأخذ جرعة واحدة و شارك أكثر من

 مفعوله .

موضع الحقنة، والتعب  الألم في :لقاح من أكثرها شيوعاد فعالية الو هناك آثار جانبية عن التلقيح ما يؤك

 ألم العضلات.  والصدا  و 

 (.covid-19،2021، www.healthvermont.gov)أمور ينبغي أن تعرفها عن لقاحات فيروس كورونا  

 :COVID-19 التدابير الوقائية لمواجهة فيروس كورونا .9

يوجد ش يء لتقديم إرشادات كاملة للوقاية من فيروس كورونا ولكن تم تقديم بعض الإرشادات من  لا 

قبل منظمة الصحة العالمية والمركز الأوروبي لمكافحة الأمراض والوقاية منها. في الأساس هذه المبادئ 

ثل فصل المريض وفقًا لمنظمة الصحة العالمية، تم نشر بعض الإرشادات العامة مو التوجيهية للصحة 

، اتلامسكتجنب المالمصاب عن أفراد الأسرة الآخرين إلى غرفة واحدة، وتنفيذ إجراءات احترازية 

، إلخ. كما نشر المركز الأوروبي للوقاية من الأمراض و
ً
( ECDCمكافحتها ) واحتياطات محمولة جوا

ين بالسعال. تجنب زيارة المعلومات. المنشور للناس أي تجنب الاتصال بالمرض ى، ولا سيما المصاب

بالماء والصابون  اليدينالأسواق والأماكن التي يتم فيها التعامل مع الحيوانات الحية أو النافقة، غسل 

أو استخدم محلول مطهر كحولي قبل تناول الطعام وبعد استخدام المرحاض وبعد أي ملامسة 

 (.kumar, and others,2020,p3-4)    للحيوانات، وتجنب ملامسة الحيوانات، إفرازاتهم أو فضلاتهم.

 التالية:مواجهة الفيروس في النقاط ويمكن جمع خطوات الوقاية و 

  الحفاظ على نظافة اليدين كخطوة أولى في الوقاية الفعالة. من الضروري غسل اليدين بالماء

 .ثانية على الأقل 30-20والصابون لمدة 

  استخدام أي مطهر يحتوي على الكحول للحفاظ على في حالة عدم توفر الماء أو الصابون، يجب

نظافة اليدين، خاصة بعد الاقتراب من أي شخص يعاني من أي مرض. من الأفضل تطهير 

 .اليدين

  الإبقاء على الاتصال عند الحد الأدنى، وهذا لا يعني التلامس مع شخص آخر فقط، ولكن من

 .الوجه دون غسل اليدين أو تعقيمهما الأفضل أيضًا تجنب لمس العين أو الأنف أو الفم أو 
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  في الأمراض، حيث لا تزال طرق العلاج الكامل غير معروفة أو لا تزال اللقاحات لمنع هجوم مثل

هذه الفيروسات في مرحلة التطوير، فمن الأفضل تجنب جميع أنوا  وأشكال الاتصال بالشخص 

 .المريض

  نطقة المصابة أو المشتبه في وجود أي عزل الشخص المريض ويجب إبقاء الأشخاص من الميجب

يومًا على الأقل، حيث يوجد المشتبه  14اتصال بهم مع الأشخاص المصابين في الحجر الصحي لمدة 

 . يومًا من الإصابة إلى ظهور الأعراض الأولى 24به بشدة، حيث يمكن أن تستمر فترة 

 لتحمة( أو الحمى أو السعال أو يجب على الأشخاص الذين يعانون من احمرار العين )التهاب الم

الأنفلونزا الذين يواجهون صعوبة في التنفس، طلب الرعاية الطبية ومشاركة تاريخ السفر الكامل 

 .مع الطبيب

  2019في حالة مرضك وظهور أعراض مرض أو أعراض عدوى-nCoV  فمن الأفضل تجنب ،

 .الأماكن العامة وحصر نفسك في المنزل 

  استخدام منديل ورقي بإما ، والفم لتجنب أي انتشار غير مقصود للجراثيمينصح بتغطية الأنف

والتخلص منه بعد الاستخدام. يمكن أيضًا استخدام قطعة قماش، ولكن يجب أيضًا التخلص 

 .منها لتجنب تلوث الأشخاص الذين قد يتلامسون مع قطعة القماش

 لتي تتعلق بالجهاز التنفس ي، وينتقل استخدام قنا  الوجه هو الخيار الأكثر حكمة في الأمراض ا

 .الفيروس عبر الهواء

  تنظيف المناطق المحيطة أمر لابد منه أيضًا. وبالتالي لضمان الوقاية، يمكن أيضًا تنظيف الأسطح

والأشياء التي تلامس المريض بشكل متكرر وتطهيرها بشكل صحيح لضمان حماية الأشخاص 

 (.Wick,2020,p24-25) الآخرين.

 :COVID-19فيروس كورونامستقبل  توقعات .11

معدلات الوفيات في العديد  تخفضبدأ الاحترازات الوقائية انأنحاء و منذ تفش ي فيروس كورونا في جميع 

من البلدان، لكنها بدأت في الارتفا  في بلدان أخرى. تمكنت دول مثل نيوزيلندا وأستراليا من السيطرة على 

الفيروس من خلال عزل نفسها عن بقية العالم، لكن من الصعب رؤية الآخرين يفعلون ذلك على المدى 

الآن بعد أن أصبحت على الاكتفاء الذاتي لكل بلد، و لكن  راجع لتكلفة المادية و اختلاف القدرة الطويل

أثير فعال في احتواء هذا وظهرت العديد من اللقاحات لها تهناك اختبارات موثوقة للأجسام المضادة 

ن احتمالية ما سيكو عالم جذريا و بأن تأثير هذا الفيروس غير ال الا أنه بعض من الباحثين أشادو إ، الفيروس

 :ي النقاط التاليةبعده نذكرها ف

  قد نحصل أيضًا على الاستخدام الواسع لجوازات سفر المناعة. ستكون هذه مستندات رقمية، من

المحتمل أن تكون مخزنة على هاتفك، والتي تثبت أنك مصاب وأنك الآن محصن. سيتم السماح 
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سفر حصانة بالعودة إلى العمل وحياة يومية طبيعية نسبيًا. لكن  للأشخاص الذين لديهم جوازات

جوازات السفر ذات الحصانة ستكون عرضة للاحتيال، وقد يميل بعض الأشخاص، الذين تظهر 

نتائج اختباراتهم سلبية، إلى محاولة الإصابة حتى يتمكنوا من الحصول على جواز سفر خاص 

 .بالحصانة

  للمض ي قدمًا  من شبه أي  ،ق ضررا كبيرا بأجزاء من الاقتصادمما يلحاستمرار حالة عدم اليقين

تباعد الاجتماعي. سيعود الأطفال إلى رفع للالحجر و  المؤكد أننا سنضطر إلى استخدام نهج

على التجمعات الاجتماعية. ولكن بمجرد  المدرسة، وستفتح الجامعات، وسيتم تخفيف القيود

 شر مرة أخرى، فسوف تتوقف. ظهور علامات على أن الفيروس ينت

  إلى جانب الأضرار التي لحقت بالاقتصاد، من المحتمل أن تحدث موجة ثانية، ليس فقط المزيد

 .النفسيةمن الإصابات ولكن المزيد من الأمراض 

   .الأحضان والمصافحات والتجمعات الاجتماعية الكبيرة خارج القائمة في المستقبل المنظور 

 غسل أيديهم، مما قد يقلل بشكل يتوقع مواظبة العامة بشكل تلقائي على ي، على الجانب الإيجاب

وقع أن نسافر أقل، ونعمل أكثر من المنزل. العديد من الأمراض المضرة، يتكبير من خطر تفش ي 

سنكون أكثر تقديرًا للعاملين في مجال الرعاية الصحية لدينا والأشخاص الذين يعملون في مجال 

 .ية. هذه الأزمة، للمفارقة، قد تجعلنا أكثر مجتمعيةالرعاية الاجتماع

  يضغط على السياسيين للقضاء على التجارة غير المشروعة في الأنوا  المهددة بالانقراض، والتي

 (.Mosley,2020,p155-157)  .لعبت دورًا كبيرًا في الأزمة الحالية

ست جميع الجوانب السلبيات العديدة التي ممما سبق ذكره أن فيروس كورونا سلاح ذو حدين فبرغم من 

أبرزها لا أنه لا يمكننا التغاض ي على العديد من الايجابيات من إ ،النفسية ،الاجتماعية ،سواء الاقتصادية

التذكير بمدى  ،جعل الفرد مهتم بصحته أكثر ،ى على العديد من المظاهر السلبيةقض  ،جعل العالم موحد

 .حية من أبرزهم الأطباء والأساتذةالصجتماعية و ة الأفراد في المهن الا أهمي
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 : خلاصة

سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل. من  COVID-19إن العالم حاليا يشهد تفش ي فيروس 

سواء الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية ،و قطا  التربية و فقد شل هذا الأخير العديد من القطاعات 

سبب في ظهور العديد من الاضطرابات النفسية من أبرزها الاحتراق النفس ي لدى أصحاب التعليم و كان 

المهن الانسانية.وعلى الرغم من الاحترازات الوقائية و الاستراتيجية المختلفة لمواجهة  و احتواء الفيروس ،الا 

خرج هذا الوباء ان طريق العودة سيكون طويلا و صعبا الى أي شكل من أشكال الحياة الطبيعية و سي

 أفضل ما فينا و يوحد العالم معا للتعامل مع التحديات العالمية المستقبلية .
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 تمهيد :

المعتمدة في المنهجية الاجراءات لخطوات و ا الجانب التطبيقي المتمثل في علىالفصل من خلال هذا  طرق سنت

كخطوة مهمة  تبنى على أساسها مدى دقة اختيار الدراسة الاستطلاعية انطلاقا من  دراسة الميدانية ال

ثم الدراسة الأساسية التي تشمل المنهج المستخدم ،عينة  المنهج و صدق و ثبات الأدوات المستخدمة، 

و اعطاء البيانات دلالات تساعدنا في الوصول الى نتيجة في ،الدراسة ،حدود الدراسة ،بالإضافة إلى الأدوات 

 الدراسة .
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 :الدراسة الاستطلاعية .1

ستطلاعية من أهم الخطوات الاساسية في البث  العميي بثي  تتي  لمباح  الالمام تعد الدراسة الا 

بموضوع الدراسة من ناحية المعمومات و المعارف و يتم من خلالها تثديد عينة الدراسة والأدوات 

دراسة فرعية او  :"بثي  تعرف على أنها ،قبل الشروع في الدراسة الأساسيةالمستخدمة و كيفية اجرائها 

دراسات فرعية يقوم بها الباح  بمثاولات استكشافية تمهيدية قبل ان ينخرط في بثثه الأساس ي الذي 

 (.194،ص2002طه ،ينوي القيام به". )

أستاذ جامعي على مستوى كمية العموم  18في بداية بثثنا من و قد تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية   

 تم : بثي  من أواخر شهر أفريل  بداية الانسانية و الاجتماعية

 .التعرف و تثديد العينة المراد دراستها 

 . جمع البيانات و المعمومات و الاحصائيات حول العينة 

 .توزيع مقياس مسلاش للاحتراق النفس ي لمعينة 

 

 الدراسة الأساسية: .2

 لمنهج المستخدم في الدراسة :ا 1.2

المناهج المختمفة تثدد حسب طبيعة الدراسة و يعرف على أنه إن البث  العميي يعتمد على مجموعة من 

 بناء على أسس و أدلة".نتائج  الالى  منظم منطقي ،موضوعي ،دقيق يتوصل :"أسموب

                                                                (.17،ص2007)الضامن،

"تثميل منسق و تنظيم لممبادئ و العمميات العقمية  :تعريفه على أنهفيمكن ج العميي أما المنه

 الي توجه بالضرورة البث  العميي ،أو ما تؤلفه بنية العموم الخاصة".و التجريبية 

 (.52،ص1999)قاسم،

الذي وانطلاقا من هذا اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي كونه الأنسب لتناول الموضوع المدروس    

 الوصفي نهجيعد المبثي  ، covid-19نهدف من خلاله التعرف على مظاهر الاحتراق النفس ي في ظل جائثة 

 ."أكثر مناهج البث  ملائمة لمواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواهره و استخلاص سماته"

 (.60،ص1999قاسم،)

ويعرفه جابر عبد الحميد بأنه :"المنهج المتبع الذي يقوم على وصف ما هو كائن و تفسيره انطلاقا من تثديد 

بتثديد الممارسات و الشائعات و الظروف و العلاقات الموجودة بين الوقائع المدروسة ،كما يهتم أيضا 
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فسيرها و تثميمها بغية استخراج الاتجاهات و الميول السائدة عند الأفراد و الجماعات ،ثم يسعى إلى ت

 (.133،ص1990)مميحي،استنتاجات منها  تكون ذات دلالة و مغزى بالنسبة لممشكمة  المدروسة ".

، كما هي من حي  خصائصها و أشكالها و العوامل المؤثرة يهتم المنهج الوصفي بدراسة الظواهر و الأحداث

توصيفها ،مع جميع الجوانب و الأبعاد ،ويهدف  في ذلك فهو يدرس حاضر الظواهر و الأحداث عن طريق

لاستخلاص الحمول وتثديد الأسباب ،والعلاقات التي أدت إلى هذه الظواهر و الأحداث ،و كذلك تثديد 

 (.61،ص2016)دشلي،  العلاقات مع بعضها ،و العوامل الخارجية المؤثرة بها. 

 

 عينة الدراسة الأساسية :مجتمع و  2.2

اء التي يتجه الباح  لدراستها، الدراسة على جميع الحالات و الأفراد والأشييعتبر مجتمع 

و إنما يشكل وفقا لهدف الباح  مجتمع الدراسة ليس له حجم ثابت ومعروف في الإحصاء و 

 (.181،ص2008وإمكاناته. )كروالعزاوي،

المجتمع الإحصائي  فهي عبارة عن مجموعة من الوحدات المستخرجة منتعتبر العينة جزءا من المجتمع 

بثي  تكون ممثمة بصدق لهذا المجتمع و بعبارة أخرى فالعينة مجموعة من الوحدات التي يجب أن 

 (.136،ص2011،بوحفصتتصف بنفس مواصفات مجتمع الدراسة.  )

، بثي  تم توزيع الاجتماعية جامعي بكمية العموم الانسانية و  ( أستاذ120واشتممت  عينة الدراسة على )

حي  في بادئ الأمر وزعت كون العينة متوفرة ،( ميهم بطريقة عرضية )العارضةعلنفس ي مقياس الاحتراق ا

، إلا أننا لم نجد استجابات بسبب انشغالات الأساتذة فلجأنا  GOOGLE FORMEالاستمارات عن طريق 

 لتوزيعها بطريقة عرضية داخل الحرم الجامعي.

استمارة وبعد الفثص واسقاط البعض منهم لأسباب ترجع إلى  79ع منهم سوى استرجبعد التوزيع تم ا  

استمارة  68تم الابقاء على  الديموغرافية المطموبةعدم الاجابة على جميع البنود، أو عدم ذكر البيانات 

 كعينة لمدراسة النهائية .
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 :لدراسةعينة افراد أيوضح توزيع عدد  (1رقم) جدول  و فيما يلي

  العينة

المجتمع 

 الأصلي

 عدد الأفراد 

الذي تم توزيع 

 عليهم المقياس

 

 تم استرجاع

 

 تم حذف

المجموع العينة 

 النهائية

أساتذة 

 الجامعة

224 100 79 11 68 

 

 حدود الدراسة : 3.2

 . الحدود الزمانية :1.3.2

ت بدألدراسة النهائية فبالنسبة لمدراسة الاستطلاعية ، أما ا 2021بدأت اجراءات الدراسة في شهر أفريل 

 .15/06/2021إلى  19/05/2021 من

 .الحدود المكانية :2.3.2

 .قالمةبولاية  1945ماي  08جامعة  و الاقتصادية تمت الدراسة بكمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 . الحدود البشرية:3.3.2

الكمية بجميع التخصصات )عموم اجتماعية، عموم انسانية، عموم اقتصادية و شممت أساتذة الجامعة في 

 التجارة، عمم النفس ،اتصال، تاريخ، فمسفة، عمم الآثار(.

 أدوات الدراسة : 4.2

 مقياس الاحتراق النفس ي:اعتمدنا في درستنا على  حسب هدف وطبيعة الدراسة،

 وصف المقياس: 1.4.2

الاحتراق النفس ي لدى أصحاب المهن الانسانية و الاجتماعية )القطاع الصحي، عراض أهو مقياس يقيس 

من  "Christina  Maslach" و"Susan Jacksonالقطاع التعميم ،شرطة... الخ(، و هو سمم أعده كل من "

 نسخ كالتالي: 3ه نم بثي  توجد ،1981جامعة كاليفورنيا سنة 
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 ( النسخة الأولىMBI-HSS( أو )MBI-Human Services Survey 1981 وهي مخصصة لممهن : )

المعنية بتقديم الخدمات الإنسانية مثل: الطب، التمريض، الاستشارة الاجتماعية وغيرها من 

 التخصصات. 

 ( النسخة الثانيةMBI-ES( أو )MBI-Educators Survey 1986) وهي نسخة معدلة وموجهة إلى :

 لنسخة التي تم الاعتماد عميها في هذه الدراسة.والقطاعات الثقافية، وهي ا ،مهن التعميم

  ( النسخة الثالثةMBI-GS( أو )MBI-General Survey 1996 وهي طبعة عامة، خاصة : )

 (.786،ص2018)ملال، ومثرزي، .بالقطاعات الخدماتية المتبقية وتقيس علاقة الموظف بعممه 

بند  22تكون هذا المقياس في صورته الأصمية من في حين ي ،و ترجم لمعديد من المغات كالعربية ،الفرنسية،

 موزعة على ثلاثة أبعاد أساسية وهي:

  :ويقيس مستوى التعب و فقدان الطاقة و التوتر الانفعالي الذي يشعر به بعد الاجهاد الانفعالي

 بنود(. 9الشخص العامل و يضم )

 علاقة العامل مع الأفراد و يضم ويقيس مستوى اهتمام أو اللامبالاة الذي تميز تبلد المشاعر:  بعد

 بنود(. 05)

  :ويقيس طريقة تقييم الفرد لذاته و مستوى شعوره بالكفاءة و الرضا بعد تدني الشعور بالإنجاز

 بنود(. 08عن عممه و يضم )

 1981( يوضح توزيع أبعاد وفقرات كقياس كريستينا ماسلاش و جاكسون 2جدول رقم)

 المجموع الفقرات توزيع أبعاد الاحتراق النفس ي

 09 20.16.14.13.8.6.3.2.1 . الاجهاد الانفعالي1

 05 22.15.11.10.5 . تبمد المشاعر2

 08 21.19.18.17.12.9.7.4 . نقص الشعور بالإنجاز3

 22 المجموع الكلي

 

 التنقيط:كيفية  2.4.2

بثي  تتراوح الاجابة على كل فقرة من لا من هذا المقياس من خلال سبعة بدائل تتم الاستجابة لكل عبارة  

تثدد أمام الاجابة التي )×( درجات، و يطمب من الشخص وضع علامة  6إلى  0بتدرج من ابدا إلى كل يوم 

 مدة انطباقها عميه و فيما يلي جدول يوضح كيفية التنقيط :
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 ( : يوضح كيفية التنقيط لمقياس ماسلاش .3جدول رقم)

 المقياسبدائل  التنقيط

 لا أبدا نقطة 0

 مرات قميمة بالسنة واحدة نقطة 1

 واحدة بالسنةمرة  نقطتان 2

 الشهرعديدة بمرات  ثلاث نقاط 3

 بالأسبوعمرة واحدة  أربع نقاط 4

 مرات عديدة بالأسبوع خمس نقاط 5

 كل يوم نقاطستة  6

فإن الأفراد المذين يتثصمون على درجات مرتفعة في كل من بعد "الاجهاد الانفعالي" و "تبمد وفقا لممقياس 

لى مستوى بعد "تدني الانجاز الشخص ي" يعانون من ظاهرة الاحتراق النفس ي منخفضة عالمشاعر" ودرجات 

خفضة، منالاحتراق وفق ثلاث مستويات :ات درجالأفراد من في حين أن هذا المقياس يكشف معاناة 

 متوسطة، مرتفعة، و الجدول أدناه يوضح ذلك :

 

 Maslash( يوضح درجات الاحتراق النفس ي حسب مقياس الاحتراق النفس ي ل4جدول رقم)

et Jackson . 

 منخفض معتدل مرتفع الأبعاد

 17-0 29-18 فما فوق  30 الاجهاد الانفعالي

 5-0 11-6 فما فوق  12 تبمد المشاعر

 فما فوق  40 39-34 30-0 بالإنجاز تدني الشعور 

أي أن حسب الجدول أعلاه يتم جمع إجابات كل مستوى على حدا لموصول إلى شدة ودرجة الاحتراق 

 بثي :

 (فما فوق، مستوى 12(فما فوق، مستوى تبمد المشاعر مرتفع )30)مستوى الاجهاد الانفعالي مرتفع

 مرتفع الشدة.(= الاحتراق النفس ي 30-0تدني الشعور بالإنجاز)

  (،مستوى تدني الشعور 11-6(،مستوى تبمد المشاعر)29-18معتدل) الاجهاد الانفعاليمستوى

 (=الاحتراق النفس ي معتدل الشدة.39-34بالإنجاز)

 (الاحتراق  40(،مستوى)5-0(،مستوى تبمد المشاعر)17-0مستوى الاجهاد الانفعالي=)فما فوق

 النفس ي منخفض الشدة.
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لبعد  54إلى  00بالنسبة لممقياس ككل، بينما تتراوح من  132إلى  00المقياس من  بثي  تتراوح درجات

و ، لبعد نقص الانجاز الشخص ي 48إلى  00لبعد تبمد المشاعر، ومن  30إلى  00الإجهاد الانفعالي، ومن 

 المتمثل في الجدول أدناه :

 ( يوضح تقييم مستويات الاحتراق النفس ي .5جدول رقم)

 الدرجة العليا الدرجة الدنيا الفقراتعدد  البعد

 54=6×9 0=9×0 9 الاجهاد الانفعالي 

 30=6×5 0=5×0 5 تبمد المشاعر

 48=6×8 0=8×0 8 تدني الشعور بالإنجاز

 132=6×22 0=22×0 22 الدرجة الكلية

 .(154،ص2016/2017)تلالي،                                                                                                  

الكلي أو لأي  درجات فان حساب الدرجة العميا للاختبار 0-6وباعتبار أن الخيارات المتاحة للإجابة تتراوح من 

 (.لفقراتعدد ا× أعلى تدرج ) .من أبعاده الثلاث هي ناتج ضرب أعلى تدريج مع عدد فقرات المقياس أو البعد

فهي ناتج ضرب أدنى تدريج ضرب أدنى  أما حساب الدرجة الدنيا للاختبار الكلي أو لأي من أبعاده الثلاث 

 الفقرات (. عدد× تدريج مع عدد فقرات المقياس أو البعد ) أدنى تدريج 

 

 عدد الفقرات×  1عدد فئات التدرج +     أما الدرجة المتوسطة = 

                                                            2  

  :وبناء عميه فإن أعلى درجة يمكن أن يثصل عميها المستجيب في الاختبار الكلي هي

(. 0-132(، أي أن الدرجة الكمية للاختبار تتراوح بين) 0×22=0حين أدنى درجة هي )  ، وفي (6×22=132)

ثة. الثلا ة العميا لأبعاد المقياسوبنفس الطريقة يمكن حساب الدرجة الدنيا والدرج

 (.112-111،ص2008)الزهراني،

 شروط تطبيق المقياس: 3.4.2

 ( ما يلي:2012ينة نذكر منها نقلا عن )جديات،دقائق وفق شروط مع 10إلى 05يستغرق تطبيق المقياس من

  الإجابة الفردية: يجب أن تكون الإجابة في منأى عن الآخرين، بثي  تتم الإجابة على المقياس إلى

المنزل بثي  يتم ممئه في وقت الفراغ، هذا الإجراء يسم  بالإجابة بعيدا عن التأثر بثدي  

 يسم  باستكمال الإجابة على كل البنود.الأصدقاء والزملاء من جهة، ومن جهة أخرى 
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 على سرية المستجوب: نظرا لحساسية طبيعة بنود المقياس، يجب أن يشعر المستجوبون  الحفاظ

بالراحة أثناء تعبيرهم عن مشاعرهم الحقيقية، لذلك من المستثسن أن تثافظ على سرية 

 المستجوب من حي  خمو الاستمارة من الاسم واستخدام الأرقام والرموز إذا تطمب الأمر ذلك.

 لاحتراق النفس ي: تختمف آراء الأشخاص واعتقاداتهم حول موضوع الاحتراق تجنب الإشارة إلى ا

النفس ي، وللحد من الأثر الرجعي لبعض هذه الاعتقادات أو التوقعات، يجب أن لا يعمم 

المستجوب أن هذا المقياس خاص بالاحتراق النفس ي، لذلك يمكن تقديم المقياس على أنه خاص 

 باتجاهات الفرد نثو عممه.

تهيئة الظروف وبمورت شروط سابقة الذكر لمتطبيق المقياس خطوة أساسية لتفادي الانثياز في  تساعد

 الاجابات و الحصول على اجابات دقيقة ذو مصداقية .

 ثبات المقياس:صدق و  4.4.2

يتمتع المقياس الأصلي بمستوى جيد من الصدق، حي  ظهرت دلالات صدق  صدق المقباس: 

على التمييز بين فئات مختمفة من العاممين الذين يعانون من احتراق من خلال قدرته  المقياس

المقياس على عينة  Maslach et Jacksonعالي. فقد طبق كل من  احتراق نفس يو متدن،  نفس ي

( مهني من القطاع الاجتماعي فتثصمت على معاملات التناسق الداخلي 1316تتكون من )

cromback دناه :الفاكروباخ مبينة في الجدول أ 

 .الأصلي ماسلاش المقياس صدق يوضح( 6)رقم الجدول 

 صدق المقياس الأبعاد

 0.90 الاجهاد الانفعالي

 0.79 تبمد المشاعر

 0.71 ينقص الانجاز الشخص 

أن معاملات الارتباط بين المقياس الكلي و الأبعاد الثلاثة مرتفعة و دالة بثي  ( 6يتضح من الجدول رقم)

 وجد:

  الانفعالي :الاجهادa=0.90 . 

  :تبمد المشاعرa=0.79. 

  :نقص الانجاز الشخص يa=0.71. 
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 ثبات المقياس: 

( بثساب معامل الاتساق الداخلي ،باستخدام معادلة ألفا كرومباخ 1981) Maslach et Jacksonقامت 

(cronbach alfa وذلك لحساب تكرار و شدة الأبعاد الثلاث لممقياس و هي موضحة في الجدول أدناه نقلا، )

 ( :2011/2012)مخموف،عن 

 .ماسلاش مقياس أبعاد ثبات يوضح( :07)رقم الجدول 

 ثبات الشدة ثبات التكرار الأبعاد

 0.87 0.90 الاجهاد الانفعالي

 0.76 0.79 تبلد المشاعر

 0.73 0.71 نقص الانجاز الشخص ي

ثبت و  ،ريةتم تعريبه  وأيضا تكيفه على البيئة الجزائسبق و  الذيعلى مقياس مسلاش  م الاطلاعوبعدما ت

لكل (باستخراج معاملات الاتساق الداخلي 1989دواني وآخرون)قام بثي  تمتعه بصدق و ثبات عاليين 

(، 0.60(، و لتبمد المشاعر)0.80بعد من أبعاد المقياس و لممقياس ككل، حي  بمغت قيمة الاجهاد الانفعالي )

(، و باستخدام نفس الطريقة 0.75(، كما بمغت لممقياس ككل)0.76و نقص الشعور بالإنجاز الشخص ي )

(لبعد الاجهاد 0.84حي  كانت)(باستخراج معاملات الثبات لأبعاد المقياس، 1992قام أبو هلال وسلامة)

(فقد 1995(لبعد نقص الشعور بالإنجاز أما في دارسة الوابلي)0.71( لبعد تبمد الشعور،)0.86الانفعالي،)

( للأبعاد الثلاثة على 0.86(،)0.72(،)0.83بمغت قيمة معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفاكرونباخ )

 (.150،ص2011/2012التوالي . )مخموف،
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 خلاصة:

الذي تعتبر خطوة انطلاقا من الدراسة الاستطلاعية بعد التطرق للإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية 

المنهج  ىحي  اعتمدنا علأساسية لمتعرف على مكان و عينة الدراسة و خصائصها ،مرورا بالمنهج المستخدم 

وصولا الى تثديد الادوات المستخدمة المتمثمة في مقياس الوصفي بما يتناسب مع طبيعة وهدف الدراسة ،

 .الاحتراق النفس ي 
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   :عرض نتائج الدراسة .1

تمت معالجة البيانات و المعلومات التي تم جمعها عن طريق برمجيات الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS" statistical package for social scieneبهدف  التعدر  ع دظ مردالار الاح دلاف ال وفد ي و دق،)"   أبعداه

الاجابددددددة ع ددددددظ  ر دددددديات ، وإنجدددددداص ال   دددددد ي(لإاال ددددددعو  بالددددددلاجه )الاجهدددددداه الانوعدددددداقص، تبلددددددف الم دددددداعر، ن دددددد  

إالف اسة.

 :عرض خصائص عينة الدراسة 1.1  

 :عرض خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس 1.1.1

 .( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس08جدول رقم )               

 

 

 (: يوضح النسبة المئوية لأفراد العينة حسب متغير الجنس03الشكل رقم)                           

 (:09التعليق على الجدول رقم )

أستاذ  68عفه أ راه العي ة) أستاذ جامعص( من اجماقص 38)بحيث قف  عفهلام نجحظ تواوت عفه الذكو إ

إ%.44,1أستاذة جامعية( بنسبة  30فص حين بلغ عفه الاناه ) %55,9جامعص( بنسبة 
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 إناث

 النسبة المئوية للعينة التكرار الجنس

إ55,9 38 ذكور 

 44,1 30 إناث

 100% 68 المجموع
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 :العمرعرض خصائص عينة الدراسة حسب  2.1.1

 .العمرمتغير يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  :(09جدول رقم )

إ

إ

 .(:يوضح النسبة المئوية بالنسبة لمتغير العمر04م)الشكل رق                             

 (:10التعليق على الجدول رقم)

 30معرم أ راه العي ة )جحظ من خجل الجفول نتم توصيع الأساتذة و ق  ئات عمرية مختلوة ،بحيث 

أستاذ جامعص تراوح بين  ئة عمرية  22% ،و44,1س ة بنسبة قف ت ب  50-40أستاذ جامعص(ت لاوح بين 

بنسبة قف ت س ة  60-50أستاذ جامعص تراوح بين  ئة عمرية  15%، و32,4س ة بنسبة قف ت ب 30-40

ت ت ريبا معرم ال رائح  ة ه است ا غطمما يفل أن عي %1,5س ة بنسبة قف ت ب 27و%، 22,1ب

إالعمرية .

إ
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 الاجتماعية:الحالة عرض خصائص عينة الدراسة حسب 3.1.1

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية (10جدول رقم )

 

      

 (: يوضح النسبة المئوية بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية.05رقم)الشكل 

إ(:11التعليق على الجدول رقم)

 19% ،يليه )70,6أستاذ جامعص( حالتهم الاجتماعية م زوج/ة بنسبة قف ت  48نجحظ معرم أ راه العي ة)

%،فص حين بلغت نسبة  ئيلة جفا قف ت 27,9سبة قف ت امعص(حالتهم الاجتماعية عاصب/ة بنأستاذ ج

ع ظ أن معرم مما يفل  % للحالة الاجتماعية أ مل/ة و بالنسبة للحالة الاجتماعية مطلق/ة م عفمة.1.5ب

إالعي ة مست رة اجتماعيا .

إ

إ

إ
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 النسبة المئوية التكرار الاجتماعية الحالة

 27.9 19 أعزب/ة

 70.6 48 متزوج/ة

 00 00 مطلق/ة

إ1.5إ1 أرمل/ة

 100% 68 المجموع
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 :التخصصعرض خصائص عينة الدراسة حسب  4.1.1

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب التخصص (11جدول رقم )

إ

إ(:11الجدول رقم)التعليق على 

توصيع الأساتذة حسب التخصصات كان بصو ة مت ا بة يتبين أن انطجقا من مجحرة الجفول أعج  

لكل من تخص  علوم وإ % لكل من تخص  علم ال وس و علوم الانسانية،13,23بحيث قف ت نسبة 

تماعية و  لسوة %، ليله تخص  كل من علوم اج11,76اقتصاهية وتجا ة و اتصال و تا يخ بلغت نسبة ب

مما %.8,82%، فص حين لكل من تخص  علم المكتبات و علم الآثا  قف ت نسبته ب10,29بنسبة قف ت ب

يفل ع ظ أن عي ة الف اسة شملت جميع التخصصات المتو رة ع ظ مستوى كلية العلوم الانسانية و 

إ.1945ماي 08الاجتماعية و الاقتصاهية بجامعة 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %11.76 8 علوم الاقتصادية والتجارة

 %13.23 9 علوم انسانية

 %10.29 7 علوم اجتماعية

إ%8.82إ6 علم الاثار

 %10.29 7 فلسفة

 %11.76 8 اتصال

 %11.76 8 تاريخ

 %8.82 6 علم المكتبات

 %13.23 9 علم النفس

 100% 68 المجموع
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 الاحتراق النفس ي:  عرض نتائج مقياس -2

 الانفعالي:عرض نتائج المحور الأول: الإجهاد  2-1

 .الأول  بعدال( يوضح عدد استجابات أفراد عينة الدراسة على 12جدول رقم )

 

 التقدير

 

 

 البنود

مرات عديدة  كل يوم

 في الأسبوع

مرة واحدة 

 في الأسبوع

مرات عديدة 

 في شهر

مرات قليلة 

 في سنة

مرة واحدة 

 في سنة

 لا أبدا

تكرا

 ر

تكرا %

 ر

تك %

 رار

تك %

 رار

تكرا %

 ر

تك %

 رار

تكرا %

 ر

% 

35.3إ24 1

إ%

.17%إ12

إ6

10.3إ7

إ%

19.1إ13

إ%

11.8إ8إ%00إ00

إ%

إ%5.9إ4

45.6إ31 2

إ%

26.5إ18

إ%

5.9إ4

إ%

11.8إ8

إ%

7.4إ5

إ%

إ%2.9إ2إ00%إ00

33.8إ23 3

إ%

20.6إ14

إ%

8.8إ6

إ%

20.6إ14

إ%

8.8إ6

إ%

إ%7.4إ5إ00%إ00

42.6إ27 6

إ%

27.9إ19

إ%

4.4إ3

إ%

8.8إ6إ%8.8إ6

إ%

2.9إ2

إ%

إ%4.4إ3

13.2إ9 8

إ%

26.5إ18

إ%

16.2إ11

إ%

13.2إ6

إ%

16.2إ11

إ%

4.4إ3

إ%

10.3إ7

إ%

23.5إ16 13

إ%

20.6إ14

إ%

10.3إ7

إ%

17.6إ12

إ%

13.2إ9

إ%

2.9إ2

إ%

11.8إ8

إ%

55.9إ38 14

إ%

14.7إ10

إ%

7.4إ5

إ%

13.2إ9إ%4.4إ3

إ%

إ%4.4إ3إ%00إ00

17.6إ12إ%50إ34 16

إ%

2.9إ2

إ%

13.2إ9

إ%

5.9إ4

إ%

1.5إ1

إ%

إ%8.8إ6

13.2إ9 20

إ%

26.5إ18

إ%

19.1إ13

إ%

 إ8إ%8.8إ6

11.8

إ%

10.3إ7

إ%

10.3إ7

إ%

 

 :(12التعليق على الجدول )

يتضح من خجل المعالجة الاحصائية ال اصة بأبعاه الاح لاف ال وف ي لكريستي ا ماسجش حسب الجفول 

بفائل بحيث  7و ق ب وه  9يبين استجابات الأ راه ع ظ بعف الاجهاه الانوعاقص المكون من (، و الذي 12 قم)

و  ق البفيل )كل يوم(أي قف ت بنسبة ت لاوح من  مرتوعة1.2.3.6ع ظ الب ف )نجحظ استجابات الأ راه 

اللااني قف  ب %، الب ف 35.3%( ع ظ التواقص حيث نجف استجابات الأ راه ع ظ الب ف الأول قف  ب 45-30%)

لتليه استجابات متوسطة ع ظ %،42.6%، الب ف الساهس قف  ب33.8%و الب ف اللاالث ب 45.6

%( أي نجف استجابات الب ف الأول قف ت ب 30-%15(بنسبة ت لاوح بين )بالأسبوعالبفيل)مرات عفيفة 
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وصولا . %27.9سبة%، و الب ف الساهس بن20.6%، و الب ف اللاالث قف ت ب 26.5%،و الب ف اللااني ب17.6

اقظ استجابات م خوضة و تكاه تكون م عفمة ع ظ البفائل)مرات قليلة بالس ة، مرة واحفة بالس ة، لا 

إ%(.15-%0أبفا( حيث ت لاوح النسبة )من

و ق البفيل )مرات عفيفة بالأسبوع(بنسبة متوسطة (كانت 8.13.20أما بالنسبة لجستجابات ع ظ الب وه)

%و الب ف 20.6ب 13% و الب ف26.5ب 8قف ت نسبة الاستجابة ع ظ الب ف  %(حيث30-%15)ت لاوح بين 

إ%(.20-00متباي ة ت لاوح نسبتهم )من باستجابات التي تملالت باقص الب وه %، لتليه 26.5بنسبة 20

(و ق البفيل )كل يوم(حيث بلغت نسبة 14.16) ينفمرتوعة ع ظ الب الاستجابات  معرم فص حين كانت

%، فص حين باقص الاستجابات كانت م خوضة ع ظ باقص 50ب16% والب ف55.95ب14تجابة ع ظ الب ف الاس

مما يفل أن فص معرم الاستجابات كانت مرتوعة ع ظ مستوى البفيل كل يوم و حسب م ياس  البفائل .

إ.ه جات ( ما يعني وجوه مستوى مرتوع من الاجهاه الانوعاقص6مسجش  إنها أع ظ ه جة ت ف  ب )

  تبلد المشاعر الثاني: بعدالعرض نتائج  2-2

 المحور الثاني( يوضح عدد استجابات أفراد عينة الدراسة على 13جدول رقم )

 التقدير

 

 البنود

مرات عديدة  كل يوم

 في الأسبوع

مرة واحدة في 

 الأسبوع

مرات عديدة 

 في شهر

مرات قليلة في 

 سنة

مرة واحدة في 

 سنة

 لا أبدا

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

إ%58.8إ40إ%4.4إ3إ%30.9إ21إ%2.9إ2إ%00إ00إ%00إ00إ%2.9إ2 5

إ%11.7إ10إ%4.4إ3إ%22.1إ15إ%22.1إ15إ%11.8إ8إ%22.1إ15إ%2.9إ2 10

إ%16.2إ11إ%4.4إ3إ%16.2إ11إ%27.9إ19إ%5.9إ4إ%26.5إ18إ%2.9إ2 11

إ%33.8إ23إ%8.8إ6إ%10.3إ7إ%25إ17إ%10.3إ7إ%5.9إ4إ%5.9إ4 15

إ%35.3إ24إ%7.4إ5إ%44.1إ30إ%8.8إ6إ%2.9إ2إ%1.5إ1إ%00إ00 22

 (13التعليق على الجدول )

ماسجش حسب الجفول يتضح من خجل المعالجة الاحصائية ال اصة بأبعاه الاح لاف ال وف ي لكريستي ا 

بفائل بحيث  7ب وه و ق  5(، و الذي يبين استجابات الأ راه ع ظ بعف تبلف الم اعر المكون من 13 قم)

%، لتليها 58.8بنسبة نجحظ معرم استجابات الأ راه كانت ع ظ الب ف ال امس و ق للبفيل )لا أبفا(

 خوضة و تكاه تكون م عفمة ع ظ %، وصولا اقظ استجابات م30.9استجابات بنسبة متوسطة قف ت ب

باقص البفائل)كل يوم، مرات عفيفة بالأسبوع، مرة واحفة فص الأسبوع، مرات عفيفة بال هر، مرة واحفة فص 

و ق البفائل )مرات عفيفة بالأسبوع، مرات (10.11فص حين كانت الاستجابات ع ظ مستوى الب فين). (الس ة

-%10،و م خوضة ع ظ باقص البفائل بنسب ت لاوح بين)%(30-%20بين)نسب ت لاوح بعفيفة فص ال هر(

20.)% 
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كانت معرم الاستجابات ع ظ مستوى البفيل )لا أبفا(، وم خوضة جفا  15أما بالنسبة لاستجابات الب ف

ع ظ باقص البفائل )كل يوم، مرات عفيفة بالأسبوع، مرة واحفة بالأسبوع، مرات عفيفة بال هر، مرات قليلة 

و ق البفيل )مرات  22.فص حين بغت معرم الاستجابات ع ظ مستوى الب ف9س ة، مرة واحفة بالس ةبال

 قليلة بالس ة(و م خوضة جفا إقظ م عفمة ع ظ باقص البفائل الم ياس.  

 الثالث:  نقص الشعور بالإنجاز بعدالعرض نتائج  2-3

 المحور الثالث( يوضح عدد استجابات أفراد عينة الدراسة على 14جدول رقم )

التقد

 ير

 

 البنود

مرات عديدة  كل يوم

 في الأسبوع

مرة واحدة في 

 الأسبوع

مرات عديدة 

 في شهر

مرات قليلة 

 في سنة

مرة واحدة في 

 سنة

 لا أبدا

تك

 رار

تكر  %

 ار

تكرا % تكرار %

 ر

تكرا %

 ر

تكرا %

 ر

تكرا %

 ر

% 

13.2إ9إ%19.1إ13إ%25إ17إ22.1%إ15إ%8.8إ6إ4

إ%

إ%00إ00إ%11.8إ8

14.7إ10إ13.2%إ9إ%16.2إ11إ7

إ%

23.5إ16إ%16.2إ11

إ%

2.9إ2إ%13.2إ6

إ%

23.5إ16إ29.4%إ20إ%17.6إ12إ9

إ%

إ%00إ00إ%4. 7إ5إ%4.4إ3إ%17.6إ12

10.3إ7إ11.8%إ8إ%16.2إ11إ12

إ%

4.4إ3إ%11.8إ8إ%25إ17إ%26.6إ14

إ%

19.1إ13إ20.6%إ14إ%19.1إ13إ17

إ%

20.6إ14إ%8.8إ6

إ%

1.5إ1إ%8.8إ6

إ%

16.2إ11إ22.1%إ15إ2. 41%إ28إ18

إ%

10.3إ7إ%5.9إ4

إ%

1.5إ1إ2.9%إ2

إ%

22.1إ15إ19.1%إ13إ%23.5إ16إ19

إ%

27.9إ19

إ%

إ%00إ00إ2.9%إ2إ%4.4إ3

16.2إ11إ19.1%إ13إ16.2%إ11إ21

إ%

10.3إ7

إ%

22.1إ15

إ%

11.8إ8

إ%

4.4إ3

إ%

 

 (14التعليق على الجدول )

يتضح من خجل المعالجة الاحصائية ال اصة بأبعاه الاح لاف ال وف ي لكريستي ا ماسجش حسب الجفول 

بفائل  7ب وه و ق  8ع ظ بعف ن   الانجاص ال    ي المكون من الذي يبين استجابات الأ راه(، وإ14 قم)

، %25الرابع و ق البفيل )مرة واحفة فص الأسبوع(قف ت بنسبة بحيث نجحظ استجابات الأ راه ع ظ الب ف

%، و استجابات م خوضة بنسبة 22.1ليليها استجابات و ق البفيل )مرات عفيفة فص الأسبوع(بنسبة 

 ق البفائل)كل يوم، مرات عفيفة فص ال هر، كرات قليلة بالس ة، مرة واحفة %(وإ20-%5ت لاوح بين )

 7ص استجابات الأ راه ع ظ الب فنجحظ ت ا ب ف حين .فص(ام الاستجابة فص البفيل )لا أبفابالس ة(،و انعف
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%(و ق البفيل)مرات قليلة فص الس ة(واستجابة م خوضة جفا ع ظ مستوى 23.5قف ت أع ظ نسبة )حيث 

مرتوعة ع ظ مستوى البفيل)مرات  9%، وكانت الاستجابات ع ظ الب ف2.9فيل)لا أبفا(قف ت بنسبة الب

%، و تباينها ع ظ باقص البفائل وانعفامها ع ظ البفيل )لا أبفا(،أما الاستجابات 29.4عفيفة بالأسبوع( بنسبة

ع ظ مستوى البفيل)مرة  %25سجلت أع ظ نسبة ع ظ البفيل )مرات عفيفة فص ال هر( بنسبة  12ع ظ الب ف

% ع ظ مستوى البفيل)لا أبفا(، ونجحظ استجابات مت ا بة 4.4وأهنى نسبة قف ت بواحفة فص الأسبوع(

%لكل من البفيل )مرات عفيفة بالأسبوع، كرات قليلة فص 20.6بحيث قف ت بنسبة 17ع ظ مستوى الب ف

%لكج البفيلين)مرات 8.8سبوع(، وبنسبة% لكل من البفيل)كل يوم، مرة واحفة فص الأإ19.1الس ة(،وبنسبة

أم الاستجابات ع ظ %و ق البفيل)لا أبفا(.1.5وأهنى نسبة قف ت بعفيفة بال هر، مرة واحفة بالس ة(

 %، وأهنى نسبة قف ت41.2بنسبة قف ت ب (معرمها كانت ع ظ البفيل)كل يوم 18مستوى الب ف

و ق البفيل )مرات عفيفة 19%ع ظ البفيل)لا أبفا(، ونجحظ استجابات عالية ع ظ مستوى الب ف 1.5ب

% و ق البفيل)لا أبفا(.وفص حين 00أهنى نسبة  و ق البفيل)كل يوم(فص حين نجحظ %23.5بنسبةوإ بال هر(

ة بالس ة(وأهنى حيث أع ظ نسبة سجلت ع ظ البفيل)مرات قيل 21نجحظ استجابات متباي ة ع ظ الب ف

إ )لا أبفا(.%ع ظ البفيل 4.4نسبة قف ت ب

و النظريرات المفسرررة  و الدراسرات السررابقة اتالفرءرريعلررى ءرو  نترائج ال ومناقشررة عررض.3

 :للاحتراق النفس ي

  إ:الرئيسية الأولىنتائج الفرءية  وتفسير  عرض 1.3

و  النسدددانيةتختلدددس مسدددتويات الاح دددلاف ال وفددد ي لدددفى الأسددداتذة الجدددامعيين بكليدددة العلدددوم والتررري تمثلررر  فررري: 

إ.COVID-19الاجتماعية فص ظل جائحة 

 فص موضح ه كما   رة لكل الحسابي المتوسط ع ظ الاعتماه تم الف اسة عي ة أ راه اتجالاات ولتو يح

إ:التاقص الجفولإ

 جة.أقل در  –تحديد اتجاه العينة = أكبر درجة 

 .درجة أعلى                                     

7-1/7=0.85 

إموضحة كما فص الجفول أهنا :

إ

إ
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 ( يوضح اتجاه العينة.15جدول رقم )

مرررات عديررد  كل يوم الاتجاه

 بالأسبوع

مررررررة واحرررررردة 

 بالأسبوع

مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

عديررررررررررررررررررررررررررررررردة 

 بالشهر

مرات قليلرة 

 بالسنة

مررررررة واحررررردة 

 بالسنة 

 أبدا

إ1-1,85إ1.86-2.85إ2,86-3.58إ3,86-4,85إ4,86-5,85إ5.86-6.85إ6.86 -7 الفئة

إ.كي نحفه اتجا  العي ة 0.85فص كل مرة نضيس قيمة 

 الرئيسية الأولىللفرءية  T test( يوضح نتائج اختبار 16جدول رقم )

جحررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  المتغير

 العينة

المتوسررررررررررررررررر  

 الحسابي

الانحررررررررررررررررررا  

 المعياري 

درجررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية

 القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة قيمة )ت(

 الاحتمالية

مسدددددددددددددددددددتويات 

الاح دددددددددددددددددددددددددددددلاف 

إال وف ي

إ0.05إ0.0001إ67إ0,727002إ4,56083إ68

 

 وحسب 4,56083 لاو ال وف ي الاح لافلمستوى   الحسابي المتوسط أن (16نلاحظ من الجدول  رقم )

 تنتمي التي الف جات ( و3,86-4,85المجال ) إقظ تنتمي الف جة لاذ  الف اسة  إن فص المعتمف التصحيح م ياس

ال وف ي ع ف الأساتذة الجامعة  فص ظل جائحة كو ونا حفه مرات  الاح لافأن  ع ظ تفل المجال لاذا إقظ

 0.05أقل من مستوى المع وية  T testقيمة أما متوسط  نوف ي مما يفل ع ظ اح لاف عفيفة فص ال هر 

لفى الأساتذة الجامعيين تختلس مستويات الاح لاف ال وف ي  " المتملالة فص وبالتاقص ن بل الور ية البفيلة

الرئيسية الفرءية  ، وعليه"COVID-19فص ظل جائحة  و الاقتصاهية بكلية العلوم النسانية والاجتماعية

 محققة.الأولى 

 مسدتويات الاح دلاف ال وفد ي  ظالتي ك وت ع مع معرم الف اسات الساب ةالور ية الرئيسية  وتتوق نتائج

ب"الاح ددلاف ال وفدد ي لهيئددة التددف يس حيددث أسددورت ال تددائج ع ددظ وجددوه (الموسددومة 1995)كف اسددة الراشددفان

مستوى متوسط من الاح لاف ال وف ي فص حين خلصت نتدائج ه اسدة عسدكر ووخدرون الموسدومة ب"المتغيدلات 

ع دددظ  الجنسدددية و ال  دددلة العلميدددة لمعلمدددي الكويدددت" بوجدددوه ه جدددات عاليدددة مدددن الاح دددلاف ال وفددد ي بدددين المعلمدددين

خجص ي ،وصولا إقظ ه اسة   ياس)الاجهاه الانوعاقص، تبلف الم اعر، ن   الانجاص ال    يمختلس أبعاه الم

 (الموسدومة ب"الاح دلاف ال وفد ي وعجقتده بالمجهدفات المه يدة لدفى الطدا ات" التدي توصدلت نتائجهدا2014مراه)

اح دددددلاف نوفددددد ي أنددددده يعددددداني الطدددددا ات بوئددددداسهم اللاجه)الطدددددا ات السدددددامية، المتوسدددددطة، الطدددددا ات(من مسدددددتوى 

إي لاوح بين المتوسط والمرتوع ع ظ م ياس ماسجش.
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 عرض نتائج الفرءية الرئيسية الثانية: 3.2

 الرئيسية الثانية.للفرءية  T test( يوضح نتائج اختبار 17جدول رقم )

جحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  المتغير

 العينة

المتوسرررررررررررررررررر  

 الحسابي

الانحرررررررررررررررررررا  

 المعياري 

درجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية

القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  قيمة )ت(

 الاحتمالية

مرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالار 

الاح ددددددددددددددددددددددددددددلاف 

إال وف ي

إ0.05إ0.0001إ67إ0,727002إ4,56083إ68

 التفسير:

 وحسدب أن،أي   T= 0.0001قيمدة ، 4,56083قيمدة المتوسدط الحسدابي  أن (17) الجردول رقرمنلاحرظ مرن 

 T<0.05)قيمدة  وأن( 3,86-4,85) المجدال إقدظ تنتمدي الف جدة لادذ   دإن الف اسدة فدص المعتمدف التصحيح م ياس

test)  ن بددددل الور ددددية  يدددداس مسددددجش لجح ددددلاف ال وفدددد ي محسددددب وبالتدددداقص  0.05أقددددل مددددن مسددددتوى المع ويددددة

لاح ددددلاف ال وفددد ي لددددفى الأسددداتذة الجدددامعيين بكليددددة العلدددوم الانسددددانية و تختلدددس مردددالار ا"البفيلدددة المتملالدددة فددددص

 محققة.الفرءية الرئيسية الثانية  ، وعليهCOVID-19فص ظل جائحة والاقتصاهية الاجتماعية 

و حسددب ال رريددة السددلوكية  ف اسددة و ددق ال رريددات الموسددرة الور ددية الرئيسددة اللاانيددة للحيددث تتوددق نتددائج 

مرحلدة مت فمددة مددن الضدغوس ال وسددية تنددتج مدن تواعددل الوددره مددع ع ددظ أندده ظددالارة الاح ددلاف ال وفد ي  يوسدر 

قلدددة إنتاجددده مدددا يعدددر  الودددره بيئتددده إذ تكدددون البيئدددة المحيطدددة بددده غيدددل م اسدددبة ممدددا ت دددل مدددن كوا تددده وكدددذل  

إ.  (تكمن أعرا ه و ق أبعاه  )الاجهاه الانوعاقص، تبلف الم اعر، ن   الانجاص ال    ي حيث  لجح لاف

يعاني الأساتذة الجامعيين من الاجهاه الانوعاقص فص  نتائج الفرءية الجزئية الأولى:و تفسير عرض  3-2-1

إ.COVID-19ظل جائحة 

 للفرءية الجزئية الاولى T test( يوضح نتائج اختبار 18جدول رقم )

جحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  الأبعاد

 العينة

المتوسرررررررررررررررررر  

 الحسابي

الانحرررررررررررررررررررا  

 المعياري 

درجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية

القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  قيمة )ت(

 الاحتمالية

الإجهررررررررررررررررررررررررررررراد 

 الانفعالي

إ0.05إ0.0001إ67إ1,546281إ5,20261إ68

 التفسير:

وبالتاقص ن بل  0.05أقل من مستوى المع وية (T test<0.05)قيمة  أن (18نلاحظ من الجدول  رقم )

، "COVID-19يعاني الأساتذة الجامعيين من الجهاه الانوعاقص فص ظل جائحة  "الور ية البفيلة المتملالة فص

 محققة. الجزئية الأولىالفرءية  وعليه
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ع دظ  الاح دلاف ظدالارةتوسدر  نررية التحليل ال وف ي ان نجف وسرة ل تائج وع ظ  و  ال رريات الموكتوسيل ل

متملاددددل فددددص سددددلوكيات ظالاريددددة ملاددددل: الاجهدددداه الانوعدددداقص، تبلددددف الم دددداعر، ن دددد  الانجدددداص ال   دددد ي نتيجددددة  أندددده

وقدف ات الودره مدع   غط مدزمن لمدفة طويلدة ع دظ الأندا وذلد  م ابدل الالاتمدام بالعمدل ممددا قددف يدددثر علددى جهددف

ج تأو نداي دكل ع ده مردالار مختلودة مدن الاح دلاف.  مداعفم قف ته ع ظ مواجهدة تلد  الضدغوس بطري ددة سددوية 

أي يجدب المواصندة الأندا بدين  غبدات اللهدو و قواعدف الأندا لية الكبت و الكس عن الرغبات الغيل م بولدة، عم عن

و لعل من  ع ظ مستوى أبعاه  اللاجه . الأع ظ لتج ب الوقوع فص صراعات و تكوين ا طرابات نوسوجسمية

غط العم ددددددص، انخوددددددا  مسددددددتوى المبدددددداه ة و العمددددددل، ال لادددددداف ، التعددددددب، العزلددددددة أبددددددرص أعرا دددددده ا تودددددداع الضدددددد

بالحباس. و يعت ل الاجهاه الانوعاقص ن طة بفاية ظدالارة و الاست واذ و ال عو   بالجهاهوالانسحاب، ال عو  

إسوية ال اتجة عن است واذ الطاقة .الو غ ل  الاح لاف  هو مجموعة من الانوعالات السلبية 

حددددين اتو ددددت ال تددددائج الور ددددية الجزئيددددة الأوقددددظ مددددع جميددددع الف اسددددات السدددداب ة ع ددددظ  سددددجيل اسددددتجابات فددددص 

إمرتوعة ع ظ مستوى الب وه ال اصة ببعف الاجهاه الانوعاقص.

يعاني الأساتذة الجامعيين من تبلف الم اعر فص ظل  نتائج الفرءية الجزئية الثانية: وتفسير  عرض 3-2-2

إ.COVID-19جائحة 

 للفرءية الجزئية الثانية T test( يوضح نتائج اختبار 19رقم )جدول 

جحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  الأبعاد

 العينة

المتوسرررررررررررررررررر  

 الحسابي

الانحرررررررررررررررررررا  

 المعياري 

درجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية

القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  قيمة )ت(

 الاحتمالية

تبلرررررررررررررررد فررررررررررررررري 

 المشاعر

إ0.05إ0.0001إ67إ1,137080إ3,05588إ68

 التفسير:

وبالتاقص ن بل الور ية  0.05أقل من مستوى المع وية  (T test< 0ة)قيم أن( 19نلاحظ من الجدول  رقم )

الفرءية  ، وعليهCOVID-19يعاني الأساتذة الجامعيين من تبلف الم اعر فص ظل جائحة  البفيلة المتملالة فص

 الجزئية الثانية محققة.

نجف أن ال ررية الوجوهية توسر ظالارة الاح لاف  وع ظ  و  ال رريات الموسرة للرالارةو كتوسيل لل تائج 

 اجع اقظ انعفام وجوه معنى للحياة لفى الوره بحيث ع فما يو ف الوره معنى الحياة ال وف ي   ع ظ أنها 

 إنه يعاني نوعا ما من الوراغ الوجوهي الذي ي عر  بعفم ألامية الحياة ويحرمه من الت فير الذي 

يح ق ألافا ه أي ع فما لا يعيش الانسان وجوه  ولا يف ك امكانياته ي جعه ع ظ مواصلة الحياة  ج 

لاذا الأخيل ما يفلاو  صحته  وتكوين اتجا  سلبي  وقف اته وت ييف  بأن لا يكون حرا فص تح يق ألافا ه



 الفصل السادس:                                عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 

96 
 

المتملالة فص را  ع ظ مستوى بعف تبلف الم اعر، و ظهو  أع ال وسية ويسبب ما يسمى بالاح لاف ال وف ي

إ. وغيللاا ت لب المزاح و انخوا  عجقاته هاخل العملالسلبية و 

الاستنزا  الوجفاني لاو ع صر حتمي فص عملية (أن 1988) Maslach et Leiterنموذجكما يوسر 

الاح لاف ال وف ي للعامل، وذل  بسبب الاتصال المباشر بالعمج ، ولاذا الاستنزا  يدهي إقظ تبفه 

بها مع م اعر الاستنزا  ع فما لا يتمكن الوره من التعايش ال  صية كاستجابة للتعايش والتعامل 

 ولاذا ما يوسر مرالار بعف تبلف ال  صية . بالأشكال الأخرى لتخويس التوترإ

يعاني الأساتذة الجامعيين من تفني ال عو   نتائج الفرءية الجزئية الثالثة : وتفسير  عرض 3-2-3

إ.COVID-19فص ظل جائحة بالنجاص 

 الثالثةللفرءية الجزئية  T test( يوضح نتائج اختبار 20جدول رقم )

جحررررررررررررررررررررررررررررررررررم  الأبعاد

 العينة

المتوسرررررررررررررر  

 الحسابي

الانحرررررررررررررررا  

 المعياري 

درجرررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحرية

القيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  قيمة )ت(

 الاحتمالية

تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفني 

ال ددددددددددددددددددددددددددددعو  

إبالنجاص

إ0.05إ0.0001إ67إ1,075099إ4,77941إ68

 التفسير:

و ت حر  عته ال يم  0.05أقل من مستوى المع وية  (T test<0)قيمة أن  (20نلاحظ من الجدول  رقم )

تفني ال عو  بالنجاص يعاني الأساتذة الجامعيين من  وبالتاقص ن بل الور ية البفيلة المتملالة فص1.075099ب

 محققة.الثالثة الفرءية الجزئية  ، وعليهCOVID-19فص ظل جائحة 

صمجئه  عف كس  فص العمل مع يا ي عر الأستاذ الجامعص بأنه لم  أنه ع فم ة الف اسة سيل لل تيجوكتو

يت كل له نوع من   و ن   تواعله مع الطلبة  وعفم قف ته ع ظ تحمل المسدولية هاخل الحرم الجامعص

ن   الانجاص ال    ي  من المويف لا ا الاشا ة اقظ ه اسات ماسجش لرالارة الاح لاف ال وف ي و ق أبعاه  

ت اولت م هجية الاتصال مع الآخرين أث ا  العمل والأها  الم خوض و ن   الانتاجية للأ راه التي  اللاجثة

 . المصابين برالارة الاح لاف ال وف ي
ع ظ أنه حالة هاخلية شدأنها نجف أن ال ررية السلوكية توسر الاح لاف ال وف ي  حسب ال رريات الموسرةوإ

بيئية، حيث أن البيئة تلعب هو ا أساس ي  فص   كيل شدأن ال لدق والغضدب. ويحفه  ك تيجة لعوامدل 

من أبرصلاا ن   الانجاص ال    ي لفى الوره أي أنه  و السلوكيات المضطربة  الضغوس ال وسية المختلوة

أو بالأحرى اكتساب احساس خاطئ عن مستوى ت فير  ل وسه من ناحية  يحفه نتيجة  علم سلوك خاطئ

إذا ما تم  بط   ب رام الجامعة والمسانف الاجتماعية والمه ية هاخلها ، وكذا متغيل ا تباطها ،الانتاجية 

 إنه من السهولة الدتحكم بدالاح لاف المعت فات و الأ كا  و المتغيلات المعزصة للرهو  تل  تل  العوامل 

إ .ال وسدي
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يمكن توسيل حفوه ظالارة الاح لاف ال وف ي لم ياس ع ظ مستوى أبعاه  اللاجثة او م ه من خجل نتائج 

الاجهاه الانوعاقص هاخل العمل  يو ف الأستاذ طاقته و يست وذ عاطويا مما يسبب له بروها  نتيجة  لحفوه

و تبلف فص م اعر  و ال عو  بالسلبية تجا  الآخرين و التهكم و الابتعاه عن مه ته و بالتاقص ينتج تف يجيا 

ال    ي و انعفام الواعلية و الكوا ة المطلوبة،  كثلة الضغوطات والال زامات ن   ع ظ مستوى الانجاص 

العمل تدهي إقظ الاجهاه و التعب و   فان ال ف ة ع ظ العمل مما ي فمه فص كل مرة خطوة ل طر الاصابة 

إبالاح لاف ال وف ي.

إ

 :أكثر الأبعاد تأثير على الأساتذة  جعرض نتائ 3-2-4

 أكثر الأبعاد تأثير على الأساتذةنتائج يوضح نتائج  (21جدول رقم )

العين الأبعاد

 ة

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

المجال الذي 

 يقع فيه

المستو 

 ى

 الترتيب

الإجهاد 

 الانفعالي

مددددددددددددددددددددددددددرات إ4,86-5,85إ1,546281إ5,20261إ68

عفيددددددددددددددددفة 

فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددص 

إالاسبوع

1 

 مددددددددددددددددددددددددددراتإ2,86-3.58إ1,137080إ3,05588إ68 تبلد المشاعر

قليدددددددددددددددددددددددددددددددددة 

إبالس ة

3 

تدني الشعور 

 بالإنجاز

يحددددددددددددددددفه إ3,86-4,85إ1,075099إ4,77941إ68

مددددددددددددددددددددددددددرات 

عفيددددددددددددددددفة 

إبال هر

2 

 

-ن أكثر المظاهر الاحتراق بروزا لدى أستاذة الجامعة في ظل كوفيد (أ21رقم)نستنتج من خلال الجدول 

بمتوسط حفوثه مرات عفيفة فص الاسبوع ،حيث قف  المتوسط كان  تعزى على بعد الاجهاد الانفعالي  19

،ليله بعف تفني  و الذي يعت ل اح لاف نوف ي مرتوع (5.85-4.86الذي ي ع فص المجال ) 5.20261الحسابي  

 فص المعتمف التصحيح م ياس وحسب أنأي  4.77941ال عو  بالنجاص حيث قف  المتوسط الحسابي 

( الذي ي ابله حفوه مرات عفيفة بال هر ،و وصولا 4.85-3.86) المجال إقظ تنتمي الف جة لاذ   إن الف اسة
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-2.86أي أ لاذ  الف جة تنتمي إقظ المجال ) 3.05588إقظ بعف تبلف الم اعر الذي قف المتوسط الحسابي 

إ( الذي ي ابله حفوثه مرات قليلة بالس ة.3.58

 424( التي طب ت ع ظ عي ة قوامها 1990)سجمةوم ابلةل إليها تتوق مع نتائج ه اسة صوإو لاذ  ال تائج المت

لفى المعلمات أع ظ منها لفى  جهاه الانوعاقصنتائج الف اسة أن ه جات الاإأوضحت معلما و معلمة حيث 

 وي البفاية يسبب الاجهاه إما انخوا ا فص تح يق الذات  المعلمين ع ظ بعف تبلف ال عو  ون   الانجاص،

إأو ال لااف العاطوي الذي يفو   يدهي إقظ تبفه ال  صية وصولا إقظ ت ليل تح يق الذات.

إ

 .: فروق حسب الجنسالجزئية الرابعةعرض نتائج الفرءية  3-2-5

اف ال وفد ي لدفى الأسداتذة الجدامعيين بكليدة العلدوم النسدانية و الاجتماعيدة لإتوجف  روف فص الاح د تمثل  في:

إ عزى لمتغيل الجنس. COVID-19فص ظل جائحة 

 رابعة.للفرءية ال T test( يوضح نتائج اختبار 22جدول رقم )

المتوسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    العينة المتغير

 الحسابي

الانحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  

 المعياري 

 

 درجة 

 الحرية

القيمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  مستوى 

 الاحتمالية

الاحتررررررررررررررررررررراق 

 النفس ي

إ0.05إ0,017إ66إ0,648718إ4,581340إالذكو إ

إ0,826385إ4,534848إالناه

 T 4.581340ويعني أن  0.05قل من مستوى المع وية أ Tأعج  أن قيمة (22نلاحظ من الجدول  رقم )

 ( t 0.046492<0.05م ه)   0.05و هص قيمة أقل من  α 0.017بما أن ،و  للإناه  T 4.534848للذكو ، و

إو بالتاقص توجف  روف هالة إحصائيا  عزى لمتغيل الجنس.

توجف  روف فص الاح لاف ال وف ي لفى نر ض الور ية الصورية  ون بل الور ية البفيلة، أي   اإذن  إن

  عزى لمتغيل الجنس. COVID-19الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم النسانية و الاجتماعية فص ظل جائحة 

 محققة. رابعةالفرءية الجزئية ال وعليه

التي طب ة  (1982كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون ) المتوصل إليها تتوق مع ه اسةو لاذ  ال تائج 

كبيلة من العاملين فص مهن المحاماة، ال رطة، التمريض، الطب ال وف ي، الا شاه، التعليم، ع ظ عي ة 

 روف مهمة بين الذكو  والاناه فص مختلس  ع ظ وجوهنتائجها ك وت . و قف الاها ة، العمل الاجتماعص
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أبعاه الاح لاف ال وف ي، إذ أظهر الذكو  شعو ا بالنجاص بف جة أع ظ من الناه ع ظ مستوى التكرا  

إوال فة.

إناه من  94ذكو  و  102التي طب ت ع ظ عي ة من  (2001دراسة نادية الشرنوبي)وأيضا ما أثبتته ه اسة

 روف جولارية بين الذكو  والناه من أعضا  لايئة التف يس أعضا  لايئة التف يس بالجامعة حيث وجفت 

إ.بالجامعة

 من( ة)أستاذ200 قوامها عي ة( التي طب ت ع ظ عي ة قوامها  2018بي ما تختلس مع ه اسة)مجل ومحرصي

حيث لم تجف  روف هالة احصائيا  عزى لمتغيل الجنس لفى الأستاذ  بال لس، بوع ص بن حسيبة جامعة

إالجامعص.

إ

إ

 :لخامسةعرض نتائج الفرءية الجزئية ا6.2.3

توجددددف  ددددروف فددددص الاح ددددلاف ال وفدددد ي لددددفى الأسدددداتذة الجددددامعيين بكليددددة العلددددوم النسددددانية و   والترررري تمثلرررر  فرررري:

إ عزى لمتغيل العمر. COVID-19الاجتماعية فص ظل جائحة 

 

 ة الخامسة.للفرءية الجزئي ANOVA( يوضح نتائج اختبار 23جدول رقم )

المتوسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    العينة المتغير

 الحسابي

 درجة 

 الحرية

 القيمة الاحتمالية مستوى 

الاحترررررررررررررررررررررراق 

 النفس ي

هاخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

إالمجموعات

إ0.05إ0,22إ67إ0,774839

خددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ج 

إالمجموعات

إ0,516986

إ

هاخل  0.774839،يعني أن  0.05ك ل من مستوى المع وية أ  Tنجحظ من الجفول أعج  أن قيمة 

إ،و Tالمجموعات

T   وبما أن 0.516986خا ج المجموعات، α 0.22  لا توجف  روف هالة  ، إنه 0.05و هص قيمة أك ل من

إ.إحصائيا  عزى لمتغيل العمر

توجف  روف فص الاح لاف ال وف ي لفى لا  أي الور ية الصورية،نر ض الور ية البفيلة ون بل وبالتاقص 

  عزى لمتغيل العمر. COVID-19الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم النسانية و الاجتماعية فص ظل جائحة 

 غير محققة. خامسةالالفرءية الجزئية  وعليه
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 (2005محمد عمر الخرابشة)كف اسة و لاذ  ال تيجة المتوصل إليها اختلوت مع بعض الف اسات الساب ة 

بطري ة ع وائية فص كل مفيريات ال لبية بالبل ا  وكرك من معلمين و معلمات  166على عينة قوامها 

ولصالح ذوي ال  لة ، حيث خلت نتائجها بوجوه  روف هالة إحصائيا حسب متغيل ال  لة والمملكة الأ هنية

إمن لفيهم خمس س وات  أكثل.  

مهما اختلوت  ئة أعما لام و ال  لة المه ية   إناثاوإ ذكو ا  الأساتذة كل أن إقظ ال تائجلاذ   فص حين نرجعوا

ا و م covid-19إلا أنهم كلهم يما سون عملهم تحت و ع جفيف و  غوطات و الزامات كلايوة جرا  و ع 

 ملال الضغوس ل وس ويتعر ونإ الررو  نوس فص عملهم ما سونإيور ه من اح لاصات و ال زامات  كلهم ي

تحضيل الف وس  الم اييس، توصيع عليهم، الشرا  يتم الذين الطلبة عفه التف يس الحضو ي و البعفي،: 

إ....العلمية العطل من الاستواهة،

 :دسةعرض نتائج الفرءية الجزئية السا7.2.3 

توجددددف  ددددروف فددددص الاح ددددلاف ال وفدددد ي لددددفى الأسدددداتذة الجددددامعيين بكليددددة العلددددوم النسددددانية و   والترررري تمثلرررر  فرررري:

إ.الاجتماعية عزى لمتغيل الحالة  COVID-19الاجتماعية فص ظل جائحة 

 ةدسالسا ةللفرءية الجزئي ANOVA( يوضح نتائج اختبار 24جدول رقم )

المتوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    العينة المتغير

 الحسابي

 درجة 

 الحرية

 القيمة الاحتمالية مستوى 

الاحتررررررررررررررررررررراق 

 النفس ي

هاخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

إالمجموعات

إ0.05إ0,51إ67إ0,359261

خددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ج 

إالمجموعات

إ0,533740

إ

هاخل Tأي أن ، 0.05ك ل من مستوى المع وية أ Tنجحظ من الجفول أعج  أن قيمة 

من ال يمة  و هص قيمة أك لإ α 0.51، و بما أن 0.533740خا ج المجموعات Tو 0.359261المجموعات 

إلة احصائيا  عزى لمتغيل  الحالة الاجتماعية. ا إنه لا توجف  روف ه 0.05الاحتمالية 

توجف  روف فص الاح لاف ال وف ي لفى  لا،أي  وبالتاقص نر ض الور ية البفيلة ون بل الور ية الصورية

 عزى  COVID-19فص ظل جائحة  والاقتصاهية الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم النسانية و الاجتماعية

 غير محققة. دسةالساالفرءية الجزئية  وعليه .الاجتماعيةلمتغيل الحالة 

ف اسات الساب ة كف اسة )ماسجش و حسب ال تيجة المتول إليها   ف اختلوت عن نتائج ال

التعليم..  ( عل عي ة   كبيلة من العملين فص المحاماة، ال رطة ،التمريض، الطب ال وف ي،1982جاكسونإوإ
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أظهرت ال تائج أن كج من الم زوجين والمطل ين كانوا قف عانوا من الاجهاه الانوعاقص بف جة أع ظ من التي وإ

إ. الأ راه الم زوجين ع ظ مستوى التكرا  وال فة

ومفى تأثيل  الذي أصبح حفيث الساعة  covid-19عفم وجوه هلالات هائما لتأثيل الو ع الرالان   عوهوإ

تلغص الوروف بين بف جات متساوية ع ظ الأ راه مهما كانت و عيتهم   فة الضغط و الال زامات و الأعمال 

إ.العي ة للأ راهئ  الأخر الررو  و ال صا

إ

 الاستنتاج العام :. 4

،لذا  عت ل  إمتحضرة للت فم الوطنيعت ل الأستاذ الجامعص  كيزة المجتمع كونه وليف ثروة ب رية متعلمة و 

مه ة التف يس من المهن الانسانية والاجتماعية الأكثل عر ة للإصابة برالارة الاح لاف ال وف ي ، كان 

نا الك س عن أبرص هو من خجلها أ إ covid-19اختيا نا للف اسة فص ظل ظرو   اغطة جفيفة متملالة فص 

 تختلس مستويات الاح لاف بين الأساتذة، المرالار الاح لاف ال وف ي بروصا فص ظل تل  الجائحة و ما إذ كانت

إ  ف أسورت ال تائج ع ظ ماي ص :و بطها بمتغيلات)الجنس، العمرد الحالة الاجتماعية( 

 والاجتماعية الانسانية العلوم بكلية الجامعيين الأساتذة لفى ال وف ي الاح لاف مستويات تختلس 

إ.COVID-19 جائحة ظل فص

  والاجتماعية الانسانية العلوم بكلية الجامعيين الأساتذة لفى ال وف ي الاح لاف مرالار تختلس 

 .COVID-19 جائحة ظل فص

 .توجف  روف هالة احصائيا  عزى لمتغيل الجنس 

تأثيل بالغ ال طو ة ع ظ  اب ا ا ع ظ ال تائج المتوصل إليها يمك  ا ال ول أن ظالارة الاح لاف ال وف ي له

تدهي به إقظ الاجهاه الانوعاقص و مستمرة الأستاذ الجامعص  هو يتعر  يوميا للضغوطات خا جية  هاخلية 

تبلف الم اعر و ن   فص الانجاص ال    ي و خاصة فص ظل لاذ  الررو  الجفيفة الضاغطة المتملالة فص 

ها كالال الأستاذ الضغوطات و ان غالات تلا ل بوإ تالال زاماالتي أسورت معها العفيف من  19-جائحة كو يف

ويدثر بصو ة خاصة ع ظ أهائه الأكاهيمي، وع ظ جوهة قطاع  للإصابةالجامعص ما يجعله أكثل عر ة 

   و  من لاذا الم طلق ع ظ  رو ة الالاتمام أكثل بهذ  الوئة و تو يل امكانيات  ،التعليم العاقص بصو ة عامة

الف اسة عن بعف و ايجاه حلول تخفم الأستاذ و الطالب فص نوس الوقت للحصول ع ظ  خاصة بعف اه اج

 انتاجية .
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 خاتمة:

ما يترتب عنها العديد من   النفسية، لسلسلة من المعوقات والمخاطر يعد مجال العمل من المجالات الأكثر عرضة 

لذي يعد ممول لليد او من أبرز هذه المجالات قطاع التعليم العالي الآثار السلبية على العملية المهنية بأكملها 

ويعتبر الأستاذ الجامعي من أهم عناصر العملية التربوية لاتصاله بالعديد من المتغيرات  العاملة و المؤهلة لكل بلد،

المتعلقة بجملة من العوامل الشخصية للأستاذ والعوامل الخارجية    الاضطرابات و المظاهرللكثير من المعززة 

في الآونة الأخيرة ( ما يجعل الأستاذ يشعر بالعجز مشكلا ظاهرة الاحتراق النفس ي الذي اصبحت 19-)كوفيد

موضوع للبحث والتعمق في هذا المجال  حيث ظهرت العديد من  الدراسات تدرس الاحتراق النفس ي داخل مهنة 

"الاحتراق النفس ي  لمتمثلة في(ا1995دراسة الرشدان)وصا لدى الأستاذ الجامعي فنذكر دراسة صريس و خالتد

وجود مستوى متوسط من الاحتراق النفس ي لدى أعضاء حيث توصلت نتائج هذه الدراسة إلى  لهيئة التدريس"

( التي أسفرت 1982اكسون )كريستينا ماسلاش وسوزان ج،كما نجد دراسة  هيئة التدريس في الجامعات الثلاث

كما أشارت الدراسة إلى ، فروق مهمة بين الذكور والاناث في مختلف أبعاد الاحتراق النفس ي نتائجها على وجود

التي  (1990مقابلة وسلامة )، و كذا دراسة الاحتراق النفس يفي مستويات و العمر   الجنسينوجود فروق مهمة بين 

 توصلت لوجد فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير الجنس.

وجود اختلاف في مستويات الاحتراق  :متمثلة فيستنا الحالية فقد توصلنا لمجموعة من النتائج نسبة لدراأما بال

، كما توصلنا لوجود اختلاف في مظاهر ما يقابله احتراق نفس ي متوسط بالشهر  حدث عدة مرات حيثالنفس ي 

 ق النفس ي من أبرزها الاجهاد الانفعالي، نقص الشعور بالإنجاز الشخص ي، وتبلد المشاعر على الترتيب .الاحترا

في أي هناك اختلاف في الاصابة بالاحتراق بين الذكور و الاناث ووجود فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير الجنس  

مما يدل على تأثير الظروف الآنية المتمثلة في حين لا توجد فروق دالة تعزى لمتغير العمر و الحالة الاجتماعية، 

وضعهم تحت نفس الضغوطات والالتزامات و المهام مما الأساتذة وآثاره السلبية لدى   covid-19انتشار فيروس 

ة لظهور ظاهرة الاحتراق النفس ي و تأثيرها على الأستاذ المكثفة التي كلها عبارة عن مظاهر معزز البيداغوجية 

الجامعي من عدة جوانب، هذا ما يتطلب من الباحثين  النظر و التعمق أكثر لمواجهة هذه الظاهرة التي تلعب 

 خطرا كبيرا على نفسية الأفراد و خصوصا العمال أصحاب المهن الانسانية و الاجتماعية .
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 :الاقتراحات و التوصيات

بعد التوصل على النتائج و مناقشتها يمكننا إدراج جملة من الاقتراحات قد تخفف من خطر الاصابة بالاحتراق 

 النفس ي لدى الأستاذ الجامعي و هي :

 توفير الجو و الامكانيات المنظمة للتسهيل الدراسة عن بعد للطلبة و الأساتذة.  

 تجنب تكثيف المهام البيداغوجية. 

 عي للدراسة بانتظام سواء حضوريا أو عن بعد .اتوزيع الحجم الس 

  . تقديم العطل  في موعدها للأساتذة كفرصة للراحة و تجديد الطاقة للحصول على مردود انتاجي معتبر 

 .الوضع في الاعتبار السمات الشخصية لدى الأستاذ أثناء عملية التوظيف 

  طرف الجهات المسؤولة.لمهنية من اتقليل خطورة الاصابة بالاحتراق عن طريق تخفيف الأعباء 

  التنفيس من حين إلى آخر من خلال ممارسة الرياضة، الانشغال بأشياء يحبها لتقليل من خطورة

 الاصابة بالاحتراق النفس ي.
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 قائمة المراجع:

 :المراجع باللغة العربية

 

(.اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو العمل مع الطفل في ضوء بعض المتغيرات ،كلية 2008ابراهيم كامل محمد، سهام.) -

 . رياض الاطفال ،جامعة القاهرة

،عمان: دار الحامد للنشر  1(.الاحتراق النفس ي والمناخ التنظيمي في المدارس،ط2007أحمد محمد عوض بني أحمد.) -

دراسة الوباء وسبل التحرّز منه: الأوبئة في الطب العربي وفي التاريخ الثقافي، المركز  (.2020أبطوي، محمد.)والتوزيع. 

 العربي للأبحاث و دراسة السياسات ،قطر.

(. الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي ، جامعة المنصورة، مصر: دار 2007السعيد، أحمد محمد.) أشرف  -

 الجامعة الجديدة.

 (، على الموقع الالكتروني :2021،)c ovid-19أمور ينبغي أن تعرفها عن لقاحات فيروس كورونا                

 . www.healthvermont.gov  05:00على الساعة  15/06/2021أطلع عليه يوم                  

(.المعوقات الاجتماعية للأستاذ الجامعي و أثرها على أهداف المؤسسة الجامعية ،رسالة لنيل 2005-2004براهمي، وريدة.) -

 ة الحاج لخضر باتنة .شهادة الماجيستر في علم لاجتماع جامع

(.مستوى الاحتراق النفس ي لدى أساتذة التعليم الثانوي ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في 2018بن سلامة، حنان.) -

 .تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

من خلال عمليتي التدريس والتقييم  Lmdمدى تكيف الأستاذ الجامعي مع أهداف نظام (. 2015/2016بن صالح، بسمة .) -

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي .

(.مستويات الاحتراق النفس ي لدى معلمي الاقسام النهائية و علاقتها ببعض المتغيرات .أطروحة 2017بن عامر، زكية .) -

 .لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس ، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس مقدمة

(.الاجهاد النفس ي لدى الطالب العامل بجامعة الوادي ،دراسة استكشافية في ضوء بعض 2016بنين، آمال. بنين، ابتسام.) -

 (.1)3المتغيرات الديموغرافية ،مجلة العلوم النفسية و التربوية: عدد .

 .(.أسس ومناهج البحث في علم النفس. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية2011، عبد الكريم.)بوحفص -

،جامعة محمد الصديق بن يحيى، -دراسة تحليلية–(في الجزائر 19-(.فيروس كورونا)كوفيد2020بوعموشة، نعيمة.) -

 (.2)2جيجل، الجزائر. مجلة التمكين الاجتماعي العدد.

(. بناء برنامج ارشادي معرفي سلوكي لتخفيف الضغط النفس ي لدى الأستاذة الجامعية 2018/2016بومجان، نادية .)  -

 المتزوجة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس جامعة محمد خيضر ،بسكرة .

شهادة (، الاحتراق النفس ي وعلاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة اطروحة لنيل 2016/2017تلالي، نبيلة.)  -

 الدكتوراه جامعة محمد خيضر، بسكرة.

(، الإنهاك النفس ي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى أطباء وممرض ي الصحة العمومية، رسالة 2012جديات، عبد الحميد.) -

 . -2-ماجستير منشورة. قسم علم النفس والتربية والأرطفونيا، جامعة الجزائر

.عمان: دار جرير للنشر  1(.الاحتراق النفس ي لدى المرأة .ط2013أحمد. ) الخالدي، جاجان جمعة. البرواري، رشيد حسين -

 والتوزيع.

(.الاحتراق النفس ي و علاقته بمرونة الأنا لدى المعلمين الفلسطينيين بمحافظة غزة، كلية 2007الخطيب، محمد جواد.) -

 علم النفس، جامعة  الأزهر، غزة.–التربية 

http://www.healthvermont.gov/
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 ..عالم الكتب. القاهرة. مصر1النفس ي.ط(.الاحتراق 2014درويش، محمد أحمد.) -

، نشرية الألكسو 2030و تداعياتها على أهداف التنمية المستدامة covid-19 (.جائحة كورونا2020الدريدي ،طارق.) -

 العلمية، المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم.

 . الكتب و المطبوعات الجامعية (.منهجية البحث العلمي. منشورات جامعة حماة، مديرية2016دشلي، كمال.) -

(.الاحتراق النفس ي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى العاملات مع ذوي 2008الزهراني، نوال بنت عثمان بن أحمد .) -

 الاحتياجات الخاصة، رسالة ماجستير منشورة، ، جامعة أم القرى المملكة العربية السعودية.

،القاهرة:مؤسسة هنداوي 1(.مقدمة صغيرة جدا عن الأوبئة، ط2015ساراتش ي، رودلف، ترجمة أسامة فاروق حسن.) -

 لتعليم و الثقافة.

(. تكوين الأستاذ الجامعي الواقع والآفاق ،مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة 2013سلامي، دلال .عزي ايمان.)  -

 .3الوادي العدد 

لأستاذ الجامعي  المبتدأ في السنوات الأولى من مسيرته (. الصعوبات التي يواجهها ا2012-2011سناني، عبد الناصر .) -

 المهنية، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ،جامعة باجي مختار عنابة.

 (. التعليم في مجتمع المعرفة، الاسكندرية :دار المعرفة الجامعية.2008شبل، بدران .سعيد سليمان .) -

تحسين نوعية طرائق تقويم الطلبة و أساليبه، مجلة اتحاد  (.دور الأستاذ الجامعي في2015الشيخي، هاشم بن سعيد.) -

 (.1)13الجامعات العربية للتربية و علم النفس،العدد 

(.فاعلية برنامج ارشادي معرفي سلوكي لخفض درجة الاحتراق النفس ي،  رسالة 2013/2014الصياح، محمد ربيع ادريس.) -

 .لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس، جامعة دمشق

(. علاقة الاحتراق النفس ي ببعض الاضطرابات النفسية والنفسجسدية لدى الممرضين ، رسالة 2012/2013يبي، نعيمة.)طا -

 .2مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العيادي ،جامعة الجزائر 

حتراق النفس ي لدى (.فاعلية برنامج ارشادي انتقائي للتخفيف من درجة الا 2014/2015عيساوي، ايمان. عماري نسيبة.) -

 الأستاذ الجامعي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم تربية ارشاد وتوجيه، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي.

(. فاعلية برنامج تدريبي لخفض درجة الاحتراق النفس ي لدى معلمات المرحلة الاعدادية، 2019الغول، أروى نور الدين.) -

 (.14، )20ية، عدد مجلة البحث العلمي في الترب

 (.  الجودة الشاملة في التعليم :المعايير ،المواصفات، المسؤوليات، عمان :دار الشروق.2008الفتلاوي، محسن كاظم .) -

 .فرج عبد القادر طه،)د.س(. معجم علم النفس والتحليل النفس ي، بيروت :دار النهضة العربية للطباعة والنشر -

لم الدراسات الاجتماعية و القضايا العالمية المعاصرة: فيروس كورونا (.مع2020الفقيه ـ،أحمد بن حسين.) -

 .(9)36أنموذجا ،قسم المناهج و طرق التدريس جامعة الملك سعود .المجلد (COVID19)المستجد

(. مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة 2012/2013فلوح ،أحمد. ) -

 .وهران

 .( ، الأنروا1دليل توعوي صحي شامل، )ط .covid-19( .2020)فيروس كورونا المستجد -

، مذكرة مكملة 19 -(.مستوى الاحتراق النفس ي لدى أطباء الاستعجالات في ظل جائحة كوفيد2019/2020قرفي، بسمة.)  -

 قالمة. 1945ماي  8لنيل شهادة الماستر في علم النفس العيادي جامعة 

(.الاحتراق النفس ي لدى عينة من معلمي الطلاب العاديين و ذوي 2006راهيم امين. الخطيب، فريد مصطفى.)القريوني، اب -

 . الاحتياجات الخاصة بالأردن. مجلة كلية التربية، جامعة الامرات العربية المتحدة

 ي للتعليم والثقافة.(،القاهرة: مؤسسة هنداو 1(.الفيروسات.)ط2014كرفورد، دوروثي إتش، ترجمة أسامة فاروق حسن.) -

 (.عمان، الأردن: دار دجلة1(.مقدمة في منهج البحث العلمي.)ط2008.)رحيم يونس ،كرو العزاوي  -

 .. الكويت دار القلم: الكويت1(.العلاج السلوكي و تعديل السلوك.ط.1990لويس، كامل مليكة.) -
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مرض فيروس :(CDC)الأمراض و الوقاية منها، مراكز مكافحة 19-(.مرض فيروس كوفيد2020مارخام، ميري جينيفر.) -

 (.19-)كوفيد2019كورونا

(. الاحتراق النفس ي لدى الأساتذة وعلاقته بالاتجاه نحو التعليم، مذكرة لنيل شهادة الماستر في 2018/2019محاد، موس ى ) -

 ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ،جامعة اكلي محند أولحاج البويرة.

 . (.كورونا جائحة العصر ،قسم أدبيات علمية، القاهرة: مصر2020تحي عبد العال.)محمد ف -

( .الاحتراق النفس ي وعلاقته بأنماط الشخصية وطبيعة الممارسات المهنية، أطروحة مقدمة 2014/2015مدوري، يمينة. ) -

 .لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس ، جامعة أبو بكر بلقايد  تلمسان

 (.الدليل المساعد للطالب ،جامعة محمد خيضر بسكرة .2020/2021دة النفسية الجامعي )مركز المساع -

(.أطروحة معالجة مواقع الصحف الالكترونية و المواقع الاخبارية لتداعيات جائحة 2020المعبي، جيهان سعد عبده.) -

 (.5()54.مجلة البحوث الاعلامية ،العدد) covid-19 فيروس كورونا المستجد 

(.الاحتراق النفس ي لدى أساتذة الجامعة. مجلة الباحث في العلوم الانسانية و 2018خديجة. محرزي، مليكة.)ملال،  -

 .35الاجتماعية، العدد 

 .(. مناهج البحث في العلوم التربوية، الأردن: دار المسيرة للنشر والطباعة1990مليحي، حلمي.) -

الحد من ظاهرة الاحتراق النفس ي لدى حكام كرة القدم،  (. فاعلية برنامج إرشادي في2013/2014منصوري، نبيل.) -

 .3أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة الجزائر 

 (. فيروس كورونا المستجد.2020منظمة الصحة العالمية.) -

 . والسيطرة عليه في المدارس19-(.رسائل وأنشطة رئيسية للوقاية من مرض كوفيد2020منظمة اليونيسف.)  -

،كلية العلوم (LMD) (.مستوى الاحتراق النفس ي لدى الطلبة الجامعيين في ظل تطبيق2019،وآخرون.)ورغي ،سيد أحمد  -

 .الانسانية و الاجتماعية :جامعة مولاي الطاهر ،سعيدة

 (. بيروت: دار العربية للعلوم ناشرون.1(.الأوبئة والطاعون،)ط2007ووكر، ريتشارد، ترجمة مركز ابن العماد.) -
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 الملاحق



 

 
 

 :الملاحق

 مقياس ماسلاش و جاكسون  للاحتراق النفس ي:

،وذلك بهدف التعرف على شعوركم  ساتذتنا الكرام نقترح عليكم المشاركة في بحث علمي حول الاحتراق النفس يأ

ن جميع المعلومات أجابة على كل العبارات مع العلم نرجو منكم ال .بعاد مختلفةأنظرتكم نحو مهنتكم وفق و 

 . لغرض دراسة علمية وتستخدمستكون بسرية تامة 

جابتكم إفي وضعية مريحة ولضمان موضوعية  نرجو منكم الجلوس ،دقائق 10متكم لن تستغرق أكثر من مساه

عند انتهائكم من الاجابة على . ور الاخريننطلب منكم الاجابة بطريقة فردية و تجنب القيام بالعملية في حض

 . جاباتصفحة الموالية و استكمال باقي ال للمرور لل suivant العبارات كل صفحة اضغطو على

 و مهنتكم خصوصا في ظل هذه الظروفجابات مقبولة فالهدف معرفة شعوركم نحنحيطكم علما أن كل ال 

 . الصعبة التي عشناها مؤخرا

 . مساهمتكم في هذه الدراسةنشكركم مقدما على 

 لكم منا أسمى عبارات التقدير و الاحترام .

يحدث قليلا  لا أبدا العبارات 
 في السنة

يحدث مرة 
واحدة في 

 الشهر أو أقل

يحدث بعض 
الأحيان في 

 الشهر 

يحدث مرة 
 في الأسبوع

يحدث بعض 
الأحيان في 

 الأسبوع 

  
 يحدث يوميا 

 عملي أن أشعر 1
  انفعاليا يستنفذني

 عملية نتيجة
 التدريس

       

 طاقتي أن أشعر 2
 نهاية مع مستنفذة

 .الدراسي اليوم

       

 بالإرهاق أشعر 3
 في أستيقظ حينما

 لمواجهة الصباح
 جديد عمل يوم

       

 معرفة السهل من 4
 طلابي مشاعر

       



 

 
 

 مع أتعامل إنني أشعر 5
 على الطلبة بعض
 بشر لا أشياء إنهم

       

 مع التعامل إن 6
 يوم طوال الناس
 لي يسبب العمل

 الأجهاد

       

 مع بفاعلية أتعامل 7
 طلابي مشاكل

       

 بالإنهيار أشعر 8
 عملي بسبب

       

 تأثير لي أن أشعر 9
 حياة في إيجابي
 خلال من الناس
 عملي

       

 قسوة أكثر أصبحت 10
 منذ الناس مع

 عمل بدأت
 التدريس

       

 و بالإزعاج أشعر 11
 مهنتي لأن القلق
 قسوة من تزيد

 عواطفي

       

 و بالحيوية أشعر 12
 النشاط

       

 من بالإحباط أشعر 13
 مهنة ممارسة
 التدريس

       

 أعمل أنني أشعر 14
 المهنة هذه في

 كبير بإجهاد

       

 بما أهتم لا حقيقة 15
 طلابي مع يحدث

 مشاكل من

       



 

 
 

 الناس مع العمل إن 16
 إلى يؤدي مباشرة
 كبيرة ضغوط

       

 بسهولة أستطيع 17
 نفسي جو خلق
 طلابي مع مرح

       

 و بالراحة أشعر 18
 انتهاء مع السعادة

 طلابي مع العمل

       

 كثيرة أشياء أنجزت 19
 و بالتقدير جديرة
 في أهمية ذات

 ممارسة هذه
 المهنة

       

 أشرفت كأني أشعر 20
 من النهاية على

 للمهنة ممارستي

       

 هدوء بكل أتعامل 21
 أثناء المشاكل مع

 لهذه ممارستي
 المهنة

       

 الطلبة أن أشعر 22
 على يلومونني

 مشاكلهم بعض

       

 


